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BIENVENUE !
Ce	guide	est	le	point	central	de	toutes	les	ressources	produites	ces	cinq	dernières	années	par	l’activité	Practices,	Recherche	
et	Operations	(PRO-WASH).	Cela	comprend	les	kits	de	formation	en	ligne	et	en	personne,	les	guides	techniques,	les	
notes d’apprentissage, les tutoriels vidéo, et bien plus encore! Nous avons collaboré avec de nombreux partenaires pour 
développer cette documentation, qui est conçue pour les partenaires d’exécution du Bureau d’aide humanitaire (BHA) de 
l’USAID.	Nous	pensons	également	que	ces	ressources	seront	utiles	aux	communautés	élargies	de	l’eau,	de	l’assainissement	
et	de	l’hygiène	(WASH)	ainsi	que	de	la	gestion	intégrée	des	ressources	en	eau	(GIRE).	Ce	guide	contient	des	liens	vers	des	
ressources sur :

Conception centrée sur l’humain (CCH) pour WASH

Faites de Moi un Agent de Changement (FMAC) 

Égalité des genres et inclusion sociale (EGIS) 
dans le secteur WASH

WASH et nutrition  

Gestion intégrée des ressources en eau (GIRE) 

Approches basées sur le marché de WASH

Adapter les programmes WASH au COVID-19

Légende des icônes 

  
Notes 

d’apprentissage

 

Recherche

  

Guides 
techniques

  

Matériel de 
formation

 

Vidéos

 

Webinaires

Légende des langues 

Toutes les ressources sont en anglais, et la plupart sont également 
disponibles	dans	d’autres	langues.	Accédez	à	ces	ressources	en	cliquant	
sur	l’icône	de	langue	à	côté	de	chaque	ressource.	Voici	la	légende	: 

 Amharique  Arabe  Français 

	Espagnol	  Portugais
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DE LA PART DE L'ÉQUIPE PRO-WASH
Chers	collègues,	

Ces	cinq	dernières	années,	nous	avons	eu	l’honneur	de	collaborer	avec	bon	nombre	d’entre	vous	et	de	tirer	des	
enseignements	de	vos	travaux	de	WASH	et	de	GIRE.	Il	n’est	pas	aisé	de	mettre	en	œuvre	des	programmes	de	WASH	
durables	et	évolutifs	ou	de	soutenir	les	changements	comportementaux	liés	à	WASH.	Pour	avancer	vers	les	Objectifs	de	
développement durable, nous devons travailler tous ensemble pour comprendre ce qui fonctionne et ce qui ne fonctionne 
pas.	Votre	volonté	de	partager,	d’apprendre	et	de	vous	adapter,	même	pendant	une	pandémie	mondiale,	a	grandement	
contribué	à	la	production	des	ressources	de	ce	guide.

Nous espérons que la documentation incluse dans ce guide vous sera utile pour poursuivre la conception et la mise en 
œuvre	de	programmes.	

Merci pour tout ce que vous entreprenez ! 

Nicole Weber 
Directrice de PRO-WASH

QUI SOMMES-NOUS
La	PRO-WASH	Associate	Award	est	une	initiative	fondée	par	le	BHA	et	dirigée	par	Save	the	Children.	PRO-WASH	a	
pour	objectif	de	soutenir	ses	partenaires	d’exécution	pour	améliorer	la	qualité	des	interventions	de	WASH	à	travers	
l’amélioration	des	capacités,	le	partage	de	connaissances,	ainsi	que	les	opportunités	de	recherche	appliquée	à	WASH.	
L’approche	de	PRO-WASH	en	matière	de	soutien	est	portée	par	une	volonté	de	permettre	aux	partenaires	d’exécution	(PE)	
du	BHA	de	devenir	des	chefs	de	file	en	matière	de	WASH	et	de	GIRE,	en	particulier	pour	les	communautés	vulnérables	et	en	
situation	de	précarité	alimentaire.



	GUIDE	DES	RESSOURCES	DE	PRO-WASH			   |   3

NOTRE PORTÉE

Mali
Al Barka
Harande

Burkina Faso
ViMPlus

Éthiopie
Ifaa

PReSERVE
SPIR/SPIR II

REST

Kenya
Nawiri

Malawi
Titukulane

Ouganda
Apolou
Nuyok

Népal
PAHAL
Sabal

Bangladesh
Nobo Jatra
SHOUHARDO III
SAPLING

Madagascar
FIOVANA

Maharo

République démocratique 
du Congo
Budikadidi
Tuendelee Pamoja II
FSP Enyanya

Zimbabwe
Takunda
Amalima Loko
Amalima

Haiti
Ayiti pi Djanm

Niger
Girma
Wadata
Hamzari

Types 
d'engagement

Activités	de	formation,	coaching	continu,	ateliers	de	lancement,	de	finalisation	et	de	durabilité,	initiatives	et	
approfondissements	de	recherche,	produits	et	événements	d'apprentissage,	assistance	technique	individuelle.

��
Événements d'apprentissage 

et de partage des 
connaissances

��
Formations et initiatives de 
renforcement des capacités

��
Outils et documents 

d'apprentissage développés 
et adaptés par PRO-WASH

��
Outils et documents 

d'apprentissage 
d'apprentissage traduits dans 

d'autres langues

4,347 participants 698 participants

�7,884
des vues uniques 
sur les ressources

�
Activités de recherche 

appliquée sur des sujets 
prioritaires pour les RFSA et 

le secteur WASH

ENGAGEMENT AVEC LES ÉQUIPES DU PROGRAMME

UNE PORTÉE 
MONDIALE
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ACRONYMES

AAM Assainissement axé sur le marché

AGR Activités génératrices de revenus

AVEC Associations villageoises d'épargne et de crédit

BHA Bureau de l'USAID pour l'assistance humanitaire

CaLP Cash Learning Partnership 

CCH Conception centrée sur l’humain 

CSC Changement social et comportemental

CHC Clubs de santé communautaire (pour son sigle en anglais)

EGIS Égalité des genres et inclusion sociale

FMAC Faites de Moi un Agent de Changement

GIRE Gestion	Intégrée	des	Ressources	en	Eau

O&M Opérations et la maintenance 

PRO-WASH Pratiques,	recherche	et	opérations	dans	le	domaine	de	l’eau,	de	l’assainissement	et	de	l’hygiène

PSI Population Services International

RDC République Démocratique du Congo

RFSA Resilience Food Security Activity

SCALE Renforcement des capacités en agriculture, moyens de subsistance et environnement 
(pour son sigle en anglais)

SIC Services d’information sur le climat

SIG Système	d’informations	géographiques

ViMPlus Victory Against Malnutrition Plus

WASH Eau,	assainissement	et	hygiene
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Plateforme de ressources en ligne La CCH pour le WASH  (2022)

Ce	portail	en	ligne	a	été	cocréé	par	PRO-WASH	et	iDE	pour	promouvoir	les	solutions	innovantes,	
durables,	évolutives	et	centrées	sur	la	communauté	pour	le	WASH.	Cette	plateforme	de	ressources	
propose	des	outils	faciles	à	utiliser,	ainsi	que	des	modèles,	des	études	de	cas,	de	courtes	vidéos,	et	bien	
plus	encore.	Consultez	ce	portail	pour	apprendre	comment	utiliser	la	CCH	pour	concevoir	de	nouvelles	
technologies,	des	modèles	de	livraison	de	services,	des	stratégies	de	changement	comportemental,	de	
la	documentation	marketing	et	même	des	cours	ainsi	que	de	la	documentation	de	formation.

Quick Guide tQuick Guide to Using the o Using the   
Sanitation PSanitation Possibilities Mapossibilities Map 

A guide to using the Sanitation Possibilities Map for increased innovation and user-centered sustainable 
solutions in water, sanitation, and hygiene (WASH)-related activities.

November, 2021

Alice Lee, iDE

Guide rapide d’utilisation de la carte des possibilités d’assainissement  (2022)

Cet	outil	facile	à	utiliser	est	un	moyen	de	commencer	à	utiliser	la	CCH	pour	le	WASH.	PRO-WASH	et	
iDE	ont	développé	ce	guide	pour	soutenir	la	multiplication	de	l’innovation	et	des	solutions	durables	et	
centrées	sur	l’utilisateur	dans	les	activités	liées	au	WASH.	La	carte	aide	l’utilisateur	à	faire	du	remue-
méninges	pour	trouver	des	solutions	à	une	grande	variété	de	défis	en	matière	d’assainissement.	Le	
modèle	modifiable	est	accompagné	d’un	guide	pratique.		 

LEARNING BRIEF: Human Centered Design Approaches for Safe and Sustainable Latrine Construction and Utilization in Takunda Target Communities   |   1

LEARNING BRIEF:  
Human Centered Design Approaches for Safe and Sustainable  
Latrine Construction and Utilization in Takunda Target Communities

DECEMBER 2022

OBJECTIVE
Takunda, a USAID-funded, multisectoral, Resilience and Food Security Activity in Zimbabwe, is using a process 

of Human-Centered Design (HCD) to strengthen safe and sustainable latrine construction and use in four rural 

districts of Zimbabwe (Buhera, Chivi, Mutare, and Zaka).

Unique within the region, Zimbabwe has had a standardized latrine design since the 1980s—the Blair 

Ventilated Improved Pit Latrine (BVIP). The latrine’s purposeful and safe design promotes airflow to remove 

odors and trap flies.  

Approches de conception centrées sur l’humain pour la construction et l’utilisation de 
latrines sûres et durables dans les communautés  (2022)
Au	Zimbabwe,	la	RFSA	Takunda	s’est	associée	à	des	agents	gouvernementaux	pour	employer	des	
approches	CCH	afin	de	diriger	des	marches	communautaires	et	observer	différentes	étapes	de	
construction	et	d’utilisation	de	latrines;	de	créer	des	historiques	d’accès	et	d’utilisation	de	latrines	
auprès	des	propriétaires	de	latrines;	de	tenir	des	groupes	de	discussion	ludiques	pour	identifier	les	
caractéristiques des latrines idéales; et d’écouter les expériences des installateurs de latrines et 
des	propriétaires	de	magasins	de	quincaillerie	locaux.	Cette	note	d’apprentissage	et	la	vidéo	qui	
l’accompagne mettent en valeur la façon dont les résultats de la phase DÉCOUVRIR sont utilisés dans 
le	cadre	des	phases	CRÉER	et	LIVRER.

Conception centrée sur l’humain (CCH) pour WASH

La conception centrée sur l’humain (CCH) est un processus suivant trois étapes : 
DÉCOUVRIR,	CRÉER	et	LIVRER.	Il	existe	de	nombreuses	façons	de	se	reporter	à	ces	
étapes, mais l’idée principale est que le processus est fondé sur la créativité, 
l’empathie,	et	par-dessus	tout,	l’expérimentation	et	le	test	de	différentes	
idées	de	conception	selon	le	contexte.	PRO-WASH	a	soutenu	la	recherche	
sur le CCH et a développé des ressources pour renforcer les activités WASH, 
telles que la conception de produits ou les stratégies de changement de 
comportement,	en	les	rendant	plus	axées	sur	l'utilisateur	et	plus	durables.

https://hcdforwash.org/
https://hcdforwash.org/
https://hcdforwash.org/fr/
https://www.fsnnetwork.org/resource/sanitation-possibilities-map
https://www.fsnnetwork.org/resource/la-carte-des-possibilites-dassainissement
https://www.fsnnetwork.org/resource/human-centered-design-approaches-safe-and-sustainable-latrine-construction-and-utilization
https://www.fsnnetwork.org/resource/human-centered-design-approaches-safe-and-sustainable-latrine-construction-and-utilization
https://www.fsnnetwork.org/resource/human-centered-design-approaches-safe-and-sustainable-latrine-construction-and-utilization
https://www.fsnnetwork.org/resource/approches-de-conception-centrees-sur-lhumain-pour-la-construction-et-lutilisation-de
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Projet Assainissement dans des environnements opérationnels complexes (SCORE)
En	2019,	avec	le	soutien	d’une	activité	de	recherche	appliquée	de	PRO-WASH,	SHOUHARDO	III	et	iDE	ont	appliqué	
une série d’approches de CCH innovantes pour développer et piloter des services d’assainissement résistants aux 
inondations.	La	RFSA	de	SHOUHARDO	III	mise	en	œuvre	par	CARE	Bangladesh	travaille	avec	les	communautés	
difficiles	à	atteindre	dans	le	Bangladesh	rural,	y	compris	les	régions	septentrionales	sujettes	aux	inondations.	Les	
produits	d’apprentissage	ci-dessous	se	basent	sur	cette	recherche.

Assainissement dans des environnements opérationnels complexes	(2019)

Cette	collection	de	ressources	comprend	des	rapports	et	des	résultats	créés	par	le	projet	
SCORE.	Les	rapports	compilent	des	idées	et	des	connaissances	à	travers	les	phases	
ENTENDRE,	CRÉER	et	LIVRER	de	la	recherche	en	matière	de	systèmes	d’assainissement	
dans	les	régions	Haor	et	Char	du	Bangladesh.	Remarque	:	Cette	recherche	fait	également	
une	démonstration	de	l’AAM.

P
h

o
to

 c
re

d
it

 iD
E

Indira is a latrine producer from 

Isapur Bazaar, Khaliajuri Upazila. 

Her monthly sales increased from 

12,000 BDT/ USD 124 to an average 

of 50,000 BDT/USD 500 after 

training and on-the-job coaching 

supported by SHOUHARDO III.

LEARNING BRIEF:  
Leveraging human-centered design and market approaches for  
Sanitation in Complex Operational Environments (SCORE) 

SEPTEMBER 2022

This learning brief was developed as part of an applied research project initiated by the USAID Bureau for 

Humanitarian Assistance (BHA)-funded Practices, Research and Operations in Water, Sanitation and Hygiene 

(PRO-WASH) Activity, based on iDE’s research. This project aimed to support SHOUHARDO III to identify 

low-cost, locally available sanitation solutions to meet the needs of populations in the Haor and Char areas 

of Bangladesh, using principles of human-centered design. SHOUHARDO III is a BHA-funded Resilience Food 

Security Activity (RFSA) that is now in its seventh year of implementation. More information and additional 

learning briefs are available here.  

INTRODUCTION & RESEARCH OBJECTIVES

In rural Bangladesh, through the support of favorable government policies, access to sanitation has significantly 

improved over the last 20 years and the practice of open defecation has drastically decreased. However, the quality 

of the drinking water supply remains an issue, and 15.4% of the population still does not have access to improved 

sanitation.1 In the hard-to-reach Haor and Char areas, the sanitation market system is fragmented, with weak 

linkages between retailers and sanitation entrepreneurs and limited infrastructure development. Entrepreneurs 

1 According to the Bangladesh MICS 2019 report

LEARNING BRIEF: Leveraging human-centered design and market approaches for SCORE   |   1

Tirer parti de la conception centrée sur l’humain et des approches de 
marché pour l’assainissement dans les environnements opérationnels 
complexes 	(2022)

Cette note d’apprentissage et cette vidéo font le point sur la façon dont les résultats 
de	l’activité	de	recherche	appliquée	ont	été	utilisés	lors	de	la	phase	LIVRER.	Elles	
mentionnent	également	les	leçons	tirées	de	l’amélioration	de	l’accès	à	l’identification	
de	solutions	d’assainissement	disponibles	localement	à	coût	réduit	pour	satisfaire	
les besoins des populations des régions Haor et Char du Bangladesh en utilisant les 
principes	de	CCH.	Remarque	:	cette	note	d’apprentissage	et	cette	vidéo	font	également	
la	démonstration	de	l’AAM.

LEVERAGING MARKET APPROACHES TO SANITATION: 
SWIRL INITIATIVE IN BANGLADESH

Tuesday, November 9, 2021 
6:00 – 7:00 AM ET

© Daphnee Cook/Save the Children 

Tirer parti des approches de marché en matière d’assainissement : 
l’initiative SWIRL au Bangladesh 	(2021)

Ce	webinaire		a	été	présenté	par	l’équipe	qui	a	géré	le	programme	Mise	à	l’échelle	
des	innovations	WASH	dans	les	régions	éloignées	(SWIRL).	L’équipe	a	partagé		son	
expérience	avec	une	approche	CCH	utilisée	pour	développer	et	mettre	en	œuvre	des	
solutions	d’assainissement	dans	37	syndicats	au	Bangladesh	et	comment	les	modèles	
commerciaux	existants	ont	été	adaptés	pour	améliorer	la	portée	du	dernier	kilomètre	
dans	les	régions	difficiles	d’accès.	

VOIR ÉGALEMENT : d’autres	ressources	contiennent	des	éléments	de	CCH.	Pour	consulter	d’autres	exemples	de	ce	
processus,	reportez-vous	à	la	section	Assainissement axé sur le marché

https://www.fsnnetwork.org/resource/sanitation-complex-operational-environments-resources
https://www.fsnnetwork.org/resource/sanitation-complex-operational-environments-resources
https://www.fsnnetwork.org/resource/leveraging-human-centered-design-and-market-approaches-sanitation-complex-operational
https://www.fsnnetwork.org/resource/leveraging-human-centered-design-and-market-approaches-sanitation-complex-operational
https://www.fsnnetwork.org/resource/leveraging-human-centered-design-and-market-approaches-sanitation-complex-operational
https://www.fsnnetwork.org/resource/leveraging-human-centered-design-and-market-approaches-sanitation-complex-operational
https://www.fsnnetwork.org/resource/tirer-parti-de-la-conception-centree-sur-lhumain-et-des-approches-de-marche-pour
https://www.fsnnetwork.org/resource/sanitation-complex-operational-environments-resources
https://www.fsnnetwork.org/event/leveraging-market-approaches-sanitation-swirl-initiative-bangladesh
https://www.fsnnetwork.org/event/leveraging-market-approaches-sanitation-swirl-initiative-bangladesh
https://www.fsnnetwork.org/sites/default/files/2021-11/PRO-WASH__SWIRL%20Initiative_211109_FRENCH.pdf
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Faites de moi un Agent de changement

Les	compétences	en	matière	de	communication,	d’animation	et	de	négociation	sont	essentielles	pour	que	le	personnel	
soutienne	un	changement	comportemental	effectif.	Ces	compétences	peuvent	accroître	la	demande	de	services	de	WASH	
améliorés,	ainsi	que	l’assimilation	de	comportements	essentiels	en	matière	d’hygiène.	Les	ressources	FMAC	ont	à	l’origine	
été	développées	dans	le	cadre	du	programme	d’appui	à	la	performance	technique	et	opérationnelle	(TOPS)1 et ont été 
adaptées	pour	l’agriculture	et	les	publics	de	WASH.

Faites de Moi un Agent de Changement : Une Ressource Multisectorielle CSC pour 
Agents Communautaires et Agents de Terrain     (2022)

Le	manuel	de	formation	FMAC	contient	des	leçons	sur	la	communication	efficace,	l’animation,	la	
négociation,	la	planification,	l’amélioration	de	la	qualité	et	les	listes	de	vérification,	ainsi	que	la	fourniture	
et	la	réception	de	commentaires,	entre	autres.	Le	format	modulaire	du	kit	de	formation	permet	
d’adapter	chaque	session	de	formation	pour	répondre	aux	besoins	du	programme.	Vous	trouverez	sur	
la page en lien, vous trouverez des liens vers le guide de formation, des vidéos FMAC, des webinaires, 
les	leçons	tirées,	ainsi	que	des	conseils	et	astuces.	Ce	guide	a	également	été	développé	pour	devenir	un	
cours	d’apprentissage	en	ligne	DisasterReady	(voir	ci-après).

Cours d’apprentissage en ligne DisasterReady Faites de Moi un Agent de Changement 

 (2022)

Ce	cours	en	ligne	d’une	durée	de	13	heures	a	été	développé	à	partir	du	manuel	de	formation	FMAC	(voir	ci-
dessus).	Il	aborde	les	compétences	fondamentales	en	matière	de	changement	social	et	comportemental	
(CSC)	pour	les	activités	d’agriculture,	de	moyens	de	subsistance	et	de	WASH.	Il	permet	aux	utilisateurs	
de	mettre	en	pratique	différentes	techniques	pour	renforcer	leurs	compétences.	Chaque	leçon	peut	être	
effectuée	séparément	ou	regroupées	en	cursus	complet,	et	le	cours	peut	être	suivi	individuellement	ou	
avec	des	collègues	en	utilisant	le		guide du facilitateur 	associé	disponible	dans	le	cours.
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Tips for Applying Make Me a Change Agent Skills to 
WASH, Agriculture and Livelihoods Activities 

during COVID-19  

Introduction 

The Make Me a Change Agent (MMCA) training manual was recently adapted by SCALE and PRO-WASH for 
agriculture, livelihoods and water, sanitation and hygiene (WASH) activities.1 It teaches frontline staff the skills 
needed to facilitate behavior change as part of their day-to-day activities. While the MMCA guide was 
developed primarily for in-person sessions, many of the techniques (such as good communication, 
participatory facilitation, and negotiation) are equally as important during COVID-19 responses as program 
teams pivot to implementing activities remotely.    

SCALE and PRO-WASH have produced this tip sheet in recognition that USAID’s Office of Food for Peace (FFP)-
funded activities are actively transitioning their activities amidst movement restrictions, limitations on 
gathering sizes, and uncertainty around how long these restrictions will be necessary to ensure the safety and 
security of activity staff and participants. This document outlines how skills from the MMCA training manual 
can be adapted and used in the current context. Thus, it is primarily for program staff who are familiar with 
the MMCA guide. However, those not previously trained in MMCA can follow the references made to specific 
handouts, pages, and content within the guide, and apply these documents into ongoing training and learning 
activities.    

Note: 

Before planning social and behavior change activities, 
programs should refer to the current guidance prepared 
by national governments and the latest 
recommendations from the World Health Organization 
(WHO). This tips sheet is intended to be used as guidance 
only and should be adapted to fit individual program 
needs and current country guidance. Additionally, before 
employing these tips, SCALE and PRO-WASH encourage 
partners to take time to identify how different 
populations may have limited access to information and 
resources, and understand any vulnerabilities populations 
may face during this time. Behavior change activities and the delivery of these activities to communities must 
be tailored to ensure they reach the intended audiences. Implementers must develop strategies to reach 
vulnerable populations, including those who do not have access to phones and/or radio and who have limited 
literacy or numeracy skills, as they may be the most marginalized from accessing information as well as the 
most at-risk for COVID-19. Programs should not increase time burdens on community groups, such as female 
lead farmers, savings groups’ leaders, hygiene promotion volunteers, or water user committee members. They 
also may need to spend time on prevention or caretaking activities as a result of COVID-19 and may have less 
time to support routine activities.2  

                                                            
1 Original guide available here: The FSN Network and CORE Group. 2015. Make Me a Change Agent: A Multisectoral SBC Resource for 
Community Workers and Field Staff. Washington, DC: The TOPS Program 
2 See MMCA Advanced Lesson 11: Understanding Gender and Gender Bias, and Lesson 12: Shared Household Roles and 
Responsibilities for more information on gender, gender bias and household decision-making.  

Conseils pour l'application des compétences de Faites de Moi un Agent de 
Changement aux activités WASH, agriculture et moyens de subsistance pendant 
COVID-19 (2020)

Ce court document fournit des conseils et des ressources pour appliquer les compétences FMAC aux 
activités	WASH,	agriculture	et	moyens	de	subsistance	pendant	les	périodes	de	COVID-19.
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Lessons Learned: Make Me a Change Agent for 
WASH, Agriculture and Livelihoods Activities 

 
Communication, facilitation, and negotiation skills are fundamental for frontline field staff to support effective 
behavior change during their day-to-day activities. These skills can increase demand for improved water, 
sanitation and hygiene (WASH), and agriculture-related products and services, and increase the uptake of key 
practices and behaviors. An early desk mapping with USAID’s Office of Food for Peace (FFP) partners in 2018 
highlighted these skills as a critical need for agriculture and WASH staff. Therefore, the FFP-funded SCALE and 
PRO-WASH awards adapted the Make Me a Change Agent (MMCA) training manual, a social and behavior 
change (SBC) resource originally developed under the TOPS Program,1 for agriculture and WASH audiences.2  

SCALE and PRO-WASH adapted the guide by adding sector-specific examples, role-plays and practical 
exercises, and additional lessons to support the Training of Trainers (ToT). SCALE and PRO-WASH organized 
ToT sessions to pilot and refine the adapted materials with FFP implementers in four countries. These sessions 
were primarily targeted toward WASH, agriculture, and livelihoods staff for the Development Food Security 
Activities (DFSA) in Ethiopia, Bangladesh, the Democratic Republic of Congo (DRC), and Uganda.3 Many of 
these ToT participants then trained other DFSA staff, partners and community volunteers. This document 
summarizes lessons learned from the MMCA training sessions as well as the post-training follow up surveys, 
and highlights the overall importance of the newly adapted Make Me a Change Agent (MMCA) training 
manual.4 

                                                            

1 The FSN Network and CORE Group. 2015. Make Me a Change Agent: A Multisectoral SBC Resource for Community Workers and Field 
Staff. Washington, DC: The TOPS Program. 
2 Click here to download the adapted MMCA training guide.  
3 A total of 211 people attended the eight training sessions. 
4 Post-training follow-up monitoring has been conducted for six of the eight training sessions. The Ethiopia follow-up is ongoing and 
therefore that data is not included in this document. 

Steps of Negotiated Behavior Change, REST Ethiopia Training. Photo credit: Mersha Bogale 

Leçons tirées : Faites de Moi un Agent de Changement pour WASH, l'agriculture et les 
moyens de subsistance (2020)
Ce document résume les leçons tirées de quatre sessions pilotes de formation FMAC ainsi que des 
enquêtes	de	suivi	post-formation.

1	 Le	programme	TOPS	(2010-2018)	était	un	mécanisme	de	soutien	en	matière	de	sécurité	alimentaire.	Vous	pouvez	trouver	le	guide	de	formation	d’origine	ici.

https://www.fsnnetwork.org/mmca
https://www.fsnnetwork.org/mmca
https://www.fsnnetwork.org/mmca
https://www.fsnnetwork.org/resource/faites-de-moi-un-agent-du-changement-une-ressource-multisectorielle-csc-pour-agents
https://www.fsnnetwork.org/resource/yalawethe-wakile-yaaderegunye-lawuhaa-netsehenaa-athabaabaqewaashe-lageberenaa-enaa-lanuro
https://www.fsnnetwork.org/mmca
https://www.fsnnetwork.org/mmca
https://ready.csod.com/ui/lms-learning-details/app/curriculum/562a1f64-da7a-4fc7-92c4-95113ee72c00
https://ready.csod.com/ui/lms-learning-details/app/curriculum/562a1f64-da7a-4fc7-92c4-95113ee72c00
https://ready.csod.com/ui/lms-learning-details/app/curriculum/23b9583e-bdf6-417e-a19f-009f4eb77f08
https://ready.csod.com/clientimg/ready/emailUploads/Mercy Corps/MMCA_Online_Course_Facilitator_Guide_EN.docx
https://ready.csod.com/clientimg/ready/emailUploads/Mercy Corps/MMCA_Online_Course_Facilitator_Guide_FR.docx
https://www.fsnnetwork.org/sites/default/files/2020-09/COVID-19%20Tips%20for%20MMCA.pdf
https://www.fsnnetwork.org/sites/default/files/2020-09/COVID-19%20Tips%20for%20MMCA.pdf
https://www.fsnnetwork.org/sites/default/files/2020-09/COVID-19%20Tips%20for%20MMCA.pdf
https://www.fsnnetwork.org/sites/default/files/2020-09/COVID-19%20Tips%20for%20MMCA.pdf
https://www.fsnnetwork.org/sites/default/files/2020-09/Lessons%20Learned%20MMCA%20Trainings.pdf
https://www.fsnnetwork.org/sites/default/files/2020-09/Lessons%20Learned%20MMCA%20Trainings.pdf
https://www.fsnnetwork.org/sites/default/files/2020-09/Lessons%20Learned%20MMCA%20Trainings.pdf
https://www.fsnnetwork.org/resource/make-me-change-agent-multisectoral-sbc-resource-community-workers-and-field-staff
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Égalité des genres et inclusion sociale (EGIS) dans le WASH

Le	WASH	et	la	gestion	intégrée	des	ressources	en	eau	(GIRE)	restent	des	composants	importants	des	programmes	
d’Activité	de	résilience	et	de	sécurité	alimentaire	(RFSA),	et	l’égalité	est	étroitement	liée	à	ces	initiatives,	ainsi	qu’aux	
résultats	en	matière	de	sécurité	alimentaire	et	de	nutrition.	L’amélioration	de	l’EGIS	peut	renforcer	les	résultats	de	
WASH/GIRE	et	autres	résultats	de	RFSA,	comme	la	nutrition	et	la	sécurité	alimentaire.

qualKit for Gender Equality and Social Inclusion and WASH

Co-organized by USAID's Associate Awards GAYA and PRO-WASH.

Wednesday, May 18, 2022 | 8:00 – 9:00 AM ET QualKit pour l’égalité des genres et l’inclusion sociale (EGIS) et WASH  (2022)

Ce webinaire montre comment utiliser le qualKit	pour	renforcer	les	programmes	de	WASH.	Le	QualKit,	
développé	par	l’Institute	of	Sustainable	Futures	et	Water	for	Women,	offre	un	ensemble	soigneusement	
sélectionné d’outils de surveillance, d’évaluation et d’apprentissage conçus pour l’égalité des genres 
et	l’inclusion	sociale,	ainsi	que	pour	les	programmes	de	WASH.	Le	webinaire	encourage	l’utilisation	de	
nouveaux	outils	comme	Photovoice,	les	journaux	d’apprentissage	et	les	histoires	de	vie,	ainsi	que	leur	
application	à	l’égalité	des	genres	et	à	l’inclusion	sociale	dans	le	WASH.

Vidéos éducatives sur les méthodes qualitatives pour le WASH  (2022)

PRO-WASH a développé de courtes vidéos éducatives sur cinq des approches les plus répandues 
dans le qualKit	pour	expliquer	comment	utiliser	ces	techniques.	Les	vidéos	portent	sur	les	microrécits,	
Photovoice,	les	journaux	d’apprentissage,	Q-méthodologie,	ainsi	que	les	histoires	de	vie.

Integrating Gender Equality and Social Inclusion in WASH 
and IWRM: A Quick Guide for Practitioners

This annotated bibliography of examples and resources is designed 

to support water, sanitation, and hygiene (WASH) and integrated 

water resource management (IWRM) practitioners in integrating 

gender equality and social inclusion outcomes (GESI). In particular, 

the guide is designed to support the US Agency for International 

Development (USAID)’s Resilience Food Security Activities (RFSAs). 

WASH and IWRM remain an important component of RFSA 

programming, and equality is closely linked to WASH, IWRM, and 

food security and nutrition outcomes. 

Amongst a growing recognition of the importance of GESI within 

development initiatives, the number of accessible case studies, 

toolkits, guidance notes, and other materials continues to grow. 

Curated by Practices, Research and Operations in Water, Sanitation 

and Hygiene (PRO-WASH),1 this quick guide is designed to help 

practitioners find and use materials to support GESI in WASH, food 

security, and IWRM interventions. This guide can also be helpful 

when designing programming, such as during the RFSA refinement 

period, as many resources may be helpful as part of desk reviews 

and to inform program design. It is important to note that aspects 

of GESI, WASH, and IWRM are wide ranging and therefore this guide 

has focused on the most common forms of activities undertaken by 

RFSAs. Improvements in GESI can strengthen WASH/IWRM outcomes 

as well as nutrition and food security outcomes.

1 PRO-WASH is an initiative funded by USAID’s Bureau for Humanitarian Assistance (BHA) and 
led by Save the Children. PRO-WASH supports partners to improve WASH work through 
capacity strengthening, knowledge sharing, and applied WASH research opportunities. 
Please contact us at prowash@savechildren.org

This guide is made possible by the generous support of the American people 
through the United States Agency for International Development (USAID). The 
contents are the responsibility of the PRO-WASH Award and do not necessarily 
reflect the views of USAID or the United States Government.

Intégration de l’égalité des genres et de l’inclusion sociale dans le WASH et la GIRE : un 
guide rapide pour le WASH et la GIRE (2022)

Cette bibliographie annotée d’exemples et de ressources est conçue pour soutenir les praticiens du WASH 
et	de	la	GIRE	dans	l’intégration	des	résultats	d’EGIS.	De	nombreuses	ressources	de	ce	guide	peuvent	
s’avérer	utiles	dans	le	cadre	d’études	documentaires	et	pour	façonner	la	conception	de	programmes.	
Il	est	important	de	noter	que	les	aspects	de	l’EGIS,	du	WASH	et	de	la	GIRE	sont	vastes,	et	que	ce	guide	
se	concentre	sur	les	formes	les	plus	communes	d’activités	entreprises	par	les	programmes	de	RFSA.	Le	
document contient un récapitulatif associé sur l’intégration de l’égalité des genres et de l’inclusion sociale : 
WASH	et	GIRE	:	aide-mémoire	pour	les	praticiens .

Dynamique sociale et de genre des clubs de jeunesse dans le cadre du projet 
Budikadidi : une étude basée sur des microrécits à méthodes mixtes  (2022)

Cette note d’apprentissage présente les résultats d’une évaluation de microrécits sur la dynamique 
sociale	et	de	genre	des	clubs	de	jeunesse	dans	les	zones	rurales	de	la	République	démocratique	du	
Congo	(RDC)	en	utilisant	de	courts	entretiens	semi-structurés.	L’étude	était	un	partenariat	entre	le	projet	
Budikadidi	et	PRO-WASH,	qui	cherchait	à	comprendre	la	dynamique	sociale	et	de	genre	des	clubs	de	
jeunesse.	Les	résultats	sont	utilisés	pour	renforcer	les	compétences	en	leadership	et	en	communication	
des	femmes	interrogées	pour	la	dernière	année	du	programme.

https://www.fsnnetwork.org/event/qualkit-gender-equality-and-social-inclusion-and-wash
https://www.fsnnetwork.org/event/qualkit-gender-equality-and-social-inclusion-and-wash
https://www.fsnnetwork.org/event/qualkit-gender-equality-and-social-inclusion-and-wash
https://waterforwomen.uts.edu.au/qualkit/
https://www.fsnnetwork.org/PRO-WASH/GESI-WASH
https://www.fsnnetwork.org/PRO-WASH/GESI-WASH
https://www.fsnnetwork.org/PRO-WASH/GESI-WASH
https://waterforwomen.uts.edu.au/qualkit/
https://www.fsnnetwork.org/resource/integrating-gender-equality-and-social-inclusion-wash-and-iwrm-quick-guide-practitioners
https://www.fsnnetwork.org/resource/integrating-gender-equality-and-social-inclusion-wash-and-iwrm-quick-guide-practitioners
https://www.fsnnetwork.org/resource/integrating-gender-equality-and-social-inclusion-wash-and-iwrm-practitioner-cheatsheet
https://www.fsnnetwork.org/resource/integration-de-legalite-de-genre-et-de-linclusion-sociale-dans-les-programmes-wash-et-de
https://www.fsnnetwork.org/PRO-WASH/GESI-WASH
https://www.fsnnetwork.org/PRO-WASH/GESI-WASH
https://www.fsnnetwork.org/resource/dynamique-sociale-et-de-genre-des-clubs-de-jeunesse-dans-le-cadre-du-projet-budikadidi-une
https://www.fsnnetwork.org/PRO-WASH/GESI-WASH
https://www.fsnnetwork.org/resource/dynamique-sociale-et-de-genre-des-clubs-de-jeunesse-dans-le-cadre-du-projet-budikadidi-une
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Dynamique sociale et de genre des comités de gestion de l’eau à Budikadidi : une 
évaluation participative rapide et qualitative  (2022)

Cette note d’apprentissage présente les résultats d’une évaluation participative rapide et qualitative de 
la dynamique sociale et de genre des comités de gestion de l’eau dans les zones rurales de la RDC en 
utilisant	des	groupes	de	discussions	séparés	par	genre	avec	sept	comités.	L’étude	était	un	partenariat	
entre	le	projet	Budikadidi	et	PRO-WASH,	qui	cherchait	à	comprendre	la	dynamique	sociale	et	de	genre	
des	comités	de	gestion	de	l’eau	et	à	clarifier	ce	qui	pouvait	être	mis	en	place	pour	soutenir	les	comités	
par	la	suite.

https://www.fsnnetwork.org/PRO-WASH/GESI-WASH
https://www.fsnnetwork.org/PRO-WASH/GESI-WASH
https://www.fsnnetwork.org/resource/dynamique-sociale-et-de-genre-des-comites-de-gestion-de-leau-budikadidi-une-evaluation
https://www.fsnnetwork.org/PRO-WASH/GESI-WASH
https://www.fsnnetwork.org/resource/dynamique-sociale-et-de-genre-des-comites-de-gestion-de-leau-budikadidi-une-evaluation
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WASH et nutrition

Des ressources adaptées aux praticiens sont disponibles pour soutenir les partenaires dans l’intégration du WASH et de 
la	nutrition.	Les	ressources	listées	ci-dessous	fournissent	des	informations	et	des	recherches	pour	soutenir	l’identification	
de	voies	d’exposition	aux	pathogènes,	la	collecte	de	recherches,	le	rôle	que	le	WASH	peut	jouer	dans	le	traitement	des	
nombreuses	sources	d’infection,	ainsi	que	les	vastes	implications	des	études	récentes.

Deux études sur les voies d’exposition aux pathogènes chez les enfants  (2022)

PRO-WASH	a	financé	deux	activités	de	recherche	appliquée	sur	des	études	portant	sur	les	voies	
d’expositions	aux	pathogènes	à	Madagascar	et	au	Kenya.	Les	objectifs	des	deux	études	étaient	(1)	
d’identifier	les	voies	d’ingestion	potentielles	de	pathogènes	fécaux	(humains	et	animaux)	pour	les	enfants	
dans	les	zones	d’implémentation	du	projet	et	(2)	d’identifier	les	interventions	potentielles	spécifiques	au	
contexte	pour	interrompre	ces	voies	de	transmission.	Les	rapports	de	recherche	fournissent	davantage	
de	détails	sur	la	méthodologie,	les	principales	conclusions	et	les	résultats.

NOVEMBER 2022

Identifying and Interrupting  
Fecal-Oral Pathways in Young 
Children: 
A QUICK GUIDE TO FORMATIVE RESEARCH,  
MONITORING, AND EVALUATION 

Guide rapide sur la collecte de recherches formatives, de surveillances et d’évaluations 
pour les activités de WASH sensibles à la nutrition  (2022)

Ce	guide	présente	des	considérations	en	matière	de	planification	ainsi	qu’un	menu	de	méthodes	de	
collecte	de	données	afin	d’assister	les	activités	de	sécurité	alimentaire	multisectorielles.	Le	guide	peut	
aider	les	praticiens	à	déterminer	si	les	preuves	existantes	de	voies	d’exposition	aux	pathogènes	oro-
fécaux	pour	les	nourrissons	et	les	jeunes	enfants	dans	une	région	sont	suffisantes	et	servent	de	guide	
pour	savoir	comment	concevoir	des	activités	de	recherche	formative	afin	de	recueillir	des	preuves	
supplémentaires	si	nécessaire.	Il	fournit	également	des	informations	utiles	les	méthodes	de	collecte	de	
données	qui	peuvent	être	appropriées	pour	mesurer	l’efficacité	des	interventions	de	WASH	qui	ciblent	ces	
voies	d’exposition	chez	les	enfants	de	moins	de	deux	ans.

Understanding the Links between WASH & Child Nutrition - Part I

Thursday, November 3, 2022 | 8:00-9:00 am ET
Comprendre les liens entre WASH et la nutrition infantile (Partie 1 ) (Partie 2 ) 
(Partie 3 ) (2022)

Cette	série	de	webinaires	en	trois	parties	partage	les	résultats	de	deux	études	sur	les	voies	pathogènes	
récemment	achevées	afin	d’identifier	et	de	hiérarchiser	les	risques	environnementaux	pour	les	enfants	
associés	à	la	dénutrition	aiguë	et	chronique.	PRO-WASH	a	financé,	Aquaya	a	mené	la	recherche	avec	la	
RFSA	Fiovana	à	Madagascar,	et	Innovations	pour	l’action	contre	la	pauvreté	a	mené	la	recherche	avec	la	
RFSA	Nawiri	au	Kenya.	Le	webinaire	conclut	avec	une	table	ronde	comprenant	des	chercheurs	ainsi	que	le	
personnel	du	programme	sur	les	implications	plus	larges	des	études	récentes	et	comment	les	PE	d’USAID	
appliquent	les	résultats	pour	améliorer	les	programmes.

https://www.fsnnetwork.org/PRO-WASH/WASH-NUTRITION
https://www.fsnnetwork.org/PRO-WASH/WASH-NUTRITION
https://www.fsnnetwork.org/PRO-WASH/WASH-NUTRITION
https://www.fsnnetwork.org/resource/identifying-and-interrupting-fecal-oral-pathways-young-children
https://www.fsnnetwork.org/resource/identifying-and-interrupting-fecal-oral-pathways-young-children
https://www.fsnnetwork.org/resource/identifier-et-interrompre-les-voies-feco-orales-chez-les-jeunes-enfants
https://www.fsnnetwork.org/event/understanding-links-between-wash-child-nutrition-part-i
https://www.fsnnetwork.org/event/understanding-links-between-wash-child-nutrition-part-i
https://www.fsnnetwork.org/event/understanding-links-between-wash-child-nutrition-part-i
https://www.fsnnetwork.org/event/understanding-links-between-wash-child-nutrition-part-i
https://www.fsnnetwork.org/event/understanding-links-between-wash-child-nutrition-part-ii
https://www.fsnnetwork.org/event/understanding-links-between-wash-child-nutrition-part-ii
https://www.fsnnetwork.org/event/understanding-links-between-wash-child-nutrition-part-iii
https://www.fsnnetwork.org/event/understanding-links-between-wash-child-nutrition-part-iii
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Série de discussions thématiques WASH et nutrition  (2022)

Cette	série	2022	se	fonde	sur	la	série	de	webinaires	précédente	WASH	et	nutrition	2021	pour	approfondir	
trois	thèmes	:	l’intégration	du	développement	du	nourrisson	et	du	jeune	enfant	et	des	programmes	de	
WASH, les interventions comportementales pour réduire l’exposition fécale des nourrissons, ainsi que 
l’agriculture	et	l’élevage.	La	série	se	conclut	par	une	discussion	sur	les	implications	pour	les	programmes.	

Série de discussions thématiques WASH, nutrition et croissance de l’enfant (2021)

Cette série de webinaires examine l’impact négatif de l’exposition fécale persistante sur la croissance et le 
développement	des	nourrissons	et	des	jeunes	enfants,	démontrant	ainsi	pourquoi	les	interventions	de	WASH	
traditionnelles	peuvent	ne	pas	suffire.	La	série	contient	également	des	informations	sur	la	marche	à	suivre.

PRO-WASH Practices, Research and Operations in Water, Sanitation and Hygiene 
 

  1 

Academic papers 

Relationships between domestic animals and human health 
 

• Penakalapati G et al. Exposure to Animal Feces and Human Health: A Systematic Review and 
Proposed Research Priorities. Environ Sci & Technol. 2017; 51:11537-11552. 

• Zambrano LD et al. Human diarrhea infections associated with domestic animal husbandry: a 
systematic review and meta-analysis. Trans R Soc Trop Med Hyg. 2014; 108: 313–325. 

• Kaur, M., Graham, J.P. & Eisenberg, J.N.S., 2017. Livestock Ownership among Rural Households 
and Child Morbidity and Mortality: An Analysis of Demographic Health Survey Data from 30 Sub-
Saharan African Countries (2005–2015). The American Journal of Tropical Medicine and Hygiene, 
pp.16–0664. Available at: http://www.ajtmh.org/lookup/doi/10.4269/ajtmh.16-0664. 

• Delahoy MJ, Wodnik, B, McAliley L, Penakalapati G, Swarthout J, Freeman MC, Levy K, 2018. 
Pathogens transmitted in animal feces in low- and middle-income countries. Int J Hyg Environ 
Health 221: 661–676. 

• Headey D et al. Is Exposure to Animal Feces Harmful to Child Nutrition and Health Outcomes? A 
Multicountry Observational Analysis. Am. J. Trop. Med. Hyg. 2017; 96(4): 961–969. 

• Ercumen A, Prottas C, Harris A, Dioguardi A, Dowd G, Guiteras R. Poultry Ownership Associated 
with Increased Risk of Child Diarrhea: Cross-Sectional Evidence from Uganda. Ercumen A, Prottas 
C, Harris A, Dioguardi A, Dowd G, Guiteras R. Am J Trop Med Hyg. 2020 Mar;102(3):526-533. doi: 
10.4269/ajtmh.19-0012.  

• Budge S, Hutchings P, Parker A, Tyrrel S, Tulu T, Gizaw M, Garbutt C. J. Do domestic 
animals contribute to bacterial contamination of infant transmission pathways? Formative 
evidence from Ethiopia. Water Health. 2019 Oct;17(5):655-669. doi: 10.2166/wh.2019.224. 

• Gelli A et al. Poultry husbandry, water, sanitation, and hygiene practices, and child anthropometry 
in rural Burkina Faso. Mat Child Nutr 2018; e12818. 

• Ngure F et al. Exposure to Livestock Feces and Water Quality, Sanitation, and Hygiene (WASH) 
Conditions among Caregivers and Young Children: Formative Research in Rural Burkina Faso. Am. 
J. Trop. Med. Hyg. 2019; 100(4): 998–1004. 

• Risk of multi-drug resistant Campylobacter spp. and residual antimicrobials at poultry farms and 
live bird markets in Bangladesh. Neogi SB, Islam MM, Islam SKS, Akhter AHMT, Sikder MMH, 
Yamasaki S, Kabir SML. BMC Infect Dis. 2020 Apr 15;20(1):278. doi: 10.1186/s12879-020-05006-6. 

• Identification and characterization of Salmonella spp. from samples of broiler farms in selected 
districts of Bangladesh. Mridha D, Uddin MN, Alam B, Akhter AHMT, Islam SS, Islam MS, Khan MSR, 
Lutful Kabir SM. Vet World. 2020 Feb;13(2):275-283. doi: 10.14202/vetworld.2020.275-283. Epub 
2020 Feb 13 

Pathogens from domestic animals and child health 
• Rogawski et al. 2018. Use of quantitative molecular diagnostic methods to investigate the effect 

of enteropathogen infections on linear growth in children in low-resource settings: longitudinal 

Guide de ressources sur WASH, la nutrition et la santé de l’enfant (2020)

Ce	guide	de	ressources	rassemble	des	liens	vers	des	ressources	sur	différents	sujets,	y	compris	les	
relations	entre	les	animaux	domestiques	et	la	santé	humaine,	entre	les	pathogènes	provenant	des	
animaux domestiques et la santé de l’enfant, entre les comportements de mise en bouche des enfants 
et l’ingestion de terre, entre le WASH « transformateur » et OneHealth, entre le WASH et la nutrition (y 
compris	le	dysfonctionnement	entérique	environnemental),	et	entre	le	WASH	et	les	infections	entériques.	
Le guide a été développé par PRO-WASH, USAID WASHPaLs, ainsi que la Clean, Fed, and Nurtured 
Coalition	avec	la	contribution	de	plusieurs	chercheurs.

https://www.fsnnetwork.org/event/wash-thematic-discussion-series
https://www.fsnnetwork.org/event/wash-thematic-discussion-series
https://www.fsnnetwork.org/event/resume-et-session-de-feedback-autour-des-approches-multisectorielles
https://www.fsnnetwork.org/resource/2021-thematic-discussion-series
https://www.fsnnetwork.org/resource/2021-thematic-discussion-series
https://www.fsnnetwork.org/resource/resource-guide-wash-nutrition-and-child-health
https://www.fsnnetwork.org/resource/resource-guide-wash-nutrition-and-child-health
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La Gestion intégrée des ressources en eau (GIRE)

La	GIRE	est	une	approche	étendue	de	la	gestion	et	de	la	gouvernance	de	l’eau	qui	examine	différentes	échelles,	différents	
secteurs	et	différentes	parties	prenantes	dans	le	présent	et	le	futur.	La	GIRE	examine	les	différents	objectifs,	avantages,	
coûts	et	compromis	de	l’utilisation	de	l’eau.	Elle	vise	à	atteindre	une	gestion	de	l’eau	plus	holistique,	productive	et	
coordonnée.	La	GIRE	comprend	les	biens	et	services	environnementaux	que	l’eau	soutient,	comme	le	pâturage,	les	
forêts,	les	cultures	vivrières,	les	rivières	propres	et	les	habitats	des	animaux.	Elle	reconnaît	également	les	valeurs	sociales,	
culturelles	et	religieuses	de	l’eau.

INTEGRATED WATER RESOURCES MANAGEMENT: What Is It and What Does It Mean for Resilience Food Security Activities?   |   1

INTRODUCTION

Integrated Water Resources Management (IWRM) is increasingly part of Resilience Food Security Activity (RFSA) 

programming. Yet the meaning of IWRM is not always clear, nor is where to go for more information or what 

activities should be done to implement IWRM. IWRM and water resources management (WRM) are also different 

things, but the difference between them is not always clear. This learning note, written by PRO-WASH, an initiative 

funded by the United States Agency for International Development (USAID)’s Bureau for Humanitarian Assistance 

(BHA) and led by Save the Children, aims to fill these gaps. PRO-WASH supports partners to improve WASH work 

through capacity strengthening, knowledge sharing, and applied WASH and WRM research opportunities.

WHAT IS IWRM, AND WHY IS IT NEEDED?

IWRM is a broad approach to water management and governance that looks at many scales, sectors, and 

stakeholders, both in the present and in the future. IWRM considers the various purposes, benefits, costs, and 

trade-offs of using water and aims to achieve more holistic, productive, and coordinated water management. 

IWRM includes the environmental goods and services that water supports, such as grazing, forests, food crops, 

clean rivers, and animal habitats. It also recognizes water’s social, cultural, and religious values.

INTEGRATED WATER RESOURCES MANAGEMENT (IWRM):   

What Is It and What Does It Mean for  
Resilience Food Security Activities?

APRIL 2021

Gestion Intégrée Des Ressources en Eau (GIRE) : qu’est-ce que c’est et qu’est-ce que 
cela signifie pour les Activités de Résilience et de Sécurité Alimentaire?  (2021)

Cette	note	d’introduction	représente	un	bon	point	de	départ	pour	les	praticiens	qui	s’intéressent	à	la	
GIRE.	Elle	a	pour	objectif	de	combler	les	lacunes	présentées	par	une	signification	parfois	opaque	de	la	
GIRE	et	un	manque	d’informations	concernant	où	s’adresser	pour	obtenir	plus	d’informations	et	quelles	
activités	doivent	être	réalisées	pour	mettre	en	œuvre	la	GIRE.	Un	autre	manque	d’informations	est	la	
différence	entre	la	gestion	des	ressources	en	eau	(GRE)	et	la	GIRE	:	ce	sont	deux	notions	différentes,	mais	
la	différence	entre	ces	notions	n’est	pas	toujours	claire.

Partenariats réussis pour les systèmes d’eau à usages multiples (MUS) dans les zones 
d’intervention Takunda et Amalima Loko au Zimbabwe (2022)

Cette recherche appliquée, soutenue par PRO-WASH et Renforcement des capacités en agriculture, 
moyens	de	subsistance	et	environnement	(SCALE),	enquête	sur	certaines	des	difficultés	d’adoption	
des	MUS,	ainsi	que	comment	les	partenaires	RFSA	abordent	ces	difficultés,	y	compris	les	stratégies	
innovantes	et	spécifiques	au	contexte	pour	l’amélioration	des	opérations,	de	l’accès,	de	la	fiabilité	et	de	
la	durabilité	des	MUS.	L’accent	est	mis	sur	deux	régions	de	partenaires	RFSA	au	Zimbabwe	(Amalima	
Loko et Takunda), mais les outils, conseils et conclusions qui en résultent sont plus généralement 
pertinents	pour	les	partenaires	du	BHA	et	les	projets	actifs	qui	soutiennent	les	activités	de	sécurité	
alimentaire	et	de	WASH.

Multi-Use Water Systems in Food 
Security Programs:  

A summary of key issues impacting sustainability and resilience  

Systèmes d’eau à Usages Multiples dans les Programmes de Sécurité Alimentaire 

 (2021)
Les MUS sont une approche de la livraison de services d’eau qui prend en compte les besoins des activités 
de	WASH	et	d’agriculture.	Cette	note	fournit	un	récapitulatif	de	la	documentation,	ainsi	que	les	résultats	
d’un	sondage	et	d’entretiens	avec	des	praticiens	menés	avant	la	recherche	principale	décrite	ci-dessus.

https://www.fsnnetwork.org/resource/integrated-water-resources-management-iwrm-what-it-and-what-does-it-mean-resilience-food
https://www.fsnnetwork.org/resource/integrated-water-resources-management-iwrm-what-it-and-what-does-it-mean-resilience-food
https://www.fsnnetwork.org/resource/integrated-water-resources-management-iwrm-what-it-and-what-does-it-mean-resilience-food
https://www.fsnnetwork.org/resource/gestion-integree-des-ressources-en-eau-gire-quest-ce-que-cest-et-quest-ce-que-cela
https://www.fsnnetwork.org/resource/multi-use-water-systems-food-security-programs
 https://www.fsnnetwork.org/resource/multi-use-water-systems-food-security-programs
https://www.fsnnetwork.org/event/understanding-links-between-wash-child-nutrition-part-i
https://www.fsnnetwork.org/resource/systemes-deau-usages-multiples-dans-les-programmes-de-securite-alimentaire
https://www.fsnnetwork.org/resource/systemes-deau-usages-multiples-dans-les-programmes-de-securite-alimentaire
https://www.fsnnetwork.org/resource/successful-partnerships-multiple-use-water-services-mus-zimbabwe-final-report
https://www.fsnnetwork.org/resource/successful-partnerships-multiple-use-water-services-mus-zimbabwe-final-report
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Qualité de l’eau
Une	mauvaise	qualité	de	l’eau	peut	signifier	que	des	points	d’eau	sont	abandonnés,	ce	qui	accroît	le	temps	et	les	efforts	
nécessaires	pour	obtenir	un	approvisionnement	en	eau	sûr.	Une	mauvaise	qualité	de	l’eau	contribue	également	aux	
maladies	et	à	la	mortalité.	Le	travail	de	PRO-WASH	en	matière	de	qualité	de	l’eau	comprend	la	collaboration	avec	les	RFSA	
et	les	autres	partenaires	pour	comprendre	et	réduire	les	problèmes	en	matière	de	qualité	de	l’eau.

 

1 

4 3 2 1 

Ensuring Water Quality 

5 4 3 2 1 

How to Plan & Manage with Data 

4 3 2 1 

Water Sampling 

3 2 1 

Introduction 

Less on Plan  
MODULE ONE: Introduction 

Lesson One: What is the problem we’re trying to solve? 
Duration: 120 minutes 

 

Key concepts for learners: 

1. Water supplies come in various types, sizes, coverages, complexities, and costs 
2. Water moves around in a water cycle – water is neither gained nor lost, on aggregate 
3. All water has chemical, biological, and physical characteristics 
4. Unwanted substances in water are called contaminants 
5. Health hazards in water depend on the type of contaminant, and how much is present 
6. Taking water quality samples can help to ensure safe drinking water 

Learning Objectives:  

To introduce learners to the following basic concepts in water quality monitoring: 

1. Water supplies are diverse: quantity, quality, continuity, coverage and cost 
2. Types of water sources, and water storage infrastructure 
3. Contaminants in water, and water quality 
4. Health risks and harm 
5. What is water quality monitoring, and why is ongoing monitoring important? 

Lesson Outcomes:  

By the end of this lesson, learners will understand how and why water quality monitoring is an important 
part of water supply systems. Learners will be able to apply this knowledge to their local context and 
environment. 

Preparation for this lesson 

• This is the first lesson, so double check that the venue, seating arrangements, catering, etc. 
have been arranged. Check that the slide projector is connected and works, and that there is a 
suitable blackboard / white board / flip chart with pens. Check that there is a course pack for 
each learner. It’s important to start well. 

• Make sure that all the learners have a course pack, with all the things that they’ll need. 

• For the activity in slide 12 on contaminants and water quality: Prepare five glasses of water – 
three of these should be drinking water that is colored with e.g. a little food coloring, a very 
small amount of coffee or milk, a squeeze of lemon juice, etc. to make them look cloudy and 
unsavory. The other two can be e.g. water from a swimming pool, or drinking water that has 
had a lot of table salt dissolved in it – these two glasses look clear and good to drink. 

Cours de formation sur la qualité de l’eau 	(2022)

Ce kit de formation présente la surveillance de la qualité de l’eau aux RFSA et soutient 
ces	dernières	dans	le	développement	et	la	mise	en	œuvre	d’un	programme	de	
surveillance de la qualité de l’eau conforme au Plan d’assurance qualité de l’eau (WQAP) 
de	l’USAID	et	à	d’autres	conseils	de	l’USAID.

Technical Guide on Drinking 
Water Quality Monitoring

TIMOTHY PURVIS

KAIDA LIANG

MIKE FISHER

January 2022

Guide technique sur la surveillance de la qualité de l’eau potable 
  (2022)

Garantir	et	améliorer	la	sécurité	de	l’eau	nécessite	de	collecter	des	données	fiables	et	de	
les	utiliser	pour	identifier	et	résoudre	les	problèmes.	Ce	guide	portant	sur	la	surveillance	de	
la	qualité	de	l’eau	est	destiné	aux	partenaires	du	BHA	qui	cherchent	à	améliorer	la	sécurité	
de	l’eau	potable	dans	le	cadre	de	RFSA.	Il	s’agit	d’un	manuel	de	démarrage	rapide	pour	
les	partenaires	du	BHA	et	leur	personnel.	Son	objectif	est	de	soutenir	les	RFSA	dans	le	
développement	et	la	mise	en	œuvre	d’un	programme	de	surveillance	de	la	qualité	de	l’eau	
conforme	au	Plan	d’assurance	qualité	de	l’eau	de	l’USAID	et	à	d’autres	conseils	de	l’USAID.

Prélever un échantillon d’eau 	(2022)

La collecte appropriée d’échantillons d’eau est essentielle pour comprendre la qualité 
de	l’eau	d’une	région.	Cette	courte	vidéo	éducative	montre,	étape	par	étape,	comment	
correctement prélever un échantillon d’eau, y compris comment préparer l’équipement, 
quel	équipement	peut	être	nécessaire,	comment	assembler	un	kit	d’échantillonnage	(avec	
une	liste	pratique	d’objets	à	inclure	sur	le	terrain),	comment	adresser	les	propriétaires	
fonciers et les autorités locales, comment éviter certaines erreurs d’échantillonnage 
courantes,	et	comment	correctement	transporter	l’échantillon	jusqu’à	un	laboratoire.	

Visite d’un laboratoire d’eau 	(2022)

Cette courte vidéo montre les étapes du processus d’analyse d’échantillons d’eau dans 
un laboratoire, y compris une partie de l’équipement utilisé et l’une des méthodes que 
le	personnel	du	laboratoire	utilise	pour	analyser	les	échantillons	d’eau.	La	vidéo	montre	
comment les techniciens de laboratoire s’assurent de la qualité des échantillons, comment 
ils les étiquettent correctement, et comment ils manipulent les échantillons avec précaution 
pour	éviter	une	contamination	croisée.	La	vidéo	explique	également	l’importance	de	suivre	
les	bonnes	procédures	de	collecte	et	de	transport	des	échantillons	d’eau.	

https://www.fsnnetwork.org/resource/pro-wash-water-quality-training-course
https://www.fsnnetwork.org/resource/pro-wash-water-quality-training-course
https://www.fsnnetwork.org/resource/formation-de-pro-wash-sur-la-qualite-de-leau
https://www.fsnnetwork.org/resource/technical-guide-drinking-water-quality-monitoring
https://www.fsnnetwork.org/resource/technical-guide-drinking-water-quality-monitoring
https://www.fsnnetwork.org/resource/guide-technique-sur-la-surveillance-de-la-qualite-de-leau-potable
https://www.fsnnetwork.org/resource/guia-tecnico-sobre-monitorizacao-da-qualidade-da-agua-potavel
https://www.youtube.com/watch?v=VIapIwG7snY
https://www.youtube.com/watch?v=VIapIwG7snY
https://www.youtube.com/watch?v=Q4rD7n2cz-E
https://www.youtube.com/watch?v=kV154Bpkc4o
https://www.youtube.com/watch?v=kV154Bpkc4o
https://youtu.be/ysHaXTJNAnI
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A GUIDE TO ONLINE AND ACCESSIBLE RESOURCES ON GROUNDWATER   |   1

INTRODUCTION 

Groundwater is essential for people and ecosystems world-wide, especially in low income countries where large 

water utilities that use surface water are less common. For example, between two-thirds and three-quarters of 

Sub-Saharan Africans rely on groundwater for drinking, washing, cooking, livestock watering, and irrigation.1 Yet 

the potential of groundwater is often misunderstood—too often, it is “out of sight, out of mind”. Challenges 

include how to access and use groundwater, as well as over-exploitation and pollution. Good information can 

support better use and management of this essential resource.

Many reports, guides, databases, text-books, maps, learning aids and other material with information on 

groundwater are available on-line for free; the challenge is to know where to find them. This Practices, Research 

and Operations in Water, Sanitation and Hygiene (PRO-WASH)2 curated guide provides a list of some of the 

1 Cobbing and Hiller (2019) Waking a sleeping giant: Realizing the potential of groundwater in Sub-Saharan Africa. World 
Development 122 pp 597–613

2 PRO-WASH is an initiative funded by USAID’s Bureau for Humanitarian Assistance (BHA) and led by Save the Children. PRO-WASH 
supports partners to improve WASH work through capacity strengthening, knowledge sharing, and applied WASH research 
opportunities. Please contact us at prowash@savechildren.org

A GUIDE TO ONLINE AND ACCESSIBLE  
RESOURCES ON GROUNDWATER

MAY 2021

Guide des ressources en ligne et accessibles sur les eaux souterraines (2022)

Les	eaux	souterraines	sont	essentielles	pour	les	populations	et	les	écosystèmes	du	monde	entier,	en	
particulier	dans	les	pays	à	faible	revenu	où	les	services	publics	d’eau	utilisant	les	eaux	de	surface	sont	
moins	courants.	Des	informations	de	bonne	qualité	peuvent	soutenir	un	meilleur	usage	et	une	meilleure	
gestion	de	cette	ressource	essentielle.	Ce	guide	soigneusement	sélectionné	par	PRO-WASH	offre	une	
liste de certaines organisations et certains sites Web qui rendent disponibles les ressources en eaux 
souterraines,	avec	des	liens	vers	des	ressources	pouvant	être	téléchargées	gratuitement.	Le	guide	
se concentre sur l’Afrique subsaharienne, mais il est également pertinent pour les eaux souterraines 
d’autres	territoires.

Invisible et pourtant incroyable : l’eau souterraine  (2022)

L’eau souterraine est l’un des matériaux bruts les plus extraits du monde, et l’une de nos ressources 
naturelles	les	plus	importantes,	mais	elle	est	cependant	souvent	oubliée	du	grand	public.	Cet	article	de	
blog	présente	brièvement	l’importance	de	l’eau	souterraine,	certaines	des	difficultés	liées	au	fait	d’attirer	
davantage d’attention sur cette ressource, ainsi que certains des avantages de l’extraction de l’eau 
souterraine.	Par	exemple,	atteindre	l’eau	souterraine	peut	être	compliqué,	mais	on	la	trouve	souvent	à	
proximité	des	lieux	où	on	en	a	besoin,	et	elle	est	souvent	d’une	si	bonne	qualité	qu’elle	a	besoin	de	peu	ou	
aucun	traitement.

SUSTAINING REVERSE OSMOSIS WATER TREATMENT SYSTEMS: An Example From Bangladesh   |   1

ABSTRACT

The United States Agency for International Development (USAID) Bureau for Humanitarian Assistance (BHA)-

funded Resilience Food Security Activity (RFSA) Nobo Jatra (New Beginning), implemented by World Vision in 

southwest Bangladesh, installed ten reverse osmosis (RO) water treatment plants in areas where groundwater 

salinity, seawater incursion, and other factors were preventing communities from accessing safe and reliable 

domestic water supplies. RO technology requires relatively complex arrangements for operations and 

maintenance (O&M) to ensure continuous and reliable supplies. Nobo Jatra was able to achieve high levels 

of reliability and community satisfaction through a combination of innovative measures that addressed the 

technological, financial, and management aspects of RO plant operation. As a result, all ten RO plants continue  

to function, providing communities with safe drinking water all year round.

INTRODUCTION

Water, sanitation and hygiene (WASH) infrastructure includes physical assets such as wells, pumps, latrines, pipes, 

and treatment plants. This infrastructure is essential for basic human health and well-being, yet its provision 

remains a challenge in many parts of the world today. Building or installing WASH infrastructure is only a part 

SUSTAINING REVERSE OSMOSIS WATER TREATMENT SYSTEMS: 

An Example From Bangladesh
APRIL 2021

Soutenir les systèmes de traitement de l’eau par osmose inverse : un exemple du 
Bangladesh  (2021)

La RFSA Nobo Jatra (New Beginning) mise en place par World Vision dans le sud-ouest du 
Bangladesh,	a	installé	10	usines	de	traitement	de	l’eau	par	osmose	inverse	dans	des	régions	où	
la	salinité	de	l’eau	souterraine,	l’intrusion	d’eau	de	mer,	ainsi	que	d’autres	facteurs,	empêchaient	
les	communautés	d’accéder	à	des	approvisionnements	en	eau	domestiques	sûrs	et	fiables.	Cette	
note	explique	comment	Nobo	Jatra	a	été	en	mesure	d’atteindre	des	niveaux	élevés	de	fiabilité	et	
de	satisfaction	de	la	communauté	grâce	à	une	combinaison	de	mesures	innovantes	qui	a	pris	en	
compte	les	aspects	technologique,	financier	et	de	gestion	de	l’exploitation	d’usines	de	traitement	
de	l’eau	par	osmose	inverse.

https://www.fsnnetwork.org/resource/guide-online-and-accessible-resources-groundwater
https://www.fsnnetwork.org/resource/guide-online-and-accessible-resources-groundwater
https://medium.com/fsn-network-blog/invisible-yet-incredible-groundwater-6b3ad515a4a5
https://medium.com/fsn-network-blog/invisible-yet-incredible-groundwater-6b3ad515a4a5
https://medium.com/fsn-network-blog/invisible-et-pourtant-incroyable-leau-souterraine-fca7943212dd
https://www.fsnnetwork.org/resource/sustaining-reverse-osmosis-water-treatment-systems-example-bangladesh
https://www.fsnnetwork.org/resource/sustaining-reverse-osmosis-water-treatment-systems-example-bangladesh
https://www.fsnnetwork.org/resource/sustaining-reverse-osmosis-water-treatment-systems-example-bangladesh
https://www.fsnnetwork.org/resource/soutenir-les-systemes-de-traitement-de-leau-par-osmose-inverse-un-exemple-du-bangladesh
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Infrastructure, opérations et maintenance
Les	opérations	et	la	maintenance	(O&M)	des	infrastructures	de	WASH	comprennent	une	maintenance	régulière,	des	
réparations,	des	vérifications	et	des	ajustements,	ainsi	que	des	ressources	financières,	humaines	et	institutionnelles.	Sans	
O&M,	toutes	les	infrastructures	finiront	pas	arrêter	de	fonctionner.	L’O&M	est	reconnu	comme	un	investissement	rentable.	
PRO-WASH	visait	à	soutenir	les	partenaires	avec	ressources	pertinentes	pour	relever	les	nombreux	défis	que	pose	les	O&M.

OPERATION AND MAINTENANCE OF WASH INFRASTRUCTURE 
WEBINAR SERIES

Wednesday, September 1, 2021 
9:00 – 10:00 AM ET

Webinaires sur les difficultés d’O&M en Afrique et en Asie (2021)

PRO-WASH	a	organisé	une	série	de	webinaires	en	2021	(Partie	1 et Partie	2) pour discuter d’exemples 
de	difficultés	d’O&M	en	Afrique	et	en	Asie	avec	des	experts	de	l’O&M.	Cette	série	de	huit	webinaires	
partage	les	leçons	tirées	dans	l’O&M	des	infrastructures	de	WASH.	Dans	les	webinaires,	les	
intervenants	discutent	de	la	manière	dont	leurs	programmes	ont	abordé	les	difficultés	techniques,	
environnementales,	financières	et	politico-économiques,	avec	pour	objectif	de	mettre	en	valeur	des	
leçons	plus	largement	applicables.	

PRIVATE SECTOR ENGAGEMENT AND WATER SUPPLY SYSTEMS: An Example from Ethiopia   |   1

ABSTRACT

Strengthen PSNP4 Institutions and Resilience (SPIR) is a Resilience Food Security Activity (RFSA) funded by 

the United States Agency for International Development (USAID) Bureau for Humanitarian Assistance. SPIR 

is implemented by World Vision, Care International, and Organization for Rehabilitation and Development in 

Amhara (ORDA), and has activities in two Ethiopian regions: Amhara and Oromia. In order to improve water 

point reliability, SPIR has worked across a number of complementary areas including improving tariff collection, 

enhancing the participation of low-income households in water management committees, improving private 

sector capacity to carry out operation and maintenance, and introducing financial innovation such as local 

insurance products for water points. Outcomes have included improved water point functionality, better-

informed community participation, and establishment of viable private sector service providers that work with 

local government to respond to breakdowns more efficiently.  

PRIVATE SECTOR ENGAGEMENT AND WATER SUPPLY SYSTEMS:  
An Example from Ethiopia

AUGUST 2021

L’engagement du secteur privé et les systèmes d’approvisionnement en eau : un 
exemple d’Éthiopie  (2021)

Cette	étude	de	cas	explique	comment	la	RFSA	Renforcer	les	institutions	et	la	résilience	de	PSNP4	
(SPIR) a amélioré la fonctionnalité des points d’eau et a produit une participation de la communauté 
mieux	informée	en	travaillant	dans	plusieurs	domaines	complémentaires.	SPIR	a	réalisé	des	activités	
dans	deux	régions	d’Éthiopie	:	Amhara	et	Oromia.	Les	activités	comprenaient	la	collecte	des	
tarifs,	le	renforcement	de	la	participation	des	ménages	à	faible	revenu	aux	comités	de	gestion	de	
l’eau,	l’amélioration	de	la	capacité	du	secteur	privé	à	effectuer	l’exploitation	et	la	maintenance,	et	
l’introduction	de	l’innovation	financière	comme	les	produits	d’assurance	locale	pour	les	points	d’eau.	
L’activité	SPIR	a	été	mise	en	œuvre	par	World	Vision,	Care	International	et	l’Organisation	pour	la	
réhabilitation	et	le	développement	à	Amhara.	

Guide PRO-WASH pour une infrastructure durable des points d'eau : Une approche 
basée sur les systèmes  (2023)

Ce	guide	sur	l'infrastructure	de	l'eau	vise	à	aider	les	partenaires	RFSA	à	améliorer	la	conception	
initiale,	la	durabilité	et	la	fiabilité,	en	reconnaissant	que	les	défis	peuvent	inclure	la	mauvaise	qualité	
de l'eau et la prise en compte des préoccupations environnementales, y compris les impacts du 
changement	climatique.

https://www.fsnnetwork.org/event/operation-and-maintenance-wash-infrastructure-webinar-series-part-i
https://www.fsnnetwork.org/event/operation-and-maintenance-wash-infrastructure-webinar-series-part-i
https://www.fsnnetwork.org/event/operation-and-maintenance-wash-infrastructure-webinar-series-part-i
https://www.fsnnetwork.org/event/operation-and-maintenance-wash-infrastructure-webinar-series-part-ii
https://www.fsnnetwork.org/resource/private-sector-engagement-and-water-supply-systems-example-ethiopia
https://www.fsnnetwork.org/resource/private-sector-engagement-and-water-supply-systems-example-ethiopia
https://www.fsnnetwork.org/resource/private-sector-engagement-and-water-supply-systems-example-ethiopia
https://www.fsnnetwork.org/resource/lengagement-du-secteur-prive-et-les-systemes-dapprovisionnement-en-eau-un-exemple
https://www.fsnnetwork.org/PRO-WASH/water-infrastructure
https://www.fsnnetwork.org/PRO-WASH/water-infrastructure
https://www.fsnnetwork.org/PRO-WASH/water-infrastructure
https://www.fsnnetwork.org/PRO-WASH/water-infrastructure
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Le WASH résilient face au changement climatique et les services d’alerte 
précoce/d’information climatique
Le	changement	climatique	altère	l’environnement	naturel	auquel	la	race	humaine	s’est	adaptée	et	peut	rendre	bien	plus	
difficiles	les	cultures	et	la	fourniture	d’approvisionnements	en	eau	adéquats.	Il	peut	également	engendrer	des	catastrophes	
naturelles.	Les	services	météorologiques	régionaux	et	nationaux	fournissent	des	informations	sur	le	climat	et	la	météo,	ainsi	
que	des	alertes	précoces	qui	peuvent	aider	les	RFSA	localement,	mais	ces	informations	ne	sont	pas	toujours	présentées	sous	
le	format	ou	dans	les	délais	les	plus	utiles.	Parfois,	il	n’est	pas	clair	où	obtenir	des	informations	sur	le	climat.	PRO-WASH	a	
travaillé	pour	comprendre	et	combler	l’écart	entre	les	RFSA	et	les	fournisseurs	d’informations	sur	le	climat.

Climate Change, Risk, and Resilience in WASH and Agriculture Projects   |   1

CLIMATE CHANGE, INTEGRATED WATER RESOURCE MANAGEMENT, AND AGRICULTURE

Climate change means a change in average weather conditions (such as rainfall, temperature, or humidity) over 

years or decades. The earth’s climate has always changed, but the changes in climate recorded in recent years are 

unusual and are mainly caused by human activity such as burning fossil fuels (Intergovernmental Panel on Climate 

Change [IPCC] 2021). Climate change can seriously harm the natural environment that humans are adapted to, 

and it can make growing crops and providing adequate water supplies more difficult. Climate change also makes 

natural disasters (such as storms, droughts, landslides, and floods)1 more common and more dangerous. Warmer 

weather and changes in rainfall patterns can also increase the range and spread of insect-borne diseases such 

as malaria. Climate change therefore threatens development gains in the world’s poorest countries, including 

advances in water, sanitation and hygiene (WASH) as well as agricultural practices and productivity.

1 See Appendix 1.

Climate Change, Risk, and Resilience  
in WASH and Agriculture Projects

AUGUST 2021

Changement climatique, risque et résilience dans les projets WASH et agricoles 

 (2021)

Cette note présente les services d’information sur le climat (SIC) et décrit comment ils peuvent aider 
les	RFSA	et	les	partenaires	à	améliorer	la	planification,	à	réduire	les	risques	et	à	accroître	la	résilience.	
À mesure que le changement climatique impacte les programmes de WASH et agricoles, et menace le 
progrès,	les	SIC	deviennent	de	puissants	outils	et	ressources.	Cette	note	comprend	des	ressources	pour	
les	SIC	et	présente	des	fournisseurs	et	partenaires	de	SIC	nationaux,	régionaux	et	mondiaux.

EARLY WARNING AND RESILIENCE SYSTEMS IN 
SUB-SAHARAN AFRICA
Thursday, April 29, 2021
8:30 – 9:30 AM ET

Systèmes d’alerte précoce et de résilience en Afrique subsaharienne  (2021)

Ce	webinaire	partage	les	avancées	innovantes	de	deux	projets	axés	sur	l’alerte	précoce,	le	changement	
climatique,	la	résilience	et	la	sécurité	alimentaire	en	Afrique	subsaharienne.	Les	projets	mis	en	avant	sont	
le	Plan	d’opérations	d’urgence	conjoint	en	Éthiopie,	un	mécanisme	de	secours	alimentaire	d’urgence,	et	
Mzansi	Amanzi	en	Afrique	du	Sud,	une	capacité	nationale	de	surveillance	et	de	notification	de	l’état	des	
ressources	en	eau	par	satellite.

EARLY WARNING FOR FOOD SECURITY USING 
SATELLITE-BASED CROP AND RANGELAND 
MONITORING SYSTEM
Thursday, July 22, 2021
9:00 – 10:00 AM ET

Alerte précoce pour la sécurité alimentaire à l’aide d’un système de surveillance des 
cultures et des parcours par satellite  (2021)

Ce webinaire discute de l’initiative du Centre de prévisions et d’applications climatiques (ICPAC) de 
l’Autorité	intergouvernementale	pour	le	développement	avec	le	Centre	commun	de	recherche	de	l’UE	
pour	fournir	des	informations	régulières	sur	les	conditions	des	cultures	et	des	parcours	en	Afrique	de	l’Est,	
mettant	en	évidence	les	zones	considérées	comme	des	points	chauds	agricoles	en	temps	quasi	réel.	En	
combinant plusieurs techniques de collecte de données agricoles, l’ICPAC est en mesure de surveiller la 
sécurité	alimentaire	et	de	fournir	des	informations	sur	les	pénuries	alimentaires	à	venir	et	les	prix	dans	la	
région.	Le	webinaire	explique	également	comment	ce	travail	peut	soutenir	les	RFSA	et	d’autres	projets	de	
développement	dans	la	région.

https://www.fsnnetwork.org/resource/climate-change-risk-and-resilience-wash-and-agriculture-projects
https://www.fsnnetwork.org/resource/climate-change-risk-and-resilience-wash-and-agriculture-projects
https://www.fsnnetwork.org/resource/changement-climatique-risque-et-resilience-dans-les-projets-wash-et-agricoles
https://www.fsnnetwork.org/event/early-warning-and-resilience-systems-sub-saharan-africa
https://www.fsnnetwork.org/event/early-warning-and-resilience-systems-sub-saharan-africa
https://www.fsnnetwork.org/event/early-warning-and-resilience-systems-sub-saharan-africa
https://www.fsnnetwork.org/event/early-warning-food-security-using-satellite-based-crop-and-rangeland-monitoring-system
https://www.fsnnetwork.org/event/early-warning-food-security-using-satellite-based-crop-and-rangeland-monitoring-system
https://www.fsnnetwork.org/event/early-warning-food-security-using-satellite-based-crop-and-rangeland-monitoring-system
https://www.fsnnetwork.org/event/early-warning-food-security-using-satellite-based-crop-and-rangeland-monitoring-system
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CLIMATE KNOWLEDGE CO-PRODUCTION

Tuesday, February 8, 2022 
9:00 – 10:00 AM ET

Coproduction de connaissances sur le climat  (2022)

Ce webinaire partage les informations de deux programmes qui se sont terminés récemment : 
Climat	futur	pour	l’Afrique	et	Services	d’information	météorologique	et	climatique	pour	l’Afrique.	Ces	
programmes ont utilisé une gamme d’approches de coproduction pour se concentrer sur la prestation 
de services, la réduction des risques de catastrophe et le développement en fonction des besoins des 
utilisateurs.	Dans	ce	webinaire,	la	partenaire	du	projet,	le	Dr	Suzanne	Carter	(responsable	du	domaine	
de pratique des services climatiques, SouthSouthNorth Consultants) a présenté six éléments de base 
pratiques	pour	entreprendre	une	coproduction	qui	peuvent	être	utilisés	pour	co-créer	de	nouveaux	
processus	et	développer	de	nouveaux	produits	pertinents	et	utiles.

Renforcement des systèmes WASH
S’assurer	de	la	pérennité	des	services	de	WASH	nécessite	une	réflexion	holistique	et	des	systèmes	solides.	PRO-WASH	s’est	
associé	avec	Water	for	People	et	l’IRC	pour	développer	deux	cours	en	ligne	afin	de	soutenir	les	partenaires	dans	leur	réflexion	
sur	les	systèmes.	

Formation courte : coût du cycle de vie des services d’eau  (2022)

Cette	formation	présente	l’outil	Excel	«	Coût	du	cycle	de	vie	des	services	d’eau	»	et	identifie	les	calculs	
et	les	analyses	financières	potentielles	des	services	d’eau.	Elle	permet	également	de	se	préparer	à	
commencer	à	utiliser	l’outil.	La	formation	comprend	de	courtes	vidéos	qui	montrent	comment	utiliser	et	
naviguer	dans	l’outil.	Cette	formation	est	disponible	dans	l’Académie	des	systèmes	WASH.

Renforcement des systèmes WASH pour les partenaires d’exécution du BHA  (2022)

Cette formation est destinée aux partenaires d’exécution du BHA et aborde les concepts de base du 
renforcement	des	systèmes	WASH.	Elle	examine	comment	réussir	une	livraison	de	services	de	WASH	
durable	pour	tous,	et	comment	fonctionner	efficacement	ce	faisant.	Elle	explique	également	l’approche	
de	renforcement	des	systèmes	WASH	:	de	quoi	il	s’agit,	comment	et	pourquoi	elle	a	été	développée,	et	
comment	commencer	à	l’appliquer.	Cette	formation	est	disponible	dans	l’Académie	des	systèmes	WASH.

https://www.fsnnetwork.org/event/climate-knowledge-co-production
https://www.fsnnetwork.org/event/climate-knowledge-co-production
https://www.youtube.com/watch?v=kyNyUX95kAA
https://www.washsystemsacademy.org/
https://www.washsystemsacademy.org/
https://www.washsystemsacademy.org/
https://www.washsystemsacademy.org/
https://www.washsystemsacademy.org/
https://www.washsystemsacademy.org/
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Approches basées sur le marché de WASH

Les	approches	basées	sur	le	marché	incluent	tous	les	types	d’engagements	et	d’interventions	dans	des	systèmes	de	
marchés.	Cela	va	d’actions	qui	fournissent	une	aide	immédiate	(comme	une	assistance	en	espèces	ou	sous	forme	de	
bons	pour	les	produits	et	services	de	WASH)	au	soutien	des	marchés	en	offrant	un	soutien	technique	ou	des	formations,	
à	la	création	ou	au	renforcement	de	marchés	de	produits	et	services	liés	au	WASH,	au	soutien	des	liens	avec	le	secteur	
privé,	et	à	l’activation	de	la	demande	de	produits	et	de	services	de	WASH	parmi	les	clients.	Les	ressources	de	PRO-
WASH se concentrent sur deux composants de la programmation de marché : l’assainissement axé sur le marché (AAM) 
et	la	programmation	basée	sur	les	marchés	dans	le	WASH	humanitaire.

Assainissement axé sur le marché
L’AAM	est	une	approche	ayant	pour	objectif	d’améliorer	l’assainissement	en	facilitant	la	liaison	et/ou	en	construisant	le	
marché	de	l’assainissement	de	biens	et	de	services	pour	lequel	le	client	apporte	une	contribution	monétaire	complète	ou	
partielle	pour	l’achat,	la	construction,	la	mise	à	niveau,	et/ou	la	maintenance	de	leur	toilette	dans	le	secteur	privé.	Elle	y	
parvient en renforçant l’approvisionnement du secteur privé national en, et en stimulant et en activant la demande des clients 
pour,	les	biens	et	les	services	d’assainissement.	PRO-WASH	a	financé	deux	activités	de	recherche	appliquée	portant	sur	l’AAM.
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Kit de formation sur la base de l’assainissement basé sur le marché  (2022)

Ce	manuel,	ainsi	que	les	documents	à	distribuer	aux	participants	et	le	jeu	de	diapositives	qui	
l’accompagnent,	forment	un	kit	de	formation	sur	l’AAM.	La	formation	vise	à	soutenir	les	partenaires	dans	
l’intégration d’approches basées sur le marché dans leurs activités d’assainissement rural au cours de 
RFSA	sur	plusieurs	années.	Les	modules	incluent	des	sujets	comme	les	études	de	marché,	la	conception	
de	produits,	la	vente	et	le	marketing,	le	financement,	ainsi	que	la	mise	en	œuvre.

Tutoriels vidéo sur la Chaîne YouTube portant sur l’Assainissement axé sur le marché 
 (2022)

Cette	chaîne	comprend	une	variété	de	vidéos	qui	permettent	d’en	apprendre	davantage	sur	l’approche	
AAM du renforcement de l’approvisionnement dans le secteur privé national et sur la stimulation et 
l’activation	de	la	demande	des	clients	en	matière	de	biens	et	de	services	d’assainissement,	ce	qui	permet	
d’améliorer l’assainissement en facilitant la liaison et en construisant le marché de l’assainissement de 
biens	et	de	services	pour	lequel	le	client	apporte	une	contribution	monétaire	complète	ou	partielle	pour	
une	toilette	du	secteur	privé.

https://www.fsnnetwork.org/PRO-WASH/Market-Based-Sanitation
https://www.fsnnetwork.org/PRO-WASH/Market-Based-Sanitation
https://www.fsnnetwork.org/PRO-WASH/Market-Based-Sanitation
https://www.youtube.com/channel/UCT1MZId7JlSDz1h0B6swe4Q
https://www.youtube.com/channel/UCT1MZId7JlSDz1h0B6swe4Q
https://www.youtube.com/channel/UCT1MZId7JlSDz1h0B6swe4Q
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Analyse approfondie au Niger : une approche exhaustive pour des latrines et des 
produits liés au lavage des mains améliorés
Au	Niger,	PRO-WASH	a	conçu	une	activité	de	recherche	appliquée	avec	les	RFSA	Girma,	Hamzari	et	Wadata	sur	
l’amélioration	des	produits	d’assainissement	et	de	lavage	des	mains.	Population	Services	International	et	la	fondation	
PRACTICA	ont	mené	la	recherche.	Ce	rapport	(disponible	uniquement	en	français	 ) résume les résultats et les 
recommandations	de	l’étude	de	marché	dans	les	régions	de	Zinder	et	de	Maradi	du	Niger.	Remarque	:	cette	recherche	
fait	également	une	démonstration	de	la	CCH.	

Les	ressources	ci-dessous	ont	été	développées	sur	la	base	de	l'activité	de	recherche	appliquée	du	Niger.

LEARNING BRIEF: A Market-Based Strategy for Improved Latrines and Handwashing Products in Niger   |   1

LEARNING BRIEF:  
A Market-Based Strategy for Improved  
Latrines and Handwashing Products in Niger

SEPTEMBER 2022

This learning brief was developed as part of an applied research project initiated by the USAID Bureau 

for Humanitarian Assistance (BHA)-funded Practices, Research and Operations in Water, Sanitation, and 

Hygiene (PRO-WASH) Activity. This brief provides an overview of research carried out by Population Services 

International (PSI) and the PRACTICA Foundation, in collaboration with Hamzari, Girma, and Wadata, three 

BHA-funded Resilience Food Security Activities (RFSA), and their partners. The initiative used mixed methods 

to develop a market strategy for improved latrines and handwashing products in the implementation areas of 

Maradi and Zinder in Niger. More information and additional learning briefs are available here.  

INTRODUCTION & RESEARCH OBJECTIVES

Sustained access to improved sanitation remains a consistent challenge in Niger and throughout the Sahel where 

issues of water scarcity are inextricably linked with limited improvements in household (HH) sanitation. High 

vulnerability to climatic shocks, persistent poverty, high population growth, cultural and social norms, and a 

difficult enabling environment for WASH investment underlie the lack of improvements. In 2020, 68% of the total 

population and 79% of the rural population still practiced open defecation (OD)1. 

1 World Health Organization – United Nations International Children’s Fund (WHO-UNICEF) Joint Monitoring Program (JMP).  
https://washdata.org/data/household#!/table?geo0=country&geo1=NER

Une stratégie de marché pour des latrines et des produits de lavage des 
mains améliorés au Niger 	(2022)

Cette note d’apprentissage fait un tour d’horizon des recherches commandées par 
PRO-WASH et menées par PSI et la fondation PRACTICA, en collaboration avec les 
RFSA	Hamzari,	Girma	et	Wadata,	ainsi	que	leurs	partenaires.	L’initiative	a	employé	des	
méthodes mixtes pour développer une stratégie de marché pour des latrines et des 
produits de lavage des mains améliorés dans les zones d’implémentation de Maradi et 
de	Zinder	au	Niger.

This learning note was developed as part of an applied research project initiated by the USAID Bureau 

for Humanitarian Assistance (BHA)-funded Practices, Research and Operations in Water, Sanitation and 

Hygiene (PRO-WASH) Activity and carried out by Population Services International (PSI) and the PRACTICA 

Foundation. This project aimed to support the BHA-funded Resilience Food Security Activities in Niger to 

develop a comprehensive market development strategy focused on the availability and supply of improved 

latrines and handwashing-related products in the Maradi and Zinder regions of Niger. More information and 

additional learning briefs are available here. 

INTRODUCTION

Market research is a vital step in the process of sanitation market development. Market research provides an 

understanding of the current context and how the systems of supply and demand function. This research also 

enables the development of appropriate segmentation for around which products and services will be designed.

HOW TO STRENGTHEN MARKET-BASED SANITATION STRATEGIES USING A GEOGRAPHIC INFORMATION SYSTEM   |   1

How to Strengthen Market-Based Sanitation  
Strategies Using a Geographic Information System

DECEMBER 2021

Comment renforcer les stratégies d’assainissement axées sur le marché 
grâce au Système d’Information Géographique?  et vidéo 	(2022)

Cette	note	d’apprentissage	présente	les	idées	principales	derrière	une	approche	de	
base	de	l’utilisation	d’un	système	d’informations	géographiques	(SIG)	pour	établir	
une	segmentation	géographique	dans	le	cadre	d’une	stratégie	AAM.	L’utilisation	d’un	
SIG	assume	que	les	zones	les	plus	densément	peuplées	et	les	plus	accessibles	sont	
caractérisées	par	une	économie	plus	dynamique,	ce	qui	les	rend	plus	faciles	à	exploiter	
pour développer un marché de l’assainissement qui est actuellement non existant ou au 
mieux	existe	à	peine.	Elle	utilise	l’exemple	du	Niger.

How to Assess the Size of a  
Sanitation Market and Segment It

DECEMBER 2021

This learning note was developed as part of an applied research project initiated by the USAID Bureau 

for Humanitarian Assistance (BHA)-funded Practices, Research and Operations in Water, Sanitation and 

Hygiene (PRO-WASH) Activity and carried out by Population Services International (PSI) and the PRACTICA 

Foundation. This project aimed to support the BHA-funded Resilience Food Security Activities in Niger to 

develop a comprehensive market development strategy focused on the availability and supply of improved 

latrines and handwashing-related products in the Maradi and Zinder regions of Niger. More information and 

additional learning briefs are available here. 

INTRODUCTION

Any market-based intervention must be based on a good understanding of the size and characteristics of the 

potential market for various products and services in the target areas. This information helps to prioritize 

activities, define sales and marketing systems that are appropriate for different market segments, and help 

service providers understand the size and nature of the market opportunity.

HOW TO ASSESS THE SIZE OF A SANITATION MARKET AND SEGMENT IT    |   1

Comment évaluer la taille d’un marché de l’assainissement et le 
segmenter?  et vidéo 	(2022)

Toute intervention axée sur le marché doit reposer sur une bonne compréhension de la 
taille	et	des	caractéristiques	du	marché	potentiel	des	différents	produits	et	services	dans	
les	zones	ciblées.	Ce	document	explique	comment	regrouper	les	clients	potentiels	en	
sous-marchés, appelés segments, présentant des caractéristiques similaires, telles que 
les	comportements,	le	statut	socio-économique,	les	besoins	et	les	désirs.	Être	capable	de	
montrer	la	taille	du	marché	et	ses	caractéristiques	aidera	à	stimuler	les	investissements	
publics et privés dans le secteur de l’assainissement vers les produits les plus susceptibles 
de	contribuer	à	la	viabilité	économique	durable	du	marché	de	l’assainissement.	Il	utilise	
l’exemple	du	Niger.

https://www.fsnnetwork.org/resource/diagnostic-du-marche-en-produits-dassainissement-et-de-lavage-des-mains-sur-les-regions-de
https://www.fsnnetwork.org/resource/market-based-strategy-improved-latrines-and-handwashing-products-niger
https://www.fsnnetwork.org/resource/market-based-strategy-improved-latrines-and-handwashing-products-niger
https://www.fsnnetwork.org/resource/market-based-strategy-improved-latrines-and-handwashing-products-niger
https://www.fsnnetwork.org/resource/une-strategie-de-marche-pour-des-latrines-et-des-produits-de-lavage-des-mains
https://www.fsnnetwork.org/resource/how-strengthen-market-based-sanitation-strategies-using-geographic-information-system
https://www.fsnnetwork.org/resource/how-strengthen-market-based-sanitation-strategies-using-geographic-information-system
https://www.fsnnetwork.org/resource/how-strengthen-market-based-sanitation-strategies-using-geographic-information-system
https://www.fsnnetwork.org/resource/comment-renforcer-les-strategies-dassainissement-axees-sur-le-marche-grace-au-systeme
https://youtu.be/J-ewfvZTyWY
https://www.fsnnetwork.org/resource/how-assess-size-sanitation-market-and-segment-it
https://www.fsnnetwork.org/resource/how-assess-size-sanitation-market-and-segment-it
https://www.fsnnetwork.org/resource/how-assess-size-sanitation-market-and-segment-it
https://www.fsnnetwork.org/resource/comment-evaluer-la-taille-dun-marche-de-lassainissement-et-le-segmenter
https://youtu.be/Zgif0ROrjug
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How to Use Human-Centered Design 
for Sanitation Products 

DECEMBER 2021

This learning note was developed as part of an applied research project initiated by the USAID Bureau 

for Humanitarian Assistance (BHA)-funded Practices, Research and Operations in Water, Sanitation and 

Hygiene (PRO-WASH) Activity and carried out by Population Services International (PSI) and the PRACTICA 

Foundation. This project aimed to support the BHA-funded Resilience Food Security Activities in Niger to 

develop a comprehensive market development strategy focused on the availability and supply of improved 

latrines and handwashing-related products in the Maradi and Zinder regions of Niger. More information and 

additional learning briefs are available here. 

INTRODUCTION

This document provides guidance on the skills, steps, and resources needed to conduct a rapid human-centered 

design (HCD) process for improved toilet products in rural areas. The lessons and tips shared are based on work 

done as part of a broader sanitation market development exercise in the Maradi and Zinder regions of Niger. 

HOW TO USE HUMAN-CENTERED DESIGN FOR SANITATION PRODUCTS    |   1

Comment utiliser la conception centrée sur l’humain pour des 
produits d’assainissement  et vidéo 	(2022)

Ce document fournit des conseils sur les compétences, les étapes et les ressources 
nécessaires pour mener un processus rapide de conception centrée sur l’humain 
(CCH)	pour	des	produits	de	toilettes	améliorées	dans	les	zones	rurales.	Les	leçons	et	
les	conseils	partagés	sont	basés	sur	le	travail	effectué	dans	le	cadre	d’un	exercice	plus	
large de développement du marché de l’assainissement dans les régions de Maradi et 
Zinder	au	Niger.	L’utilisation	de	l’approche	CCH	pour	développer	des	options	de	produits	
permet d’incorporer les idées et les commentaires directement des personnes qui ont 
besoin	de	solutions	d’assainissement	améliorées	afin	de	s’assurer	que	les	produits	finaux	
répondent	à	la	fois	aux	besoins	et	aux	préférences	des	clients	potentiels.	Remarque	:	
cette	note	d’apprentissage	fait	également	une	démonstration	de	la	CCH.

VOIR ÉGALEMENT :	d’autres	ressources	contiennent	des	éléments	de	l’AAM.	Pour	consulter	d’autres	exemples	de	ce	
processus,	reportez-vous	à	la	section		Conception centrée sur l'humain

Intégration d’activités génératrices de revenus dans les clubs de santé 
communautaire (CHC)
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LEARNING NOTE 
INTEGRATING SAVINGS AND INCOME-GENERATING 

ACTIVITIES INTO COMMUNITY HEALTH CLUBS TO 

IMPROVE LATRINE CONSTRUCTION IN ZIMBABWE  

ABSTRACT  
In rural Zimbabwe, the Amalima 
project implemented a project 
promoting Community Health Clubs 
(CHC) in collaboration with the 
Zimbabwe Ministry of Health to 
facilitate sanitation and hygiene 
behavior change. The cost of 
latrines were identified as a barrier 
to improving sanitation. Therefore, 
CHCs were encouraged to diversify 
into income generating (IGA) and 
village savings and lending (VSL) activities, although not all decided to pursue this activity. A qualitative 
study was undertaken to better understand barriers and motivators to latrine construction and how/if 
the integration of these activities with CHCs improved uptake of latrine construction. Ten focus group 
discussions with CHC members and nineteen in-depth interviews were carried out with Environmental 
Health Technicians, Agricultural Extension Officers, and Community Based Facilitators. Data was 
transcribed and analysed using content analysis, and the results indicated that integrating VSL and IGAs 
into CHCs improved latrine coverage. This learning brief shares key findings along with additional lessons 
from implementation, including on engaging with ministry counterparts from the onset of the project 
design to encourage sustainability, developing a male-engagement strategy, and dedicating time and 
resources to sufficient capacity building, supervision, and monitoring from the earliest stages of 
program start-up.   

INTRODUCTION 
Although progress has been made towards Sustainable Development Goal (SDG) 6 to “ensure availability 
and sustainable management of water and sanitation for all by 2030,” many people still lack access to 
safe water, sanitation, and handwashing facilities. Therefore, in line with the SDG 6, the government of 
Zimbabwe’s gender-sensitive Sanitation and Hygiene Policy has pledged to create an open defecation 
free Zimbabwe by 2030. In 2019, 37% of the population in Zimbabwe used basic sanitation facilities 
(43% in urban settings and 34% in rural areas).1 While universal access to sanitation remains a challenge, 
innovative approaches to safe sanitation, including the Ventilated Improved Pit (VIP) latrine and the 

                                                           
1 Zimbabwe National Statistics Agency (ZIMSTAT) and UNICEF (2019). Zimbabwe Multiple Indicator  
Cluster Survey 2019, Survey Findings Report. Harare, Zimbabwe: ZIMSTAT and UNICEF. 

 

   

In Zimbabwe, USAID’s Bureau for Humanitarian Assistance 
(BHA) supports two development food security activities 
(DFSAs). This learning note highlights results, challenges, 
and lessons learned from the Amalima DFSA in regards to 
the integration of village savings and loan (VSL) activities 
and income-generating activities (IGA) into Community 
Health Clubs (CHCs) to facilitate sanitation and hygiene 
behavior change. 

Intégrer l’épargne et les activités génératrices de revenus dans les clubs de santé 
communautaires pour un meilleur assainissement (2021)

Au	Zimbabwe,	le	coût	des	latrines	a	été	identifié	comme	un	obstacle	à	l’amélioration	de	l’assainissement.	
Les	CHC,	en	collaboration	avec	le	Ministère	de	la	santé	du	Zimbabwe,	ont	été	encouragés	à	se	diversifier	
dans	les	activités	génératrices	de	revenus	(AGR)	et	dans	les	associations	villageoises	d'épargne	et	
de	crédit	(AVEC).	Une	étude	qualitative	a	été	entreprise	pour	mieux	comprendre	les	obstacles	et	les	
motivations	à	la	construction	de	latrines	et	comment	et	si	l’intégration	de	ces	activités	avec	les	CHC	a	
amélioré	l’adoption	de	la	construction	de	latrines.	Cette	note	d’apprentissage	partage	les	principales	
conclusions	et	leçons,	y	compris	des	leçons	sur	l’engagement	avec	les	homologues	du	ministère	
dès	le	début	de	la	conception	du	projet	pour	encourager	la	durabilité,	l’élaboration	d’une	stratégie	
d’engagement des hommes et la consécration de temps et de ressources au renforcement des capacités, 
à	la	supervision,	et	le	suivi	dès	les	premières	étapes.

Box 2
“To a greater extent, VSL helped as I used the money to buy 
some of the stuff that I needed to construct a latrine. And we 
do other small businesses such as those of vegetables, poultry, 
jiggies (savory snacks), airtime (mobile phone airtime), soups 
and we even bake scones.”

- CHC+ member, FGD 

This study supported that having VSL and IGA activities integrated into CHCs allowed for more stable, reliable, and consistent sources 
of income to be used for latrine construction, along with other factors such as access to markets/products and social/local leader 
support for latrine construction. CHCs+ were successful in building social cohesion among community members and providing 
additional WASH resources to vulnerable households. 

The benefits of increased social capital from CHC members undertaking VSL and IGA activities and the role that social norms and 
social cohesion play to support the successful uptake of improved WASH behaviors have also been documented in other studies and 
research.5, 6

However, hygiene promotion did not always remain a core component of groups’ activities once they graduated and embarked on 
other VSL and IGA activities. Thus it is important to also consider hygiene promotion follow-up, refreshers and reminders. To our 
knowledge, this is the first study in Zimbabwe to document outcomes related to combining financial activities with CHCs. 

Box 3
Learn more about Amalima and the integration of VLSAs 
into Community Health Clubs by visiting the FSN Network 
and downloading the Amalima learning note (left) and 
visiting the Amalima webpage (right). 

METHODSINTRODUCTION

Does integrating savings, lending, and income-generating activities 
improve the uptake of latrines?

Authors:  Pamela Ncube-Murakwani,  Wellingston Sibanda, & Sijabulisiwe Dube,  Amalima / International Medical Corps  |  Nicole Weber, PRO-WASH / Save the Children
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FINDINGS

CONCLUSIONS

CHC members hold goats, which the whole group used to raise funds for 
building hygiene facilities in the members’ homestead. Photo Credit: Amalima

• The protocol and data collection tools were reviewed by the Amalima technical learning unit team, PRO-WASH, and IDEAL, and 
subsequently pre-tested during the enumerator training.

• Ten focus group discussions with CHC members (five with CHCs+ and five with standard CHCs) and 19 in-depth interviews with 
Community-Based Facilitators, Environmental Health Technicians, and Agricultural Extension Officers were conducted. 

• Observations were held in a sample of households with CHC members who have diversified into VSL and IGA activities.
• Interviews were recorded in the Ndebele language and then transcribed directly into English for data analysis and reporting. 
• Data were analyzed using content analysis.4

Do CHCs+ have an improved uptake of latrine construction compared to standard CHCs?
• Some CHCs+ pooled together funds and followed a rotational system. On a month-by-month basis, a few members benefited 

from receiving money from the pooled fund to construct latrines for all members in the group without latrines. For those who 
already had latrines, funds went towards IGA activities.

• These funds were a form of social capital for CHC+ members. For group members without latrines the priority was latrine 
construction. For those with latrines, the priority was to develop IGAs for needs, such as school fees and buying small livestock. 

What motivates and limits standard CHCs and CHCs+ to construct latrines?
• Both standard CHC and CHC+ members reported being motivated to build latrines because of their desire to reduce diseases, 

such as cholera and diarrhea among humans and to reduce the risk of cow measles (bovine cysticercosis). Communities place 
great value on owning livestock as a form of wealth and, therefore, the desire to construct latrines is high.

• While fewer standard CHC members had constructed latrines due to financial barriers, they highlighted learning disease 
prevention from the PHHE sessions as a motivator.

• Shame, embarrassment, disgust, and the desire to have one’s own latrine also encouraged latrine construction according to 
FGDs with standard CHC and CHC+ members, and in-depth interviews with Community-Based Facilitators. 

• Social support was also cited as a supporting factor as “helping each other” in activities, such as brick molding, was an enabling 
factor.

• Having locally available skilled builders, easy access to cement at the local market, and locally available resources (such as river
sand) or access to a soil type that could be molded into bricks made it more likely to construct latrines. However, there was a lack 
of water for brick-making, as districts were drought-prone and faced water shortages.

The only key difference identified in enabling factors and barriers for latrine construction between standard CHCs and CHCs+ was 
that the CHCs+ had “access to money” from the VSL and/or IGA activities. This alleviated the financial burden of constructing a 
latrine, particularly when it came to purchasing cement or paying builders.

Community Health Clubs (CHCs) are a cost-effective and 
participatory-based approach that supports the uptake 
of key water, sanitation, and hygiene (WASH) 
behaviors.1, 2

Amalima, a USAID Bureau for Humanitarian Assistance 
(BHA)-funded Resilience Food Security Activity (2013-
2020), selected this approach with the Zimbabwe 
Ministry of Health and Child Care (MoHCC) and in 
alignment with the Zimbabwe National Sanitation and 
Hygiene Policy.3

During implementation, latrine costs were identified as 
a barrier to improving sanitation. CHCs were 
encouraged to diversify into income-generating (IGA) 
and village savings and lending (VSL) activities, although 
not all decided to pursue this activity. 

This poster presents findings from a qualitative study 
undertaken to better understand barriers and 
motivators to latrine construction and how/if the 
integration of these activities with CHCs improved 
uptake of latrine construction. 

CHCs use a Participatory Health and Hygiene Education 
(PHHE) curriculum. Together, club members complete the 
modular curriculum over an average of six months, by 
meeting regularly with community-based facilitators and 
peers and undertaking hygiene improvements within the 
home. All club members must make these improvements 
to “graduate.” 

After completing the PHHE curriculum: 
• CHC members participated in a guided session to 

discuss the CHC’s plans and determined future 
activities, if any, including potential IGAs and VSL 
activities. 

• Interested groups received training such as on 
constitution development, group fund development, 
loans and loan appraisal, recordkeeping, selecting, 
planning, and managing an IGA, along with ongoing 
support on the activity. 

• No other financial or material resources were provided 
through Amalima. 

• To date, 28% of CHCs have diversified into VSL activities 
and IGAs, referred to as CHCs+

• Routine monitoring data indicated that there was a 
notable difference between CHCs+ (with VSL/IGA) and 
standard CHCs (without VSL/IGAs):
 59% of CHCs+ members had latrines versus 

32% of standard CHC members.

CONTEXT

Box 1

CHCs+ are CHCs that 
diversified into VSL and 
IGA activities

Standard CHCs are CHCs 
that had not diversified into 
VSL and IGA activities

L’intégration des activités d’épargne, de crédit et génératrices de revenus améliore-t-
elle l’état des latrines? (2021)

Cette	affiche	présente	les	conclusions	d’une	étude	qualitative	réalisée	pour	mieux	comprendre	les	
obstacles	et	les	motivations	à	la	construction	de	latrines	et	comment/si	l’intégration	de	ces	activités	avec	
les	CHC	a	amélioré	l’adoption	de	la	construction	de	latrines	au	Zimbabwe.

https://www.fsnnetwork.org/resource/how-use-human-centered-design-sanitation-products
https://www.fsnnetwork.org/resource/how-use-human-centered-design-sanitation-products
https://www.fsnnetwork.org/resource/how-use-human-centered-design-sanitation-products
https://www.fsnnetwork.org/resource/comment-utiliser-la-conception-centree-sur-letre-humain-pour-des-produits-dassainissement
https://youtu.be/O-nYFbNrkEc
https://www.fsnnetwork.org/PRO-WASH/Market-Based-Sanitation
https://www.fsnnetwork.org/resource/integrating-savings-and-income-generating-activities-community-health-clubs-improved
https://www.fsnnetwork.org/resource/integrating-savings-and-income-generating-activities-community-health-clubs-improved
https://www.fsnnetwork.org/resource/does-integrating-savings-lending-and-income-generating-activities-improve-state-latrines
https://www.fsnnetwork.org/resource/does-integrating-savings-lending-and-income-generating-activities-improve-state-latrines
https://www.fsnnetwork.org/resource/does-integrating-savings-lending-and-income-generating-activities-improve-state-latrines
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Intégration d’activités d’épargne et de génération de revenus dans les clubs de santé 
communautaires pour améliorer la construction de latrines au Zimbabwe (2020)

Lors	de	ce	webinaire	de	juin	2020,	l’équipe	Amalima	partage	les	conclusions	principales,	les	défis	et	les	
leçons	tirées	d’une	étude	qualitative	sur	l’impact	bénéfique	de	l’intégration	d’activités	d’épargne	et	de	
génération	de	revenus	dans	les	clubs	de	santé	communautaires.	Des	experts	en	recherche	qualitative	
donnent des conseils sur la réalisation de recherches qualitatives pour une étude de WASH, tout en 
considérant	les	protocoles	et	les	restrictions	nécessaires	par	rapport	à	la	COVID-19.

Programmation basée sur les marchés (PBM) dans le WASH humanitaire
Toutes les activités de WASH interagissent avec les marchés, quelle que soit la méthode employée pour exécuter les 
interventions	et	venir	en	aide	aux	foyers	et	aux	communautés.	L’ensemble	des	interventions	de	WASH	doivent	donc	inclure	
une	analyse	de	marché	en	même	temps	que	des	études	de	WASH	traditionnelles	pour	informer	l’intervention	et	réduire	les	
effets	nocifs	sur	les	économies	locales	et	stimuler	la	reprise	économique	locale.	Cette	approche	«	ne	pas	nuire	»	garantit	que	
la demande ne soit pas ébranlée et que les entreprises locales qui fournissent des produits et des services de WASH ne soient 
pas	affectées	négativement	par	les	modalités	d’aide.	PRO-WASH	a	collaboré	avec	le	Global	WASH	Cluster,	le	Cash	Learning	
Partnership (CaLP), ainsi que d’autres organisations, pour donner des conseils aux praticiens humanitaires sur comment 
inclure	le	PBM	dans	les	interventions	de	WASH	humanitaires.

 

INTRODUCTION TO MARKET BASED PROGRAMMING IN 
EMERGENCY WASH 

In May-June 2020, PRO-WASH, the Global WASH Cluster and CaLP co-organized a webinar series on Introduction to Market 
Based Programming (MBP) in Emergency WASH. Recordings and powerpoint presentations from this series are available 
on the FSN Network in English, Spanish, French, and Arabic. The objective of this introductory webinar series was to 
provide an overview of core concepts and examples of how MBP can support WASH outcomes particularly in humanitarian 
settings. This includes using market analyses to improve the effectiveness of WASH interventions, adjusting the amount 
included for WASH in multipurpose cash due to increased needs for hygiene practices during COVID-19, and ensuring 
monitoring of both markets and the key WASH indicators when using market-based approaches.  

Presenters offered case studies from Jordan, Zimbabwe, Colombia, Peru, DRC, Haiti, Lebanon, Yemen, and Syria with 
diverse WASH examples; ranging from multipurpose cash, including for WASH, vouchers specifically for hygiene items to 
market support and development. Following each of the webinars, participants completed a follow-up survey, which was 
aimed at both identifying barriers to implementation of market-based programming, as well as, helping to narrow 
priorities for future support and learning in this area. A few of the key takeaways from this series, as well as, additional 
technical resources and responses to frequently asked questions from participants can be found below.  

KEY MESSAGES FROM PRESENTATIONS 

• “Market Based Programming (MBP) covers all types of engagement and interventions within market systems, 
ranging from actions that deliver immediate relief to those that work towards proactively strengthening and 
catalyzing local market systems or market hubs”1.  Within WASH programming, MBP can range widely such as: 

− Cash and Voucher Assistance for hygiene items such as soap, menstrual hygiene products, chlorine for 
household water treatment, and water transport and storage containers,  and/or for water and 
sanitation services; 

− Supporting markets through providing technical support or training, small grants/loans to WASH service 
providers and generating demand for the products/services among consumers; 

− Improving secondary WASH market services, such as through improving access to financial services, 
adequate storage and transport of WASH products, or road rehabilitation to improve market access.    

• All WASH activities interact with markets regardless of manner in which aid is provided to households and 
communities.  A recommended starting point for all WASH interventions is a market analysis alongside traditional 
WASH assessments in order to inform the intervention to reduce harmful effects on local economies and to boost 
local economic recovery. WASH market planning and implementation should at minimum integrate a “do no 
harm” approach, which ensures that demand is not undermined and local businesses supplying WASH products 
and services are not negatively affected by the aid modalities.   

• Adaptations during COVID-19 to reduce the risk of disease transmission are key. Resources are available to help 
guide you, such as this video on how to adapt CVA delivery mechanisms, this one on remote market assessment 
and monitoring , and WFP’s practical guidance for the context of COVID-19 for operational continuity and field 
support plan. For OFDA or USAID Food for Peace grantees, interim guidance on engaging in COVID-19 
humanitarian response activities is available here. 

                                                            
1 CaLP (Cash Learning Partnership) / Markets in Crisis (MiC) 

Guide de ressources d’introduction à la programmation basée sur les marchés dans 
les interventions humanitaires en WASH    (2020)

Les	objectifs	de	cette	série	de	webinaires	et	de	cette	note	d’apprentissage	d’introduction	sont	de	fournir	
(1)	une	vue	d’ensemble	des	concepts	fondamentaux	et	(2)	des	exemples	de	la	façon	dont	le	PBM	peut	
soutenir	les	résultats	de	WASH,	en	particulier	dans	des	milieux	humanitaires.	Cela	inclut	l’utilisation	
d’analyses	de	marché	pour	améliorer	l’efficacité	des	interventions	de	WASH,	l’ajustement	du	montant	
inclus	pour	le	WASH	dans	la	trésorerie	à	usages	multiples	en	raison	de	besoins	accrus	en	pratiques	
d’hygiène	pendant	la	pandémie	de	la	COVID-19,	et	la	surveillance	des	marchés	et	des	indicateurs	de	
WASH	clés	lors	de	l’emploi	d’approches	basées	sur	le	marché.

Market-Based Programming in WASH: 
Technical Guidance for Practitioners
September 8, 2021

Introduction à la programmation basée sur les marchés dans les 
interventions humanitaires en WASH    (2021)

Le	webinaire	indiqué	dans	ce	document	présente	des	conseils	pratiques	à	jour	sur	le	PBM	dans	les	
interventions	de	WASH	humanitaires.	Le	document	présente	des	mesures	concrètes	qui	peuvent	être	suivies	
et	mises	en	œuvre	en	accord	avec	les	phases	principales	du	cycle	de	gestion	de	programme	humanitaire	:	
étude,	analyse	d’intervention,	conception	et	mise	en	œuvre	de	programme,	surveillance,	et	préparation.	

Découvrir les preuves et la recherche sur l’efficacité des transferts monétaires, des 
coupons et des activités de soutien au marché    (2020)

Ce	webinaire	présente	les	conclusions	d’un	examen	systématique	réalisé	par	le	Global	WASH	Cluster	
(GWC),	qui	a	étudié	comment	les	acteurs	du	WASH	ont	utilisé	dans	des	environnements	humanitaires	les	
modalités	de	marché	et	de	trésorerie	pour	livrer	des	biens	et	services	de	WASH	essentiels.	Le	webinaire	
aborde	également	l’efficacité	du	PBM	pour	atteindre	des	objectifs	de	WASH	humanitaires	comme	la	
disponibilité,	l’accès,	la	qualité	et	l’utilisation	des	biens	et	services	de	WASH	dans	un	contexte	d’urgence.

https://www.fsnnetwork.org/event/integrating-savings-and-income-generating-activities-community-health-clubs-improve-latrine
https://www.fsnnetwork.org/event/integrating-savings-and-income-generating-activities-community-health-clubs-improve-latrine
https://www.fsnnetwork.org/event/integrating-savings-and-income-generating-activities-community-health-clubs-improve-latrine
https://www.fsnnetwork.org/resource/introduction-market-based-programming-emergency-wash-summary-documents
https://www.fsnnetwork.org/resource/introduction-market-based-programming-emergency-wash-summary-documents
https://www.fsnnetwork.org/resource/introduction-market-based-programming-emergency-wash-summary-documents
https://www.fsnnetwork.org/resource/introduccion-la-programacion-basada-en-mercados-para-el-sector-de-agua-saneamiento-e
https://www.fsnnetwork.org/resource/introduction-la-programmation-basee-sur-les-marches-dans-les-interventions-humanitaires-en
https://www.fsnnetwork.org/resource/mqdmt-fy-albrmjt-alqaymt-ly-alswq-walmnyt-bmnzwmt-almyah-walsrf-alshy-walnzaft-alamt-fy
https://www.fsnnetwork.org/event/market-based-programming-wash-technical-guidance-humanitarian-practitioners
https://www.fsnnetwork.org/event/market-based-programming-wash-technical-guidance-humanitarian-practitioners
https://www.fsnnetwork.org/event/market-based-programming-wash-technical-guidance-humanitarian-practitioners
https://www.fsnnetwork.org/resource/introduccion-la-programacion-basada-en-mercados-para-el-sector-de-agua-saneamiento-e
https://www.fsnnetwork.org/resource/introduction-la-programmation-basee-sur-les-marches-dans-les-interventions-humanitaires-en
https://www.fsnnetwork.org/resource/mqdmt-fy-albrmjt-alqaymt-ly-alswq-walmnyt-bmnzwmt-almyah-walsrf-alshy-walnzaft-alamt-fy
https://www.fsnnetwork.org/event/how-effective-are-cash-vouchers-and-market-support-activities-achieving-wash-outcomes
https://www.fsnnetwork.org/event/how-effective-are-cash-vouchers-and-market-support-activities-achieving-wash-outcomes
https://www.fsnnetwork.org/event/how-effective-are-cash-vouchers-and-market-support-activities-achieving-wash-outcomes
https://www.fsnnetwork.org/resource/comment-utiliser-la-conception-centree-sur-letre-humain-pour-des-produits-dassainissement
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Adaptation de la programmation de WASH à la COVID-19

La	pandémie	de	la	COVID-19	a	affecté	les	activités	de	WASH,	ainsi	que	les	mesures	prises	par	PRO-WASH	pour	soutenir	
ses	partenaires	avec	le	renforcement	des	capacités	et	des	opportunités	de	formation.	PRO-WASH	a	collaboré	étroitement	
avec	des	partenaires	pour	documenter	les	leçons	tirées	du	pivotement	des	activités	pendant	la	pandémie	de	la	COVID-19,	
des	leçons	qui	pourront	s’appliquer	à	de	futurs	chocs.

Burkina Faso : faire pivoter les activités WASH pour répondre à la COVID-19  (2020)

L’activité Victoire sur la malnutrition plus (ViMPlus) a rapidement adapté la programmation pour 
accompagner	la	préparation	et	la	réponse	à	cette	nouvelle	menace	du	gouvernement	du	Burkina	Faso.	
La	stratégie	de	changement	de	comportement	du	projet	a	soutenu	les	efforts	du	gouvernement	du	
Burkina	Faso	dans	la	lutte	contre	la	propagation	de	la	COVID-19.	Les	activités	se	sont	étroitement	
alignées	sur	celles	de	la	Direction	régionale	de	la	santé.	La	stratégie	reposait	sur	les	capacités	de	
leadership et l’engagement des acteurs de la communauté, les nombreuses démonstrations de 
construction	de	stations	de	lavage	des	mains,	et	les	campagnes	à	la	radio.	Cette	affiche	décrit	comment	
adapter	les	activités,	les	adaptations,	les	résultats	et	les	difficultés.

   

1 

 
 

The COVID-19 pandemic is 
anticipated to contribute to 
widespread food insecurity and 
malnutrition and have long-term 
health, social, and economic 
repercussions. Central to the 
pandemic response is ensuring 
adequate water and sanitation 
services, and improved hygiene 
practices to reduce disease 
transmission. The USAID Bureau 
for Humanitarian Assistance 
(BHA)-funded Budikadidi 
Development Food Security 
Activity (DFSA) located in the 
Democratic Republic of the 
Congo (DRC) and led by Catholic 
Relief Services, has pivoted water management and governance, Care Groups,1 mass media, and community 
outreach and education activities to address immediate shocks caused by COVID-19 pandemic. The program 
aims to ensure that every community member has access to accurate, complete, and early information on 
COVID-19. Equipping community change agents with the skills to conduct behavior change activities allows for a 
coordinated response with the health system, local government, and other partners, which will improve 
readiness for future outbreaks of COVID-19 and other infectious diseases. This learning note shares some of the 
adaptations, early results, lessons learned, and challenges experienced by the Budikadidi project as they 
adapted programming to meet WASH needs that arose from the COVID-19 pandemic.

                                                            
 
1 A Care Group is a community-based model, which includes re-grouping community volunteers in a structured way with the aim to 
support the adoption of optimal nutrition and health behaviors among neighbor households. 

Handwashing is a key behavior promoted during COVID-19.  
Photo Credit: Tresor Tshiteya/Catholic Relief Services 
 

Faire pivoter les activités d’hygiène et d’eau pour répondre à la COVID-19 en RDC (2020)
Dans la lutte contre la pandémie, il est essentiel d’assurer des services d’eau et d’assainissement 
adéquats,	ainsi	que	des	pratiques	d’hygiène	améliorées	pour	réduire	la	transmission	de	la	maladie.	
Cette note d’apprentissage partage quelques adaptations, premiers résultats, leçons tirées et 
difficultés	rencontrées	par	le	projet	Budikadidi	en	République	Démocratique	du	Congo	(RDC)	quand	il	
faisait pivoter les activités de gestion et la gouvernance de l’eau, de groupes de soins, de moyens de 
communication de masse, ainsi que de sensibilisation et d’éducation de la communauté, adaptait les 
programmes	pour	traiter	les	chocs	immédiats	causés	par	la	pandémie	et	satisfaire	aux	besoins	de	WASH.

 

1 
 

 
 

THE COVID-19 CRISIS AND ITS LONG-TERM IMPACTS 
ON FINANCIAL SUSTAINABILITY OF THE WASH 
SECTOR IN EMERGING ECONOMIES 

 

BACKGROUND 

Meeting the SDG6 target of clean water and sanitation for all by 2030 requires substantial investments and close 
partnerships between countries and across governance levels. According to the International Finance Corporation 
(IFC), emerging economies require an additional $114 billion each year up to 2030 (in addition to existing 
investments) to close the water sector infrastructure gap1.  

Apart from this “finance gap”, the longer-term financial and economic impact of the COVID-19 pandemic may 
present a further hindrance to the sustainability of WASH systems and infrastructure in emerging economies. 
According to the United Nations Conference on Trade and Development (UNCTAD), African economies will 
contract by an average of about 1.4% in GDP due to COVID-192. This is part of an unprecedented global recession, 
with a world GDP slump of between 0.5% and 3.8 % expected3. The COVID-19 pandemic may contribute to the 
first increase in global poverty in over 20 years, and by 2021, an additional 150M people could be pushed into 
extreme poverty (i.e. living on less than $1.90 per day)4. This will retard progress in sectors including education, 
health and WASH, and is likely to hit the most vulnerable people, including women and girls, hardest. 

 

HOW MIGHT COVID-19 IMPACT THE WASH SECTOR LONG-TERM? 

Immediate challenges associated with the COVID-19 pandemic include limiting infections, providing emergency 
assistance, and coping with shocks to systems and institutions. However, the longer-term impacts of the pandemic 
on the financial health of water utilities, infrastructure operation and maintenance, and individual incomes 
present a systemic risk to the WASH sector that is likely to persist after the pandemic has receded or is controlled. 

                                                           
 

1 IFC 2020 The Impact of COVID-19 on the Water and Sanitation Sector. International Finance Corporation, Washington DC. 
2 UNCTAD 2020 Assessing the Impact of COVID-19 on Africa’s Economic Development United Nations Conference on Trade 
and Development brief UNCTAD/ALDC/MISC/2020/3 
3 https://www.worldbank.org/en/news/feature/2020/06/08/the-global-economic-outlook-during-the-covid-19-pandemic-
a-changed-world 
4 https://www.worldbank.org/en/news/press-release/2020/10/07/covid-19-to-add-as-many-as-150-million-extreme-poor-
by-2021 

La crise de la COVID-19 et ses impacts à long terme sur la viabilité financière du 
secteur WASH dans les économies émergentes (2020)
Cette	note	d’apprentissage	explique	pourquoi	les	impacts	à	long	terme	de	la	COVID-19	sur	la	viabilité	
financière	de	l’infrastructure	WASH	sont	tout	aussi	graves	que	les	impacts	à	court	terme	de	la	pandémie.	
Les	effets	à	long	terme	peuvent	persister	bien	après	la	disparition	de	la	pandémie	immédiate.	La	note	
montre	comment	la	prise	en	compte	des	impacts	financiers	à	long	terme	de	la	pandémie	peut	réduire	les	
menaces	sur	l’infrastructure	WASH	et	sur	la	progression	vers	l’Objectif	de	développement	durable	(ODD)	6.	

Ce qu’une année de COVID nous a enseigné sur la valeur de l’eau  (2021)

Cet article examine et analyse la valeur de l’eau comme outil quotidien dans un monde ayant vécu une 
année	de	pandémie.	Même	si	l’épidémie	de	COVID-19	a	créé	d’immenses	difficultés	pour	le	progrès	du	
WASH, cet article détaille comment les activités de sécurité alimentaire et de WASH « ont rapidement 
retrouvé	leur	rythme	et	ont	été	adaptées	pour	permettre	à	la	fois	de	continuer	à	progresser	vers	la	
réalisation	de	l’ODD	6	et	de	réagir	pour	prévenir	et	atténuer	les	effets	de	la	COVID-19.	».	Lisez	cet	article	
pour	en	savoir	plus	sur	la	valeur	de	l’eau	face	à	la	COVID-19.

https://www.fsnnetwork.org/resource/lessons-learned-adapting-wash-activities-respond-covid-19
https://www.fsnnetwork.org/resource/lessons-learned-adapting-wash-activities-respond-covid-19
https://www.fsnnetwork.org/resource/lecons-apprises-adapter-les-activites-wash-pour-repondre-au-covid-19
https://www.fsnnetwork.org/resource/pivoting-hygiene-and-water-activities-respond-covid-19-drc
https://www.fsnnetwork.org/resource/pivoting-hygiene-and-water-activities-respond-covid-19-drc
https://www.fsnnetwork.org/resource/covid-19-crisis-and-its-long-term-impacts-financial-sustainability-wash-sector-emerging
https://www.fsnnetwork.org/resource/covid-19-crisis-and-its-long-term-impacts-financial-sustainability-wash-sector-emerging
https://www.fsnnetwork.org/resource/covid-19-crisis-and-its-long-term-impacts-financial-sustainability-wash-sector-emerging
https://medium.com/fsn-network-blog/what-a-year-of-covid-has-taught-us-about-the-value-of-water-509b5bc0bc91
https://medium.com/fsn-network-blog/what-a-year-of-covid-has-taught-us-about-the-value-of-water-509b5bc0bc91
https://medium.com/fsn-network-blog/ce-quune-ann%C3%A9e-de-covid-nous-a-enseign%C3%A9-sur-la-valeur-de-l-eau-20958428ff4e
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Webinaires et produits d’apprentissage supplémentaires

Conception centrée sur l'humain

Parcours d’apprentissage PRO-WASH et iDE (2020)

Au cours de ce parcours d’apprentissage, les participants ont utilisé un nouvel outil de conception centrée sur l’humain : la 
carte	des	possibilités	pour	un	assainissement	basé	sur	le	marché.	Ils	ont	reçu	des	packages	personnalisés	et	ont	travaillé	
avec d’autres concepteurs et d’autres possibilistes WASH du monde entier pour développer des cartes des possibilités 
d’assainissement.	Téléchargez	et	utilisez	le	canevas	des	possibilités	d’assainissement	dans	votre	propre	travail	pour	renforcer	
vos	activités	WASH.

Outils de conception centrés sur l’humain pour le WASH : comment la conception collaborative renforce 
la programmation (2020)

Ce	webinaire	aborde	comment	utiliser	les	techniques	de	CCH	pour	surmonter	les	difficultés	de	WASH,	en	illustrant	l’entreprise	
d’assainissement	Sama	Sama	au	Ghana.	L’entreprise	a	utilisé	la	CCH	pour	améliorer	ses	produits,	augmenter	les	ventes	
plus adaptées aux besoins des femmes et de la communauté, et créer des opportunités d’emploi et de marketing pour les 
entrepreneurs	de	WASH	locaux.

Apprendre en faisant : utiliser des techniques de conception centrées sur l’humain pour WASH (2019)

En	juin	2019,	PRO-WASH	et	iDE	ont	organisé	un	atelier	de	formation	interactif	sur	la	façon	dont	l’utilisation	d’une	CCH	
peut	aborder	les	solutions	d’assainissement	mondiales,	basé	sur	un	projet	de	WASH	réel	au	Bangladesh.	iDE	utilise	ces	
informations	pour	générer,	créer	des	prototypes	et	affiner	de	manière	itérative	des	solutions	qui	améliorent	les	vies	et	les	
moyens	de	subsistance	en	tenant	compte	de	l’expérience	utilisateur	entière,	de	la	façon	dont	une	solution	est	conçue	jusqu’à	
comment	elle	est	promue,	financée,	livrée,	entretenue,	et	bien	plus	encore.

Faites de Moi un Agent de Changement

Webinaire de lancement : faites de moi un agent de changement  (2020)

Cette	session	participative	de	90	minutes	contient	des	informations	à	propos	du	contenu	du	guide	de	formation	Faites	de	
moi un agent de changement, de son importance pour promouvoir les changements comportementaux au niveau de la 
communauté, ainsi que les résultats clés	de	son	utilisation	dans	plusieurs	pays.

Liste de lecture Faites de moi un agent de changement sur YouTube  (2020)

Cette	liste	de	lecture	sur	YouTube	représente	un	moyen	pratique	d’accéder	aux	leçons	et	aux	vidéos	associées	à	la	ressource	
pour	travailleur	CSC	:	Faites	de	moi	un	agent	de	changement	pour	les	activités	de	WASH,	agricoles	et	de	moyens	de	subsistance.

https://www.fsnnetwork.org/resource/pro-wash-ide-learning-journey
https://www.fsnnetwork.org/event/human-centered-design-tools-wash-how-designing-people-strengthens-programming
https://www.fsnnetwork.org/event/human-centered-design-tools-wash-how-designing-people-strengthens-programming
https://www.fsnnetwork.org/resource/learning-doing-employing-human-centered-design-techniques-wash
https://www.fsnnetwork.org/event/webinar-launch-make-me-change-agent
https://www.fsnnetwork.org/event/webinaire-de-lancement-faites-de-moi-un-agent-de-changement
https://www.fsnnetwork.org/sites/default/files/Lessons Learned_MMCA Trainings_FINAL_508_0.pdf
https://www.youtube.com/channel/UC9dJdyVPj1H3LYrxPSrePlg
https://www.youtube.com/channel/UC9dJdyVPj1H3LYrxPSrePlg
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Approches basées sur le marché

Les clubs de santé communautaires améliorent la construction de latrines grâce à l'épargne, aux prêts 
et aux activités génératrices de revenus (2022)

Cet	articles	de	journal	est	issu	d'une	recherche	qualitative	entreprise	avec	le	RFSA	d'Amalima	au	Zimbabwe.	Cette	étude	a	
identifié	les	motivations	et	les	obstacles	à	la	construction	de	latrines	et	a	exploré	l'intégration	d'activités	financières	avec	les	
clubs	de	santé	communautaires	comme	modèle	pour	améliorer	la	couverture	des	latrines.

Partage des expériences avec USAID/ACCES sur les stratégies de vente marketing et les mécanismes 
de financement pour l’assainissement rural [disponible uniquement en français] (2020)

Dans ce webinaire, l’équipe Sénégal Projet Assainissement – Changement de Comportement et Eau pour le Sénégal	(ACCES)	
de	l’USAID	a	pour	objectif	de	mettre	en	lumière	les	difficultés	du	marché	de	l’assainissement	au	Sénégal.	Les	présentations	
offrent	une	vue	d’ensemble	sur	les	difficultés	dans	la	chaîne	de	valeur,	l’importance	de	la	recherche	et	du	développement	
pour	des	produits	et	innovations	technologiques	appropriés,	les	stratégies	des	modèles	d’affaires,	la	vente,	le	marketing,	les	
mécanismes	de	financement,	ainsi	que	les	leçons	tirées	du	projet.	

Systèmes WASH

Session d’introduction : cours de renforcement des systèmes WASH  (2021)

Cette	session	présentant	la	formation	Renforcement	des	systèmes	WASH	fournit	des	informations	préliminaires,	expliquant	
aux	participants	intéressés	ce	que	signifie	exactement	le	renforcement	des	systèmes	WASH	et	comment	le	contenu	complète	
les	activités	de	sécurité	alimentaire.	

Autres

Être « Adapté aux besoins » : perspectives sur la mise en œuvre des actions humanitaires de santé 
publique et WASH (2019)

Ce	webinaire	s’appuie	sur	les	conclusions	de	l’étude	de	capacité	du	Groupe	URD	et	du	Global	WASH	Cluster	pour	explorer	les	
tendances	actuelles	dans	l’humanitarisme,	la	responsabilité	et	le	financement.	De	plus,	il	y	a	une	discussion	sur	la	mise	en	
œuvre	d’une	approche	WASH	intégrée	au	Yemen,	y	compris	les	défis	et	les	réussites.

Exprimez-vous : partagez l’expérience de votre organisation dans la mise en œuvre du programme 
WASH de Food for Peace (2019)

Ce webinaire se concentre sur le partage de conclusions et de résultats d’opportunités d’une cartographie de bureau réalisée par 
PRO-WASH pour mieux comprendre les innovations, les expériences et les besoins des partenaires d’activités de développement 
de	sécurité	alimentaire.	L’étude	documentaire	et	le	webinaire	ont	façonné	les	plans	de	travail	et	les	stratégies	de	PRO-WASH.

https://iwaponline.com/washdev/article/12/2/227/86269/Community-health-clubs-improve-latrine
https://iwaponline.com/washdev/article/12/2/227/86269/Community-health-clubs-improve-latrine
https://www.fsnnetwork.org/event/enregistrement-webinaire-partage-des-experiences-avec-usaidacces-sur-les-strategies-de-vente
https://www.fsnnetwork.org/event/enregistrement-webinaire-partage-des-experiences-avec-usaidacces-sur-les-strategies-de-vente
https://www.fsnnetwork.org/event/intro-session-wash-systems-strengthening-course
https://www.fsnnetwork.org/event/renforcement-des-systemes-wash-pour-usaid-bha-partenaires-dexecution-session-dintroduction
https://www.fsnnetwork.org/event/being-fit-purpose-perspectives-implementing-humanitarian-public-health-wash-actions
https://www.fsnnetwork.org/event/being-fit-purpose-perspectives-implementing-humanitarian-public-health-wash-actions
https://www.fsnnetwork.org/event/having-your-say-sharing-your-organizations-experience-implementing-food-peace-wash
https://www.fsnnetwork.org/event/having-your-say-sharing-your-organizations-experience-implementing-food-peace-wash
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Partage d’expérience d’Analyses des barrières pour faciliter le changement de comportement pour les 
pratiques clés WASH [disponible uniquement en français] (2019)

Ce	webinaire	offre	une	vue	d’ensemble	de	la	façon	dont	la	méthodologie	d’analyse	des	barrières	peut	être	utilisée	dans	
le	WASH	pour	soutenir	les	changements	comportementaux.	La	RFSA	Projet	de	sécurité	alimentaire	Enyanya	en	RDC	
présente	elle	a	exploité	l’analyse	des	barrières	pour	développer	une	stratégie	de	SBC	exhaustive	qui	cible	les	déterminants	
comportementaux.	

WASH et leadership des femmes (2019)

Ce webinaire expliquait en détail comment une programmation WASH inclusive et exhaustive peut améliorer l’égalité des 
genres	ainsi	que	la	réussite	sociale	et	économique	des	femmes,	et	promouvoir	le	bien-être	au	niveau	de	la	communauté	grâce	
à	une	nutrition	améliorée.	Les	intervenants	fournissent	des	conseils	pratiques	sur	la	manière	dont	les	programmes	peuvent	
intégrer	une	plus	grande	attention	sur	le	genre	dans	la	programmation	WASH.

Normes de qualité d’assainissement pour les situations d’urgence    (2022)

PRO-WASH	et	le	groupe	de	travail	technique	sur	la	gestion	des	boues	de	vidange	du	Global	WASH	Cluster	ont	co-animé	ce	
webinaire	pour	discuter	des	Normes	de	qualité	d’assainissement	pour	les	situations	d’urgence.	Ces	normes	aident	le	secteur	
WASH	à	relever	les	défis	croissants	d’une	gestion	efficace	des	boues	fécales	dans	les	contextes	d’urgence.

Renforcement des capacités WASH et apprentissage (2022)

Ce	webinaire	discute	des	recommandations	de	haute	qualité	provenant	de	l’évaluation	finale	externe	de	l’activité	PRO-WASH.	
Il	inclut	des	discussions	participatives	autour	de	la	signification	des	conclusions	pour	l’ensemble	de	la	communauté	et	le	
remue-méninges	pour	trouver	des	idées	de	structures	de	gouvernance	et	de	localisation	significative.

Poster de conférence sur le Burkina Faso : Pivoter les activités WASH pour répondre au COVID-19 
 (2020)

Ce	poster	décrit	comment	l'activité	Victoire	contre	la	malnutrition	plus	(ViMPlus),	financée	par	l'USAID/BHA,	a	adapté	les	
activités	WASH	pendant	le	COVID-19.	Le	poster	de	la	conférence	décrit	les	adaptations,	les	résultats	et	les	défis.

https://www.fsnnetwork.org/event/partage-dexperience-danalyses-des-barrieres-pour-faciliter-le-changement-de-comportement-pour
https://www.fsnnetwork.org/event/partage-dexperience-danalyses-des-barrieres-pour-faciliter-le-changement-de-comportement-pour
https://www.youtube.com/watch?v=hSv431udhrg
https://www.fsnnetwork.org/event/sanitation-quality-standards-emergencies-webinar
https://www.fsnnetwork.org/event/sanitation-quality-standards-emergencies-webinar
https://www.fsnnetwork.org/event/sanitation-quality-standards-emergencies-webinar
https://www.fsnnetwork.org/event/sanitation-quality-standards-emergencies-webinar
https://www.fsnnetwork.org/event/wash-capacity-strengthening-and-learning
https://www.fsnnetwork.org/sites/default/files/2021-03/Conference%20Poster_PW_VimPlus_Final.pdf
https://www.fsnnetwork.org/resource/lecons-apprises-adapter-les-activites-wash-pour-repondre-au-covid-19
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