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Introduccion

El ejercicio de sistematizacion de modelos y buenas practicas de las mancomunidades en El
Salvador, cuyos principales resultados se registran en este documento, ha sido elaborado a partir
de la iniciativa del Proyecto de USAID Gobernabilidad Municipal' y en colaboracién con los
equipos de las asociaciones de municipios participantes.

Los objetivos de esta sistematizacion son:
Objetivo general

Sistematizar las experiencias de buenas practicas y lecciones aprendidas en el trabajo desarrollado
por las mancomunidades seleccionadas por el Proyecto, relacionadas con el manejo y gestion
integral de los desechos sélidos, la gestion integral del control y uso de suelo y el desarrollo
economico local. Esto para conocer sus factores de éxito, incentivar la implementacién de
iniciativas novedosas y divulgar las buenas practicas en foros nacionales o regionales.

Objetivos especificos

=Sistematizar y documentar las experiencias de buenas practicas y lecciones aprendidas en el
trabajo de las asociaciones de municipios, relacionadas con su organizacion, funcionamiento,
financiamiento, articulacion y coordinacion con las instancias nacionales y subnacionales para la
prestacion de servicios publicos mancomunados a la poblacion.

*Elaborar una propuesta de criterios, procedimientos y oportunidades para el fomento de la
gestion innovadora de servicios publicos mancomunados.

La sistematizacion de las practicas busca identificar por qué han sido eficaces para mejorar las
condiciones de vida de las personas en cada tema’ y aspecto’ de la experiencia abordada,
mostrando resultados y ofreciendo la oportunidad de aprendizaje.

Se asume el concepto de buena prdctica establecido por el Proyecto en los términos de referencia
(TdR): “una forma de hacer las cosas que ha probado su efectividad en una situacion y puede ser
replicable en otra”, y para cuya identificacion se establecen criterios: integralidad, impacto,
sostenibilidad y replicabilidad, para los que también se establecen definiciones en los TdR*.

' Véase anexo |: términos de referencia

2 Para esta sistematizacion, los temas son: manejo y gestion integral de los desechos sélidos, gestion integral del
control y uso de suelo y desarrollo econémico local.

3 Los aspectos de interés definidos para este proceso desde sus objetivos son: organizacién, funcionamiento,
financiamiento, articulacion y coordinacién con las instancias nacionales y subnacionales para la prestacion de
servicios publicos mancomunados.

* Los conceptos definidos en los TDR son:

= Integralidad: La mancomunidad define sus prioridades de manera participativa, asigna y gestiona recursos para la
implementacion de su plan de trabajo, cuenta con una estructura y normativa para su organizacién y funcionamiento.
* Impacto: El trabajo realizado por la mancomunidad para la prestacion del servicio permite obtener resultados
visibles en términos de efectos favorables en la poblacion y en los municipios integrantes.

= Sostenibilidad: La mancomunidad es capaz de sostener el servicio en el transcurso del tiempo, bajo condiciones
similares y constantes de implementacion, en las que juegan un papel importante el fortalecimiento de capacidades
propias.
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Para el concepto de lecciones aprendidas, se asume para esta propuesta el aportado por los TdR:
“Todo aquel conocimiento adquirido a través de las experiencias exitosas de buenas practicas en
las mancomunidades, en este caso, a través de la prestacion de los servicios mencionados en los
alcances. La identificacion y analisis de lecciones aprendidas se tiene que llevar a cabo con los
actores directos involucrados con la experiencia que se esta sistematizando”.

Se da por entendido que sera la experiencia de las buenas prdcticas la que constituira la fuente y
soporte de la sistematizacion y sus hallazgos.

La busqueda, la identificacién y la formulacién de factores de éxito e innovaciones’ en la gestion
de servicios publicos mancomunados son elementos claves de la orientacion de este ejercicio de
sistematizacion.

Se asume también como parte orientadora del marco conceptual de esta sistematizacion la
indicacion segun la cual “la inclusion social y de género debera considerarse como un eje
transversal en las experiencias sistematizadas en la consultoria. Esto supone, entre otras, la
desagregacion de informacion por sexo, la identificacion de brechas de género o practicas
discriminatorias de género, acciones afirmativas, aportes especificos de mujeres, hombres,
jovenes, personas con discapacidades, indigenas y miembros de la comunidad LGBT]I; todo en el
desarrollo de las experiencias”.

Este documento de sistematizacion se ha estructurado en cinco secciones o apartados. La
primera dedicada a exponer brevemente el contexto y marco legal de las asociaciones de
municipios en el pais. La segunda parte describe los aspectos generales de cada experiencia, tales
como la identificacion de los municipios que integran cada asociacion o microrregion, datos
generales de la poblacion y tipo de actividad econdmica del territorio, una breve resena historica
del desarrollo de la experiencia de la asociacion en una linea de tiempo focalizada en el tema de
interés para esta sistematizacion, conformacion del equipo técnico y los mecanismos de
financiamiento. También se apuntan las principales particularidades de cada experiencia. En la
seccion tercera se resumen, por cada experiencia de asociacion abordada, los servicios publicos
innovadores, se identifican los aspectos clave y sus mejores practicas. En la cuarta seccion se
registran las lecciones formuladas por los actores de cada experiencia. Y en la seccidén quinta y
final se consignan reflexiones y lecciones generales.

= Replicabilidad: La experiencia permite identificar los aspectos mas significativos del proceso desarrollado en relacion
con la practica seleccionada, de manera que el modelo permita con relativa similitud repetirse en otro contexto.

* Entendiendo innovacion segln la definicion basica propuesta por el economista Schumpeter: “La introduccién de
un bien (producto) nuevo para los consumidores o de mayor calidad que los anteriores, la introduccién de nuevos
métodos de produccién para un sector de la industria, la apertura de nuevos mercados, el uso de nuevas fuentes de
aprovisionamiento, o la introduccion de nuevas formas de competir que lleven a una redefinicion de la industria”. Lo
que implica para los propdsitos de este trabajo que se buscara identificar no solo los servicios nuevos, sino aquellas
practicas que innovaron la gestion publica mancomunada de los servicios en cualquiera de sus componentes, estos
pueden ser nuevas formas de producirlos, nuevas fuentes de recursos, nuevas estrategias de entrega al publico, etc.
Ademas, que tales cambios deben mantenerse en el tiempo y/o convertirse en motores de un proceso de cambios
sostenido.
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Metodologia

La concepcion basica de la metodologia para la sistematizacion se ha tomado de una de sus fuentes
mas reconocidas en América Latina, Oscar Jara, quien destaca el valor de esta para el aprendizaje
y para la acumulacidon de conocimientos sobre las diversas practicas de desarrollo. “El ejercicio
de sistematizar experiencias es un ejercicio claramente teérico; es un esfuerzo riguroso que
formula categorias, clasifica y ordena elementos empiricos; hace analisis y sintesis, induccion y
deduccidn; obtiene conclusiones y las formula como pautas para su verificacion practica... La
sistematizacion relaciona los procesos inmediatos con su contexto, confronta el quehacer
practico con los supuestos teoricos que lo inspiran. Asimismo, el proceso de sistematizacion se
sustenta en una fundamentacion teodrica y filosofica sobre el proceso de conocimiento y sobre la
realidad historico-social. La sistematizacion crea nuevos conocimientos a partir de la experiencia
concreta...”™.

A tal vision del conocimiento propio de la sistematizacién como un aporte desde la practica, y
ademas dado desde el colectivo de quienes la comparten, Antillén anade una explicacion que
permite ver el caracter inacabado de este ejercicio: “La sistematizacion es como un
rompecabezas; pero un rompecabezas cuyo resultado depende de quien lo arme. Es un
rompecabezas postmoderno: a medida que se va armando, se va dibujando la figura y se le van
agregando mas piezas, es un rompecabezas que nunca se termina de armar; no se sistematiza de

una vez y para siempre’”’.

La metodologia utilizada en esta sistematizacion considera que el proceso debe ser hecho
directamente por los actores protagonistas de cada experiencia, ya que son ellos quienes tienen
las vivencias, los aprendizajes, los conocimientos necesarios para comprender e identificar
claramente los mejores aportes.

Para el caso, es necesario apuntar que los alcances en términos de profundidad en el
levantamiento de informacion de las experiencias de cada una de las asociaciones de municipios
seleccionadas se focalizan en los cinco temas de interés definidos para esta mision desde sus
objetivos, asi como en los aspectos mas relevantes de estas en términos de buenas practicas y
lecciones aprendidas en la innovacion de servicios publicos, desde las experiencias de las
asociaciones de municipios.

El ejercicio de la sistematizacion se implemento en tres etapas. La primera consistio en la
recopilacion y analisis de la documentacion relevante de la experiencia disponible en cada
asociacion. La segunda etapa se concentrd en el trabajo de didlogo con los equipos técnicos
operadores de las experiencias en cada una de las asociaciones, realizando entrevistas individuales
y grupos focales a fin de reconstruir la experiencia en los temas centrales de interés, como antes
se ha apuntado, e identificar los servicios publicos innovados, la reconstruccion de los procesos
desarrollados, las buenas practicas, asi como facilitar la formulacion de lecciones aprendidas en
tales experiencias. En una tercera etapa se ha elaborado y organizado el conocimiento
compartido por los actores de las cinco diversas asociaciones de municipios en el presente

¢ Jara, Oscar, El aporte de la sistematizacion a la renovacién teérico-prdctica de los

movimientos sociales. ALFORJA, Costa Rica, 1998, p.10. Citado en Van de Velde, H., y Coppens, F., “Sistematizacion.
Texto de referencia y de consulta”, Esteli, Nicaragua, 2005.

7 Antillon N. R. (2002), ;Cémo lo hacemos?... para construir conocimiento a través de la

sistematizacion de la prdctica social, IMDEC, México, 141 p. Citado en Van de Velde, H., y Coppens, F., “Sistematizacion.
Texto de referencia y de consulta”, Esteli, Nicaragua, 2005.

Sistematizacion de mejores modelos y practicas de las mancomunidades en El Salvador
Proyecto de USAID Gobernabilidad Municipal AID-519-TO-17-00001 9



documento de sistematizacion, mismo que se ha enviado a las personas participantes en el
ejercicio de reconstruccion de la experiencia, para ser revisada y validada. A partir de tales
insumos se ha elaborado el presente documento de sistematizacion.

|I. Contexto nacional y marco legal de las asociaciones de
municipios en El Salvador

“Las asociaciones de municipios estan integradas por municipalidades que enarbolan diferentes
partidos politicos, jugando un papel importante en el didlogo y discusion de la desconcentracion
y descentralizacion del Estado con los diferentes actores econémicos, politicos y sociales en el
pais. ... Segun la Secretaria Técnica y de Planificacion de la Presidencia, SETEPLAN, en la actualidad
funcionan alrededor de 30 asociaciones de municipios... que agrupan a 2|l municipios y

constituyen una poblacién aproximada de 5.5 millones de habitantes™®.

Las experiencias pioneras en el pais del asocio intermunicipal estan representadas en la creacion
del Consejo de Alcaldes del Area Metropolitana de San Salvador (COAMSS), establecida
legalmente en 1988, y la Asociacion de Municipios La Montanona, creada en 1990.

“Las asociaciones de municipios, desde sus comienzos, han desarrollado especiales capacidades y
acumulado experiencias diferentes en los procesos de desconcentracion de los servicios de
instituciones del gobierno nacional; principalmente, las de los permisos de proyectos de
construccion y lotificaciones, asi como también de disposicion final de los desechos sélidos y de
desarrollo empresarial™.

El marco legal para la creacion de asociaciones de municipios viene dado en el pais desde la propia
Constitucion Politica, que en su articulo 207 establece: “Las municipalidades podran asociarse o
concertar entre ellas convenios cooperativos a fin de colaborar en la realizacién de obras o
servicios que sean de interés comun para dos o mas municipios”'®. El Cédigo Municipal dedica el
capitulo Il a la asociatividad de municipios y regula en sus articulos del || al I5 la potestad de
estas de asociarse, el contenido de los estatutos de tales asociaciones y en el ultimo articulo en
mencién mandata que “todas las instituciones del estado y entes autonomos estan obligados a

9l

colaborar con el municipio en la gestién de las materias y servicios de su competencia”"".

En este marco, se han identificado, por parte del Proyecto de USAID Gobernabilidad Municipal,
cinco asociaciones de municipios'” por sus exitosas experiencias en la prestacion innovadora de
servicios publicos, para conocer y sistematizar los principales componentes de estas, asi como
sus buenas practicas y lecciones aprendidas.

8 USAID Municipal Governance Project, Tipologia de mancomunidades de El Salvador, San Salvador, 2018, p.8 y 9.

? USAID Municipal Governance Project, Tipologia de mancomunidades de El Salvador, San Salvador, 2018, p.8 y 9.

' Gobierno de El Salvador, Constitucién Politica de la Republica de El Salvador 1983.

'' Asamblea Legislativa, Decreto N° 274 Cédigo Municipal, 1986.

'2En la redaccion del documento, més no en las denominaciones institucionales y titulos de documentos citados, los
términos mancomunidad, microrregion y asociaciéon de municipios se han utilizado como sinénimos, en tanto ambas
hacen referencia a una entidad conformada por un conjunto de municipalidades buscando cumplir objetivos comunes
de mejora de los servicios publicos a la poblacion y de la calidad de vida de la poblacion. En los nombres de las
institucionales y documentos se ha respectado la denominacion original de cada caso.
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Las experiencias de mancomunidades o de asociaciones de municipios incluidas en esta
sistematizacion son:

I) Entidad Descentralizada Auténoma Microrregion Los lzalcos: Proceso de instalacion de la
Oficina de Planificacion y Gestion del Territorio (OPLAGEST).

2) Asociacion de Municipios Cayaguanca: Promocion del desarrollo economico local con la
operacion del Centro para el Desarrollo de la Micro y Pequena Empresa (CDMYPE).

3) Asociacién de Municipios Los Nonualcos: Gestion integral del control y uso de suelo y la
operacion de la OPLAGEST.

4) Asociacion de Municipios Micro Region El Balsamo: Promocion integral del desarrollo
economico local (DEL).

5) Asociacién Intermunicipal del Norte del Departamento de La Unién (ASINORLU): Manejo y
gestion integral de los desechos soélidos.

Los resultados principales de este ejercicio de sistematizacion realizado se consignan en los
apartados que siguen.

2. Cinco experiencias de servicios publicos de las asociaciones

de municipios
2.1. Entidad descentralizada Auténoma Microrregion Los lzalcos: Proceso de
instalacion de OPLAGEST

La Entidad descentralizada Auténoma Microrregion Los lzalcos (en adelante Microrregion Los
Izalcos) esta constituida por siete municipios del departamento de Sonsonate, en el occidente del
pais. Estos son: Caluco, Santa Isabel Ishuatan, lzalco, San Julian, Nahuizalco, Cuisnahuat y Santa
Catarina Masahuat. Se fundé en el afo 2006 con el objetivo comun de establecer una instancia
para la planificacion y gestion del desarrollo territorial a través de la instalacion de la OPLAGEST.

El Salvador: mapa de la Microrregion Los Izalcos

Tomado de SETEPLAN, Asociaciones de municipios, microrregiones y mancomunidades de El Salvador 2015, San Salvador.
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Las principales caracteristicas demograficas, econdmicas y sociales de la microrregion Los Izalcos
son:

e Su poblacion habita casi en partes iguales en la zona rural y urbana. Siendo lzalco (39.24%) y
Nahuizalco (27.14%) los municipios que concentran casi el 67% de la poblacion total del
territorio de esta asociacion, y también los que concentran la mayor cantidad de poblacion
viviendo en 4reas urbanas".

e Los sectores econdmicos mas activos del territorio de Los lzalcos son agricultura, industria
de alimentos y ropa, los servicios de logistica y transporte y comercio. Prevalecen en mas del
62% del territorio las actividades agricolas'*.

“La Entidad descentralizada Auténoma Microrregion Los Izalcos s la Unica
microrregion activa actualmente en el departamento de Sonsonate,
concentra en los municipios miembros una riqueza cultural de pueblos
originarios Unica en el pais, |0 que constituye un potencial valioso para su
desarrollo; y asentada en uno de los territorios con mayores reservas
acuiferas del pais. Se encuentra desarrollando un proceso técnico,
coordinado y participativo para la creacién de la OPLAGEST que cuenta con
el total respaldo politico de las municipalidades miembros”.

Como puede verse en el diagrama de linea de tiempo que sigue, la historia de logros de esta
asociacion no ha sido lineal. Después de su fundacion en el afo 2006, con el apoyo de la
Corporacién de Municipalidades de la Republica de El Salvador (COMURES) y de la Agencia
Espanola de Cooperacion Internacional para el Desarrollo (AECID), no avanzé con la dinamica
deseada y quedo en inactividad muy pronto. Es hasta el ano 2015 que sus alcaldes y concejos
municipales miembros retoman su reactivacion para establecer la OPLAGEST en su territorio.
Esta reactivacion implico la realizacién de reformas en los propios estatutos de la asociacion para
introducir en estos la competencia especifica de esta en ordenamiento territorial, un convenio
con el VMVDU para contar con su asistencia técnica en el proceso, establecer un nuevo acuerdo
sobre las aportaciones financieras y en especies de cada municipalidad miembro, y el montaje de
la oficina con equipamiento basico; ademas, la contratacion de un equipo técnico constituido por
un gerente y cuatro técnicos.

'* Datos tomados del documento interno de presentacion de la Asociacion Los lzalcos, citado del VI Censo de
Poblacion y de Vivienda 2007, de la Direccion General de Estadistica y Censos (DIGESTYC, abril 2007).
'* Tomado de Diagnéstico microrregional Los Izalcos, sin fecha. Documento de trabajo.
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Con estas condiciones instaladas, se inicia el trabajo de creacion de las herramientas y procesos
técnicos para la creacion y establecimiento de la OPLAGEST, con el apoyo VMVDU. Proceso
que est4 descrito paso a paso en las guias del VMVDU". En este proceso se han creado una serie
de herramientas y métodos técnicos de diagndstico, consultas con la poblacion, planes y
regulaciones encaminados a generar las condiciones legales y técnicas para la instalacion y el
funcionamiento adecuado de la OPLAGEST. El avance mas importante del ultimo aho, entre
muchos, es la creacion de las mesas técnicas intermunicipales de catastro, medio ambiente,
proyeccion social y juridica, espacios donde se reunen los referentes de cada municipio para cada
tema. Este mecanismo es esencial para asegurar la comunicacion, coordinacién y articulacién del
trabajo de todas las municipalidades miembros de la asociacion, asi como para el desarrollo de
capacidades técnicas que es condicion indispensable para hacer posible la gestion adecuada del
desarrollo territorial.

Los ejes estratégicos en la gestion del desarrollo territorial de la Microrregion Los Izalcos son:
gestion y planificacion territorial, medio ambiente, turismo e identidad cultural.

El equipo técnico de la asociacién coordina, en el nivel politico, con las municipalidades miembros
a través de los alcaldes y los concejos municipales; y, en el ambito técnico, lo hace a través de las
mesas técnicas intermunicipales. Con el nivel nacional se articula a través del VMVDU, quien ha
delegado referentes técnicos institucionales para esta asociacion.

Sesiones de trabajo de Microrregién Los lzalcos'®

En su experiencia de avances en el proceso de instalacion de la OPLAGEST, a la fecha esta
asociacion identifica como elementos claves la voluntad y vision politica de los alcaldes y concejos
municipales miembros, y la fortaleza de conocimiento del equipo técnico de la asociacidn. Son
factores también importantes los mecanismos de sostenibilidad politica y financiera que han
logrado establecer (comunicacion fluida con alcaldes y concejos municipales sobre los aportes de
la asociacion al mejoramiento de servicios publicos municipales y aportes de cada una de las
municipalidades miembros al financiamiento de operaciones de la asociacion), asi como la
organizacion funcional establecida en donde hay una articulacion clara con los alcaldes y concejos;

1> Cfr. VMVDU/MOP, Caja de herramientas y guias para: la guia de planificacién micro regional y municipal, la guia para el
montaje y funcionamiento de OPLAGEST, San Salvador, 2016.

VMVDU/MOP, Guia para planificacién micro regional y municipal y para el montaje y funcionamiento de OPLAGEST, San
Salvador, 2016.

VMVDU/MORP, Informe de resultados de autodiagndstico: Micro regién Los Izalcos, 2016.

' Las fotografias han sido proporcionadas por la Microrregion Los lzalcos.
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también se define claramente el rol del equipo técnico de la asociacion y su forma de integrarse
con el personal técnico de cada una de las municipalidades.

En la actualidad, la asociacion se financia completamente con fondos de las municipalidades
miembros. Los alcaldes tienen comunicacion fluida con la asociacion, lo que genera el ambiente
de confianza necesaria para que el financiamiento fluya y el apoyo politico al proceso de creacién
de la OPLAGEST se mantenga.

LINEA DE TIEMPO DE LA MICRORREGION

LOS IZALCOS:
2015:
Fundacion legal Asociacién Alcaldes electos 2015 reacti-
Los lzalcos, por iniciativa de ocT ° van la Asociacion para esta-
alcaldes con apoyo de 2006 blecer OPLAGEST
COMURES y AECID 2016:

- En 2016 Ley de Ordena-
miento y Desarrollo Territo-
rial prorroga plazo para que
los municipios establezcan
su propia regulacién del
desarrollo territorial.

- Feb a Oct: Gestiona y
firman convenio con el
VMVDU. Incluyd reforma a
estatutos para introducir
competencia en ordena-
miento territorial. Se con-

. .. ceptualiza ese rol de la aso-
- Elecciones municipales

producen cambios en los SR
. . - Abril: Incorpora Gerente de
gobiernos locales miem- MAY L
- ° la asociacién.
bros. *Se establecen cuotas 2018

- Octubre: Realiza contrata-
cién de 4 técnicos.

- Establece acuerdo de
aportaciones financieras vy
en especie de municipios a
la asociacioén.

- Inicia el montaje y equipa-
miento de la oficina,

- Se inicia formacioén y capa-
citacién constante de perso-
nal técnico de la asociacion.

diferenciadas de aportes de
municipalidades

- Crean mesas técnicas
intermunicipales con refe-
rentes técnicos de areas de
catastro, medio ambiente,
proyeccién social y juridica.

Fuente: Elaboracion propia a partir de informacion proporcionada por Microrregion Los lzalcos.
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2.2. Asociacion de Municipios Cayaguanca: servicios de apoyo al tejido empresarial a con la
operacion del CDMYPE

La Asociacion de Municipios Cayaguanca esta conformada por nueve municipios del
departamento de Chalatenango: San Fernando, Agua Caliente, Citala, La Palma, San Ignacio, La
Reina, Tejutla, Nueva Concepcion y Dulce Nombre de Maria.

El Salvador: mapa de la Asociacion de Municipios Cayaguanca

:Gvrq'z:b
g & CAYAGUANCA

50 Atong™—" )~
& Rancndg

Tomado de: SETEPLAN, Asociaciones de municipios, microrregiones y mancomunidades de El Salvador 2015, San Salvador.

Las principales caracteristicas demograficas, economicas y sociales de la Asociacion Cayaguanca
17
son'":

e Segln el Censo de Poblacion 2007, en esta microrregion habitan 117,320 personas, 53%
mujeres y el 47% hombres. Nueva Concepcion es el municipio que mas poblacion
concentra (25% del total de la microrregion), seguido de Tejutla y La Palma.

e La actividad econémica de la zona se centra en el cultivo de café, turismo, artesanias y
otras actividades agricolas (granos basicos, ganaderia y frutas).

'7 Tomado de Asociacion de Municipios Cayaguanca; Presentacién a asamblea general. Documento de trabajo, 2018.
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“La experiencia de la Asociacién de Municipios Cayaguanca vy los Centros
de Desarrollo de la Micro y Pequefias Empresas (CDMYPE) constituye una de
las ocho alianzas interinstitucionales con las que Cayaguanca opera sus
servicios para el desarrollo de la region. Es ademas la Unica asociacion de
municipios en el pais que es operadora de un CDMYPE, rol que se enmarca
en un proceso sostenido de promocién del DEL en la regién, al tiempo que
la asociacion Cayaguanca facilita la creaciéon y funcionamiento de espacios
interinstitucionales de coordinacién y articulaciéon de multiples actores en
torno al DEL de la region”.

La Asociacion Cayaguanca, trabajando en la promocion del desarrollo economico local (DEL),
tuvo la oportunidad de concursar para operar el CDMYPE, en convocatoria abierta por
CONAMYPE en el ano 2010. En 201 | gana la implementacion del proyecto piloto, y obtuvo una
evaluacion de resultados positiva. Como producto de esto, en el ano 2012 se firmo el convenio
entre CONAMYPE y la asociacion, para que esta asumiera la implementacion del CDMYPE para
el departamento de Chalatenango, no solo para la region de municipios miembros de la
asociacion. En el ano 2012, se iniciaron la operacion del CDMYPE en el marco de un convenio
permanente con CONAMYPE; también en ese ano se instalaron ventanillas de asistencia
empresarial en las alcaldias a través de un convenio con cada una. Este proceso en seis anos ha
logrado que el CDMYPE se posicione como un referente en asesoria empresarial de la zona y
que se genere una mayor demanda de estos servicios.

Eventos y sesiones de trabajo de la Asociaciéon Cayaguanca'®

—t A LA LA _ﬁ

En el aho 2015 CDMYPE y el MAG convocaron a instituciones, municipalidades y diversas ONG
de la zona para conformar la Mesa Técnica para el empoderamiento y autonomia econémica de
emprendedoras y empresarias de la microrregion Cayaguanca, lo que marca un hito en la
coordinacion y articulacion de actores locales en torno al desarrollo economico de la zona. En
este mismo ano se iniciaron los Festivales de Chalatenango Productivo y Empoderado que
lograron realizarse con gran éxito también en el 2016 y 2017. En el presente afno la intensidad
del trabajo de promocion se reduce, y la cantidad de empresas participantes y visitantes

'® Las fotografias han sido proporcionadas por la Asociacién de Municipios Cayaguanca.
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disminuyen. En el aho 2016, la asociacion, a partir de su experiencia como operadora del
CDMYPE, comenz6 a apoyar técnicamente a asociaciones de municipios de Honduras y
Guatemala en iniciativas de desarrollo empresarial similares. También en este ano se registré una
reduccion del 80% del presupuesto de CONAMYPE para capacitacion, por lo que se
establecieron alianzas con universidades para poder atender tal demanda de servicios.

LINEA DE TIEMPO DE LA EXPERIENCIA CDMYPE
DE LA ASOCIACION CAYAGUANCA

Cayaguanca participa en la con-
vocatoria de CONAMYPE a eje-
cutores en territorios para reali-
zar pilotaje de CDMYPE y obtie-
ne la asignacién.

- Inicia la operacién de CDMYPE
con convenio permanente con
CONAMYPE.

- Crean asociacion de CDMYPES
de El Salvador

- Establecen convenios con
alcaldias para instalar ventanilla
de asistencia técnica empresa-
rial y que ellos refieran para el
CDMYPE.

- CDMYPE se posiciona en la
zona como un referente en ase-
soria empresarial y las empresas
demandan directamente los ser-

- CDMYPE Cayaguanca apoya
asociaciones de municipios de
Honduras y Guatemala en pro-
yectos similares.

- Se reduce el presupuesto de
CONAMYPE para capacitacion
y asistencia técnica y establece
alianzas con universidades vy
ABANSA para atender necesi-
dades de empresas de estos
servicios.

- Creacioén de Unidades de Desa-
rrollo  Econdémico  Territorial
Inclusivo, con Cooperacidon de la
Diputacién de Barcelona.

2016
2018

- CONAMYPE evalla la expe-
riencia piloto de los CDMYPE
y el de la Asociacién Caya-
guanca es identificado como
exitoso, e instaurado como
un programa permanente de
servicios que a 2018 se man-
tiene.

- Inicia la realizacién de inter-
cambios de experiencias con
la UFG, UJMD, la Universidad
de Sonsonate y principal-
mente con CDMIPYME de
Honduras.

- La Asociacién Cayaguanca,
CDMYPE y el MAG convocan
a instituciones, municipalida-
des y ONGs de la zona para
conformar la Mesa Técnica
para el empoderamiento y
autonomia econémica de los
y las emprendedoras y em-
presarias Regiéon Cayaguan-
ca.

- Se inician los Festivales
Chalatenango Productivo y
Empoderado.

Fuente: Elaboracion propia a partir de informacion proporcionada por Asociacion Cayaguanca.
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El CDMYPE se ha establecido desde entonces en la asociacion mediante un convenio entre esta
y la Comision Nacional de la Micro y Pequena Empresa (CONAMYPE), adscrita al Ministerio de
Economia, financiando sus costos en un 50% cada una de las partes. En la actualidad reporta un
monto total de inversion entre 2011 y 2017 de $1,095,470 mas un fondo de capital semilla para
apoyar a las empresas de $221,875.

Los CDMYPE estan constituidos por doce centros de servicios para las micro y pequenas
empresas que operan a nivel nacional, bajo una alianza publico-privada establecida entre la
CONAMYPE y seis universidades, cuatro organizaciones no gubernamentales y esta asociacion
de municipalidades, para atender la demanda de servicios de desarrollo empresarial de este
segmento de empresas en el pais".

El objetivo general del CDMYPE es desarrollar actividades que orienten los servicios del
CDMYPE para que las personas empresarias accedan a oportunidades de progreso y crecimiento
empresarial en el departamento de Chalatenango. Mientras que sus objetivos especificos son:

I. Promover los servicios del CDMYPE a personas empresarias del territorio con el fin
de realizar planes de accion que busquen su fortalecimiento y crecimiento dentro del
mercado.

2. Generar sinergias entre actores locales y entidades gubernamentales y no
gubernamentales para acelerar los procesos de desarrollo humano tendientes a
mejorar la competitividad en el entorno empresarial.

3. Gobiernos municipales acompahan y promueven el desarrollo empresarial como
mecanismo para la promocion del desarrollo econémico local.

4. Los componentes principales de los servicios ofrecidos CDMYPE? se muestran en el
grafico que sigue.

' Tomado de Plataforma de Articulacion Institucional en https://www.cayaguanca.org/index.php/quienes-

somos/plataformas-de-articulacion-institucional

2 Para mas detalle de los servicios, véase Garay, P., Sistematizacion: Proceso de articulacion interinstitucional de la Mesa
Técnica para el Empoderamiento y Autonomia Econémica de los y las Emprendedoras y Empresarias Region Cayaguanca,
2016, p. 7.
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COMPONENTES DE LOS SERVICIOS CDMYPE

® ® o e

Capacitaciones Asesorias Asistencia técnica Vinculaciones
empresariales especializada

Fuente: Elaboracion propia a partir de informacion proporcionada por Asociacion Cayaguanca.

El equipo técnico del CDMYPE Cayaguanca esta constituido por una directora, tres asesores
empresariales, una asesora de empresarialidad femenina, un asesor en uso de tecnologias de
informacion y comunicacion (TIC) y un técnico de compras, que se ocupa de identificar y
contratar las asistencias técnicas necesarias.

El CDMYPE Cayaguanca atiende a un total de cuarenta empresas y tiene como sectores
economicos prioritarios los siguientes: Agroindustria, artesanias, turismo, alimentos y bebidas,
textiles, confecciones y cosmética natural.

En este marco, y en el componente de fomento de vinculaciones interinstitucionales e
intersectoriales, la Asociacion Cayaguanca lidera la Mesa de Empoderamiento y Autonomia de
Empresarias y Empresarios, integrada por actores publicos y privados de la region,®' con el
objetivo comun de aportar de manera coordinada al desarrollo econémico, social y cultural del
territorio, propiciando el empoderamiento de las personas empresarias usuarias de los servicios
CDMYPE?, con énfasis en mujeres y jovenes™.

2! Asociacion Cayaguanca, CDMYPE, MAG, CENTA, MTPS, MRREE, CORSATUR La Palma, Plan Internacional,
CORDES, SACDEL y gobiernos municipales de La Palma, San Ignacio, Agua Caliente, La Reina, Tejutla, Nueva
Concepcion y Citala. Tomado de Garay, P., Sistematizacion: Proceso de articulacién interinstitucional de la Mesa Técnica
para el empoderamiento y autonomia econémica de los y las emprendedoras y empresarias Region Cayaguanca, 2016.

2 Tomado de Plataforma de Articulacién Institucional en https://www.cayaguanca.org/index.php/quienes-
somos/plataformas-de-articulacion-institucional

B Cfr. Garay, P., Sistematizacién: Proceso de articulacién interinstitucional de la Mesa Técnica para el Empoderamiento y
Autonomia Econémica de los y las Emprendedoras y Empresarias Regién Cayaguanca, 2016.
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Los mecanismos de coordinacion con CONAMYPE son: i) un supervisor que hace monitoreo de
metas y ejecucion presupuestaria; ii) entrega de informe mensual de actividades y iii) un plan
anual, disenado por el equipo técnico al final de cada ano, respetando lineamientos nacionales de
CONAMYPE, a quien se le presenta el plan. Las metas se formulan en funcion de las necesidades
locales.

Considera las vinculaciones entre los actores y sectores del territorio como parte esencial del
trabajo con instancias publicas o privadas que respondan a las necesidades de las empresas.
Actualmente, la asociacién tiene convenio vigente en el marco de la operacion de los CDMYPE
con la Universidad Francisco Gavidia, Universidad José Matias Delgado, Universidad Andrés Bello
Chalatenango y el Instituto Técnico de Chalatenango.

El financiamiento de la Asociacion Cayaguanca proviene de las aportaciones de fondos de las
municipalidades, que entregan el 1% del FODES que cada una recibe. Para los servicios CDMYPE
se operan con aportes del 50% de CONAMYPE y 50% la asociacion, segun informa el equipo
técnico entrevistado; y desde el 2016 las alianzas con universidades y otras instancias privadas
como instituciones bancarias tienen un rol muy importante en los servicios de capacitacién y
asesorias especificas a las empresas.

2.3. Asociacion de Municipios Los Nonualcos: Gestion integral del control y uso de
suelo y funcionamiento OPLAGEST

La Asociacion de Municipios Los Nonualcos esta conformada por |6 municipios miembros:
Cuyultitan, El Rosario, Olocuilta, San Antonio Masahuat, San Juan Talpa, San Luis Talpa, San Pedro
Masahuat, Tapalhuaca, Zacatecoluca, San Juan Nonualco, San Luis La Herradura, San Pedro
Nonualco, San Rafael Obrajuelo, Santa Maria Ostuma, Santiago Nonualco y Tecoluca, ubicados
en el departamento de La Paz, en la zona central del pais. Su asocio se ha orientado principalmente
a la gestion integral del control y uso del suelo y, concretamente, a través de la instalacion de la
OPLAGEST.

Las principales caracteristicas demograficas, economicas y sociales de la Asociacion Los
Nonualcos son:

e “En términos econdmicos, las principales actividades agropecuarias que se realizan en este
territorio son el cultivo de granos basicos, frutas (especialmente citricos, mango,
maranon, platano y coco), cultivo de café, cultivo de cana, actividades de ganaderia (crianza
de ganado y procesamiento de lacteos) y la pesca. También es importante la actividad de
manufactura, la cual se ubica en tres zonas francas: Miramar, Internacional y El Pedregal.
La zona costera esta bien posicionada como un destino de sol y playa a nivel nacional, y
existe potencial para el desarrollo de actividades ecoturisticas y de turismo rural”*,

e “En términos logisticos, es importante mencionar (que) la (carretera) Litoral CA-2 ...
cruza la region de este a oeste sobre la planicie costera central y la autopista de San
Salvador al Aeropuerto Internacional Monsenor Oscar Arnulfo Romero. En el municipio

* Rubio, S., et al, “Planificacién y gestion territorial en asociacién: Caso Los Nonualcos-La Paz”, GIZ, Antiguo
Cuscatlan, sin fecha, p.10.
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de San Luis Talpa se ubica el Unico aeropuerto internacional del pais, alrededor del cual

se han generado industrias ligadas a la aerondutica”?.

e “En esta region se identifican tres zonas: (|) zona alta, que presenta las pendientes mas
pronunciadas del territorio y es un espacio de recarga acuifera y con vocacién forestal;
(2) zona media, que es una zona de transicion (pie de montana) entre la zona alta y la
planicie costera; y (3) zona baja, en la que se encuentran la zona acuifera regional, el borde
costero”*.

El Salvador: mapa de la Asociacion de Municipios Los Nonualcos

Tomado de: SETEPLAN, Asociaciones de municipios, microrregiones y mancomunidades de El Salvador 2015, San Salvador.

“La planificacion territorial de Los Nonualcos se enmarca en el proceso de construccion del Plan
Nacional de Ordenamiento y Desarrollo Territorial (PNODT), elaborado por el Viceministerio
de Vivienda y Desarrollo Urbano (VMVDU) en el periodo 2001-2004... El Plan Nacional proponia
la division del pais en 14 regiones, de acuerdo a la homogeneidad ecosistémica, caracteristicas
socioeconomicas y condiciones culturales. Una de las regiones definidas fue la denominada Region
La Paz, conformada por 19 municipios® (18 del departamento de la Paz y uno del departamento

B Rubio, S., et al, Planificacién y gestién territorial en asociacién: Caso Los Nonualcos-La Paz, GIZ, Antiguo Cuscatlan, sin
fecha, p. 10.

% Rubio, S., et al, Planificacién y gestion territorial en asociacion: Caso Los Nonualcos-La Paz, GIZ, Antiguo Cuscatlan, sin
fecha, p. 10.

¥ Los 19 municipios de la Region La Paz son: Cuyultitan, El Rosario, Olocuilta, San Antonio Masahuat, San Juan Talpa,
San Luis Talpa, San Pedro Masahuat, Tapalhuaca, Zacatecoluca, San Juan Nonualco, San Luis La Herradura, San Pedro
Nonualco, San Rafael Obrajuelo, Santa Maria Ostuma, Santiago Nonualco, Tecoluca, San Miguel Tepezontes, San Juan
Tepezontes y San Francisco Chinameca. Tomado de: Rubio, S., et al, Planificacion y gestién territorial en asociacién: Caso
Los Nonualcos-La Paz, GIZ, Antiguo Cuscatlan, sin fecha, p. 9
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de San Vicente), entre los cuales se encontraban los |6 municipios que son parte de la Asociacion
de Municipios Los Nonualcos... En 2014, se amplio a 18 con la incorporacién de San Juan

Tepezontes y San Vicente .

“La Asociacion Los Nonualcos es pionera en el pais en la territorializacion
de politicas ptblicas al asumir como marco el Plan de Desarrollo Territorial
impulsado desde el gobierno central por el VMVDU. Los Nonualcos estan
asentados en un territorio con grandes potencialidades, que hacen
particularmente valiosa la gestion del desarrollo territorial asumida por su
OPLAGEST. Primero, en uno de sus municipios miembros se ubica el Gnico
aeropuerto internacional del pais, comunicado con la ciudad capital por
una autopista que atraviesa la regidén de este a oeste sobre la planicie

costera central; segundo, en este territorio se encuentra el complejo
Jaltepeque, sexto sitio RAMSAR del pais , con importancia estratégica por su
reserva acuifera asi como por sus servicios ecosistémicos para la pesca,
agricultura y turismo en la costa salvadorefia. En este territorio también se
asienta una importante actividad turistica en su zona costera, asi como de
manufactura en tanto alberga a tres de las 17 zonas francas del pais”.

El proceso creado por esta Asociacion para el ordenamiento del territorio ha tenido dos fases
fundamentales, seg(n identifica el documento de sistematizacion de esta experiencia®, a saber:

* Fase |. Construccion participativa de instrumentos de ordenamiento territorial, que se
desarrolla en tres etapas: (1) preparaciéon metodologica; (2) diagnéstico territorial y (3)
planificacion territorial.

* Fase Il. Proceso de operacion de la OPLAGEST. El producto de esta fase es la instalacion
y operacion de forma autonoma por las municipalidades de la Asociacion Los Nonualcos,
de la OPLAGEST, lo que implico una fase de transicion en la cual el VMVDU operé de
forma desconcentrada, mientras al mismo tiempo aportaba a la construccién de
capacidades.”®

Segun la linea de tiempo reconstruida en esta sistematizacion a partir de fuentes documentales y
entrevistas al equipo técnico de la OPLAGEST, la asociacion comenzo su trabajo en 2004 y cerca
del 2007 avanzo con la firma de un convenio de cooperacion con el VMVDU, la definicion de la
metodologia para el Plan de Desarrollo Territorial, el fortalecimiento de capacidades de los
actores locales de la experiencia en el tema y la elaboracion del diagnéstico del territorio. Al final

28 Rubio, S., et al, Planificacién y gestién territorial en asociacién: Caso Los Nonualcos-La Paz, GIZ, Antiguo Cuscatlan, sin
fecha, p. 9

¥ Rubio, S., et al, Planificacién y gestion territorial en asociacion: Caso Los Nonualcos-La Paz, GIZ, Antiguo Cuscatlan, sin
fecha

3% Rubio, S., et al, Planificacién y gestion territorial en asociacién: Caso Los Nonualcos-La Paz, GIZ, Antiguo Cuscatlan, sin
fecha, p. I 1.
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de este periodo, en el 2008, se organizaron las Comunidades de Practica en la asociacion con
técnicos de las municipalidades.

Entre 2008 y 201 |, se establecieron en los municipios las ordenanzas reguladoras del desarrollo,
de ordenamiento y gestion del territorio en los 16 municipios que reconocen a la OPLAGEST.
Once municipios publicaron en el Diario Oficial estos decretos municipales.

También se instala la OPLAGEST en la asociacion, con una oficina desconcentrada del VMVDU,
asignacion de personal e instalacion de local y equipamiento. Y el otro hecho importante de este
momento es que firmd el convenio con VMVDU para operacion de OPLAGEST. VMVDU
reconoce al Plan de Desarrollo Territorial como instrumento Unico para emitir permisos de
construccion, urbanizacion y parcelaciones habitacionales.

En el ano 201 | inicid la operacion de la OPLAGEST, lo que implica contratacion del personal,
creacion de herramientas para el funcionamiento de la oficina, establecimiento de alianzas diversas
con VMVDU, ONG y organismos de cooperacion internacional. Asi finalizdé el proceso de
descentralizacion con el VMVDU.

Sesiones de trabajo de la Asociacién de Municipios de Los Nonualcos®'

Los principales actores de este proceso han sido: alcaldes y gobiernos municipales, técnicos de
catastro de las municipalidades, ISDEM, VMVDU, OPAMSS, OPVSA, AMUSDELI y el equipo
técnico de OPLAGEST, con el apoyo de la cooperacién internacional (GIZ, Ayuda Urbana de
Francia y otros).

3! Las fotografias han sido tomadas de Rubio, S., et al, Planificacién y gestién territorial en asociacién: Caso Los Nonualcos-
La Paz, GIZ, Antiguo Cuscatlan, sin fecha.
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LINEA DE TIEMPO PROCESO DE CREACION DE
OPLAGEST DE ASOCIACION LOS NONUALCOS

Preparacién y diagnéstico:

- Fortalecimiento de capacida-
des de actores locales en orde-
namiento territorial.

- Definicion de metodologia del
Plan de Desarrollo Territorial

- Firma de convenio con VMVDU
para desarrollo de instrumentos
de planificacién territorial en la
Regién La Paz.

- Aprobacién de ordenanza
reguladora del desarrollo, de
ordenamiento y gestién del
territorio en los 16 municipios
que reconocen a la OPLAGEST.
Once municipios publican en el
Diario Oficial las ordenanzas
Municipales.

- Instalacién de OPLAGEST en la
Asociacion: oficina desconcen-
trada del VMVDU, asignacién
de personal e instalacién de
local y equipamiento.

- Firma de Convenio con
VMVDU para operacién de
OPLAGEST. VMVDU reconoce
al Plan de Desarrollo Territorial
como instrumento Unico para
emitir permisos de construc-
cién, urbanizacién y parcelacio-
nes habitacionales.

2004
2006

2008
201

2007
2008

2012
2018

- Elaboracién del Plan de Desa-
rrollo Territorial Regién La Paz
con estudios, consulta a actores
locales y apoyo relevante de la
cooperacién internacional.

- Acopio y organizacién de infor-
macién cartografica.

- Organizacién de las comunida-
des de practica (COPS).

- Operacién de OPLAGEST por
los gobiernos, lo que implica:

- Contratacién del personal

- Creacion de herramientas para
el funcionamiento de la oficina

- Establecimiento de alianzas
diversas con VMVDU, ONGs y
organismos de cooperacién
internacional.

- Finaliza proceso de descentra-
lizacién

- Establece ventanilla MARN

- Vigente Convenio con Apoyo
Urbano (Francia) para asistencia
técnica para el desarrollo territo-
rial.

gestion territorial en asociacion: Caso Los Nonualcos-La Paz”, GIZ, Antiguo Cuscatlan, sin fecha.
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La OPLAGEST es auto sostenible desde 201 | que inicia con la operacién de la tramitologia. Todo
lo previo, desde 2008, contaba con un técnico contratado por VMVDU Yy los instrumentos de
gestion los crean con el apoyo de la GIZ.

OPLAGEST funciona con relaciones de coordinacion y articulacion con instancias del nivel
central, la Asociacion y los gobiernos locales. La ley de Ordenamiento Territorial vigente manda
descentralizar equipo técnico instalado, instrumentos legales y el plan de desarrollo, lo cual
constituye una de las mas arduas tareas en el proceso de montaje de la OPLAGEST.

Los Nonualcos, pionera en el pais del trabajo en red (con municipalidades e instituciones de nivel
central), practica que se instald y fortalecié en la asociacion con el apoyo de la GIZ. Se cuenta
con multiples convenios de cooperacion con diversos ministerios y universidades, estos Ultimos
para apoyo técnico.

La territorializacion de politicas publicas también es un tema en el que los Nonualcos es una
mancomunidad pionera. En la oficina de la OPLAGEST esta también instalada la ventanilla del
Ministerio de Medio Ambiente y Recursos Naturas (MARN), que abre posibilidades de entrar a
otros temas que la OPLAGEST no consideraba en materia de control y uso del suelo.

En el funcionamiento de la OPLAGEST se identifica como un factor de gran valor la comunicacion
directa con alcaldes y técnicos de las municipalidades, eso ademas de ser un logro es muy valioso
en los procesos de analisis y aprobacion de proyectos en la region.

En términos de mecanismos de organizacion, la asociacion funciona con 8 alcaldes miembros que
conforman el consejo directivo, estos representan a 18 municipios. Esta junta cambia cada 3 ahos
y se elige en asamblea general. La dinamica instalada con los cambios politicos electorales es que
las autoridades locales que permanecen orientan a los nuevos: el empoderamiento de los alcaldes
y concejos municipales, lo cual ha sido importante en la sostenibilidad de los avances.

También un equipo técnico de la OPLAGEST hace una visita a los nuevos concejos municipales
para informar del trabajo que esta realiza, esto ha permitido que los alcaldes vayan construyendo
una vision del desarrollo como un proceso integral. También la oficina realiza con frecuencia una
especie de mediacidn técnica para la toma de decisiones ante politicos de todos los niveles,
limitandose a presentar las situaciones técnicas.

La OPLAGEST considera como sus principales avances el empoderamiento de los gestores
politicos del proceso, el posicionamiento del rol de la OPLAGEST, y la implementacion del Plan
de Desarrollo Territorial Region La Paz, que es algo nuevo en estos 8 anos. Reconocen como
una limitacion de este proceso el que a la poblacion no se le ha logrado informar y sensibilizar
adecuadamente sobre el mismo.
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“Es dificil entrar en la mente de las personas cuando
deciden sobre el uso de su propiedad, hacerles saber
que hay un plan de desarrollo territorial respaldado por
los gobiernos locales, que deben considerar en su
decision”

Miembro equipo técnico de la OPLAGEST.

Esta frase fue expresada por un miembro del equipo técnico de la OPLAGEST, que hace alusion
a lo novedoso que son la planificacion del territorio y la consideracion de una vision colectiva y
politica en la toma de decisiones de inversionistas y ciudadanos sobre sus propiedades.

Es un aporte de la asociacion el hecho de que se esté fortaleciendo la gobernanza municipal y de
la microrregion, al hacer valer planes de desarrollo territorial con el apoyo de la voluntad politica
y fortaleza técnica de los gobiernos locales. Los miembros de la asociacion saben y reconocen
que la OPLAGEST trabaja para proteger los recursos naturales que quedan en la zona y crear
desarrollo sostenible.

El personal técnico reporta, como parte de sus avances, que el enfoque de género se ha logrado
transversalizar en la participacion de organizaciones sociales que han incidido en el tema a lo
largo del proceso de planificacion del territorio.

2.4. Asociacion de Municipios Micro Region El Balsamo: Gestion del Desarrollo
Econémico Local (DEL)

La Asociacion de Municipios Micro Region El Balsamo esta actualmente conformada por los
municipios de Sacacoyo, Tepecoyo, Jayaque, Talnique y Coldn, todos del departamento de La
Libertad.
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El Salvador: mapa de la Asociacion de Municipios Micro Region El Balsamo

Tomado de: SETEPLAN, Asociaciones de municipios, microrregiones y mancomunidades de El Salvador 2015, San Salvador.

Las principales caracteristicas demograficas, econdmicas y sociales de la Micro region El Balsamo
son:

* Tiene actualmente una poblacién de 142,922 habitantes en total, residiendo el 85% de
esta en la zona urbana y el 15% en la zona rural®.

*  “El 39% de su poblacion que trabaja se emplea en actividades agricolas y se calcula que el
50% obtiene ingresos empleandose en diferentes actividades fuera del municipio. Por lo
general en los cascos urbanos de los municipios, los principales ingresos resultan de la
actividad del pequefio comercio, tanto formal como informal’**

* Los municipios miembros estan ubicados en la llamada Cordillera del Balsamo, una
porcion central de la cordillera que atraviesa el centro del pais. La microrregion se ubica
aproximadamente a 50 km de la ciudad de San Salvador, capital del pais, y ocupa una
extension total de aproximadamente 90 kilometros.

32 Teran, M., La apuesta por el desarrollo local. Diez afios de intervencion de CESAL en la Microregién El Bdlsamo, Madrid,
2011, p. 21
3 Teran, M., La apuesta por el desarrollo local. Diez afios de intervencién de CESAL en la Microregion El Balsamo, Madrid,
2011, p. 21.
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“La Micro Region El Balsamo tiene la particularidad de trabajar con un
enfoque de gestion del desarrollo integral de su territorio, lo que le ha
conducido a incorporar en sus servicios promocion del desarrollo
econoémico, empleo, habilidades para el trabajo, turismo; también desarrollo
cultural, desarrollo social a través de un componente de proteccion de
nifnez y adolescencia, promocion de la igualdad de género y un trabajo
permanente por una adecuada gestion ambiental de la zona”.

Los servicios de asistencia técnica y coordinacion para iniciativas de desarrollo econémico y social
de la region son el centro del trabajo de la asociacion El Balsamo. Sehala su equipo técnico que
los elementos esenciales de su estrategia de organizacion y funcionamiento son: i) comunicacion
fluida con concejos municipales y alcaldes como tomadores de decisiones; ii) participacion y
articulacion de los actores locales y de comunidad del territorio; iii) vision estratégica del equipo
técnico de la asociacion, centrada en el valor del desarrollo de capacidades de actores sociales
en particular y de la poblacion en general.

El financiamiento de las operaciones de la Asociacion El Balsamo en la actualidad proviene de los
aportes de los gobiernos municipales que la conforman y fondos de cooperacion de diversos
proyectos que la asociacion ejecuta en la zona.
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LINEA DE TIEMPO DE EXPERIENCIA

EN DEL DE LA MICRO REGION EL BALSAMO

- Micro Region El Balsamo
nace con 5 municipios
miembros como: respuesta
a los terremotos de inicios
de este afio que afectaron
intensamente esta zona.

- Objetivo inicial: recons-
truccién de infraestructura
y revitalizar tejido social.
Con apoyo de FUSAI
2001-2006 (fondos de Fun-
dacion Kellogg México)

- nicia cooperacién BID y
con cooperacién espafiola:
impulso al turismo.

- Concluye la cooperacion
de FUSAIl y se crea la Micro
Regién.

- Inicia proyecto de educa-
cidén técnica para jévenes
“Jesus Obrero”, centro del
trabajo en ese tiempo.

- Redefinicién estratégica partici-

pativa de |la Micro Region (apoyo

de USAID/RTI/SACDEL).

- Incrementan los valores de los - Inicia Proyecto QIT Erradi-
aportes de municipalidades cacion de trabajo infantil en 4
miembros. municipios (2 no miembros).
- Inicia estrategia de desarrolio - Inician jornadas de salud
productivo y competitividad re- con apoyo de CALMA.
gional. - Inicia Museo Arqueolégico
- Reformas a estatutos e integra- de la Ciudad de Sacacoyo,
cién de marcos regulatotios loca- ablerto a turistas y estudian-
les. tes.

- Introducen como elemento es- - Impulsa actividades cultu-
tratégico proteccion de nifiez. rales para acercamiento a
- Se impulsa ADEL La Libertad pueblos indigenas.

con apoyo de Naciones Unidas. Asamblea General de la
- Inicia Proyecto JICA “un pueblo, region <on nueveos concejos
un producto”. plurales ratifica apoyo a
- Conforma el Comité Intersecto- Micro Region.

rial de Competitividad: interlocu- Establece oficina de
tor local para DEL. emplec con MINTRAB.

2006
. .
2007 2016
2009 2018
- Se define el concepto - Redefinicién estratégica parti- Acreditacion - Se integra el municipio

de Micro Regién El Balsa- cipativa de la Micro Region CONNA. de Colén.
mo y aclaran su rol: pro- (apoyo de USAID/RTI/SAC- - Crea Centro de forma- - Reforma a estatutos.
mover el desarrollo de ca- DEL). cién en TICs moévil mi- - Inicia proyecto de CRS

pacidades en las perso- - Incrementan los valores de los
nas para mejorar su call- aportes de municipalidades
dad de vida. Se especiali- miembros.
za en promocion del DEL. - Inicia estrategia de desarrollo
- nicia oferta de asisten- productive y competitividad re-
cia técnica para el DEL. gional.

- Reformas a estatutos e inte-

cro-regional para jévenes
y adolescentes, en alian-
za con universidades.

- USAID dona fondo para
apoyo a empresas.

- Inician formacién en se-
guridad turistica a PNC

para educacion financiara
a jévenes.

Convenio  CRS-FUN-
DESYRAM: Cosecha azul
para revitalizar los
mantos acuiferos con cul-
tivo de café.

gracién de marcos regulatorios - Crean consorcio empre-
locales. sarial Senderos de la
- Introducen como elemento es- Cumbre con FONDEPRO.
tratégico proteccion de nifiez. - Establece la primera
- Se impulsa ADEL La Libertad tienda de carretera de
con apoyo de Naciones Unidas. productos identitarios y
- Inicia Proyecto JICA “un turismo: *Ganadores de
pueblo, un producto”. 2° Lugar en Pueblos
- Conforma el Comité Intersec- Vives de MITUR.

torial de Competitividad: inter- - Firma carta entendi-
locutor local para DEL. miento con PNC y Fun-

dacién Poma.

Fuente: Elaboracion propia a partir de informacion proporcionada por Asociacion El Balsamo.

Como puede verse en la linea de tiempo de la asociacién El Balsamo, desde el ano 2001 en que
fue creada y hasta la fecha, aunque ha vivido diversos momentos e hitos que han marcado pasos
en el avance y consolidacion de esta, pueden distinguirse claramente dos grandes etapas: la
primera del 2001 al 2012, que inici6 como una respuesta a los terremotos del 2001; buscaba la
reconstruccion de la infraestructura afectada por aquellos eventos, y la revitalizacion del tejido
social, pero avanzé luego hacia la determinacion de su rol como instancia promotora del DEL en
la region, y lo hace implementando varios proyectos orientados al desarrollo econdmico y social.

El ano 2012 marca el inicio de la segunda fase en la trayectoria de desarrollo de la asociacion, por
cuanto realiza una redefinicion estratégica de su vision y mision ahora centrada en la promocion
del DEL y el fortalecimiento de capacidades de la poblacion. Se establecen para tal proceso cuatro
ejes estratégicos: economico, social, ambiental y fortalecimiento institucional. Con esta
renovacion en la concepcion estratégica del trabajo de la asociacion también se inicia la ejecucion
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de otro cumulo importante de proyectos e iniciativas para el DEL en los ambitos economico,
social y cultural.

Sesiones de trabajo de la Asociacién El Balsamo®*

* Las fotografias han sido tomadas de documentos de trabajo internos de la Asociacién El Bélsamo. Véase
bibliograficas y hemerograficas de este documento.
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2.5. Asociacion Intermunicipal del Norte del departamento de La Unién
(ASINORLU): Manejo y gestion integral de los desechos sélidos

La Asociacion Intermunicipal de Municipios del Norte del Departamento de la Union ASINORLU
esta formada por nueve municipios: Anamoros, Bolivar, Concepcion Oriente, El Sauce, Lislique,
Nueva Esparta, Polorods, San José La Fuente y Santa Rosa de Lima. Todos del departamento de
La Union en la region oriental de El Salvador y situados muy cerca de la frontera con Honduras.
Fue fundada en el aho 2003 con el propdsito de impulsar el desarrollo sostenible en los municipios
que la conforman.

El Salvador: mapa de la Asociacion Intermunicipal del Norte del Departamento de La Unién
(ASINORLU)

Tomado de: SETEPLAN, Asociaciones de municipios, microrregiones y mancomunidades de El Salvador 2015, San Salvador.

Las principales caracteristicas demograficas, econdémicas y sociales de la zona de municipios
miembros de ASINORLU son:

e La asociacién de municipios tiene una poblacion total aproximada de 114,000 habitantes,
de los cuales aproximadamente 26,000 habitantes corresponden al area urbana®,
equivalente al 23% de la poblacion total.

% Tomado de ISDEM, Memoria de Labores 2008, San Salvador, p. 17.
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e Sus actividades economicas principales son agricultura (ganaderia, granos basicos, frutas y
hortalizas), comercio y servicios.

“ASINORLU ha centrado su desarrollo y fortalecimiento en torno a la
prestacion del servicio de procesamiento de desechos sélidos y se ha
especializado en el tema. Inicia operaciones teniendo como usuarios de su
planta procesadora a 12 municipalidades, actualmente cuenta con 27
municipios como sus clientes principales, ademas de algunas empresas
privadas y en casos especiales para destruccion de productos incautados en
aduana. Su proyeccion es que con la ampliacidbn mas reciente, realizada con
inversion del GOES de poco mas de tres millones doélares, en 2024 se podra
estar entregando el servicio a 36 municipios. La estructura y dinamica de
conduccién y administracion de ASINORLU es también muy sui generis,
debido a su giro de prestaciéon de servicios muy especializados esta funciona
con una con una légica empresarial que busca calidad y rentabilidad de sus
servicios, misma que se invierte en su propio fortalecimiento”.

Como se puede ver en el diagrama de la linea de tiempo de ASINORLU, fue fundada con 9
municipalidades en 2003. En 2007, JICA invirtid $3.5 millones en la construccion de la llamada
Celda | de la planta de procesamiento de desechos solidos y la instalacién de capacidad técnica
e institucional en el equipo de la asociacion.

La ejecucion de tal iniciativa coincidié con un decreto de la Asamblea Legislativa en virtud del
cual y en cumplimiento de la legislacion de medio ambiente las municipalidades deben hacer una
disposicion adecuada de desechos solidos y cerrar los botaderos a cielo abierto. Esto abrid
oportunidades de municipios usuarios de la nueva planta, mas alla de los que ya estaban asociados
en ASINORLU. En 2007 inicia operaciones teniendo como usuarios a 12 municipalidades, lo cual
genero un crecimiento econémico y una casi inmediata rentabilidad de la planta, al punto que a
seis meses de operar se suspendieron los aportes financieros de las municipalidades a la
asociacion porque dejaron de ser necesarios ante los ingresos por los servicios de disposicion
prestados.
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Sesion de trabajo y relleno sanitario de ASINORLU?¢

En los anos 2008 y 2009, ASINORLU debié enfrentarse a una crisis interna que conllevo a una
disputa legal con algunas de las municipalidades miembros, misma que se resolvié con el apoyo
técnico de ISDEM, MARN y JICA y con una inversién significativa de recursos de la asociacion en
la defensa legal de sus intereses. Recuperada de aquella crisis y con una reforma a sus estatutos
en el ano 2013, la gestion institucional de la asociacion esta fortalecida y ha ampliado a casi una
treintena su cartera de municipalidades usuarias.

El equipo técnico actual de la Unidad Técnica Intermunicipal de ASINORLU esta conformado por
un gerente que la coordina, un técnico financiero, un técnico de operaciones, un técnico
ambiental y nueve personas operarias del relleno sanitario. Este equipo ha sido capacitado y
fortalecido técnicamente tanto por la cooperacion externa de JICA (principalmente), como por
el proceso de aprendizaje de la experiencia en ASINORLU.

“ASINORLU se ha fortalecido por la inyeccion de flujo de efectivo que mensualmente genera
producto de la venta de servicios en el tema de tratamiento y disposicion final de desechos sélidos
domiciliares. Es importante mencionar que factores determinantes del éxito en la prestacion de
servicios viene acompanada de la existencia de una ley nacional que obliga a las comunas a
disponer los desechos generados por sus ciudadanos en rellenos sanitarios”, explica un miembro
del equipo técnico de ASINORLU.

Actualmente, el vinculo con el nivel nacional de ASINORLU es el MARN vy el Instituto
Salvadoreno de Desarrollo Municipal (ISDEM). Este tltimo para la ejecucidn del Proyecto Manejo
Integral de Desechos Sélidos para municipios en la Republica de El Salvador (PROMADES) creo
en su interior la unidad ejecutora. La informacion del monitoreo técnico del relleno se transmite
al MARN, y ellos realizan visitas de supervision técnica hasta 3 veces por mes en un ejercicio de
su competencia legal. ISDEM por su parte, apoya el funcionamiento del sistema de software de
bascula con que opera el relleno. Ellos proveen la papeleria legal para registro de ingresos tanto
en la municipalidad como en la asociacion.

% Las fotografias han sido tomadas de http://www.marn.gob.sv/ampliaran-relleno-sanitario-de-la-union/| 4/
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LINEA DE TIEMPO DE LA EXPERIENCIA DE ASINORLU
EN LA GESTION INTEGRAL DE DESECHOS SOLIDOS

Fundacién legal de ASI-
NORLU por iniciativa de
alcaldes de Lislique y Ana-
mords, con 9 municipalida-
des miembros.

- JICA invierte $3.5 millo-
nes en la instalacion de la
celda 1 de la planta de pro-
cesamiento de desechos
soélidos

- Asamblea Legislativa
emite Decreto 237 (8/Fe-
b/2007) que obliga a las
municipalidades a cumplir
desde de afio con la dispo-
sicion adecuada de dese-
chos soélidos, oportunidad
que encuentra preparada a
ASINORLU

- ASINORLU inicia opera-
ciones del relleno sanitario:
servicios a 12 municipalida-
des.

- Introduce cambio de esta-
tutos que fortalecen ges-
tion institucional de ASI-
NORLU.

- ASINORLU inicia a brindar
asistencia técnica a pro-
yectos similares en Hondu-
ras, en asocio con JICA, y
se abren otras oportunida-
des de cooperacidon técni-
ca en Guatemala y Republi-
ca Dominicana.

- Creacién de Red de Uni-
dades Ambientales munici-
pales de ASINORLU.

- Amplia rellenoc sanitario
con inversién en convenio
con MARN.

2013
2018

- Inicia el Proyecto PROMA-
DES

- Inicia educacién ambiental
a la poblacion en centros es-
colares.

- Concluye intervencién del
Proyecto Binacional de la
Unidn Europea dque apoyd
fortalecimiento institucional
de la asociacién.

- ASINORLU enfrenta crisis
interna de la que sale fortale-
cida institucionalmente.
Tuvo el apoyo del ISDEM,
MARN y JICA

Fuente: Elaboracién propia a partir de informacion proporcionada por ASINORLU.
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3. Servicios publicos mancomunados innovadores y sus buenas

practicas

En este apartado se exponen los servicios publicos mancomunados que han sido innovados por
esfuerzos realizados a través de las asociaciones de municipios y los aspectos esenciales de cada

una de estas innovaciones.

3.1. Innovaciones y buenas practicas de la Microrregion Los lzalcos: Proceso de

instalacion de OPLAGEST

111.1. INNOVACIONES Y BUENAS PRACTICAS DE LA MICRORREGION

LOS IZALCOS: PROCESO DE INSTALACION DE OPLAGEST

SERVICIOS PUBLICOS

ASOCIATIVOS INNOVADOS

1. Capacitaciones a las
mesas técnicas intermuni-
cipales de la asociacién

2. Asesoria técnica a pro-
yectos municipales puntua-
les de las municipalidades:
infraestructura, inversion,
uso de suelo o desarrollo
urbano

3. Asistencia técnica y capa-
citacién a funcionarios y au-
toridades municipales en el
ordenamiento y desarrollo
territorial

4. Actualizacion y homolo-
gacién de tasas municipales
para todos los municipios
miembros

INNOVACION

. Gestion de conoci-
miento.

. Creacidén de las mesas
técnicas intermunicipales
lideradas por equipo técnico
de la asociacién

. Vision estratégica del
equipo técnico del valor del
trabajo coordinado.

. Crear las mesas técnicas
intermunicipales.
. Acompanamiento técnico

a las municipalidades, que no
existia.

. Crear las mesas técnicas
intermunicipales.
. Acompanamiento técnico

a las municipalidades, que no
existia (diagndstico de conoci-
mientos juridicos de funciona-
rios municipales).

. Fortaleciendo técnico de
las areas juridicas de las munici-
palidades.

. Capacidades técnicas de
la asociacion y municipalidades
se han fortalecido.

. Proceso de intercambio de
conocimiento entre equipos téc-
nicos de catastro ha fortalecido
conocimientos y capacidades
técnicas: se dieron cuenta de las
deficiencias en la estimacion de
tasas, en la importancia de la
actualizacion necesaria para el
desarrollo  territorial. Permite
conocerse para reinventarse.

COMPONENTES CLAVES
PARA SU GESTION

. Voluntad politica de alcal-
des y concejos municipales.
. Aportes financieros y en

especies de los municipios
miembros

. Apertura de alcaldes y
concejos y sus equipos técnicos
a aprender y desarrollar nuevas
practicas y estrategias de traba-

jo.

. Estudios técnicos del terri-
torio.

. Comunicacion, coordina-

cién y articulacion del trabajo de
la asociacion con las municipali-
dades.

. Asesoria técnica y forma-
cién por parte de equipos técni-
cos del VMVDU/MOP.

. Participacion de la pobla-
cién del territorio.
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5. Actualizacién de la carto-
grafia y catastro, que son
productos técnicos \Utiles
para el fortalecimiento insti-
tucional en su capacidad de
recaudacién de impuestos y
tasas

6. Estd actualmente reali-
zando un servicio de diag-
néstico ambiental para cada

Municipios con tasas homologa-
das.

. Municipalidades han
generado nuevos procesos inter-
nos que fortalecen el trabajo de
catastro, y de control del territo-
rio e incluso el registro civil.

Reconoce todo el territorio
urbano y rural del municipio:
cuenta con informacion (datos) y
conocimiento de detalle del
territorio (potencialidades, ame-
nazas, etc.).

. La capacidad técnica de
la asociacion para hacer los
diagnosticos ambientales.

municipio: el proceso inclu- - El diagnéstico ambien-

ye diagnéstico, politica am-  tal mismo.

biental, ordenanza, plan de - El resultado es el tra-

educacién ambiental bajo conjunto construido
con y por todos los munici-
pios, que le validez y credi-
bilidad a los procesos y sus
resultados. Participan técni-
cos de las municipalidades,
lideres comunitarios, y pue-
blos originarios.
. En el didlogo se valora
el capital cultural de la zona
en la construccién del habi-
tat de nuestros municipios.
P.e. los centros ceremonia-
les, ruinas que lograron
mostrar en estos espacios.

El equipo técnico de la Microrregion Los lzalcos destaca como principales factores que han
permitido avanzar en la generacién de las innovaciones de los servicios publicos apuntados los
siguientes:

i) Voluntad politica de los lideres de los gobiernos locales y la capacidad y compromiso del
equipo técnico de la asociacion, quienes comparten un objetivo comun y una vision clara de
su rol en el territorio. La asociacion es producto de la voluntad politica y no de una intervencion
externa al territorio, esta es un factor indispensable en la experiencia de Los lzalcos.
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Tal voluntad politica se retroalimenta y fortalece cuanto los beneficios de la asociacion para la
gestion del gobierno local estan demostrados, y en virtud de esto los cambios politicos no
amenazan su sostenibilidad en lo fundamental.

ii) El trabajo en equipo y la coordinacion de los técnicos municipales de todas las alcaldias
en las que se da asistencia técnica e intercambio de conocimiento y experiencias homologan
conceptos. Valor especial tiene el apoyo técnico y formacion recibidos del VMVDU. El equipo
técnico de la asociacion funciona como una comunidad de aprendizaje (o comunidad de practica)
y con la dindmica de trabajo propia de equipos de alto desempeno (liderazgo, organizacion,
comunicacion, aprendizaje, etc.).

El equipo técnico intermunicipal integrado al equipo de trabajo de la asociacion esta conformado
por un grupo de personas referentes de cada municipalidad, constituido en cada caso por: 3
concejales por municipio, el sindico y secretario municipal; un técnico de catastro, uno de medio
ambiente, uno de infraestructura, uno de cuentas corrientes y el de proyeccion social.

Todo el trabajo se desarrolla sintonizado en torno a objetivos comunes: “Todos sabemos hacia
donde vamos y eso facilita el trabajo. Analizamos y reflexionamos sobre lo que hacemos, en
equipo”, expresé un miembro del equipo técnico.

iii) Aprender haciendo: el aprendizaje horizontal es innovador porque el conocimiento
producido y compartido entre el equipo técnico de la asociacion, el VMVDU vy los técnicos
municipales ha fortalecido sus conocimientos y la capacidad técnica de la asociacion.

Los talleres y sesiones de trabajo se planifican detenidamente en el equipo técnico, “en el analisis
colectivo reformulamos las actividades y ajustamos el método... En el proceso de planificacion
del desarrollo territorial seguimos la normativa, los pasos de la guia del VMVDU, el plan de trabajo
propio, ¥y después de cada actividad tenemos sesiones de evaluacion, y ajustamos”, indica un
técnico del equipo de la asociacion.

“El conocimiento favorece la gestion de cooperacion: los técnicos estan formados y manejan el
proceso que es el marco de la cooperacion. Hay forma de articular el trabajo de las diferentes
instituciones, organizaciones e iniciativas”, expresé un miembro del equipo técnico respecto del
valor del conocimiento en su experiencia.

iv) Participacion ciudadana: el VMVDU dio asesoria al equipo técnico de la asociacion, y este
condujo los talleres de diagnostico y planificacion, mientras el VMVDU apoyo. El diagndstico de
los territorios y todo el proceso de planificacion se ha trabajado con participacion ciudadana a
través de talleres con lideres municipales, pueblos originarios, actores locales, alcaldes y concejos
municipales. Sin la participacion ciudadana los procesos y herramientas técnicas necesarias para
la gestion del desarrollo territorial no podran ser viables y de calidad en el territorio.

La experiencia desarrollada hasta ahora ha fortalecido a la OPLAGEST: “Nos ha dado una vision
nueva del instrumento de planificacion, del ejercicio de competencias, etc.”, dijo uno de los
miembros del equipo técnico de Los lzalcos.
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ASOCIACION DE MUNICIPIOS LOS IZALCOS: LAS CLAVES DE
LA EXPERIENCIA EN LA INSTALACION DE LA OPLAGEST
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servicios de apoyo al tejido empresarial con la operacion del CDMYPE

3.2. INNOVACIONES Y BUENAS PRACTICAS DE LA ASOCIACION DE MUNICIPIOS
CAYAGUANCA: SERVICIOS DE APOYO AL TEJIDO EMPRESARIAL A CON LA

OPERACION DEL CDOMYPE

SERVICIOS PUBLICOS
ASOCIATIVOS INNOVADOS

1. Asesoria empresa-
rial: El asocio de
CDMYPE con Cayaguan-
ca le aporta el enfoque
territorial a los servicios.

2. Asesoria TICs

=} Empresarialidad fe-
menina: asesora empre-
sarial que atiende a mu-
jeres

4. Asesoria financiera

5. Liderar la coordina-
cion interinstitucional
para asegurar apoyo
integral a las empresas,
como un eje transversal
en la operacion del
CDMYPE

6. Asistencia técnica
especializada (contrata-
da)

7 Fortalecimiento de
la gobernanza municipal:
Articulacion de los con-
cejos municipales y sec-
tores econémicos

8. Calidad de los servi-
cios empresariales mejo-
rada en el territorio.

INNOVACION

- El enfoque es generar mejo-
res servicios empresariales para
desarrollar el territorio.

- Cayaguanca ha sido un gestor
clave para Ruta Fresca, desde los
diferentes niveles: econédmico, po-
litico y gestion del territorio.

- Transversalizando el enfoque
de cadena de valor generamos ca-
pacidades en empresarios. Eso
exige que generemos innovacio-
nes para que esas capacidades
puedan articularse con la demanda
local.

- Igual el enfoque de encadena-
miento productivo: las compras de
servicios o productos de unas em-
presas a otras localmente

Introduccién de la TIC en el desarrollo
de la unidad empresarial

Se introduce por el convenio de CO-
NAMYPE para el empoderamiento de
mujeres empresarias y emprendedoras
del dpto. de Chalatenango

Al inicio se daban capacitaciones adicio-
nales contratadas en esta area, ahora se
ofrecen solo a través de alianzas con la
banca, las universidades o el asesor em-
presarial directamente.

- Mesa técnica interinstitucional
coordinado por Cayaguanca: con insti-
tuciones locales y ministerios del nivel
nacional ha sido un apoyo importante al
trabajo CDMYPE.

- Un fruto es la Mesa Técnica para el
empoderamiento y autonomia econoé-
mica de los y las emprendedoras y em-
presarias de la Regién Cayaguanca, que
generan su propia demanda.

Brindada con aporte del 90% CDMYPE y
empresa el 10% o 5%. Si es empresa aso-
ciativa, de mujer o rural el valor del sub-
sidio aumenta.

Modelo de gestion de la coordinacién
realizado por Asociacion Cayaguan-
ca-CDMYPE es innovador en la regién.
Gestion politica y técnica con roles defi-
nidos para actores politicos (alcaldes) y
técnicos (equipo CDMYPE), mientras los
alcaldes hacen la representaciéon politi-
ca para la firma de convenios, la estrate-
gia y toma de decisiones en materia de
DEL lo dejan a los técnicos

Se ha innovado la forma de producir y
comercializar productos y servicios con
un enfoque integrador del tejido em-
presarial y enfocado al desarrollo de la
region:

- Se han creado servicios turisticos
nuevos como la Ruta del café, la Ruta de
la Artesania y la Ruta Fresca. Con esto se
hainnovado en la venta de la cultura del
café, las artesanias y otras ventajas de la
cultura y clima locales, generando espa-
cios de comercializacion.

- Ha habido una mayor integracién
de los actores econdémicos al territorio.
- El COMYPE ha apoyado la creacion

de una gran cantidad de marcas.

COMPONENTES CLAVES
PARA SU GESTION

- Apoyo politico de los go-
biernos locales
- Aportes financieros y en

especies de los municipios
miembros

- Trabajo en alianzas inte-
rinstitucionales multinivel:
local, regional, nacional y coo-
peracion internacional

- Gestion de coordinacion y
articulacion de actores locales
para el desarrollo econédmico
local.

- Apoyo a mujeres empren-
dedoras
- Gestion politica y técnica

con roles definidos para acto-
res politicos (alcaldes) y técni-
cos (equipo CDMYPE): Los
alcaldes hacen la representa-
cién politica para la firma de
convenios, mientras que la es-
trategia o toma de decisiones
en materia de DEL lo dejan a
los técnicos.

- Vision integral del DEL y
de largo plazo compartida por
los actores.
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CDMYPE esta alineado a uno de los ejes estratégicos de la Asociacion Cayaguanca y la
convocatoria a licitar fue una excelente oportunidad para la mancomunidad porque ya tenia
experiencia en la ejecucion de proyectos y avances en promocion del desarrollo econémico local.

En la experiencia de la Asociacion Cayaguanca como operadora del CDPYME los factores claves
han sido:

i) El apoyo politico de los gobiernos locales miembros y una practica de gestion politica y
técnica con roles definidos para actores politicos (alcaldes) y técnicos (equipo CDMYPE). Los
alcaldes hacen la representacion politica (toma de decisiones politicas, firma de convenios, etc.)
mientras que la estrategia y toma de decisiones en materia de DEL lo dejan a los técnicos.
También, la asociacion funciona por encima de la politica partidaria en tanto tiene objetivos
comunes de desarrollo del territorio.

ii) Gestion de coordinacion y articulacion de actores locales para el desarrollo economico
local y el trabajo en alianzas interinstitucionales multinivel: local, regional, nacional y cooperacién
internacional, han permitido generar condiciones locales de contexto para el avance de los
procesos econémicos y han permitido también mantener una capacidad de respuesta adecuada a
la demanda de capacitacion y algunas asesorias especificas a las empresas.

iii) El apoyo a mujeres emprendedoras ha dado un enfoque propio de los servicios CDMYPE
al territorio, empodera y apoya el desarrollo de las mujeres y sus unidades economicas, al tiempo
que ha logrado articular esfuerzos interinstitucionales en torno a este ambito de los servicios en
la mesa técnica para el empoderamiento y autonomia econdmica de las personas empresarias y
emprendedoras de Chalatenango, en la que se coordinan a través de ellas espacios de formacion,
organizacion y comercializacion.

iv) Consolidacion del equipo técnico de asesores CDMYPE. Cada ano hay concurso de
buenas practicas en los encuentros nacionales de CDMYPE, en el que han ganado como mejor
centro en 2012; también los técnicos en el afo 2017 fueron premiados como mejores técnicos.

“Cada uno es un tangue de pensamiento. Cuando
nos juntamos en equipo a reflexionar sobre un tema
generamos mas y mejores estrategias de atencion

a las empresas”
Técnico CDMYPE.
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ASOCIACION DE MUNICIPIOS CAYAGUANCA:
LOS FACTORES CLAVES DE LA OPERACION DEL CDMYPE
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3.3. Innovaciones y buenas practicas de la Asociacion de Municipios Los Nonualcos:
Gestion integral del control y uso de suelo y funcionamiento OPLAGEST

IIl.3. INNOVACIONES Y BUENAS PRACTICAS DE LA ASOCIACION DE MUNICIPIOS
LOS NONUALCOS:GESTION INTEGRAL DEL CONTROL Y USO DE SUELO Y

FUNCIONAMIENTO OPLAGEST

SERVICIOS PUBLICOS

ASOCIATIVOS INNOVADOS

1. Planificacién de de-
sarrollo territorial con
enfoque de desarrollo
sostenible (al 2030)

2. Gestion del
territorio

3. Control y uso del
suelo

INNOVACION

. Participacién de los gobier-
nos locales a través de equipo
técnico OPLAGEST en la toma de
decisiones de los proyectos que
se realizan en el territorio.

. La consideracion del enfo-
que de riesgo en la decision de
aprobacion de Proyectos, apoya-
dos en un conocimiento técnico
de riesgos.

. Se ha creado un espacio de
negociacién con proyectos de
inversién y el concejo municipal
pertinente para aprobar el pro-
yecto, introduciendo elementos
que lo hagan coherente con el
plan de desarrollo territorial.

. El mecanismo de tramite que
actualmente se utiliza que exige
que los solicitantes estén solven-
tes en los impuestos municipales,
ayuda a disminuir la mora en las
municipalidades.

. Con la definicién técnica en el
plan del uso de suelos se identifica
su potencialidad.

. El control que el municipio
tienen de toma de decisiones en
su territorio es un logro de la
OPLAGEST (gobiernos locales) en
el ejercicio de control del territo-
rio.

. Apoyo a la gobernanza del
municipio: gobiernos locales forta-
lecen el cumplimiento de sus com-
petencias con el apoyo de los ser-
vicios en la OPLAGEST. Lo que
genera decisiones con orientaciéon
técnica para el desarrollo.

. Municipios empoderados de
sus competencias son interlocuto-
res validos de su desarrollo: hacen
su rol frente a ciudadanos, acto-
res, instancias nacionales e inter-
nacionales.

. Trabaja con técnicos de catastro
de las municipalidades: 1 por munici-
pio.

. Cuenta con el plan de gestién sos-
tenible del territorio: La regién conoce
la sustentabilidad de su territorio y
tienen mapeado el funcionamiento del
sistema ambiental de su territorio.

COMPONENTES CLAVES
PARA SU GESTION

. Vision estratégica y vo-
luntad politica de los alcaldes
en este proceso ha sido clave.
. La asistencia técnica de
GIZ en el proceso de creacién
ha tenido un rol muy importan-
te y de largo plazo.

. Espacios de dialogo vy
participacion de actores
claves del territorio desde los
diagnosticos hasta la elabora-
cién de planes y en la opera-
cion misma de los servicios de
la OPLAGEST.

. Estudios técnicos del te-
rritorio.
. Fortalecimiento  técnico

permanente de los equipos
intermunicipales y OPLAGEST:
formacién y COPS.
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Los factores claves de la experiencia de innovacion de servicios publicos asociados para la gestion
integral del desarrollo territorial y el establecimiento de la OPLAGEST son:

i) Vision estratégica y voluntad politica de los alcaldes, que se expresa en el respaldo de los
gobiernos locales al trabajo de la OPLAGEST.

ii) La asistencia técnica de GIZ en el proceso de creacion de la OPLAGEST, que ha tenido un
rol muy importante y de largo plazo, junto a otras oportunidades de cooperacion como el de
Apoyo Urbano de Francia, que desde 2012 envia cooperacién técnica para mejorar la escala del
plan de desarrollo territorial.

i) Espacios de dialogo y participacion de actores claves del territorio desde los
diagnosticos hasta la elaboracion de planes y en la operacion misma de los servicios de la
OPLAGEST. Tienen la Mesa de Ordenamiento Territorial en la que se integran el MARN, el
VMVDU, el Centro Nacional de Registro (CNR), la Defensoria del Consumidor, el Ministerio de
Salud (MINSAL), el Ministerio de Trabajo (MINTRAB), la empresa privada de la region, los
municipios y OPLAGEST la lidera. Se relne cada tres meses para mantener la comunicacion y
coordinacion con las instituciones relacionadas con los proyectos. Esto también produce el
reconocimiento de la oficina en el territorio por tomadores de decisiones publicos y privados a
nivel local y nacional. Esto permite hacer el rol en el territorio de una instancia intermedia de
gobierno que enlaza lo local con el nivel nacional.

iv) Conocimiento y aprendizaje: En la experiencia de creacién y funcionamiento de la
OPLAGEST, la realizacion de estudios del territorio y fortalecimiento técnico permanente de los
equipos intermunicipales y OPLAGEST, a través de formacion y las comunidades de prdctica, han
sido claves para el avance y el éxito del proceso. Estas ultimas se establecen con los técnicos de
las municipalidades miembros y se reunen periddicamente para abordar los temas técnicos y
resolver con una vision compartida. Esto ademas fortalece permanentemente las capacidades
técnicas del equipo intermunicipal y la OPLAGEST. “Las comunidades de practica han sido un
factor indudable de fortalecimiento de los equipos técnicos municipales y de OPLAGEST”,
expresé un miembro del equipo técnico de esta oficina.
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ASOCIACION DE MUNICIPIOS LOS NONUALCOS:
LOS FACTORES CLAVES DE LA EXPERIENCIA OPLAGEST
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3.4. Innovaciones y buenas practicas de la Asociacion de Municipios Micro Region El
Balsamo: Gestion del Desarrollo Econémico Local (DEL)

Ill.4. INNOVACIONES Y BUENAS PRACT_ICAS DE LA ASQCIACION DE
MUNICIPIOS MICRO REGION EL BALSAMO: GESTION DEL

DESARROLLO ECONOMICO LOCAL (DEL)

SERVICIOS PUBLICOS

ASOCIATIVOS INNOVADOS

1. Promocién del DEL
de forma especializada,
basada en 4 ejes:

. Econémico

. Social

. Ambiental

. Fortalecimiento
institucional

2. Plan participativo

de competitividad micro
regional: Estrategia de
coordinacién para mane-
jar informacién y tomar
decisiones en politicas
publicas

3. Enfoque de desa-
rrollo social y protec-
cién de nifez introdu-
cido como eje trans-
versal en la promo-
cion del DEL

INNOVACION

. Planificacién y organizacién
del trabajo de la propia asocia-
cion

. Diagnoéstico de DEL para la
regién hecho en 2009

. Plan estratégico coherente
con planes estratégicos partici-
pativos de las municipalidades

. Asociaciébn y coordinacién
con actores

. Se ha realizado el trabajo
buscado cémo fortalecer capaci-
dades desde la micro regién para
aumentar: ingresos, ventas vy
empleo en armonia con los 4 ejes
estratégicos de la regién.

. Apoyar el desarrollo sosteni-
blemente el territorio.
. Conformacion y apoyo técni-

co a las Mesas de micro y peque-
flos empresarios y el Comité de
competitividad mancomunal.

. Estructura de turismo esta-
blecida en el territorio en cada mu-
nicipio y a nivel de mancomuni-
dad.

. Oficina de vinculaciéon laboral
establecida en la asociacién en
coordinacién con oficina Departa-
mental de Trabajo en La Libertad,
de la Direccion Nacional de
Emplec del MINTRAB, y con las
alcaldias desde la unidad de parti-
cipacioén ciudadana.

Es la Unica microrregién que
tiene enfoque de desarrollo social
porque pensamos que es es
indispensable para el desarrollo
sostenible, la inversiéon en el desa-
rrollo de capacidades de las per-
sonas.

- Trabajamos en educacion.
. Alianzas con ONGs
- Mesas de prevencion de la

violencia y convivencia ciudada-
na, indispensable para la calidad
de vida de la poblacién y para el
DEL.

- Actores locales y empresa-
rios reconocen el trabajo en cul-
tura como eje transversal para
promocién econémica.

. Estructura institucional de
apoyo a la nifiez y juventud en la
asociacion y en cada municipio.

COMPONENTES CLAVES
PARA SU GESTION

. Empoderamiento y
apoyo politico de alcaldes y
concejos municipales miem-
bros es indispensable para el
DEL. Aportes financieros y en
especies de los municipios
miembros para el funciona-
miento de la oficina de la
Micro Regién y su equipo téc-
nico.

. Equipo técnico y capaci-
dad instalada de la Micro
Region fortalecido técnica-
mente. Estudios del territorio
y sus dinamicas de DEL.

. Coordinacién con actores
locales. Alianzas y coordina-
cion con actores nacionales.

. Vision del DEL como un
proceso integral, sostenible y
de largo plazo. Vision integra-
dora del desarrollo social y las
dinamicas del DEL: organiza-
cion social, integracién cultu-
ral, sostenibilidad ambiental,
fortalecimiento de la oferta
educativa y de oportunidades
de formacién de capacidades
en la poblacién, especialmen-
te en nifios, adolescentes y
jovenes. Planificacion estraté-
gica coherente entre Asocia-
cién de municipios y las muni-
cipalidades miembros.
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Los aspectos clave de la experiencia de DEL impulsada por la Asociacion El Balsamo son:

i) Empoderamiento y apoyo politico de alcaldes y concejos municipales miembros,
elemento indispensable para el DEL. Esto se expresa también en los aportes financieros y en
especie de los municipios miembros, para el funcionamiento de la oficina de la microrregion y su
equipo técnico.

ii) Equipo técnico y capacidad instalada fortalecida, con manejo de conocimiento de la
situacion de DEL en la region (estudios del territorio y sus dinamicas de DEL) y orientado por
una vision compartida del DEL como un proceso integral, sostenible y de largo plazo.

iii) Coordinacion y trabajo en alianzas con actores locales, nacionales e internacionales.

iv) Vision integradora del desarrollo social y las dinamicas del DEL: reconocer que el
desarrollo implica organizacion social, integracion cultural, sostenibilidad ambiental,
fortalecimiento de la oferta educativa y de oportunidades de formaciéon de capacidades en la
poblacién, especialmente en ninos, adolescentes y jovenes. Y llevar esa vision a una planificacion
estratégica coherente entre la asociacion y las municipalidades miembros.

ASOCIACION DE MUNICIPIOS MICRO REGION EL BALSAMO
LOS FACTORES CLAVES DE LA PROMOCION DE DEL

" gy

EMPODERAMIENTO
POLITICO DE

VISION
INTEGRADORA
DEL DEL
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3.5. Innovaciones y buenas practicas de la Asociacion Intermunicipal de Norte del
departamento de La Union (ASINORLU): Manejo y gestion integral de los

desechos solidos

lI1.5. INNOVACIONES Y BUENAS PRACTICAS DE LA ASOCIACION INTERMUNICIPAL DE

NORTE DEL DEPARTAMENTO DE LA UNION (ASINORLU): MANEJO Y GESTION
INTEGRAL DE LOS DESECHOS SOLIDOS

SERVICIOS PUBLICOS INNOVACION

ASOCIATIVOS INNOVADOS

Manejo y disposicion Antes del decreto de la

final de residuos solidos Asamblea Legislativa
2007 en el pais se hacian
descargas a cielo abierto.
La innovacién es la aper-
tura de un relleno sanita-
rio intermunicipal. El pri-
mero en esta zona

COMPONENTES CLAVES
PARA SU GESTION

A nivel politico es el mecanismo de
descentralizacién de la toma de deci-
siones: toda la decisién del sistema
intermunicipal es confiado a la Unidad
Técnica Intermunicipal (UTI).

La competencia de los tomadores
de decisiones de ASINORLU para apro-
bacién de financiamiento oportuno y
suficiente para las intervenciones estra-
tégicas vinculadas a manejo de resi-
duos.

. Crear y fortalecer técnicamente la
Unidad Ambiental Intermunicipal: que
capacita a las unidades ambientales de
las 9 alcaldias socias en desechos séli-
dos, agua, prevencion de desastres. Es
un valor agregado producto de la venta
de servicios del relleno.

. Practica de ejercicio de gerencia
que fomenta el liderazgo técnico de
cada uno de los miembros del equipo:
las decisiones técnicas de cada area se
respetan porque se requieren decisio-
nes oportunas y responsables. Geren-
cia basada en resultados es una practi-
ca con buenos logros, no en horarios.

Desencadena factores de éxito interno.

. Creacion de la Red de Unidades
Ambientales de ASINORLU

PROMADES asesor6 el cambio de
cobros municipalidades. Las alcaldias
auln subsidian la disposicion final de de-
sechos sélidos. FODES es el recurso
que ocupa hasta 30 junio de 2019.

ASINORLU da un servicio a sus
socios, genera ganancias para sus
miembros

Fortalece institucional de ASINOR-
LU y su solvencia financiera y técnica le
convierten en un interlocutor valido
para el desarrollo de la zona. Son la
contraparte referente de la inversion
de la zona.
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Los aspectos clave de la experiencia:

Mecanismos eficientes de toma de decisiones. A nivel politico es clave el mecanismo de
descentralizacion de la toma de decisiones, en el que toda la decision técnica del sistema
intermunicipal es confiada a la Unidad Técnica Intermunicipal (UTI). Y también la
capacidad y voluntad de tomadores de decisiones de ASINORLU para aprobacion de
financiamiento oportuno y suficiente para las intervenciones estratégicas vinculadas al
quehacer de la asociacion.

Creacion y fortalecimiento técnico de la Unidad Ambiental Intermunicipal, que capacita a
las unidades ambientales de las 9 alcaldias socias en desechos soélidos, agua y prevencion
de desastres, integradas en la Red de Unidades Ambientales de ASINORLU. Es un valor
agregado de la Asociacion.

Aportes de ASINORLU a sus socios: les da un servicio, fortalece sus equipos técnicos
ambientales y genera ganancias para sus miembros.

La fortaleza institucional de ASINORLU y su solvencia financiera y técnica le convierten
en un interlocutor valido para el desarrollo de la zona.

ASINORLU: LOS FACTORES CLAVES DE LA GESTION
INTEGRAL DE DESECHOS SOLIDOS

!LiJE]
et
I‘P.T.\,l

TOMA DE

DECISIONES
DESCENTRALIZADAS

’

INTERLOCUTOR
VALIDO DEL
DESARROLLO
DE LA ZONA
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Buenas practicas en el manejo de la planta:

La gerencia fomenta el liderazgo técnico de cada uno de los miembros del equipo: las
decisiones técnicas de cada drea se respetan porque se requieren decisiones oportunas y
responsables. Asi, se ejerce un estilo de gerencia basada en resultados, practica con
buenos logros en el ambito de la eficiencia y eficacia de los servicios prestados por
ASINORLU. También esta practica desencadena factores de éxito interno y desarrollo
profesional para sus miembros.

ASINORLU mantiene armonia en el entorno de la planta como una practica de
preservacion de un contexto adecuado para el funcionamiento del relleno. Colabora con
comunidades vecinas de la planta en tareas de limpieza. Hace visitas dirigidas con vecinos
para conozcan el trabajo que se desarrolla y que puedan constatar que no es foco de
contaminacion.

Segregacion controlada de desechos: Para cada carga de desechos hay una especie de
contratista que maneja un grupo de 12 a |5 personas, quienes por 30 minutos recogen
todo el plastico posible. Esto con el fin de disminuir la proporcién de plastico en los
desechos, ya que si esta proporcion no se controla la durabilidad del relleno se disminuye
sustancialmente. Se requiere equipo de seguridad laboral (equipo de seguridad y esquema
de vacunacion) para las personas que ingresan a recoger el plastico.

No se permite el ingreso a la planta de nifos/as y mujeres embarazadas.

Solo recibe solidos domiciliares y de poda forestal. No reciben desechos industriales ni
peligrosos. Si procesan visceras producto de destace de animales en la produccion de
carne.

Sistematizacion de mejores modelos y practicas de las mancomunidades en El Salvador
Proyecto de USAID Gobernabilidad Municipal AID-519-TO-17-00001 49



4. LECCIONES DE LAS EXPERIENCIAS

En esta seccion se recogen las principales lecciones de las experiencias abordadas, mismas que
han sido identificadas y formuladas con los actores de cada caso.

4.1. Lecciones de la experiencia de la Microrregion Los lzalcos: Proceso de
instalacion de OPLAGEST

e La Microrregion Los lzalcos nace arraigada en la voluntad y el liderazgo de los gobiernos
municipales, lo que constituye un elemento de sostenibilidad institucional. Los alcaldes
crean y dan legitimidad a la OPLAGEST. Esto tiene un enorme valor para el
fortalecimiento institucional y la sostenibilidad de la asociacion. El tema del ordenamiento
territorial para los concejos municipales ha sido una prioridad, y eso ha sido fundamental
para el apoyo politico que ha hecho posible el trabajo del equipo técnico.

e En las asambleas generales de la asociacion deben participar los alcaldes, los concejales y
el equipo técnico OPLAGEST. Eso hace mas fluidas la comunicacion, facilita la toma de
decisiones, la ejecucion de acuerdos y los tramites necesarios en el proceso a nivel de
concejos municipales.

e La articulacion del trabajo intermunicipal realizado a través de las mesas técnicas
especializadas es una practica muy efectiva. “Para el proceso de creacion de OPLAGEST
lo primero que hay que hacer es crear las mesas técnicas intermunicipales”, resume un
miembro del personal técnico de la asociacion.

e Es necesario homologar el lenguaje técnico del proceso entre equipos técnicos de la
asociacion, de las municipalidades y del VMVDU. Esto se ha facilitado a través de la
capacitacion y talleres brindados por el VMVDU desde el nivel central.

e El equipo técnico OPLAGEST es multidisciplinario, funciona y trabaja con la logica de un
equipo de alto desempeno. “Sabemos que nadie es absoluto en el conocimiento, pero eso
no es una limitacion, sino que se complementa con el resto de los miembros del equipo”,
dijo uno de sus integrantes.

e La apertura y disposicion al aprendizaje permanente del equipo técnico y concejos
municipales ha sido un elemento clave para el avance y concreciéon de logros de la
asociacion. En la asociacion los concejos municipales tienen voluntad de aprender, valoran
y respetan el conocimiento. Esta condicion interna es importante ademas porque es el
espacio para que el trabajo del equipo técnico se realice, asi como condicién facilitadora
de la toma de decisiones, porque los tomadores de decisiones estan en sintonia con la
marcha del proceso de trabajo.

e El equipo técnico de la asociacion opera como comunidad de aprendizaje o comunidad
de practica, en donde a diario se genera reflexion y conocimiento puestos al servicio del
trabajo técnico y politico en los espacios de coordinacién liderados por la asociacion. Por
ejemplo, el trabajo realizado para homologar los conceptos técnicos y legales con el nivel
central (VMVDU) y su normativa es un ejercicio que ha implicado un proceso de
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aprendizaje para el equipo y de adecuacién de los instrumentos técnicos de diagnostico,
participacion, planificacion, gestion, a tal marco nacional. Esto es valioso para el proceso
de montaje de la OPLAGEST.

e La formacion permanente del personal técnico de OPLAGEST es un elemento clave de
sostenibilidad del trabajo de la asociacién. En esto es esencial la pro actividad del equipo
técnico, y la apertura de la asociacion a apoyar tal proceso de aprendizaje.

e Lagestion y uso del conocimiento tiene en la experiencia de la asociacion un valor central.
El conocimiento técnico se desarrolla y comparte entre los equipos técnicos de
OPLAGEST y las mesas técnicas de las municipalidades, y en algunos aspectos de los temas
a alcaldes y miembros de concejos municipales.

e La cultura de estos territorios constituye un gran potencial para el desarrollo sostenible
de la zona, cuya incorporacion en el trabajo de gestion del desarrollo territorial que la
asociacion lidera es aun un reto.

e Es importante en el desarrollo de la asociacion el seguimiento y registro del avance para
constatarlo y compartirlo como resultado de una inversién estratégica de los municipios
miembros.

e La gestidon de las asociaciones de municipios puede fortalecerse generando procesos e
instrumentos efectivos de comunicacion sobre el trabajo que esta realiza para la poblacion
de la region.

4.2. Lecciones de la experiencia de la Asociacion de Municipios Cayaguanca: servicios
de apoyo al tejido empresarial con la operacion del COMYPE”

e “La construccion de una vision territorial compartida permite la articulacion multinivel
entre los diferentes ambitos territoriales, nacional, municipal y  microrregional
(Cayaguanca)™**

e “lLa articulaciéon del trabajo de la asociacion con los diferentes niveles (nacional,
microrregional y municipal) permite un didlogo politico de negociacién y alineacion de
prioridades e intereses”.*

e Los gobiernos locales que asumen compromisos estan dispuestos al didlogo y al apoyo de
acciones en sus territorios; este es sin duda un factor de éxito en el desarrollo del trabajo
de la asociacion.

e El desarrollo territorial debe ser multidisciplinario e integrador de los diversos actores
locales; debe trabajar con procesos abiertos y participativos.

e En el trabajo de coordinacion y articulacion con actores diversos en el territorio, el
respeto de la autonomia de cada institucion socia debe mantenerse para hacer posible
una coordinacion proactiva y sostenible. Uno de los aspectos centrales del rol de la

7 Para mas lecciones de la experiencia de coordinacién véase Garay, P., Sistematizacion: Proceso de articulacién

interinstitucional de la Mesa Técnica para el empoderamiento y autonomia econdmica de los y las emprendedoras y

empresarias Region Cayaguanca, 2016, p.30-31

38 . . . Lo . . . . . ) . .
Fuente: Garay, P., Sistematizacion: Proceso de articulacién interinstitucional de la Mesa Técnica para el empoderamiento

y autonomia econémica de los y las emprendedoras y empresarias Region Cayaguanca, 2016, p.30-3 |

 |dem
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asociacion es hacer el proceso de articulacion del tejido econdémico e institucional local
que permite aprovechar espacios para promover el DEL.

e La gestion de la cooperacion internacional es un rol de la asociacion de gran importancia
para la region, en tanto esta es un interlocutor (nico en sus caracteristicas de ente politico
y técnico asociado para el desarrollo del territorio.

e La mesa técnica para el empoderamiento y autonomia economica de los y las
emprendedoras y empresarias ha venido a apoyar la oferta de servicios a las empresas a
través de los técnicos de enlace que alli se aglutinan. Esto muestra la importancia del
trabajo interinstitucional coordinado que impulsamos para el DEL.

o Establecer comunicacion fluida, oportuna y eficaz con gobiernos locales y socios multinivel
en torno a un objetivo comun —que es el desarrollo del territorio— es fundamental para
el funcionamiento y avance del trabajo de la asociacién.

e Las ventanillas de servicios empresariales en cada municipalidad abren el contacto de
alcaldias con empresarios para generar oferta de servicios que da CDMYPE.

e La experiencia ha mostrado que es una buena practica, en la promocién del desarrollo
empresarial, establecer premios a empresarios con acciones exitosas para poder motivar
a otros también empresarios.

e La formacion de capacidades en el personal técnico de la asociacion, de los técnicos
municipales, de los lideres politicos de la asociacion y los actores locales es un recurso
indispensable y de gran valor para impulsar procesos de desarrollo territorial y garantizar
la sostenibilidad de los procesos. La formacion de técnicos municipales es de valor
estratégico, porque su conocimiento determina la respuesta por parte de los municipios
a los procesos impulsados desde la asociacion.

e El aporte de JICA, que llega por una gestion de la Asociacion Cayaguanca y genera una
buena sinergia con los servicios CDMYPE, muestra que la cooperacion puesta en el
contexto y tiempo oportunos se vuelve mas eficiente para los procesos de DEL.

e Este proyecto favorece la implementacion de politicas del nivel central en el territorio. Y
llena con esto un vacio que en los territorios se deja cuando, desde las instancias politicas
locales, aun no se reconoce el apoyo al desarrollo economico como su rol.

¢ A medida que avanza la consolidacion de la asociacion, se necesita una comunicacion sobre
los logros y asi mantener, tras los cambios politicos, el empoderamiento de los alcaldes y
concejos municipales en el tema de desarrollo econdmico para facilitar la toma de
decisiones en materia de DEL en el territorio.

e En el territorio de la Asociacion Cayaguanca el limitado acceso a la tecnologia y equipo
se ha mostrado como un claro limite a la innovacion en diversos ambitos de la actividad
economica y el desarrollo social de la zona.
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4.3. Lecciones de la experiencia de la Asociacion de Municipios Los Nonualcos:
Gestion integral del control y uso de suelo y funcionamiento de la OPLAGEST*

e La gestion de la planificacion y control del territorio tiene que garantizar que en sus
actuaciones y decisiones se respalda con la voluntad politica de la mayoria o todos los
gobiernos municipales miembros, y en el marco legal nacional y local vigente.

e La OPLAGEST debe ser operada observando transparencia y probidad del personal técnico
y profesional. Eso permite obtener legitimidad y confianza en los socios.

e La entidad responsable de gestion del desarrollo territorial tiene que garantizar su capital
social: establecer relaciones de comunicacion, coordinacion y articulacion con la mas amplia
diversidad de instituciones.

e Hay que tener presente que la vision de OPLAGEST no se reduce a los tramites de permisos,
sino que su quehacer es la planificacion del desarrollo territorial, y por eso diversifican los
servicios. OPLAGEST es y debe ser reconocida como aliada en los procesos de desarrollo de
la microrregion: “El territorio es finito y los tramites igual, pero el desarrollo y su gestion no
lo son”, ha expresado una miembro del equipo técnico de la OPLAGEST.

4.4. Lecciones de la experiencia de la Asociacion de Municipios Micro Region El
Balsamo: Gestion del desarrollo econémico local (DEL)

e El empoderamiento de los concejos municipales en la experiencia de la asociacion se
reconoce como una condicion indispensable para impulsar procesos de DEL en su
territorio.

e La continuidad y madurez politica de lideres municipales que se mantienen en sus
gobiernos locales por el buen trabajo en su gestion permite consolidar la region a través
de la sostenibilidad de sus planes.

e Empoderamiento de los alcaldes del concepto de la microrregion y la relacién con los
municipios permite que a mediano y largo plazo vaya mejorando la calidad de vida de la
poblacién.

e Descentralizacion y desconcentracion: los alcaldes de los municipios miembros han
permitido concordancia de sus planes estratégicos y el de la asociacion, lo que permite
dar asistencia técnica y apoyar el desarrollo de capacidades a las municipalidades.

e Los actores apuntan a la importancia de que la gestion del DEL debe ser siempre
socialmente responsable. Entendiendo que para que se instalen procesos de desarrollo
no basta con generar riqueza en los sectores productivos, sino que hay que llevar a la
poblacion excluida las oportunidades para integrarse a tales procesos. Por ejemplo “en
género debe implicar la participacion de las mujeres”, dijo un miembro del equipo técnico
de la asociacion.

“ Para mas informacion sobre lecciones de esta experiencia véase Rubio, S., et al, Planificacién y gestién territorial en
asociacion: Caso Los Nonualcos-La Paz, GIZ, Antiguo Cuscatlan, sin fecha. P.37
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La conformacion del equipo técnico del territorio es un elemento clave, recurso humano

joven del territorio que esta empoderado para su desarrollo.

e En la Micro Region El Balsamo la gestion del medio ambiente debe considerar que su
rubro agricola prioritario es el café. “Si descuidamos el café, descuidamos el 60% de
nuestros mantos acuiferos”, explicé un miembro del personal técnico de la asociacion.

e Los procesos de DEL requieren la participacion activa de la poblacion, y eso es un proceso
lento y no siempre avanza de forma lineal, por lo que requiere un esfuerzo permanente
de conduccion estratégica. “Formular proyectos desde el territorio garantiza su
pertinencia y promueve la articulacion, concertacion y continuidad de los gobiernos
locales”,*' ha registrado la citada sistematizacion de un proyecto de |0 afos de ejecucion
en esta asociacion.

e “El asociacionismo municipal representa una herramienta para el desarrollo local, pero
requiere de una unidad técnica fuerte y con niveles de autonomia suficientes para impulsar
y gestionar proyectos*?”.

e “Contar desde el inicio con la institucionalidad local facilita la ejecucion de los proyectos
y su sostenibilidad”*

e “Fortalecer la organizacion y participacion de las sociedad civil en los procesos de
desarrollo econdmico promueve la sostenibilidad de los mismos, mas alla de los cambios
de gobierno local™**

e El tema cultural en la vision estratégica de la asociacion es fundamental porque es
participacion de pueblos originarios. Esto ademas anade valor economico a la oferta de
turismo en la microrregion.

e Trabajo permanente con ninez, adolescencia, juventud y género es indispensable porque

abre puertas para la participacion ciudadana, y sin eso no se puede avanzar en los procesos

de DEL. También para la sostenibilidad de este, es la generacion de las capacidades de la
poblacién la que garantiza el cambio y el desarrollo sostenible. “Es complicado, trabajoso

y de largo plazo, pero hay que hacerlo: es una poblacién con capacidades desarrolladas

la base para el desarrollo sostenible”, expresa un miembro del equipo técnico.

“ Teran, M., La apuesta por el desarrollo local. Diez afios de intervencién de CESAL en la Microregion El Balsamo, Madrid,
4220'I|'<Iar:n,7?’l, La apuesta por el desarrollo local. Diez afios de intervencién de CESAL en la Microregién El Balsamo, Madrid,
“230'I|'e|:;':r;,7?4., La apuesta por el desarrollo local. Diez afios de intervencion de CESAL en la Microregion El Balsamo, Madrid,
Z'O'Il'clarz::,n?il, La apuesta por el desarrollo local. Diez afios de intervencién de CESAL en la Microregién El Balsamo, Madrid,
2011.P.79
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4.5. Lecciones de la experiencia de la Asociacion Intermunicipal de Norte del
departamento de La Union (ASINORLU): Manejo y gestion integral de los
desechos soélidos

e Lavoluntad politica y la vision de desarrollo del territorio de los lideres superan los sesgos
partidarios cuando en el seno de las asociaciones se encuentran en torno a objetivos
comunes.

e El empoderamiento del personal técnico de ASINORLU ha permitido construir
consistencia en la linea técnica de trabajo y orientacion estratégica del proyecto de la
asociacion. “La oportunidad que nuestra asociacion nos da para desarrollarnos
profesionalmente como equipo técnicos..., y permite que nos apropiemos (de la vision y
mision de la Asociacion)”, dijo un miembro del equipo de la asociacion.

e El equipo técnico pone en practica su compromiso con los objetivos de desarrollo del
territorio, asi como su no vinculacion politica partidaria en todos los procesos politicos.
Se atiende con equidad a todos los municipios miembros, sin importar su tamaho
poblacional, economico o el signo politico que lo gobierna. Eso genera respeto y
credibilidad por parte de los lideres politicos, al tiempo que crea un ambiente de trabajo
positivo y propicio para el desarrollo e innovacion de los servicios de la asociacion.

e Las practicas de transparencia como parte de la gestion organizacional de la asociacion
son un factor clave. “Tenemos auditor externo permanente y se practican auditorias por
parte de nuestros socios sin previo aviso. El resultado siempre es positivo por el buen
manejo”, apunta un miembro del equipo técnico de ASINORLU. En las dltimas 3 auditorias
de la Corte de Cuentas han emitido cartas de recomendaciones de mejora, pero no
observaciones por malos manejos. Esto es también un elemento que estimula un clima
positivo entre técnicos y politicos.

e Ninguna arista legal o administrativa debe quedar abierta en la gestion de una asociacion
para generar espacios de intereses creados. Tales fisuras deben ser identificadas y
subsanadas por los equipos técnicos, porque son elementos de riesgo para el desarrollo
y sostenibilidad de la region.

e Desde la gerencia debe buscarse un nicho de servicios especializados de la asociacion,
apostarle y fortalecerlo; y solo después buscar otro servicio al que ir a desarrollarse.
Pueden identificarse oportunidades de expansion de servicios en torno al tema de
especialidad. “No debemos ser multitemas, porque no tenemos recursos suficientes para
soportar eso”, afirmd un técnico.

e La vision estratégica de desarrollo de las potencialidades de ambitos de prestacion de
servicios de los equipos técnicos y los lideres politicos es esencial para desarrollar la
asociacion. El objetivo no solo es subsistir, sino de desarrollarse.

e El intercambio de experiencias in situ es un mecanismo eficiente para abrir mentes frente
a lo que ha sido posible en otros lugares en términos de servicios de mancomunidades.
En la gestion del desarrollo de una mancomunidad es necesario estar en una constante
busqueda de oportunidades de conocimiento y aprendizaje de otras experiencias para
abrir la vision y encontrar alternativas y soluciones a nuestros retos.
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5. Reflexiones y lecciones generales

I. El conocimiento generado en esta sistematizacion de cinco experiencias de asociaciones
de municipalidades permite proponer una definicion de la naturaleza de estas. Las
asociaciones de municipios son esencialmente instancias regionales conformadas
por un conjunto de municipios, creadas por voluntad politica de los gobiernos locales que
coordinan, articulan y asisten técnicamente la gestion del desarrollo de la region en areas
especificas. Esto implica la instalacion y el funcionamiento de una instancia microrregional
en la que los gobiernos locales depositan en la asociacion su capital politico, y también
parte de sus recursos financieros, materiales y técnicos. En este espacio los socios
fortalecen, en procesos de mediano y largo plazo, sus capacidades de gestion del
desarrollo del territorio.

2. En términos generales las experiencias abordadas en este esfuerzo de sistematizacion
muestran que las asociaciones de municipios fortalecen la gobernanza en el
territorio. Aporte que constituye un enorme valor agregado a la capacidad instalada en
lo municipal, microrregional y nacional para liderar procesos de desarrollo. En las
asociaciones exitosas todas las municipalidades aportan y reciben capacidades y recursos
para fortalecer la gestion del desarrollo. Por eso estas fortalecen la gobernanza en tanto
crean acuerdos y capacidades para liderar procesos de cambio. Tanto es asi que las
asociaciones de municipios que son exitosas son también consideradas referentes e
interlocutores de la regidon para socios externos nacionales o internacionales.

3. Sostenibilidad: Todos las asociaciones incluidas han construido una estrategia de
financiamiento donde la inversion de los gobiernos locales ha sido capital
semilla o fuente principal en el desarrollo de la asociacién, mientras que los
aportes de la cooperacion externa constituyen oportunidades para su desarrollo. En la
experiencia, algunas han logrado generar recursos que las han llevado a ser
autofinanciables en su operacién, también porque los lideres municipales miembros han
comprendido el valor de los servicios que prestan para la gobernanza de sus territorios y
destinado tales recursos a fortalecer la asociaciéon y sus beneficios, en lugar del interés
particular de un municipio. Por eso, a la base de la sostenibilidad de las asociaciones de
municipios, esta la voluntad politica y vision de desarrollo de los gobiernos locales que las
conforman, junto a la fortaleza técnica y compromiso de sus equipos técnicos que estan
innovando y mejorando los servicios publicos, con lo cual ofrecen valor agregado a la
poblacion y a sus gobiernos locales. Sin embargo, los procesos de desarrollo vividos por
las experiencias de asociaciones municipales incluidas permiten evidenciar que el camino
no es llano y el avance no siempre es fluido y lineal; es por eso que deben entenderse las
crisis como oportunidades de fortalecimiento y aprendizaje.

4. Los beneficios de la asociacion de municipios para los territorios en el pais a
30 afios de fundada la primera asociacion de municipios, el COAMSS, estan
demostrados. Eso fortalece su capacidad de adaptacion ante el impacto de los cambios
politicos, al tiempo que muestra un rico portafolio de conocimiento y experiencia para
orientar y nutrir su avance en el futuro préximo. Una de las principales ventajas que una
asociacion constituye para los territorios miembros es que esta se convierte en la
estructura subnacional valida para los procesos locales de desarrollo, desde la que se
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articulan procesos intermunicipales, y también es posible coordinar las dinamicas de
territorializacion de las politicas, planes y estrategias nacionales de desarrollo.

5. Desarrollo econémico local. Las dos experiencias abordadas en esta tematica tienen
naturaleza y dinamicas distintas, pero ambas reportan haber constatado que el limitado
acceso a la tecnologia (equipo e internet) es un factor que obstaculiza el avance y alcances
de los procesos de innovacion tanto en el ambito social como economico.

6. Las experiencias sistematizadas coinciden en identificar tres factores claves para la
gestion innovadora y exitosa de servicios publicos mancomunados:

i) Vision, voluntad, liderazgo y apoyo politico de los gobiernos locales a la gestion técnica
de las asociaciones.

ii) El trabajo en equipo en las unidades técnicas de las asociaciones, la coordinacion y
articulacién eficaz en el nivel intermunicipal y su capacidad de comunicacion y
coordinacion con actores locales, nacionales e internacionales.

iii) La gestion adecuada del conocimiento, la informacion y la capacidad de aprendizaje de
los equipos técnicos, asi como la apertura de los lideres politicos a valorarlos en su
toma de decisiones.
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01

LAS ASOCIACIONES
DE MUNICIPIOS

Las asociaciones de municipios son

instancias regionales creadas por voluntad
politica de los gobiernos locales miembros,
que coordinan, articulan, asisten técnica-
mente y fortalecen sus capacidades para la
gestion del desarrollo de su territorio en
areas especificas.

02

GOBERNANZA EN EL
TERRITORIO

Fortalecen la gobernanza
en tanto crean acuerdos y
capacidades para liderar
procesos de cambio.

03

SOSTENIBILIDAD

La voluntad politica y vision de
desarrollo de los gobiernos locales que las
conforman es esencial, asi como la fortaleza
técnica y compromiso de sus equipos técni-
cos que estan innovando y mejorando los
servicios publicos, con lo cual ofrecen valor
agregado a la poblacién y a sus gobiernos
locales.

04

BENEFICIOS DE
LA ASOCIACION

A 30 afios de fundada la primera
asociaciéon de municipios del pais,
sus beneficios muestran un rico
portafolio de conocimiento y expe-
riencia para orientar y nutrir su
avance en la ruta del desarrollo.

05

DESARROLLO
ECONOMICO LOCAL

El limitado acceso a la tecnologia
es un factor que obstaculiza el
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Anexos

Asociaciones de municipios y personas participantes en la reconstruccion colectiva de la
experiencia.

ASOCIACION

NOMBRE

CARGO

INSTRUMENTO DE
RECOLECCION
ADMINISTRADO

Desarrollo Urbano/
Ministerio de Obras
Publicas (VMVDU)

Francisco Valle Técnico Permisos y firmas Grupo Focal
LOS IZALCOS Josué Bonilla Gerente Grupo Focal
Claudia Medina Técnico Juridico Grupo Focal
CAYAGUANCA Francisco Moran Asesor financiero CDMYPE Entrevista
Mario Vaquerano Asesor empresarial CDMYPE y | Entrevista
apoyo formulacién de
proyectos y DEL
Idania Guillén Gerente Entrevista
LOS NONUALCOS | Alan Guzman Técnico de Proyectos | Grupo Focal
OPLAGEST La Paz
Ricardo Interiano Técnico Juridico OPLAGEST La | Grupo Focal
Paz
Maritza Molina Coordinadora OPLAGEST La | Grupo Focal
Paz
EL BALSAMO Francisco Lira Gerente Entrevista
Monica Monterrosa Técnico MREB
ASINORLU Hugo Guerrero Gerente Entrevista
Viceministerio de | Ana Cecilia Ferreiro Técnica Grupo Focal
Viviend
ivienca José Arturo Cardona Técnico Grupo Focal
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