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El otro habla en su rostro y esto es un lenguaje anterior a
las palabras, inaudible, inaudito. Expresion desnuda de la
vulnerabilidad del otro, epifania o revelacion o aparicion. El
otro es un usted que sorprende, sobrecoge y llama a la
responsabilidad.

Emmanuel Lévinas
Filosofo y escritor lituano, 201 I.

Emmanuel Lévinas (1947, en Giménez Giubbani, 201 I).
Lévinas fue un Filésofo y escritor lituano, conocido por trabajos relacionados con la Filosofia, la Etica y el Existencialismo.
Sus principales obras fueron: De la existencia al Existente (1947) y El Tiempo y el Otro (1947).
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PRESENTACION

11

La preocupacién por el bienestar

del ser humano y por su destino
debe ser el principal motivo de
toda empresa técnica, a fin de
que las creaciones de nuestra
inteligencia sean beneficiosas y no
una maldicién para la humanidad.
No olvidéis jamas eso en medio
de vuestros graficos y vuestras
ecuaciones.

Albert Einstein

En los Ultimos afios hemos visto cémo la realidad social se describe a
partir de hechos como la globalizacién y los constantes cambios politi-
cos, culturales y econémicos. Es indiscutible la gran influencia de las nue-
vas tecnologias de la comunicacién y otros vertiginosos avances cienti-
ficos en la mejora de nuestra calidad de vida. Sin embargo, cada dia hay
desplazamientos de millones de personas en todo el mundo que buscan
refugio de guerras o simplemente desean mejores oportunidades de
desarrollo; hay comunidades interculturales en total desconexién; per-
sisten los conflictos interraciales e interculturales; hay personas que son
violentadas y excluidas solo por su identidad de género; mientras que
otras viven en condiciones de vulnerabilidad, marginalidad, desigualdad,
pobreza y exclusién social.

Todo esto nos dice que todavia hace falta mucho para alcanzar una
verdadera inclusion social y una promocién del desarrollo humano
sostenible.
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En este escenario, excluyente y desigual, encontra-
mos a muchas personas que se esfuerzan por cons-
truir sus proyectos personales y familiares, pero algu-
nas condiciones hacen que esta tarea sea mucho mas
complicada para ciertas personas.

Por ejemplo, si eres una persona joven y estas en
condicién de vulnerabilidad por causas de discapaci-
dad, pertenencia a la comunidad LGBTIQ (Lesbianas,
Gay, Bisexuales, Trans, Intersexuales, Queer), eres
una persona migrante retornada, madre joven/sol-
tera o simplemente vives en ciudades rodeadas de
contextos violentos, esas son condiciones que pue-
den dificultar el logro de tus metas personales y pue-
den producirte mucha frustracién e incertidumbre,
especialmente cuando buscas una oportunidad de
trabajo y desarrollo.

El Gobierno Federal de Estados Unidos reconoce que
existen al menos | | formas de discriminacién laboral
que enfrentan las personas, estas son:

@

1. 2.
Discriminacién por Discriminacién por
causa de la edad una condicién de

discapacidad

Discriminacién por
desigualdad en la com-
pensacion econémica
de hombres y mujeres

5.
Discriminacién por
el lugar de origen o

residencia

©

Discriminaciéon por
razones médicas

Discriminacion
por causa de un
embarazo

®

7. 8.
Discriminacion basa- Discriminacion
da en la raza, etnia o basada en motivos

color de piel religiosos

Discriminacion por
represalias

10. .
Discriminacion Discriminacién por
basada en género causa de acoso o
violencia sexual en el
[ 8 ] trabajo

Para lograr superar estas condiciones de discrimi-
nacion y vulnerabilidad, como sociedad nos enfren-
tamos al desafio de reconstruir nuevas y mejores
formas de pensar, sentir y actuar. Necesitamos con
urgencia encontrar o producir nuevos “tejidos so-
ciales”: espacios en donde nos sintamos protegidos
y, especialmente, sintamos que existe una oportuni-
dad o una posibilidad real para desarrollarnos en el
ambito personal, familiar y profesional. Cuando esta
construccién de recuperacion de tejido social se rea-
liza de forma sistematica y deliberada, le llamamos:
“ATENCION PSICOSOCIAL”.

Este Protocolo de atencidn, elaborado en el marco de
implementacion del Proyecto de USAID Puentes
para el Empleo, financiado por la Agencia de los
Estados Unidos para el Desarrollo Internacio-
nal (USAID), es un aporte para la construccién de
capacidades de atencidn psicosocial en todas las per-
sonas que laboran en organizaciones que desarrollan
programas y proyectos de empleabilidad para perso-
nas jovenes en condiciones de vulnerabilidad.

Es importante sefialar que a lo largo del Protocolo, la
palabra “organizacién” hard alusién a instituciones de
capital privado, publico o de cooperacion internacio-
nal, cuyo trabajo se vincula a los servicios de bolsas
de empleo, intermediacién sociolaboral, educacion
para el trabajo y la vida, formacidn técnica profesio-
nal, programas de emprendimiento juvenil y otros
relacionados.

Hemos construido este material bajo los preceptos
del enfoque de desarrollo positivo de la juventud,
promoviendo la idea que las personas jévenes son
un importante capital social y humano con un poten-
cial extraordinario para aportar a nuestra sociedad
actual.



EL PORQUE Y PARA QUE DE ESTE

PROTOCOLO

@ ;QUE ES ESTE PROTOCOLO?

Es un documento practico y de facil comprensién para proporcionar servicios
de atencién psicosocial a jévenes en condiciones de vulnerabilidad social que
desean incorporarse a un empleo formal para mejorar sus condiciones de vida.
Se consideran vulnerables por haberse deteriorado sus capacidades y opciones, al
haber sido excluidas debido a su género, discapacidad, porque viven en contextos
de violencia, o por ser migrantes retornados, entre otros. Esto desde un enfoque
de desarrollo positivo que resalte las fortalezas y aportes de la juventud a las

organizaciones.

@ ;CUAL ES EL OBJETIVO DE ESTE PROTOCOLO?

Guiar paso a paso la atencion integral a las personas jovenes en condicion de
vulnerabilidad que estan en proceso de formacion e incorporacion a un trabajo formal.

Este modelo de atencién psicosocial no sustituye a ninglin servicio especializado
de salud fisica y mental. Este no es un manual exclusivo para profesionales en
psicologia. Aunque fue disehado para su aplicacién en contextos de formacién
para el trabajo o recursos humanos, puede ser adaptado a otros ambitos. Por
Ultimo, no es una propuesta acabada, ya que siempre puede ser mejorada o
complementada con otras herramientas o enfoques.

;A QUIENES VA DIRIGIDO ESTE
PROTOCOLO?

Dirigimos este documento a personas claves en organizaciones que
trabajan con jévenes en condicion de vulnerabilidad social y que

buscan integrarse al mercado formal de trabajo. Por ejemplo, personal
que labora en bolsas de empleo, programas de intermediacién socio
laboral, educacion para el trabajo y la vida, formacidn técnica profesional,
programas de emprendimiento juvenil y otros relacionados.
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;COMO USAR ESTE PROTOCOLO DE

ATENCION?

Hemos construido este Protocolo de atencidn psicosocial en cinco sencillos pasos:

PRIMERO: vamos a conocer brevemente cinco
enfoques claves para realizar un trabajo integral con
la juventud, especialmente cuando se encuentran
en procesos de formacién para su incorporacion al
mundo laboral y provienen de entornos caracteriza-
dos por la violencia social.

SEGUNDO: vamos a analizar la situacién de vulne-
rabilidad' en la que se encuentran las personas jéve-
nes no solo a través de estadisticas relevantes, sino
también compartiendo las voces de todas las perso-
nas jévenes entre 16y 29 anos que fueron consulta-
das para la construccion de esta guia de trabajo.

trabajo con la
juventud.

TERCERO: hablaremos del enfoque de desarrollo
positivo de |a juventud, nuestra apuesta de un nuevo
paradigma de trabajo.

CUARTO: se encuentran todas las herramientas
para dar auxilios emocionales basicos y atencidn psi-
cosocial a jévenes en vulnerabilidad social.

QUINTO: proponemos una serie de acciones que
nos permitan cerrar el ciclo de atencién, apoyando
al personal que trabaja el desarrollo social, mediante

técnicas de autocuidado personal y colectivo.

PASO 5.

PASO 4 CUIDANDO A
PASO 3 TOMANDO QUIENES CUIDAN

PASO 2 CaMBIANDO | ACCION ot
INFORMACION PARADIGMAS Claves para a ersonal y colectivo

PASO I. Un enfoque de atencion psicosocial P v )
Conociendo la :

e situacién actual de la desarrollo positivo. de lajuvenrud.

CONCEPTOS

Cinco enfoques juventud.

claves para el

Al finalizar nuestro camino, vamos a tener la
capacidad de realizar un trabajo de atencion
psicosocial dirigido a personas jévenes.

| “Tradicionalmente, el concepto de vulnerabilidad se utiliza para describir la exposicion al riesgo y la gestion del mismo,
incluidos el asegurarse contra un acontecimiento adverso y la diversificacion de los activos e ingresos (...) pero cuando
hablamos del concepto de vulnerabilidad humana, nos referimos al deterioro de las capacidades y opciones de las perso-

nas” (PNUD, 2014).

[ 10 ]



PRINCIPIOS DE LA ATENCION

PSICOSOCIAL

Cuando hablamos de atencién psicosocial lo que queremos hacer, en concreto, es brindar servicios psicoldgi-

cos que incluyan un fortalecimiento de los entornos en los que vive la persona y las relaciones que establece

en esos espacios. Entonces, la atencidn psicosocial es un proceso sistematico e interactivo que se basa en los

siguientes principios:

BUSCA la restitucion
inmediata de la dignidad

humana

CREE en la dialéctica del
cambio o la capacidad
transformadora desde
las personas

@
SE CENTRA en
la experiencia y
no en el sintoma

(patologia versus
salud mental)

con
las personas a través
del fortalecimiento
dela

ENFOQUE
PSICOSOCIAL

Es ver al ser humano como el resul-

APOYO
PSICOSOCIAL

Son acciones que permiten que

tado de la interaccion entre su mente las personas y grupos desarrollen

y la sociedad. Es analizar las emocio- procesos de transformacion

s, GRT e IRt 37 PEseiiE= personal, familiar y social en sus

to de las personas en el contexto espacios cotidianos, propiciando

social y cultural en el que se desarro- I S eEEEn Cle SUE

llan (Organizacion Internacional para realidades sociales (OIM, 2018).

las Migraciones, OIM, 2018).

RESPETA la

naturaleza colectiva

y social de las
experiencias

PRIORIZA el rescate
de los factores de
afrontamiento

positivo de las personas

el método de

por
excelencia

Fuente: Adaptacién propia, con datos de Martin
Beristain, Giorgia, Paez y Fernandez (1999).

ATENCION
PSICOSOCIAL

Es un proceso sistematico de
acompafamiento personal,
familiar y comunitario, que

busca restablecer la integridad
emocional de las personas, asi
como de sus redes sociales (OIM,
2018).



PROTOCOLO /O\
7/

RESULTADO N° |

» JUVENTUD COMPROMETIDA SOCIALMENTE Y
PARTICIPE DE SU PROPIO BIENESTAR INTEGRAL

Este Protocolo de atencién psicosocial y sus cinco  En este documento, la palabra “bienestar integral” la

guias de atencion diferencial tienen como fin Ultimo  entenderemos como la integraciéon de un bienestar

contribuir al logro de una generacién joven  psicoldgico y uno social, descritos en los siguientes
que esta comprometida con el cambio social  cuadros:

y que es participe de su propio desarrollo y
bienestar integral. Comprendemos que esta meta
es ambiciosa, pero no imposible.

BIENESTAR PSICOLOGICO

a. Autoaceptacion: es sentirse bien consigo mismo y a.
tener actitudes positivas hacia uno mismo.

b. Relaciones positivas con otras personas: es el
mantenimiento de relaciones estables y confiables. b.

c. Autonomia: es la capacidad de mantener nuestras
propias convicciones (autodeterminacién) y nuestra
independencia y autoridad personal. c.

d. Dominio del entorno: es nuestra habilidad perso-
nal para elegir o crear entornos favorables para satis-
facer nuestros deseos y necesidades.

e. Objetivos vitales: es definir objetivos que permitan d.
dar un sentido a nuestra vida y alcanzar un desarrollo
positivo.

f.  Crecimiento personal: es nuestro empeno por de-
sarrollar nuestras potencialidades y seguir creciendo e.
como personas.

Fuente: Adaptacién de las dimensiones del bienestar como meta
de la atencién psicosocial propuesta por Blanco y Valera (2007).

Integracion social: es nuestro sentimiento de per-
tenencia y el establecimiento de lazos sociales positi-
VOS.

Aceptacion social: es tener confianza en las otras
personas y la aceptacion de los aspectos positivos y
negativos de nuestra propia vida.

Contribucion social: se trata de experimentar un
sentimiento de utilidad, de ser capaces de aportar algo
a la sociedad en la que vivimos. Sentimiento de auto-
eficacia.

Actualizacion social: es tener confianza en el fu-
turo de la sociedad y en nuestra capacidad para pro-
ducir condiciones que favorezcan nuestro bienestar y
desarrollo.

Coherencia social: es confianza en nuestra capaci-
dad para comprender la dinamica y el funcionamiento
del mundo y mantenernos congruentes con las ideas y
valores orientados a un desarrollo positivo.

o2k
oN




RESULTADO N° 2

» ORGANIZACIONES COMPROMETIDAS CON LA
INCLUSION SOCIAL Y EL DESARROLLO POSITIVO

DE LA JUVENTUD

La tarea de lograr una plena inclusién social y desa-
rrollo positivo de la juventud puede ser entendido
mas como un anhelo y una aspiracién que como
una meta plenamente alcanzable; pero como decia
Eduardo Galeano?, la utopia nos sirve para avanzar.
Por eso, invitamos a las organizaciones a incorpo-
rar servicios de atencién psicosocial y a promover

oportunidades de trabajo digno para mejorar la ca-
lidad de vida de las personas jévenes. Para alcanzar
este fin, hemos elaborado una lista de criterios que
son caracteristicos de organizaciones inclusivas: lee el
siguiente test y reflexiona si en tu lugar de trabajo se
cumplen estandares minimos de inclusion social para
personas jovenes en condiciones de vulnerabilidad.

A. Test de autodiagnostico: ;trabajas para una organizacion
socialmente inclusiva?

| N CATEGORIA / [TEM

CATEGORIA 1. POLITICAS DE INCLUSION Si NO

| ;La organizacién cuenta con politicas de inclusion social?
(La organizacién cuenta con una politica de equidad de género vigente y realiza

2 : . :
acciones para promover la igualdad entre los géneros?

3 ;La organizacién cumple con los criterios de un enfoque inclusivo para personas
con discapacidad?

4 ;La organizacién explicita formalmente sus politicas de apoyo para personas

jovenes que no trabajan ni estudian?

(Esté escrito y se ha socializado entre su personal las ventajas de integrar personas
5  jévenes que desde sus particularidades pueden constituir la ventaja competitiva de
la marca?
;La organizacion se flexibiliza y apoya a personas jévenes que viven en contextos
de violencia social?
7  ;La organizacion realiza acciones afirmativas hacia personas migrantes retornadas?
;La organizacién tiene metas de género que incluyan el apoyo a mujeres madres
jovenes?

2 Escrito del periodista y escritor uruguayo Eduardo Galeano que se titula “Ventana sobre la Utopia”.
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[ |

9

(La organizacién cuenta con politicas de apoyo e integra sin problemas a personas
LGBTIQ?

CATEGORIA 2. RECLUTAMIENTO Y SELECCION

10
I

12
I3

;La organizacién elabora los perfiles de un puesto desde un enfoque de inclusién?
;Las personas involucradas en la seleccién tienen la experiencia y las competencias
requeridas para una efectiva seleccion de participantes?

iLas metodologias y herramientas de seleccion utilizadas son pertinentes para
identificar los requerimientos del perfil de entrada?

iLos procesos de seleccién de personal son respetuosos del enfoque de derechos?

CATEGORIA 3. VALORES INSTITUCIONALES

14
I5

;La organizacién premia la meritocracia, el compromiso y la responsabilidad?
;La organizacién respeta la ideologia politica y religiosa de sus empleados?

CATEGORIA 4. FORMACION CONTINUA

;La organizacion cuenta con planes de desarrollo en formaciéon humana comple-
mentaria al entrenamiento o capacitacion en destrezas técnicas de un puesto?

CATEGORIA 5. SERVICIOS INTEGRALES A PERSONAS JOVENES

17

:Se tiene el recurso humano con la dedicacién, la experiencia y las competencias
requeridas para los servicios integrales para personas jovenes?

(La organizacion tiene asesores o especialistas en temas de inclusion social y de-
sarrollo?

(Existen mecanismos flexibles que permitan integrar a las personas jévenes, sin
discriminacién de género, religién, etnia, discapacidad o procedencia geografica?
;La organizacidn cuenta con una politica de servicios inclusiva y respetuosa respec-
to a temas de identidad de género?

(Hay programas para la formacién en habilidades para el empleo?

:Se dispone de un sistema para la consulta, el registro, el analisis y la producciéon de
informacion sobre oferta y demanda la cual se actualiza periédicamente?

(Hay asesorias especificas para la elaboracién de una hoja de vida y desempeno en
entrevistas de trabajo?

(Existen datos de linea de base y datos de egreso y desercién de los programas,
usando instrumentos validados y confiables?

(Existe un personal dedicado a identificar necesidades y definir planes de desarro-
llo individual integral?

(Hay servicios de atencidén psicosocial y referencia a otros servicios especializados
de salud integral y apoyo social?

(Existen programas para el desarrollo de habilidades para la vida?

:Se establecen y utilizan canales y medios de comunicacién con las familias para
mantenerlas informadas, motivadas y apoyando la permanencia de la persona jo-
ven en el proceso de formacién?

iSe crean y mantienen los vinculos con una red de entidades de apoyo para dar
respuesta a las necesidades o los problemas identificados en las personas jovenes?
(Existen lineamientos para dar un seguimiento efectivo a jévenes!?



Antes de ver las respuestas, recuerda que la inclusion no es un estado absoluto o una meta definida por alcan-
zar, sino un esfuerzo constante donde cada pequefia accion es valiosa e importante.

INCLUSIVA NO INCLUSIVA

B. Instrucciones para calificar el test de autodiagnéstico: jtrabajas
para una organizacion socialmente inclusiva?

Suma el total de puntajes positivos y negativos del test. Cada respuesta positiva vale un (1) punto. Cada res-
puesta negativa vale cero (0) puntos.
Valora si estas en alguno de los siguientes rangos de colores:

VERDE (21 o mas): FELICIDADES, SIGAN ADELANTE.

AMARILLO (Entre 11 y 20): ESTAN EN EL CAMINO DE
LA INCLUSION.

ROJO (Entre 0 y 10): A TRABAJAR POR LA INCLUSION.
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total de puntos
positivos, es
importante que
la organizacioén
para la que
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de qué formas
puede aportar a
la inclusién social.
La promocion de
cambios internos
siempre es una
oportunidad de
mejora.
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PASO

NUEVOS CONCEPTOS

APRENDIENDO CINCO GRANDES ENFOQUES
EN EL TRABAJO CON LA JUVENTUD






» 1.1 CINCO GRANDES ENFOQUES

En este Protocolo de atencidén no queremos hacer
una revisién exhaustiva de teorfa, sino mas bien
ofrecer soluciones integrales y practicas para el tra-
bajo con la juventud. No obstante, creemos que
estos cinco enfoques son de vital importancia para

ENFOQUE DE
CULTURA DE
PAZ

ENFOQUE DE
JUVENTUD

ENFOQUE DE
DIVERSIDADES

desarrollar un trabajo exitoso, ya que nos permiten
comprender cuéles son las mejores formas de inter-
vencién para promover el desarrollo de la juventud.
Estos cinco enfoques son:

ENFOQUE BASADO EN
DERECHOS HUMANOS

ENFOQUE DE GENERO

I.1. ENFOQUE DE CULTURA DE PAZ

La Unica forma conocida para erradicar la profun-
da cultura de violencia que nos aqueja y que afec-
ta especialmente a la juventud de la regién, es la
construccién progresiva de una cultura de paz, que
no es mas que el proceso gradual y permanente de
las sociedades, en el que poco a poco se instaura
la justicia social. Si bien existen muchos y extensos
textos sobre la construcciéon de paz, de acuerdo a
lo planteado por la Organizacién de las Naciones
Unidas para la Educacién, la Ciencia y la Cultura

(UNESCO), en esencia, la cultura de paz se puede
definir como: “El conjunto de valores, actitudes,
tradiciones, comportamientos y estilos de
vida basados en un rechazo total a la violen-
cia y la prevencion de los conflictos mediante
el didlogo y la negociacién entre las personas,
los grupos y las naciones”.

(Resolucién A/53/243, UNESCO, 1999).
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La cultura de paz tiene ocho ambitos de accién muy concretos:

Educacién para la promocion de la paz.

La promocién de un desarrollo econémico sostenible e inclusivo.

El respeto de todos los derechos humanos.

Garantizar la igualdad de género (entre hombres, mujeres, personas LGBTIQ).
Promover la participacién democratica y la ciudadania.

Promover la comprensién, tolerancia y solidaridad.

Promover la libertad de expresién y el acceso al conocimiento.

Promover la paz y la seguridad.

ONOUARWN=—

Instaurar en las personas jévenes un modelo de convivencia basado en la cultura de paz, es una de las formas
mas exitosas de promover un desarrollo positivo de la juventud.

La inclusion social juvenil es una de las estrategias

para crear una paz sostenible




@)

Epigrafe |. Para aplicar el enfoque de cultura de paz, debes hacer lo siguiente:

Trata a personas jévenes con dignidad y respeto, estableciendo un entorno protector, seguro, integrador
y estimulante para su aprendizaje.

Realiza procesos formativos con personas jovenes que incluyan un andlisis critico de la realidad histérica
de la violencia social.

Insta a las personas jovenes a aportar soluciones personales y colectivas para la paz.

Ensena a las personas jovenes que el dialogo es el método preferencial para la resolucién de los
conflictos que surgen en las relaciones interpersonales.

En los procesos de formacién en habilidades para la vida y el trabajo, incluye temas de resolucién
alterna de conflictos y estudios para la paz.

Promueve un aprendizaje cooperativo, utiliza dinamicas, juegos y deportes cooperativos para ensenar
actitudes de ganar-ganar y trabajo en equipo.

Promueve la comunicacion asertiva y la expresién adecuada de emociones negativas y criticas
constructivas.

Realiza un modelaje activo y constante.

Ensena a las personas jovenes habilidades sociales como el autocontrol y la empatia.

Nunca tomes decisiones sin consultar antes lo que piensan las personas jovenes que seran afectadas
por dichas decisiones.

Ayuda a las personas jovenes a desarrollar habilidades de escucha activa.

Promueve el respeto a las opiniones divergentes y el derecho de libertad de pensamiento y de expresion.
Defiende siempre el derecho a no estar de acuerdo.

Cultiva la conciencia de una ciudadania mundial, la interculturalidad y el respeto genuino y el aprecio
por la diversidad humana.

Realiza reflexiones diarias, conversatorios, lecturas reflexivas, cine forum, conferencias o actos de
conmemoracién de fechas relevantes en temas de derechos humanos.

Promueve el andlisis de problematicas globales como el cambio climatico o la migracidn forzosa, entre
otros temas.

No impongas ideologias politicas o religiosas, sé conciliador y promueve reflexiones en un marco
conceptual donde prevalezca la dignidad humana como el centro de todo.

Incentiva a las personas jovenes a desarrollar acciones de voluntariado social y compromiso por su
comunidad.

Educa para la promocién, respeto y proteccion de los derechos humanos.

Cuando haya problemas, siempre aplica métodos de resolucién alterna de conflictos o métodos de
disciplina positiva, como un esfuerzo por promover la no violencia entre la juventud.

Tu discurso nunca tendra valor si no practicas lo que predicas.

[ 21
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1.1.2 ENFOQUE BASADO EN DERECHOS HUMANOS

{QUE ES EL ENFOQUE BASADO EN DERE-
CHOS HUMANOS (EBDH)?

El EBDH no es mas que una aproximacién conceptual
y metodoldgica basada en los estandares y principios
de los derechos humanos (DDHH). Sostiene que el
desarrollo debe orientarse a promover y proteger
los derechos, para que sean ejercidos plenamente
por TODAS las personas. Su propdsito, por tanto,
es analizar las desigualdades que se encuentran en
el centro de los problemas de desarrollo y corregir
las practicas discriminatorias y el injusto reparto del
poder que obstaculizan el progreso en materia de de-
sarrollo (Oficina del Alto Comicionado de Naciones
Unidas [ACNUDH], 2006).

El Enfoque Basado en Derechos Humanos tiene tres
principios claves:

e®® ®0c0cccccccccccccccccone ©ccccccccccccccccccccce,
. .

Principio de igualdad y no
discriminacién

Consiste en ver a todas las personas
como iguales frente a la ley y con los mis-
mos derechos. Esta igualdad no hace re-
ferencia a un criterio de semejanza, sino
a un criterio de justicia. Esto significa que
priorizas la situacion de los grupos en
condiciones de vulnerabilidad (humana)
y brindas oportunidades especificas para
cerrar las brechas en el ejercicio de sus
derechos; asi mismo, garantizas el acceso
a la justicia, proteccién y reparacién fren-

090 0000000000000000000000000000000000000000000000000

te a una vulneracion.
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Principio de participacion e
inclusion

Todas las personas y grupos involucrados
son considerados en la definicién d e s us
propios procesos de desarrollo y transfor-
macién. Esta participacion es activa, libre
y significativa en la toma de decisiones. La
participacién, ademas, sera inclusiva solo
si es accesible para todas las personas sin
discriminacién en base a las mejores prac-
ticas de las | | formas de discriminacion de
la Comisién para la Igualdad de Oportuni-
dades en el Empleo (EEOC, por sus siglas
en inglés), alguna por motivos de edad,
discapacidad, condicién de género, lugar
de origen o residencia, religién, embarazo,
raza, etnia o color de piel, o consideracio-
nes médicas como ser portador de Virus
de Inmunodeficiencia Humana (VIH) o
encontrarse en condiciones de embarazo,
entre otras.

. .
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Principio de transparencia
y rendicion de cuentas

Se proporciona acceso libre y total a in-
formacién sobre el cumplimiento de las
acciones, y ademas se desarrollan meca-
nismos para la retroalimentacion de los
procesos para su mejora continua.

. .
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Diagrama sobre el EBDH.

m Fuente: Salinas y Zambrano (2013).

Epigrafe 2. Para aplicar el Enfoque Basado en Derechos Humanos (EBDH) debes

hacer lo siguiente:

* Piensa que las personas jévenes deben ser protagonistas de su propio desarrollo y no simples receptores
pasivos de bienes y servicios.

*  Permite que las personas jévenes opinen, analicen y tomen decisiones importantes, siempre que sea
posible.

*  Proporciona informacién clave para que las personas participantes conozcan el objetivo y alcance de
cada actividad que se realiza (consentimiento informado).

* Respeta la participacion voluntaria. Motiva a las personas jévenes a participar, pero no los obligues ni
los “utilices”. Recuerda que asistencia no es igual a participacion.

*  Desarrolla en las personas una visidn critica del mundo y motivales a dar su opinién con libertad.

* Siempre solicita permiso para tomar fotografias o para divulgar informaciéon proporcionada por las
personas jévenes.

* Para tus vacantes laborales o procesos formativos realiza convocatorias abiertas, transparentes y
participativas.

[ 23]
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*  Promueve la transparencia y la rendicion de cuentas sobre las diversas actividades o procesos que se
realizan.

« Sé asistencialista solo cuando sea necesario, pero orienta tus acciones siempre hacia el empoderamiento
personal y colectivo de las personas con las que trabajas.

* Evalla los resultados de las acciones que realizas, pero también evalla los procesos.

* Siempre garantiza el acceso a vacantes, programas y servicios a personas de colectivos sociales que se
encuentran en mayores condiciones de vulnerabilidad y viven en contextos de violencia. Por ejemplo,
pagando viaticos, gestionando transporte, reservando cupos de participacién, promoviendo becas y
otras oportunidades de desarrollo.

* Nunca acttes solo. Comunicate con otras personas e instituciones claves que pueden potenciar cada
una de las acciones que realizas.

* Establece metas de equidad para la participacién de personas jovenes, migrantes, LGBTIQ, mujeres,
etc. en las acciones que realizas.

+  Cuando tengas la oportunidad, haz “incidencia” con tomadores de decision y trata de visibilizar las
desigualdades sociales. Lucha por la equidad y no discriminacién.

*  Enfécate. Realiza todas tus acciones de acuerdo a tus planeaciones estratégicas.

Fuente: Elaboracién propia con datos de
ACNUDH (2006).
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El Enfoque Basado en Derechos Humanos (EBDH) permite que trascendamos de una visién asisten-
cialista y enfocada en las necesidades, hacia una visién de empoderamiento y emancipacién liberadora.

Estos ultimos son objetivos claves del trabajo psicosocial. En el siguiente cuadro te decimos cémo cambiar de
enfoque:

SI APLICAS EL ENFOQUE DE

NECESIDADES, GENERALMENTE:

Ves tu trabajo como una forma de ayudar

a las personas “menos favorecidas”.

Crees que las personas “menos
favorecidas” necesitan asistencia y
proteccién.

Piensas que las personas no saben lo que
necesitan, hay que darles proteccién ante
todo.

Usas expresiones como: “viven en pobreza

o exclusién”.

Defiendes las politicas publicas de

asistencia.

Crees que algunos jovenes estan limitados
en el desarrollo de sus capacidades y
habilidades humanas debido a experiencias
que les han “marcado”.

Trabajas en una sola direccién.

PARA APLICAR EL ENFOQUE DE

DERECHOS HUMANOS DEBES:

Pensar cémo puedes mejorar la calidad
de vida de las personas con soluciones

efectivas y duraderas.

Creer que todas las personas tienen una
dignidad intrinseca y derechos humanos.

Proteger a las personas, pero también
considerar sus opiniones en las acciones

que desarrollo.

Usar la expresion “personas en
condiciones de vulnerabilidad o amenaza a

sus derechos”.

Defender y promover las politicas publicas

participativas y la rendicion de cuentas.

Creer que un ser humano con apoyo
puede recuperarse de sus experiencias
de adversidad y tiene una capacidad de
desarrollo casi ilimitada.

Trabajar desde un enfoque sistémico e
integral.

Fuente: Elaboracién propia con datos de ACNUDH (2006).
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1.1.3 ENFOQUE DE JUVENTUD

El enfoque de juventud es una propuesta que surge desde el enfoque de derechos. Constituye una posicion
ideoldgica ante la vida y una propuesta de trabajo que reconoce a las personas jévenes como seres humanos
que recorren una etapa del ciclo vital de suma importancia, por lo que promueve la idea de su desarrollo

positivo.

@)

Epigrafe 3. Para aplicar el enfoque de juventud debes hacer lo siguiente:

Piensa en la juventud como una etapa clave del desarrollo y considera a las personas jévenes como
titulares de derechos.

Genera oportunidades para que las personas jévenes conozcan y compartan con grupos de personas
mayores, para el enriquecimiento mutuo. Es decir, realiza constantes intercambios generacionales.
Trabaja por identificar y erradicar tus propios prejuicios, estigmas e ideas negativas sobre las personas

LTS LTS

jovenes (evita utilizar expresiones como “problematicos”, “apaticos”, “inseguros”, “en transicién”, “se-
res incompletos”, “desinteresados”, “violentos”, entre otras).

Visualiza a las personas jovenes, no como personas “carentes”, sino como seres con vulnerabilidades,
pero también con potencialidades y oportunidades de crecer.

Exprésate adecuadamente sobre la juventud, ya que lo juvenil no es adjetivo, sino sustantivo. Por ejem-
plo, siempre habla de “violencia en la juventud” y no “violencia juvenil”.

Promueve un desarrollo integral y constante de las habilidades destrezas y talentos de las personas jé-
venes, a través de acciones diversas como arte, danza, deporte, musica, lectura, audiovisuales, grupos
de discusién, entre otras. No te limites solo al desarrollo “intelectual” o “técnico”.

Promueve que todos los programas, servicios, proyectos destinen presupuestos especificos para el

desarrollo integral de las personas jovenes, considerando sus particularidades y necesidades especificas.




|.1.4 ENFOQUE DE GENERO

El punto de partida para comprender a qué nos re-
ferimos con enfoque de género es diferenciar entre
dos conceptos claves: sexo y género. El sexo designa
las caracteristicas bioldgicas de un cuerpo, mientras
que el género, es la construccién social de lo que con-
sideramos «femenino» o «masculinoy». En las Ultimas
décadas se han realizado esfuerzos por reflexionar y
transformar la «construccién de géneroy centrada en

el hombre como el paradigma del ser humano, enfati-
zando en la idea que las desigualdades no estan basa-
das en diferencias bioldgicas sino sociales. Por tanto,
pueden ser transformadas a formas mas igualitarias
de relacién. A esta nueva herramienta de andlisis
se ha denominado perspectiva o enfoque de géne-
ro (Instituto Interamericano de Derechos Humanos
[IIDH], 2008).

La perspectiva de gé-
nero busca atacar las
causas de la desigual-
dad entre hombres y
mujeres, a través de
medidas de equidad y
. de justicia.

'-...................’.-'

La perspectiva de
género nos invita
a analizar nuestra
propia vida personal,
familiar y privada.

La perspectiva de género nos sugiere que los
significados de “ser hombre” o “ser mujer”
son aprendidos y que por lo tanto, se pueden

cambiar para mejorar.

La perspectiva de

género no se trata de
un énfasis en “cosas
de mujeres”, sino que
nos invita a analizar

las relaciones entre

hombres y mujeres.

La perspectiva de género
no expresa que hombres
Yy mujeres sean semejan-
tes de forma literal, sino
que las diferencias biologi-
cas no cambian su esencia
como personas, y por

lo tanto, ambos tienen
derecho a oportunidades
igualitarias de desarrollo.

Fuente: Elaboracién propia con datos de [IDH (2008: 12).
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La adopcién de un enfoque de género es un proceso  actividad aislada, ni un producto tangible. No obstan-
de construccién colectiva que se da de forma paula-  te, proponemos una serie de claves que pueden guiar
tina. Requiere de la voluntad, sensibilidad y compro- ~ de forma mas practica la aplicacion del enfoque de

miso de todos. Al ser un proceso no puede ser una  género.

)

Epigrafe 4. Para aplicar el enfoque de igualdad de género debes hacer lo siguiente:

* Promueve espacios de aprendizaje de tolerancia cero a la discriminacién y la violencia contra las mujeres.

*  Genera espacios de discusidn sobre la situacién de mujeres y hombres en todos los ambitos de la vida,
aportando elementos criticos ante situaciones discriminatorias.

+ Ultiliza lenguaje incluyente, neutro o que haga evidente el masculino y el femenino.

* No generalices el masculino para situaciones donde aparecen mujeres y hombres, y viceversa.

* Haz uso equilibrado de imagenes de mujeres y hombres en todo material que produzcas.

* Cuando evidentemente la participacion de un sexo es inferior al otro en un espacio de toma de
decisiones u otros espacio de discusién, muestra mas imagenes de un sexo ya que es didacticamente
oportuno.

* Refleja en tus materiales y vocabulario las diversidades de las personas, considerando la edad, la etnia,
condicion de discapacidad, sexo y otros.

* Haz evidente la participacion y aportes de mujeres y hombres en el avance de los derechos humanos.

* En tus procesos de formacién, siempre utiliza ejemplos inclusivos: destaca los aportes histéricos y
actuales de mujeres, y hombres en los derechos humanos.

« Utiliza ejemplos que promuevan la no discriminacion, tolerancia cero a la violencia contra las mujeres,

y que no reproducen estereotipos de género.

5
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1.1.5 ENFOQUE DE DIVERSIDADES

{QUE ES EL ENFOQUE DE DIVERSIDADES?

Es importante hablar de diversidades antes que de
diversidad, ya que el término en plural implica un en-
foque mucho mas amplio de diferentes situaciones y
realidades y logra mayor impacto en la conciencia co-
lectiva. El término en plural representa un salto cuali-
tativo que pone en evidencia un dato incuestionable:
las personas somos diferentes no homogéneas. El en-
foque de diversidades propone esa vision amplia que
nos permite hacer abordajes mas integrales y justos,
en lugar de pensar en estrategias estandarizadas para
todas y todos (Lucas, Zapata-Barrero, Martinez, Pi-
chardo, Arnau y Fleito, 2009).

Por ejemplo, las politicas publicas de desarrollo social
basadas en un enfoque de derechos estan orientadas
hacia la universalidad, pero de manera complementa-
ria pueden utilizarse politicas focalizadas basadas en
el enfoque de diversidades, para romper las barreras
de acceso que enfrentan las personas en condiciones
de pobreza o vulnerabilidad: las mujeres, los afrodes-
cendientes, los pueblos indigenas, las personas que
residen en areas rezagadas, las personas con discapa-
cidad, migrantes, la nifiez, la juventud, personas de la
tercera edad, asi como las personas que provienen
de lugares estigmatizados y sufren formas de violen-
cia sutil y poco visibilizadas, como el acoso laboral,

discriminacién por enfermedad o embarazo, asi
como otras formas de hostigamiento psicologico y
sexual en sus entornos cotidianos (CEPAL, 2015).

Atender de manera diferenciada no contraviene el
principio de igualdad y universalidad de los derechos
humanos; al contrario, puede potenciar su ejercicio
y disminuir la desigualdad, tal como ocurre con las
politicas de accidn positiva que se enmarcan en un
“universalismo sensible a las diferencias” (Habermas,
1999; Hopenhayn, 2001).

El principio de igualdad y no discriminaciéon de los
DDHH permite la utilizacion de criterios de “diferen-
ciacién”. Es decir, otorgar un trato diferenciado a per-
sonas que se encuentran en una situacioén particular.
Por ello, el concepto de igualdad no es un término de
aplicacién automatica, sino que requiere de un cons-
tante analisis de justicia y equidad para su aplicacion.

El enfoque de diversidades promueve “acciones
afirmativas” o “discriminacion positiva”, que no son
otra cosa que generar mayores oportunidades de
inclusion social a personas y colectividades que no
disfrutan del mismo nivel de ventajas que el comun
denominador de las personas por razones de género,

edad o condicién de vida.
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Epigrafe 5. Para aplicar el enfoque de diversidades debes hacer lo siguiente:

Respeta a todas las personas por igual, sin ningln tipo de discriminacién.

Trata a las personas como a ti te gustaria ser tratado.

No comentes ni hagas algo que dane la dignidad o integridad personal de alguien que es o luce
“diferente”.

No hagas bromas basadas en el aspecto o “diferencia” de una persona; y de igual manera, establece
un clima donde no se toleran las bromas o “burlas inocentes” que fomenten cualquier forma de
discriminacion actual.

Promueve laidea que, sin importar nuestras circunstancias sociales, todas las personas tenemos derecho
a acceder a los mismos derechos.

Sélo otorga “privilegios” para personas que tienen alguna condicién de vulnerabilidad, y sélo con el
propésito de “equiparar” las oportunidades de acceso y desarrollo.

Reconoce e incentiva el ejercicio del derecho a la libertad de expresion, religién, conciencia, pensamiento
y reunion.

Promueve la importancia de celebrar la diversidad.

Revisa exhaustivamente los planes y programas de formacién que realizas, para erradicar el lenguaje
sexista, racista y otras palabras o ejemplos basados en prejuicios e intolerancia.

Solicita estipendios y otros apoyos materiales, con el fin de facilitar el acceso de las personas jovenes en
condiciéon de vulnerabilidad a todos los programas o proyectos que se desarrollen. Por ejemplo, madres
solteras, personas victimas o personas con discapacidad.

En los programas, promueve la importancia y necesidad de incluir a mujeres jovenes, personas con

discapacidad y otros grupos de poblaciones diversas.
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» 2.1 SITUACION ACTUAL DE LA JUVENTUD

Para poder generar opciones de inclusién social a la juventud que vive en condiciones de vulnerabilidad social,

es importante que puedas comprender cudl es la realidad que les rodea. Por ello, en este segundo paso, vamos

a analizar y a describir el contexto regional y nacional de la juventud salvadorefa.

cnmomenica  49% 51% 31.5%

47,8 MILLONES DE

HABITANTES (2016) HOMBRES MUJERES MENORES DE |5

GASTO MILITAR

ANOS

VIOLENCIA HOMICIDA

* 17,344 homicidios se cometieron en Centroamérica
en el 2016, un 9,9% menos que en 2015.

«  El Salvador cerré 2016 con una tasa de homicidios de
80.9, ocho veces mas alta a la del promedio mundial y

mas del doble que la regional.
* Latasa mas baja la tiene Nicaragua con 7.5, tres pun-

tos por debajo del promedio mundial.
Fuente: Garcia y Segura (2018).

Segun el Instituto Internacional de Es-
tocolmo de Investigaciones para la Paz,
Centroamérica erogd $800 millones
de dolares en gasto militar en 2014.

El gasto militar por persona aumento

entre 2004 y 2014. El Salvador elevd NINEZ

su gasto de 26,8 a 4| ddlares.
Euente: Instituto Centroamericano de * En 20l el promedio de inversién en ninez en Centroaméri-

Estudios Fiscales (2016). ca fue de 6.3% del PIB. En El Salvador se calculd en 4.4%.
+  El Salvador es el pais con la tasa mas alta del mundo de
homicidios en menores de |9 afos.

POBLACION MIGRANTE Fuente: Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia (2014).

Un 9% de la poblacién de Guatemala, Honduras y El Salvador ha decidido abandonar su hogar.
Un 82% de esa poblacion vive en EE.UU.
Un 21,1% de la poblacién migrante es salvadorefa.
En 2014, mas de 40,000 nifas, nifios y adolescentes (NNA) provenientes de Guatemala, El Salvador y Honduras
fueron detenidos por las autoridades fronterizas estadounidenses.
Entre 2010 y 2013, los migrantes ingresaron $53,60| millones de ddlares a C.A. en concepto de remesas.
Un 28% de las remesas ingresaron a El Salvador (representa un 16% del PIB).
La violencia es la segunda principal causa de migracién, despues de la econémica que es la primera causa.
Un 13,2% de los migrantes son considerados desplazados.
Fuente: Instituto Centroamericano de Estudios Fiscales (2016).
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2.1.1 CONTEXTO REGIONAL

En los Ultimos afos, los paises del istmo centroame-
ricano han mejorado notablemente sus indicadores
sociales. No obstante, el impacto significativo en la
calidad de viday en los indices de desarrollo humano
sigue siendo insuficiente. Al hacer un andlisis rapido
de la realidad, vemos que aun persisten importantes
rezagos econdmicos, sociales y politicos, situacion
que se agrava para ciertos grupos en condicion de
vulnerabilidad, al interior de cada uno de los paises.

Entre el afio 2010y 2015 mejoraron los indicadores
sociales como la cobertura educativa y la esperanza
de vida, a la vez que la mayoria de los paises iniciaron
masivas movilizaciones a favor de la transparencia y
la lucha anticorrupcién. Sin embargo, estas acciones
no han logrado generar cambios en la estructura
productiva y en los patrones de distribucion de la ri-
queza, asi como impactar de forma sélida en proce-
sos de profundizacion de una cultura democratica,
trayendo como consecuencia que mas de la mitad
de la poblacion de la regidn viva en condiciones de
pobreza, exclusidn y precariedad (Instituto Centro-
americano de Estudios Fiscales, 2016).

Los niveles de desigualdad en la distribucion de los
ingresos continlan siendo los mas altos de América
Latina, que nuevamente se consolida como la region
mas desigual del mundo. Los Estados siguen mos-
trando una preocupante incapacidad para brindar
servicios basicos a su poblacién, y también para te-
ner presencia y pleno control en sus territorios. La
limitada capacidad de accién frente a la violencia, la
criminalidad y el crimen organizado; la corrupcion,
la crisis fiscal y la fragil institucionalidad son sélo
algunos de los factores que dificultan la calidad de
vida y generan condiciones propicias para el surgi-
miento de la violencia social y la criminalidad. En los
altimos hecho, visto un

afos, de hemos

preocupante incremento de flujos migratorio de
personas, que al verse sin alternativas de desarrollo
digno, o frente a las amenazas inminentes contra su
vida, deciden abandonar sus territorios sin importar
los riesgos de la migracion irregular (Instituto Cen-
troamericano de Estudios Fiscales, 2016).

La revista “The Economist”, en un articulo sobre
violencia, dijo que mas o menos el 33% de los ho-
micidios registrados en todo el mundo ocurren en
América Latina y el Caribe”. Esto significa que un
tercio de las muertes violentas alrededor del mundo
se registran ahi, aunque en esta regién no vive ni
siquiera un décimo de la poblacién del planeta (The
Economist, 2017).

En ese contexto descrito, la poblacién mas afectada
son las personas entre |5y 29 anos que a menudo
pertenecen a familias disfuncionales, de bajos nive-
les socioeducativos y que residen en areas caracte-
rizadas por la violencia social y los altos indices de
criminalidad.

La educaciéon y el empleo siempre han sido las claves
para mejorar la calidad de vida de una persona, pero
la violencia y la desigualdad han derivado en la cons-
truccion de rigidos sistemas de seleccion frente a un
empleo formal. Estos sistemas, a menudo discrimi-
nan y estigmatizan a estas miles de mujeres y hom-
bres jévenes, sélo por vivir en areas y condiciones
de marginalidad y pobreza; como consecuencia, “la
inclusion laboral limitada, las pocas habilidades pro-
fesionales, el estigma de la violencia y un mercado
de trabajo muy pequefno hacen que las posibilida-
des de acceso al empleo se reduzcan a un pequefio
numero de actividades informales, o formales pero
ubicadas en los niveles inferiores de la piramide
organizacional corporativa, sin ofrecer mayores



oportunidades de inclusion social juvenil para un de-
sarrollo humano real”.

Por todo ello, en El Salvador, Guatemala y Hondu-
ras, un 9% de la poblacion ha decidido abandonar
sus paises de origen y migrar. La mayoria de las per-
sonas migrantes son hombres y mujeres de entre
I5 y 30 afos de edad que buscan un mejor nivel

socioecondmico y mejores oportunidades de traba-
jo, educacién y desarrollo para sus hijos.

Como reflejo de la relacion entre violencia, exclu-
sién y migracion, estudios recientes muestran que
un 90% de los homicidios ocurridos en El Salvador,
Guatemala y Honduras, tuvieron lugar en los muni-
cipios con mayor nimero de migrantes.
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2.1.2 CONTEXTO NACIONAL

POBLACION TOTAL EN
EL SALVADOR:
6,459,91 |
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El 35,2% de los hogares
salvadorefios, se encuentran
en condiciones de pobreza

multidimensional. Esto equivale

62.4 % = 2,431,873 37,6% = 4,028,038 65.0%

ZONA URBANA ZONA RURAL DE LA POBLACI(')~N ES
MENOR DE 30 ANOS
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Un 21,5% de la
poblacién tiene una
vivienda precaria.
4.6% no tienen
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El salario promedio
a nivel nacional es de
$300.13 ($322 para
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Seglin la Camara de
Comercio e Industria
de El Salvador, entre
2012y 2013, 18,000
empresas cerraron
operaciones y 72,000
empleos se perdieron
por la inseguridad.
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no tienen un sistema
formal de agua
potable. 2,5% no
e tienen servicios de
saneamiento y sélo
un | 1,1% de hogares
bebe agua potable.
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Sélo un 23%
de la poblacién
tiene acceso
a un seguro
médico (el
promedio se
reduce a 10,3%
en la zona

rural).

,......................, .
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Segln una evaluacién
participativa de jovenes
desarrollada por el
Proyecto de USAID
Puentes para el Empleo,
solo uno de cada seis
jovenes ingresa al
empleo formal. Cinco
buscan otras opciones,
incluyendo un empleo
informal o migrar fuera
del pais.

26,6% de las personas
jovenes no trabajan

ni estudian. Esto
representa un total de
354,150 personas, de
las cuales, un 38,5% son
mujeres entre los |5y
24 afos.
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Direccién General de Estadisticas y Censos (2017);
Instituto Centroamericano de Estudios Fiscales (2016);
Bolafnos Cambara y Rivera (2016).
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52.5% 47,5%

MUJERES HOMBRES

@ y N

1,094,734 1,030,761

NINOS NINAS

o O

TRABAJO INFANTIL

= 140,700 nifias, ninos y adolescentes trabajando.

*  De ese total, 91,257 lo hacen en las peores formas de trabajo infantil.
*  73,4% son nifos.

©  66,6% tienen entre |4y |7 afhos.
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En 2012, del 100% de jovenes
entre los 16 a los 29 afnos: un
56.8% se encontraba incluida
como parte de la Poblacién
Econémicamente Activa (PEA)
y un 43.2% formaba parte de
la Poblacién Econémicamente
Inactiva (PEI).

A nivel nacional, uno de cada
cinco jévenes de 18 a 24 afios
que busca activamente trabajo,
no lo encuentra, debido a la
falta de oportunidades y a la
lenta generacién de empleos
en el pais.

Uno de cada tres jovenes

de la PEA urbana en este
rango de edad estd en

empleo inadecuado, ya sea
por insuficiencia de horas de
trabajo segln lo establece la
ley o porque obtiene ingresos
por debajo del salario minimo.
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2.1.2.1 Entornos de violencia

En El Salvador, de acuerdo a los datos proporciona-
dos por el informe conjunto del Instituto de Medi-
cina Legal, Fiscalia General de la Republica y Policia
Nacional Civil, en el periodo comprendido entre
2010y 2015, fueron asesinadas un total de 24,027
personas en hechos violentos que incluyen actos de
tortura, descuartizamiento y feminicidios cometi-
dos con safia y casi siempre antecedidos de graves
modalidades de violencia sexual. El afno 2015, con
6,656 muertes, se registré como el afio con mayor
numero de homicidios en la Ultima década; mientras
que 2016, pese a su significativa reduccién, registré
5,278 muertes violentas que representan una tasa
de homicidios de 80.9 por cada cien mil habitantes;
ocho veces mas alta que el promedio mundial y mas
del doble que la tasa regional en ese mismo ano.
Sélo el primer trimestre de 2017 habia registrado ya
un total de 819 muertes violentas (Garcia y Segura,
2018).

[ 38 ]

2.1.2.2Violencia que afecta a la juventud

De acuerdo a datos de la Policia Nacional Civil, sélo
en el periodo comprendido entre 2015 y 2016, un
52.3% de los homicidios cometidos afectaron a la
poblacion joven, en una tendencia preocupante que
ha derivado en la utilizacién del término “juvenici-
dio” entendido no sélo como el incremento de las
muertes contra las personas jovenes; sino también
como un término que busca visibilizar las condicio-
nes reales de precariedad econémica, laboral, edu-
cativa, recreativa y social, en la que vive este seg-
mento de la poblacién (Observatorio de Derechos
Humanos Rufina Amaya del Servicio Social Pasionis-
ta, 2016).

Si bien el problema de violencia y la criminalidad en
el pais no se circunscribe de forma exclusiva a los
homicidios intencionales, estos resultan ser la mani-
festacién de violencia mas grave y visible que se pue-
de producir en una sociedad. Por otro lado, estas
cifras no toman en consideracién otras formas de

violencia social, simbdlica y estructural, que afectan
especialmente a las poblaciones mas vulnerables.




2.1.2.3 Juventud y empleo

De acuerdo al Programa de las Naciones Unidas
para el Desarrollo (2014), la juventud (que en El
Salvador es el periodo comprendido entre los |5
a los 29 afos) constituye un periodo critico donde
las personas aspiran a participar en la sociedad vy el
mundo laboral. Sin embargo, las personas jovenes
son especialmente vulnerables a la marginaciéon en

|u

el mercado laboral “ya que carecen de experiencia
profesional, redes sociales, habilidades para la bus-
queda de trabajo y recursos financieros para encon-
trar empleo”. En consecuencia, tienen una mayor
probabilidad de estar desempleados, subempleados
o tener contratos mas precarios (PNUD, 2014: 4).
Una evaluacion participativa de jévenes elaborada
en el marco del Proyecto de USAID Puentes para
el Empleo, realizado en 2016, revelé que hasta un

60% de las personas jévenes en riesgo social se

encuentran desempleadas o con empleos informa-
les y con pocas oportunidades de ingresar al mer-
cado de trabajo formal. Seglin este mismo estudio,
las personas jovenes identifican como acciones a
tomar:

I. Encontrar un trabajo informal.

2. Poner un negocio personal.

3. Dedicarse a actividades ilicitas lucrativas (tales
como trafico de drogas, venta de armas, explota-
cién sexual, trafico humano, cobro de extorsion
y otros).

4. Migrar hacia los EE.UU.

Asi mismo, las personas jévenes dicen vivir en un
pais donde dificilmente las familias, las comunidades,
la sociedad en general apuestan por el desarrollo in-
tegral de la juventud.

Expresan lo siguiente:
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FAMILIAS DISFUNCIONALES

Nueve de cada |10 hombres y mujeres jovenes
atribuyen sus episodios de violencia (o
admitieron convertirse en agentes de violencia)
debido a la incapacidad de sus padres para
asumir sus roles de control y orientacién del
comportamiento de sus propios hijos.

VIOLENCIA DE GENERO

Las mujeres jovenes consideran que sus
posibilidades reales de encontrar apoyo y
solidaridad son extremadamente escasas y

sus expectativas son extremadamente bajas.
Como consecuencia, muestran poco interés en
integrarse al resto de la sociedad.

RUPTURA DE TEJIDO

SOCIAL

Los jovenes no confian ni valoran el apoyo
social que cualquier tipo de red social les puede

ofrecer (vecinos, lideres religiosos, amigos,
etc.).

EXCLUSION SOCIALY
MARGINALIDAD

Algunas mujeres y hombres jovenes consideran
a las pandillas como un ejemplo a seguir. Las
pandillas representan una oportunidad para
recibir respeto y dar significado a sus vidas.
También una posibilidad tangible de proteccion,
compahia y dinero facil, lo cual resulta atractivo
frente a un entorno de pocas oportunidades.

Fuente: Elaboraciéon propia con datos de la Evaluacién Participativa de Jévenes

11

de USAID Puentes para el Empleo (2016).

Es importante que la juventud pueda ser formada para que sepa cdmo superarse, cémo bus-
car un empleo. Hay que darles oportunidades a las personas jévenes sin experiencia. Hay que
motivarles, para que a pesar de las dificultades que enfrentan, puedan luchar por alcanzar sus
suefos y anhelos, y puedan ser mejores personas y tener un mejor futuro.

(Participante de grupo focal con jévenes entre |6y 21 afios)

La falta de acceso a empleos formales, estable-
cidos y bien remunerados, se ha traducido en
altas tasas de subempleo, afectando a un por-
centaje considerable de la poblacién en edad de
trabajar. En El Salvador, segin datos de la Eva-
luacion Participativa de Jévenes elaborada por el

[ 40 ]
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Proyecto de USAID Puentes para el Empleo (2016), el
porcentaje de jovenes que no van a la escuela o al
trabajo (NINI) ronda el 30% (uno de los mas altos
de América Latina), mientras que el porcentaje de la
poblacién que carece de empleo podria incremen-
tarse hasta un 40%.



2.1.2.4 Juventud en condiciones de
vulnerabilidad

El Informe sobre Desarrollo Humano de 2014 de-
nominado: “Sostener el progreso humano: reducir
vulnerabilidades y construir resiliencia”, expresa
que: “Tradicionalmente, el concepto de vulnerabili-
dad se utiliza para describir la exposicién al riesgo y
la gestion del mismo, incluidos el asegurarse contra
un acontecimiento adverso y la diversificacién de
los activos e ingresos (...) pero cuando hablamos
del concepto de vulnerabilidad humana, nos

referimos al deterioro de las capacidades vy

11

opciones de las personas” (PNUD, 2014). Las mu-
jeres, las personas excluidas del trabajo formal, las
personas migrantes, las personas jévenes y otros
colectivos sociales, se encuentran en condicidn de
vulnerabilidad por causas de su desarrollo limitado
de capacidades, su posicién social, sus ciclos sensi-
bles y criticos de desarrollo; pero especialmente lo
son por causa de la poca inclusién social. En este
Protocolo de atencién, centramos el foco de interés
en cinco grupos de personas especialmente vulne-
rables. Un andlisis mas profundo de cada poblacion
se encuentra en cada guia de atencion parte de esta
Caja de Herramientas.

Soy una persona con discapacidad y si es cierto que se puede salir ade-
lante, pero siempre y cuando contemos con ayuda de otras personas.

Necesitamos motivacién y afecto de las personas. Hay que trabajar mas

por la inclusién social.

(Participante de grupo focal con personas jévenes entre los |6y 21 afios)

J)
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El Salvador tiene una alta tasa de desempleo y uno de los porcentajes mas altos en toda
Latinoamérica y el Caribe de personas que no estudian ni trabajan o NINs.

Por otro lado, las oportunidades laborales formales son escasas, por lo que la mayoria
de las personas jévenes deben optar por empleos poco remunerados, sin prestaciones,
o por alternativas remuneradas en el sector informal.
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Las personas jévenes que viven en contextos de violencia creciente no sélo sufren las
consecuencias directas de la criminalidad, sino que también son automaticamente ex-
cluidos de oportunidades laborales o educativas.

Las personas jévenes sufren persecuciones de parte de grupos delictivos, asi como
represion policial y, ademas, rechazo social por el estigma y la criminalizacién de la ju-
ventud que vive en condiciones de pobreza y exclusion.

Tipos de violencia: Verbal, sexual, emocional, fisica, econdmica, doméstica, entre otras.
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La falta de oportunidades para incorporarse a un trabajo formal lleva a muchas personas
jovenes a valorar la migracién como una forma de buscar oportunidades econdémicas en
otro pais. No obstante, al ser retornados, las personas jovenes se enfrentan a la recons-
truccion de sus proyectos de vida en medio de condiciones alin mas criticas de vulne-
rabilidad. Asi mismo, otro gran porcentaje de personas se encuentran en condicién de
desplazamiento interno.
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El Salvador no cuenta con un registro estadistico de cuantas personas con discapacidad
hay en el pais.

Existen avances legislativos en materia de inclusién, pero su implementacién es un de-
safio frente a los prejuicios y el estigma social asociado a la discapacidad.

Las personas con discapacidad enfrentan serios problemas de insercién laboral por
causa del prejuicio de “discapacidad igual a incapacidad”.
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Las personas pueden ser discriminadas para optar a un empleo debido a su edad, disca-
pacidad, lugar de origen o residencia, informacion genética, raza o color, religién, sexo,
embarazo, entre otros.

El mayor porcentaje de personas que no estudian ni trabajan son mujeres.

Las mujeres siguen percibiendo un salario mas bajo, aiin cuando realizan las mismas fun-
ciones que un hombre, incluso si poseen un grado académico igual o superior. Ademas,
son discriminadas si se encuentran en estado de gravidez o embarazo y es mas comun
que sufran acoso sexual.

Los puestos de trabajo directivos son ocupados, en su mayoria, por hombres.

Hombres y mujeres pueden ser victimas de acoso o conductas ofensivas o no desea-
das que se basan en la raza, color, religion, sexo, lugar de origen, edad, discapacidad
o informaciéon genética, creando un ambiente de trabajo que una persona razonable
consideraria intimidante, hostil o abusivo.

Por dltimo, muchas personas son discriminadas por expresar una identidad de género
diferente de la masculina o femenina.
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> 3.1
JUVENTUD
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En el mundo hay mas personas en la etapa de la ju-

ventud que en cualquier otra etapa del desarrollo.

Organizacién de las Naciones Unidas (ONU)

J)

La Organizacion de las Naciones Unidas para la Edu-

cacién, la Ciencia y la Cultura (UNESCO, por sus si-
glas en inglés) define a la juventud como un periodo
de transicién de la dependencia de la nifiez a la inde-
pendencia de la adultez, con conciencia de la interde-
pendencia como miembro de la comunidad (Sardifias
etal., 2017).

Durante este periodo de transicion, es relevante que
los diversos actores articulen esfuerzos para brindar
oportunidades de inclusidon a las personas jévenes,
para que puedan desarrollarse y promover expe-
riencias positivas desde sus fortalezas y habilidades,
utilizando el Enfoque del Desarrollo Positivo de
Jovenes.

ENFOQUE DE DESARROLLO POSITIVO DE LA

El Desarrollo Positivo de Jévenes es un enfoque que
se centra en la potencializacidon de todas las fortale-
zas, habilidades y posibilidades de las personas jéve-
nes, a través de la promocién de recursos claves (o
de competencias) y la provision de experiencias de
aprendizaje y oportunidades para el crecimiento y el
bienestar integral. Este enfoque no pasa por alto los
problemas y las necesidades, sino que adopta una ac-
titud positiva con respecto a ellos, en lugar de enfo-
carse en lo negativo: los comportamientos riesgosos,
antecedentes o entornos adversos en los que viven
las personas jovenes (Instituto Search).

El enfoque de desarrollo positivo surge como una
contra respuesta a un modelo social instaurado, basa-
do en una concepcidn negativa de la juventud. Segin
el modelo tradicional de factores de riesgo, las per-
sonas que son victimas o se encuentran en condicio-
nes de vulnerabilidad, son colectivos con carencias,
problemas, vacios y aspectos deficitarios. Ante ello,
se promueve un modelo basado en una concepcion
positiva, donde las personas poseen una gran canti-
dad de “activos” o recursos, que pueden ser poten-
cializados (Instituto Search).

Desde esta perspectiva, queremos hacer énfasis en las siguientes

premisas:

1. TODAS
las personas
poseen activos

2. TODAS
las personas
pueden construir
activos

3. Construir
activos es un
PROCESO

e®®0cccccccccccccce,
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.

En El Salvador la juventud puede ser percibida de forma
negativa, especialmente cuando enfrentan situaciones que
inciden en su desarrollo como desercion escolar, desempleo,
pobreza, exclusién social por su lugar de residencia, violencia
intrafamiliar, violencia social, entre otras.
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El desarrollo positivo de la juventud es un proceso
que prepara a las personas jévenes para enfrentar los
desafios de la adolescencia y la adultez a través de
una serie coordinada y progresiva de actividades y
experiencias que les ayuden a ser social, moral, emo-
cional, fisica y cognitivamente competentes.

Tiene como objetivo directo que las perso-
nas jovenes aprendan a ser productivas, a
conectar con las demas personas y a nave-
gar su entorno; y como objetivo indirecto,
que se conviertan en personas adultas que
sean econémicamente autosuficientes, ten-
gan familias saludables, mantengan excelen-
tes relaciones sociales y contribuyan a sus
comunidades.

Es un enfoque basado en una visién acogedora y
afirmativa de la juventud, visualizdindola como el

recurso primordial para resolver los problemas de
la comunidad. Los programas con esta perspectiva
enfatizan la provision de oportunidades para brindar
apoyo Y atencién a la juventud y fomentar el desa-
rrollo de sentido de competencia, pertenencia, uti-
lidad y empoderamiento. El enfoque concentra sus
esfuerzos en la creencia que toda persona joven
tiene el potencial para ser exitosa y tiene la
capacidad para desarrollarse positivamente
(Sardinas, Padilla, Aponte, Boscio, Pedrogo, Santiago,
Morales, Davila, y Cesareo, 2017).

El Instituto Search ha construido un exhaustivo Mar-
co de Elementos Fundamentales del Desarrollo (Fra-
mework of Developmental Assets) con el propdsito
de ayudar a la juventud a desarrollarse. Estas compe-
tencias especificas se agruparon en cinco bloques o
areas: emocional, social, cognitiva, moral y de desa-
rrollo personal. Se detallan a continuacion:

Modelo de Florecimiento o Desarrollo Positivo

I. Compromiso social
2. Responsabilidad
3. Prosocialidad

4. Justicia
2. E::ld:ci a la diversidad AREA
TP MORAL
(Competencias
morales)
I
|. Empatia

2. Reconocimiento y manejo de las emociones
de los demas

3. Conocimiento y manejo de las propias emociones

4. Tolerancia a la frustracion

5. Optimismo y sentido del humor

Fuente: Instituto Search, Pagina Web: www.search-institute.org.
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AREA SOCIAL
(Competencias y
habilidades sociales)

|
|. Asertividad

2. Habilidades relacionales

3. Habilidades para la resolucién
de conflictos interpersonales

4. Habilidades comunicativas

|. Capacidad de andlisis critico

AREA 2. Capacidad de pensamiento
COGNITIVA analitico
(OCILEELISERY 3. Creatividad
cognitivas) 4. Capacidad de planificacién y
revision
5. Capacidad para tomar
AREA decisiones

® EMOCIONAL
(Competencias
emocionales)

[. Autoestima

2. Autoconcepto

3. Autoeficiencia y vinculacién
4. Autocontrol

5. Autonomia personal
6.Sentido de pertenencia

7. Iniciativa personal



Los Elementos Fundamentales del Desarrollo (internos y externos) son 40 experiencias positivas de sentido
comun y cualidades que influyen en las elecciones de las personas jovenes y les ayudan a convertirse en perso-
nas adultas mas cuidadosas, responsables y exitosas.

Los recursos internos tanto Los elementos

como los externos pueden fundamentales internos
ser desarrollados ayudando son los cambios positivos que
a que la juventud se esfuerce suceden dentro de si.

y contribuya con sus
comunidades.

Los elementos
fundamentales
externos son las cosas
positivas en el entorno
o la comunidad.




PROTOCOLO /O\
7/

A través de diversas investigaciones, se definieron
40 elementos que se denominaron “recursos o ac-
tivos para el desarrollo”. Este concepto, propuesto
por el Instituto Search se refiere a los recursos per-
sonales, familiares, escolares o comunitarios
que proporcionan el apoyo y las experiencias
necesarias para la promocion del desarrollo
positivo durante la nifiez, adolescencia y ju-
ventud.

De estos 40 recursos o activos, 20 son externos y
se refieren a caracteristicas de la familia, la escuela o
la comunidad, tales como la existencia de apoyos y
limites; la seguridad, la presencia de modelos adultos
positivos o la influencia positiva del grupo de iguales.
Los otros 20 recursos son internos; es decir, son ca-
racteristicas psicoldgicas o comportamentales de las
personas jovenes, como una autoestima saludable,
responsabilidad personal, expectativas de futuro o la
capacidad para tomar decisiones (Instituto Search).

Los estudios llevados a cabo por el Instituto Search
muestran como adolescentes que gozan de un mayor
nuimero de recursos o activos presentan un desarro-
llo mas saludable y positivo. Este desarrollo positivo
se pone de manifiesto en algunos indicadores como
el éxito escolar, las conductas prosociales, el interés
por conocer personas de otras culturas, el cuidado
del cuerpo vy la salud, la evitacién de los riesgos, la
demora de las gratificaciones o la superacién de ad-
versidad. Cuando estos activos no estan presentes
sera menos probable alcanzar el desarrollo positivo
y seran mas frecuentes los trastornos emocionales y
comportamentales.

Por lo tanto, de acuerdo con este modelo, algunas
caracteristicas de los contextos de desarrollo tales
como el apoyo y afecto en la familia, la disponibili-
dad de programas o actividades extraescolares o la
presencia de modelos adultos positivos en familia,
escuela y comunidad, facilitaran que las personas
puedan resolver de forma satisfactoria las tareas evo-
lutivas propias de la juventud.



PASO

TOMANDO ACCION

CLAVES PARA LA ATENCION
PSICOSOCIAL DE LA JUVENTUD






» 4.1 ;QUE ES LA ATENCION PSICOSOCIAL?

11

Intervenir es cambiar procesos internos, cambiar el medio o cambiar las mane-

ras como las personas se relacionan con su medio; intervenir es ayudar a que la

gente participe en el cambio; intervenir es hacer que la gente retome el control

sobre su propia vida.

Amalio Blanco
Doctor en Psicologia, espanol

Para que puedas comprender mejor en qué consiste
la atencién psicosocial, es importante hacer referen-
cia ciertos conceptos claves:

Primero, la PSICOTERAPIA es un tratamiento de
colaboracién basado en la relacién directa entre una
personay su terapeuta. Busca el fortalecimiento de la
salud mental a través de la aplicacidon de determina-
dos procedimientos psicolégicos.

Frente a esto, la psicologia social hace una pro-
puesta mas integral de abordaje, afirmando que se

200 00000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000
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deben sanar también a las relaciones sociales, es de-
cir, los vinculos que establecemos en cada uno de
nuestros entornos vitales, ya que considera que la
salud mental no se encuentra en la persona,
sino “entre” las personas.

La atencidn psicosocial aborda la salud mental y sus
determinantes sociales. Propone que el ser humano
no puede ser intervenido solo en individual, ya que
sus relaciones sociales inciden en sus formas de pen-
sar, sentir y actuar.

®ecccccscccccccccccce,
.

En palabras mas sencillas: si la
herida psicosocial se produce
en lo social, s6lo puede ser
sanada en lo social.

®eccccccccccccscccccccccccsscscccccce o’
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Entonces, para efectos de este Protocolo de atencién, llamaremos ATENCION PSICOSOCIAL a:

Todas las acciones planificadas de forma sistematica para fortalecer
integralmente a una persona o grupo, tomando en cuenta el
fortalecimiento de las relaciones que establece y los contextos en
los que se desenvuelve.

Recomendamos realizar abordajes integrales en al menos cuatro areas:

[ ]

* Atencion médica

* Salud sexual y reproductiva
* Rehabilitacién

* Fisioterapia

SERVICIOS DE

ATENCION EN
SALUD * Primeros Auxilios Psicolégicos (PAP)
*  Atencién psicoldgica individual

*  Atencion psicoldgica grupal

. *  Atencién psicologica familiar
ATENCION *  Atencidn psicoldgica comunitaria
PSICOLOGICA

ATENCION
PSICOSOCIAL

* Educacién formal o no formal
SERVICIOS * Educacién en modalidades flexibles
SOCIALES *  Formacion técnica vocacional

* Educacién para el empleo

* Intermediaciéon sociolaboral

SERVICIOS .
LEGALES *  Asesoria legal

* Asistencia legal
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» 4.2. ;QUE GANAN LAS ORGANIZACIONES AL
INCORPORAR SERVICIOS DE ATENCION INTEGRAL
O ATENCION PSICOSOCIAL PARA PERSONAS

11

Cuando la organizacién asume
un enfoque de potencial y no de

JOVENES?

limitacion, se enriquece.

Creemos que cuando las organizaciones deciden incorporar programas
o proyectos de atencion psicosocial, no sélo se enfrentan a la oportuni-
dad de mejorar sus servicios o diversificar su oferta programatica, sino

que en Ultima instancia estan aportando a la construccién de una socie-

dad mas democratica, igualitaria y justa.

(Participante de grupo focal con

organizaciones del Estado)

09 ©00000000000000000000000000000000000000000000000000,
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BENEFICIOS
ETICOS

Las personas que
laboran para una orga-
nizacién socialmente
incluyente suelen expe-
rimentar mas felicidad
y satisfaccion laboral al
complementar ideales
de vida con su actividad
ocupacional. El perso-
nal es mas sensible y
comprometido, pero
también suele ser mas
responsable y leal a la
organizacion.

. .
®ecccccccccccccccccccec®
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. responsables.

Diversificar los servicios de atencién integral,

,_, tipos de beneficios:

eocccee ecccce, eocccee ecccce,
. . . .

BENEFICIOS
SOCIALES

BENEFICIOS
LEGALES

Las organizaciones
que apoyan progra-
mas y proyectos de
oportunidades para

la juventud tienen

un posicionamiento
favorable de su imagen
y marca. Ademas, al
ser socialmente bien
vistas, generan leal-
tad y sus productos y
servicios son preferidos
por aquellas personas
dispuestas a premiar
comportamientos
éticos y socialmente

Las organizaciones que
generan programas de
oportunidades integra-
les, estan en cohe-
rencia con los marcos
legales a nivel nacional
e internacional, que
buscan la promocién y
proteccion de derechos
humanos y laborales.

o®® 0000000000000 00000000000000000000000000,
®ececccccsccscccscccsccsccsccccccssccsccce o0

. .
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implica al menos cuatro

eocccee ecccce,
. .

BENEFICIOS
ECONOMICOS

Las organizaciones
incluyentes cuyo per-
sonal esta motivado y
comprometido tienen
mayor productividad

y menor rotacién de
personal. Ademas, son
objetivo ideal de fon-
dos de financiamiento
para la inversidn social.

o®® 0000000000000 00000000000000000000000000,
®ececcc000000000000000000000000000000000 00°

. .
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Para la psicologia social: “El trabajo constituye la ac-
tividad humana primordial y el marco de referencia
crucial que define el sentido de la existencia de los
seres humanos (...) constituye su molde esencial de
posibilidades y de significacién histérica (...) El traba-
jo constituye la principal atalaya desde donde las per-
sonas adquirimos la perspectiva sobre lo que somos
y lo que son los demas, sobre nuestros derechos y
deberes sociales, sobre el mundo y nuestra incardi-
nacion en él” (Martin-Baro, 1985).

El trabajo, por tanto, cuando es digno y decente, es la
maxima oportunidad de desarrollo personal y profe-
sional para un ser humano.

Planteamos esta idea porque generar oportunidades
de inclusién laboral para las personas jévenes que en-
frentan condiciones de vulnerabilidad, no sélo es una
mejora el posicionamiento estratégico de la organiza-
cién, su eficiencia, sostenibilidad y prosperidad finan-
ciera, sino que realmente anade un valor agregado de
respeto a la diversidad, la igualdad de oportunidades,
tolerancia y convivencia social.

El Informe de Desarrollo Humano del Programa de las Naciones
Unidas para el Desarrollo (2015), titulado “El trabajo a favor del
desarrollo humano’, sefiala cinco premisas esenciales:

El trabajo es mas que empleo

El trabajo es indispensable para el logro del desarrollo humano

Los vinculos entre trabajo y desarrollo humano no siempre

son automaticos

La clave para potenciar el desarrollo humano es el empleo

inclusivo

Los cambios en el mundo laboral, son una oportunidad

Las personas jévenes se enfrentan a un mundo cada vez mas globalizado y desafiante que exige cada dia
mas de si mismos. En contraste, las brechas para acceder a oportunidades de desarrollo integral son cada
vez mas grandes. Las organizaciones inclusivas acogen a la persona joven y la preparan para estos desa-
fios. Esta labor no sélo contribuye al crecimiento y desarrollo econémico y territorial, sino que en Ultima
instancia, impacta proyectos de vida y permite a las personas jévenes sentirse involucrados, motivados y

comprometidos, viviendo vidas con significado y propésito.
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» 4.3 ;COMO SE PUEDEN INCORPORAR SERVICIOS DE
ATENCION INTEGRAL PARA PERSONAS JOVENES?

Durante el proceso de construccidn participativa de  saber qué es lo correcto. Las personas respondieron
esta guia hicimos la misma pregunta a representan-  repetitivamente: empatia, tolerancia a la diversidad,
tes de organizaciones de sociedad civil y del Estado.  compromiso, respeto, politicas de inclusién, forma-
De acuerdo a todas las personas consultadas, lo mds ~ cidn constante, compromiso social, formacién inte-
importante para generar oportunidades de aten-  gral y sensibilizacién. En las respuestas, es muy re-
ciéon integral es querer hacerlo y tener la certeza de  levante mencionar que nadie respondié “dinero” o

“recursos”.

S L -
JREZ - AUTONOMIA « PAC

NIDAD PERSONAT
IPLINA « AUTOMOTIVACION * ALEGRIA
TITUD POSITIVA - VALENTIA
TIVIDAD - AUTOCONOCIMIENT,
SEO DE SUPERACIO

UREZ - AUTONOMIA ¢« PACIENCIA -

sNIDAD PERSON

PLINA + AUTOMOTIVACION -« ALK
LTUD POSITIVA - VALE
IDAD - AUTOCONOCI
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De manera muy sintética, proponemos las siguientes siete alternativas de accién social,aunque
el contenido de este Protocolo de atencién, profundiza en la atencién psicosocial de forma
muy especifica.

Incidencia a favor de la promocién y proteccion de derechos humanos y
laborales de la juventud.

Construcciéon e implementacion de politicas internas de inclusion
social y equidad para la juventud.

Creacion de programas de Responsabilidad Social Empresarial
(RSE) para el apoyo a la inclusién y atencion integral de las
personas jévenes.

Proyectos o programas de referencia y/o atencién
psicosocial a personas jovenes en condiciones de
vulnerabilidad social.

Generar o promover proyectos de voluntariado social, becas
educativas, formacién humana y pasantias para que personas

jovenes puedan potencializar sus activos de desarrollo, a la vez

que contribuyen socialmente.

Crear oportunidades laborales inclusivas para personas jovenes en
condiciones de vulnerabilidad social.

Formar parte en redes o asocios para dar oportunidades integrales a la
juventud en condiciones de vulnerabilidad social.



» 4.4 PASOS PARA LA ATENCION PSICOSOCIAL

Para poder dar atenciéon psicosocial tienes
que estar dispuesto a ofrecer ayuda a una
persona que ha padecido hechos trauma-
ticos o que se encuentra en condiciones

de vulnerabilidad por causa de su orien
tacién sexual, identidad de género,
lugar de residencia, apariencia fisica,
discriminacién por su edad, religion,
discapacidad, embarazo o porque

vive en contextos de violencia social.
La atencién psicosocial implica a

dos personas: una que necesita ayuda

y otra que quiere ayudar (ésa eres tu).

En este Protocolo, hay cinco sencillos
pasos para dar esa atencion integral

a personas jovenes que buscan su ingreso al
mundo del trabajo formal:

»4.4.1. PRIMER PASO: ENTREVISTA INICIAL

La entrevista inicial puede parecer un paso obvio de
la atencién psicosocial, no obstante, este primer en-
cuentro puede ser determinante para el éxito o fra-
caso del proceso.

Recuerda que las personas jovenes que potencial-
mente se van a beneficiar de los servicios de atencién
psicosocial se encuentran en condiciones de vulne-
rabilidad y viven en contextos de violencia, asi que
es posible que hayan sido victimas de alguna forma
de violencia o criminalidad o formen parte de algu-
na colectividad en desventaja social, tales como las

personas con discapacidad fisica o personas migran-
tes retornadas. En ese sentido, toma en considera-
cién que las personas pueden mostrarse reticentes o
timidas, ya sea por alguna experiencia traumatica que
hayan vivido, o simplemente por el bajo desarrollo de
sus habilidades sociales. La empatia y la comprensién
te ayudaran a encontrar los mejores métodos para
el desarrollo de este primer encuentro. Las personas
que establecen el contacto inicial deben mostrarse
siempre amables, abiertas y accesibles, y especial-
mente utilizar en todo momento un lenguaje total-
mente operativo.
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Antes de la entrevista, no olvides generar las siguientes condiciones:

Busca un espacio privado y bien ventilado.

Garantiza un ambiente de tranquilidad, de preferencia con algunas plantas y decoraciéon que haga el

lugar mas acogedor.

Lo ideal es trabajar en una mesa redonda. Si esto no es posible, usa un escritorio que esté despejado
de papeles y objetos, ya que éstos acentlan la barrera creada por el mismo escritorio.

Haz un plan de entrevista que incluya primero la realizacién de preguntas para establecer empatia.

La persona entrevistadora siempre es la primera en presentarse. Es tu obligacion hacer sentir comoda

y en confianza a la persona joven.

Posteriormente, promueve que la persona joven se presente y comparta contigo sus expectativas e

intereses.

Pregunta a la persona como le gusta que le llamen.

Llama siempre a las personas por su nombre.

Primero, haz las preguntas menos comprometedoras a la persona, en deferencia a su condicién de
vulnerabilidad, y progresivamente puedes ir profundizando.

Permite una narracion libre sobre los intereses y motivos por los cuales la persona pretende ingresar a
la organizacion, ya sea a formarse profesionalmente o como parte del personal.

Cuando hablamos de lenguaje operativo nos refe-
rimos a un lenguaje muy claro, detallado, basado en la
premisa de proporcionar informacién adicional y no
dejar lugar a interpretaciones. Si las personas jévenes
tienen dificultades para expresarse, jayldales! Hay
una pedagogia silenciosa en el modelaje de la perso-
na facilitadora, pero también se puede estimular de
forma intencional el desarrollo de estas habilidades,
desde la relacién cara a cara, con mucha paciencia y
comprension.

Si a lo largo del trabajo con la juventud encuentras a
personas que se muestran incomodas, recuerda que
esto solo es el resultado de una incapacidad para re-
lacionarse con asertividad y la manifestacion exterior
de sentimientos internos de angustia, verglienza o
culpa. Conocer lo que subyace a un comportamiento
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poco asertivo nos ayuda a establecer estrategias para
comunicarnos de una forma mas efectiva.

Algo importante a la hora de establecer un contacto
con personas jovenes que tengan un bajo desarrollo
de habilidades sociales, es que la conducta interperso-
nal se aprende; por tanto, podemos aprender cémo
mejorarla.

Si hay nervios, prepara un cuestionario
previo con la informacién que necesitas
conocer Y siéntete en la confianza de de-
cir: “tengo en mis manos un formulario
con informacion clave que deseo conocer
sobre ti”. Realiza preguntas textuales y
poco a poco puedes irte abriendo a nue-
vos temas de conversacion.

No oLvipes ()



» 4.4.2. SEGUNDO PASO: CONSOLIDACION DE LA
CONFIANZA

Una de las principales caracteristicas de las personas que se en-
cuentran en condiciones de vulnerabilidad o viven en contex-
tos de violencia es la presencia de algo que los psicélogos
llaman “herida psicosocial”. Esta herida se hace evidente

en el establecimiento de relaciones basadas en la des-
confianza (Martin-Baro, 1990 en UNICEF 2017). Por

eso, una de tus principales tareas durante la entre-

vista, y durante todo el proceso de atencion psico-

social, es la generacién y recuperacion de la con-

fianza.

Para el establecimiento de la confianza, realiza dos
estrategias claves:

iMIMETIZA!

El mimetismo, también llamado mirroring “con-

siste en una coordinacién voluntaria de la persona
facilitadora para adaptarse al ritmo de la otra perso-

na. Esto incluye: a) gestos: captando el lenguaje no

verbal y replicandolo de modo parecido; b) palabras:
adaptar el tono de voz y el ritmo del habla al de la otra
persona; y €) emociones: reflejando uno mismo el estado
emocional de la otra persona para empatizar y a la vez hacer
manifiesta esa empatia” (Casella, S. M. 2015).

{ESCUCHA ACTIVAMENTE!

Cuando entrevistes, ain cuando debas permanecer en silencio, especialmente cuando una persona joven
comparte su historia de vida, debes enviar constantes senales que realmente estas escuchando a la otra
persona y debes reaccionar ante lo que dice. Para Virginia Satir (2002), la escucha activa se define como:
“apagar las voces en nuestro interior y prestar total atencion a la persona que esta frente a mi”. Una forma
sencilla de hacer saber que escuchamos activamente es el uso de parafrasis de retroalimentacion, refor-
mulaciones, preguntas de aclaracion, refuerzos positivos y un feedback (retroalimentacién) no verbal, tal
como asentir levemente con el rostro o acompanar con la mirada.



@)

Tips para el establecimiento de la empatia

La empatia no depende Unicamente de la capacidad para identificar las emociones de alguien mas, sino

también de la propia capacidad para ponerse en el lugar de la otra persona y experimentar una respuesta

emocional apropiada (Morris, 1997).

Para desarrollar esta habilidad ten siempre presente las siguientes claves:

AcentUa la cabeza hacia delante de forma leve
y de ser posible haz verbalizaciones como:
“Lo entiendo”, entre otras.

Mueve tus manos de manera tenue, apoyando
lo que se te esta diciendo.

Mantén contacto visual de forma permanente
sin que la persona se sienta invadida.
Proporciona tranquilidad de forma verbal. Por
ejemplo: “Debes saber que entendemos que
tu situacion es dificil”.

5.

Inclinate levemente hacia delante demostran-
do proximidad.

Pregunta sin juzgar las respuestas sobre las
preferencias, proyecciones y suefos.

No demuestres reacciones ni positivas ni
negativas ante la confesién de situaciones
adversas.



En el siguiente cuadro encontraras una lista de cosas basicas que son recomendables para el estableci-
miento y mantenimiento de la confianza; y una lista de lo que no deberias hacer.

LO QUE DEBES HACER PARA
ESTABLECER UNA BUENA RELACION

BASADA EN LA CONFIANZAY EL
RESPETO

Debes tener un interés sincero por las
personas y su bienestar.

Debes saber y aceptar que hay estilos
de vida diferentes y creer en que todas las
personas tienen aspectos positivos que
pueden desarrollar (recuerda siempre aplicar
el enfoque de desarrollo positivo).

El autoconocimiento es importante, se
trata de conocer tus propios recursos y
limitaciones.

Pon en practica la autorregulaciéon para
que tus problemas y dificultades personales
no interfieran en la entrevista o en cualquier
proceso con personas jévenes. Si piensas
que no te es posible actuar con objetividad,
es mejor que refieras el caso para que otra
persona le dé respuesta. Esto no significa en
absoluto una amenaza a tus capacidades;
todo lo contrario, requiere mucho coraje
reconocer nuestras limitaciones Yy esta
aceptacién nos ayuda a ser cada dia mejores.
Procura tener un buen ajuste psicolégico
general. Una buena salud mental de parte
de quien realiza el proceso psicosocial
mejora los resultados.

Permanecer abierto a cada experiencia es
vital. Una amplia experiencia vital facilita la
comprension de los sentimientos y vivencias
de las personas a las que atendemos y mejora

la busqueda de soluciones a estos problemas.

Juzgar o criticar las conductas o
situaciones expresadas por las personas que
buscan ayuda.

Opinar sobre campos que no son tu espe-
cialidad. Por ejemplo: si una persona joven
manifiesta indicadores de problematicas re-
lacionadas con su salud mental, lo ético es
derivar a profesionales con especialidad para
atender el caso, en lugar de emplear expre-
siones como “no creo en la depresién” o
“sélo estas triste y pasara pronto”.

Hablar sobre vivencias personales. Esta
bien que al trabajar con personas jovenes
puedas recurrir a ejemplos de situaciones
similares que otras personas han vivido.
Ahora bien, no es correcto que hables de tus
experiencias personales y menos en exceso.
Supera la tentacion de exponer tus propios
logros frente a las adversidades de otras
personas.

Tener poca asertividad. Poseer mucho
conocimiento técnico sobre juventud no es
garantia para establecer relaciones efectivas
con las otras personas. Es primordial que
la persona facilitadora domine habilidades
conversacionales y de comunicacién; Yy
escucha activa que le permitan no solo
expresarse con efectividad, sino también

ensefar alas personas jovenes a ser asertivas.
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LO QUE DEBES HACER PARA
ESTABLECER UNA BUENA RELACION

BASADA EN LA CONFIANZAY EL
RESPETO

Incrementa tus capacidades a partir de
formacion tedrica y practica en temas de
derechos, género y juventud.

Sé enérgico y persistente. Es probable
que una persona con poca energia inspire
poca confianza y seguridad a los que
demandan su ayuda. Ademas, el logro de
resultados requiere tiempo, por lo que se
necesita paciencia y persistencia.

Sé flexible. Una persona facilitadora de
procesos con juventud, debe saber adaptar
sus métodos y técnicas a los problemas y
caracteristicas de cada persona. Ademas,
debe estar abierto a la adquisicion de nuevas
competencias.

. Finalmente, no olvides el cumplimiento de

principios éticos y profesionales.

Cruzar la linea. Evita comportamientos

como abrazos inapropiados, caricias ©o
cualquier contacto fisico innecesario. Este
comportamiento es siempre inaceptable,
pero es aln mas grave Yy revictimizante
cuando trabajas con personas jévenes que
han sido victimas de violencia sexual, acoso
u otras formas de violencia.

Subvalorar las problematicas de las
personas joévenes. Comparar, minimizar y
juzgar las problematicas de la juventud con
base a tu propia jerarquia de prioridades es
un error. Cada persona enfrenta dificultades
muy particulares y merece respeto y todo el
apoyo posible.

Faltas éticas. Si existe una sola violacién
a las normas éticas de confidencialidad,
todo el proceso de confianza se pierde.
Esto no solo afecta el trabajo personal y
profesional, sino también institucional. Cada
vez que, teniendo como Unica justificacion
el resguardo a la integridad personal, te
sientas obligado a compartir informacién
con un agente externo, debe ser con total
participacion de la persona involucrada,
conocimiento de causa y consentimiento
informado, comunicando solo lo que sea

pertinente al caso.

1

Fuente: Elaboracién propia con datos Cormiery
Cormier (1991).

Fuente: Adaptacién propia con datos de
Corbin (2007).

Para desarrollar la empatia puedes realizar un ejercicio llamado “magico si...”. Sélo piensa: Y si yo fuera la

persona joven frente a mi, ;cémo me gustaria que me trataran?

J)



» 4.4.3. TERCER PASO: DIAGNOSTICO PSICOSOCIAL

Como tercer paso, debes realizar un diagndstico para determinar las areas a fortalecer a través de la atencién
psicosocial. Sin embargo, antes de continuar piensa en dos criterios claves:

CRITERIO LEGAL

No hay indicios de un delito grave, vulneracién o inminente amenaza.

En cambio, si logras identificar que la persona joven ha sufrido o sufre de alguna situacién que vulnera gra-
vemente sus derechos, ofrece proteccién, alivio, contencién y, posteriormente, busca asesoria o asistencia
legal: SUSPENDE LA EVALUACION PSICOSOCIAL (ver Epigrafe 6 en pagina 68).

CRITERIO DE SALUD MENTAL

La persona tiene algln nivel de afectacién emocional, pero no hay una alteracién grave y los sintomas se
explican por un hecho traumatico reciente.

En cambio, si logras identificar un nivel de afectacién emocional mas grave, debido a un hecho traumatico
que no ha sido superado luego de seis semanas, es posible que la persona presente un Trastorno de Estrés
Post Trauma (TEPT). En este caso se requiere referir a un especialista en salud mental: SUSPENDE LA
EVALUACION PSICOSOCIAL (ver Epigrafe 7 en pagina 70).

Si no te encuentras frente a ninguno de estos dos /

escenarios, sigue adelante con el diagndstico psico-
social.

Realiza una evaluacién integral tomando como marco @ —

las cinco areas del desarrollo positivo de la juventud, /I _”.
propuestas por el Instituto Search. @ /

Para facilitar este diagndstico, utiliza la lista de crite- /

rios de valoracidon de cada area de desarrollo, cons-
truido a partir del Modelo de Florecimiento Personal.



PROTOCOLO @
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Guia para la elaboracién del Diagnéstico Psicosocial

Para cada area se realizan 10 preguntas. Cada pregunta cuenta como | punto al ser respondida afirmativamente
y O puntos al ser respondida negativamente. Posteriormente, se suma el total de puntos por cada una de las
areas y se escribe en el final de cada columna. Los puntajes van de 0 a 10 en cada area.

AREA MORAL

;Participa en actividades
de voluntariado social
comunitario u otra
accién positiva?

(Los referentes o
modelos a seguir son
personas adultas de su
entorno social, caracte-
rizadas por su liderazgo
y responsabilidad?

Q@ 9

{Expresa interés y
compromiso en el cum-
plimiento de sus metas
personales, académicas
o profesionales?

Q

(Expresa un sistema

de valores personales
tendiente a la prosociali-
dad, la responsabilidad y
la ética personal?

®

({Tiene definido un
sistema filoséfico para
dar sentido a la vida?

{Muestra una actitud de
reflexion critica hacia el
contexto social que le
rodea?

{Muestra una actitud
critica y abierta hacia
formas de pensar distin-
tas a las suyas?

(Da importancia a
temas de participa-
cién democratica y
fortalecimiento de la
institucionalidad?

© 9 0 0

(Es consciente y cuestio-
na de forma positiva

y constructiva temas
relacionados a la des-
igualdad de género?

©

{Muestra una actitud
de respeto y tolerancia
hacia la diversidad?

Q

TOTAL TOTAL TOTAL TOTAL
AREA MORAL AREA SOCIAL AREA COGNITIVA AREA EMOCIONAL

[ 64 ]

PUNTAJE

AREA SOCIAL

{Muestra habilidades ba-
sicas de interaccién so-
cial tales como saludar,
sonreir, presentarse?

{Es una persona cortés
y amable, se ofrece a
realizar favores y apoyar
a otras personas?

{Muestra habilidades
para hacer amigos y
amigas y se ajusta con
facilidad a situacién de
cooperacién y colabora-
cién mutua?

{Posee habilidades para
iniciar, mantener y finali-
zar una conversacién de
forma asertiva?

(Tiene iniciativa para
ofrecer su ayuda y
unirse a la conversacién
de otras personas?

(Sabe solicitar favores
con asertividad y sabe
aceptar ayuda?

(Tiene capacidad de
decir “no” y establecer
limites asertivos?

({Puede expresar
sentimientos positivos y
negativos con facilidad,
sin herir a las personas?

{Posee habilidades para
afrontar y resolver pro-
blemas interpersonales,
identificando problemas
y facilitando soluciones?

{Posee destrezas para
conocer a las demas
personas y anticipar
consecuencias?

PUNTAJE

AREA COGNITIVA

{Es consciente de sus
propias estrategias
mentales y recursos
cognitivos (metacog-
nicién)?

;Posee habilidades para
analizar la informacién
que recibe, de forma
critica y objetiva?

{Desarrolla con facilidad

estrategias mentales
de solucién efectiva de
problemas cotidianos?

(Es una persona ordena-

da, organizada y légica
en la exposiciéon de sus
ideas?

;{Tiene ideas inno-
vadoras, creativas y
divergentes?

{Muestra riqueza
interior, entusiasmo e
imaginacién?

;{Tiene habilidades para
establecer comparacio-
nes y analogias rapidas?

{Hay destreza para
realizar una sintesis
critica de pensamientos
o procesos!?

({Tiene capacidad de
realizar preguntas criti-
cas y ofrece explicacio-
nes causales y légicas?

(Tiene curiosidad
intelectual y deseo por
aprender y desafiar
sus propias habilidades
mentales?

PUNTAJE

AREA EMOCIONAL

{Muestra habilidad para
reconocer sus propias
emociones (autoconoci-
miento)?

{Muestra empatia,
comprensién y consi-
deracién hacia otras
personas’

(Piensa antes de actuar,
aunque esté bajo una
emocién intensa (auto-
control)?

;Muestra entusiasmo en
sus proyectos y trabaja
de forma disciplinada
pese a las dificultades
(automotivacion)?

;ldentifica sus emociones
negativas y desarrolla
acciones voluntarias y
positivas para gestio-
narlas?

;{Tiene tolerancia
frente a la frustracion y
adversidad?

(Tiene la habilidad

de procesar el estrés
emocional (autocuidado
personal)?

(Tiene la habilidad de
“conectarse” con las
demés personas?

{Muestra optimismo
y esperanza hacia el
futuro?

(Tiene buen sentido del
humor?

PUNTAJE

AREA PERSONAL

{Hay una actitud po-
sitiva y de satisfaccion
personal?

{Hay una conciencia
realista de los logros
personales y una sen-
sacion saludable de
orgullo personal?

{Hay una conciencia
clara de sus cualidades
personales positivas?

(Hay una actitud saluda-
ble de autocritica y una
conciencia realista de las
cualidades que falta por
desarrollar?

{Hay un sentimiento
positivo y realista de la
propia capacidad perso-
nal (autoeficacia)?

(Hay una actitud de
autodeterminacion
personal?

{Hay un procesamiento
positivo de las situacio-
nes adversas que se han
enfrentado en la vida?

(Existe conciencia de
que los errores son una
parte natural del proce-
so de aprendizaje’

(Le resulta facil tomar la
iniciativa?

(Hay claridad de sus
objetivos vitales (o
proyecto de vida)?

TOTAL
AREA PERSONAL

PUNTAJE



Una vez que has realizado el diagndstico de los criterios descritos en el cuadro anterior, ya sea mediante ob-
servaciones, entrevistas u otras técnicas, coloca los resultados obtenidos en cada area en el cuadro siguiente.
Este te proporciona un parametro para evaluar si los puntajes obtenidos corresponden a un nivel de desarrollo
bajo, medio o alto de las habilidades fundamentales del desarrollo.

Abajo, veras un ejemplo de cdmo debe quedarte el perfil.

DESARROLLO BAJO| DESARROLLO | DESARROLLO ALTO
(0-4) MEDIO (5-6) (7-10)

AREA MORAL — —

AREA SOCIAL e .

AREA COGNITIVA e .

AREA EMOCIONAL — —

AREA PERSONAL — —

Nombre: Edad: Institucién:

DESARROLLO BAJO| DESARROLLO | DESARROLLO ALTO
(0-4) MEDIO (5-6) (7-10)

AREA MORAL

AREA SOCIAL

AREA COGNITIVA

AREA EMOCIONAL

AREA PERSONAL
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El modelo de evaluacion que te proponemos no es una lista exhaustiva, sino una propuesta de items basicos
a considerar durante las entrevistas o sesiones de trabajo inicial con las personas jovenes, para el desarrollo
del diagnéstico. Tu objetivo siempre sera DETERMINAR EL NIVEL DE DESARROLLO POSITIVO
PARA EL DISENO DE UNA RUTA DE ACCION QUE PERMITA EL FORTALECIMIENTO

PSICOSOCIAL. Para realizar el diagndstico, ademas de la entrevista, utiliza siempre una o mas de las

siguientes técnicas:

oo c0ccccce eeccccccccce eeccoe eccccece eccccce eccccce
.

OBSERVACION CONDUCTUAL

Si existe la posibilidad de observar la conducta de la
persona joven en sus entornos cotidianos, es ideal
prestar atencién a la forma en la que sus activos de
desarrollo se manifiestan:

;Tiene liderazgo?
¢Toma la iniciativa?
:Se expresa con facilidad?, etc.

Para realizar estas observaciones, lo ideal es que
puedas crear una pequeha herramienta de observa-
cion conductual y plasmar tus resultados de la ma-
nera mas objetiva posible.

Recuerda no hacer conclusiones antes de verificar y
contrastar los datos de tus observaciones.

NOTA: Aplicar la guia de observacidén conductual
en diferentes momentos del proceso de atencidén
psicosocial también es una forma sencilla de obte-
ner datos que te permitan evaluar los cambios vi-
sibles en el comportamiento de una persona joven
que esta en proceso de fortalecimiento.

.
®ecccccccccccccce ecccocce eccccce eccccce e0cc00ccc0cc000000000e

®0cc000cc000000000000000000 ol ‘:” eecccccccce eecccccccce,
.

ANALISIS DE LA HISTORIA DEVIDA

Revisa y analiza con detenimiento el Curriculum Vi-
tae (CV) de la persona joven que estas evaluando:

* ;Qué opinidn te merece su perfil de presenta-
cién?

*  ;Vive en una zona conflictiva?

»  (Observas actividades de voluntariado?

* Esun joven que se ha formado mucho o le falta
desarrollar competencias profesionales?

*  ;Cudl es su experiencia académica?! ;Qué habili-
dades ha desarrollado? ;EI CV refleja alglin apar-
tado de logros académicos o profesionales!?

»  jQuiénes son sus referencias?

* ;Hay algo que te llame la atencion o tienes dudas
sobre alglin aspecto de su CV?

NOTA: El CV de una persona joven puede decirnos
mucho sobre ella, pero no siempre logramos refle-
jar todas nuestras habilidades en un documento, asi
que evita hacer supuestos y no te dejes llevar por
prejuicios. Espera a la entrevista y haz una lista de
tus preguntas, permitiendo que la persona profun-
dice sobre su desarrollo actual.

© 00 000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000"
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RECOLECCION DE INFORMACION
COLATERAL

Si tienes la posibilidad de entrevistar a docentes, refe-
rentes familiares o referentes institucionales de cada
persona joven es una excelente oportunidad para re-
cabar datos colaterales, especialmente del desarro-
llo de activos externos. Un dato es mas objetivo, si
diversas fuentes reafirman la veracidad de un hecho.

NOTA: La recoleccion de esta informacién debe rea-
lizarse de manera formal, transparente, explicando el
objetivo de la misma. Permite que cada joven te pro-
porcione referencias personales, familiares, académi-
cas, profesionales o laborales. Esto es especialmente
importante en contextos de violencia creciente, donde
cualquier data personal puede colocar a la persona jo-
ven en una condicién de vulnerabilidad y amenaza.

ENTREVISTA INDIVIDUAL

La propuesta de los 40 activos de desarrollo te puede
ayudar para disefiar una guia de entrevista e indagar
cudl es el nivel de desarrollo de cada joven. Procura
hacer preguntas abiertas y permite que la persona jo-
ven te cuente en confianza cuéles son sus logros y
aspiraciones.

e®®®0ccccccccccccccccce ©cc0cccccccccccccccccs,
. .

TALLERES

Si bien la funcién de los talleres de desarrollo de
habilidades es primordialmente formativa, el es-
cenario es propicio para que puedas analizar el
desarrollo de activos de las personas jovenes que
participan. Esta actividad tiene el caracter dialéc-
tico de ser diagndstico e intervencion, al mismo
tiempo.

®ececccccccccscccsscccscccscscccsccccec®

ENTREVISTA GRUPAL

Una forma de evaluar otras habilidades (como el lide-
razgo, la iniciativa, etc.) es la realizacion de entrevis-
tas grupales, donde un méaximo de tres o cinco apli-
cantes pueden responder diferentes preguntas sobre
su formacién y experiencia.

NOTA: Ten cuidado de complementar esta técnica
siempre con una entrevista individual, especialmente
si hay jovenes en condiciones de extrema vulnerabili-
dad, ya que pueden sentirse expuestos y amenazados
en un escenario colectivo, quedando en desventaja
en relacion al resto; por lo tanto, aplica esta técnica
con mucho cuidado y solo para los casos que sean
pertinentes.

DINAMICAS GRUPALES

Realizar ciertas dinamicas grupales, te puede servir para
identificar la capacidad de las personas para resolver
problemas de forma creativa, tomar decisiones,
trabajar en equipo, asumir liderazgo y otras habilidades
claves. Ademas, la metodologia ludica le resta ansiedad
al proceso de evaluaciéon de competencias.

O

Esta evaluacién debe proporcionarte un escena-
rio claro del:

a. Dafo psicosocial (nivel de deterioro perso-
nal a causa de un hecho determinado).

b. Impacto psicosocial (efectos del evento en
la vida personal, familiar y social).

Las areas puntuadas en los niveles mas bajos
pueden ser indicadores de dafio o impacto.
Constituyen una prioridad para el disefio de ac-
ciones de fortalecimiento psicosocial.

Ademas, recuerda que esta evaluacién no es ex-
clusiva de un profesional en psicologia. Lo mas
recomendable es que puedan colaborar diferen-
tes profesionales.

L
-
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Epigrafe 6. Criterios para referir a asistencia juridica

DERECHOS AMENAZADOS,VULNERADOS Y DELITOS: En cualquiera de estos tres escenarios, la
evaluacién de las cinco areas de florecimiento personal deben posponerse para dar lugar a la atencion priorita-
ria de medidas para resguardar la integridad personal de la juventud. De acuerdo a la Ley General de Juventud
(Instituto Nacional de la Juventud [INJUVE], 2013), juridicamente se establece que la juventud incluye a perso-
nas entre los |5y 29 afios de edad, por lo que el Protocolo de actuacién variara si estamos frente a personas
menores o mayores de edad.

m PARA PERSONAS MENORES DE EDAD

a. Explica a la persona menor de edad que la a. Explica a la persona que la accién que te

accion que te describe es una amenaza, vul-
neracién o delito y estas obligado a repor-
tarlo en aras de su bien superior.

describe es una amenaza, vulneracion o de-
lito y que sugieres que denuncie la situacion
ante una instancia legal correspondiente.

% b. Explica a la persona adolescente a grandes Responde a las dudas, ofreciendo informa-
g rasgos (sin crear estrés adicional) cual es el cion pertinente y objetiva.

- proceso juridico (administrativo o judicial) Sé realista y ético. No prometas nada que
QO‘ que se llevara a cabo. no puedas cumplir. No digas “todo estara
E c. Responde a las dudas, ofreciendo informa- bien” si no puedes garantizarlo.
- cién pertinente y objetiva.

d. Sé realista y ético. No prometas nada que
no puedas cumplir. No digas “todo estara
bien” si no puedes garantizarlo.

a. Busca inmediatamente que un especialista Busca asesoria legal inmediata (con el con-
en protecciéon de derechos analice cual es sentimiento previo de la persona afectada).
la mejor forma de proceder frente al caso. Si la persona no desea interponer denuncia,

” Este andlisis debe ser rapido, especialmente busca acciones de apoyo psicosocial que
7] si lo que se busca es resguardar la integridad disminuyan la amenaza o situacién de vul-
N 2' de la persona. nerabilidad actual (puedes retornar al paso
<Z( tres del Protocolo de atencion).
Si la persona desea denunciar, analice la me-
jor ruta de accién y prepara a la persona
para su ingreso a los sistemas formales de
justicia.

a. Contactar a la familia o a un referente fa- Realicen la denuncia en la instancia o instan-
miliar de apoyo cuando los perpetradores cias mas pertinentes (Fiscalia General de la
estan en el ndcleo familiar. Republica; Consejo Nacional de la Nifez

b. Hacer la denuncia en la instancia correspon- y de la Adolescencia (CONNA); Procura-

% diente: Fiscalia, Policia Nacional Civil, Junta durfa para la Defensa de los Derechos Hu-
™ O de Proteccién. manos (PDDH); Procuraduria General de
2 c. Sila persona adolescente (o su familia) no la Republica (PGR); Policia Nacional Civil

desea denunciar, esta accion se puede hacer
institucionalmente, en aras de garantizar la
proteccién y el interés superior de la perso-
na afectada.

(PNC); Ciudad Mujer; entre otras.).



w PARA PERSONAS MENORES DE EDAD | PARA PERSONAS MAYORES DE EDAD

d. Por Ultimo, si la institucion no desea denun-
ciar o no puede hacerlo, el sistema de pro-

Z
O teccién especial de nifez facilita la opcién de
“ 8 denuncias anénimas.
< “NO DENUNCIAR, NUNCA ES UNA
OPCION”.
o R NP : , -
E a. Acompaiamiento psicolégico: procura que siempre haya alguien que acompane a la per-
I sona en el desarrollo de todas las pericias médicas, juridicas, administrativas o judiciales nece-
<Z£ sarias. La persona que asuma el acompanamiento debe estar preparada para responder ante
<~ Z las dudas o crisis que vivan las personas afectadas. Si debes asumir este rol, recuerda los pasos
g para aplicar Primeros Auxilios Psicolégicos (PAP), disponibles en esta guia.
g b. Asistencia legal: garantiza que la persona cuente con una representacion legal y un defensor
V) asignado al caso.
<
Al momento de interponer una denuncia, si no se cuenta con una capacidad de respuesta adecua-
2' da, la situacion de vulnerabilidad de la persona se puede profundizar. Por tanto, es vital contar con
6 la capacidad de dar un servicio minimo o contar con las coordinaciones necesarias para gestionarlo
= de forma efectiva. Una respuesta integral incluye la posibilidad de dar o gestionar:
Z
1B +  Seguridad fisica (resguardo o vivienda temporal).
b *  Asesoria legal y asistencia (acompafiamiento).
m e Ve . . 7 . . .r .
D *  Atencién médica, psicoldgica o psiquidtrica.
o S .
@ *  Atencién psicosocial.
o *  Orientacién familiar.
+  Servicios educativos o socio laborales.
O
|_
Z
. E Realiza pequenas reuniones de verificacion, llamadas telefénicas de seguimiento, solicitud de infor-
O
= mes, etc.
=)
]
Ll
(7]
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Epigrafe 7. Criterios para referir a especialista en salud mental

El efecto inmediato, posterior a una crisis significativa, suele llamarse: Trastorno de Estrés Agudo (TEA). Aunque
este sea desagradable, constituye una reaccion NORMAL que nos ayuda a adaptarnos a una experiencia
traumatica que ha puesto en riesgo nuestra vida. Un TEA dura regularmente de cuatro a seis semanas. Si los
sintomas de afectacion se extienden por mas tiempo, ya no hablamos de un TEA, sino de un Trastorno de Estrés
Post Trauma (TEPT). Esta es una reacciéon de ansiedad GRAVE que no puede ser superada sin ayuda
especializada. En nuestro pais, y de acuerdo a los hallazgos encontrados en el proyecto realizado por la Universidad
Médica del Sur de Carolina (s.f.) en el que participaron casi 1,300 estudiantes, se reportd que mas del 90% habian
experimentado mas de un evento traumatico a lo largo de sus vidas, entre las experiencias mas comunes estaban la
pérdida traumatica, abuso fisico o sexual o el haber presenciado violencia doméstica. Ademas se reporté que al momento
de la realizacion del Proyecto, una de cada tres personas jévenes reportaban sintomas elevados de TEPT®. Si debes
atender a una persona en crisis, haz lo siguiente:

® ®
[ . 2

3 Medical University of South Carolina (s./f.). Desarrollo de un Enfoque de Sistemas Informado por Trauma en El Sal-
vador: Prueba Piloto Abierta de la Terapia Cognitivo Conductual Enfocada en Trauma (en sus siglas en ingles TF-CBT).
Documento en revisién.

Ocurre como respuesta a un estrés excepcional. *
Es transitorio. 0

Ocurre como respuesta a un estrés excepcional.
Es ocasionado por un hecho traumatico.

Es de gravedad importante.

Ocurre en un lapso no mayor a las seis semanas
posterior al evento.

REGULARMENTE SE SUPERA EN UN PLAZO
DE SEIS MESES SIN NECESIDAD DE AYUDA
PROFESIONAL.

Insomnio, sobresaltos, irritabilidad, ansiedad.
Pensamientos intrusivos, flashback, pesadillas.
Conducta evitativa, la persona parece “sin emo-
ciones”.

Desapego, el evento parece difuso, como “un
suefio”, hay amnesia.

Malestar, sufrimiento, disminucién de las capaci-
dades.

Se experimenta de nuevo el hecho traumatico.

Es un trastorno crénico muy grave que afecta significativamente
la vida cotidiana.

Puede ser la cronificaciéon de una TEA mal gestionado.

NO SE SUPERA SIN AYUDA PROFESIONAL POR LO QUE
HAY QUE REMITIR.

Insomnio, sobresaltos, hipervigilancia, irritabilidad, ansiedad,
episodios de rabia, dificultad de concentracién.

Pensamientos intrusivos, flashback, pesadillas recurrentes, ma-
lestar psicoldgico al exponerse a estimulos relacionados al su-
ceso, respuestas fisiolégicas consecutivas ante dichos estimulos
(llanto, ira, desmayos, etc.).

Conducta evitativa, la persona no muestra emociones, amne-
sia, deterioro funcional significativo en su pareja, familia, trabajo,
comunidad.

Dificultad para ver a futuro.

I.  Aplica Primeros Auxilios Psicolégicos (si aplica). |. Aplica Primeros Auxilios Psicoldgicos (sélo si es posible hacer-
2. Aplicalos cinco pasos de la atencién psicosocial. lo).
Los sintomas mas intensos de un TEA desaparecen 2. Explica a la persona que requiere atencion especializada para
en seis semanas regularmente, sin ningln tipo de superar su afectacion.
ayuda. 3. Refiere a servicios especializados en salud mental.
Un TEPT no puede ser superado sin ayuda
profesional.



> 4.4.4. CUARTO PASO: CONSTRUCCION DE UNA RUTA
DE FORTALECIMIENTO PSICOSOCIAL

La Ruta de Fortalecimiento Psicosocial se
refiere a todas las acciones de potencializacion SERVICIOS DE
y desarrollo de habilidades que se puedan CUNCERUEN
planificar.

SALUD

Como ya dijimos antes, la ruta de accién in- ATENCION

. 7 . ‘. L PSICOLOGICA
cluye la atencion psicoldgica; pero no se limita ,
a esto, sino que contempla como “minimo” ATENCION
los cuatro tipos de servicios propuestos en PSICOSOCIAL
el modelo de atencién psicosocial de este SERVICIOS
protocolo. SOCIALES

Un ejemplo de plan de accién podria ser:

SERVICIOS
LEGALES

Nombre: Edad: Institucion:

DESARROLLO BAJO| DESARROLLO | DESARROLLO ALTO
(0-4) MEDIO (5-6) (7-10)

«——= Las areas que puntden
alto pueden ser
fortalecidas y también
visualizadas como

= “recursos internos” de
resiliencia personal y
afrontamiento positivo.

AREA MORAL

AREA SOCIAL

AREA COGNITIVA

Las areas que puntten
, bajo pueden ser
AREA EMOCIONAL interpretadas como dafio *—*
o impacto psicosocial, y

son una prioridad para la
definicion de acciones de
fortalecimiento.

AREA PERSONAL
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Retomando el ejemplo anterior, en él se mues-
tran algunas de las acciones posibles de atencién
psicosocial:

a. Incorporar a la persona joven a un
programa de formacion de derechos
humanos y género, para incrementar sus
activos de desarrollo moral. La persona
joven puede ser referida a cursos de formacion
interna que estén disponibles, o se pueden
gestionar procesos con organizaciones como
la- Procuraduria de Derechos Humanos u

Organizaciones de Sociedad Civil. La formacion

en derechos humanos promueve la humanizacion

y el crecimiento moral de la persona al promover

la practica de valores y crear conciencia del

respeto a la diversidad. Ademas, empodera a la
persona haciéndole consciente de su valor, su

dignidad y del respeto que merece.

b. Incorporar a la persona joven como

participante, observadora o voluntaria
politica
para la inclusién social juvenil a fin de

en acciones de incidencia
incrementar sus activos de desarrollo
moral, personal, cognitivo y social. Estas
acciones incluyen foros, conversatorios, didlogos
politicos y otros. La sensacién de vulnerabilidad
disminuye cuando la persona se siente incluida en
los procesos reflexivos o de toma de decisién en
aspectos que considera relevante para su vida,
especificamente para la juventud. Asi mismo,
la posibilidad de aportar desde sus propias
experiencias de adversidad desde un sentido
positivo o propositivo (sin necesidad de revelar
su historia personal) potencializa |a resiliencia.

c. Promover la incorporacion de la persona
joven en acciones de recreacion, arte

social o deporte, para
activos de desarrollo social y personal.

La practica de un deporte o arte social no

impulsar sus

solo beneficia la salud, sino que promueve el
desarrollo de talentos y, por tanto, la sensacion
de satisfaccién, autoconfianza, autoeficacia y
autoestima personal. Ademas, proporciona un
entorno seguro y positivo para el desarrollo
de habilidades sociales. Finalmente, facilita el
autocontrol emocional y manejo positivo del
estrés.

d. Incorporar a la persona joven a servicios
de atencion psicologica para el fortaleci-
miento de sus activos de desarrollo cog-
nitivo, emocional y personal. Los procesos
de atencién psicoldgica permitiran superar las
secuelas de la victimizacion, discriminacidén o es-
tigma que haya vivido la persona joven, permi-
tiendo el florecimiento de sus capacidades per-
sonales y resiliencia. Este proceso de forma ideal
puede complementarse con la incorporacién de
la persona, a grupos de crecimiento personal o
autoayuda, y otros de fortalecimiento familiar.

En este punto es critico comprender que las personas
jovenes que se encuentran en condiciones de vulne-
rabilidad o viven en contextos de violencia requie-
ren un apoyo adicional para el desarrollo 6p-
timo de habilidades para la vida y habilidades
para el trabajo.

Incluso si no es posible seleccionar a la persona para
una vacante de un empleo o de un curso de forma-
cidn técnica o profesional, si es posible referirla a ser-
vicios integrales de atencion psicosocial que le ayu-
den en el proceso de fortalecimiento de habilidades
personales y faciliten su posterior incorporacion a un
empleo formal.



En la diversidad de la juventud, las personas migrantes retornadas, las personas victimas de violencia
social o delitos, victimas de violencia de género, con discapacidad y las personas que no estan
trabajando o estudiando, y buscan incorporarse a un empleo formal, son poblaciones que merecen
especial atenciéon en cualquier programa de atencién psicosocial.

» 4.4.5. QUINTO PASO: ATENCION O REMISION

Si los servicios de atencién estan disponibles en tu
organizacién, das inicio a la implementacién de la ruta

y elaboras un plan de seguimiento. Pero si no cuen-

tas con atencidn directa, debes remitir a la institucion

correspondiente.

Para ello, toma en consideracidn lo siguiente:

Aseglrate tener toda la informacion pertinente
para tomar una decision relacionada al caso.

Ten a la mano un directorio de servicios y procu-
ra actualizarlo constantemente.

Llama a la institucién y verifica previamente la
pertinencia del servicio y la disponibilidad de
ayuda.

Compara opciones de servicios y toma una de-
cisién junto a la persona joven, ayldale a valorar
los pros y los contras de la situacién. En caso que
la atencién se brinde a una persona menor de
edad, consulta si hay algin referente familiar u
otra persona de confianza a quien se le pueda
comentar la situacion, para que le acompafie en
el proceso.

Acompana a la persona joven. Realiza un recor-
datorio previo a la persona que le atenderd y

recuerda sensibilizarla sobre las condiciones de
vulnerabilidad en las que se encuentra la persona
usuaria.

En los procesos de remisién es importante que
cuentes con un expediente ordenado con infor-
macion pertinente sobre cada joven, para que
puedas hacer una carta de remisién y/o recupe-
rar informacién relevante de forma cronoldgica
en caso de ser requerida.

Da seguimiento y establece comunicacion regu-
lar con cada joven. Una llamada o un correo son
formas sencillas de establecer comunicacién, en-
viando un mensaje de interés genuino y preocu-
pacién por su situacion.

©

Estos cinco pasos son sélo una propues-
ta. El trabajo de atencién psicosocial re-
quiere de visidn estratégica y creatividad
para alcanzar mejores resultados de los

que se proponen inicialmente.

RECUERDA
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En la aplicacion de los cinco pasos, tomar en consideracion

* Accion sin daiio: todas las medidas tomadas deben tomar en consideracion un profundo andlisis de todas
las consecuencias y riesgos de la accién.

* Participacion: las personas deben ser consultadas e involucradas en el proceso de toma de decisiones,
incluidas las personas adolescentes, siempre en consideracion del ejercicio progresivo de sus facultades.

* Tomar en cuenta la fragilidad institucional: |a referencia a sistemas estatales disfuncionales no es una
respuesta adecuada. En este caso, especialmente en contextos fragiles, se debe prestar atencién especial a
los elementos informales del sistema de proteccidn.

* Integralidad: las instituciones que promueven la denuncia de casos no solo deben promover asesorias
que muestren a las personas las rutas de denuncia, sino que idealmente deben acompafar todo el proceso
de atencidn a través de medidas de asistencia integral, que incluyan la asistencia legal, orientacion familiar,
atencion psicosocial, atencién médica, etc. La situacidn de vulnerabilidad incrementa posterior a la denun-
cia, y en muchas ocasiones hasta la propia familia es un entorno de riesgo.

* Redes de apoyo: ninguna organizacion tiene la habilidad de asumir completamente la atencion integral
de una persona; por lo tanto, resulta clave el establecimiento de alianzas institucionales para la remision y
atencion conjunta.

* Siempre denuncia las vulneraciones a derechos: especialmente cuando se trate de adolescentes

vulnerados. “NO hacer nada, NUNCA es una opcion”.
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» 4.5 PRIMEROS AUXILIOS PSICOLOGICOS

En el trabajo con la juventud es vital que conozcas
un proceso basico para responder a crisis eventuales
que las personas jévenes puedan experimentar a
lo largo del proceso. Para ello, te ofrecemos ocho
sencillos pasos para dar auxilios emocionales basicos.

Los Primeros Auxilios Psicolégicos (PAP) pueden
ser desarrollados por cualquier persona que tenga

CRITERIO TEMPORAL

La situacion que desencadend la crisis ocurrié
hace mas de seis semanas. Cuando vivimos una
situacion de crisis, es normal sentirse afectado
emocionalmente. Este periodo de “adaptacion”
puede durar unas seis semanas; pero posterior a
este tiempo, la persona afectada requiere ayuda
especializada para superar la crisis que vive.

conocimientos basicos en el tema, ya que se trata de
un acompanamiento basico; pero si logras identificar
que las situaciones que originan la crisis son mas
complejas, lo mas recomendable es que remitas
a un profesional de la salud mental o un referente
institucional clave, para que dé un seguimiento
especializado del caso. En este punto, dos criterios
son claves para referir:

CRITERIO LEGAL

Hay indicios de un delito grave, vulneracién
o inminente amenaza. Si logras identificar
que la persona joven ha sufrido o sufre de
alguna situacién que vulnera gravemente sus
derechos, ofrece proteccién, alivio, contencion
Yy, posteriormente, busca asesoria o asistencia
legal.

La aplicacion de los PAP esta disefiada para lograr tres objetivos

muy importantes:

e®® ®0ccccce

Fomentar la
adaptacion a corto,
medio y largo plazo

oo®0c0ccccccccscccs,

Potenciar las estrategias
de afrontamiento y la
resiliencia

eeeccccccce,
.
.

Reducir el nivel
de estrés inicial
causado por el evento
traumatico

®ececcccccssccccccec®

. .
®0000000000000000000000000000000000000000000000000 ©00000000000000000000000000000000000000000000000 eccccccccccs o0

Fuente: Adaptacién propia de los contenidos de Adaptacién propia de los contenidos de Alvarez,

Cruz y Porcar (2015).



‘ Las reacciones mas frecuentes ‘

ante una crisis son:

SINTOMAS : > SINTOMAS SINTOMAS
COGNITIVOS AN /A R Lo EMOCIONALES CONDUCTUALES

Dificultad para tomar
decisiones.

Confusion y
desorientacion.

Falta de
concentracion.
Dificultad para pensar
con claridad.
Incapacidad para
recordar érdenes.
Incapacidad para
recordar momentos
del incidente.
Dificultad para realizar

tareas encadenadas.

Sudor excesivo.
Temblores
musculares.
Dolor de cabeza.

Mareos.

Falta de coordinacion.

Nauseas.
Estdmago revuelto.
Dolor de pecho.
Hiperventilacién.
Taquicardia.

Presion arterial alta.

Insensibilidad.
Agobio.
Shock.
Ansiedad.
Miedo.
Disociacion.

Desrealizacion.

Coleray
resentimiento.

Aislamiento o
evitacion del contacto
con otros.
Incapacidad para
realizar tareas que
antes dominaba.
Explosiones
emocionales.

Humor excesivo.
Verborrea.
Hiperactividad.
Silencios prolongados.

[ 77 ]
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Frente a estas reacciones, las estrategias basicas de los PAP son:

E—
* Tratar que las emociones no se desborden.
Lograr un equilibrio entre la ventilacién
emocional y el control racional.

|
* Animar a expresarse,

pero sin forzarle a ello.

*  Permitirle expresar el
dolor.

¢ Acompanarle y animarle a
retomar su vida.

|

¢ Hablar en voz pausada y
serena.

* Ofrecer motivos y
razones que le ayuden a
tranquilizarse.

* Recordar alguna situacién
previa en la que pudo
controlar sus miedos.

. . |
e Explicarle que las emociones

desagradables, laira, la
tristeza, el enojo, todas son
formas de estar triste y de
“llorar sin lagrimas”. Estas
reacciones son normales
frente a lo que ha vivido.

Utilizar palabras y explicaciones

simples.

* Responder a todas sus
preguntas, pero no dar mas
informacién de la que nos piden.

* Si el incidente ha implicado la

muerte de alguien, abordar

el tema de forma directa, sin

rodeos.

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

CONDICIONES OPTIMAS PARA
APLICAR PAP

Un lugar seguro.

Con buena temperatura.

Alejado de la vista y los sonidos del incidente,
pero no demasiado.

Un lugar grande, con subdivisiones.

Bien comunicado.

Con disponibilidad de comida y bebida.
Protegido de otras personas o medios de
comunicacién.

Con posibilidad de garantizar la privacidad
de las familias, ofreciendo espacios pequefos
(cubiculos) para cada familia (si es el caso).

CONDICIONES MiNIMAS DE
APLICACION

Un lugar seguro.

Con posibilidad de tapar la vista del escenario.
Con opciones de impedir la entrada y la
vision de otras personas o los medios de
comunicacién, aunque sea mediante personal
de seguridad.

Con biombos que garanticen la privacidad.

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo



» 4.6 PASOS PARA APLICAR PRIMEROS AUXILIOS

PSICOLOGICOS

8. REMISION

(KESTAS PERSONAS VAN A AYUDARTE»):
enlazar a la persona con servicios especificos de
salud fisica o mental.

—~°

7. AFRONTAMIENTO
(«ES NORMAL LO QUE SIENTES
AHORA. SI TE SIENTES ASI EN
LOS PROXIMOS DIAS, PUEDES
INTENTAR LO SIGUIENTE...»):
se normalizan las emociones y
reacciones fisioldgicas y se ensefian
técnicas basicas de relajacién. Se
dan pautas especificas para el
afrontamiento positivo del estrés
que caracteriza la etapa de
recuperacion.

afrontamiento

Hablar y pasar tiempo
amistades.

Hablar de los problem
quien confie.

Realizar actividades qu
(caminar, cantar, desar

6. cONEXIONES
CON REDES DE APOYO
(«;HAY ALGUIEN A QUIEN .
PUEDA LLAMAR POR Tl PARA .
QUE TE ACOMPANE?»): se
promueve la conexién con su red
social de apoyo y se procura ayudar a
realizar las acciones de busqueda que
sean necesarias.

Hacer ejercicio fisico.

e

5. AsIsTENCIA PRACTICA
(«<ENTONCES, LO QUE MAS TE PREOCUPA
ES... ;TE PARECE SI INTENTAMOS ALGO
PARA RESOLVERLO?»): en esta etapa se
realizan tres tareas claves, basicamente. Estas
son: explorar las necesidades, reordenarlas vy,
finalmente, planificar acciones para solventarlas.

Algunas pautas de

Descansar lo suficiente.
Comer con regularidad y beber agua.

con la familia, nifas, ninos y mascotas).

Encontrar maneras seguras de ayudar a
otras personas en la crisis y participar en
actividades comunitarias.

| . CONTACTO Y PRESENTACION
(«YO SQY...»): no ser intrusivo, evitar todo
tipo de contacto fisico. En esta etapa se deja
claro el objetivo de la intervencion y otras
normas, como la confidencialidad.

o,

2. ALIVIO Y
PROTECCION
(«;EN QUE PUEDO
AYUDARTE?»): consiste en
ayudar a cubrir las necesidades
basicas vitales, como agua,
alimento, refugio, proteccion,
informacién, una llamada
telefénica, etc.

positivo son:

con la familia y

as con alguien en

e le ayuden a relajarse

rollo espiritual, jugar 3. CONTENCION,

S1 APLICA

(«PUEDES LLORAR TODO

LO QUE NECESITESY): hablar
con un tono de voz tranquilo y
suave. Mantener contacto visual
con la persona mientras habla con
ella. Recordarle a la persona, si es

cierto, que se encuentra a salvo.

4. RECOGIDA DE INFORMACION
(«;QUIERES HABLAR SOBRE LO QUE PASO?y):
pocas preguntas pueden ser claves, y ayudaran

a promover la catarsis y desahogo emocional

de la persona o grupo. ;Qué fue lo que pasé?
[Qué sentiste en ese momento! ;Qué fue lo que
pensaste en ese momento? ;Como te sientes
ahora? ;Qué te preocupal ;Qué necesitas ahora?






PASO

CUIDANDO A QUIENES CUIDAN

CLAVES PARA EL AUTOCUIDADO
PERSONAL Y COLECTIVO






»5.1 LA IMPORTANCIA DEL AUTOCUIDADO
PERSONALY COLECTIVO

El autocuidado es TODO aquello que hacemos para mejorar
nuestro BIENESTAR FISICO Y EMOCIONAL y poder regu-
lar en el tiempo la presién a la que estamos expuestos en

la cotidianidad laboral y personal.

La gestion de personas requiere habilidades emo-
cionales tanto en nuestras interacciones cara a
cara como en la implementacién de politicas que
inciden directamente en el proyecto de vida de

cada integrante o aspirante a pertenecer a la ins-
tituciéon, razén por la cual nuestro autocuidado
cobra vital importancia.

El autocuidado hay que procurarlo en tres ambi-

tos: creencias, acciones y relaciones. A continuacion

te proporcionamos algunas claves para desarrollar cada
uno de ellos.

5.1.1. Pasos para mejorar
nuestras creencias

» Cuestiona las creencias que generan
limitaciones como culpa, vergiienza,
desesperanza.

* Genera creencias que posibiliten
crecimiento.

* Ve en cada problema una oportunidad.

* Trabaja en redes y cree en su poder.

* Cree que si se divide en pasos una meta, se

puede llegar a ella sin agobio.
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5.1.2. Pasos para mejorar nuestras acciones

* Inicia con una accién nueva y concreta por semana: realiza pequeas pausas durante la jornada (10
minutos) para estiramientos fisicos y dedica espacios para despejar la mente.

* Incrementa o inicia, aunque sea por periodos cortos de descanso, pausas activas, ejercicio, alimentacion
balanceada, hobbies y desarrollo espiritual acorde con tus preferencias personales.

X

LN

5.1.3. Pasos para mejorar nuestras relaciones

* En primer lugar, es clave entender que cada persona representa un proyecto en desarrollo, que se nutre
con cada palabra y actitud que recibimos, y que esta nutricién es reciproca.

* Debemos aprender a escuchar las criticas como una oportunidad de mejora.

» Siempre es mejor preguntar en lugar de asumir.

* Hay que comprender en lugar de juzgar.

* Esimportante reconocer el valor, la actitud positiva, la accién y la capacidad de las personas que nos
rodean en nuestro trabajo, familia y comunidad.

[ 84 ]



5.1.4. Pasos para aprender ejercicios de meditacion, respiraciéon

consciente y relajacion

En la respiracion se oculta una increible fuerza vital y
necesaria para revitalizar el cuerpo y alcanzar el bien-
estar integral. La respiracion adecuada constituye por
si sola un fuerte reductor de estrés. ;Y esto es clave!,
pues el estrés en exceso impacta en el sistema inmu-
noldgico debilitindolo y dejando al cuerpo vulnerable
ante cualquier enfermedad. Como la mayor parte del
tiempo no somos conscientes de nuestra respiracion
y dejamos que nuestro organismo se controle solo, la
oxigenacién es insuficiente. Debes saber que es posi-
ble ordenar a nuestro cuerpo el modo en que debe
respirar, para garantizar una oxigenacion completa.
El cuerpo necesita oxigeno para llevar a cabo sus

PROCEDIMIENTO 2.
CHEQUEO DE LA RESPIRACION

atencién a tu respiracion.

baja del abdomen y observa.
El “chequeo” de la respiracién permite identificar

respiraciéon es profunda: cuando se mueven el pecho,

Siempre sentado con las piernas cruzadas, dirige la

Coldcate una mano sobre el pecho y otra sobre la parte

funciones naturales: pensar, resolver problemas,
aprender, tomar decisiones, etc. Cuando estamos es-
tresados respiramos con rapidez: tomamos aire en
menor cantidad, mas deprisa y con menor profundi-
dad. Seguimos tomando el oxigeno que necesitamos,
pero de este modo el organismo consume mas ener-
gia de lo que harfa normalmente. En una situacién de
estrés, es mucho mejor consumir la energia en pensar
en el modo de resolver el problema que desperdiciar-
la en una respiracion ineficaz. Por eso te proponemos
unas sencillas técnicas de relajacién basadas en la me-
ditacion y la respiracién consciente.

PROCEDIMIENTO 1.
MEDITACION CONSCIENTE

Coldcate sentado en el suelo, con las piernas cruzadas.
Las manos entrelazadas sobre tus pies.

Inicia una respiracién profunda.

Puedes cerrar tus ojos o dejarlos abiertos. Haz lo que a
ti te facilite reducir el ruido interior.

Respira profundo y repite.

&

sila

diafragma y la parte baja del estdmago (pulmones),
podemos afirmar que hay una respiracién profunda.
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No es necesario estar en el suelo, para realizar respiraciones profundas o
meditar. Este ejercicio puede ser realizado en el trabajo, la casa, etc.

O

A=A
Coloca las manos sobre las rodillas, las plantas de los pies
totalmente sobre el suefio; la espalda totalmente recta y
empieza a respirar profundo por varias repeticiones. Puedes
mantener los ojos cerrados o abiertos. Elige un objeto de tu
entorno para fijar tu atencion.

—
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PROCEDIMIENTO 3.
RESPIRACION CONSCIENTE

* Sentado con las piernas cruzadas, dirige la atencién
hacia un punto fijo frente a ti y concéntrate en tu
respiracion.

* Respira profundo por la nariz y exhala por la
boca, muy suavemente.

* Realiza este ejercicio con varias repeticiones,
buscando realizar una respiracién completa y
profunda.

* Si pensamientos intrusos vienen a tu mente,
vuelve a comenzar el conteo.

* Respira!

PROCEDIMIENTO 4.
CICLO DE RESPIRACIONES

* Tiéndete de espalda sobre el suelo.

* Dirige la atencion a tu respiracién.

* Respira profundo por la nariz y exhala por la
boca, muy suavemente.

* Haz este ejercicio durante varias repeticiones,
buscando realizar una respiracion completa.

* Este ejercicio es muy recomendable para
comenzar a relajarte.



PROCEDIMIENTO 5.
RESPIRACION PROFUNDA

Tiéndete de espalda sobre el suelo.

Dirige la atencién a tu respiracidon. Explora tu
cuerpo en busca de zonas de tension.

Toma aire, lenta y profundamente, por la nariz y
hazlo llegar hasta el abdomen. El térax se movera
solo un poco al mismo tiempo que el abdomen.
Cuando te hayas relajado, sonrie un poco, inhala
aire por la nariz y sacalo con la boca, haciendo
un ruido suave Yy relajante, como el que hace el
viento cuando sopla ligeramente. Con ello, tu
boca y tu lengua se relajaran. Puedes mejorar
tu postura usando toallas o cojines en el area
de las rodillas o en alguna parte de la espalda.
Haz respiraciones, largas lentas y profundas
que eleven y desciendan el abdomen. Fijate en
el sonido y en la sensacidon que te produce la

respiracién a medida que te relaja un poco mas.
Continla por varias repeticiones. Respira durante
algunos minutos.

PROCEDIMIENTO 6.
RELAJACION CON IMAGINACION

* Colbcate de espalda sobre el suelo, luego inspira
y mantén una respiracion profunda.

* Coloca las manos suavemente, sobre el plexo
solar, por encima del abdomen, donde las costillas
empiezan a separase.

* Imagina que con cada bocanada de aire que
inspiras, entra en sus pulmones una gran cantidad
de energia, que almacenas inmediatamente en
tu plexo solar. Imagina que cuando expiras, la
energia fluye a raudales, hacia todas las partes de
tu cuerpo. Imagina que la energia aleja cualquier

molesta o dolor.

®

IMPORTANTE

Estas técnicas de relajacién, meditacion y respiracion, las puedes realizar en la privaci-
dad de tu hogar; pero también se pueden programar jornadas de autocuidado colec-
tivo con tus compaferos y compafieras de trabajo y/o con las personas jovenes con
los que trabajas. Sera Util combinarlas con otras técnicas de autocuidado y bienestar,

como masajes, juegos de cohesion grupal, entre otros.
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» 5.2 EL SECRETO DEL AUTOCUIDADO Y SU RELACION
CON LA ATENCION PSICOSOCIAL

Debes saber que renombrados neurocientificos en
todo el mundo han descubierto que una persona
sometida a un proceso de estrés crénico (especial-
mente relacionado al hecho de vivir o ser espectador
de hechos violentos) tiene afectadas sus funciones
de pensamiento, toma de decisiones, andlisis, sinte-
sis, planificacion, memoria y lenguaje. Esto ocurre
porque el cerebro esta enfocado y en alerta maxima
frente al miedo o las amenazas; ademas, el estrés de-
bilita el sistema de defensas y se producen constan-
tes enfermedades. Finalmente, estas personas suelen
tener “apagadas” sus funciones de empatia basica.
Por todo esto, una persona estresada necesita mucha
comprension y urge activar su empatia para empezar
a sanar. Los programas de atencidn psicosocial inclu-
yen necesariamente lineas de autocuidado personal.
En todo el mundo estos programas se orientan a pro-
mover cinco acciones basicas:

®

mismo.

IMPORTANTE

I. DORMIR. La meta es un descanso reparador a
nivel fisico y mental.

2. MEDITACION/RESPIRACION. La meta es
generar a voluntad estados de calma y bienestar, es-
pecialmente aprender a “recuperar el control” frente
a situaciones de estrés o emociones toxicas.

3. EJERCICIOS FiSICOS. La meta es eliminar
el cortisol (hormona del estrés) y producir bienes-
tar fisico fortaleciendo nuestros sistemas de defensa
internos.

4. NUTRICION. La meta es nutrir y sanar inte-
gralmente el cuerpo. Recuerda que somos lo que
comemos.

5. RELACIONES SALUDABLES. ;Recuerdas
la esencia de la atencién psicosocial? La herida que
se produce en lo social sélo puede ser sanada en lo
social. Ser asertivo y ensefar a otros a serlo es clave
esencial de una salud integral y bienestar social.

El trabajo que realizas a favor de la juventud es muy

noble, pero nunca olvides tu propio bienestar.

El primer responsable de tu cuidado personal eres tu



ANEXO

Guia para la elaboracion del Diagnoéstico Psicosocial

Para cada area se realizan 10 preguntas. Cada pregunta cuenta como | punto al ser respondida afirmativamente
y 0 puntos al ser respondida negativamente. Posteriormente, se suma el total de puntos por cada una de las

areas y se escribe en el final de cada columna. Los puntajes van de minimo O a 10 en cada area.

AREA MORAL

, ;Participa en actividades

< \,_. de voluntariado social

-7/ comunitario u otra
accién positival

iLos referentes o
modelos a seguir son

@‘ personas adultas de su
entorno social, caracte-
rizadas por su liderazgo
y responsabilidad?

{Expresa interés y
compromiso en el cum-

@_. plimiento de sus metas
personales, académicas
o profesionales?

{Expresa un sistema
—~. de valores personales
#* tendiente a la prosociali-
dad, la responsabilidad y
la ética personal?

(Tiene definido un

= _sistema filoséfico para
@/ dar sentido a la vida?

{Muestra una actitud de
@ reflexion critica hacia el

contexto social que le

rodea?

{Muestra una actitud

. critica y abierta hacia

@" formas de pensar distin-

tas a las suyas?

(Da importancia a

temas de participa-
cién democratica y

fortalecimiento de la

institucionalidad?

{Es consciente y cuestio-
. na de forma positiva
»—e Y CONstructiva temas

-~

relacionados a la des-
igualdad de género?

{Muestra una actitud
de respeto y tolerancia
hacia la diversidad?

TOTAL
AREA MORAL

PUNTAJE

{Muestra habilidades ba-
sicas de interaccién so-
cial tales como saludar,
sonreir, presentarse?

(Es una persona cortés
y amable, se ofrece a
realizar favores y apoyar
a otras personas?

{Muestra habilidades
para hacer amigos y
amigas y se ajusta con
facilidad a situacién de
cooperacion y colabora-
cién mutua?

{Posee habilidades para
iniciar, mantener y finali-
zar una conversacion de
forma asertiva?

(Tiene iniciativa para
ofrecer su ayuda y
unirse a la conversacion
de otras personas?

(Sabe solicitar favores
con asertividad y sabe
aceptar ayuda?

(Tiene capacidad de
decir “no” y establecer
limites asertivos?

{Puede expresar
sentimientos positivos y
negativos con facilidad,
sin herir a las personas?

(Posee habilidades para
afrontar y resolver pro-
blemas interpersonales,
identificando problemas
y facilitando soluciones?

{Posee destrezas para
conocer a las demas
personas y anticipar
consecuencias?

AREA COGNITIVA

PUNTAJE

{Es consciente de sus
propias estrategias
mentales y recursos
cognitivos (metacog-
nicién)?

{Posee habilidades para
analizar la informacién
que recibe, de forma
critica y objetiva?

{Desarrolla con facilidad
estrategias mentales

de solucién efectiva de
problemas cotidianos?

(Es una persona ordena-
da, organizada y légica
en la exposicion de sus
ideas?

({Tiene ideas inno-
vadoras, creativas y
divergentes?

{Muestra riqueza
interior, entusiasmo e
imaginacién?

({Tiene habilidades para
establecer comparacio-
nes y analogias rapidas?

{Hay destreza para
realizar una sintesis
critica de pensamientos
o procesos!?

;{Tiene capacidad de
realizar preguntas criti-
cas y ofrece explicacio-
nes causales y ldgicas?

(Tiene curiosidad
intelectual y deseo por
aprender y desafiar
sus propias habilidades
mentales?

TOTAL TOTAL
AREA COGNITIVA AREA EMOCIONAL

AREA EMOCIONAL

{Muestra habilidad para
reconocer sus propias
emociones (autoconoci-
miento)?

{Muestra empatia,
comprensién y consi-
deracién hacia otras
personas?

(Piensa antes de actuar,
aunque esté bajo una
emocion intensa (auto-
control)?

;Muestra entusiasmo en
sus proyectos y trabaja
de forma disciplinada
pese a las dificultades
(automotivacién)?

(Identifica sus emociones
negativas y desarrolla
acciones voluntarias y
positivas para gestio-
narlas?

;Tiene tolerancia
frente a la frustracién y
adversidad?

(Tiene la habilidad

de procesar el estrés
emocional (autocuidado
personal)?

(Tiene la habilidad de
“conectarse” con las
demas personas?

{Muestra optimismo
y esperanza hacia el
futuro?

{Tiene buen sentido del
humor?

PUNTAJE

AREA PERSONAL

{Hay una actitud po-
sitiva y de satisfaccion
personal?

{Hay una conciencia
realista de los logros
personales y una sen-
sacion saludable de
orgullo personal?

{Hay una conciencia
clara de sus cualidades
personales positivas?

{Hay una actitud saluda-
ble de autocritica y una
conciencia realista de las
cualidades que falta por
desarrollar?

{Hay un sentimiento
positivo y realista de la
propia capacidad perso-
nal (autoeficacia)?

{Hay una actitud de
autodeterminacion
personal?

{Hay un procesamiento
positivo de las situacio-
nes adversas que se han
enfrentado en la vida?

{Existe conciencia de
que los errores son una
parte natural del proce-
so de aprendizaje’

;Le resulta facil tomar la
iniciativa?

{Hay claridad de sus
objetivos vitales (o
proyecto de vida)?

TOTAL
AREA PERSONAL

PUNTAJE



Una vez que has realizado el diagndstico de los criterios descritos en el cuadro anterior, ya sea mediante ob-
servaciones, entrevistas u otras técnicas, coloca los resultados obtenidos en cada area en el cuadro siguiente.
Este te proporciona un parametro para evaluar si los puntajes obtenidos corresponden a un nivel de desarrollo
bajo, medio o alto de las habilidades fundamentales del desarrollo.

Abajo, veras un ejemplo de cdbmo debe quedarte el perfil.

DESARROLLO BAJO| DESARROLLO | DESARROLLO ALTO
(0-4) MEDIO (5-6) (7-10)

AREA MORAL — —

Nombre: Edad: Institucién:

DESARROLLO BAJO| DESARROLLO | DESARROLLO ALTO
(0-4) MEDIO (5-6) (7-10)

AREA SOCIAL e 1

AREA COGNITIVA e -

AREA EMOCIONAL — —

AREA PERSONAL — —

AREA MORAL

AREA SOCIAL

AREA COGNITIVA

AREA EMOCIONAL

AREA PERSONAL
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