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PREFATA

Scaunul rulant este unul dintre echipamentele asistive cel mai frecvent utilizate
pentru imbunatatirea mobilitati personale, acesta fiind o preconditie a realizarii
drepturilor omului si demnitéatii individului, permitdnd persoanelor cu dizabilitati sa
devinad membri productivi ai comunitatii in care traiesc. Pentru multe persoane, un
scaun rulant adecvat, proiectat si ajustat la nevoile individului, reprezinta primul pas
spre incluziune si participare sociala.

Regulile Standard ale Organizatiei Natiunilor Unite privind Egalizarea Sanselor
pentru Persoanele cu Handicap, Conventia ONU privind Drepturile Persoanelor cu
Dizabilitdti si Rezolutia Adunérii Mondiale a Sanatati WHAS58.23 subliniaza
importanta scaunelor rulante si a altor echipamente asistive pentru tarile in curs de
dezvoltare, unde putine dintre persoanele care au nevoie de scaune rulante au acces
la acestea si unde nu exista suficiente facilitati de productie si deseori scaunele
rulante sunt donate fara ca serviciile suplimentare necesare sa fie disponibile.

Atunci cand aceste nevoi nu sunt satisfacute, persoanele cu dizabilitati sunt izolate si
nu au acces la aceleasi oportunitati ca si ceilalti membri ai comunitatii. Furnizarea
scaunelor rulante adecvate nevoilor acestor persoane imbunatateste mobilitatea si
faciliteaza totodatd accesul spre lumea educatiei, angajarii si vietii sociale.
Dezvoltarea la nivel national a politicilor si oportunitatilor de instruire privind
proiectarea, productia si furnizarea scaunelor rulante sunt etape esentiale.

in lumina realitatilor tarilor in curs de dezvoltare si a nevoii imediate de a dezvolta
sisteme functionale de furnizare a scaunelor rulante in regiunile cu resurse limitate
ale lumii, Organizatia Mondiala a Sanatatii (OMS), Agentia Statelor Unite pentru
Dezvoltare Internationala, Societatea Internationald de Protezare si Ortezare
(International Society for Prosthetics and Orthotics/ISPO) si Disabled People’s
International, in parteneriat cu Centre for International Rehabilitation, Motivation
Charitable Trust si Whirlwind Wheelchair International, au dezvoltat acest document
pentru a sprijini Statele Membre ale OMS in crearea si dezvoltarea unor sisteme
locale de furnizare a scaunelor rulante in vederea implementarii Articolelor 4, 20 si
26 ale Conventiei pentru Drepturile Persoanelor cu Dizabilitati. Multumim programului
Patrick Leahy War Victims Fund al Agentiei Statelor Unite pentru Dezvoltare
Internationalad pentru sprijinul acordat in vederea producerii si punerii in aplicare a
acestui ghid.

foo dar g e

Etienne Krug Lloyd Feinberg Dan Blocka Venus llagan
Organizatia Mondiala  Agentia Statelor Unite Societatea Disabled Peoples’
a Sanatatii pentru Dezvoltare Internationala de International
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REZUMAT

Acest ghid promoveaza mobilitatea personala si cresterea calitatii vietii utilizatorilor
de scaune rulante, sprijinind Statele Membre pentru dezvoltarea unui sistem de
furnizare a scaunelor rulante care sa sprijine implementarea Conventiei privind
Drepturile Persoanelor cu Dizabilitati (in special Articolele 4, 20 si 26) si a Rezolutiei
58/23 a Adunarii Mondiale a Sanatatii din 25 Mai 2005.

Ghidul se refera la scaunele rulante cu antrenare manuala si la nevoile pe termen
lung ale utilizatorilor de scaune rulante. Recomandarile se adreseaza persoanelor
implicate in furnizarea de servicii, de la proiectare si planificare, la furnizarea si
intretinerea scaunelor rulante.

Ghidul cuprinde cinci capitole:
Introducere

Proiectare si productie
Furnizarea serviciilor
Instruirea

Politici publice si planificare

Al

1. Introducere

Capitolul introductiv descrie nevoia si beneficiile aduse de un scaun rulant, tipurile de
scaune rulante si sistemele de furnizare a acestora. Sectiunea enumera de
asemenea caracteristicile care definesc scaunele rulante adecvate si prezinta
grupurile interesate din acest domeniu si rolurile lor.

Scaunul rulant trebuie sa satisfaca nevoile utilizatorului si mediul in care se
deplaseaza acesta, oferind suport postural, sigurantd si rezistentd. Scaunul rulant
trebuie sa fie disponibil utilizatorului la un pret accesibil, sa poata fi intretinut si utilizat
in mod sustenabil in tara respectiva. Acestea nu sunt intotdeauna usor de realizat
datorita faptului ca utilizatorii de scaun rulant au nevoi individuale diferite si traiesc in
conditii socio-economice si de mediu de o mare diversitate.

Aceasta sectiune sustine ideea ca scaunul rulant reprezinta pentru multe persoane
cu dizabilitati mai mult decat un echipament de mobilitate, fiind mijlocul prin care
aceste persoane isi exercita drepturile omului si realizeaza incluziunea si participarea
in conditii egale. Scaunul rulant oferd mobilitate, asigura o stare de sanatate si o
calitate a vietii imbunatatitd si permite persoanelor cu dizabilitadti s& duca o viata
activa in mijlocul comunitatii.

2. Proiectare si productie

Capitolul 2 descrie recomandarile privind proiectarea si selectia scaunelor rulante,
precum si privind productia si furnizarea lor. Sectiunea se concentreaza asupra
modalitatilor de crestere a calitatii si diversitatii scaunelor rulante cu antrenare
manuala disponibile in regiunile cu resurse limitate. Principalele criterii de design
necesare a fi urmate sunt cele privind sanatatea si siguranta, rezistenta,
oportunitatea utilizarii si metodele de productie eficiente. Design-ul scaunului rulant
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determina performantele functionale ale acestuia in ceea ce priveste stabilitatea,
manevrabilitatea, eficienta antrenarii si transferurilor, transportul si siguranta.

Ghidul analizeaza procesul de design, inclusiv nevoia de testare a produselor,
studiile cu utilizatorii $i monitorizarea pe termen lung. Se subliniaza nevoia de a
implica utilizatorii de scaune rulante in procesul de design, intrucat acestia cunosc
cel mai bine propriile nevoi fizice, sociale, culturale si de mediu. Sunt propuse criterii
minime si metode corespunzatoare de evaluare privind performanta functionala,
pozitionarea si elementele de sprijin postural si in ceea ce priveste rezistenta.

Guvernele sunt incurajate sa dezvolte si sa adopte standarde nationale privind
scaunele rulante pentru a asigura un nivel rezonabil al calitatii, spre exemplu
utilizand ca punct de pornire seria de standarde ISO7176 privind scaunele rulante.

3. Furnizarea serviciilor

In acest capitol sunt descrise recomandari structurale pentru programe care
furnizeaza scaune rulante si Tmbunatatesc accesul la aceste echipamente.
Furnizarea de scaune rulante impreuna cu celelalte servicii conexe este esentiala.
Planificarea atenta si managementul serviciilor, planificarea strategica a furnizarii de
scaune rulante, instruirea utilizatorilor si serviciile de sprijin pentru acestia sunt
necesare pentru a realiza legatura dintre utilizator si scaunul rulant.

Recomandarile din acest capitol fac referire la bunele practici din toate etapele
procesului de furnizare a serviciilor, de la recomandare la evaluare si prescriere,
finantare, inregistrarea comenzii, pregatirea produsului, realizarea ajustarilor,
instruirea utilizatorului si intretinerea scaunului rulant. Capitolul introduce dezbaterea
privind rolurile celor implicati in furnizarea serviciilor de scaune rulante, de la
producatori si personalul clinic la personalul tehnic si de instruire a utilizatorilor. Se
fac recomandari privind monitorizarea, includerea opiniilor si sugestiilor utilizatorilor
de scaune rulante si evaluarea si analiza informatiilor privind furnizarea serviciilor de
scaune rulante.

4. Instruirea

Capitolul 4 prezinta cerintele privind instruirea personalului implicat in livrarea
scaunelor rulante, cu scopul de a imbunatati abilitatile persoanelor care furnizeaza
astfel de servicii la nivel local.

Sunt sugerate strategii pentru identificarea instructorilor, realizarea legaturilor cu
programe de instruire existente, dezvoltarea de pachete de instruire modulare si
dezvoltarea capacitatilor la nivel local. Ghidul prezinta cerintele de instruire de baza
si intermediara a persoanelor care fac recomandari de scaune rulante, a managerilor
de servicii de scaune rulante si a personalului clinic si tehnic.

5. Politici publice si planificare

Capitolul 5 analizeaza rolul politicilor publice si al factorilor de decizie politica in
furnizarea scaunelor rulante, acordand o atentie speciald cost-eficientei si
sustenabilitatii. Sunt introduse propuneri privind finantarea scaunelor rulante si a
serviciilor conexe, precum si pentru conectarea serviciilor de scaune rulante cu alte
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sectoare relevante. Se recomanda dezvoltarea unor politici nationale privind
furnizarea scaunelor rulante, care sa includa mecanisme de monitorizare si evaluare,
necesare pentru asigurarea accesului tuturor utilizatorilor la scaune rulante care
indeplinesc standarde minime de sigurantd, rezistenta si adecvare la nevoile
individului. Astfel de politici trebuie sa includa prevederi privind evaluarea nevoilor,
planificarea la nivel national, colaborarea intre furnizorii de servicii si integrarea
serviciilor de scaune rulante in reteaua existenta de servicii de recuperare, respectiv
adoptarea de standarde nationale privind scaunele rulante si serviciile conexe.
Aceste prevederi sunt menite sa dea incredere si putere utilizatorilor de scaune
rulante si sa le faciliteze participarea la viata comunitatii.
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Terminologie

in cadrul acestui document urmétorii termeni sunt folositi conform definitiilor din
randurile de mai jos:

Scaun rulant echipament de mobilitate si suport postural utilizat de
persoane care intampina dificultati de mers sau deplasare

Regiune cu resurse  zona geografica cu limitari in ceea ce priveste resursele
limitate financiare, umane si de infrastructura privind furnizarea
scaunelor rulante (situatie des intalnita in tarile sarace si in
curs de dezvoltare, dar si in unele regiuni ale tarilor

dezvoltate)
Scaun rulant cu un scaun rulant care este antrenat de utilizator sau prin
antrenare manuala impingere de catre alta persoana
Scaun rulant este acela care satisface nevoile si conditile de mediu ale
corespunzator utilizatorului; este pe masura acestuia si ii furnizeaza suport

postural adecvat; este sigur si durabil; este disponibil in tara
utilizatorului; si poate fi obtinut si intretinut, iar serviciile sunt
sustenabile in tara respectiva la cel mai economic si
accesibil pret

Utilizator de scaun 0 persoana care are dificultati de mers sau de deplasare pe
rulant care le solutioneaza prin folosirea unui scaun rulant

Mobilitate abilitatea unei persoane de a se deplasa in modul si la
personala momentul la care doreste sa faca acest lucru

Furnizarea de termen generic pentru design-ul, productia, furnizarea de
scaune rulante scaune rulante si servicii de scaune rulante

Servicii de scaune acea parte a procesului de furnizare a scaunelor rulante care
rulante se preocupa de dotarea utilizatorului cu un scaun rulant

corespunzator.




DESPRE GHIDUL

... privind furnizarea de scaune rulante

in regiuni cu resurse limitate

Aceasta sectiune a ghidului:
e descrie scopul si domeniul caruia i se adreseaza
e prezinta grupurile tinta

e descrie structura documentului
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llustratia 1.

Scaunele rulante schimba vieti ...

Marturia unui utilizator din Columbia

Franber este un baiat de opt
ani care traieste in Medelline,
Columbia. Franber nu poate
sa mearga si ii este afectat
procesul normal de crestere.

Franber obisnuia sa Tsi
petreaca zilele in pat in timp
ce mama lui lucra in casa. Intr-
0 zi el a primit un scaun rulant
prin intermediul unei
organizatji locale. Acum
Franber poate sa se
deplaseze si — mai mult decat
atat — poate sa mearga la
scoala si sa iasa in pauze cu
colegii lui.
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Scop

Conventia privind Drepturile Persoanelor cu Dizabilitati si Protocolul Optional (1) au
fost adoptate de Adunarea Generala a Natiunilor Unite la 13 Decembrie 2006 pentru
a promova, proteja si asigura realizarea deplina si egala a drepturilor omului si
libertatilor fundamentale de catre toate persoanele cu dizabilitati si pentru a promova
respectul pentru demnitatea acestora.

Articolele 20 si 26 ale Conventiei afirma ca Statele (quverne si autoritati ale acestora)
vor lua masuri pentru a asigura mobilitatea personala si recuperarea persoanelor cu
dizabilitati prin facilitarea accesului la echipamente de mobilitate si tehnologii asistive
de calitate, la preturi accesibile si pentru a fincuraja entitdtile care produc
echipamente de mobilitate si tehnologii asistive.

Scaunele rulante sunt cel mai des intalnite echipamente ajutatoare, utilizate pentru a
imbunatati mobilitatea in conditii de demnitate. Acest document se alatura Conventiei
si exprima angajamentul asumat de catre OMS in cadrul celei de-a 58-a Adunari
Mondiale a Sanatatii, de a furniza sprijin Statelor Membre in vederea dezvoltarii unui
sistem coerent de productie, distributie si servicii privind echipamentele ajutatoare
(2). OMS acorda prioritate furnizarii de echipamente asistive de calitate la preturi
accesibile.

Obiectivele acestui ghid sunt:

e Promovarea mobilitatii personale in conditii de maximizare a independentei
persoanei cu dizabilitati

e Cregterea calitatii vietii utilizatorilor din regiunile cu resurse limitate prin
imbunatatirea accesului la scaune rulante

e Sprijinirea Statelor Membre in dezvoltarea unui sistem de furnizare a
scaunelor rulante care sa corespunda prevederilor Articolelor 4, 20 si 26 ale
Conventiei si celor ale rezolutiei WHA58.23 din 25 Mai 2005.

Domeniu

Acest ghid se refera la scaunele rulante cu antrenare manuala si la nevoile
utilizatorilor de lunga durata ai acestor echipamente. Unele dintre recomandarile
acestui document sunt de asemenea aplicabile altor tipuri de echipamente ajutatoare
pentru mobilitate (cum ar fi triciclurile cu antrenare manuala) si pentru alte tipuri de
utilizatori (cum ar fi utilizatorii temporari). In cadrul acestui document, ,scaun rulant”
inseamna ,scaun rulant corespunzator” in afara cazurilor in care se indica altceva.

Ghidul a fost realizat pentru a fi utilizat in regiuni cu resurse limitate.

Acest document nu este un manual de utilizare a scaunului rulant. Domeniul la care
se refera este limitat la abordarea subiectelor cheie — si nu a tuturor aspectelor —
privind furnizarea de scaune rulante, din perspectiva design-ului, productiei i
distributiei de scaune rulante, serviciile de scaune rulante si instruirea personalului
specializat care lucreaza in acest domeniu si in domenii conexe. Nu credem ca
aceste recomandari sunt atotcuprinzatoare sau prescriptive. Ca urmare, credem ca
este necesara flexibilitatea in intelegerea documentului, pentru a putea adapta cele
descrise aici multiplelor diferente ce tin de contextul in care este pus in aplicare
acest Ghid.
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Grup tinta

Cititorii carora li se adreseaza documentul includ:

e factori de decizie din domeniul guvernamental si neguvernamental;

e gpecialisti in planificare, manageri, furnizori si utilizatori ai serviciilor de scaune
rulante;

e designeri, specialisti in testare, donatori, cumparatori si tehnicieni de ajustare a

scaunelor rulante;

manageri si profesionisti din domeniul productiei de scaune rulante;

specialisti din domeniul programelor de instruire;

specialisti care creeaza materiale de comunicare si advocacy;

organizatii ale persoanelor cu dizabilitati;

grupuri de utilizatori; si

utilizatori individuali si familiile acestora.

Structura

Ghidul cuprinde cinci capitole.

1. Introducerea prezinta nevoia de scaune rulante, utilizatorii scaunelor rulante,
tipurile de scaune rulante, furnizarea si grupurile interesate.

2. Proiectarea si productia face recomandari privind designul, evaluarea si selectia
scaunelor rulante.

3. Furnizarea serviciilor propune structura si activitatile unui program de furnizare
de servicii de scaune rulante.

4. |Instruirea ofera asistentd pentru crearea, dezvoltarea si implementarea
oportunitatilor de instruire a personalului care furnizeaza servicii de mobilitate.

5. Politici publice si planificare include informatii utile in luarea deciziilor privind
furnizarea scaunelor rulante.

Procesul de elaborare a acestui Ghid

in urma consultarilor cu numerosi membri ai grupurilor interesate, OMS a creat un
grup de lucru pentru elaborarea acestui ghid, iar Johan Borg a fost contractat in
calitate de consultant editorial si coordonator al acestui grup. Principalele domenii de
lucru au fost impartite intre reprezentantii grupurilor interesate si principalii lor
parteneri din tarile in curs de dezvoltare. Whirlwind Wheelchair International a
acceptat responsabilitatea pentru realizarea sectiunii “Design si productie”, Center for
International Rehabilitation a lucrat la capitolul “Furnizarea de servicii” iar Motivation
Charitable Trust a lucrat la sectiunea privind “Instruirea”.

Peste 25 de experti in domeniul scaunelor rulante au participat la elaborarea
ghidului. O schita completa a tuturor sectiunilor a fost discutata si revizuita in cadrul
unei sesiuni de discutii organizate la sediul OMS din Geneva in perioada 28-30
August 2006. Documentul a fost revizuit si revazut de editori externi in decursul celor
doua luni care au precedat Conferinta privind Scaunele Rulante in Tarile in Curs de
Dezvoltare organizatd de Societatea Internationald de Protezare si Ortezare'. Ca

! International Society for Prosthetics and Orthotics/ISPO (n.trad.)
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urmare, a treia versiune a documentului a fost prezentata spre revizuire in cadrul
consultarilor Conferintei organizate la Bangalore in 6-11 Noiembrie 2006 (3).

Urmare a Conferintei ISPO, ghidul a fost revizuit pentru a reflecta discutiile si
consensul realizat in cadrul Conferintei. Documentul a fost revizuit ulterior de 21 de
specialisti in domeniul scaunelor rulante, ale caror recomandari au fost luate in
considerare pentru finalizarea documentului. OMS a obtinut Declaratii de Intentie (Dl)
din partea tuturor specialistilor implicati in elaborarea acestui document, niciunul
dintre acestia nedeclarandu-se ca fiind in situatie de Conflict de Interese privind
subiectele abordate de acest document.

Acest document a fost aprobat de Comitetul OMS de Revizuire a Ghidului la 16
Aprilie 2008, intrucat au fost indeplinite cerintele minime de raportare aflate in
vigoare in acel moment. Anticipam ca recomandarile acestui document vor ramane
valabile pana in anul 2013. Departamentul privind Violenta, Prevenirea Agresiunii si
Dizabilitatea (Department of Violence and Injury Prevention and Disability) din cadrul
OMS va avea responsabilitatea revizuirii ulterioare a acestui Ghid.

Referinte

1. Convention on the Rights of Persons with Disabilities (Conventia privind Drepturile Persoanelor cu
Dizabilitai). New York, Natiunile Unite (http://www.un.org/disabilities/default.asp?id=259 , consultat
la 6 Martie 2008).

2. Resolution WHA58.23. Disability, including prevention, management and rehabilitation (Rezolufia
WHA58.23. Dizabilitatea, inclusiv preventia, managementul si recuperarea). Geneva, Organizatia
Mondiala a Sanatatji, 2005 (http://www.who.int/disabilities/publications/resolution/en/index.html ,
consultat la 6 Martie 2008).

3. Sheldon S, Jacobs NA, editori. Report of a Consensus Conference on Wheelchairs for Developing
Countries (Raport asupra Conferintei privind Scaunele Rulante pentru {érile in curs de dezvoltare),
Bangalore, India, 6-11 Noiembrie 2006. Copenhaga, International Society for Prosthetics and
Orthotics (Societatea Internationala de Protezare si Ortezare), 2007
(http://homepage.mac.com/eaglesmoon/WheelchairCC/WheelchairReport_Jan08.pdf consultat la 8
Martie 2008).
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1 INTRODUCERE

... In promovarea mobilitatii personale si

imbunatatirii calitatii vietii persoanelor cu dizabilitati

Sectiunea introductiva a ghidului:
e defineste scaunele rulante corespunzatoare;
e prezinta utilizatorii acestor echipamente;
e subliniaza necesitatea si dreptul la un scaun rulant;
e descrie beneficiile unui scaun rulant corespunzator;

e descrie modelele de baza de scaune rulante si sistemele
comune de furnizare a acestora, si

e descrie diferitele grupuri interesate si rolurile lor in
furnizarea scaunelor rulante.
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llustratia 1.1.

Scaunele rulante imbunatatesc calitatea vietii ...

Marturia unui utilizator din Afganistan

Zahida traieste in
Afganistan, intr-un cort
din curtea fratelui ei.
Zahida este paraplegica
din 2001, dar de atunci a
nascut doi copii. Ea a
fost trimisa la programul
ambulator de
kinetoterapie al unui
spital din Jalalabad, unde
a reusit sa ajunga fiind
dusa intr-o roaba.
Kinetoterapeutii au lucrat
cu tehnicienii unui atelier
local de scaune rulante
pentru a-i oferi Zahidei
un scaun rulant cu trei
rof.

In lipsa unui scaun
rulant, Zahida statea tot
timpul in pat si nu putea
sa participe la viata
familiei fara ajutorul
sofului si copiilor ei.
Scaunul rulant i-a permis
sa aiba grija de copii si sa se implice in activitati casnice avand in vedere terenul dificil si deluros unde
locuieste. Zahida spune “Nu merg nicaieri fara scaunul rulant — este ca si cum as fi reinvatat sa merg.
Folosind scaunul rulant pot sa gatesc, sa fac paine, sa imi vizitez vecinii. Atunci cand mergem la o
nunta in sat, incape alaturi de mine in taxi. Fiica mea mai mare si baiatul meu ma ajuta impingandu-
ma pe drumurile abrupte.”
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1.1 Scaune rulante corespunzatoare

Acest Ghid se refera la scaunele rulante corespunzatoare. Scaunele rulante cu antre-
are manuala sunt definite aici ca fiind acele echipamente care sunt manevrate de
utilizator sau de o alta persoana. Un scaun rulant este corespunzator atunci cand (7):

e satisface nevoile utilizatorului si este adecvat conditiilor de mediu in care traieste
acesta;

este pe masura utilizatorului si ii furnizeaza suportul postural adecvat;

este sigur si durabil;

este disponibil in tara respectiva; si

poate fi obtinut si intretinut, iar serviciile sunt sustenabile in tara respectiva la un
pret accesibil.

in cadrul acestui ghid, termenul ,scaun rulant” se referd la ,scaun rulant corespun-
zator” in afara cazurilor in care se indica altceva.

1.2 Utilizatori de scaune rulante

in acest ghid, termenul ,utilizator” se refera la persoane care utilizeaza deja un scaun

rulant sau care pot beneficia de scaun rulant datoritd unor dizabilitati motorii.

Utilizatorii includ:

e copii, adulti si varstnici;

e femei si barbati, fete si baieti;

e persoane cu diferite deficiente neuro-musculo-scheletale, cu diferite stiluri de
viata, roluri si statuturi sociale; si

e persoane care traiesc in diferite medii, inclusiv rural, semi-urban si urban.

Utilizatorii prezintd o gama larga de nevoi de mobilitate, dar au in comun nevoia de a
utiliza un scaun rulant pentru a-si imbunatati mobilitatea in conditii de demnitate.

1.3 Nevoia de scaune rulante

Aproximativ 10% din populatia la nivel mondial, adica aproape 650 milioane de
persoane, au dizabilitati (2). Studiile indica faptul ca, dintre aceste persoane, cel
putin 10% au nevoie de un scaun rulant. Astfel, se estimeaza ca aproximativ 1% din
totalul populatiei — sau 10% dintre persoanele cu dizabilitati — au nevoie de un scaun
rulant, adica aproximativ 65 de milioane de persoane la nivel mondial.

in 2003, se estima c& 20 de milioane de persoane care necesitau un scaun rulant
pentru mobilitate nu aveau un astfel de echipament. Exista indicii ca un numar foarte
mic dintre acestea au acces la scaune rulante si ca, dintre acestea, foarte putine au
acces la un scaun rulant corespunzator (1).

1.4 Dreptul la un scaun rulant

Statele Parti la Conventia privind Drepturile Persoanelor cu Dizabilitati au obligatia
,de a lua masuri reale pentru a asigura mobilitatea personala in conditii de
maximizare a independentei persoanelor cu dizabilitati”. Aceasta reprezintd un
angajament de a furniza echipamente de mobilitate, cum ar fi scaunele rulante, care
fac realizabild independenta personala. In 1993, Regulile Standard privind Egalizarea
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Sanselor pentru Persoanele cu Handicap (3) au facut acelasi angajament, solicitand
statelor sa asigure dezvoltarea, productia, distributia si servicile suport privind
echipamentele de mobilitate pentru realizarea independentei personale si a
drepturilor persoanelor cu dizabilitati.

Aceste doua declaratii internationale importante acorda dreptul la scaune rulante deoa-
rece este universal recunoscut faptul ca un scaun rulant corespunzator este o conditie
de baza pentru ca persoanele cu dizabilitati sa beneficieze de sanse egale si de drepturi
$i pentru a asigura incluziunea si participarea. Mobilitatea personald este o cerinta
esentiala pentru participare ih multe domenii ale vietii sociale, iar scaunele rulante sunt
pentru multe persoane cea mai buna solutie pentru a garanta acest deziderat.

Mobilitatea independenta face posibil accesul la educatie, locuri de munca, servicii
de sanatate si participarea la viata culturala. In lipsa unui scaun rulant, persoana cu
dizabilitati poate fi izolata la domiciliu, aflatéd in imposibilitatea de a duce o viata
implinita. Este cunoscut faptul ca eliminarea saraciei la nivel mondial nu este posibila
daca nu se iau in considerare nevoile persoanelor cu dizabilitati. In absenta
scaunului rulant, aceste persoane nu pot sa participe la initiativele de dezvoltare de
masa, la programele si strategiile care se adreseaza populatiei sarace, cum ar fi cele
incorporate in Obiectivele de Dezvoltare ale Mileniului (4), Strategiile de Reducere a
Saraciei (5) si alte initiative nationale de dezvoltare.

in lipsa scaunului rulant persoanele cu dizabilititi motorii nu pot s& ias& din cercul
vicios care le condamna la saracie. Acestea sunt mai predispuse la complicatii
secundare care le pot agrava dizabilitatea si le pot face inca si mai sarace. In cazul
copiilor cu dizabilitati, lipsa scaunului rulant ii impiedica sa acceseze oportunitati
educative existente, iar in lipsa educatiei nu vor putea sa se angajeze atunci cand
vor deveni adulti si se vor adanci si mai tare in saracie.

Pe de alta parte, accesul la scaune rulante corespunzatoare permite persoanelor cu
dizabilitati sa munceasca si sa participe la initiative de dezvoltare care le vor
imbunatati situatia materiala (vezi Fig. 1.1). Intr-un mod similar, scaunul rulant il va
ajuta pe copilul cu dizabilitati sa mearga la scoala, sa isi finalizeze educatia si atunci
cand vine momentul, sa isi gaseasca un loc de munca (vezi Fig.1.2.).

Fig. 1.1 Utilizator de scaun rulant la locul de munca Fig. 1.2 Utilizator de scaun rulant la scoala

Dreptul la un scaun rulant trebuie sa fie o componenta esentiala a tuturor programelor
internationale care isi propun sa asigure realizarea drepturilor persoanelor cu dizabilitati.



Introducere | 23

1.5 Beneficiile utilizarii scaunului rulant corespunzator

Furnizarea scaunelor rulante nu se refera doar la scaunul rulant ca si produs (6).
Acesta este mai degraba un proces care permite persoanelor cu dizabilitati sa fie
mobile, sa isi mentina starea de sanatate si sa participe la viata comunitatii. Scaunul
rulant este catalizatorul ce permite cresterea independentei si integrarii sociale, dar
nu poate fi considerat un scop in sine (6-8) (vezi Fig.1.3.).

| Fig. 1.3 Participare la viata comunitatii J\'g

Beneficiile utilizarii unui scaun rulant corespunzator sunt descrise mai jos.

Sanatate si calitatea vietii

Pe langa asigurarea mobilitatii, un scaun rulant corespunzator este benefic pentru
sanatatea fizica si calitatea vietii utilizatorului acestuia. Impreuna cu instruirea
utilizatorului, scaunul rulant corespunzator poate contribui la limitarea unor probleme
des intalnite cum ar fi escarele, agravarea unor deformari sau contracturi si a altor
efecte secundare ale dizabilitatii (9). Scaunul rulant dotat cu o perna potrivita previne
moartea prematura a persoanelor cu leziuni de coloana vertebrala sau alte afectiuni
similare, fiind din aceasta perspectivd un echipament care poate salva vieti. Un
scaun rulant functional, confortabil si care poate fi actionat in mod eficient duce la
intensificarea activitatii utilizatorului. Posibilitatea de a se deplasa independent si
cresterea functiilor fizice pot reduce dependenta acestuia de persoanele din jur. Alte
beneficii, cum ar fi imbunatatirea proceselor respiratorii gi digestive, controlul
imbunatatit al capului, trunchiului si membrelor superioare, si Tmbunatatirea
stabilitatii, pot fi de asemenea obtinute datorita sprijinului postural oferit de un scaun
rulant corespunzator. Mentinerea sanatatii este un factor important ce intervine in
masurarea calitatii vietii. Combinarea acestor factori duce la cregterea accesului la
oportunitati de educatie, angajare si participare la viata familiei si a comunitatii.
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Participare economica

Adeseori scaunul rulant face posibila transformarea unei persoane pasive intr-o
persoana care contribuie activ la economie si la comunitate. Atunci cand utilizatorii
de scaune rulante pot sa acceseze oportunitati de educatie si angajare, rezulta
beneficii economice considerabile. Cu ajutorul scaunului rulant, aceste persoane pot
sa Tsi castige existenta si sa contribuie atat la venitul familiei cat si la venitul national,
in timp ce in absenta scaunului rulant persoanele respective raman izolate, fiind
sustinute integral de familie gi societate. Intr-un mod asemanator, daca scaunul
rulant nu este rezistent, acesta va fi mai costisitor datoritd nevoii de reparatii
frecvente, absentei de la locul de munca si a eventualei inlocuiri a scaunului rulant.
Furnizarea scaunelor rulante este mai eficientd daca aceste echipamente pot fi
utilizate o perioada indelungata de timp (70). De asemenea, este mai eficient ca
utilizatorii sa participe la selectia echipamentului pe care il vor utiliza, luand in
considerare propriile nevoi pe termen lung (77).

Pentru societate, beneficiile financiare asociate cu furnizarea scaunelor rulante includ
reducerea cheltuielilor de sanatate, cum ar fi cele legate de tratarea escarelor si
corectarea deformarilor posturale. Un studiu realizat intr-o tara in curs de dezvoltare
concluziona ca in 1997, 75% dintre persoanele care au fost spitalizate datorita unor
leziuni ale coloanei vertebrale au decedat in termen de 18-24 luni datorita unor
complicatii secundare cauzate de aceste leziuni. In acelasi timp, incidenta escarelor
a scazut cu 71% iar aceea a infectiilor recurente de tract urinar au scazut cu 61% in
termen de doi ani ca urmare a imbunatatirii instruirii privind ingrijirea sanatatii si a
utilizarii unor echipamente corespunzatoare, inclusiv scaune rulante de calitate
dotate cu perne (12).

1.6 Provocari pentru utilizatori

Utilizatorii de scaune rulante intdmpina o serie de provocari care trebuie luate in
considerare in dezvoltarea programelor de furnizare de scaune rulante.

Impedimente financiare

Aproximativ 80% dintre persoanele cu dizabilitati din intreaga lume traiesc in tarile
sarace. Majoritatea acestor persoane sunt sarace si nu au acces la servicii de baza,
inclusiv la cele de recuperare (13). Organizatia Internationala a Muncii (International
Labour Organization/ILO) sustine ca rata somajului in réndul persoanelor cu
dizabilitati atinge sau chiar depaseste cifra estimativa de 80% in multe tari in curs de
dezvoltare (14). Finantarea guvernamentala pentru furnizarea unui scaun rulant este
rareori disponibila, astfel incat majoritatea utilizatorilor sunt lipsiti de resursele
necesare achizitionarii unui scaun rulant.

Bariere arhitecturale

Datorita faptului ca majoritatea utilizatorilor sunt saraci, acestia traiesc in case mici
sau colibe situate in locatii deseori lipsite de accesibilitate. De cele mai multe ori
aceste persoane traiesc in localitati legate prin drumuri inaccesibile, neasfaltate, iar
clima si terenul impun deseori dificultati suplimentare. In multe cazuri, cladirile
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publice si private sunt dificil de accesat utilizand scaunul rulant. Aceste bariere fizice
adauga cerinte suplimentare privind rezistenta si durabilitatea scaunelor rulante si
impun totodata utilizatorilor un grad ridicat de abilitati pentru a se putea deplasa.

Acces la servicii de recuperare

in multe t&ri in curs de dezvoltare, doar 3% dintre persoanele cu dizabilitati care au
nevoie de servicii de recuperare fizica au acces la astfel de servicii (15). Conform
unui raport al Raportorului Special al Natiunilor Unite (716), 62 de tari nu au servicii de
recuperare pentru persoanele cu dizabilitati. Datorita acestui fapt, multi utilizatori de
scaune rulante risca sa dezvolte complicatii suplimentare care pot duce chiar la
deces, desi aceste complicatii pot fi evitate cu ajutorul unor servicii de recuperare
adecvate. In multe tari, furnizarea serviciilor pentru utilizatorii de scaune rulante nu
sunt incluse in planurile nationale de sanatate publica.

Educatie si informare

Multi utilizatori intampina dificultati in obtinerea informatiilor necesare, cum ar fi cele
despre propria stare de sanatate, prevenirea complicatiilor secundare, serviciile de
recuperare disponibile si tipurile de scaune rulante existente. Pentru multe persoane,
serviciile de scaune rulante pot sa reprezinte prima ocazie de a accesa servicii de
recuperare. Aceasta situatie subliniaza importanta educarii utilizatorilor de scaune
rulante.

Posibilitatea de a alege

Utilizatorii au rareori sansa de a alege cel mai potrivit scaun rulant. Deseori ei au la
dispozitie un singur tip de scaun rulant (de cele mai multe ori disponibil in una sau
doua marimi), acesta putand sa nu fie adecvat nevoilor fizice ale persoanei
respective, stilului sau de viata sau mediului de acasa sau de la locul de munca.

Conform prevederilor Conventiei privind Drepturile Persoanelor cu Dizabilitati,
,otatele Parti vor lua masuri pentru a asigura mobilitatea personala si maximizarea
gradului de independenta a persoanelor cu dizabilitati...intr-un mod care sa permita
realizarea mobilitatii personale in modul si la timpul ales de acestea si la un pret
accesibil” (17).

1.7 Furnizarea scaunelor rulante

Furnizarea scaunelor rulante include de obicei design-ul, productia si livrarea
echipamentului si furnizarea serviciilor de scaune rulante.
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DESIGN
PRODUCTIE

LIVRARE

SERVICII

Fig. 1.4 Etapele furnizarii scaunelor rulante

Furnizarea scaunelor rulante poate imbunatati calitatea vietii utilizatorilor de scaune

rulante doar daca sunt indeplinite in mod corespunzator toate etapele acestui

proces. Aceasta inseamna asigurarea accesului utilizatorilor la:

e scaune rulante cu design corespunzator;

e scaune rulante care au fost produse la standarde corespunzatoare;

e oferta adecvata de scaune rulante si componente; si

e servicii de scaune rulante care sa sprijine utilizatorii in selectarea si ajustarea
scaunului rulant, oferind instruire pentru utilizarea si intretinerea acestuia, si
asigurand servicii de monitorizare gi reparatii.

Personalul implicat in fiecare etapa a furnizarii scaunelor rulante trebuie sa aiba
abilitatile si cunostintele corespunzéatoare. De aceea, este esentiala instruirea tuturor
celor implicati in acest proces.

Design, productie si livrare

Design-ul scaunului rulant depinde de o serie de factori:

e nevoile fizice ale utilizatorilor;

e modul de utilizare si mediul in care va fi folosit scaunul rulant; si

e materialele si tehnologia disponibile acolo unde este produs si folosit scaunul
rulant.

Scaunele rulante pot fi produse in tara sau in afara tarii. Cele produse in afara tarii
sunt deseori produse in masa si importate noi sau uzate. Scaunele rulante pot fi
distribuite serviciilor de scaune rulante de catre producatori, agenti sau distribuitori,
sau de organizatii specializate in furnizarea scaunelor rulante.

Informatii privind design-ul, productia si furnizarea sunt oferite in Capitolul 2.

Furnizarea de servicii

Furnizarea corespunzatoare a scaunelor rulante este foarte importanta pentru
recuperarea persoanelor care necesita un astfel de echipament pentru mobilitate. In
trecut, furnizarea serviciilor de scaune rulante nu era parte integranta a serviciilor de
recuperare. Aceasta se datora mai multor factori, care includ nivelul redus de
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constientizare, nivelul redus al resurselor, lipsa produselor corespunzatoare, si lipsa
instruirii pentru personalul din domeniile sanatatii si recuperarii privind furnizarea
serviciilor de scaune rulante.

in multe t&ri, utilizatorii sunt dependenti de generozitatea semenilor lor sau de donatii
din afara tarii. Scaunele rulante donate sunt deseori necorespunzatoare si de calitate
scazuta, generand multiple probleme pentru utilizator si pentru tara respectiva pe
termen lung. Utilizatorii nu se afla intr-o situatie care sa le permita sa solicite donatii de
calitate. Un studiu realizat in India a evidentiat ca 60% dintre utilizatorii care au primit
scaune rulante din donatii au incetat sa le foloseasca datorita disconfortului provocat si
neadecvarii designului scaunului rulant pentru mediul in care era utilizat (718).

Ca urmare, multe dintre persoanele care au nevoie de un scaun rulant nu au acces
la un astfel de echipament, in timp ce acelea care beneficiaza de un scaun rulant il
primesc deseori fara a beneficia de evaluare, prescriere, ajustare si monitorizare
ulterioara. Multi utilizatori, inclusiv persoanele cu leziuni ale coloanei vertebrale,
primesc deseori scaunul rulant fara perna si fara instructiuni elementare de utilizare,
fapt ce poate duce la aparitia escarelor si chiar la deces prematur.

Cu toate acestea, se observa un nivel de constientizare tot mai ridicat privind
importanta evaluarii fiecarui individ, a ajustarii personalizate si instruirii privind
utilizarea scaunului rulant. in numeroase regiuni cu resurse limitate au fost create
servicii de furnizare a scaunelor rulante utilizand diferite modele de servicii. Aceste
modele includ serviciile la nivel national sau local, servicile comunitare, cele de tip
Ltab&ré mobil&” si donatiile de scaune rulante importate. in acele t&ri unde grupurile
de utilizatori sunt bine informate iar furnizorii de servicii detin cun0§tm’;ele si sprijinul
necesar, servicile de scaune rulante sunt integrate tot mai puternic in cadrul
activitatilor de recuperare existente. Scopul comun al acestor eforturi este acela de a
se asigura ca utilizatorii de scaune rulante primesc asistenta specializata pentru
selectarea scaunului rulant celui mai adecvat nevoilor lor.

Informatii privind serviciile de scaune rulante sunt furnizate in Capitolul 3.

Instruire

in regiunile cu resurse limitate, oportunitatile de instruire reduse duc la situatia in
care exista putini specialisti care au instruirea necesara administrarii serviciilor de
furnizare a scaunelor rulante gi a altor echipamente asistive. Insuficienta personalului
instruit in alegerea si obtinerea unui scaun rulant devine un obstacol in calea
participarii (19).

Cursurile existente pentru specialitii din sanatate si recuperare furnizeaza informatii
insuficiente privind furnizarea scaunelor rulante si subiectele conexe. In unele cazuri,
specialistii din tara respectiva au primit instruire informala din partea unor specialigti
internationali, dar instruirea s-a limitat la produsele disponibile in acea tara si a
depins de experienta si abilitatile instructorilor respectivi. Mai mult decéat atat, daca
instruirea nu se inregistreaza, ea nu va putea fi reprodusa, iar nivelul abilitatilor
dezvoltate prin intermediul acesteia nu va putea fi masurat. Odata ce instructorii si
utilizatorii parasesc serviciul respectiv, este dificil pentru specialistii locali sa continue
punerea in practica a abilitatilor dezvoltate prin astfel de instruiri informale.

Lipsa instruirii formale a dus la nerecunoasterea abilitatilor specialigtilor din domeniul
furnizarii de scaune rulante. In incercarea de a solutiona aceste nevoi, unele
organizatii internationale au dezvoltat initiative speciale in acest sens.



28 | Ghid privind furnizarea scaunelor rulante cu antrenare manuald in regiuni cu resurse limitate

Informatii detaliate privind instruirea sunt incluse in Capitolul 4.

1.8 Tipuri de scaune rulante

Nu exista un model sau o dimensiune unica de scaun rulant care sa indeplineasca
nevoile tuturor utilizatorilor. Diversitatea intalnita in randul utilizatorilor creeaza
nevoia unor tipuri diferite de scaune rulante. Cei care selecteaza scaune rulante
trebuie sa faca acest lucru impreuna cu utilizatorii, trebuie sa inteleaga necesitatile
fizice ale acestora si modul in care va fi folosit scaunul rulant si sa detina cunostinte
privind utilitatea diferitelor modele de scaune rulante.

Nevoile fizice ale utilizatorilor

Posibilitatea de a ajusta sau personaliza scaunul rulant pentru a indeplini nevoile
fizice ale utilizatorului variaza in functie de tipul de scaun rulant. Deseori scaunele
rulante sunt disponibile in cel putin cateva dimensiuni gi permit realizarea unor
ajustari de baza.

Scaunele rulante pentru utilizare temporara (de exemplu, folosite in spital pentru a
deplasa pacientii de la un salon la altul) nu sunt proiectate pentru a permite perso-
nalizarea, suportul postural sau diminuarea presiunii la nivelul sezutului. Scaunele
rulante ortopedice (sau ,de spital”) sunt un astfel de exemplu (vezi Fig. 1.5).

Fig. 1.5 Scaun rulant pentru Fig. 1.6 Scaun rulant pentru  Fig. 1.7 Scaun rulant pentru
utilizator temporar utilizator pe termen lung utilizator cu nevoi de
pozitionare speciale

Pentru utilizatorii pe termen indelungat, scaunul rulant trebuie sa fie personalizat si
sa ofere suport postural si reducerea presiunii (Fig. 1.6). Este important ca scaunele
rulante sa fie disponibile intr-o varietate de dimensiuni ale sezutului si sa fie posibila
ajustarea inaltimii suportului pentru picioare si a spatarului, astfel incat scaunul rulant
sa poata fi ajustat in mod corespunzator. Alte ajustari si optiuni frecvent intalnite
includ diferite tipuri de perne, elemente de suport postural si pozitia ajustabila a
rotilor.

Scaunele rulante care au multe optiuni de ajustare sau adaptare personalizata sunt
create pentru utilizatori pe termen lung care au necesitati speciale de pozitionare
(Fig. 1.7). Astfel de scaune rulante au adeseori componente suplimentare care
faciliteaza mai buna pozitionare a utilizatorului.
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Cum se utilizeaza scaunul rulant

Diferitele modele de scaune rulante permit utilizatorilor sa le foloseasca in conditii de
siguranta si eficienta in mediul in care traiesc si muncesc.

Un scaun rulant utilizat in principal pe terenuri accidentate trebuie sa fie mai robust,
stabil si usor de manevrat intr-un astfel de mediu. Fig. 1.8 ilustreaza un exemplu de
scaun rulant cu trei roti (triciclu) care este potrivit pentru utilizare pe un astfel de
teren. In comparatie cu acesta, un scaun rulant utilizat preponderent in interior sau
pe suprafete plane trebuie sa fie usor de manevrat in spatii restranse.

Fig. 1.8. Scaun rulant pentru exterior Fig. 1.9. Scaun rulant pentru interior si exterior

Multi utilizatori traiesc si muncesc intr-o varietate de medii si de aceea adeseori este
nevoie de un compromis. Fig. 1.9 ilustreaza un scaun rulant robust cu o baza relativ
mica dar cu roti pivotante mari. Acest scaun rulant poate fi utilizat atat in interior céat
si in exterior.

Utilizatorii trebuie sa poata sa se transfere in si din scaunul rulant cu usurinta, sa se
deplaseze in mod eficient si sa il poata repara. Utilizatorii pot avea nevoie sa
transporte scaunul rulant, de exemplu in autobuz sau in automobil (Fig. 1.10).
Diferite modele de scaune rulante pot sa permita strangerea acestora in diferite
moduri. Unele scaune rulante se pliaza pe verticala (Fig. 1.10), in timp ce altele au
roti cu sistem de deblocare rapida (Fig.1.11. si Fig.1.12.) si spatar pliabil.

Fig. 1.10. Scaun rulant pliabil Fig. 1.11. Roti cu detasare rapida Fig. 1.12. Roti detasabile

Principalele caracteristici tehnice ale scaunelor rulante si nevoile carora le raspund
acestea sunt prezentate in Capitolul 2.
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Materiale si tehnologii disponibile

Modelele de scaune rulante diferd si in functie de materialele si tehnologiile
disponibile pentru a le produce si repara. Spre exemplu, proiectantii de scaune
rulante trebuie sa ia in considerare rezistenta si varietatea materialelor disponibile
pentru a evita distrugerea prematura. In caz de defectare, scaunul rulant trebuie sa
poata fi reparat fara dificultate (20). Capitolul 2 furnizeaza mai multe informatii pe
aceasta tema.

1.9 Grupuri interesate si rolurile lor

1.9.1 Factorii de decizie si persoanele care implementeaza politici
publice

Aceste persoane sunt direct implicate in planificarea, initierea si sprijinirea financiara,
tehnica si legislativa a furnizarii de scaune rulante. Rolul celor care dezvolta politici
publice include urmatoarele.

e Dezvoltarea politicilor privind furnizarea scaunelor rulante in consultare cu alte
grupuri interesate, cu scopul de a propune masuri eficiente de asigurare a
mobilitatii personale in conditii de maxima independenta pentru persoanele cu
dizabilitati. Aceasta include:

o facilitarea mobilitatii personale ih modul si la timpul ales de utilizator si la un
pret accesibil;

o acces la scaune rulante la preturi accesibile;

o furnizarea de instruire privind mobilitatea persoanelor cu dizabilitati si
specialistilor din domeniul recuperarii; si

o Tincurajarea organizatilor locale care produc scaune rulante si alte
echipamente de mobilitate

e Adoptarea, promovarea si aplicarea standardelor privind scaunele rulante,
furnizarea de servicii si instruirea.

e Punerea in aplicare a masurilor care sa asigure furnizarea de scaune rulante
echitabila si accesibila tuturor, inclusiv femeilor si copiilor, persoanelor celor mai
sarace si celor aflate in regiuni izolate.

e Dezvoltarea serviciilor de scaune rulante ca parte integranta a structurilor de
ingrijirea sanatatii si in coordonare cu servicile conexe cum sunt cele de
recuperare, protezare, ortezare si alte servicii comunitare de reabilitare.

e Dezvoltarea politicilor sustenabile de finantare a scaunelor rulante.

e Implicarea grupurilor de utilizatori de scaune rulante si a organizatiilor persoanelor
cu dizabilitati in toate etapele acestui proces, de la planificare pana la implementare.

Conform Regulilor Standard si Conventiei Natiunilor Unite, responsabilitatea
principala pentru furnizarea scaunelor rulante la un pret accesibil revine statelor.
Asigurarea disponibilitatii serviciilor de scaune rulante la nivel national nu inseamna
in mod necesar furnizarea directa a acestor servicii de catre guvern. Totusi, guvernul
poate lucra indeaproape cu organizatiile neguvernamentale locale si internationale,
agentiile pentru dezvoltare, grupurile de utilizatori i sectorul privat pentru
dezvoltarea politicilor nationale gi a sistemului de furnizare a acestor echipamente.
Mai mult decét atéat, in procesul de dezvoltare a acestor politici guvernul trebuie sa se
asigure ca serviciile respective sunt furnizate in conditii de coeziune si in stransa
legatura cu serviciile si strategiile nationale privind sanatatea si recuperarea.
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llustratia 1.2 Responsabilitatea ministerelor pentru furnizarea scaunelor rulante

Ce minister este responsabil pentru furnizarea scaunelor rulante?

Furnizarea scaunelor rulante are relevanta pentru numeroase ministere si autoritati. Ministerul Sanatatji
este in general responsabil pentru servicile de sanatate si recuperare si de aceea trebuie sa poarte
principala responsabilitate pentru furnizarea scaunelor rulante. Totusi, in unele tari alte ministere preiau
rolul principal. n India, servicile de scaune rulante sunt furnizate de Ministerul Justitiei Sociale si
Emanciparii iar in Ghana acestea se afla in responsabilitatea Ministerului Muncii si Asistentei Sociale.
In Kenia, furnizarea scaunelor rulante este facilitatd de un consortiu ce include Ministerul Sanatati,
serviciile de asistenta sociala si organizatii neguvernamentale. Alte ministere pot de asemenea sa se
implice, dat fiind faptul ca nevoile utilizatorilor includ aspecte economice si sociale care pot fi
solutionate de ministerul asistentei sociale sau alte institutji similare.

Ministerele responsabile pentru angajare si educatie au de asemenea un rol important in asigurarea
drepturilor utilizatorilor de scaune rulante. Astfel, daca ministerele si autoritatile responsabile nu se
asigura ca utilizatorii de scaune rulante au acces la cladiri si la transportul public, aceste persoane nu
vor putea participa la activitati educative, economice si sociale.

1.9.2 Producatori si furnizori

O organizatie poate sa se implice in una sau mai multe activitati de productie si/sau

furnizare a scaunelor rulante. Furnizarea include livrarea scaunelor rulante catre

furnizorii de servicii, fie prin vanzare, fie prin donarea acestora. Rolul producatorilor si

furnizorilor de scaune rulante este proiectarea, productia si furnizarea de scaune

rulante care indeplinesc cerintele utilizatorilor in diferite contexte. Acestea includ:

e productia si furnizarea unor echipamente adecvate modului de utilizare;

e |uarea masurilor pentru a asigura indeplinirea sau depasirea standardelor
relevante pentru scaunele rulante;

e distribuirea scaunelor rulante prin intermediul unor servicii care ofera cel putin
evaluarea, ajustarea, instruirea utilizatorilor si monitorizarea acestora; si

e |uarea masurilor pentru a asigura posibilitatea repararii echipamentelor pe plan
local.

Indiferent de modelul de servicii utilizat pentru furnizarea scaunelor rulante, se

recomanda exercitarea de catre furnizori a responsabilitatii pentru a se asigura ca:

e furnizorii de servicii au capacitatea de a distribui scaunele rulante intr-o maniera
rezonabila si responsabila; si ca

e furnizarea se bazeaza pe evaluarea situatiei in tard sau regiune si ia in
considerare impactul asupra producatorilor si furnizorilor locali de servicii.

1.9.3 Serviciile de scaune rulante

Aceste servicii reprezinta legatura esentiala intre utilizatorii, producatorii si furnizorii
de scaune rulante. Furnizorii de servicii includ:

e institutii guvernamentale

e organizatii neguvernamentale care furnizeaza astfel de servicii

e sectorul privat

e gspitale si centre de sanatate publica.

Principalul rol al serviciilor de scaune rulante este de a sprijini utilizatorii in alegerea
celui mai potrivit scaun rulant, de a se asigura ca acesta este ajustat sau modificat
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pentru a raspunde nevoilor utilizatorului, de a instrui utilizatorii si de a le oferi servicii

de monitorizare si intretinere. Furnizorii de servicii au de asemenea un rol in:

e oferirea de feedback producatorilor si furnizorilor privind proiectarea scaunelor rulante;

e dezvoltarea retelelor de recomandari de beneficiari; si

e dezvoltarea si identificarea surselor de finantare sustenabile pentru scaune
rulante si servicii conexe.

1.9.4 Grupuri profesionale

Recuperarea este o activitate de echipa. Specialisti precum terapeutii, personalul
medical/sanitar, specialistii in ortezare/protezare, psihiatrii si altii pot juca un rol
important in furnizarea unor servicii de calitate, instruirea specialistilor si a
utilizatorilor, cresterea calitatii vietii utilizatorilor si documentarea si diseminarea
bunelor practici. O echipa compusa din toate tipurile de specialisti in recuperare, este
pana la urma in folosul beneficiarului, aceasta dovedindu-se utila in mod special si
pentru dezvoltarea unei noii profesii sau a unei noi discipline privind furnizarea
scaunelor rulante. Acesta este motivul pentru care este necesara implicarea cat mai
multor asociatii profesionale in furnizarea acestor echipamente in regiunile cu
resurse limitate. Un bun exemplu al unei astfel de implicari este acela al Societatii
Internationale de Protezare si Ortezare (ISPO), care a sprijinit dezvoltarea unui
program de instruire formal pentru tehnicienii de scaune rulante.

Rolul asociatiilor profesionale include:

e indrumarea si sprijinirea activitatilor celor responsabili cu furnizarea serviciilor de
scaune rulante;

promovarea practicilor si standardelor de furnizare a acestor servicii;

facilitarea angajarii si stagiilor specialistilor din domeniu;

facilitarea schimbului de informatii; si

promovarea educatiei si instruirii specialistilor in domeniul scaunelor rulante.

llustratia 1.3. Asociatia furnizorilor de scaune rulante din Africa

In Africa, Asociatia Pan Africana a Producétorilor de Scaune Rulante i reprezinté pe toti cei implicati in
design-ul, productia, finantarea si distributia acestor echipamente. Asociatia a fost creata in urma unei
intalniri a producatorilor de scaune rulante din Africa, organizatd in Zambia in anul 2003, si este
inregistrata legal in Moshi, Republica Tanzania. Una dintre principalele activitdii ale acesteia este
coordonarea activitatilor unei retele prin intermediul careia producéatorii de scaune rulante pot sa isi
acorde sprijin reciproc si sa utilizeze in comun resursele.

1.9.5 Organizatiile neguvernamentale internationale

Organizatile neguvernamentale internationale sunt deseori implicate in facilitarea
procesului de furnizare a scaunelor rulante in tarile unde aceste servicii sunt limitate
sau inexistente. Politicile si practicile acestor organizatii trebuie sa promoveze
furnizarea serviciilor de scaune rulante intr-o maniera coordonata si accesibila
tuturor.

Rolul organizatiilor neguvernamentale internationale in furnizarea acestor echipamente
include:
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e gsatisfacerea nevoilor urgente ale utilizatorilor acolo unde serviciile de scaune
rulante lipsesc;

e sprijinirea statului in indeplinirea obligatiilor sale privind furnizarea scaunelor
rulante;

e sprijinirea autoritatilor nationale pentru dezvoltarea unui sistem national
corespunzator de servicii de scaune rulante;

e asigurarea includerii activitatilor lor in strategii pe termen lung recunoscute si
sprijinite de autoritatile relevante (ex. guvern);

e dezvoltarea capacitatii organizatiilor persoanelor cu dizabilitdti de a accesa
scaune rulante si de a dezvolta parteneriate;

e facilitarea legaturilor intre diferite grupuri interesate — utilizatori, furnizori de
servicii de scaune rulante si guverne;

e implementarea serviciilor de scaune rulante prin furnizarea expertizei de instruire
acolo unde aceasta nu este disponibila pe plan local si dezvoltarea capacitatilor
privind aspectele tehnice si organizatorice ale furnizarii de scaune rulante; si

e dezvoltarea serviciilor sau proiectelor pilot care includ bune practici, pentru a fi
multiplicate de organizatii guvernamentale, neguvernamentale, sau de catre alte
organizatii neguvernamentale internationale.

1.9.6 Organizatiile persoanelor cu dizabilitati

Organizatiile persoanelor cu dizabilitati joaca un rol important in planificarea, initierea
si sprijinirea furnizarii serviciilor de scaune rulante. Ca organizatii, acestea pot
promova mai eficient drepturile utilizatorilor decat o pot face acestia individual.

Pentru a fi eficiente, organizatiile persoanelor cu dizabilitati au nevoie de cunostinte si
experienta privind produsele si serviciile corespunzatoare. Astfel de organizatii au avut
un rol important in pregatirea Conventiei privind Drepturile Persoanelor cu Dizabilitati si
continua sa se implice Tn implementarea acesteia. Utilizatorii de scaune rulante joaca
un rol important in implementarea Articolului 20 al Conventiei, care se refera la
mobilitatea personala si a Articolului 26 care priveste abilitarea si reabilitarea.

Rolul organizatiilor persoanelor cu dizabilitati in furnizarea scaunelor rulante include:

e definirea nevoilor utilizatorilor si piedicilor in calea participarii lor egale;

e cresterea constientizarii privind nevoia furnizarii si finantarii eficiente a scaunelor
rulante;

e consultarea privind dezvoltarea serviciilor de scaune rulante cu persoanele care
planifica si implementeaza politici publice;

e cresterea congtientizarii privind servicile de scaune rulante, identificarea
persoanelor care necesita un scaun rulant si conectarea lor cu furnizorii acestor
servicii;

e monitorizarea si evaluarea serviciilor de furnizare a scaunelor rulante;

e advocacy pentru combaterea furnizarii necorespunzatoare a scaunelor rulante si
promovarea serviciilor care corespund recomandarilor agreate; si

e sprijinirea utilizatorilor care furnizeaza sprijin si instruire semenilor lor.

1.9.7 Utilizatorii, familiile si asistentii personali

Utilizatorii de scaune rulante si organizatiile lor se afla la baza procesului de
dezvoltare si furnizare a serviciilor de scaune rulante (Fig.1.13). Acestia pot sa
contribuie la asigurarea unor servicii care se adreseaza in mod eficient nevoilor lor.
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Fig. 1.13. Grup de utilizatori de scaune rulante

Rolurile utilizatorilor includ:

e participarea la planificarea, implementarea, managementul si evaluarea serviciilor
de scaune rulante;

e participarea la dezvoltarea si testarea scaunelor rulante;

e colaborarea cu serviciile de scaune rulante pe teme clinice, tehnice si privind
instruirea; si

e acordarea de sprijin noilor utilizatori.

Unii utilizatori depind in permanenta de membri ai familiei pentru sprijin in realizarea
activitatilor zilnice, in timp ce altii pot avea un grad mai mare de independenta. Atunci
cand un membru al familiei sau un asistent personal este responsabil pentru
furnizarea asistentei zilnice — cum ar fi cazul parintelui unui copil cu infirmitate
motorie cerebrala — el sau ea trebuie de asemenea sa si asume toate rolurile
enumerate ca apartinand utilizatorilor de scaune rulante.

Pentru a realiza activitatile descrise in Sectiunea 1.9.6. este incurajata formarea unor
organizatii familiale pentru parinti, frati sau alte rude ale copiilor cu dizabilitati.

llustratia 1.4. Participarea utilizatorilor de scaune rulante din Uganda la realizarea si implementarea
politicilor publice

In anul 2004 in Uganda, Ministerul Sanatati cu sprijinul financiar al Asociatiei Norvegiene a
Persoanelor cu Dizabilitati a organizat o intélnire a partilor interesate in furnizarea scaunelor rulante.
Aceasta a permis utilizatorilor, organizatiilor persoanelor cu dizabilitati, producatorilor, departamentelor
guvernamentale si donatorilor sa contribuie cu perspectivele lor privind situatia furnizarii scaunelor
rulante, sa agreeze asupra unor obiective pe termen lung si sa planifice modul de realizare a acestora.
Intalnirea a dus la numirea unui utilizator de scaune rulante in pozitia de Coordonator al Proiectului
privind Scaunele Rulante in cadrul Ministerului Sanatatii. Experienta acestei persoane a imbunatatit
procesul de dezvoltare a serviciilor de scaune rulante din aceasta tara, prin includerea punctului de
vedere al utilizatorilor la nivelul dezvoltarii i implementarii politicilor publice.
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Rezumat

Aproximativ 1% din populatia unei tari are nevoie de un scaun rulant.

Dreptul la un scaun rulant este prevazut de Natiunile Unite in “Conventia privind
Drepturile Persoanelor cu Dizabilitati” si “Regulile Standard privind Egalizarea
Sanselor pentru Persoanele cu Handicap”.

Utilizarea scaunului rulant corespunzator aduce beneficii sanatatii si calitatii vietii
utilizatorului, generand totodata si beneficii economice pentru acesta, pentru
familia sa si pentru societate.

Furnizarea scaunelor rulante include design-ul, productia si furnizarea scaunelor
rulante si serviciile conexe.

In dezvoltarea abordarilor privind furnizarea scaunelor rulante, este necesara
luarea in considerare a barierelor financiare si fizice pe care le intdmpina
utilizatorii, accesul lor la servicii de recuperare si educatia, informarea si dreptul la
alegere pe care il au utilizatorii.

Datorita diversitatii nevoilor utilizatorilor individuali, exista nevoia furnizarii de
scaune rulante de diferite tipuri si dimensiuni.

Grupurile interesate implicate in furnizarea scaunelor rulante includ factorii de
decizie politica si persoanele care realizeaza implementarea politicilor publice;
producatorii, furnizorii s$i donatorii de scaune rulante; furnizorii de servicii de
scaune rulante si asociatile profesionale; organizatile neguvernamentale
nationale si internationale si organizatiile persoanelor cu dizabilitati; si utilizatorii,
familiile si asistentii personali.
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2 PROIECTARE SI PRODUCTIE

... pentru cresterea calitatii si diversitatii

scaunelor rulante

Acest capitol:

e descrie metodologia de proiectare sau selectie a unui
scaun rulant;

e descrie diferite modele de productie si furnizare de
scaune rulante;

e enumera avantajele si dezavantajele diferitelor modele
de scaune rulante si

e face propuneri privind modalitati de descriere si evaluare
a scaunelor rulante din punct de vedere al performantei
functionale, al pozitionarii $i suportului postural si al
durabilitatii si sigurantei.
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llustratia 2.1.

Scaunele rulante schimba vieti ...

Marturia unui utilizator din Cambodgia

In 1982, Reth a célcat pe 0 mina. Ca
urmare, ambele picioare au trebuit sa
ii fie amputate. El a fost inclus intr-un
program de instruire vocationala intr-o
tabara tailandeza pentru refugiatj,
unde a trait 13 ani. In 1993, Reth s-a
mutat inapoi in Cambodgia si a fost
angajat si instruit pentru a lucra ca
tehnician de scaune rulante la un
atelier local de scaune rulante. El
insusi a primit un scaun rulant de tip
activ cu 3 roti i un triciclu prin
intermediul acestui atelier.

Mobilitatea oferita atat de scaunul
rulant cat si de triciclu i-a permis lui
Reth sa lucreze, sa aiba grija de sotja
lui si de cei sase copii $i sa devina un
activist impotriva minelor anti-
personal. Reth este un ambasador
pentru Campania Internationala pentru
Interzicerea Minelor (International
Campaign to Ban Landmines/ICBL),
inifiativa careia i-a fost acordat Premiul Nobel pentru Pace in 1997. El a calatorit in intreaga lume
pentru a convinge guvernele sa renunte la folosirea minelor.

Reth spune: ,Trebuie sa recunosc ca ceea ce mi s-a intamplat, faptul ca am fost o victima a minelor,
m-a ajutat sa realizez ca viata nu se termina atunci cand dai de greu. De asemenea, cu ajutorul celor
din jurul meu am reusit sa trec peste aceasta tragedie a viefii mele. Acum sunt un promotor activ pentru
ICBL. Oricand am ocazia sa promovez renuntarea la minele anti-personal, fac un apel sincer la
persoane $i la guverne pentru a sprijini aceasta campanie si pentru a se implica mai mult pentru a ajuta
victimele si familiile acestora.

Totodata, in prezent lucrez in echipa de scaune rulante si programele de promovare ale Serviciilor
lezuite din Cambodgia — echipa Siem Reap. Avem capacitatea de a deservi beneficiari din 222 de sate,
90 de comune si 12 districte. Nu este 0 munca usoara pentru o persoana cu dubla amputatie, dar sunt
fericit si multumit cu realizarile mele.”
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2.1 Introducere

Obiectiv si rezultate

Obiectivul ghidului privind proiectarea si productia este cresterea calitatii si diversitatii
scaunelor rulante cu antrenare manuala disponibile in regiunile cu resurse limitate.

Implementarea acestui Ghid va duce la:

e 0 mai mare varietate de tipuri si modele de scaune rulante
scaune rulante mai sigure, care indeplinesc cerintele minime
reducerea costului scaunelor rulante pe termen lung

mai multe informatii disponibile privind scaunele rulante
standarde nationale privind scaunele rulante.

Ghidul a fost elaborat pentru a fi aplicabil scaunelor rulante cu antrenare manuala
care au diferite caracteristici. Acestea includ toate tipurile de ajustari, scaune rulante
cu trei sau patru roti, scaune rulante pliabile si rigide si cele pentru adulti, respectiv
pentru copii. Desi ghidul nu se refera in mod specific la echipamente precum
triciclurile antrenate manual, principalele concepte pot fi totusi aplicabile si acestor
echipamente.

Acest ghid poate fi utilizat atat pentru a proiecta scaune rulante cat si pentru a
selecta modele de scaune rulante existente pentru a fi produse si furnizate serviciilor
de scaune rulante.

Strateqii

Proiectare

Obiectivul activitatii de proiectare a scaunelor rulante este acela de a produce un
echipament care functioneaza bine si furnizeaza in acelagsi timp pozitionare si sprijin
postural fara a compromite rezistenta echipamentului si siguranta utilizatorului. Acest
deziderat se poate realiza atunci cand autoritatile publice, producatorii, inginerii,
proiectantii, furnizorii de servicii si utilizatorii si indeplinesc rolurile privind proiectarea
scaunelor rulante.

Standarde

Se recomanda ca autoritatile guvernamentale sa dezvolte si s& adopte standarde
nationale privind scaunele rulante care sa fie aplicabile tuturor echipamentelor de
acest tip furnizate in tara respectiva. Acestea includ atat scaunele rulante produse la
nivel local cat si cele importate, fie ele donate sau cumparate.

Organizatia Internationald pentru Standardizare (International Organization for
Standardization/ISO) a dezvoltat standarde internationale pentru scaune rulante,
cunoscute sub denumirea ,standardul ISO 7176” (1). Aceasta serie specifica
terminologia si metodele de testare pentru evaluarea performantelor, dimensiunilor,
durabilitatii si sigurantei oferite de un scaun rulant. Multe comitete nationale de
standardizare au adoptat standardul ISO 7176, sau o forma adaptata a acestuia.

Nu toate cerintele prevazute in standardul ISO 7176 vor reflecta conditiile existente
in regiunile cu resurse limitate, deoarece unele dintre cerintele acestui standard au
fost introduse pentru a simula conditiile regasite in mediul urban, unde drumurile sunt
de o calitate mai buna. De aceea, este important ca in dezvoltarea standardelor
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nationale sa se ia in considerare conditile locale de mediu, greutatea si inaltimea
tipica a utilizatorilor si tehnologiile disponibile care pot fi utilizate pentru scaunele
rulante (de ex. din domeniul productiei de biciclete/triciclete).

Productie si distributie

Guvernele, producatorii si furnizorii trebuie sa colaboreze pentru a dezvolta un
sistem sustenabil de distributie a scaunelor rulante care indeplinesc standarde
stabilite la nivel national. Fie ca acestea sunt produse in tara respectiva sau provin
din import, este important ca scaunele rulante disponibile sa poata satisface nevoile
diferite ale utilizatorilor.

Autoritatile si organizatiile sunt incurajate sa sprijine producatorii pentru testarea
acestor echipamente in vederea imbunatatirii calitatii scaunelor rulante disponibile,
sa faca eforturi pentru reducerea costurilor cu testarea de catre producatorii locali si
sa sprijine generalizarea practicilor de evaluare a calitatii scaunelor rulante.

Colaborare

Resursele care sunt necesare implementarii acestui ghid pot fi obtinute prin
intermediul planificarii comune si cooperarii intre autoritatile guvernamentale,
organizatile neguvernamentale, organizatile neguvernamentale internationale,
organizatiile persoanelor cu dizabilitati, guverne straine, agentii finantatoare bilaterale
si sectorul privat. In masura in care este posibil, trebuie utilizata, sprijinita si
dezvoltata infrastructura si expertiza existenta.

Instruire

Este necesara instruirea specialistilor privind proiectarea, productia si testarea de
scaune rulante conform recomandarilor din acest ghid. Aceasta se poate realiza prin
introducerea ghidului in curricula din invatamantul superior si in programele de
instruire pentru specialistii din domeniile relevante.

Stréngerea si diseminarea informatiilor

Rezultatele evaluarii si testarii scaunelor rulante trebuie sa fie documentate si puse la
dispozitia tuturor grupurilor interesate. Informatiile vor fi utile acestora pentru
selectarea celui mai potrivit scaun rulant pentru un anumit utilizator.

Furnizorii de servicii, utilizatorii si grupurile de advocacy sunt de asemenea
incurajate sa foloseasca informatiile respective pentru a comunica cu producatorii gi
furnizorii de scaune rulante privind nevoile specifice si modalitatile de a pune la
dispozitie scaune rulante care sa satisfaca anumite cerinte.

Grupuri interesate si resurse

Grupurile interesate care sunt implicate in proiectarea si productia scaunelor rulante
includ cumparatorii, producatorii, proiectantii, evaluatorii si utilizatorii. Utilizatorii de
scaune rulante cu experientd pot adeseori sa aduca o contributie importanta la
proiectarea scaunelor rulante. Cele mai importante resurse necesare implementarii
ghidului privind proiectarea si productia scaunelor rulante includ:

e ingineri, proiectanti, utilizatori, tehnicieni gi producatori

evaluatori ai produselor

facilitati si echipamente necesare productiei sau asamblarii scaunelor rulante
facilitati si echipamente pentru evaluarea scaunelor rulante.
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2.2 Proiectarea scaunului rulant

Modelele de scaune rulante difera in mare masura pentru a lua in considerare
diversitatea nevoilor utilizatorilor. Pentru a se asigura ca scaunele rulante sunt
corespunzatoare, proiectantii si furnizorii trebuie sa dobandeasca o buna intelegere a
nevoilor utilizatorilor finali si a constrangerilor de mediu cu care se confrunta acestia.
Nevoile utilizatorilor sunt indeplinite cel mai bine atunci cand ei au la dispozitie o
varietate de modele din care sa aleaga.

Numele celor mai importante componente ale scaunelor rulante sunt ilustrate in Fig.
2.1. Perna poate fi considerata parte integranta a scaunului rulant si este obligatoriu
sa fie furnizatda impreuna cu acesta. Persoanele cu traumatisme ale coloanei
vertebrale sau cu afectiuni similare necesitd perne speciale pentru diminuarea
presiunii, care sa previna dezvoltarea unor escare care le pot pune viata in pericol.

Fig. 2.1. Exemplu de scaun rulant si componente

W]
manere spatar

suport pentru
brate

roti motoare

perna

inele de antrenare
sezut

cadru

frane fasa pentru gamba

suport pentru
picioare

roti pivotante

2.2.1 Consideratii generale privind proiectarea scaunelor rulante

Scaunele rulante trebuie proiectate pentru a permite utilizatorilor sa participe la cat
mai multe activitdti. Ca o cerintd minima, scaunul rulant trebuie sa permita
utilizatorului sa@ duca o viata mai activa fara a impune efecte negative asupra
sanatatii sau sigurantei acestuia. Confortul si siguranta sunt doi factori importanti
care pot sa afecteze pe termen lung calitatea vietii utilizatorilor (2).
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Sénatatea si siguranta utilizatorului

Sanatatea si siguranta utilizatorilor nu trebuie niciodatd compromise pentru a reduce
costurile. Desi poate sa para ca orice scaun rulant este mai bun decét lipsa unui
scaun rulant, acest lucru nu este adevarat daca scaunul rulant cauzeaza sau
contribuie la deteriorarea starii de sanatate, sau pune alte riscuri la adresa sanatatii
utilizatorului.

Scaunul rulant trebuie proiectat astfel incat sa asigure sanatatea si siguranta
utilizatorului. Sunt multe moduri in care utilizatorii pot fi afectati negativ prin utilizarea
scaunului rulant, dupa cum arata si urmatoarele exemple:

e un scaun rulant fara perna sau cu o perna necorespunzatoare poate duce la
aparitia escarelor. Acestea din urma 1l pot obliga pe utilizator sa petreaca o
perioada findelungata de timp la pat; in lipsa fingrijirii si tratamentului
corespunzator, escarele se pot agrava, pot determina complicatii secundare si
chiar moartea prematura.

e un scaun rulant instabil se poate inclina, ducand la caderea si ranirea
utilizatorului.

e scaunele rulante prea largi sau prea grele pot duce la rani la nivelul umerilor.

e marginile ascutite pot cauza rani care se pot infecta.

® proiectarea necorespunzatoare poate crea portiuni ale scaunului rulant unde
utilizatorul sau alte persoane se pot rani.

e scaunele rulante care nu sunt rezistente la utilizare zilnica in mediul de viata al
utilizatorului se pot defecta prematur si pot rani utilizatorul.

Rezistenta

Scaunele rulante utilizate in exterior sunt supuse mai puternic uzurii decat cele
utilizate in interior sau pe drumuri line. Scaunul rulant trebuie sa fie suficient de
rezistent pentru a nu se defecta complet in timpul utilizarii. Acesta trebuie astfel
produs incét sa aiba o durata de utilizare cat mai lunga si sa necesite cat mai putine
reparatii. Scaunul rulant trebuie proiectat astfel incat sa poata fi reparat intr-o locatie
cat mai apropiata de utilizator, iar componentele sa fie usor de procurat.

Utilizare corespunzatoare

Scaunele rulante trebuie sa fie adecvate pentru mediul in care vor fi folosite si pentru
persoanele care le vor utiliza. Nu este posibil ca un singur model de scaun rulant sa
fie adecvat tuturor utilizatorilor. Atunci cand se proiecteaza sau se alege scaunul
rulant, este necesara luarea in considerare a mediului si modului in care va fi utilizat
acesta (llustratia 2.2).
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llustratia 2.2. Considerente de mediu si utilizare pentru proiectarea si alegerea scaunului rulant

e (Calatoriile pe distante lungi pe drumuri ]
accidentate = ]
e Urcarea si coborarea zilnica si repetata EﬁJE \!

a bordurilor

(#] .
e Utilizarea cladirilor: usi inguste, spatii de ==
intoarcere mici, rampe abrupte, birouri i C B

mese, grupuri sanitare etc.

e Expunere la umezeald (ex. ploaie), —
umiditate, zapada, gheata, grindina si ) 00 wj
lichide corporale ca wurina sau D Ol e
transpiratia J

e Utilizarea dusului din scaunul rulant J

e Expunere la temperaturi extreme - = - =

e Transportarea de obiecte pe manere, o=l o
tapiterie, suportul de picioare sau alte Iﬂf .~ e
componente ale scaunului rulant B S

e Transportarea altor persoane pe &= e

suportul de picioare sau pe suporturile
laterale

e Ridicarea scaunului rulant prin apucarea unui suport lateral, a suportului de picioare, sau a
manerelor atunci cand scaunul rulant este in uz

e Transportarea scaunului rulant in spatji inguste, inghesuite, sau aglomerate.

Cum va fi produs scaunul rulant

Atunci cand scaunul rulant este proiectat, sau cand se alege un model existent de
scaun rulant, este important sa se stie unde va fi produs scaunul rulant. In functie de
locatie, abilitatile tehnice, tehnologiile disponibile, materialele si componentele
necesare productiei pot sa difere. Din aceastd cauza, un scaun rulant proiectat
pentru o anumitd regiune poate sa nu fie potrivit intr-o altd regiune. Totusi,
caracteristicile de baza pot fi similare.

2.2.2 Introducere in proiectarea scaunului rulant

Urmatoarele categorii pot fi utilizate pentru a descrie si a evalua modelele de scaune

rulante.

e Performante functionale: modul in care scaunul rulant functioneaza pentru
diferiti utilizatori in medii inconjuratoare diferite. Performantele functionale ale
scaunului rulant sunt determinate de design-ul si caracteristicile acestuia.

e Pozitionare si suport postural: modul in care corpul utilizatorului este agezat in
scaunul rulant. Aceasta include gradul de confort si de diminuare a presiunii
oferite.

e Rezistenta si siguranta: ia in considerare siguranta pentru utilizator, rezistenta gi
durata de viata a scaunului rulant.

Caracteristicile, recomandarile minime si metodele de evaluare pentru fiecare tip de
scaun rulant sunt descrise in detaliu in Sectiunile 2.4, 2.5, si respectiv 2.6.
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2.2.3 Procesul de proiectare
Este foarte important ca utilizatorii de scaune rulante sa se implice in procesul de

proiectare si alegere a scaunului rulant, deoarece din proprie experienta, ei sunt cei
care au cele mai multe informatii privind propriile nevoi fizice, sociale si culturale (3).

Fig. 2.2 Procesul de selectie a design-ului scaunului rulant

Etapele proiectarii scaunelor rulante Alegerea designului fotoliului rulant
sunt: pentru productie locala/import

. 4
Evaluarea nevaoilor: utilizatori,
Etapa 1: Cerintele de proiectare. tehnologie
Acesta este un document scris care [ |
detaliaza cerintele si criteriile pentru
scaunul rulant. Criteriile includ:
e Constrangeri de mediu (fizic,
cultural, social);
e Resurse locale de productie,
precum materialele si resursele 9
umane; .
e Cerinte de performanta; si fessaraa prgﬁésg;:itt’;,{:g?ﬁmmame'
e Pretul propus. "

;{‘}
Stabilirea caracteristicilor de . _ _
design

-

.:_'_::é.

Proiectarea/alegerea
fotoliului rulant

Sugestiile utilizatorilor

T e e e o e Ee Ee Em

Cerintele de proiectare trebuie Testarea de catre
dezvoltate dupa consultarea cu utilizatori
utilizatorii de scaune rulante si cu S J

alte persoane care sunt familiarizate
cu nevoile acestora. Acest proces
trebuie sa ia 1n considerare
resursele disponibile.

I
Productia/Furnizarea 1
fotoliului rulant 1

1 1

- I
Monitorizarea pe termen lung 1
a utilizatorilor -

Sugestiile utilizatorilor

Etapa 2: Designul/alegerea
scaunului rulant. Dupa realizarea
cerintelor de proiectare sunt propuse
idei de proiecte si se construiesc si se testeaza prototipuri de scaune rulante.
Procesul de proiectare si testare poate fi necesar a fi repetat de cateva ori pana cand
prototipul indeplineste cerintele de performanta detaliate in criteriile de design.
Cerintele de proiectare pot fi de folos de asemenea pentru alegerea unui scaun
rulant.

Etapa 3: Testarea produsului. Atunci cand un prototip indeplineste criteriile de
performanta, acesta trebuie testat pentru a ne asigura ca indeplineste si cerintele
privind rezistenta. Daca scaunul rulant nu trece aceste teste, este posibil sa fie
necesara modificarea designului.

Etapa 4: Testarea de catre utilizatori. Atunci cand prototipul indeplineste toate
cerintele privind performanta, rezistenta si siguranta, acesta trebuie testat de
utilizatori care traiesc in mediul pentru care scaunul rulant a fost creat. Aceasta
abordare permite obtinerea opiniilor utilizatorilor, care sunt cei mai in masura sa
cunoasca performanta echipamentului. (Testele cu utilizatori sunt descrise in
Sectiunea 2.7.)
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Etapa 5: Productie si distributie. Daca testele cu utilizatori se incheie cu succes,
productia si distributia scaunului rulant poate incepe.

Etapa 6: Monitorizarea pe termen lung. in aceasts etapa, monitorizarea pe termen
lung este necesara pentru evaluarea performantei scaunului rulant in timp (de
exemplu, de-a lungul catorva luni). Opiniile si sugestiile astfel obtinute trebuie apoi
utilizate pentru Tmbunatatirea designului. (Sectiunea 2.7 descrie studii de
monitorizare pe termen lung.)

Resursele locale de productie

Asa cum s-a scos in evidentd in randurile anterioare, un element important al
procesului de proiectare este identificarea resurselor locale de productie si
intretinere. Dintre indicatorii care influenteaza posibilitatea de a produce sau intretine
un scaun rulant intr-o anumita regiune amintim:

e disponibilitatea materialelor si componentelor de schimb in regiunea respectiva;

e disponibilitatea resurselor umane si expertizei tehnice calificate si

e disponibilitatea echipamentelor de productie.

Proiectantii pot folosi acesti indicatori pentru a se asigura ca scaunele rulante pe
care le proiecteaza pot fi produse sau reparate in regiunea in cauza. Acesti
parametri influenteaza de asemenea procesul de productie care poate fi utilizat
pentru realizarea scaunelor rulante.

llustratia 2.3. Folosirea procesului de proiectare pentru alegerea scaunului rulant

Procesul de proiectare poate fi un instrument eficient pentru alegerea scaunelor rulante care vor fi
furnizate pe scara larga intr-o regiune, sau catre utilizatori individuali. Etapele din Figura 2.2 pot fi
urmate pentru a hotari care sunt modelele de scaune rulante care indeplinesc in cea mai mare masura
nevoile utilizatorilor.

Cerintele de proiectare. In cazul in care sunt achizitionate scaune rulante proiectate anterior (fie local
fie din import), documentul care detaliaza cerintele de proiectare poate fi folosit pentru a enumera
criteriile pe care trebuie sa le indeplineasca un scaun rulant avand in vedere grupul tinta vizat.

Testarea. Daca sunt disponibile rezultate de incredere ale unor testari anterioare, acestea pot fi
revazute pentru a ne asigura ca scaunele rulante respective sunt durabile si indeplinesc criteriile de
performanta. Daca nu sunt disponibile astfel de rezultate, se recomanda testarea produsului.

Testarea de catre utilizatori §i monitorizarea pe termen lung. Chiar daca scaunul rulant respectiv a
fost utilizat cu succes in alte regiuni, este necesara testarea acestuia de catre utilizatori din regiunea
unde urmeaza sa fie utilizat. De asemenea, se recomanda monitorizarea pe termen lung pentru a
asigura ca scaunul rulant continua sa satisfaca nevoile utilizatorilor in timp.

2.3 Productia si distributia scaunelor rulante

Scaunele rulante pot fi produse la nivel national sau importate. Pentru a putea furniza
0 gama larga de scaune rulante, unele guverne au ales sa sprijine atat productia
interna cat si importul acestora. Fiecare dintre acestea are propria aplicabilitate
(Tabelul 2.1).
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Tabelul 2.1. Diferite metode de productie si distributie a scaunelor rulante

Productie | Scara mica Productia unui numar mic de scaune rulante folosind materiale
interna locale si metode de productie puiin tehnologizate pentru a furniza
servicii locale de scaune rulante.
Scara larga Productia unui numar mare de scaune rulante pentru a furniza
aceste echipamente la nivel national, regional sau local.
Importate | Scaune uzate Colectarea scaunelor rulante wuzate din f{ari dezvoltate,

reconditionarea si distributia lor in regiuni cu resurse limitate.
Alegerea unui model corespunzator este esentiala in acest
proces. Deseori, scaunele rulante din aceasta categorie sunt
scaune ortopedice proiectate pentru utilizare temporara.

Productie de masa | Scaune rulante proiectate si produse pentru vanzare sau donare
in regiuni cu resurse limitate, uneori putand fi asamblate local.

Avand in vedere diversitatea nevoilor la nivelul regiunilor, diferite metode de
distributie pot fi adecvate, toate avand drept obiectiv pe termen lung sustenabilitatea
solutiei oferite. Se recomanda ca toate scaunele rulante, indiferent de metoda de
distributie folosita, sa indeplineasca sau chiar sa depaseasca standardele nationale
privind scaunele rulante si sa poata fi reparate la nivel local.

in luarea deciziei privind achizitionarea scaunelor rulante din import sau prin
productie la nivel local, persoanele care iau aceste decizii trebuie sa ia in
considerare o multitudine de factori. Acestia includ:

e nevoile utilizatorilor locali;

calitatea si diversitatea modelelor de scaune rulante;

fiabilitatea furnizarii scaunelor rulante si componentelor de schimb;

posibilitatea influentarii designului, caracteristicilor, materialelor etc.;

pretul de vanzare;

costul reparatiilor si inlocuirii;

efectul asupra conditiilor locale de angajare si productie de scaune rulante;
coordonarea distributiei cu planul national de furnizare a scaunelor rulante;
finantarea disponibila si perioada pentru care aceasta este alocata; si

politici si strategii, inclusiv sustenabilitatea pe termen lung.

2.4 Performante functionale

Performanta functionala reprezinta modul in care scaunul rulant deserveste diferiti
utilizatori in diferite medii inconjuratoare. Performanta scaunului rulant este
determinata de modul unic in care acesta este proiectat si produs. Atunci cand se
proiecteaza sau se alege un model de scaun rulant pentru diferite utilizari, trebuie
luate in considerare o serie de compromisuri.

Aceasta sectiune ofera informatii privind cele mai importante caracteristici ale
scaunului rulant care afecteaza performanta si modalitati de evaluare a acestora.
Sectiunea abordeaza de asemenea tipurile de compromisuri care trebuie luate in
considerare n alegerea diferitelor caracteristici de design.

Pentru a putea indeplini nevoile de performantd functionald ale utilizatorilor
individuali sunt necesare o varietate de modele si dimensiuni de scaune rulante.
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2.4.1 Stabilitatea scaunului rulant

Stabilitatea scaunului rulant afecteaza gradul de siguranta pe care acesta o ofera si
modul in care utilizatorul poate indeplini diferite activitati folosind scaunul rulant.
Rasturnarea scaunului rulant poate cauza ranirea utilizatorilor in multe moduri (4).

e Stabilitatea statica se refera la stabilitatea scaunului rulant atunci cand acesta nu
este in miscare. Acest parametru indica daca scaunul rulant se va rasturna
(atunci cand unele roti pierd contactul cu solul) in cazul in care utilizatorul, de
exemplu, se apleaca pentru a ridica un obiect de pe sol, sau se transfera in sau
din scaunul rulant.

Stabilitatea dinamica se refera la stabilitatea scaunului rulant atunci cand se afla
in miscare. Acest parametru indica daca utilizatorul poate trece peste denivelari
sau suprafete inclinate fara a se rasturna.

Caracteristicile de design folosite pentru a creste stabilitatea scaunului rulant au
efecte secundare asupra altor caracteristici de performanta functionala. De exemplu,
deplasarea in fatd a pozitiei rotii pivotante anterioare imbunéatéteste stabilitatea dar
reduce manevrabilitatea scaunului rulant in spatii inguste. Aceste tipuri de relatii sunt
descrise mai jos.

Stabilitatea generala este afectata de pozitia combinata a centrului de greutate al
utilizatorului si al scaunului rulant relativ la baza rotilor. Un mod de a imbunatati
stabilitatea generala si avantajele respectiv dezavantajele derivate din aceasta
solutie sunt prezentate in Tabelul 2.2.

Tabelul 2.2. Obiectiv: imbunatatirea stabilitatii generale

Avantaje Dezavantaje

Coborarea sezutului si astfel a centru

lui de greutate al utilizatorului face ca

= Utilizatorului sa ii fie mai usor sa ajunga la
obiecte aflate pe sol

= Sezutul (si genunchii utilizatorului) vor putea
intra mai ugor sub mese si birouri

= Utilizatorii si vor putea folosi picioarele mai ugor
(daca au aceasta abilitate) pentru a se propulsa.

= Fiind agezat mai jos, acestuia sa ii fie mai greu
sa ajunga la obiecte aflate la inaltime

= Pozifia poate sa fie mai pufin confortabila si
poate creste presiunea asupra sezutului
utilizatorului (ducénd la aparitia escarelor)

= Pozitia de antrenare a rofjlor poate fi afectata
negativ, facand dificil accesul la inelele de

antrenare

in afara de inaltimea sezutului, stabilitatea generala este influentaté si de elementele
de design, asa cum se poate observa mai jos.

Stabilitatea posterioara (rezistenta la rasturnare spre spate) este afectata de pozitia
axului posterior fata de centrul de greutate al utilizatorului. Modalitati de imbunatatire
a stabilitatii posterioare si avantajele respectiv dezavantajele acestora sunt ilustrate
in Tabelul 2.3.
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Tabelul 2.3. Obiectiv: imbunatatirea stabilitatii posterioare

Avantaje

Dezavantaje

Datorita mutarii rotii posterioare mai in spatele centrului de greutate al utilizatorului

= Unele persoane, cum ar fi cele cu dubla
amputatie deasupra genunchiului, necesitd o
mai mare stabilitate posterioard, ei avand
centrul de greutate mai in spate

= Tendinta de a aluneca pe 0 panta inclinata este
mai ridicata

= Utilizatorul va avea acces mai redus la inelul de
antrenare $i 0 miscare de antrenare mai scurta,
ceea ce face mai dificila deplasarea in scaunul
rulant si pune presiune ridicata asupra bratelor

= Va fi mai dificila realizarea echilibrului pe 2 rofi
pentru a depasi obstacolele

= Va fi mai dificila manevrarea scaunului rulant in
spatii restranse

Folosirea unor dispozitive anti-rasturnare pentru a impiedica scaunul rulant sa se rastoarne
spre spate (vezi Fig. 2.3)

= Sunt utile utilizatorilor daca acestia au stabilitate
redusa sau se inclina pentru echilibrul pe 2 roti
(tehnica executatd prin ridicarea de la sol a
rofilor pivotante si mentinerea echilibrului pe
rotile posterioare).

= Majoritatea acestor dispozitive restrictioneaza
abilitatea utilizatorului de a se deplasa pe
suprafete accidentate (cum ar fi bordurile sau
denivelarile).

Nota: Geanta, rucsacul sau orice alta greutate atérnata in spatele scaunului rulant va muta centrul de
greutate spre spate si va face ca scaunul rulant sa se rastoarne mai usor pe spate.

Fig.2.3. Dispozitiv anti-rasturnare

Stabilitatea anterioara este afectatd de dimensiunea si pozitionarea rotilor pivotante
fatd de centrul de greutate al utilizatorului. Tabelul 2.4. descrie metode de
imbunatatire a stabilitatii anterioare, Timpreuna cu avantajele si dezavantajele
asociate acestora.



Proiectare si productie | 49

Tabelul 2.4. Obiectiv: imbunatatirea stabilitatii anterioare

Avantaje

Dezavantaje

Datorita mutarii rofii pivotante inaintea centrului de greutate al utilizatorului

= Scaunul rulant nu se va rasturna spre fata daca
rofile pivotante sunt oprite brusc de un obiect pe
care nu il pot depasi

» Reducerea greutafii de pe rofile anterioare va
reduce rezistenta la rulare a rofilor anterioare,
permitdnd scaunului rulant sa avanseze mai
usor

= Lungimea totald a scaunului rulant devine mai
mare, facand mai dificila manevrarea acestuia in
spatii restranse

Utilizarea unor rofi

pivotante mai mari

= Dimensiunea rofilor antericare  afecteaza
semnificativ stabilitatea dinamica; utilizarea unor
rofi mai mari va permite scaunului rulant sa
depaseasca obstacolele mari fara a se opri sau
a se rasturna in fata.

= Rotile anterioare mai mari necesita mai mult
spatiu pentru a se roti pe ax; scaunul rulant va
trebui proiectat pentru a fi mult mai lung sau mai
lat, pentru a lasa loc picioarelor utilizatorului.

Notéa: Daca suportul pentru picioare este pozitionat in fata rotilor anterioare, orice greutate agsezata pe
acesta (de exemplu un copil) poate rasturna scaunul rulant spre fata.

Stabilitatea laterala este influentatad de latimea scaunului rulant. Cu cat rotile ating
solul mai Tnspre exteriorul scaunului rulant, cu atat va fi scaunul mai rezistent la

rasturnare laterala.

Tabelul 2.5 descrie metode de imbunatatire a stabilitatii laterale, impreuna cu
avantajele si dezavantajele acestor metode.

Tabelul 2.5. Obiectiv: imbunatatirea stabilitatii laterale

Avantaje

Dezavantaje

Cresterea latimii

scaunului rulant

= Confera stabilitate imbunatatita
= Imbunétateste pozitionarea
= Este benefica persoanelor supraponderale

= Un scaun rulant lat trece cu dificultate prin spatji
inguste (ex. cadrul usii)

= Antrenare ineficienta si ingreunarea migcarii
bratelor datorita faptului ca utilizatorul ajunge cu
mai mare greutate la inelele de antrenare.

Cresterea inclinatiei

rotilor (vezi Fig. 2.4)

= Inclinarea rofilor le aduce mai aproape de
utilizator i le aliniaza cu directia de antrenare,
facandu-le mai usor de manevrat. Acest lucru
poate fi extrem de util femeilor, care au de
obicei umerii mai ingusti si soldurile mai late
decat barbatii

= Tractiunea la traversarea terenului inclinat este
imbunatatjta

= Scaunul rulant mai lat este dificil de manevrat in
spatii inguste

= Inclinatia creste I&timea scaunului rulant atunci
cand acesta este pliat
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Fig. 2.4. Scaun rulant cu roti verticale (stanga) respectiv inclinate (dreapta)

==

y
,

Utilizatorii cu abilitati ridicate si control imbunatatit al trunchiului pot compensa
instabilitatea scaunului rulant intr-o anumita masura daca pot realiza echilibrul pe
doua roti si transfera greutatea spre spate, spre inainte sau lateral pentru a impiedica
rasturnarea.

2.4.2 Manevrabilitatea

Manevrabilitea se poate imparti in doua categorii: manevrarea pentru ocolirea
obstacolelor si manevrarea peste obstacole.

Manevrabilitatea pentru ocolirea obstacolelor determina abilitatea utilizatorului de
a se deplasa intr-un mediu cu spatii restranse, cum ar fi o toaletda mica cu intrare
fngusta.

Trecerea prin pasaje inguste. Latimea scaunului rulant, masurata intre
extremitatile sale, determina dimensiunea celui mai ingust spatiu prin care poate
trece acesta. Abilitatea de a trece prin pasaje inguste poate fi imbunatatita prin
construirea unui scaun rulant mai ingust. Consultati Tabelul 2.6 pentru solutii de
design si efectele acestora.

Apropierea de suprafete si obiecte. Lungimea scaunului rulant si latimea
acestuia fata de sezut determina cat de mult se poate apropia utilizatorul de
suprafete gi obiecte cum ar fi toaleta, mesele joase, tejghelele, mesele cu picior
central si cazile de baie. De asemenea, utilizatorul se poate apropia mai usor de
suprafete si obiecte daca scaunul rulant are o inaltime ce 1i permite intrarea sub
aceste suprafete (consultati Tabelul 2.6).

Intrarea sub suprafete plane. Abilitatea utilizatorului de a se apropia de o masa
este influentata de inaltimea genunchilor utilizatorului (lungimea gambei la care
se adauga inaltimea minima de siguranta fatd de sol a suportului de picioare).
Unele tipuri de suporturi laterale fixe pot de asemenea impiedica apropierea
utilizatorului de mese si tejghele.

Virajul in spatii inguste. Dimensiunea minima a spatiului in care scaunul rulant
se poate intoarce este determinata de dimensiunea maxima a diagonalei acestuia
(consultati Tabelul 2.6).
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Tabelul 2.6. Obiectiv: imbunatatirea abilitatii de a vira in spatii inguste

Avantaje

Dezavantaje

Reducerea inalfimii i lungimii scaunului rulant

= Reduce greutatea

= Face scaunul rulant mai usor de manevrat si de
transportat

= Un scaun rulant mai scurt i mai putin inalt este
mai putin stabil. Scaunul rulant nu poate fi mai
ingust decat suma latimii sezutului utilizatorului
si a rotilor.

Consultati Tabelele 2.4, 2.7 si 2.8 pentru alte consecinte

Repozitionarea rofii posterioare spre inainte (fata de utilizator)

= Acces mbunatatit la inelele de antrenare.
Datoritd miscarii de antrenare mai lungi atat
spre inainte cat si spre Tnapoi, utilizatorul are
nevoie de mai putine miscari pentru a intoarce
in spatii inguste

= Datorita cresterii greutatii utilizatorului distribuite
pe roata posterioara, scaunul rulant se poate
intoarce cu mai mare usurinta

= Reduce stabilitatea posterioara

Consultati Tabelul 2.7 pentru alte consecinte

Daca scaunul rulant are suport de picioare demontabil

= Abilitatea utilizatorului de a se apropia de
suprafete si obiecte este imbunatatjta

= Componentele demontabile se pot pierde sau
defecta

Manevrabilitatea peste obstacole determina abilitatea utilizatorului de a depasi

obstacole precum terenul moale sau denivelarile. Atunci cand intalneste obstacole,

utilizatorul risca sa se rastoarne spre inainte sau inapoi, sau sa cada din scaunul
rulant (o cauza frecventa de raniri); in consecinta este importanta luarea in
considerare a stabilitatii atunci cand se evalueaza capacitatea scaunului rulant de a fi

manevrat peste obstacole (consultati Tabelele 2.3 gi 2.4).

e Manevrarea pe teren moale, precum noroiul, nisipul, iarba sau zapada, depinde
de suprafata de contact a scaunului rulant cu solul si de greutatea distribuita
asupra rotilor. Tabelul 2.7 exemplifica solutii de imbunatatire a manevrabilitatii pe
teren moale, precum si avantajele si dezavantajele asociate acestora.




52 | Ghid privind furnizarea scaunelor rulante cu antrenare manuald in regiuni cu resurse limitate

Tabelul 2.7. Obiectiv: imbunatatirea manevrabilitatii pe teren moale

Avantaje \ Dezavantaje

Cresterea latimii, diametrului si consistentei rotilor pivotante pentru a creste suprafata de
contact si a preveni astfel scufundarea scaunului rulant pe teren moale?

= O roatd lata cu sistem de prindere ridicat fata de | = Cresterea suprafetei de contact a rofi
centrul rofii poate combina rezistenfa scazuta la | anterioare cu solul poate ingreuna
rulare pe suprafete tari cu sustinere imbunatatitd pe | intoarcerea, in special in spatji inguste, unde
teren moale intoarcerea se face lent

= Reducerea greutatii distribuite pe roata anterioara
va reduce rezistenta la rulare a acesteia, permitand
scaunului rulant sa ruleze cu mai mare usurinta

Cresterea latimii, diametrului si consistentei rotilor posterioare pentru a creste suprafata de
contact si a preveni astfel scufundarea scaunului rulant pe teren moale2

= Cresterea diametrului rotilor posterioare poate | = Rotile posterioare mai late si mai moi pot
usura rularea pe teren accidentat ingreuna intoarcerea, in special in spatii
= In multe regiuni cu resurse limitate sunt disponibile | inguste si pentru intoarceri lente
cauciucurile de bicicleta de 28 foli; cauciucurile de | = Rotile posterioare cu diametru mai mare
26 toli sunt mai putin disponibile iar cele de 24 de | ingreuneaza transportul scaunului rulant
foli se gasesc destul de greu.

Repozitionarea rofii/rotilor pivotante spre inainte pentru a reduce greutatea distribuita pe
roatalrofile pivotante mai mici si pentru a reduce posibilitatea scufundarii pe teren moale

= Cresterea greutatii utilizatorului distribuitd pe rotile | = Lungimea totald a scaunului rulant este mai
posterioare imbunatateste tractiunea acestora si | mare, facand mai dificila manevrarea in
permite manevrarea pe teren moale spatii inguste

Consultati de asemenea Tabelul 2.4 pentru alte consecine

Mutarea rofilor posterioare spre inainte fata de pozitia utilizatorului pentru a reduce greutatea
distribuita pe roatalrofile pivotante si a diminua astfel posibilitatea scufundarii pe teren moale

= Cregsterea greutatii utilizatorului distribuitd pe rotile | = Reduce stabilitatea posterioara
posterioare imbunatateste tractiunea acestora si
permite manevrarea pe teren moale

= Reduce tendinta de coborare pe planuri inclinate
lateral, reducand astfel necesarul de energie pe care
utilizatorul o va folosi pentru corectarea coborarii

= Confera utilizatorului acces imbunatatit la inelul de
antrenare $i miscari de antrenare mai lungi, care
usureaza actiunea de antrenare a scaunului rulant
si diminueaza presiunea exercitata asupra bratelor

» Usureaza realizarea echilibrului pe doua rofi in
vederea depasirii obstacolelor

= Scaunul rulant este mai ugor de manevrat in spatji
inguste

Utilizarea rotilor posterioare cu proeminente, cum sunt cele ale cauciucurilor bicicletelor de
teren, pentru a creste tractiunea pe teren moale si a preveni alunecarea rofilor

= Proeminentele de pe cauciucuri pot
determina  curbarea  suplimentara a
cauciucului gi cresterea rezistentei la rulare
= Pe cauciucurile cu proeminente se va
acumula mai mult noroi decat pe cele netede

# Utilizarea rotilor pivotante si/sau a rotilor motoare mai mari pe un scaun rulant care nu este proiectat
pentru a fi astfel utilizat poate determina modificarea unor performante functionale importante, inclusiv
unghiul sezutului, unghiul butucului pivotant si inaltimea sezutului (centrul de greutate al utilizatorului).
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e Manevrarea peste obstacole, cum ar fi denivelarile, bordurile sau pietrele,
depinde de mai multi factori. Dimensiunea rotii, distanta dintre aceasta si centrul
de greutate al utilizatorului gi elasticitatea rotii pivotante au o influenta importanta.
Lovirea denivelarilor in viteza poate determina aparitia jocului rotii pivotante.
Tabelul 2.8 prezinta modalitati de imbunatatire a manevrabilitatii pentru depasirea
obstacolelor si avantajele respectiv dezavantajele asociate acestora.

Tabelul 2.8. Obiectiv: imbunatatirea manevrabilitatii peste obstacole

Avantaje Dezavantaje

Reducerea distantei intre rotile pivotante si centrul de greutate al utilizatorului

Consultati Tabelul 2.4 pentru consecinte

Cresterea diametrului rofii pivotante

Consultati Tabelul 2.7 pentru consecinte

Cresterea diametrului rofii posterioare

Consultati Tabelul 2.7 pentru consecinte

Cresterea elasticitatii rofii pivotante

¢ O roatd mai moale poate ingreuna intoarcerile,
in special cele lente, executate in spatii inguste

¢ Roata pivotanta pneumatica poate fi dificil de
reparat sau de inlocuit.

Notéa: Desi utilizatorii cu abilitati de manevrare avansate pot compensa pentru lipsa de manevrabilitate
a scaunului rulant peste obstacole prin schimbarea posturii corpului pentru a echilibra scaunul rulant,
obstacolele nevazute pot pune riscuri la adresa sigurantei utilizatorului.
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2.4.3 Eficienta antrenarii

Eficienta antrenarii este determinata de cantitatea de energie necesara utilizatorului
pentru a antrena scaunul rulant pe o distanta data. Scaunele rulante mai usoare sunt
in mod obisnuit mai usor de antrenat, dar existda o multitudine de factori si
caracteristici ale scaunului rulant care afecteaza dificultatea sau usurinta manevrarii
acestuia. Tabelul 2.9 ofera exemple de modalitati de cregtere a eficientei antrenarii,
precum si avantajele si dezavantajele asociate acestora.

Tabelul 2.9. Obiectiv: cresterea eficientei antrenarii

Avantaje Dezavantaje

Mutarea rotilor posterioare spre inainte in relatie cu pozitia utilizatorului

Consultati Tabelul 2.7 pentru consecinte

Optimizarea latimii sezutului si alinierea inelelor de antrenare cu linia umerilor

= Utilizatorul nu va trebui sa se intinda pentru a
apuca inelele de antrenare

inclinarea rotilor posterioare

= Aduce extremitatile inelelor de antrenare mai
aproape de corp si le aliniaza cu migcarea
naturala de antrenare folosita de utilizator

Consultati de asemenea Tabelul 2.5 pentru alte consecinte

Utilizarea unui scaun rulant echilibrat; scaunul rulant este in stare buna si functioneaza bine

Not&: daca scaunul rulant are componente defecte sau echilibrate defectuos (ex. roti neechilibrate,
cadrul deformat, rulmenti defecti care cauzeaza frecare, roti neparalele sau cauciucuri dezumflate),
acesta opune rezistenta la miscare, determindnd pierderea energiei folosite de utilizator pentru
antrenare

Pentru utilizare pe teren neted, folositi cauciucuri mai rigide

= Cauciucurile rigide (care se deformeaza mai | = Cauciucurile rigide/pline au capacitai reduse de
putin) au rezistenta mai redusa la rulare pe | absorbtie a socurilor
teren neted decét cauciucurile moi, in aceleasi | = Cauciucurile pline sunt dificil de reparat sau
conditii de utilizare inlocuit (cu exceptia situatjilor in care exista o

= Cauciucurile pline nu se vor dezumfla daca sunt | oferta pentru astfel de componente)
gaurite

Pentru utilizare pe suprafete denivelate (cum ar fi in aer liber) folositi cauciucuri care elibereaza
energie si isi reiau forma (cum ar fi cauciucurile pneumatice)

= Cauciucurile care elibereaza energie au | = Proeminentele, cum sunt cele intalnite la
rezistenta mai redusa la rulare decét cele care | cauciucurile bicicletelor de teren, cresc
disipeaza energie (adica se deformeaza dar isi | flexibilitatea cauciucului determinénd cresterea
reiau forma mai lent, cum ar fi cauciucurile pline | rezistentei la rulare.
din spuma sau cu insertji) = Cauciucurile pneumatice pentru bicicletd pot fi
= Cauciucurile de bicicleta pneumatice sunt relativ | gaurite
usor de reparat daca exista facilitatile
corespunzatoare

Pentru utilizare pe teren cu denivelari, folositi cauciucuri cu diametru mare, care prezinta
rezistenta la rulare mai mica decat cauciucurile din material similar cu diametru mai mic
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2.4.4 Alte caracteristici de performanta functionala

Usurinta transferului in si din scaunul rulant depinde de tehnica de transfer cea mai
facila pentru utilizator si de caracteristicile structurale ale scaunului rulant care pot
impiedica realizarea transferului. Tabelul 2.10 ilustreaza modalitati de usurare a
transferului si avantajele respectiv dezavantajele asociate acestora.

Tabelul 2.10. Obiectiv: facilitarea transferurilor

Avantaje | Dezavantaje

Folosirea de reazemuri (suporturi pentru brate) detagabile sau pliabile

= Utilizatorul are la dispozitie mai mult spatiu pentru | = Componentele detasabile se pot pierde
a adopta o pozitie care usureaza transferul lateral | = Bucsele de fixare se pot indoi sau defecta,
in sau din scaunul rulant facand dificila instalarea si detasarea
suporturilor

= Mecanismele de fixare se pot defecta, ducand
la situatii periculoase atunci cand asistentul
personal ridica scaunul rulant si utilizatorul pe
trepte apucand de suportul de brate.

Folosirea suporturilor pentru brate fixe care nu depasesc marginea frontala a sezutului

= Imbunétateste confortul utilizatorului = [ngreuneaza transferurile

= Faciliteaza transferul in vehicule inalte

= Confera abilitatea de ridicare a corpului pentru
reducerea greutati asupra zonelor sensibile la
presiune in timpul perioadelor de sedere
indelungata in scaunul rulant

Folosirea suporturilor detagabile pentru brate

= Faciliteaza transferul = Componentele detasabile se pot pierde sau
defecta cu usurinta

Not&: Utilizatorii care realizeaza transferul spre lateral, pivotand sezutul fata de pozitia genunchilor,
trebuie sa aiba la dispozitie suficient spatiu la marginea suprafetei de sedere pentru a-si putea muta
corpul pentru a trece de suporturile laterale.

Folosirea suporturilor detasabile pentru picioare

= Suporturile detasabile pentru picioare permit | = Componentele detasabile se pot pierde
utilizatorului sa se apropie de suprafetele pe care | = Mecanismele de fixare se pot defecta, ducéand
doreste sa se transfere la situatji periculoase atunci cand asistentul
= Pentru transferurile din pozitia in picioare, este | personal ridica scaunul rulant si utilizatorul pe
necesara folosirea suporturiior de picioare | trepte apucand de suportul de picioare
detasabile sau pliabile care sa poata fi indepartate
la momentul transferului
Consultati de asemenea Tabelul 2.6 pentru alte consecinte

Folosirea pentru transferurile din pozitia in picioare, a unui sezut cu unghi de inclinatie spre
inapoi (unghi al sezutului) redus sau inexistent

= Depinde de abilitétile de transfer ale utilizatorului | = Inclinatia insuficientd spre inapoi a sezutului
(unghiul sezutului) pot determina adoptarea
unei posturi incorecte, ducand la aparitia
escarelor la utilizatorii fara sensibilitate a
sezutului

= Notd: inclinatia excesiva va determina
cresterea presiunii localizate pe sezut
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= Diminuarea inclinatiei spre inapoi muta centrul
de greutate al utilizatorului spre inainte, facand
scaunul rulant mai putin stabil la inaintare

= Tn timpul unui impact, daca scaunul rulant nu se
rastoarna inainte, unghiul sezutului si materialul
folosit (pentru sezut si perna) vor determina
daca utilizatorul va aluneca sau nu din scaun

Nota: Transferurile din si intr-un scaun rulant cu trei roti necesita o alta tehnica pentru a evita bara
centrala frontald a cadrului. Intr-un scaun rulant cu trei roti, utilizatorii se pot apropia de obiecte
abordandu-le dintr-un alt unghi.

Transportul scaunului rulant. Pentru calatoriile pe distante mari, de exemplu cu
autobuzul, taxiul sau trenul, este importanta luarea in considerare a designului i
dimensiunii scaunului rulant si a materialelor folosite pentru producerea acestuia.
Greutatea este un factor crucial care influenteaza transportul scaunului rulant, iar
greutatea este determinata de tipurile de componente utilizate (roti/cadre) si de
materialul din care sunt produse (ex. otel/aliaj din aluminiu sau alt metal). Reducerea
greutatii afecteaza in mod direct durabilitatea si costul scaunului rulant. Designul si
dimensiunea sunt la fel de importante, scaunele rulante cu spatar pliabil sau mai mici
fiind mai ugor de transportat. Tabelul 2.11 ilustreazd modalitati de facilitare a
transportului scaunului rulant si avantajele respectiv dezavantajele asociate acestora.

Tabelul 2.11. Obiectiv: facilitarea transportului scaunului rulant

Avantaje | Dezavantaje

Reducerea greutatii scaunului rulant

= Este de ajutor utilizatorului si mem- | = Reduce durabilitatea
brilor familiei/asistentului personal

= Imbunitateste  mobilitatea i
productivitatea

Incorporarea in cadru a mecanismelor de pliere (ex. cadru pliabil pe verticala, spatar rabatabil)
pentru a face scaunul rulant mai compact in vederea transportului

= Face scaunul rulant mai usor de | = Creste greutatea scaunului rulant
transportat

Utilizarea componentelor demontabile (ex. roti, suporturi pentru picioare, suporturi laterale pentru
brate) pentru a reduce greutatea si dimensiunile in vederea ridicarii, transportului si depozitarii

» Reduce greutatea si volumul = Componentele detasabile se pot pierde, indoi sau defecta
= Face scaunul rulant mai usor de | = Axurile standard cu buton de deblocare rapida nu sunt
transportat disponibile oriunde si sunt mai scumpe decat axurile fixe

= Axul standard cu buton de deblocare rapida are o durata de
utilizare mai scurta in conditii dificile de utilizare, unde nisipul,
praful si umiditatea pot cauza defectarea mecanismului de
blocare. Aceasta poate duce la alunecarea axului din bucsa
de fixare si la desprinderea rotji de scaunul rulant

Alti factori

= Inclinatia rotjlor creste latimea scaunului rulant pliat

= Scaunele rulante mai stabile datoritd cadrului lung sunt mai
dificil de transportat

= Cauciucurile cu proeminente de tip ,bicicletd de teren” au
tendinta de a aduna mai mult noroi sau pamant decat
cauciucurile netede, ceea ce poate determina reticenta
soferilor de taxi sau pasagerilor autobuzelor
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Fiabilitatea. Fiabilitatea unui scaun rulant este influentatd de durabilitatea si durata
de viatd utild a scaunului rulant. In caz de defectare, frecventa si dificultatea
reparatiilor influenteaza de asemenea fiabilitatea unui anumit model de scaun rulant.
Modalitati de imbunatatire a fiabilitatii unui scaun rulant includ:

e utilizarea unor materiale si tehnologii mai bune la preturi accesibile;

mai putine componente detagabile;

utilizarea unui design ne-pliabil atunci cand plierea nu este necesara;

utilizarea unor materiale care pot fi reparate sau inlocuite local;

service periodic, reparatii si intretinere; si

cunoasterea de catre utilizator a produsului si modului de utilizare gi intretinere.

2.4.5 Evaluarea performantei functionale

Se recomanda ca scaunul rulant sa fie evaluat pe baza parametrilor de performanta
functionald si ca rezultatele sa fie puse la dispozitia utilizatorilor si cumparatorilor.
Domeniile de performanta functionala pe baza carora trebuie evaluat scaunul rulant
sunt:

stabilitatea statica

stabilitatea dinamica

rezistenta la rulare

posibilitatea repararii/disponibilitatea componentelor

dimensiunile, masa si spatiul de intoarcere.

Testele si tehnicile de raportare privind parametrii de stabilitate statica respectiv
dimensiunile, masa si spatiul de intoarcere sunt incluse in standardele 1ISO 7176-1,
7176-5 si 7176-7.

2.5 Elemente de pozitionare si sprijin postural

Toate scaunele rulante ofera atat pozitionare si suport postural cat si mobilitate.
Suportul postural corespunzator este important pentru toti utilizatorii, dar in special
pentru aceia a caror coloana vertebrala este instabild sau care sunt predispusi la
deformari posturale secundare. Importanta pozitionarii si suportului postural adecvat
este demonstrata de diferenta intre a fi un utilizator activ si membru independent al
societatii si situatia in care utilizatorul este in totalitate dependent si este supus in
permanenta riscului ranirii grave sau chiar decesului.

Toate suprafetele de contact cu corpul oferd pozitionare si suport postural. impreuns,
aceste componente ale scaunului rulant ajutd utilizatorul s& mentind o pozitie
confortabila si functionala si diminueaza presiunea. Acestea sunt foarte importante
pentru utilizatorii care au dificultati legate de sensibilitatea la nivelul pielii. Zonele in
care este cel mai probabil sa apara probleme sunt ilustrate in Fig. 2.5 si 2.6.
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Fig. 2.5. Zone predispuse la sensibilitate Fig. 2.6. Zone predispuse la sensibilitate
datorita presiunii (vedere laterala) datorita presiunii (vedere posterioara)

=

Recomandarile expuse in llustratia 2.4 pot fi utilizate ca ghid in proiectarea si selectia
modelelor de scaune rulante standard. Acestea nu se refera la scaunele rulante care
ofera posibilitatea unui nivel inalt de ajustare sau de adaptari personalizate pentru
utilizatorii care necesita un suport postural complex.

llustratia 2.4. Recomandari generale privind pozitionarea si suportul postural

= Scaunul rulant si perna trebuie sa indeplineasca cerintele de pozitionare si suport postural ale
utilizatorului. Acestea includ dimensiunea scaunului rulant, tipul de perna folosit, si ajustabilitatea i
factorii ergonomici ai scaunului rulant.

= Toate scaunele rulante trebuie furnizate impreuna cu perna adecvata care sa permita mentinerea sub
control a riscului de dezvoltare a escarelor.

= Scaunul rulant trebuie evaluat pe baza parametrilor de pozitionare si suport postural, iar rezultatele
trebuie puse la dispozitia utilizatorilor $i cumparatorilor.

= Pernele trebuie evaluate si clasificate pe baza gradului de confort, de diminuare a presiunii i suport
postural oferite, iar rezultatele trebuie puse la dispozitia utilizatorilor si cumparatorilor.
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2.5.1 Sezutul

Cele doua tipuri de sezut cele mai des intalnite sunt sezuturile pliabile (Fig. 2.7) si
sezuturile fixe (Fig. 2.8.). Sezuturile pliabile sunt produse din material flexibil, precum
panza sau vinilinul. $Sezuturile fixe nu sunt flexibile si sunt deseori produse din lemn,
placa de metal sau plastic. Lista prezentata in llustratia 2.5 include recomandari
pentru fiecare tip de sezut.

llustratia 2.5. Recomandari privind sezutul scaunului rulant

= Sezutul scaunului rulant trebuie sa aiba suprafata continua fara fante care ar putea taia sau agata
pielea utilizatorului.

= Unghiul sezutului fata de planul orizontal trebuie sa fie intre 0 si 12 grade (cu poriiunea frontala mai
sus decat portiunea posterioara a sezutului)

= Sezutul trebuie sa fie la acelasi nivel de la 0 margine la cealalta

= Trebuie sa fie disponibile o serie de marimi diferite care sa corespunda unor dimensiuni diferite ale
corpului

= Sezutul pliabil trebuie sa fie proiectat din materiale care nu se intind in timp din cauza greutatii
utilizatorului

= Sezutul pliabil si sezutul fix trebuie utilizate cu perne proiectate sau modificate pentru folosire pe sezut
pliabil, respectiv fix (Fig. 2.9).

Fig. 2.7. Sezut pliabil Fig. 2.8. Sezut fix Fig. 2.9. Sezut cu perna
detasabila

Defectarea sezutului sau a pernei este o0 problema des intalnita. Sezuturile pliabile
confectionate din materiale de calitate slaba sau materiale necorespunzatoare se vor
intinde, vor atérna si se vor rupe cu usurinta. Pernele pentru scaun rulant nu sunt
proiectate pentru a fi utilizate pe astfel de sezuturi de calitate slaba sau din materiale
inadecvate. Daca sunt totusi folosite in acest mod, utilizatorul va sedea pe o
suprafata instabila lipsita de proprietati de diminuare a presiunii. Rezultatul poate fi
ca utilizatorul sa dezvolte escare sau sa intrerupa folosirea scaunului rulant datorita
disconfortului cauzat de acesta. Cateva solutii de design includ:

e Folosirea unui sezut pliabil ajustabil prin tensionare, confectionat cu curele si din

material rezistent la intindere; si
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e Confectionarea pernelor pentru diminuarea presiunii pentru scaunele rulante cu
sezut pliabil astfel incat conturul suprafetei inferioare sa se potriveasca curburii
sezutului.

Multe perne pot fi modificate cu ugurintd pentru a fi utilizate pe un sezut pliabil prin
taierea marginii inferioare pe toata suprafata pernei pentru a se mula pe cadrul
metalic care sustine sezutul si pe curbura materialului textil.

2.5.2 Perna

Perna necorespunzatoare este principala componentd a scaunului rulant
responsabila pentru aparitia escarelor, ranilor severe si chiar decesului prematur.
Pernele pentru scaunul rulant sunt folosite din trei motive: confort, diminuarea
presiunii si suport postural. Folosirea unei perne confortabile 1i va ajuta pe mulfi
dintre utilizatori sa foloseasca scaunul rulant o perioada mai indelungata. Utilizatorii
cu sensibilitate limitata sau fara sensibilitate la nivelul pielii se afla intotdeauna in
situatie de risc de aparitie a escarelor atunci cand folosesc un scaun rulant fara o
perna corespunzatoare. Acesti utilizatori trebuie sa foloseasca o perna speciala
pentru diminuarea presiunii care contribuie la reducerea acestui risc, dupa cum arata
Fig. 2.10 si Fig.2.11.

Fig. 2.10. Perna pentru scaunul rulant Fig. 2.11. Perna pentru scaunul rulant

Multi utilizatori necesita ajustari sau modificari ale pernelor care sa le ofere suport
postural sau diminuarea suplimentara a presiunii. Producatorii de scaune rulante
trebuie fie s& mentina un stoc adecvat cu diverse tipuri si dimensiuni de perne, sau
sa aiba capacitatea de a produce si modifica pernele in functie de nevoi. llustratia 2.6
include recomandari privind pernele pentru scaune rulante.



llustratia 2.6. Recomandari privind pernele

= Perna trebuie sa poata fi detasata de pe scaunul rulant

= Perna trebuie sa fie usor de curatat folosind sapun si apa.

= Perna trebuie sa fie de dimensiuni corespunzatoare pentru a se potrivi bazei sezutului.

= Utilizatorului trebuie sa i se indice modul corect de folosire a pernei si de amplasare a acesteia pe
sezutul scaunului rulant (care este fata superioara si care este cea frontala).

= |nformatiile privind utilizarea si intretinerea pernei trebuie sa fie disponibile.

Pernele anti-escare (pentru diminuarea presiunii)

= Perna anti-escare trebuie sa reduca presiunea in zonele cu risc crescut de aparitie a escarelor (cel
mai frecvent la tuberozitatea ischiatica si zona sacrala.

= Perna anti-escare trebuie sa reduca acumularea de umiditate intre perna si pielea utilizatorului.

= Utilizatorul trebuie sa aiba la dispozitie informatii privind modul de utilizare si intretinere a pernei,
durata de utilizare a acesteia, cand sa inlocuiasca perna sau pari ale acesteia, si privind orice riscuri

specifice utilizarii acesteia.
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= Perna $i materialul utilizat pentru realizarea husei nu trebuie sa contribuie la aparitia escarelor prin
reducerea eficientei pernei in ceea ce priveste distribuirea presiunii pe toata suprafata sezutului.
= Pernele anti-escare trebuie sa isi pastreze proprietatile de diminuare a presiunii in conditiile de clima

pentru care au fost proiectate.

2.5.3 Spatarul

Spatarul ii ofera utilizatorului sprijinul postural necesar. Acesta trebuie sa fie
disponibil in diferite dimensiuni, dar este de obicei disponibil in cele 2 marimi
prezentate in Fig. 2.12 si Fig. 2.13. Unii utilizatori au nevoie de sprijin suplimentar
fatéd de altii. In cazul altor utilizatori, spatarul inalt poate reduce abilitatea de a se
deplasa eficient. Spatarele pot fi de asemenea pliabile sau fixe, cu perna de spuma
si tapiterie. llustratia 2.7 ofera recomandari privind spatarul scaunului rulant.

Fig. 2.12. Spatar jos

Fig. 2.13. Spatar inalt

llustratia 2.7
Recomandari pentru spatar

|
|

= Unghiul dintre sezut si spatar
trebuie sa aiba intre 80 si 100
de grade.

= Trebuie sa fie disponibile mai
multe dimensiuni ale spatarului

= Spatarul trebuie sa sprijine
curbura normald a coloanei
vertebrale. Mijlocul spatelui
trebuie sa se poata sprijini mai
in spate decat partea
posterioara a pelvisului.
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2.5.4 Suportul pentru picioare

Suportul pentru picioare ofera utilizatorului sprijin pentru picior si gamba. Suportul
pentru picioare trebuie sa fie ajustat pentru fiecare utilizator in parte. Daca este
pozitionat corect, suportul pentru talpi reduce presiunea asupra sezutului si ajuta
utilizatorul sa adopte o pozitie sanatoasa. Suportul pentru picioare poate sa includa
si 0 fasa pentru gamba care ajuta la mentinerea talpii pe suport. Suportul pentru
picioare trebuie pozitionat la o inaltime suficienta fatd de sol pentru a preveni
frecarea acestuia de sol atunci cand intalneste obstacole, sau agatarea si
rasturnarea scaunului rulant pe suprafete accidentate. Indltimea suportului pentru
picioare trebuie sa poata fi ajustata. Suportul trebuie sa fie suficient de lung si de lat
pentru a sprijini laba piciorului fara sa creeze dificultati la deplasare sau atunci cand
este pliat. Pentru alti factori ce influenteazd performantele acestei componente
consultati Tabelul 2.10.

2.5.5 Suporturile pentru brate

Utilizatorii trebuie sa foloseasca aceste suporturi doar pentru sprijin postural
temporar. Daca utilizatorul necesita sprijin suplimentar, se recomanda utilizarea altor
optiuni care sa permita eliberarea bratelor pentru utilizare in alte activitati cum ar fi
antrenarea scaunului rulant. Suporturile laterale sunt de ajutor la transferul in si din
scaunul rulant, putand fi utilizate de exemplu pentru ridicarea prin sprijinirea pe
acestea (Fig. 2.14).

Fig. 2.14. Suporturi joase pentru brate

Multor utilizatori le este mai usor sa se transfere in si din scaunul rulant daca
suporturile pentru brate sunt “joase” (urmeaza indeaproape profilul rotii posterioare)
sau detasabile (Fig. 2.15.). Cu alte cuvinte, suporturile pentru brate trebuie sa fie
detasabile, pliabile sau joase pentru a facilita transferul in si din scaunul rulant.
Pentru alti factori ce influenteaza performantele acestei componente consultati
Tabelul 2.10.
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Fig. 2.15. Transfer facil

2.5.6 Rotile posterioare

Roata posterioara trebuie sa fie astfel pozitionata incat sa permita utilizatorului sa
dezvolte cea mai buna miscare de antrenare posibila si sa ii asigure echilibrul in
conditii de siguranta tindnd cont de nivelul de abilitati si deprinderi. Pozitionarea rotii
posterioare trebuie sa permita utilizatorului sa dezvolte o miscare de antrenare
eficienta si sa ii ofere acestuia stabilitatea necesara.

2.5.7 Evaluarea elementelor de pozitionare si suport postural

Se recomanda ca scaunele rulante si pernele sa fie evaluate pe baza unor indicatori
de performanta privind pozitionarea si suportul postural, si ca rezultatele evaluarii sa
fie disponibile utilizatorilor si cumparatorilor. Domeniile in care trebuie evaluate si
clasificate scaunele rulante si pernele sunt:

e dimensiunea si posibilitatea ajustarii sezutului

e tipul si caracteristicile pernei.

Testele si tehnicile de raportare asupra dimensiunilor sezutului si caracteristicilor
pernei sunt incluse in standardele ISO 7176-7 si 16840-2 (5).

2.6 Rezistenta, durabilitate si siguranta

Obiectivul acestei sectiuni este sa contribuie la definirea a ceea ce inseamna un
scaun rulant sigur si a modului de evaluare si raportare asupra acestor atribute catre
grupurile interesate (consultati llustratia 2.8). Atunci cand scaunul rulant se
defecteaza, utilizatorul nu numai ca risca sa se raneasca, dar nu se va mai putea
deplasa si nu va putea participa la activitati pana cand scaunul rulant nu va fi reparat
sau inlocuit.

Pe langa contributia la asigurarea unor scaune rulante sigure si eficiente, evaluarea
rezistentei si durabilitatii este o modalitate de a strange informatii care pot fi de folos
altor grupuri interesate — utilizatori, designeri, distribuitori, producatori gi organizatii
finantatoare. Mentinerea unei documentatii clare privind rezultatele testelor de
rezistenta si durabilitate va contribui si la progrese in domeniul proiectarii scaunelor
rulante in special privind calitatea si eficienta acestora.
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llustratia 2.8. Recomandari privind rezistenta, durabilitatea si siguranta

Toate scaunele rulante trebuie sa indeplineasca cerintele utilizatorilor de rezistentd, durabilitate si
siguranta in mediul in care vor fi utilizate

Se recomanda ca fiecare {ara sa dezvolte propriile standarde privind scaunele rulante pentru a
asigura un nivel rezonabil de calitate, de exemplu pornind de la standardele ISO 7176. in dezvoltarea
standardelor nationale, este important de luat in considerare greutatea si dimensiunile utilizatorilor,
modul general de folosire, echipamentele de testare disponibile si tehnologia disponibila pentru
productia scaunelor rulante. Standardele agreate trebuie puse la dispozitia producatorilor,
cumparatorilor si utilizatorilor si trebuie revizuite periodic.

Toate scaunele rulante trebuie evaluate pe baza cerintelor de rezistenta, durabilitate si siguranta
agreate in tara respectiva, iar rezultatele trebuie puse la dispozitia utilizatorilor si cumparatorilor.

2.6.1 Cerinte

Scaunul rulant trebuie sa fie suficient de rezistent si durabil pentru a face fata uzurii
impuse de utilizare, si pentru a oferi siguranta utilizatorului. Uzura se datoreaza:

e fortelor statice

e impactului

e uzurii prin solicitare repetata datorata utilizarii.

Pentru a asigura rezistenta si durabilitatea scaunului rulant poate fi creat un

dispozitiv de testare simplu, precum cel exemplificat in Fig. 2.16. Caracterul
inflamabil, eficienta franelor si siguranta suprafetelor scaunului rulant pot afecta de

asemenea siguranta utilizatorului.

Fig. 2.16. Dispozitiv de testare
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Tabelul 2.12 exemplificd modalitati de utilizare a scaunului rulant si cerintele
corespunzatoare privind rezistenta si durabilitatea fiecarei componente.

Tabelul 2.12. Utilizari ale scaunului rulant si cerintele de rezistenta si durabilitate asociate

Componenta

Nevoia de rezistenta, durabilitate si siguranta

Suportul pentru
picioare

Suportul pentru picioare trebuie sa se poata plia aplicand o foria rezonabila

Suportul pentru picioare nu trebuie sa se rupa sau sa se indoaie in timpul
ridicarii utilizatorului $i scaunului rulant.

Suportul pentru picioare nu trebuie sa se rupa sau sa se indoaie atunci
cand este incarcat cu pasageri sau greutati suplimentare.

Suportul pentru picioare nu trebuie sa se rupa sau sa se indoaie cand se
loveste de obstacole precum un perete sau o bordura.

Frana

Franele trebuie sa opreasca scaunul rulant din alunecare pe plan inclinat.

Frénele nu trebuie sa se deblocheze brusc in timpul utilizarii.

Suportul pentru brate

Suportul pentru brate trebuie sa poata fi demontat aplicand o forta
rezonabila

Suportul pentru brate nu trebuie sa se rupa sau sa se indoaie sub greutatea
utilizatorului.

Suportul pentru brate nu trebuie sa se rupa sau sa se indoaie in timpul
ridicarii utilizatorului $i scaunului rulant.

Manerele spatarului

Ménerele nu trebuie sa se rupa sau sa se indoaie in timpul ridicarii
utilizatorului si scaunului rulant.

Cauciucul aderent nu trebuie sa alunece de pe maner cand utilizatorul
primeste asistenta pentru urcarea treptelor sau bordurilor.

Cadrul

Cadrul nu trebuie sa se rupa cand scaunul este utilizat pe teren accidentat.

Spatarul si sezutul

Spatarul, sezutul si cadrul nu trebuie sa se rupa sau sa se indoaie in timpul
transferului sau al utilizarii pe teren accidentat.

Roata si axul posterior

Cadrul, rotile sau axurile nu trebuie sa se rupa sau sa se indoaie atunci
cand utilizatorul depaseste o bordura obisnuita.

Rotile, axurile sau dispozitivele de montare a rotjlor nu trebuie sa se rupa
sau sa se indoaie atunci cand utilizatorul coboara o bordura prin inclinarea
scaunului rulant.

Axurile sau dispozitivele de montare a rotilor nu trebuie sa se rupa sau sa
se indoaie atunci cand sunt supuse unor forte obisnuite.

Ansamblul pivotant

Acesta nu trebuie sa cedeze daca roata pivotanta loveste un obstacol (ex.
bordura)

Generale

Suprafetele scaunului rulant nu trebuie s aiba margini sau extremitati
ascutite, sau care pot rani.

Scaunul rulant trebuie sa nu fie inflamabil — nu trebuie folosite materiale
usor combustibile.

Scaunul rulant trebuie dotat pe partea anterioara si posterioara cu folie
reflectorizanta sau cu alte dotari de semnalizare rutiera.

Diverse

Barele pentru inclinarea scaunului spre spate nu trebuie sa se rupa atunci
cand asistentul personal le foloseste pentru a inclina scaunul rulant.

Ménerele spatarului nu trebuie sa se rupa sau sa se indoaie daca lovesc un
obiect.

Scaunul rulant nu trebuie sa se defecteze in cadere sau daca este scapat la
incarcarea sau descarcarea dintr-un vehicul.

Test de uzura

Scaunul rulant nu trebuie sa se defecteze la utilizare normala.
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2.6.2 Evaluarea rezistentei, durabilitatii si sigurantei

Se recomanda evaluarea tuturor scaunelor rulante privind rezistenta, durabilitatea si
siguranta si punerea la dispozitie a rezultatelor tuturor utilizatorilor i cumparatorilor.
Testele si tehnicile de raportare privind rezistenta statica, rezistenta la impact,
durabilitatea si eficienta franelor sunt descrise in standardele 1ISO 7176-8, 7176-3 si
7176-16 (6).

Teste nationale. Se recomanda ca testarea sa se realizeze pe baza standardelor
nationale privind scaunele rulante, gi sa fie accesibila tuturor producatorilor si
furnizorilor. O metoda de a face testarea accesibila este utilizarea unor metode de
testare simple si necostisitoare.

Teste de uzura. Testarea privind uzura este esentiald pentru asigurarea rezistentei
si sigurantei scaunului rulant. Acolo unde acest tip de testare nu se poate realiza,
este deosebit de importanta realizarea si monitorizarea indeaproape a testarii de
catre utilizatori, precum si monitorizarea pe termen lung pentru evaluarea sigurantei,
rezistentei gi durabilitatii.

Chiar si in cazul in care se realizeaza testarea privind uzura trebuie avut in vedere
faptul ca echipamentele de testare si seturile de standarde prevazute nu reflecta in
totalitate sarcinile reale la care va fi supus scaunul rulant de-a lungul perioadei de
utilizare. Monitorizarea utilizarii scaunului rulant pe teren va contribui la determinarea
durabilitatii si performantei reale a acestuia in timp.

Testarea de mediu. Testele in atelier nu supun scaunul rulant conditiilor de mediu
carora le va fi supus in timpul utilizarii. Multe scaune rulante se defecteaza datorita
rulmentilor incarcati sau uzati, cadrelor sau bucselor ruginite etc. De aceea,
monitorizarea pe termen lung a utilizatorilor este de mare importanta.

2.7 Testarea de catre utilizatori si monitorizarea

Testarea de catre utilizatori. Acest tip de teste sunt realizate dupa testarea in
atelier pentru a oferi informatii privind durabilitatea, eficienta i performantele
functionale ale unui scaun rulant in contextul si mediul in care urmeaza sa fie folosit.
Testarea de catre utilizatori implica selectia utilizatorilor care sunt de acord sa
foloseasca pentru o perioada de timp scaunul rulant inainte ca acesta sa fie produs
sau distribuit in masa. Utilizatorii furnizeaza opinii si sugestii la intervale de timp
prestabilite Tn timpul testarii, raspunzand wunor Iintrebari concrete privind
performantele scaunului rulant. Pot fi de asemenea folosite focus grupurile pentru a
asigura colectarea cat mai multor informatii despre scaunul rulant.

Daca testarea de catre utilizatori indica faptul ca este posibila aparitia unor
defectiuni, este necesara realizarea unor modificari de design sau identificarea unui
alt model de scaun rulant, iar testarea trebuie reluata. In cazul productiei, daca sunt
necesare modificari semnificative de proiectare, trebuie reluate testele privind
rezistenta si durabilitatea, urmate de noi testari de catre utilizatori. Daca sunt
necesare doar modificari minore, se poate renunta la testele de rezistenta si
durabilitate si relua doar testarile de catre utilizatori.
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Monitorizarea pe termen lung. Dupa ce testele in atelier si cele realizate de
utilizatori demonstreaza ca design-ul scaunului rulant este sigur si eficient, scaunul
rulant va intra in productie fiind apoi trimis catre serviciile de scaune rulante pentru
distributie. Un set de scaune rulante trebuie monitorizat in timp. Aceasta se poate
face, de exemplu, contactand o parte din utilizatori la interval de sase luni, un an si
trei ani dupa primirea scaunului rulant pentru a identifica defectiunile survenite,
cerintele de intretinere si opinia lor privind performantele functionale ale scaunului
rulant.

llustratia 2.9 prezinta recomandari privind testarea de catre utilizatori si monitorizarea
pe termen lung.

llustratia 2.9. Recomandari privind testarea de catre utilizatori si monitorizarea

= Scaunele rulante trebuie testate de utilizatori in contextul si mediul in care vor fi utilizate, inainte ca
acestea sa fie distribuite furnizorilor de servicii sau utilizatorilor (inainte de productie sau distributie in
masa) (7, 8).

» Este necesara realizarea de studii de monitorizare pe termen lung pentru a asigura siguranta si
eficienta scaunului rulant pentru durate lungi de utilizare (9).

Sumar

Se recomanda ca guvernele sa dezvolte si sa adopte standarde nationale pentru
scaunele rulante care sa asigure un nivel de baza al calitatii scaunelor rulante, spre
exemplu pornind de la seria de standarde pentru scaunele rulante 1ISO 7176.

e Se recomanda ca standardele nationale privind scaunele rulante sa se aplice
tuturor scaunelor rulante distribuite in tara respectiva, fie ca sunt produse aici sau
importate.

e Criteriile generale de design trebuie sa includa sanatatea si siguranta, rezistenta
si durabilitatea, adecvarea pentru utilizare si metodele de productie.

e Proiectele de scaune rulante trebuie evaluate in trei domenii: performante
functionale; pozitionare si suport postural; si rezistenta, durabilitate si siguranta.

e Rezultatele evaluarii si testarii scaunelor rulante trebuie sa fie disponibile
utilizatorilor si cumparatorilor.

e Pentru a hotari daca scaunele rulante vor fi obtinute prin productie locald sau din
import trebuie luati in considerare mai multi factori.

e Scaunele rulante si componentele de schimb trebuie sa fie disponibile, accesibile
si la un pret rezonabil.
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3 FURNIZAREA SERVICIILOR

... pentru a asigura accesul utilizatorilor la

scaune rulante corespunzatoare

Recomandarile privind furnizarea serviciilor:

e propun strategii de introducere a serviciilor de furnizare a
scaunelor rulante;

e descriu serviciile de baza in domeniul furnizarii scaunelor
rulante;

e ofera recomandari practice;
e propun roluri pentru specialistii implicati; si

e includ sugestii privind monitorizarea si evaluarea.
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llustratia 3.1.

Marturia unui utilizator din Romania

Ciprian are 25 de ani si
locuieste la Sfantu
Gheorghe. Acum trei ani el
a devenit paraplegic dupa
ce a cazut de pe un
acoperis in timp ce lucra.
Dupa accident Ciprian si-a
pierdut orice speranta ca
ar putea avea din nou o
viata normala. Totusi, la
catva timp dupa accident,
a auzit despre o
organizatie
neguvernamentala locala
care oferea sprijin
persoanelor care utilizeaza
scaune rulante. Prin
intermediul serviciului de
scaune rulante al
organizatjei respective,
Ciprian a primit un scaun
rulant activ personalizat. El

Scaunele rulante schimba vieti ...

|

a fost invitat si sa participe la o tabara de instruire pentru viata independenta.

,Odata ajuns acolo mi-am dat seama ca pot sa fiu independent. Datorita participarii la instruire, am
invatat sa imi folosesc scaunul rulant. Acolo am avut totodata ocazia sa vorbesc cu alte persoane
aflate in aceeasi situatie. La sfarsitul taberei, organizatorii m-au invitat sa devin instructor. Bineinteles
ca m-am bucurat foarte mult de ocazia oferita. Am inceput lucrul ca instructor in ianuarie 2006.

Datorita scaunului rulant si instruirii primite, mi-am redobéandit independenta pe care credeam ca am
pierdut-o datorita accidentului. Pe langa munca de instructor, am inceput sa particip in competitii
sportive in scaun rulant. Munca pentru persoanele cu dizabilitali ma face sa ma simt din nou util i ma
ajuta sa am o viata normala dupa toate dificultatile si problemele pe care le-am avut din cauza

accidentului”.
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3.1 Introducere

Obiectiv si rezultate

Obiectivul recomandarilor privind furnizarea serviciilor este de a imbunatati calitatea
serviciilor prin intermediul carora utilizatorii primesc scaune rulante si de a asigura
faptul ca acestia primesc scaune rulante corespunzatoare.

Punerea in aplicare a recomandarilor din acest capitol va contribui la:

e cresterea numarului de servicii de scaune rulante;

e mai buna cunoastere de catre specialistii din sanatate si servicii sociale a
procesului de furnizare a scaunelor rulante;

e imbunatatirea calitatii serviciilor oferite de programele de scaune rulante existente;

e cresterea numarului de scaune rulante corespunzatoare furnizate utilizatorilor;

e cresterea numarului de utilizatori care pot lua decizii in cunostinta de cauza
privind scaunul rulant cel mai potrivit pentru ei;

e cresterea numarului de utilizatori gi asistenti personali instruiti privind utilizarea si
intretinerea scaunului rulant si mentinerea sanatatii in scaunul rulant;

e crearea de legaturi intre utilizatori si producatori, care sa contribuie la informarea
producatorilor privind calitatea scaunelor rulante pe care le produc si

e eforturi coordonate privind planificarea, implementarea si sprijinirea distributiei de
scaune rulante de catre grupurile interesate.

Ce este serviciul de scaune rulante?

Furnizarea unui scaun rulant corespunzator este cruciala pentru recuperarea
persoanei cu dizabilitati motorii. Este important ca scaunul rulant sa aiba
dimensiunile corespunzatoare si sa satisfaca in cat mai mare masura nevoile fizice,
functionale si de mediu ale utilizatorului (7). Aceasta necesitd o abordare care
raspunde unor nevoi individuale. O modalitate eficienta de a satisface nevoile fiecarei
persoane este promovarea distributiei scaunelor rulante prin intermediul unor servicii
specializate.

Serviciile de scaune rulante ofera cadrul pentru evaluarea nevoilor individuale ale
utilizatorilor, contribuie la alegerea scaunului rulant corespunzator, instruieste
utilizatorii i asistentii personali si ofera sprijin permanent si recomandari catre alte
servicii necesare persoanelor cu dizabilitati.

e Evaluarea. Acesta este un proces de consultare reciproca intre persoana cu
dizabilitati si specialigtii serviciului, cu scopul de a sprijini utilizatorul in alegerea
echipamentului adecvat. Rezultatul este deseori o recomandare care detaliaza
caracteristicile scaunului rulant care sunt cele mai potrivite pentru persoana
respectiva.

e Livrarea. In urma evaluarii, serviciul de scaune rulante furnizeaza echipamentul
corespunzator. Aceasta include comanda, asamblarea daca este necesara si
adaptarea echipamentului.

e Instruirea. Pentru a permite utilizatorilor s& maximizeze beneficile aduse de
scaunul rulant, serviciile trebuie sa le ofere acestora si asistentilor personali
instruire privind intretinerea scaunului rulant si modalitatile de utilizare eficienta a
acestuia.
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e Servicii suport. Serviciul le ofera tuturor utilizatorilor servicii permanente de
suport clinic si tehnic. Acestea includ informatii elementare despre ingrijirea
sanatatii, in special pentru prevenirea escarelor si deformarilor sau complicatiilor
suplimentare, precum si servicii de monitorizare si reparatii.

e Recomandari. Atunci cand este cazul, serviciul va recomanda utilizatorilor alte
servicii care le pot fi de folos, cum ar fi kinetoterapia, instruirea pentru viata
independenta si formarea profesionala.

Pe langa elementele principale enumerate anterior, furnizorii de servicii de scaune

rulante joaca de asemenea un rol important in:

e constientizare: diseminarea informatiilor de baza privind nevoia si beneficiile
utilizarii scaunului rulant (aceasta poate fi realizata si de specialistii din serviciile
comunitare de recuperare, sanatate si educatie, precum si de organizatiile
persoanelor cu dizabilitati); si convingerea factorilor de decizie politica privind
beneficiile investitilor in furnizarea de scaune rulante fatd de promovarea
situatiei de dependenta a persoanelor cu dizabilitati de programele caritabile;

e dentificare: utilizarea unui instrument de selectie pentru identificarea
beneficiarilor care pot beneficia de serviciile existente;

e constientizare privind retelele de recomandare si distributie: promovarea
rolului scaunelor rulante, inclusiv participarea la activitati de educare a retelelor
care pot face trimiteri catre servicile de scaune rulante, si la activitati de
constientizare a furnizorilor gi organizatiilor finantatoare privind rolul gi importanta
serviciilor de scaune rulante;

e sustenabilitate: dezvoltarea unor soluti financiare sustenabile pentru
continuarea furnizarii echipamentelor de mobilitate prin intermediul serviciilor de
scaune rulante;

e instruire: furnizarea si sprijinirea instruirii specialistilor serviciilor de scaune rulante;

e standarde: ridicarea standardelor de referinta privind scaunele rulante in tara
sau regiune prin informare privind disponibilitatea scaunelor rulante si advocacy
pentru imbunatatirea calitatii scaunelor rulante si cresterea varietéatii acestora; si

e accesibilitate: sprijinirea sau facilitarea realizarii adaptarii locuintelor (inclusiv
toalete, mobilier si echipamente), a cladirilor si spatiilor publice gi militarea pentru
un mediu incluziv, lipsit de bariere arhitecturale.

Strateqii

Furnizarea scaunelor rulante necesita planificarea si managementul atent al
resurselor. De aici rezulta cateva strategii care pot fi folosite pentru a initia si dezvolta
serviciile de scaune rulante.

Furnizarea scaunelor rulante impreuna cu alte servicii

Exista diferite metode de furnizare a scaunelor rulante care sunt adaptate contextelor
diferite in care traiesc utilizatorii (consultati Sectiunile 1.7 si 2.3). Oricare este metoda
sau structura aleasa, este important ca aceasta sa includa livrarea serviciilor de
scaune rulante esentiale (2,3).

Implicarea personalului existent

Nu este obligatorie crearea unei noi profesii pentru furnizarea scaunelor rulante. Cu
instruire suplimentara, multi specialisti din domeniul sanatatii si recuperarii pot prelua
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indatoririle necesare furnizarii serviciilor de scaune rulante de baza. De exemplu,
mediatorii sanitari, lucratorii comunitari din domeniul recuperarii fizice, asistentele
medicale, kinetoterapeutii, specialistii de ortezare si protezare, pot fi instruiti pentru a
indeplini rolul de clinician in serviciile de scaune rulante. Similar, cu instruire
suplimentara, meseriasi priceputi, mecanici gi tehnicieni de ortezare gi protezare pot
indeplini rolul de tehnician de scaune rulante.

Solutionarea nevoilor utilizatorilor la nivelul comunitatii

Unele etape ale furnizarii scaunelor rulante pot fi realizate la nivel de comunitate, prin
intermediul unei retele de organizatii comunitare (de exemplu, programe de recuperare
si ingrijirea sanatatii) cu sprijinul unui centru local de servicii de scaune rulante.
Angajatii programelor din comunitatile locale pot fi instruiti de specialistii serviciilor de
scaune rulante privind elementele de baza ale furnizarii scaunelor rulante. Aceasta
abordare este potrivita in special utilizatorilor care au nevoie de un scaun rulant de
baza, fara modificari, suport postural sau ingrijire pentru prevenirea escarelor.

Utilizatorii cu nevoi mai complexe vor avea nevoie de abilitatile unor specialisti cu
nivel mai ridicat de instruire decéat cel prezent la nivelul comunitatilor locale. Aceasta
nevoie poate fi solutionatd prin serviciile comunitare coordonate de un centru de
servicii specializat. Daca nu exista centre comunitare de servicii, acesti utilizatori vor
fi obligati sa calatoreasca pana la centrul specializat. Totusi, daca primesc un scaun
rulant corespunzator, ei vor putea fi sprijiniti de specialigti din comunitatea locala.

Un serviciu de scaune rulante se poate baza pe abilitatile, tehnologiile si capacitatile
existente in industriile locale. Spre exemplu, atelierele de reparatii de biciclete pot sa
repare si scaune rulante, iar producatorii de mobilier pe structura metalica detin
abilitatile si cunostintele necesare productiei de scaune rulante.

Tabelul 3.1 ofera un rezumat al abordarii duale a furnizarii scaunelor rulante. Acesta
ilustreaza un posibil model care conecteaza centrul specializat de servicii de scaune
rulante cu o serie de servicii comunitare de scaune rulante.

Pentru a oferi sprijin adecvat centrelor comunitare, poate fi necesara dezvoltarea in
primul rand a centrului de servicii de scaune rulante. Ca alternativa, se poate initia o
colaborare intre centrele comunitare existente care sa dezvolte impreuna un centru
national de servicii de scaune rulante. In ambele situatii, procesul de dezvoltare
trebuie sa fie fondat pe evaluarea nevoilor si sa ia in considerare si alte aspecte
relevante pentru contextul local.
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Tabelul 3.1 Descrierea abordarii duale privind serviciile de scaune rulante

Caracteristici

Functii principale

Centru national

Serviciile sunt furnizate dintr-o facilitate

Servicii de scaune rulante furnizate

de scaune | centrala. tuturor utilizatorilor.

rulante Facilitati (pot fi utilizate in comun cu | Deschiderea spre comunitate; pastrarea
servicii existente de sanatate sau | legaturii cu servicile comunitare de
recuperare fizica): spati de evaluare | scaune rulante si refelele de trimiteri.
clinica si de instruire a utilizatorilor; spatii | Instruire, sprijin i supervizare a serviciilor
pentru atelier. comunitare si personalului acestora.
Personal: personal dedicat si instruit | Instruirea surselor de trimiteri.
Eﬁlri];ralftorilir satisface  nevoile  tuturor Mentinerea  legaturi  cu  sectorul

' educatiei, angajarii si alte domenii cheie.

Centru Serviciile sunt furnizate dintr-o facilitate | Servicii de scaune rulante furnizate tuturor

comunitar  de | centrald, care ofera insa unele servicii in | utilizatorilor care au nevoie de scaune

servicii de | intregime in comunitate. rulante fara modificari personalizate sau

scaune rulante

Facilitati (utilizate in comun cu servicii
comunitare de sanatate sau recuperare
fizica): acces la servicii clinice, facilitati
de instruire a utilizatorilor, facilitati de
baza pentru atelier.

Personal: mediatori de sanatate i
lucratori comunitari de recuperare fizica
instruiti privind furnizarea serviciilor de
baza, coordonati si sprijiniti de personal
din centrul national de scaune rulante.

componente de suport postural.

|dentificarea  utilizatorilor cu  nevoi
complexe si trimiterea lor catre centrul de
servicii de scaune rulante natjonal.

Atunci cénd este cazul, sprijin pentru
utilizatori cu nevoi complexe in vederea
monitorizarii, intrefinerii si reparatilor in
comunitatea locala.

Sprijin  pentru accesibilitate, inclusiv

adaptarea mediului Tnconjurator (ex.
rampe, largirea cadrului usilor etc.).

Integrarea serviciilor de scaune rulante in serviciile de sanatate sau recuperare
existente

Centrul sau departamentul de servicii de scaune rulante poate fi creat in cadrul unui
serviciu de recuperare existent. Este foarte probabil ca acest tip de serviciu sa aiba
deja beneficiari care primesc sprijin pentru solutionarea nevoilor de sanatate sau
recuperare. Ca urmare, infrastructura necesara serviciilor de scaune rulante este
disponibila deja in aceste facilitati. Exemple de servicii de recuperare adecvate
integrarii unui serviciu de scaune rulante includ serviciile de protezare si ortezare, si
centrele de recuperare pentru persoanele cu traumatisme de coloana vertebrala.

Serviciile de scaune rulante pot juca un dublu rol, furnizdnd scaune rulante
utilizatorilor in mod direct si sprijinind totodata furnizarea de servicii de baza in
comunitate in parteneriat cu programe si organizatii din comunitatile respective.
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Grupuri interesate si resurse

Grupurile interesate care participa in mod direct la planificarea, implementarea si
furnizarea acestor servicii includ:

utilizatorii i familiile sau asistentii personali ai acestora;

autoritatile guvernamentale, incluzand ministerele responsabile pentru sanatate,
asigurari sociale si educatie, si alte departamente si autoritati locale relevante;
servicii de sanatate si recuperare existente (inclusiv retelele de trimiteri)
administrate de guvern, organizatii private, neguvernamentale, internationale,
sau ale persoanelor cu dizabilitati;

organizatii de sprijin care furnizeaza suport tehnic sau finantare;

specialisti de recuperare gi organizatiile lor si

personalul serviciilor de scaune rulante.

Resursele necesare implementarii recomandarilor includ:

o oferta constanta de scaune rulante care indeplinesc standardele agreate;

acces la diferite tipuri si marimi de scaune rulante care raspund nevoilor diferite

ale utilizatorilor individuali;

specialisti cu instruire n furnizarea serviciilor de scaune rulante;

facilitati (care pot fi folosite in comun cu servicii existente de recuperare sau sanatate):

o facilitati clinice, care sa ofere spatiu suficient pentru evaluare, instruirea
utilizatorilor si depozitarea scaunelor rulante, si

o facilitati pentru atelier, in special daca sunt oferite servicii de ajustare a
scaunelor rulante sau adaugare de componente pentru suport postural;

materiale pentru ajustari de scaune rulante si componente speciale; si

finantare pentru sprijinirea furnizarii serviciilor de scaune rulante (produse si servicii).
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llustratia 3.2. Retea de servicii de scaune rulante in Papua Noua Guinee

In Papua Noua Guinee se estimeaza c& 50.000 de persoane au nevoie de un scaun rulant. in anii 2003
si 2004, organizatii guvernamentale din domeniul sanatatii si recuperarii, impreuna cu organizatii
neguvernamentale nationale si internationale au dezvoltat o strategie pentru furnizarea acestor
echipamente. Ca urmare, a fost creata o retea de servicii-pilot de scaune rulante, indeaproape
conectata cu serviciile existente din domeniul sanatatii si recuperarii.

Reteaua de servicii nou infiintata include un ,serviciu regional de scaune rulante” care sprijina patru
,Servicii-satelit de scaune rulante”. Serviciul regional este gazduit de Centrul National de Proteze si
Orteze din Lae. In cadrul acestuia, personal tehnic din cadrul echipei Centrului National de Proteze si
Orteze impreuna cu specialisti in kinetoterapie ai Spitalului Angau din Lae realizeaza evaluarea,
prescrierea, ajustarea, instruirea utilizatorilor si monitorizarea. Centrul National de Proteze si Orteze
furnizeaza utilizatorilor si servicii de reparatji. Aceasta combinatie de facilitati clinice si tehnice a facut
ca infiinfarea serviciului de scaune rulante sa fie relativ facila, iar mutarea recentd a acestuia in spatji
dedicate i-a conferit o identitate mai puternica.

Doua dintre serviciile-satelit sunt gazduite de spitale locale, unul fiind localizat intr-un centru de
protezare si unul in cadrul unui serviciu comunitar de recuperare. Legatura fiecarui centru cu serviciile
locale de recuperare este foarte puternica. Retelele locale de recuperare din comunitate sunt surse
excelente de beneficiari, iar personalul lucreaza cu specialisti din spitale pentru a oferi utilizatorilor un
scaun rulant corespunzator.

Instruirea tuturor specialigtilor tehnici si clinicieni ai noii retele de servicii privind furnizarea serviciilor de
scaune rulante de baza a fost oferitda in cadrul unui curs de doua saptamaéni de catre organizatia
neguvernamentald internationald Motivation. Un kinetoterapeut voluntar a oferit ulterior sprijin timp de
un an specialistilor nou instruiti.

Reteaua are capacitatea de a furniza 25 de scaune rulante pe luna. Aceasta cifra raméne in continuare
insuficienta pentru a satisface nevoile din Papua Noua Guinee. Totusi, datorita succesului acestui proiect
pilot in a utiliza servicii si personal existent, s-au invatat multe lucruri despre rolul important al serviciilor
de scaune rulante. In viitor, toate grupurile interesate isi doresc infiintarea de noi servicii-satelit, precum si
cresterea capacitatii retelei de a se adresa utilizatorilor cu nevoi complexe.
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3.2 Furnizarea serviciilor de scaune rulante

3.2.1 Etapele furnizarii serviciilor

Functiile serviciilor de scaune rulante sunt descrise in Sectiunea 3.1. Aceste servicii
sunt de cele mai multe ori oferite prin parcurgerea unui set de etape. Cele opt etape
importante parcurse de obicei pentru furnizarea serviciilor de scaune rulante sunt
prezentate in rezumat in Tabelul 3.2 (4,5). Detalii suplimentare despre fiecare etapa
si recomandarile de bune practici sunt oferite in Sectiunea 3.3.

Tabelul 3.2 Principalele etape parcurse pentru furnizarea serviciilor de scaune rulante

Etapa Descriere

1. Trimiterea i Sistemul de trimiteri este dependent de serviciile
programarea existente in fara respectiva. Utilizatorii pot fi ei ingisi cei
care contacteaza serviciul respectiv prin intermediul
refelelor ~ de  angajati  guvernamentali  sau
neguvernamentali din domeniul sanatatji si recuperarii,
sau prin voluntari care lucreaza la nivel de comunitate,
district sau regiune. Unele servicii trebuie sa identifice
beneficiarii potentiali daca acestia nu primesc deja
servicii sociale sau de sanatate sau nu participa la

educatie, piata muncii sau activitati in comunitate.

2. Evaluarea Fiecare utilizator necesita o evaluare individuala, care
sa ia Tn considerare stilul de viata, vocatia, mediul de la
domiciliu si conditia fizica.

3. Prescrierea  Utilizdnd informatijile obtinute in timpul evaluarii,
(selectia) prescrierea scaunului rulant se realizeaza cu
utilizatorul, familia sau asistentul personal. Prescrierea
furnizeaza detalii privind selectarea scaunului rulant -
tipul, marimea, caracteristicile speciale si modificarile
necesare. Prescrierea descrie si nevoile de instruire
care sa permita utilizatorului folosirea eficienta si
intretinerea scaunului rulant.

4. Finantarea  Se identifica sursa de finantare si se plaseaza comanda
si plasarea  pentru obtinerea scaunului rulant din stocul serviciului
comenzii sau de la un furnizor.

5. Pregatirea  Personalul instruit pregateste scaunul rulant pentru pri-
produsului  ma proba. in functie de produs si de facilitatile serviciu-
lui, aceasta poate include asamblarea si eventual
modificarea unor produse furnizate de producatori, sau

productia unor dispozitive in atelierul serviciului

6. Ajustarea Utilizatorul Tncearca scaunul rulant. Se realizeaza
ajustari finale pentru a se asigura ca scaunul rulant este
asamblat si utilizat corect. Daca sunt necesare
modificari sau componente de suport postural, vor fi
necesare probe ulterioare.
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7. Instruirea Utilizatorul si asistentul personal sunt instruitj privind uti-
utilizatorului lizarea sigura si eficienta si intretinerea scaunului rulant.

8. Monitorizare, Intalnirile de monitorizare reprezintd ocazii de a verifica
intretinere si daca scaunul rulant este corect ajustat, si pentru a
reparatii furniza instruire si sprijin suplimentar. Perioada la care

au loc acestea depinde de nevoile utilizatorului si de
celelalte servicii disponibile acestuia. Serviciul poate de
asemenea sa ofere intretinere si reparati pentru
probleme tehnice care nu pot fi solutionate cu usurinta
in comunitate. Este necesar insd ca activitatile de
monitorizare sa fie derulate la nivelul comunitatji intr-o
cat mai mare masura posibil. Daca se constatd ca
scaunul rulant nu mai este corespunzator, este
necesara furnizarea unui nou scaun rulant prin reluarea
intregului proces de la etapa 1.

3.2.2 Cum sa intelegem nevoile fiecarui utilizator

Cand se realizeaza planificarea furnizarii serviciilor de scaune rulante, este important

sa realizam ca fiecare utilizator are un set unic de nevoi. Aceste nevoi pot fi

clasificate ca fiind:

e fizice — situatia si nevoile posturale si functionale ale utilizatorului;

e de mediu — unde traieste utilizatorul si unde are nevoie sa foloseasca scaunul
rulant; si

e de stil de viata — lucrurile pe care trebuie sa le faca utilizatorii cu ajutorul
scaunului rulant pentru a duce viata pe care si-o doresc.

Nevoi fizice. Unii utilizatori vor avea un set mai complex de nevoi fizice decat altii.
Utilizatorii cu deformari posturale, sensibilitate redusa la nivelul pielii si probleme de
tonus muscular (de exemplu spasticitate) vor avea nevoie sa fie evaluati de
specialisti cu abilitdti si cunostinte adecvate. Acestia vor avea nevoie si de
monitorizare si sprijin mai frecvent. Tabelul 3.3 descrie trei niveluri de nevoi posturale
si relatia lor cu abilitatile si suportul necesar din partea specialigtilor.



Furnizarea servicilor | 79

Tabelul 3.3 Nevoile posturale ale utilizatorilor in relatie cu nevoia de abilitati si sprijin specializat

Utilizatorul Nevoile
Utilizatorii de scaune rulante cu Mobilitate si suport postural
antrenare manuala fara modificdri pentru confort, functionare si

Copiii sau adultii care pot sta cu prevenirea problemelor

usurintd in pozitia sezut si nu au posturale  asociate  folosirii
deformari posturale sau permanente a scaunului rulant.

malformatji.

Utilizatori de scaune rulante cu an- Mobilitate i suport postural
frenare manuala pentru pentru a stabiliza pozilia, a
pozitionare oferi confort si functionare si a

Copii sau adulti cu deformari preveni probleme posturale
posturale  usoare pand la suplimentare.

moderate sau cu tendinta de a le Pozitionarea oferita de
dezvolta. Daca nu sunt luate in modificarile personalizate ale
considerare, aceste deformari vor scaunului rulant standard, sau
limita confortul, sanadtatea si de sistemul de pozitionare
functionarea persoanei. special.

Utilizatori  de  sisteme  de Mobilitate si scaunul rulant
pozitionare si echipamente de prescris $i ajustat personalizat
mobilitate complexe pentru a oferi suport postural i
Copii sau adulti cu deformari @  acomoda  deformarile
posturale complexe, permanente. permanente.

Chiar cu suport, multi nu pot folosi

un echipament obignuit.

Nevoi de mediu si stil de viata. Acesti factori trebuie luati in considerare in timpul
evaluarii, intrucat vor influenta alegerea scaunului rulant, avand in vedere
caracteristicile de performanta, durabilitate si alte caracteristici. Acestea sunt luate in
discutie in Capitolul 4.

uluuds 1§ ifeyniqe ap ajealpls 10ASN

llustratia 3.3 Nevoie de modificari si ajustari pentru suport postural in Africa de Sud

Cati utilizatori au nevoie de mai mult decat furnizarea unui scaun rulant standard?

Datorita lipsei generalizate a statisticilor, nu este posibila identificarea cu acuratete a numarului
utilizatorilor care se incadreaza in fiecare grup descris in Tabelul 3.3. Cu toate acestea, un sondaj
realizat in 2006 in réndul a 147 utilizatori la Centrul de Recuperare Western Cape din Africa de Sud
arata ca 58% dintre acestia aveau nevoie de un tip de modificare a scaunului rulant sau de suport
postural de baza. Aproximativ 22% aveau nevoie de suport postural complex si doar 20% dintre ei
puteau folosi un scaun rulant standard fara nici o modificare.

Tn opinia unui coordonator al echipei de kinetoterapie: ,de cand am inceput acest serviciu, am constatat
ca multi dintre utilizatori au nevoie de mai mult decat un scaun rulant standard. Multi beneficiari au
deformari datorita faptului ca au trait o perioada lunga de timp fara a avea un scaun rulant, iar acum au
nevoie de un echipament care sa li se potriveasca. De asemenea, avem tot mai multi copii cu
infirmitate motorie cerebrala care vin la centrul nostru, iar acestia au nevoie de scaune rulante cu
suport postural suplimentar.
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3.3 Bune practici in furnizarea serviciilor de scaune rulante

Aceasta sectiune poate fi folosita pentru a sprijini planificarea si initierea serviciilor de
scaune rulante, si pentru evaluarea serviciilor existente. Sunt oferite recomandari in
noua domenii: recomandari generale, si bune practici in fiecare din cele opt etape ale
furnizarii serviciilor de scaune rulante.

3.3.1 Recomandari generale

Bunele practici in serviciile de scaune rulante presupun ca:

Serviciile de scaune rulante sa recunoasca utilizatorii ca fiind clienti ai serviciului

si sa adopte o ,abordare centrata pe client”. Aceasta inseamna, intre altele, ca:

o utilizatorii primesc informatii privind procesul folosit in cadrul serviciului pentru
furnizarea scaunului rulant si despre drepturile si responsabilitatile
utilizatorului in acest proces;

o utilizatorii sunt implicati activ.ca membri ai echipei de servicii in toate etapele
care duc la furnizarea unui scaun rulant; si

o serviciile se implica activ in strangerea opiniilor utilizatorilor privind serviciul si
cum poate fi imbunatatit acesta.

Serviciul este accesibil in aceeasi masura tuturor utilizatorilor, indiferent de gen,

varsta, apartenenta etnica, religioasa, sau statut social.

Serviciul are personal instruit in roluri clinice, tehnice si de instruire, iar acestia

lucreaza indeaproape cu utilizatorii pentru a oferi sfaturi, evaluare, prescriere,

ajustare, instruire si monitorizare.

Serviciul desemneaza un manager sau coordonator de serviciu.

Este dezvoltata o retea de trimiteri.

Serviciul este bine integrat cu alte servicii de recuperare si sanatate.

Serviciile sunt informate privind tipurile de scaune rulante disponibile local.

Serviciile pot oferi mai mult decat doar un tip de scaun rulant, oferind astfel

utilizatorului posibilitatea alegerii pe baza evaluarii.

Scaunele rulante sunt obtinute de la diversi furnizori, locali si/sau internationali, in

functie de utilitate si pret.

Serviciile deruleaza activitati de control al calitatii pentru a se asigura ca fiecare

scaun rulant in parte indeplineste standardele de siguranta inainte ca utilizatorul

sa il probeze si ca acesta este conform standardelor de sigurantd si adaptare
personalizata la momentul in care utilizatorul pleaca cu scaunul rulant din atelier
sau din centrul de recuperare.

Serviciile de reparatii sunt disponibile pentru a oferi sprijin continuu utilizatorilor.

Serviciile identifica nevoile locale si evalueaza propria eficienta in solutionarea

acestor nevoi prin intermediul monitorizarii si evaluarii periodice (a se vedea

Sectiunea 3.5).

Serviciile promoveaza lucrul in echipa intre personalul clinic si tehnic in vederea

furnizarii serviciilor pentru utilizatori.
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3.3.2 Trimiterea si programarea

Obiectiv

Obiectivul bunelor practici privind trimiterile si programarile este asigurarea ca
utilizatorii au acces echitabil la serviciile de scaune rulante, cresterea eficientei si
productivitatii serviciului si diminuarea listelor de asteptare.

Sistemul de trimiteri

Acesta se refera la modul in care utilizatorii acceseaza serviciul. Accesul la serviciu
se poate realiza prin ,auto-trimitere” — atunci cand utilizatorul contacteaza serviciul in
mod direct, sau prin intermediul unei ,retele de trimiteri” — atunci cand utilizatorilor li
se recomanda de catre o altd organizatie sa acceseze serviciul de scaune rulante.

Sistemul de programari

Acesta face referire la metoda de stabilire a timpului alocat fiecarui utilizator pentru
evaluare si prescriere, ajustare, instruire de baza si monitorizare. Cea mai des
intalnita metoda este notarea intr-un carnet a orelor la care sunt programati
utilizatorii, pe masura ce se fac programari. Beneficiile unui sistem de programari
includ reducerea timpului de asteptare si cresterea eficientei muncii.

Listele de asteptare

Acolo unde exista o cerere mare pentru servicii de scaune rulante, este necesara
deschiderea unei liste de asteptare. Utilizatorii de pe lista de asteptare pot fi
programati pe masura ce serviciul progreseaza in solutionarea cererilor de pe lista.
Administrarea programarilor va depinde de context.

llustratia 3.4 Bune practici privind sistemele de trimiteri si programari
= Atunci cand un utilizator este trimis spre serviciu, se creeaza o fisa pentru acesta si se stabileste o
programare, sau utilizatorul este trecut pe lista de asteptare.
= Serviciile ofera instruire personalului retelei de trimiteri pentru a creste constientizarea lor privind
furnizarea serviciilor de scaune rulante si pentru a le arata cum sa faca trimiterea utilizatorilor catre
acestea.
= Serviciile dezvoltd si distribuie un formular catre institutiile/organizatiile din reteaua de trimiteri,
pentru a fi completat pentru fiecare utilizator recomandat.
= Serviciile folosesc un set clar de reguli pentru a prioritiza programarile. Aceasta este o practica
deosebit de importanta atunci cand exista liste de asteptare. Exemple de utilizatori cu prioritate
maxima includ persoanele cu boli terminale si cele la risc de a dezvolta complicatii secundare
periculoase cum ar fi escarele.
= Serviciile isi stabilesc obiective si masoara propria performanta din punct de vedere al numarului
de trimiteri, duratei de timp dintre trimitere si programare si reducerii listelor de asteptare.
= Serviciile au o procedura de selectie care reduce procentul de trimiteri necorespunzatoare.
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3.3.3 Evaluarea

Obiectiv

Obiectivul bunelor practici privind evaluarea este identificarea corecta a nevoilor
fiecarui utilizator pentru a-i prescrie acestuia cel mai adecvat scaun rulant disponibil.

Fiecare utilizator necesita evaluarea individuala, realizata de o persoana sau o
echipa cu abilitati corespunzatoare. Evaluarea trebuie sa fie holistica, si sa ia in
considerare stilul de viatd, mediul de viata si conditia fizicad a utilizatorului. Este
important ca acesta din urma si, daca este nevoie, familia sa, sa fie pe deplin
implicati in procesul de evaluare. In functie de complexitatea nevoilor, evaluarea
poate dura pana la 2 ore.

Fig. 3.1. Evaluarea utilizatorului

llustratia 3.5 Bune practici privind evaluarea

Evaluarile se realizeaza intr-un spatiu separat, linistit si curat, care ofera intimitate. Acesta poate

fi un spatiu dedicat in cadrul serviciului de scaune rulante, la un alt serviciu de sanatate sau

comunitar, sau la domiciliul utilizatorului.

Evaluarile se realizeaza de personal instruit. Credibilitatea si gradul de acceptare a acestui

proces sunt imbunatatite daca specialistii dau dovada de sensibilitate culturala, privind varsta si

genul persoanei evaluate.

Echipamentele necesare evaluarii sunt disponibile, inclusiv un pat pentru evaluare (saltea,

masa), metru de croitorie, echipament pentru masurarea unghiurilor (goniometru), cuburi de

sprijin pentru picioare si consumabile pentru controlul infectiilor.

Evaluarea ia in considerare conditia fizica a utilizatorului, mediul de acasa, de la scoala, locul de

munca, sau alte medii unde este folosit scaunul rulant; stilul de viata; dimensiunea si varsta.

Evaluarile sunt documentate clar pe un formular de evaluare si arhivate pentru utilizare ulterioara.

Atunci cand un serviciu nu poate satisface nevoile unui utilizator datorita lipsei produsului

corespunzator sau a personalului cu abilitatile necesare, serviciul fie:

o trimite utilizatorul catre un alt serviciu care este dotat si are personalul necesar deservirii
utilizatorului (daca un astfel de serviciu este disponibil);

o organizeaza vizite de sprijin din partea unor specialisti mai calificati, sau

o documenteaza nevoile utilizatorului pentru a realiza o imagine a nevoilor nesatisfacute, in
vederea dezvoltarii unor noi servicii in viitor.
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3.3.4 Prescrierea (selectia)

Obiectiv

Obiectivul bunelor practici in domeniul prescrierii este acela de a raspunde nevoilor
utilizatorului, asa cum sunt acestea identificate prin evaluare, prin recomandarea
celui mai potrivit scaun rulant disponibil. Scaunele rulante trebuie sa fie disponibile in
diferite tipuri si marimi si cu diferite optiuni suplimentare. Prescrierea (sau selectia)
reprezinta procesul prin care nevoile utilizatorului sunt solutionate prin cel mai potrivit
scaun rulant disponibil. Formularul de prescriere completat contine descrierea
detaliata a scaunului rulant necesar si selectat de catre utilizator.

llustratia 3.6 Bune practici privind prescrierea (selectia)

Utilizatorii au oportunitatea de a vedea si, daca este posibil, de a incerca modele de scaune
rulante, perne si componente de suport postural. Aceasta i ajutd pe utilizatori si pe specialisti sa
selecteze impreuna scaunul rulant si elementele suplimentare necesare.

Importanta acestor elemente este prioritizata pentru a permite alegerea cea mai potrivita dintr-o
oferta deseori limitata de modele de scaune rulante disponibile.

Fiecare prescriere de scaun rulant este documentata, fie pe formularul de evaluare fie printr-un
formular dedicat de prescriere. Detaliile prescrierii:

o tipul si marimea scaunului rulant;

o orice componente suplimentare necesare (de exemplu perna pentru prevenirea escarelor)

o orice modificari sau componente personalizate necesare; si

o informatiile sau abilitatile pe care trebuie sa le aiba utilizatorul, sau sa le realizeze, inainte de a

parasi serviciul impreuna cu noul scaun rulant.

Personalul serviciului de scaune rulante va aloca timp pentru a transcrie notele privind evaluarea
si prescrierea imediat dupa incheierea fiecarei programari

Serviciul informeaza utilizatorii privind estimarea de timp in care scaunul rulant va fi disponibil (in
functie de finantare, a se vedea mai jos). Atunci cand este posibil, la momentul prescrierii se face
0 programare ulterioara pentru ajustarea scaunului rulant prin testarea de catre utilizator.
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3.3.5 Finantarea si plasarea comenzii

Obiectiv

Obiectivul bunelor practici privind finantarea si plasarea comenzii este de a comanda
sau obtine intr-un timp cat mai scurt scaunul rulant ales pentru utilizator.

Finantarea

Dupa incheierea etapei de prescriere, este posibila estimarea costului aproximativ al
produsului recomandat. In cazul celor mai multe servicii este esential ca acestea sa
se asigure ca au identificat sursa de finantare a scaunului rulant inainte de a plasa
comanda pentru acest echipament. De céate ori este posibil, acest proces trebuie
coordonat de personalul administrativ si nu de cel clinic sau tehnic. Consultati
sectiunea 5.4 pentru mai multe informatii privind finantarea.

Plasarea comenzii

Atunci cand nu sunt disponibile in stoc, scaunele rulante trebuie comandate unui
furnizor extern sau obtinute de la atelierul de scaune rulante al serviciului, care va
pastra in mod curent un stoc de scaune rulante de diferite tipuri si marimi.

llustratia 3.7 Bune practici privind plasarea comenzii

= Daca scaunul rulant nu este disponibil imediat, serviciul va informa utilizatorul asupra datei la care
scaunul rulant va fi gata pentru ajustarile finale.

= Serviciile vor mentine un stoc de scaune rulante si componente pentru a asigura un timp de livrare
cat mai scurt.

= Serviciile vor incuraja furnizorii sa foloseasca formulare si proceduri cat mai clare pentru plasarea
comenzilor.

= Serviciile vor agrea cu furnizorii timpul de livrare si isi vor propune reducerea intarzierilor.

= Serviciile se vor asigura de plasarea comenzilor in termen de doua zile lucratoare de la realizarea
prescrierii, in conditia disponibilitatii finantarii.

= Serviciile vor avea un sistem de monitorizare a comenzilor care urmeaza a fi livrate de furnizori.

= Serviciile utilizeaza un sistem de feedback acordat furnizorilor in privinta calitaii produselor.

3.3.6 Pregatirea produsului

Obiectiv

Obiectivul bunelor practici privind pregatirea produsului este acela de a pregati
scaunul rulant pentru ajustare, inclusiv prin modificari sau adaugarea de componente
personalizate de suport postural.

llustratia 3.8 Bune practici privind pregatirea produsului
= Fiecare scaun rulant aflat in pregatire va fi etichetat cu numele utilizatorului si un numar de serie
sau cod de bare.
= Modificarile scaunelor rulante (modificarea permanenta a cadrului sau a unei componente a
scaunului rulant) se vor realiza doar de catre personal cu cunostinte si abilititi corespunzatoare,
avand in vedere faptul ca astfel de modificari pot avea implicafii structurale si functionale.
= Productia si instalarea sistemelor de pozitionare speciale sau a componentelor personalizate de
suport postural trebuie sa fie realizate de personal cu cunostinte si abilitati corespunzatoare.
Aceasta se va realiza in stransa colaborare cu personalul de evaluare.
= Toate echipamentele de mobilitate vor fi verificate din perspectiva calitatji si sigurantei inainte de a
fi incercate de utilizator.
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3.3.7 Ajustarea

Obiectiv

Obiectivul bunelor practici privind ajustarea este de a asigura ca scaunul rulant selectat
a fost asamblat corect si de a face ajustarile finale astfel ca scaunul rulant sa fie pe
masura utilizatorului. De aceea, ajustarea este o0 etapa critica. In timpul acesteia
utilizatorul impreuna cu personalul clinic si tehnic se vor asigura ca scaunul rulant este
pe masura utilizatorului si ii ofera acestuia sprijinul necesar. O sesiune de ajustari poate
dura intre 30 de minute si 2 ore sau mai mult, in functie de complexitate.

in timpul sesiunii de ajustare, utilizatorul si personalul competent se vor asigura
impreuna ca:

scaunul rulant este de marimea corecta;

scaunul rulant este corect ajustat pentru utilizator;

toate modificarile sau componentele de suport postural sunt corespunzatoare si
se potrivesc; si

scaunul rulant findeplineste nevoile de mobilitate si suport postural ale
utilizatorului si minimizeaza riscul dezvoltarii deformarilor posturale secundare
sau complicatiilor.

Fig. 3.2. Ajustarea scaunului rulant la nevoile utilizatorului

llustratia 3.9 Bune practici privind ajustarea

Tofli utilizatorii participa la ajustarea scaunului lor rulant de catre personal instruit in acest sens.
Atunci cand este posibil, ajustarea se realizeaza de aceiasi specialisti care au realizat evaluarea
utilizatorului.

Pentru a ajusta scaunul rulant (inclusiv prin adaugarea unor componente de pozitionare sau
posturale), acesta se va evalua in primul rand cu utilizatorul sezand in scaunul rulant stationar.
Daca scaunul rulant este potrivit, se realizeaza ajustari suplimentare. Daca nu se poate realiza o
ajustare acceptabila, poate fi necesar un alt echipament sau o re-evaluare. Scaunul rulant nu va fi
predat utilizatorului pAna cand nu este ajustat la un nivel acceptabil.

Sunt prevazute mai multe programari de ajustare pentru utilizatorii cu nevoi complexe, cum sunt
cei cu deformari posturale.
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3.3.8 Instruirea utilizatorilor, familiilor gi asistentilor personali

Obiectiv

Obiectivul bunelor practici privind instruirea este acela de a asigura ca toti utilizatorii
primesc informatiile si instruirea necesare pentru a putea utiliza scaunul rulant in
conditii de siguranta si eficienta.

Subiectele principale ale instruirii utilizatorilor includ:

cum sa se transfere in si din scaunul rulant,

cum sa manevreze scaunul rulant;

notiuni de baza privind mobilitatea in scaunul rulant;

cum sa isi mentina sanatatea in scaunul rulant — de exemplu prevenirea
escarelor;

cum sa intretina scaunul rulant si perna si, daca este cazul, dezasamblarea si
reasamblarea scaunului rulant; si

pe cine sa contacteze in caz de dificultati.

Fig. 3.3. Instruire privind mobilitatea in scaunul rulant cu ajutorul unui instructor de viata
independenta

llustratia 3.10 Bune practici privind instruirea utilizatorilor

Se va completa o lista de verificare impreuna cu utilizatorul, privind abilitafile de care are nevoie
acesta in ordinea prioritatilor. Lista va fi folosita de catre instructor si pe masura ce fiecare abilitate
este nvatata si demonstrata de utilizator, aceasta este marcata pe lista.

Atunci cand este posibil, instructorii de viata independenta (utilizatori activi cu abilitati crescute de
utilizare a scaunului rulant si instruiti pentru a putea instrui si sprijini altj utilizatori) furnizeaza
instruire de baza utilizatorilor, sub supravegherea personalului clinic.

Serviciile de scaune rulante sunt indeaproape conectate cu grupurile utilizatorilor din comunitate,
furnizand instruire de viata independentd pentru a intari abilitatile dezvoltate prin instruirea in
cadrul serviciului.

Sunt folosite materiale scrise sau vizuale, inclusiv brosuri sau postere in limba locala, pentru a
sprijini instruirea utilizatorilor.



Furnizarea servicilor | 87

3.3.9 Monitorizare, intretinere si reparatii

Obiectiv

Obiectivul bunelor practici privind monitorizarea, intretinerea si reparatiile este
evaluarea eficientei scaunului rulant in ceea ce priveste maximizarea functionarii,
confortului si stabilitatii utilizatorului si asigurarea ca echipamentul a fost intretinut in
mod corespunzator si este intr-o stare buna.

Monitorizarea trebuie sa includa urmatoarele aspecte:

e cat de bine a deservit scaunul rulant utilizatorul;

e orice probleme intdmpinate de utilizator in folosirea scaunului rulant;

e ajustarea scaunului rulant, in special verificarea daca scaunul rulant ofera suport
postural corespunzator utilizatorului;

e abilitatile utilizatorului, i daca este necesara instruire suplimentara;

e starea scaunului rulant si daca sunt necesare ajustari sau reparatii; si

e abilitatea utilizatorului de a intretine scaunul rulant si daca este nevoie de
instruire suplimentara in acest sens.

Frecventa monitorizarii va depinde de nevoile individuale ale fiecarui utilizator. Unii
utilizatori vor trebui monitorizati mai frecvent decét altii. Orientativ, intalnirile de
monitorizare au loc de obicei in termen de sase luni de la primirea scaunului rulant.
Reparatiile simple necesare pot fi realizate deseori la nivel local la atelierele de
reparatii pentru biciclete sau autovehicule.

llustratia 3.11 Bune practici privind monitorizarea
= De céate ori este posibil, toti membrii echipei de servicii de scaune rulante vor fi implicati in
sesiunile de monitorizare. Aceasta include personalul clinic, tehnic si de instruire.
= Frecventa monitorizarilor este determinata de nevoile individuale ale fiecarui utilizator.
= Sedintele de monitorizare vor fi o prioritate in cazul utilizatorilor din urmatoarele categorii:
o copii (ale caror nevoi se schimba rapid datorita cresterii)
o utilizatori cu risc crescut de dezvoltare a escarelor
o utilizatori care au un scaun rulant cu modificari sau dispozitive suplimentare de suport postural;
si
o utilizatori (sau membri ai familiilor/asistenti personali) care au intdmpinat dificultati in a urma
instruirea de baza primita in cadrul serviciului.
= Serviciile vor folosi sedintele de monitorizare drept oportunitati de a obtine feedback-ul utilizatorilor
pentru a contribui la evaluarea calitatii serviciilor oferite.
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3.4 Personalul serviciilor de furnizare de scaune rulante

Figura 3.4. prezinta un rezumat al principalelor categorii de personal implicate in
furnizarea serviciilor de scaune rulante, inclusiv producatorii si furnizorii, retelele de
trimiteri si personalul de servicii.

Fig. 3.4. Organizatii si personal implicat in furnizarea unui scaun rulant corespunzator

Retele de trimiteri Personal de servicii
Ex. personal de sanatate | UTILIZATOR | Memobrii echipei de
si recuperare din servicii cu roluri:
domeniul guvernamental = de management
si neguvernamental = clinic
= tehnic

Producatori sau
furnizori

Manageri si personal
tehnic |  propus

= de instruire
Personal de sprijin

3.4.1 Producatori sau furnizori

Serviciile de scaune rulante primesc de cele mai multe ori scaune rulante de la
producatori sau furnizori. Domeniul la care face referire acest ghid nu permite luarea
in discutie a tuturor tipurilor de personal de productie si distributie, dar vor fi totusi
dezvoltate unele teme privind personalul managerial si de productie.

Management

Pe langd managementul de zi cu zi, managerii facilitatilor de productie a scaunelor
rulante sunt responsabili pentru alegerea design-ului si asigurarea calitatii productiei.
De aceea este important ca acestia sa primeasca opiniile si sugestiile utilizatorilor si
serviciilor de scaune rulante privind modul in care scaunele rulante produse le
satisfac nevoile.

Personalul tehnic de productie

Personalul tehnic de productie este implicat in aspectele tehnice ale productiei
scaunelor rulante. Acestia nu sunt in mod necesar implicati in ajustarea sau
modificarea scaunelor rulante pentru utilizatorii individuali. Implicarea lor este diferita
de aceea a personalului tehnic din serviciile de scaune rulante, care participa la
asamblarea, modificarea si ajustarea scaunelor rulante pentru fiecare utilizator in
parte. Cu toate acestea, unii tehnicieni, indeosebi cei din atelierele mici, pot participa
atat la productia cat si la ajustarea scaunelor rulante. Termenul “personal tehnic de
productie” este folosit in acest document pentru a face referire la producatorii de
scaune rulante si nu include furnizarea de servicii utilizatorilor individuali.
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3.4.2 Retelele de trimiteri

Retelele de trimiteri joaca un rol crucial in furnizarea serviciilor de scaune rulante.
Retelele functionale de trimiteri contribuie la asigurarea accesului utilizatorilor la
servicii. Aceste retele pot include personal de sanatate si recuperare sau voluntari
care lucreaza la nivel comunitar, de district sau regional.

Importanta unei legaturi puternice intre serviciile specializate si programele de
sanatate si recuperare este subliniatd intr-o declaratie comund a Societatii
Internationale de Protezare si Ortezare si a OMS (6).

Serviciile de scaune rulante sunt un exemplu de serviciu specializat care nu poate fi
intotdeauna furnizat in totalitate la nivelul fiecarei comunitati. In tarile in curs de
dezvoltare, majoritatea persoanelor cu dizabilitati traiesc in zone rurale si intampina
dificultati in accesarea serviciilor de recuperare, acestea fiind deseori disponibile
doar in orase mari (7,8). Ca urmare, lucratorii din sanatate si recuperare trebuie sa
joace un rol proactiv pentru a se asigura ca persoanele care traiesc in zone rurale
pot accesa serviciile de scaune rulante fara dificultate.

Rolul retelelor de trimiteri in furnizarea serviciilor de scaune rulante poate include:

e identificarea si trimiterea persoanelor care necesita un scaun rulant;

e realizarea legaturii intre utilizatori, familile lor si servicile de scaune rulante
pentru a facilita evaluarea, ajustarea si monitorizarea;

e consolidarea notiunilor transmise prin instruirea furnizata prin serviciul de scaune
rulante, cum ar fi prevenirea escarelor si a complicatiilor secundare, intretinerea
scaunelor rulante si dezvoltarea abilitatilor de viata independenta;

e furnizarea de sprijin, sfaturi si asistenta in realizarea ajustarilor la domiciliul
utilizatorilor;

e incurajarea masurilor care faciliteaza accesibilitatea in comunitate;

e furnizarea de informatii serviciilor de scaune rulante privind acceptarea si
utilizarea scaunului rulant prescris;

e sprijinirea utilizatorului in realizarea reparatiilor, si

e promovarea beneficiilor utilizarii unui scaun rulant corespunzator.

3.4.3 Personalul de servicii

Personalul serviciilor de scaune rulante indeplinesc indatoriri manageriale, clinice,
tehnice si de instruire (conform Fig. 3.4). Aceste roluri pot fi indeplinite de specialisti
provenind din diferite medii de educatie si instruire. Acestia se pot de asemenea
suprapune: de exemplu, in cadrul unui serviciu de dimensiuni reduse, o persoana
poate indeplini atat rolul clinic cat si cel de tehnician. Intr-un alt exemplu, o persoana
poate juca rolurile clinic, de instruire si management cu sprijinul unui tehnician cu
jumatate de norma.

Uneori, in special in lucrul cu utilizatorii cu nevoi complexe, personalul poate apela la
expertiza altor specialisti cum ar fi terapeuti ocupationali, kinetoterapeuti, logopezi,
pediatri, neurologi, medici de recuperare, ortopezi si specialisti in ortezare si
protezare.

Rolul de management

Pentru ca serviciul de scaune rulante sa functioneze eficient, este necesara
desemnarea unui manager. Managerul se asigura ca este pusa in practica structura
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care permite serviciului de scaune rulante sa functioneze. Aceasta include alocarea
de personal, facilitati, fonduri, si produse suficiente, implementarea unui sistem de
trimiteri si programari. Managerii joaca de asemenea un rol important in promovarea
serviciilor de scaune rulante. Ca urmare, managerul trebuie sa dobandeasca o
intelegere completa a procesului de furnizare a serviciilor de scaune rulante, pe
langa abilitatile generale de management.

Responsabilitatile managerilor serviciilor de scaune rulante trebuie sa includa:

e cresterea constientizarii privind furnizarea serviciilor de scaune rulante in randul
tuturor grupurilor interesate;

e dezvoltarea unei retele de trimiteri prin promovarea serviciului de scaune rulante
si a functiilor acestuia;

e organizarea de oportunitati de instruire pentru membrii retelelor de trimiteri;

asigurarea ca serviciul este accesibil tuturor utilizatorilor din aria deservita,

inclusiv femeilor, copiilor si persoanelor apartinand minoritatilor;

administrarea listelor de asteptare;

identificarea si obtinerea finantarii pentru sustinerea serviciului;

facilitarea dezvoltarii si instruirii personalului serviciului;

evaluarea eficientei serviciului in ceea ce priveste satisfacerea nevoilor

utilizatorilor;

imbunatatirea continua a calitatii serviciului;

e dezvoltarea legaturilor cu organizatii ale persoanelor cu dizabilitati si programe
de recuperare din comunitate; si

e sprijin pentru formarea grupurilor de utilizatori de scaune rulante.

Rolul clinic

Personalul clinic lucreaza direct cu utilizatorul pentru evaluare, prescriere, ajustare si
monitorizare. In situatia ideal&, personalul clinic lucreaza indeaproape cu personalul
tehnic, in special pentru prescriere si ajustare.

Principalele responsabilitati ale personalului clinic includ:

e furnizarea serviciilor de scaune rulante, urmand cei opt pasi descrisi in Tabelul 3.2;

e controlul calitatii pentru a se asigura ca echipamentul este ajustat corect gi ofera
siguranta fiecarui utilizator;

e instruirea utilizatorilor privind probleme de mobilitate si sanatate, sau
supravegherea acestei instruiri cand este furnizata de un instructor in scaun
rulant;

e monitorizarea utilizatorilor pentru a se asigura ca echipamentul continua sa fie
adecvat nevoilor acestora;

e mentinerea evidentelor si documentatiei;

e educarea membirilor retelelor de recomandari;

e actualizarea informatiilor privind tipurile de scaune rulante disponibile; si
e participare la evaluarea serviciului.

Rolul tehnic

Personalul tehnic se asigura ca sunt indeplinite cerintele tehnice privind prescrierea,
prin intermediul asamblarii sau modificarii corecte a scaunului rulant. Personalul
tehnic are contact direct cu utilizatorii, cel putin in etapele de prescriere si ajustare.
Atunci cand lucreaza cu un utilizator care necesita modificari sau suport postural,
devine tot mai important ca personalul tehnic sa fie direct implicat in evaluarea
utilizatorului, ajustare si monitorizare.
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Principalele responsabilitati ale personalului tehnic includ:

e asamblarea sau pregatirea scaunelor rulante in functie de prescriere;

e realizarea sau asamblarea modificarilor sau suporturilor posturale personalizate;

e instruirea utilizatorilor privind intretinerea scaunului rulant si reparatiile de baza,
sau supervizarea acestei instruiri cand este livrata de un instructor;

e asigurarea, inainte de fiecare ajustare si inainte ca utilizatorul sa paraseasca
serviciul cu noul echipament, ca fiecare scaun rulant si toate modificarile
realizate sunt sigure din punct de vedere tehnic;

e mentinerea evidentelor si documentatiei;

e monitorizarea utilizatorilor pentru a se asigura ca echipamentul continua sa fie
adecvat nevoilor acestora;

e facilitarea intretinerii si reparatiei scaunelor rulante si echipamentelor asociate; si

e participare la evaluarea serviciului.

Rolul de instruire

Una dintre etapele principale in furnizarea servicilor de scaune rulante este
dezvoltarea abilitatilor de baza ale utilizatorilor de scaune rulante. Cea mai mare parte
a instruirii poate fi realizatd de personalul clinic sau tehnic sau de instructori dedicati.
Acestia pot oferi de asemenea utilizatorilor sfaturile necesare privind intretinerea
echipamentului de mobilitate. Nu in ultimul rand, utilizatorii de scaune rulante
experimentati si bine instruiti (,instructorii de viata independentd”) pot fi totodata
implicati in instruirea altor utilizatori (consultati llustratia 3.12). Daca exista resursele si
instruirea necesare, instructorii de viata independenta pot avea unele avantaje fata de
acei instructori care nu sunt utilizatori de scaun rulant. Aceste avantaje includ empatia
si abilitatea de a pune la dispozitia cursantilor propria experienta.

Instruirea de catre un instructor de viatd independenta are valoare adaugata in
special pentru persoanele care primesc un scaun rulant pentru prima data. Lucrand
cu un astfel de instructor, utilizatorii pot sa isi recunoasca mai usor propriul potential.

Principalele responsabilitati ale instructorilor includ:
e instruirea utilizatorilor si asistentilor personali, individual sau in grup, privind:
o transferurile in si din scaunul rulant
o manevrarea scaunului rulant
o notiuni de baza privind mobilitatea
o notiuni privind sanatatea care sunt specifice utilizatorilor de scaune rulante
(prevenirea escarelor etc.)
o fintretinerea scaunului rulant;
e participare la monitorizari de rutina sau intensive ale utilizatorilor la risc, care
necesita instruire si suport suplimentar;
educarea membirilor retelelor de trimiteri; gi
participare la evaluarea serviciului, cu concentrare asupra nevoilor utilizatorilor.

in plus, instructorii se pot implica in:

activitati de promovare a serviciului de scaune rulante;

legatura cu organizatiile persoanelor cu dizabilitati si organizatiile comunitare; si
trimiterea utilizatorilor catre programe comunitare relevante cum ar fi cele ale
organizatiilor persoanelor cu dizabilitati, programe vocationale si de instruire
pentru viata independenta.
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llustratia 3.12 Instruire pentru viata independenta in Romania

De 11 ani, Fundatia Motivation Romania (FMR) cu centrul in Bucuresti furnizeaza instruire pentru viata
independenta. Serviciul de scaune rulante si programul de instruire pentru viata independenta ale FMR
se bazeaza pe principiul ca, pentru a-si maximiza independenta, toti cei care primesc un scaun rulant
trebuie sa participe si la instruire (care include, dar nu se limiteaza la dezvoltarea abilitatilor de utilizare
a scaunului rulant). In prezent, echipa de instruire pentru viata independenta include patru utilizatori de
scaune rulante si un kinetoterapeut. in fiecare an, aproximativ 160 de utilizatori participa la programul
de instruire al FMR, care include:
= instruire privind abilitatile de manevrare a scaunului rulant;
= discutii individuale si de grup, unde utilizatorii pot vorbi despre provocarile carora trebuie sa le faca
fata si pot gasi solutii impreuna;
= furnizarea de informatji, de exemplu privind solutionarea unor probleme de sanatate; si
= participarea la activitali sportive si sociale pentru a preveni izolarea si a facilita dezvoltarea unor
atitudini deschise.

Instruirea pentru viata independenta este oferita in cadrul centrului FMR si la tabere de vara
organizate periodic. Instructorii de viata independenta sunt recrutati din randul fostilor beneficiari ai
acestor servicii. Ei sunt formati de catre alli utilizatori cu experienta in ceea ce priveste instruirea i
consilierea, pentru a le permite sa isi asume ei insisi acest rol.

Costurile programului de instruire sunt acoperite de Ministerul Muncii si Protectiei Sociale, Autoritatea
Nationala pentru Persoanele cu Handicap si donatori nationali i internatjonali.

Sumar

Tabelul 3.4 ofera o privire de ansamblu asupra responsabilitatilor clinice, tehnice, de
instruire si management ale personalului serviciului de scaune rulante.

Tabelul 3.4 Rezumat al responsabilitatilor specialistilor serviciului de scaune rulante

| Clinic | Tehnic | Instruire | Management

Managementul si dezvoltarea serviciului
Promovarea serviciului X X X X
Identificarea surselor de finantare X
Dezvoltarea bazei de date cu beneficiari X X X X
Conectarea cu alte organizaiji X X X X
Evaluarea serviciului X X X X

Etape principale in furnizarea serviciilor
1. Trimiterea si programarea X X X
2. Evaluarea X X
3. Prescrierea (selectia) X X
4. Finantarea si plasarea comenzii X X X
5. Asamblarea si/sau productia X
6. Ajustarea X X
7. Instruirea utilizatorului X X X
8. Monitorizare, intrefinere si reparatji X X X

Formare si dezvoltare profesionala

Instruirea membrilor refelei de trimiteri X X X
Instruirea personalului de furnizare servicii X X X
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3.5 Monitorizare si evaluare

3.5.1 Necesitatea masurarii performantei

Monitorizarea si evaluarea serviciului de scaune rulante poate fi de ajutor in
identificarea acelor componente ale activitatii care sunt functionale si a acelora care
pot fi imbunatatite. Monitorizarea este colectarea si analizarea periodica si continua a
informatiilor pentru a masura calitatea si eficienta serviciului de scaune rulante.
Evaluarea se refera la analiza de ansamblu, realizata de obicei pe o perioada scurta
de timp. Evaluarea este deseori realizatd anual sau uneori bi-anual. Informatiile
obtinute prin monitorizarea periodicd sunt deseori folosite pentru a fundamenta
evaluarea globala. Se recomanda ca serviciul sa stabileasca un sistem de
monitorizare periodica a serviciului si sa realizeze evaluari globale anuale pentru a
masura performanta si impactul serviciului.

llustratia 3.13 Scopul monitorizarii si evaluarii serviciului de scaune rulante
Monitorizarea si evaluarea pot oferi informatii importante care permit serviciului:

= imbunatairea calitatii serviciilor si produselor

= imbunatatirea proceselor din cadrul serviciilor, cum ar fi trimiterile, programarile si monitorizarea

= limitarea costurilor prin cresterea eficientei

= demonstrarea beneficiilor aduse utilizatorilor de serviciile de scaune rulante

= demonstrarea eficientei serviciului

= identificarea si cuantificarea nevoilor nesatisfacute

= planificarea dezvoltarii serviciului

= alocarea resurselor in mod corespunzator

= justificarea finantarii curente si viitoare a serviciului

= dezvoltarea de parteneriate puternice cu beneficiarii serviciilor
imbunatatirea credibilitatii si oportunitatilor de finantare.

3.5.2 Monitorizarea

Monitorizarea periodica se poate realiza dupa cum urmeaza:

1. Identificarea componentelor si activitatilor serviciului care trebuie monitorizate in
mod curent. Exemplele pot include numarul trimiterilor, timpul de asteptare,
numarul de utilizatori care primesc un scaun rulant, tipurile de scaune rulante
prescrise, numarul de sedinte de monitorizare si nivelul satisfactiei utilizatorului.

2. Stabilirea ,indicatorilor de performanta” pentru respectivele componente si
activitati. Un indicator de performanta este o afirmatie privind nivelul de
performanta pe care isi propune sa il atinga serviciul in acel domeniu. Acesta
poate fi de multe ori in directa legatura cu finantarea. Spre exemplu, finantarea
putea fi furnizatd serviciului pe bazad unor obiective sau indicatori agreati.
Indicatorii de performanta trebuie sa fie realigti si sa ia in considerare resursele
disponibile.

3. Identificarea informatiilor care trebuie colectate pentru a putea monitoriza
performanta serviciului in fiecare domeniu — si modul in care vor fi acestea
colectate. Teoretic, strangerea informatiilor trebuie sa faca parte din sistemul
obignuit de evidente a serviciului, astfel ca nu va necesita prea multda munca
suplimentara din partea personalului serviciului.
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Tabelul 3.5 prezinta exemple de domenii ale serviciului care pot fi monitorizate,
indicatori de performanta si modalitati de colectare a informatiilor pentru fiecare
componenta a serviciului. Este important de subliniat ca indicatorii de performanta
prezentati sunt doar exemple; indicatorii reali trebuie dezvoltati in functie de
resursele disponibile la nivelul fiecarui serviciu in parte.

Tabelul 3.5. Exemple de componente care pot fi monitorizate, indicatori de performanta si
metode de colectare a informatiilor

Componente si activitati

Exemple de indicatori de
performanta

Colectarea informatiilor

Trimiterea

Numar de utilizatori
recomandatj

Serviciul va raspunde la 30 de
trimiteri pe luna

Inregistrarea trimiterilor deservite

Timpul mediu de asteptare
de la trimitere la programare

Timpul de asteptare de la trimitere la
recomandare trebuie sa fie mai mic
de 1luna

Inregistrarea in fisa beneficiarului a
datei primirii trimiterii i datei
evaluarii

Furnizarea scaunului rulant

Numarul de utilizatori care
primesc un scaun rulant

Serviciul va prescrie $i ajusta scaune
rulante pentru 20 de beneficiari pe
luna

Inregistrarea prescrierii scaunului
rulant in fisa beneficiarului

Numarul de intalniri de
monitorizare realizate

Se vor realiza intalniri de monitorizare
pentru cel putin 15 utilizatori pe luna

Inregistrarea ntalnirii de
monitorizare in fisa utilizatorului

Impactul furnizarii scaunului
rulant asupra utilizatorilor

Utilizatorii care primesc un scaun
rulant prin intermediul serviciului au
demonstrat imbunéatatirea calitatji
vietii ca urmare a utilizarii acestui
echipament

Notele de evaluare trebuie sa indice
domeniile in care se asteapta
imbunatatiri (ex. functii, postura)
Notele de monitorizare trebuie sa
indice imbunatatirile realizate
Opiniile utilizatorilor

Utilizatorii de scaune rulante deserviti

Informatji despre utilizatorii
trimisi spre serviciu, cum ar
fi varsta, genul, dizabilitatea,
nevoile de suport postural

Serviciul va incuraja accesul egal.
Serviciul isi propune sa raspunda
nevoilor utilizatorilor care au nevoie
de scaune rulante standard si celor
care au nevoie de modificari $i suport
postural.

Numarul de femei si barbatj care
acceseaza serviciul — inregistrat in
fisa utilizatorului

Tipuri de nevoi de suport prezentate
si de scaune rulante prescrise —
inregistrate in figele utilizatorilor

Zona geografica acoperita
de serviciu

Serviciul va furniza scaune rulante
persoanelor care locuiesc in
(regiunea/zona definita)

Adresa de domiciliu a utilizatorilor
care acceseaza serviciul —
inregistrata in fisa utilizatorului

Costurile serviciului

Costul produselor distribuite,
inclusiv modificari realizate
in cadrul serviciului

Costul individual al fiecarui scaun
rulant va fi mai mic de (specificarea
sumei in functie de buget si de costul
real al produselor disponibile)

Costul produselor achizitionate —
inregistrat in contabilitatea serviciului.
Costul materialelor si fortei de munca
utilizate pentru asamblari si modificari
—inregistrat in fisa de atelier a
fiecarui scaun rulant prescris.

Durata de timp petrecuta de
personal pentru activitatile
serviciului (evaluare,
monitorizare, instruire etc.)

Personalul va petrece ___% din timp
pentru servicii directe si ___% din
timp pentru instruirea surselor de
trimiteri.

Fisa de pontaj a specialistilor,
completata zilnic.
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Opiniile utilizatorilor

Pe langa colectarea de rutina a informatiilor de monitorizare, se recomanda ca
servicile sa stabileasca metode de strangere continua a opiniilor utilizatorilor si
familiilor acestora. Sunt cateva modalitati in care pot fi stranse aceste informatii.

e Pot fi formulate cateva intrebari despre serviciu care vor fi puse utilizatorilor dupa
primirea scaunului rulant.

e Se poate crea un scurt chestionar care sa permita utilizatorilor sa isi exprime
opiniile privind performanta serviciului. Acesta poate fi oferit fiecarui utilizator sau
unui numar aleator de utilizatori in fiecare luna.

e Utilizatorii pot fi incurajati sa isi scrie impresiile privind serviciul, care sa fie
inregistrate intr-o “cutie cu sugestii”. Opiniile pot fi anonime, astfel ca repondentii
sa se simta confortabil s& dea raspunsuri sincere. Este important de retinut ca
acest sistem poate fi pus in practica doar daca repondentii stiu sa scrie si sa
citeasca; de aceea nu trebuie sa fie singura metoda folositd pentru a obtine
aceste opinii.

Analiza informatiilor colectate

Informatiile colectate prin monitorizarea permanenta si din opiniile utilizatorilor este
cea mai utila atunci cand este inregistrata si organizata in mod centralizat. O baza de
date simpla poate fi foarte utila pentru aceasta acolo unde sunt disponibile
computere si personalul necesar. Ca alternativa, informatiile pot fi organizate si
analizate manual.

Odatéa ce informatile sunt organizate, este posibilda masurarea performantei
serviciului comparativ cu indicatorii de performanta. Aceste informatii pot fi analizate
periodic pentru a identifica problemele si pentru a implementa actiuni menite sa le
solutioneze. De exemplu, daca sunt primite mai putine trimiteri decat s-a planificat,
serviciul poate alege sa contacteze toate sursele de trimiteri pentru a le reaminti de
acest serviciu sau pentru a le oferi instruire suplimentara.

3.5.3 Evaluarea

Evaluarea este o metoda mai cuprinzatoare decat monitorizarea. Evaluarea ofera o
privire de ansamblu, evidentiind punctele tari si punctele slabe ale serviciului.
Rapoartele de evaluare anterioare pot fi folosite ca baza de pornire pentru evaluari
ulterioare.

Evaluarile serviciului se pot realiza prin mijloace interne sau externe. O evaluare
externa presupune implicarea uneia sau mai multor persoane din afara organizatiei.
Aceasta abordare poate fi utila dat fiind faptul ca evaluatorii externi vor vedea
serviciul dintr-o perspectiva diferita. Evaluarile interne pot fi realizate de unul sau mai
mult specialisti din cadrul serviciului, carora li se va aloca responsabilitatea strangerii
si analizarii informatiilor necesare. Utilizarea computerelor in colectarea datelor,
monitorizarea programului si urmarirea ulterioara vor facilita evaluarea serviciilor.

Tabelul 3.6 ofera unele sugestii privind strangerea informatiilor necesare evaluarii
pentru cateva componente cheie ale serviciului.
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Tabelul 3.6. Sugestii pentru obtinerea informatiilor privind componente cheie ale serviciului

Componenta

Informatii pentru evaluare

Calitatea serviciului

Recomandarile de bune practici prezentate in Secfiunea 3.3 pot fi folosite drept
criterii care sa ghideze evaluarea calitatii furnizarii serviciului.

Utilizatorii deservitj si
serviciul primit

Informatjile obtinute prin monitorizare trebuie sa permita evaluatorilor sa
cuantifice numarul utilizatorilor care au primit un scaun rulant, instruire si
monitorizare; diferitele tipuri de scaune rulante furnizate; si numarul de utilizatori
care au nevoi ce nu au putut fi satisfacute de serviciu. O evaluare completa
trebuie sa includa de asemenea informatii despre utilizatorii care acceseaza
serviciul, inclusiv varsta, gen, apartenenta etnica, dizabilitate si domiciliul.

Costul serviciului,
inclusiv costul
produselor si
furnizarii serviciului

Informatiile obtinute prin monitorizare trebuie sa permitad evaluatorilor sa
analizeze costul serviciului.

Se poate realiza de asemenea un audit financiar pentru a determina costul
produselor si serviciilor.

Resurse umane
(numar de angajatj,
rolurile si
competentele
acestora)

Evaluatorii pot analiza numarul si rolul specialistilor serviciului prin intervievarea
managementului serviciului sau analizarea dosarelor de personal.
Competentele personalului pot fi evaluate observand angajatii in realizarea
atributiilor ce le revin. Unele din recomandarile de bune practici descrise in
Sectiunea 3.3, rolurile personalului descrise in Sectiunea 3.4.3 si competentele
clinice sumarizate in Sectiunea 5.3.3 pot fi folosite ca criterii care sa sprijine
evaluarea competentelor personalului.

Dosarele de formare a personalului trebuie analizate pentru a determina
competentele si dezvoltarea profesionala.

Opiniile utilizatorilor si interviuri individuale cu angajatii pot contribui la
identificarea eventualelor puncte tari si puncte slabe ale structurii de personal.

Facilitati si
echipamente
disponibile serviciului

Evaluatorii pot evalua masura in care facilitaile si echipamentele sunt adecvate
prin observarea functionarii serviciului.

Opiniile utilizatorilor si interviuri individuale cu angajatii pot contribui la
identificarea punctelor tari si slabe privind facilitafile disponibile.

Impact asupra
utilizatorilor gi
familiilor lor

Pot fi obtinute informatii de la utilizatori si familile lor privind impactul
serviciului. Indicatorii de masurare pot include participarea crescuta la viata
afara acestuia, activitali sociale) si cresterea potentialului economic al
utilizatorilor de scaune rulante sau al famililor lor. Metode de strangere a
informatjilor includ urmatoarele:

e Evaluatorii pot analiza formularele de evaluare si monitorizare. Acestea pot
fumniza informatji despre utilizatori si familile lor inainte de primirea scaunului
rulant cu ajutorul serviciului. Rapoartele de monitorizare pot furniza informatji
privind modul in care serviciul a afectat viefile utilizatorului si al familiei acestuia.

e \/izitele la domiciliu vor permite evaluatorilor sa intélneasca beneficiarii
serviciului si sa vada ei nsisi impactul serviciului. Vizitele la domiciliu pot
oferi informatji suplimentare care nu au putut fi obtinute prin vizita de
monitorizare ce a avut loc la sediul serviciului.

e Poate fi dezvoltata o cercetare detaliata pentru a evalua impactul serviciului
asupra calitaji vietii utilizatorilor, inclusiv participarea la scoald, angajare si in
alte activitafj.

e Utilizatorii (si membrii familiilor) pot fi invitati sa participe la un focus grup in
cadrul caruia sa ofere evaluatorilor informatii despre modul in care considera
ca serviciul le-a influentat vietile.
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Sumar

Scaunele rulante trebuie furnizate impreuna cu serviciile de sprijin.

Personalul de recuperare existent poate fi folosit pentru furnizarea serviciilor de
scaune rulante.

Se recomanda integrarea serviciilor de scaune rulante in serviciile existente de
sanatate sau recuperare.

Atunci cand este posibil, nevoile utilizatorilor trebuie satisfacute la nivel de
comunitate locala.

Servicile de scaune rulante faciliteaza evaluarea nevoilor individuale ale
utilizatorului, furnizeaza un scaun rulant corespunzator, instruieste utilizatorii si
asistentii personali si ofera sprijin permanent si trimiteri catre alte servicii.

Fiecare utilizator are un set unic de nevoi fizice, de mediu si de stil de viata.
Grupurile de specialisti implicati in furnizarea serviciilor de scaune rulante includ
producatorii si furnizorii, retelele de trimiteri si personalul serviciilor propriu-zise.
Principalele roluri ale personalului de servicii sunt cel managerial, clinic, tehnic si
educativ.

Instructorii de viata independenta (utilizatori de scaune rulante) joaca un rol
important in furnizarea scaunelor rulante.

Furnizarea scaunelor rulante ar trebui monitorizata si evaluata regulat, in special
pentru a contribui la identificarea acelor aspecte care sunt eficiente si ale celor
care necesita imbunatatiri.
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4 INSTRUIRE

... pentru dezvoltarea abilitatilor si cunostintelor

personalului implicat in furnizarea scaunelor rulante

Recomandarile privind instruirea:

e ofera sugestii privind modul de furnizare a programelor
de instruire; si

e sugereaza cerinte de instruire i continutul cursurilor
pentru personalul implicat in furnizarea scaunelor
rulante.
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llustratia 4.1.

Scaunele rulante schimba vieti ...

Marturia unui utilizator din Africa de Sud

Caitlin are trei ani si
locuieste in Cape Town,
Africa de Sud. Caitlin are
infirmitate motorie
cerebrald, nu poate sa
mearga $i are mari
dificultati de vorbire. Cand
a implinit doi ani,
kinetoterapeutul ei le-a
sugerat parintilor sa
obtina pentru ea un scaun
rulant special pentru copii.
In acea vreme Caitlin
petrecea majoritatea
timpului pe jos sau in -
bratele parintilor ei. Ea era

foarte frustrata si iritabila

si plangea foarte des.

Parintii ei au fost

indrumati spre un mic

serviciu de scaune rulante

din Cape Town, unde

Caitlin a fost evaluata.

Serviciul i-a prescris un

scaun rulant cu un sistem special de sustinere pentru Caitlin. Parintji ei au fost nevoiti sa stranga banii
necesari achizitionarii scaunului rulant, pe care Caitlin I-a primit chiar in ziua in care implinea doi ani.

Parintii lui Caitlin spun: ,atunci cand am asezat-o pe Caitlin pentru prima data in noul scaun rulant, spre
surpriza noastra ea a stiut imediat ce trebuia sa faca. Incd de atunci am observat o schimbare majora
in bine. Caitlin este mai putin frustrata, mai motivata, ii place sa fie independenta, adora sa alerge dupa
alti copii folosind scaunul rulant si se simte foarte bine in aer liber. Scaunul rulant i-a dat fiicei noastre si
noua ingine o noua speranta pentru viitor si o viata cat de normala se poate. Desi suna incredibil, de
doi ani incoace nu mai stim ca avem un copil in casa, iar printesa noastra foloseste acest scaun rulant
pentru a face ceea ce doreste, inclusiv nazdravanii.”

Caitlin este fericita si mult mai activa de cand a primit scaunul rulant. Ea face de asemenea progrese
fizice remarcabile. Terapeutul ei spune ca ea si-a imbunatatit postura, este mai puternica si are un
control mai bun al capului si trunchiului. Caitlin si-a imbunatatit si vorbirea, datorita imbunatatirilor
posturale si de mobilitate, iar acum invata limbajul semnelor pentru a putea comunica mai usor.
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4.1 Introducere

Obiectiv si rezultate

Scopul recomandarilor privind instruirea este dezvoltarea abilitatilor si cunostintelor
personalului implicat in furnizarea scaunelor rulante.

Implementarea recomandarilor privind instruirea va contribui la:

e cresterea numarului de specialisti instruiti in furnizarea scaunelor rulante;

¢ imbunatatirea competentelor personalului din serviciile de scaune rulante;

e recunoasterea pe scara mai larga a specialistilor instruiti si implicati in furnizarea
scaunelor rulante;

e mai buna integrare a furnizarii scaunelor rulante cu serviciile de recuperare; si

e imbunatatirea colaborarii intre cei implicati in dezvoltarea, implementarea si
sustinerea programelor de instruire privind furnizarea scaunelor rulante.

Strategii

Eficienta furnizarii scaunelor rulante este influentatd de prezenta personalului dotat
cu abilitatile si cunostintele corespunzatoare. Urmatoarele strategii pot sprijini
dezvoltarea oportunitatilor si initiativelor de instruire (7). Regulile Standard ale
Natiunilor Unite privind ,instruirea personalului” cer ca statele semnatare sa preia
responsabilitatea asigurarii instruirii corespunzatoare a personalului implicat la toate
nivelurile in planificarea si furnizarea programelor si serviciilor pentru persoanele cu
dizabilitati (2). Aceasta cerinta este confirmata si de Articolul 4 al Conventiei Privind
Drepturile Persoanelor cu Dizabilitati (3).

Identificarea candidatilor pentru instruire

Personalul din sanatate si recuperare poate fi instruit foarte usor pentru furnizarea
scaunelor rulante. Candidatii la instruire pot sa includa: lucratorii comunitari din
domeniul sanatatii si recuperarii, terapeutii
ocupationali, kinetoterapeutii, specialistii in
protezare si ortezare, tehnicieni si mesgteri
locali. Utilizatorii pot fi de asemenea
considerati potentiali candidati la instruire:
desi poate ca nu au instruirea profesionala
necesara, utilizatorii de scaune rulante au
deja notiunile fundamentale privind propriile
nevoi si pot sa fie extrem de motivati in
ceea ce fac pentru semenii lor. Studiile
arata ca instruirea utilizatorilor privind
abilitatile de manevrare a scaunelor rulante
este eficienta, sigura si practica (4).
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Conectarea cu programele si institutiile de instruire existente

Legaturile cu programele si institutile de instruire existente ofera oportunitatea
economisirii resurselor. Astfel de legaturi pot fi create cu multe programe de instruire
implementate in prezent in multe regiuni cu resurse limitate, inclusiv programe
comunitare de instruire privind recuperarea, programe de instruire pentru lucratori de
recuperare de nivel intermediar, scoli de terapie ocupationala si kinetoterapie si scoli
de instruire privind protezarea si ortezarea. Scolile de instruire privind recuperarea
pot sa ofere programe distincte privind furnizarea scaunelor rulante (abordarea
specializata a instruirii) (5), sau pot sa incorporeze cateva module privind furnizarea
scaunelor rulante in programele de instruire existente (abordarea integrata a
instruirii).

llustratia 4.2. Exemple de abordari specializate si integrate a instruirii privind scaunele rulante

Instruire specializata Instruire integrata

Cursul de Formare a Tehnicienilor de Scaune
rulante cu durata de un an organizat la Tanzanian
Centre for Orthopaedic Tehnologists (Centrul
pentru Tehnicieni Ortopezi din Tanzania) este un
exemplu de instruire specializata privind scaunele
rulante.

La Centre for the Rehabilitation of the Paralysed
(Centrul de Recuperare al persoanelor cu
Paralizie) din Bangladesh, instruirea privind
scaunele rulante este inclusa 1in curricula
studentilor la sectia de terapie ocupationala.

De asemenea, Mobility India a integrat un modul

Un alt exemplu este cel al cursurilor de trei
saptamani privind prescrierea Si asamblarea
scaunelor rulante oferit de Mobility India.

de trei saptamani privind scaunele rulante in
programul de instruire cu durata de un an pentru
studentii la terapie de recuperare.

Dezvoltarea pachetelor de instruire modulare

Pentru a reduce la minim timpul si resursele financiare necesare instruirii, se
recomanda ca instruirea sa fie dezvoltata si furnizata in module organizate pe diferite
niveluri, incepand de la furnizarea serviciilor de scaune rulante de baza. Dupa
finalizarea cu succes a modulelor primului nivel, personalul va putea furniza servicii
de baza in acest domeniu. Fiecare nivel succesiv de instruire va permite personalului
sa furnizeze scaune rulante persoanelor cu nevoi tot mai complexe. Continutul
recomandat pentru nivelurile initial si intermediar sunt descrise in Sectiunea 4.3.
Avand in vedere faptul ca multi utilizatori au nevoie de mai mult decét servicii de
baza, se recomanda ca programele de instruire sa planifice furnizarea cursurilor
ludnd in considerare ca un numar de participanti trebuie sa poatad avansa la un nivel
intermediar de instruire cat mai repede posibil.

Pachetele de instruire care includ ghidul formatorului si manualele studentului pot
permite repetarea consecventa a instruirii de catre formatori diferiti. Astfel de pachete
pot fi dezvoltate pentru a sprijini instruirea in medii diferite, cu mici ajustari pentru
ajustarea la contexte diferite. Aceasta abordare poate reduce timpul necesar
planificarii si pregatirii instruirii, contribuind astfel la reducerea resurselor necesare.

Explorarea modalitatilor de a asigura recunoasterea instruirii

Recunoasterea abilitatilor dobandite este o motivatie importanta pentru personalul
instruit. Aceasta contribuie de asemenea la cregterea importantei acordate furnizarii
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scaunelor rulante. In consecintd, se recomandd ca organizatile care dezvolti si
coordoneaza programe de instruire sa obtina recunoasterea oficiala a acestor cursuri.

Recunoasterea poate fi obtinuta la nivel national, prin intermediul institutilor de
educatie precum cele care ofera instruire privind sanatatea sau recuperarea, sau prin
intermediul asociatiilor profesionale sau organizatiilor internationale.

Cresterea capacitatii personalului de a furniza instruire la nivel local

Pentru a sustine programele de instruire la nivel local, este importanta dezvoltarea
capacitatii formatorilor locali (6); iar pentru a fi capabili sa furnizeze instruirea in mod
eficient, acestia au nevoie de experienta practica de teren. Strategiile de dezvoltare a
formatorilor locali includ urmatoarele.

e Atunci cand se organizeaza un program de instruire, selectati candidati puternici
cu potential de a deveni formatori. Instruiti aceste persoane privind furnizarea
scaunelor rulante de baza si, dupa realizarea practicii de teren, instruiti-le privind
serviciile complexe de scaune rulante. Dupa doi pana la trei ani, acesti specialisti
vor avea potentialul de a instrui alte persoane privind furnizarea serviciilor de
scaune rulante de baza. Pentru a-i sprijini in acest rol, este utila organizarea unei
formari a formatorilor.

e Asigurati-va ca formatorii locali continua sa isi puna in aplicare abilitatile pe
teren. Aceasta va creste calitatea instruirii pe care o vor putea oferi altor
specialigti.

in absenta formatorilor locali, exista organizatii internationale care pot oferi sprijin in
ceea ce priveste formarea (consultati Anexa A). Un astfel de exemplu este descris in
llustratia 4.3.

llustratia 4.3. Pachetul de instruire privind scaunele rulante ,,Pregatit pentru viata”

Motivation a dezvoltat un curs de instruire adresat personalului de
servicii de scaune rulante din regiunile cu resurse limitate. Pentru
ca acesta sa poata fi livrat in mod consecvent de catre formatori
diferifi, cursul a fost documentat si ,impachetat’. Pachetul de
instruire include un manual al cursantului, un ghid al formatorului si
materiale de sprijin precum postere cu ilustrafii, metode de
evaluare si jocuri cu cartonase.

Personaje fictive sunt folosite in cadrul cursului pentru a oferi
scenarii pentru studiile de caz menite sa consolideze cele invatate
de cursantj. in prima versiune a pachetului, ilustratiile au fost create
pentru a reprezenta persoane de nationalitati si religii diferite din
Asia, astfel incat cursul sa poata fi folosit in diferite locatii de pe
acest continent. Pentru locatii din afara Asiei, este necesara
ajustarea ilustratjilor.

Ghidul formatorului contine informatji generale privind organizarea
cursului, precum si planuri de curs pentru fiecare sesiune. Fiecare plan de curs include timpul si
materialele necesare sesiunii respective, si instructiuni pas cu pas privind predarea respectivei sesiuni.

Dezvoltarea intregului curs a durat doi ani. Pachetul de instruire permite unor formatori diferiti sa predea
cursul asigurand un nivel similar de instruire si evaluare a cursantilor. Cu ajutorul ghidului formatorului si
materialelor de sprijin, pachetul de instruire a putut fi de asemenea utilizat de alte organizaji.
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Grupuri interesate si resurse

Grupurile implicate in planificarea, implementarea si participarea la programele de

instruire includ:

e autoritati guvernamentale nationale responsabile cu sanatatea si educatia si alte
departamente gi autoritati locale relevante;

e organizatii de sprijin care ofera suport tehnic gi finantare; si

e formatori i cursanti.

Resursele principale necesare implementarii recomandarilor privind instruirea includ:

e pachetele si materialele de instruire;

e facilitatile pentru instruire, incluzand spatiile pentru organizarea cursurilor teoretice
interactive, atelierele si spatiile pentru sesiuni practice si spatiile pentru instruirea
privind mobilitatea in scaunul rulant;

e un stoc sigur de scaune rulante care indeplinesc cerintele minime;

e formatori cu experienta in furnizarea scaunelor rulante; si

e utilizatori doritori sa participe la sesiunile de formare.

4.2 Cerinte privind instruirea

Aceasta sectiune descrie cerintele privind instruirea personalului care face parte din
retelele de trimiteri si a acelora care indeplinesc roluri de management, clinicieni,
tehnicieni sau formatori ai serviciilor de scaune rulante. Consultati Sectiunea 3.4
pentru descrierea diferitelor roluri din cadrul acestor servicii si Sectiunea 4.3 pentru
continutul recomandat al cursurilor.

4.2.1 Retelele de trimiteri

Instruirea de baza a personalului care lucreaza in organizatile membre ale retelei de
trimiteri (de exemplu personal de sanatate si recuperare si voluntari de la nivel
comunitar, de district sau regiune) va creste eficienta retelei de trimiteri. In situatia
ideald, instruirea va oferi membrilor retelei o combinatie de:

e cunostinte si abilitati de baza (relevante tuturor categoriilor de personal indiferent
de context), inclusiv abilitatea identificarii celor care vor beneficia de trimiterea
catre un serviciu de scaune rulante si intelegerea privind modalitatile cele mai
bune de sprijin al utilizatorilor in comunitate; si

e cunostinte locale, inclusiv familiarizarea cu functionarea serviciilor locale de
scaune rulante si cunoasterea produselor disponibile la nivel local.

Instruirea personalului din retelele de trimiteri poate fi realizata prin mai multe modalitati.

e Serviciile de scaune rulante pot gazdui ,instruirea retelei de trimiteri”, care sa fie
livratd de un tehnician, clinician, sau chiar de un formator din cadrul serviciului.
Astfel de programe de instruire contribuie la consolidarea retelei pentru serviciul
respectiv si ofera totodata oportunitatea consolidarii relatilor de lucru intre
personalul serviciului gi cel al retelei de trimiteri.

e Programele existente de instruire pentru angajatii din sanatate si recuperare pot
alege sa includa in formarea tuturor specialigtilor notiuni privind recomandarea
unui scaun rulant standard. Aceasta abordare va asigura ca tot personalul instruit
sa aiba o mai buna informare privind nevoile utilizatorilor, modalitati de trimitere a
utilizatorilor si de acordare a sprijinului in comunitate. Instruirea trebuie sa includa
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notiuni privind rolul scaunului rulant si importanta evaluarii, prescrierii, instruirii
utilizatorilor i monitorizarii.

in cazul ambelor abordari, pregatirea pentru instruire poate fi facilitata prin
dezvoltarea unor pachete de instruire care sa faca referire la informatiile de baza
necesare personalului retelei de trimiteri, inclusiv recomandari privind ajustarea
pachetului la nevoile locale de informatii.

4.2.2 Rolul furnizorilor de servicii de scaune rulante

Management

Managerii au nevoie de abilitati generale privind administrarea serviciului, cum ar fi
managementul financiar si de personal. Aceste abilitati nu caracterizeaza domeniul
furnizarii scaunelor rulante: oportunitatile de instruire in management sunt disponibile
in multe domenii. Pe langa abilitatile generale de management, managerii serviciilor
de scaune rulante au nevoie de o intelegere aprofundata a procesului de furnizare a
acestor echipamente. Aceasta le va permite managerilor sa fisi sprijine echipa, sa
promoveze serviciul de scaune rulante si sa evalueze eficienta serviciului.

Disponibilitatea unor cursuri de scurta durata pentru managerii serviciilor de scaune
rulante este un atu in dezvoltarea acestor servicii. Aceasta instruire trebuie sa
includa notiuni privind furnizarea scaunelor rulante, strdngerea de fonduri,
dezvoltarea retelelor de trimiteri si evaluarea serviciului de scaune rulante.

Personal clinic si tehnic

Selectarea cursantilor: selectia candidatilor la instruire trebuie realizata in mod flexibil
si in concordanta cu structura de personal a serviciilor de recuperare si de sanatate
existente. Instruirea trebuie sa fie deschisa participantilor din medii diferite si nu
trebuie sa depinda in totalitate de criterii de calificare formale. Cu toate acestea,
pentru ca formarea sa fie acreditata, este posibil sa fie necesara respectarea unor
reguli de instruire deja existente.

Atunci cand este posibil, criteriile de participare trebuie sa ia in considerare:

e experienta practica de lucru a candidatilor cu utilizatorii si in domeniul scaunelor
rulante;

e orice tip de instruire informala primita de acestia;
nivelul de educatie formala al acestora; gi
experienta lor in furnizarea oricarui tip de serviciu de ingrijirea sanatatii.

in functie de calitatea instruirii gi suportului primit, specialisti din diferite medii
profesionale/clinice/tehnice pot indeplini cu competenta indatoririle presupuse de
furnizarea scaunelor rulante catre diferiti utilizatori.

llustratia 4.4 descrie posibili candidati pentru posturi clinice si tehnice din echipa de
furnizare a scaunelor rulante. Este important de observat ca rolul de tehnician in
cadrul acestei echipe cere ca personalul sa lucreze direct cu utilizatorul. Persoanele
selectate sa participe la instruire tehnica in acest domeniu trebuie de aceea sa aiba
pe langa abilitati tehnice si abilitatile necesare lucrului cu viitorii beneficiari. Tofi
candidatii trebuie sa poata sa scrie si sa citeasca fluent in limba materna.
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llustratia 4.4. Tipuri de specialisti candidati la instruire

= Lucratori comunitari sau voluntari.

= Personal care lucreaza in serviciul de scaune rulante dar care nu a fost instruit anterior sau nu a
absolvit nici un tip de studi.

= Asistente, kinetoterapeuti, terapeuti ocupationali, specialisti in protezare si ortezare, medici si alfi
lucratori din sanatate si recuperare.

= Utilizatori care doresc sa lucreze pentru alfi utilizatori de scaune rulante pe postul de clinician.

Se recomanda ca rolurile clinice sa fie indeplinite de specialisti cu calificare
medicala, paramedicald sau de recuperare, care au cunostinte aprofundate de
anatomie, fiziologie, privind diferite afectiuni, nevoile de recuperare si posibilele
solutii pentru respectivele afectiuni. Pe cand rolul clinic se concentreaza asupra
utilizatorului, rolul tehnic se refera mai mult la scaunul rulant, in special la aspecte
privind selectarea dimensiunii corecte si componentelor corespunzatoare,
asamblarea si realizarea modificarilor necesare.

Candidatii la cursurile de furnizare de scaune rulante pentru utilizatori cu nevoi
complexe trebuie sa detind o diploma in domeniul terapiei ocupationale,
kinetoterapiei, protezarii sau ortezarii. Aceasta le va permite sa detind cunostintele
detaliate necesare satisfacerii nevoilor unor utilizatori cu astfel de nevoi. Ca
alternativa, personalul care a lucrat in servicii de scaune rulante avand rol clinic sau
tehnic, si care a demonstrat un nivel ridicat de competente, poate de asemenea
participa la astfel de instruire.

Formarea bazata pe competente

Programele de formare eficiente se vor concentra asupra dezvoltarii cunostintelor si
abilitatilor necesare personalului clinic si tehnic pentru a-si indeplini rolurile in conditii
de siguranta si eficienta. Realizarea si obtinerea acordul tuturor partilor interesate
asupra unei liste de competente necesare personalului clinic si tehnic care lucreaza
in furnizarea serviciilor de scaune rulante, poate fi utila pentru dezvoltarea unor
programe de formare usor de reprodus. Tabelul 4.2 ofera un sumar al competentelor
recomandate, structurate pe trei niveluri — standard, intermediar si avansat.




Instruire | 107

Tabelul 4.2. Competente clinice si tehnice de nivel standard, intermediar si avansat, necesare in
serviciile de furnizare a scaunelor rulante

Nivelul de  Rolul clinic Rolul tehnic

servicii

furnizate

Standard  Abilitatea de a realiza evaluarea, prescrierea, Abilitatea de a participa in cadrul echipei la
ajustarea si monitorizarea la nivel de bazda  evaluarea, prescrierea, ajustarea Si
utilizatorilor cu nevoi de baza (care nu monitorizarea utilizatorilor cu nevoi de baza.
necesita modificari sau suport postural). Abilitatea de a asambla sau pune in functiune
Abilitatea de a identifica si trimite spre un scaune rulante cu antrenare manuala pe
serviciu specializat utilizatorii care necesita  baza instructiunilor producatorului si utilizand
modificari si suport postural; abilitateadea  componente prescrise (fara modificari).
monitoriza acesti utilizatori dupa furnizarea  Abilitatea de a realiza modificari ale unor
scaunului rulant. scaune rulante sau componente posturale
Abilitatea de a realiza instruirea de bazaa  sub indrumarea unui supervizor.
personalului retelei de trimiteri privind
furnizarea scaunelor rulante.
Abilitatea de a mentine si actualiza fisele
fiecarui utilizator (fise de caz).

Intermediar Abilitatea de a realiza evaluarea, prescrierea, Abilitatea de a participa in cadrul echipei la
ajustarea si monitorizarea utilizatorilor care  evaluarea, prescrierea, ajustarea Si
necesita scaune rulante standard, scaune ~ monitorizarea utilizatorilor care necesita
rulante cu modificari, sau cu suport postural. ~scaune rulante standard, scaune rulante cu
Abilitatea de a identifica utilizatorii care modificari si cu suport postural.
necesita sisteme de pozitionare complexe;  Abilitatea de a asambla si pune in functiune
abilitatea de a monitoriza acesti utilizatori scaune rulante cu antrenare manuala,
dupa furnizarea scaunului rulant. inclusiv designul si productia sau asamblarea
Abilitatea de a furniza instruire personalului  modificarilor necesare in functie de nevoi.
din retelele de trimiteri in ceea ce priveste  Abilitatea de a furniza instruire de baza
furnizarea scaunelor rulante. personalului retelelor de trimiteri in ceea ce
Abilitatea de a forma, superviza i oferi priveste serviciile standard de scaune rulante.
suport personalului clinic in ceea ce priveste Abilitatea de a forma, superviza si oferi suport
furnizarea serviciilor standard de scaune personalului tehnic in ceea ce priveste
rulante. serviciile standard.
Abilitatea de a mentine si actualiza fisele
fiecarui utilizator (fige de caz).

Avansat Abilitatea de a coordona echipa de servicii in Abilitatea de a realiza evaluarea completa a

procesul de furnizare a scaunelor rulante
pentru toate tipurile de utilizatori, inclusiv
aceia cu nevoile cele mai complexe.
Abilitatea de a lucra la un inalt nivel de
profesionalism, inclusiv in ceea ce priveste
mentinerea evidentelor, dezvoltarea
serviciului si supervizarea personalului mai
putin calificat.

Abilitatea de a dezvolta si furniza instruire
personalului clinic de toate nivelurile.

nevoilor utilizatorilor, fie independent fie ca
membru al echipei de servicii.

Abilitatea de a identifica produse comerciale
corespunzatoare sau de a realiza produse
ajustate care sa raspunda nevoilor
utilizatorilor, inclusiv ale celor cu cele mai
complexe nevoi.

Abilitatea de a lucra la un inalt nivel de
profesionalism, inclusiv in ceea ce priveste
mentinerea evidentelor, cercetarea si
dezvoltarea, controlul calitatii $i supervizarea
atelierului de servicii si a tehnicienilor.
Abilitatea de a dezvolta si furniza instruire
personalului tehnic de toate nivelurile.
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4.2.3 Formatorii

Dezvoltarea programului de formare

Formatorii care lucreaza in furnizarea serviciilor de scaune rulante necesitd cunostinte
privind diferitele tipuri de dizabilitati si afectiuni cronice. Acestia trebuie sa inteleaga cine
poate beneficia de utilizarea unui scaun rulant si ce model si caracteristici ale scaunului
rulant sunt cele mai potrivite fiecarei persoane. De asemenea, ei trebuie sa aiba o buna
intelegere a modului in care pot fi prevenite deformarile posturale si complicatiile,
precum si o intelegere ampla a dizabilitatii in general si a factorilor de mediu. Formatorii
trebuie de asemenea sa aiba abilitati de manevrare a scaunului rulant, de comunicare gi
instruire gi cunostinte privind drepturile persoanelor cu dizabilitati.

Utilizatorii si livrarea instruirii

Utilizatorii activi pot si ei sa ofere instruire de calitate privind mobilitatea in scaunul
rulant si transferurile, demonstrand cursantilor ce poate realiza un utilizator de scaun
rulant. Acestia pot de asemenea sa explice cursantilor cum s-au simtit atunci cand au
primit un scaun rulant pentru prima data, ce tip de instruire sau formare le-a fost de
folos, sau le-ar fi fost de folos daca ar fi fost disponibila.
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llustratia 4.5. Instruire privind furnizarea serviciilor de scaune rulante in Africa

Abdullah  Munish a suferit un
traumatism al coloanei vertebrale
datorita unui accident de masina in
anul 2000. Ca urmare, a fost internat
la Kilimanjaro Christian Medical
Centre (Centrul Medical Crestin
Kilimanjaro) din Tanzania timp de
aproape opt luni. Aceasta a fost o
perioada de mari frustrari pentru el -
mai ales pentru ca a aflat ca nu va
mai putea merge niciodata — si s-a
simtjt ca si cum ar fi fost sfarsitul lumii.
Dar Abdullah a auzit de la terapeuti
cu care lucra ca exista posibilitatea de
a participa la un curs de instruire de
tehnicieni de scaune rulante. Aceasta
a fost ca 0 raza de speranta. Cu
ajutorul terapeutilor i al prietenilor, el
s-a inscris la cursul de instruire de un
an organizat de Tanzanian Training
Centre for Orthopaedic Technologists (TATCOT / Centrul de Formare pentru Tehnicieni Ortopezi din
Tanzania).

Cursul, care este acreditat de Societatea Internationala de Protezare si Ortezare, dezvolta abilitatile tehnice
necesare productiei de scaune rulante precum si notjuni de anatomie, fiziologie si privind patologia diferitelor
afectjuni, desen tehnic, nofiuni de management al atelierului si cursuri privind dizabilitatea. Programul i-a
permis lui Abdullah sa Tsi dezvolte abilitatile in domeniul productiei si sa invete cum sa evalueze utilizatorii i sa
le prescrie un scaun rulant corespunzator si i-a dezvoltat totodata abilitatile de management de baza necesare
administrarii unei mici afaceri.

In opinia Iui Abdullah ,nu stiam ca sunt atatea lucruri de invatat despre productia si distributia scaunelor
rulante. Acum pot sa produc scaune rulante de calitate i sa ma asigur totodata ca scaunul rulant este cel
mai potrivit persoanei care il utilizeaza. Cu cat invefi mai multe, cu atat ij dai seama ca furnizarea scaunelor
rulante este un domeniu complex si ca este necesar sa ne dezvoltdm in permanenta abilitatile si
cunostintele. De exemplu, trebuie s& avem mai multe cunostinie despre pozitionarea speciala si sa ne
imbunatatim in permanenta produsele si serviciile”.

Abdullah a absolvit cursul in 2001 si a fost angajat ca tehnician de scaune rulante in cadrul Centrului
Medical Crestin Kilimanjaro. Prima provocare pe care a intdmpinat-o a fost sa creeze un atelier de scaune
rulante in cadrul spitalului — realizarea acestuia a durat aproape un an. De atunci, el si colegii lui produc
scaune rulante corespunzatoare si ofera servicii utilizatorilor din regiunea Kilimanjaro. Abdullah sustine
cursuri de manevrare a scaunului rulant i privind dizabilitatea pentru cursantjii Centrului TATCOT si studentji
colegiului pentru terapeuti ocupationali. El este de asemenea instructor de viata independenta pentru alfj
utilizatori in cadrul Kilimanjaro Association of the Spinally Injured (Asociatia Kilimanjaro a Persoanelor cu
Traumatisme de Coloana Vertebrald). Abdullah este invitat sa sustind prezentari privind proiectarea
scaunelor rulante pentru tarile in curs de dezvoltare la Massachusetts Institute for Technology din Statele
Unite.
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4.3 Module de curs si continut

4.3.1 Module de curs

Avand in vedere nevoile si resursele disponibile, acest ghid se concentreaza asupra
instruirii personalului doar la nivel standard si intermediar. Tabelul 4.3 prezinta o
schema a modulelor de curs propuse pentru personalul serviciilor de scaune rulante
la aceste doua niveluri. Modulele pentru rolurile de instruire, clinice si tehnice sunt
structurate pe doua niveluri secventiale: standard si intermediar.

Desi nu este obligatoriu ca instruirea sa fie organizata pe module, poate fi mai eficienta
furnizarea aceluiasi modul de instruire pentru mai multe grupuri in acelasi timp.

Tabelul 4.3. Module de instruire propuse pentru realizarea diferitelor roluri ale serviciilor de
scaune rulante la nivelurile standard si intermediar

Rol
Nivel Reteaua de Management Instruire Clinic Tehnic
trimiteri
Standard | 1. Utilizatori, 2. Utilizatori, 3. Utilizatori, scaune rulante si servicii - |
scaune rulante si | scaune rulante si
servicii pentru servicii pentru
personalul care manageri
realizeaza trimiteri

4. Servicii pentru | 5. Servicii pentru
clinicieni - | tehnicieni

6. Mentinerea
sanatatji - |
7. Abilitati de instruire

8. Instruirea utilizatorilor - |

Intermediar 9. Instruirea utilizatorilor - |l

10. Mentinerea
sanatatii - Il

11. Utilizatori, scaune rulante si
servicii - |l

12. Servicii pentru | 13. Tehnologia
clinicieni - Il scaunelor
rulante

4.3.2 Continutul cursurilor

Cuprinsul recomandat al modulelor de curs este descris in randurile urmatoare.
Descrierea continutului poate fi similara pentru diferite module, dar prezentarea
diferitelor module poate sa difere in functie de nevoile impuse de rolurile asumate de
participanti in procesul de furnizare a scaunelor rulante.
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Cursantii care participa la instruirea de nivel intermediar trebuie fie sa fi finalizat
instruirea standard sau sa poatd demonstra competente complete la acel nivel.
Continutul recomandat al cursului nu este unul final, ci mai degraba un ghid pentru
persoanele implicate in dezvoltarea pachetelor sau programelor de instruire. Nu este
obligatoriu ca modulele si continutul acestora sa fie predate in ordinea in care sunt
prezentate in Tabelul 4.3 sau prin intermediul listei prezentate in cele de urmeaza.

Instruirea generala privind managementul (de exemplu, managementul personalului
si bugetului) si instruirea privind atelierul de scaune rulante (de exemplu, dispozitive
si echipamente, siguranta, controlul calitatii si managementul stocurilor) nu sunt
incluse in modulele prezentate.

Modulul 1. Utilizatori, scaune rulante si servicii pentru personalul retelei de trimiteri
Continut recomandat: utilizatori; scaune rulante; tipuri de dizabilitati; afectiuni ale
sanatatii care pot fi cauzate de utilizarea necorespunzatoare a scaunului rulant;
furnizarea serviciilor generice de scaune rulante; furnizarea scaunelor rulante in
regiunile participantilor la instruire.

Modulul 2. Utilizatori, scaune rulante si servicii pentru manageri

Continut recomandat: nevoile utilizatorilor; scaune rulante; prezentarea serviciului de
scaune rulante; costurile si finantarea serviciilor de scaune rulante; personal si
facilitdti ale serviciului; promovarea serviciului de scaune rulante; monitorizarea si
evaluarea serviciului; managementul listei de asteptare.

Modulul 3. Utilizatori, scaune rulante si servicii

Continut recomandat: prezentarea utilizatorilor; tipuri de dizabilitati; pozitionare;
prezentarea scaunelor rulante; prezentarea pernelor; notiuni introductive privind
mobilitatea in scaunul rulant; reteaua de trimiteri; notiuni introductive privind
evaluarea, prescrierea, ajustarea, instruirea utilizatorilor, monitorizarea, reparatii si
intretinere; notiuni introductive privind evaluarea serviciului.

Modulul 4. Servicii pentru clinicieni — |
Continut recomandat: beneficii si riscuri ale diferitelor pozitionari; evaluare si
prescriere; ajustare; monitorizare; controlul calitatii; evaluarea serviciului.

Modulul 5. Servicii pentru tehnicieni
Continut recomandat: evaluare si prescriere; asamblarea scaunului rulant; ajustare;
monitorizare; reparatii si intretinere; controlul calitatii; evaluarea serviciului.

Modulul 6. Mentinerea sanatatii — |
Continut recomandat: notiuni privind mentinerea sanatatii, cu accent asupra igienei si
prevenirii escarelor.

Modulul 7. Abilitati de instruire
Continut recomandat: abilitati de a sustine prezentari in public.

Modulul 8. Instruirea utilizatorilor — |

Continut recomandat: notiuni elementare privind mobilitatea si transferurile din
scaunul rulant; mentinerea sanatatii de catre utilizator; manevrarea si intretinerea
scaunului rulant; ajustari la diferite tipuri de medii.

Modulul 9. Instruirea utilizatorilor — I
Continut recomandat: notiuni avansate privind mobilitatea si transferurile.
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Modulul 10. Mentinerea sanatatii — Il

intretinerii si recuperarii.

Modulul 11. Utilizatori, scaune rulante si servicii — Il
Continut recomandat: utilizatori; dizabilitati; anatomie umana; postura normala si
deficitara; tipuri de scaune rulante si componente; perne pentru scaunul rulant;
mobilitatea Tn scaunul rulant; reteaua de trimiteri; instruirea personalului care
realizeaza trimiteri; metode de evaluare a serviciului.

Modulul 12. Servicii pentru clinicieni — I

Continut recomandat: prescrierea pernelor; evaluarea calitatilor pernelor; reteaua
locald de trimiteri; notiuni intermediare pentru clinicieni privind evaluarea,
prescrierea, ajustarea, instruirea utilizatorilor s$i monitorizarea; sprijinul i
supervizarea personalului clinic; cum se realizeaza evaluarea serviciilor clinice.

Modulul 13. Tehnologia scaunului rulant

Continut recomandat: design-ul scaunului rulant; modificari ale pernei; realizarea
pernelor standard si a celor pentru prevenirea escarelor; pregatirea si modificarea
scaunelor rulante; productia elementelor de suport postural; notiuni intermediare
pentru tehnicieni cu privire la evaluare, prescriere, ajustare, instruirea utilizatorilor si
monitorizare; suport, supervizare si instruire a personalului tehnic; managementul
atelierului; cum se realizeaza evaluarea serviciilor tehnice.

Sumar

e Serviciile eficiente de scaune rulante necesita personal avand cunostinte si
abilitati privind furnizarea scaunelor rulante.
e Atunci cand dezvoltati oportunitati si initiative de instruire trebuie sa:
= alocati timp pentru identificarea candidatilor corespunzatori la instruire;
= acordati prioritate, ori de céate ori este posibil, persoanelor cu dizabilitati — in
special utilizatorilor de scaune rulante - atunci cand selectati personalul;
= explorati posibilitatile conectarii cu programele existente de instruire privind
recuperarea;
= dezvoltati modulele si pachetele de instruire pentru instruiri integrate sau
independente;
= explorati modalitatile de asigurare a recunoasterii programului de instruire, i sa
= dezvoltati capacitatea formatorilor locali.
e Personalul retelelor de trimiteri si cei care indeplinesc roluri manageriale, clinice,
tehnice si de instruire in cadrul serviciului de scaune rulante necesita diferite
tipuri de instruire.
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5 POLITICI SI PLANIFICARE

... pentru sustenabilitatea furnizarii scaunelor rulante

Recomandarile privind politicile si planificarea:

e prezinta principalele activitati necesare planificarii si
implementarii programelor de scaune rulante;

e sugereaza strategii de calcul al costurilor gi de finantare
a furnizarii scaunelor rulante; si

e propune realizarea de conexiuni intre serviciile de
scaune rulante si alte domenii relevante.
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llustratia 5.1

Scaunele rulante schimba vieti...

Marturia unui utilizator din Filipine

Michelle traieste pe
insula Masbate, o
insula rurala
indepartata din Filipine.
Ea are 20 de ani si s-a
nascut fara picioare i
avand doar un brat.
Neputand sa se
propulseze utilizand un
scaun rulant obisnuit,
Michelle a trait fara un
scaun rulant intreaga ei
viata. Pentru a se
deplasa, era nevoita sa
,mearga” utilizand
bratul si corpul.

in 2005 Michelle a
primit o trimitere din
partea unor lucratori
comunitari catre un
serviciu mobil de scaune rulante furnizat de catre o organizatie neguvernamentala internationala.

Echipa serviciului a realizat faptul ca, pentru ca scaunul rulant sa ii fie intr-adevar de folos lui Michelle,
acesta trebuia sa poata fi manevrat cu un singur brat, sa poata fi folosit pe teren accidentat, si sa poata
fi ugor de transportat cu ajutorul transportului public pentru ca ea sa poata calatori in oras. O fabrica
locala de scaune rulante care lucreaza in parteneriat cu echipa de servicii a putut sa produca un scaun
rulant care sa respecte aceste specificatji.

Michelle poate acum sa se deplaseze singura folosind un scaun rulant i nu mai este nevoita sa se
deplaseze la nivelul solului. Ea foloseste scaunul rulant pentru a merge la biserica, pentru a-si vizita
prietenii si chiar pentru a juca baschet. Mai important decat atat, Michelle si-a propus sa-si foloseasca
simful antreprenorial pentru a imbunatati situatia economica a familiei sale. Datoritd mobilitatji
imbunétatite, ea are sanse mari sa realizeze ceea ce si-a propus.
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5.1 Introducere

Obiectiv si rezultate

Scopul sectiunii privind politicile si planificarea este acela de a contribui la dezvoltarea
si implementarea de politici care sa permita realizarea unor servicii de scaune rulante
eficiente si sustenabile. Implementarea acestor recomandari va duce la:

e dezvoltarea unei politici nationale privind scaunele rulante;

e planificarea programelor de furnizare a scaunelor rulante la nivel national in
colaborare cu toate grupurile interesate, pe baza unor nevoi identificate in
prealabil;

e integrarea servicillor de scaune rulante in servicille existente de sanatate si
recuperare;

e dezvoltarea standardelor nationale de furnizare a scaunelor rulante;

e calculul costurilor si stabilirea surselor de finantare; si

e conectarea furnizarii scaunelor rulante cu sectoare si institutii existente la nivelul
societatii respective.

Grupuri interesate si resurse

e Grupurile interesate care sunt implicate in realizarea politicilor si planificare
includ factorii de decizie politica, specialistii care realizeaza planificarea si
implementarea, producatorii si furnizorii de scaune rulante, furnizorii de servicii
de scaune rulante, organizatiile persoanelor cu dizabilitati si utilizatorii.

5.2 Politici publice

5.2.1 Dezvoltarea politicilor publice

Realizarea unei politici nationale privind furnizarea scaunelor rulante poate asigura
accesul utilizatorilor de scaune rulante la echipamente de mobilitate care indeplinesc
cerinte minime privind siguranta si durabilitatea si care sunt corespunzatoare nevoilor
lor individuale. O politicd nationald poate de asemenea sa& asigure furnizarea
scaunelor rulante de catre personal instruit care cunoaste tehnicile de evaluare a
nevoilor utilizatorilor si de instruire a acestora si a asistentilor personali privind
folosirea si intretinerea scaunului rulant.

in procesul de dezvoltare a acestor politici publice, se recomandd luarea in

considerare a urmatoarelor aspecte:

e aspecte luate in considerare in cadrul unor politici internationale relevante (a se
vedea Sectiunea 5.2.2);

e proiectarea, furnizarea, livrarea serviciului, instruirea si implicarea utilizatorilor
(consultati Sectiunea 5.2.3);

e finantarea (consultati Sectiunea 5.4); si

e conectarea cu alte domenii de activitate (consultati Sectiunea 5.5).

Pentru a evita realizarea unei politici separate privind furnizarea scaunelor rulante,
aceste echipamente pot fi incluse in politicle generale privind furnizarea
echipamentelor asistive. Cu toate acestea, aspectele specifice legate de furnizarea
scaunelor rulante pot necesita solutionarea prin politici publice suplimentare.
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5.2.2 Politici internationale

Doua dintre cele mai importante instrumente de politici publice privind furnizarea
scaunelor rulante sunt:

e Conventia privind Drepturile Persoanelor cu Dizabilitati; si

e Regulile Standard privind Egalizarea Sanselor pentru Persoanele cu Handicap.

Conventia ONU

Conventia privind Drepturile Persoanelor cu Dizabilitati este compusa din 50 de
articole. Articolele 4, 20, 26 si 32 sunt aplicabile in mod special furnizarii scaunelor
rulante (consultati llustratia 5.2).

llustratia 5.2. Articolele 4, 20, 26 si 32 ale Conventiei

Articolul 4. Obligatii generale

1. Statele Parti se angajeaza sa asigure si sa promoveze exercitarea deplina a tuturor drepturilor
si libertatilor fundamentale ale omului pentru toate persoanele cu dizabilitati, fara nici un fel de
discriminare pe criterii de dizabilitate. In acest scop, Statele Parti se angajeaza:

(@) Sa adopte toate masurile adecvate legislative, administrative si de altd natura pentru
implementarea drepturilor recunoscute prin prezenta Conventie;

(g) Saintreprinda sau sa promoveze cercetarea si dezvoltarea, sa faca cunoscuta oferta si sa
incurajeze utilizarea de noi tehnologii, inclusiv tehnologii informatice si de comunicatii,
dispozitive de suport pentru mobilitate, dispozitive si tehnologii de asistare, adecvate
persoanelor cu dizabilitati, acordand prioritate tehnologiilor cu preturi accesibile;

(h)  Sa furnizeze informatii accesibile persoanelor cu dizabilitati despre dispozitivele auxiliare
pentru mobilitate, dispozitivele si tehnologiile de asistare, inclusiv noile tehnologii, precum si alte
forme de asistenta, servicii de suport si facilitat;;

(i)  Sa sustina formarea, in domeniul drepturilor recunoscute de aceasta Conventie, a
profesionistilor si a personalului care lucreaza cu persoane cu dizabilitdti, in vederea
imbunatatirii furnizarii asistentei si serviciilor.

Articolul 20. Mobilitatea personala

Statele Parti vor lua masuri eficiente pentru a asigura o mobilitate personala, in cel mai inalt
grad posibil de independenta a persoanelor cu dizabilitati, inclusiv prin:

(a) Facilitarea mobilitatii persoanelor cu dizabilitati in modul si in momentul ales de acestea si la
un cost accesibil;

(b)Facilitarea accesului persoanelor cu dizabilitati la mijloace, dispozitive de mobilitate,
tehnologii de asistare si forme active de asistenta si de intermediere de calitate, inclusiv prin
punerea acestora la dispozitia lor, la un cost accesibil;

(c)Furnizarea de formare pentru dezvoltarea de abilitdti de mobilitate a persoanelor cu
dizabilitati si pentru personalul specializat care lucreaza cu persoanele cu dizabilitati;
(d)incurajarea entitatilor care produc dispozitive de sprijin pentru mobilitate, dispozitive si
tehnologii de asistare, sa {ina cont de toate aspectele legate de mobilitatea persoanelor cu
dizabilitatj.

Articolul 26. Abilitare si reabilitare

3. Statele Parti vor promova oferta, cunoasterea si utilizarea echipamentelor si tehnologiilor
concepute pentru persoanele cu dizabilitati, care vizeaza abilitarea si reabilitarea lor.
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Articolul 32. Cooperarea internationala

1. Statele Parti recunosc importanta cooperarii internationale si a promovarii acesteia in
sustinerea eforturilor pentru indeplinirea scopului si obiectivelor prezentei Conventii si vor lua
toate masurile corespunzatoare si eficiente in aceasta privinta, intre State si in cadrul acestora
si, daca este cazul, in parteneriat cu organizaiji internationale si regionale relevante si cu
societatea civila, in special cu organizaiii ale persoanelor cu dizabilitati. Aceste masuri pot
include, printre altele:

(b)Facilitarea si sprijinul pentru dezvoltarea capacitatii institutionale, inclusiv prin schimbul si
diseminarea de informatii, experiente, programe de formare si de bune practici;

(d)Furnizarea de asistenta tehnica si economica, dupa caz, inclusiv prin facilitarea accesului la
tehnologie de asistare si schimburile in acest domeniu, precum si prin transfer de tehnologie.

Regulile Standard ale ONU

Regulile Standard privind Egalizarea Sanselor pentru Persoanele cu Handicap includ
22 de reguli. Din perspectiva egalitatii de sanse, Regulile 3 si 4 se aplica furnizarii
scaunelor rulante (consultati llustratia 5.3).

llustratia 5.3. Articolele 3 si 4 din Regulile Standard ale ONU

Regula 3. Recuperarea

,otatele trebuie sa asigure furnizarea serviciilor de
recuperare pentru persoanele cu dizabilitati pentru
a le permite acestora sa realizeze i sa se
mentina la nivelul optim de independenta si
functionare”.

Regula 4. Servicii de sprijin

,Otatele trebuie sa asigure dezvoltarea si
furnizarea serviciilor de sprijin, inclusiv tehnologiile
asistive pentru persoanele cu dizabilitati, pentru a
contribui la cresterea nivelului de independenta in
viata de zi cu zi si pentru a le permite sa isi
exercite drepturile”.

In ceea ce priveste masurile de implementare, Regulile 14, 19 si 20 au o relevanta

deosebita (consultati llustratia 5.4).

llustratia 5.4. Articolele 14, 19 si 20 din Regulile Standard

Regula 14. Politici publice Regula 19. Instruirea Regula 20. Monitorizare i
si strategii personalului evaluare

,otatele se vor asigura ca ,Statele sunt responsabile cu ,Statele sunt responsabile pentru
aspectele privind dizabilitatea asigurarea instruirii adecvate a monitorizarea  si  evaluarea
sunt incluse in toate politicile personalului implicat, la toate continua a implementarii
publice si strategiile de nivel nivelurile, in  planificarea si programelor nationale si
national”. furnizarea programelor si  serviciilor ce vizeaza egalitatea

serviciilor privind persoanele cu

dizabilitati”.

de sanse pentru persoanele cu
dizabilitati.”

Atat Conventia ONU céat si Regulile Standard mentioneaza faptul ca guvernul poarta
principala responsabilitate pentru furnizarea scaunelor rulante. In consecintd se
recomanda ca furnizarea scaunelor rulante sa fie parte integrata a strategiilor
nationale.
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5.2.3 Aspecte specifice furnizarii scaunelor rulante

Urmatoarele cinci aspecte trebuie luate in considerare in dezvoltarea politicilor
publice care sa permita furnizarea scaunelor rulante la nivel de baza.

1. Design

Fiecare persoana are un set unic de nevoi individuale sau de mediu care determina
modelul de scaun rulant care i se potriveste cel mai bine. Datorita faptului ca nevoile
utilizatorilor sunt atat de diferite, un singur model de scaun rulant nu poate fi adecvat
tuturor utilizatorilor din toate regiunile. Se recomanda ca politicile publice:

e sa solicite punerea la dispozitia furnizorilor de servicii a mai multor tipuri de
scaune rulante, pentru ca acestia sa se poata asigura ca fiecare utilizator
primeste scaunul rulant care se adreseaza nevoilor lor; si

e sa specifice cerinte nationale minime pentru a asigura ca scaunele rulante sunt
sigure, durabile si pot fi reparate local (consultati Capitolul 2).

2. Productie si furnizare

Scaunele rulante pot fi produse si obtinute Tn mai multe moduri. Oricare ar fi acesta,

ele trebuie testate privind durabilitatea si adecvarea la contextul in care vor fi

utilizate. Trebuie luate decizii privind modul de productie si obtinere a scaunelor
rulante (consultati Capitolul 2). Se recomanda ca politicile publice:

e sa abordeze nevoia de scaune rulante in directa legatura cu fondurile disponibile,
sustenabilitatea ofertei in timp, dezvoltarea economica locala si impactul asupra
infrastructurii locale de furnizare a scaunelor rulante;

e sa incurajeze evaluarea scaunelor rulante comparativ cu un set de recomandari
minime;

e sa incurajeze participarea utilizatorilor si furnizorilor de servicii in selectia
scaunelor rulante; si

e saia in considerare alte politici nationale din domenii relevante, cum ar fi sprijinul
acordat productiei si fortei de munca locale.

3. Furnizarea serviciilor

Furnizorii de servicii joaca un rol important in ceea ce priveste legatura dintre
utilizatori si producatorii de scaune rulante. Furnizorii se pot asigura ca utilizatorii
individuali primesc un scaun rulant corespunzator. Acestia furnizeaza informatii si
instruire privind nevoile utilizatorilor, precum si sprijin continuu si trimiteri catre alte
servicii. Se recomanda ca politicile din domeniu:

e sa promoveze emanciparea utilizatorilor si dreptul acestora de a face propriile
alegeri (1);

e sa solicite ca scaunele rulante sa fie furnizate printr-un sistem corespunzator de
livrare a acestor echipamente;

e sa solicite ca toti furnizorii de servicii de scaune rulante sa urmeze practicile
recomandate privind disponibilitatea scaunelor rulante, prescrierea, ajustarea,
instruirea utilizatorilor si serviciile de monitorizare (consultati Capitolul 3); si

e sa solicite furnizorilor de scaune rulante s& demonstreze transparenta, preturi
corecte si monitorizarea respectiv evaluarea propriilor servicii.
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4. Instruirea

Instruirea tuturor specialistilor care participa la furnizarea scaunelor rulante

(consultati Capitolul 4) asigura livrarea serviciilor la un nivel acceptat pe plan

national. Se recomanda ca politicile:

e sa incurajeze instruirea tuturor persoanelor direct implicate in dezvoltarea si
implementarea serviciilor de scaune rulante, inclusiv a celor implicati in design-ul,
productia, testarea gi furnizarea serviciilor.

5. Finantarea

Fiecare dintre aceste patru domenii necesare furnizarii serviciilor de baza in

domeniul scaunelor rulante necesita finantare. Diferite strategii de finantare sunt

descrise in Sectiunea 5.4. De obicei, costurile proiectarii, productiei si furnizarii unui

scaun rulant, furnizarea serviciilor de scaune rulante si instruirea personalului sunt

incluse in pretul scaunului rulant, in afara de situatiile in care costurile sunt acoperite

in alte moduri. Se recomanda ca politicile privind finantarea:

e sa mentioneze mecanismul de finantare;

e sa detalieze criteriile de eligibilitate privind finantarea;

e sa mentioneze categoriile si standardele pentru scaunele rulante si serviciile
finantate din surse publice; si

e sa promoveze emanciparea si dreptul utilizatorilor de a alege.

Alte mecanisme de sprijin care pot fi incluse in politicile publice

Guvernele pot de asemenea sa ia in considerare:

e scutirea de taxe vamale la importul de materiale folosite pentru productia
scaunelor rulante;

e scutirea de taxe vamale pentru scaune rulante daca acestea nu sunt disponibile
in tara respectiva;

e sprijinirea autoritatilor publice locale si a organizatiilor persoanelor cu dizabilitati
care furnizeaza scaune rulante si servicii conexe, prin intermediul granturilor
directe, sau prin facilitarea relatiilor intre organizatiile neguvernamentale locale
sau internationale, comunitatile de afaceri si alte grupuri interesate;

e gprijinirea intreprinderilor private care produc scaune rulante, prin intermediul
ofertelor de achizitii competitive, imprumuturilor si finantarilor nerambursabile
pentru instruire;

e promovarea participarii utilizatorilor la toate nivelurile de planificare si furnizare a
serviciilor;

e indepartarea barierelor arhitecturale in vederea cresterii mobilitatii, independentei
si participarii, stimuland astfel interesul pentru utilizarea si cererea pentru scaune
rulante de calitate; si

e includerea furnizarii scaunelor rulante si subiectelor conexe (cum ar fi mediul si
transportul accesibil) in politicile nationale.

llustratiile 5.5 si 5.6 furnizeazéd exemple de politici legate de furnizarea scaunelor
rulante in India si respectiv in Afganistan.
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llustratia 5.5. Exemplu de politici publice privind furnizarea scaunelor rulante in India

In India, Legea Persoanelor cu Dizabilitati (Sanse Egale, Protectia Drepturilor si Participare) (2) a fost
adoptata in anul 1995 in urma eforturilor sustinute de advocacy ale activistilor din domeniul dizabilitatji
si ale organizatjilor neguvernamentale. Aceste eforturi au inclus consultari intensive cu reprezentanti ai
autoritatilor publice, marsuri de protest si Conferinte de presa (3). Cu privire la scaunele rulante, Legea
mentioneaza la Capitolul VII: ,Guvernele vor legifera scheme de finantare pentru furnizarea de
echipamente ajutatoare si dispozitive pentru persoanele cu dizabilitatj.”

Pe baza acestei Legi, Guvernul Indiei a introdus schema de Asistenta pentru Persoanele cu Dizabilitati
din India, prin intermediul careia toate persoanele cu un venit lunar mai mic de 160 USD pot sa obtina
un scaun rulant gratuit. Daca venitul lunar este cuprins intre 161 USD si 250 USD, utilizatorul trebuie sa
suporte 50% din costuri, iar daca venitul utilizatorului depaseste 250 USD, acesta trebuie sa plateasca
intregul cost al scaunului rulant.

llustratia 5.6. Exemplu de politici publice privind furnizarea scaunelor rulante in Afganistan

In Octombrie 2003, Ministerul Martirilor i Persoanelor cu Dizabilitati din Afganistan a publicat o Politica
Nationala privind Dizabilitatea. Politica a fost ,dezvoltatd in colaborare de catre toate grupurile
interesate, in principal de organizatjile persoanelor cu dizabilitati si grupurile de intrajutorare; ONG-urile
nationale si internationale din domeniul dizabilitatii; principalele ministere, inclusiv Ministerul Educatiei,
Ministerul Sanatatii Publice, Ministerul Muncii si Asistentei Sociale, Ministerul pentru Situatia Femeilor
si Ministerul Martirilor si Persoanelor cu Dizabilitai (Ministry of Martyrs and Disabled/MMD); agentji
relevante ale ONU inclusiv UNOPS/CDAP, OMS, ILO, UNICEF si UNHCR; Comisia Nationala privind
Constitutia; si Biroul Prezidential” (4). Se estimeaza ca elaborarea acestei politici va duce la schitarea
unui plan de actiune detaliat si prioritizat care va fi dezvoltat pentru a realiza obiectivele principale ale
acestei politici. Politica mentioneaza in continuare ca:

Prevederile privind persoanele cu dizabilitat fizice, de exemplu, trebuie sa faca referire la centrele de
recuperare ortopedica; serviciile de fizioterapie; si echipamentele ortopedice, asistive si de mobilitate.
Aceste servicii trebuie sa fie furnizate in apropierea unui spital regional sau de provincie dotat cu
servicii chirurgicale de ortopedie, astfel incat populatia locala sa le poata accesa cu usurinta. Ele pot fi
de asemenea localizate in orase cu facultati de medicina, cum ar fi Kabul, Mazar, Herat, Kandahar si
Jalalabad. Serviciile dezvoltate in viitor trebuie sa permita dezvoltarea ortezarii, care este un serviciu
insuficient dezvoltat in acest moment.

Toti pacientii au dreptul sa primeasca dispozitivele necesare. Aceste dispozitive trebuie sa fie produse
de calitate, ajustate corespunzator, produse daca este posibil folosind materiale locale si care sa poata
fi reparate pe plan local. Tehnologia corespunzatoare trebuie sa fie standardizata in intreaga tara.
Trebuie creat un mecanism pentru standardizare la nivel nafional, cu experti care sa colaboreze cu

MOPH (Ministerul Sanatatji Publice).

5.3 Planificare

Planificarea si implementarea furnizarii de scaune rulante implica sase activitati cheie.

1. ldentificarea nevoii de scaune rulante si servicii

Identificarea nevoii de scaune rulante este necesara pentru a cunoaste numarul de
servicii si personal necesare si locatia in care trebuie amplasate serviciile. Astfel de
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evaluari ofera de asemenea informatii privind satisfactia utilizatorilor privind scaunele
rulante pe care le folosesc si care au fost distribuite cu sau fara serviciile conexe (5).
Statisticile astfel obtinute trebuie sa includa numarul utilizatorilor, procentul incidentei
diferitelor afectiuni, dizabilitati si restrictii privind participarea, respectiv locatia
geografica a acestor persoane.

Strédngerea datelor poate fi deseori facilitata de colaborarea cu programele
comunitare de recuperare si cu organizatiile persoanelor cu dizabilitati. Acolo unde
strangerea datelor nu este posibila, se recomanda utilizarea unei estimari
conservatoare conform careia 1% din populatie necesita un scaun rulant.

2. Planificarea furnizarii scaunelor rulante la nivel national

Se recomanda ca guvernele sa se implice activ in planificarea, crearea si
dezvoltarea continua a serviciilor de scaune rulante. Guvernele sunt sfatuite sa ia in
considerare finantarea serviciilor de scaune rulante impreuna cu celelalte servicii de
recuperare. Acolo unde sunt deja alocate fonduri guvernamentale pentru furnizarea
scaunelor rulante, se recomanda ca serviciile sa fie evaluate pentru a determina
daca acestea sunt furnizate in concordanta cu recomandarile din acest document.

3. Incurajarea colaborérii intre furnizorii guvernamentali si
neguvernamentali de servicii

Ori de céte ori este posibil, organizatile neguvernamentale nationale si internationale
implicate in furnizarea scaunelor rulante sunt incurajate sa colaboreze indeaproape
cu ministerele si departamentele relevante pentru a le sprijini in dezvoltarea si
implementarea planului national de furnizare a scaunelor rulante. Un plan corelat
poate fi util pentru utilizarea la maxim a resurselor si asigurarea ca serviciile
corespunzatoare sunt accesibile tuturor celor care au nevoie de acestea.

4. Integrarea serviciilor de scaune rulante in serviciile de recuperare
existente

Serviciile de scaune rulante pot fi imbunatatite prin integrarea lor, atunci cand este
posibil, in alte servicii de recuperare si ingrijirea sanatatii. Integrarea contribuie la
coordonarea eforturilor principalelor grupuri interesate, la utilizarea eficienta a
resurselor de tipul centrelor si personalului din sanatate si faciliteaza crearea
retelelor puternice de trimiteri si consultatii. Un bun exemplu al unei astfel de integrari
este aceea a Centrului Medical Crestin Kilimanjaro, unde un grup multidisciplinar de
specialisti din domeniul medical au organizat un comitet de scaune rulante care
solutioneaza probleme legate de productie, furnizarea serviciilor, distributie si
intretinere (6).

Retelele de trimiteri sunt cruciale pentru sustenabilitatea serviciilor de scaune rulante
si contribuie la asigurarea accesibilitatii serviciilor pentru toate persoanele care au
nevoie de ele. Retelele de consultatii si accesul la specialisti din domeniul sanatatii,
cum ar fi medicii, terapeutii ocupationali, kinetoterapeutii, logopezii si alti specialisti
contribuie la asigurarea furnizarii catre utilizatori a serviciilor si echipamentelor
corespunzatoare. Aceasta este de importanta speciala pentru toate persoanele cu
nevoi speciale.
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5. Adoptarea standardelor nationale privind furnizarea serviciilor

Autoritatile nationale si furnizorii de servicii de scaune rulante sunt incurajati sa
dezvolte si sa adopte standarde nationale. Standardele nationale trebuie sa
solutioneze aspecte privind calitatea gi testarea scaunelor rulante, instruirea
personalului si furnizarea serviciilor. Acest ghid poate constitui un punct de plecare
pentru dezvoltarea standardelor. Se recomanda de asemenea ca monitorizarea si
evaluarea sa asigure ca serviciile de scaune rulante indeplinesc standardele agreate.

6. Emanciparea consumatorilor

Guvernele nationale si agentile de dezvoltare internationale pot crea si sprijini un
mediu optim. Utilizatorii trebuie sa aiba oportunitatea de a alege produsul care |li se
potriveste dintr-o gama de produse. Un pachet de informatii de calitate privind aceste
produse, inclusiv posibile surse de finantare sau subventionare, poate fi de mare
folos utilizatorilor in luarea deciziei corecte.

Cea mai buna strategie pentru dezvoltarea unui program national de furnizare a

scaunelor rulante depinde de nivelul prezent al serviciilor de scaune rulante din tara

respectiva, disponibilitatea resurselor si nevoile pe care serviciile trebuie sa le
solutioneze. Este utila luarea in considerare a urmatoarelor intrebari in planificarea
furnizarii scaunelor rulante.

e (Care sunt caracteristicile si nevoile specifice ale utilizatorilor?

e Existd organizatii ale partilor interesate si, daca da, care sunt interesele si
pozitile acestora?

e Exista deja servicii de scaune rulante (furnizate prin ateliere locale, recuperare in
comunitate, organizatii ale persoanelor cu dizabilitdti, alte organizatii
neguvernamentale, sectorul privat sau guvern)?

e Sunt furnizate scaunele rulante in afara infrastructurii formale, de exemplu
furnizarea de scaune rulante importate in cantitati mari?

e (e se poate face utilizand resursele existente?

e Care sunt mecanismele de finantare existente?

llustratia 5.7 descrie diferite strategii care pot fi utilizate pentru dezvoltarea unui
program de furnizare a scaunelor rulante in diferite situatii.
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llustratia 5.7. Posibile strategii de dezvoltare a unui program de furnizare a scaunelor rulante

1.

Guvernul isi propune sa creeze un program national de servicii de scaune rulante. Guvernul
poate contacta organizatile neguvernamentale si organizaile persoanelor cu dizabilitati
interesate, utilizatorii, programele de formare pentru specialisti din sanatate, organizatji
internationale ca OMS si Societatea Internationala de Protezare si Ortezare si organizatiile
neguvernamentale internationale relevante, pentru a le solicita sprijinul in vederea dezvoltarii unui
plan corespunzator pentru dezvoltarea serviciului national de scaune rulante. Guvernul poate
folosi ca punct de pornire propriul serviciu de protezare si ortezare. Acesta poate de asemenea sa
contacteze institutii guvernamentale din alte tari pentru a invata din experienta acestora si a le
solicita sprijinul.

Furnizarea scaunelor rulante se realizeaza la scara redusa prin intermediul unor organizatii
independente; nu exista colaborare intre acestea. Guvernul, organizatiile locale sau o
organizatie neguvernamentala internationala poate evalua posibilitatea dezvoltarii pe scara larga a
serviciilor existente. Se poate crea un centru de resurse cu participarea reprezentantilor diferitelor
organizatii $i cu colaborarea acestora din urma. Centrul de resurse poate evolua fie intr-o coalitie
de organizatii interesate de serviciile de scaune rulante, fie intr-o organizatie neguvernamentala de
sine statatoare.

Exista organizatii in tara dar nu sunt furnizate servicii de scaune rulante. O organizatie
neguvernamentald interesata sau o organizatie a persoanelor cu dizabilitati poate deveni nucleul
unui centru de resurse. Organizatia trebuie sa identifice ca partener o organizatie cu experienta in
furnizarea scaunelor rulante (Ex. o organizatie guvernamentala sau neguvernamentala dintr-o {ara
vecind, sau o organizatie neguvernamentala internafionald) dupa care va trebui sa urmeze
celelalte etape descrise in scenariul 4 de mai jos. Ca alternativa, acest proces trebuie initiat de o
organizatie neguvernamentald internationald, care va identifica organizatia neguvernamentala
locala sau organizatia persoanelor cu dizabilitati care sa ii devina partenera. Trebuie realizate
eforturi pentru identificarea si realizarea legaturilor cu alte tari sau organizatii care au avut
experiente similare privind initierea serviciilor de scaune rulante.

Nu exista organizatii in tara si nu se furnizeaza servicii de scaune rulante in mod regulat. O
organizatie neguvernamentald internationala, fie din propria initiativa fie la invitatia sau in
parteneriat cu guvernul, poate crea un centru de resurse in capitala sau in alt oras important.
Centrul de resurse poate fi parte integrantd a unui institut de recuperare existent. Centrul de
resurse poate incepe activitatile prin furnizarea de informatii utilizatorilor, famililor sau asistentilor
personali, respectiv specialistilor din domeniul sanatatii, privind nevoile de mobilitate si alte
aspecte privind mobilitatea persoanelor cu dizabilitafi motorii. Organizatia neguvernamentala
internationala trebuie sa realizeze o analiza a grupurilor interesate si o cercetare a persoanelor
care utilizeaza sau necesita scaune rulante, pentru a identifica lipsurile si a determina nevoia de
scaune rulante si servicii. Cercetarea participativa preliminara va prezenta optiuni pentru
solutionarea nevoilor. Trebuie asigurate fondurile necesare furnizarii scaunelor rulante. Trebuie
facute eforturi pentru a stabili relatii de lucru intre centrul de resurse si instituiile guvernamentale
relevante, ca prim pas in crearea unei retele de servicii de scaune rulante nationale.

5.4 Strategii de finantare

Un pas important in crearea serviciului de scaune rulante se refera la calculul
costurilor si identificarea surselor de finantare pentru asigurarea sustenabilitatii
serviciului.
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5.4.1 Calculul costurilor

Primul pas spre asigurarea sustenabilitatii financiare este calcularea corecta a
costurilor directe si indirecte ale serviciului de scaune rulante. Este importanta
asigurarea transparentei privind costul furnizarii serviciului gi costul produsului.
Trebuie asigurat de asemenea costul initial al crearii serviciului de scaune rulante,
dar acesta nu trebuie inclus in calculul costurilor de functionare. Atunci cand se
realizeaza estimarea fondurilor necesare credrii si sustinerii serviciului de scaune
rulante, persoanele implicate sunt sfatuite sa ia in considerare costul total al furnizarii
scaunului rulant. Costul total reprezinta suma tuturor costurilor directe si indirecte.

Costuri directe

Produsul
e Costul de productie sau achizitie a scaunului rulant
e Expedierea si transportul scaunului rulant

Serviciul initial

e Costuri de personal (clinic, tehnic, de instruire) necesare evaluarii, transmiterii
comenzii, ajustarii si instruirii

e Costuri de personal pentru plasarea comenzii si inventarierii scaunului rulant

e Materiale si echipamente pentru asamblare si ajustari

e Alte resurse (formulare de evaluare, pentru mentinerea evidentelor etc.)

Servicii de monitorizare
e Costuri de personal
e Intretinere si reparatii

Costuri indirecte

e Management

e Administratie

e Cheltuieli de regie

e Dezvoltarea capacitatii — formarea personalului de servicii

5.4.2 Surse de fonduri

Multi dintre cei care au nevoie de un scaun rulant nu au fondurile necesare pentru a-|
achizitiona. Cu toate acestea, toti cei care au nevoie de un scaun rulant au dreptul sa
il primeasca, indiferent de abilitatea sau inabilitatea de a plati pentru acest
echipament. In consecinta, este necesar ca fondurile sa fie puse la dispozitia celor
care au nevoie de asistenta financiara. Diferite mecanisme de finantare sunt descrise
in randurile urmatoare.

Finantare guvernamentala

Fondurile publice sunt de obicei cele mai sigure surse de finantare acolo unde
guvernul intelege necesitatea serviciilor de scaune rulante. Acolo unde serviciile de
scaune rulante sunt dezvoltate sau furnizate de organizatii neguvernamentale, se
recomanda initierea si derularea unor eforturi sustinute de consultare cu
departamentele guvernamentale relevante. Consultarea trebuie sa includa planificare
pe termen lung pentru a determina cand, cum si in ce masura va putea guvernul sa
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isi asume responsabilitatea privind aceste servicii in viitor, inclusiv prin intermediul
finantarii.

Fonduri din partea donatorilor

in multe contexte, initierea unui serviciu de scaune rulante poate depinde de
finantarea de catre donatori nationali sau internationali. Totusi, datorita faptului ca
finantarile din partea donatorilor sunt de durata limitata, acest tip de finantare trebuie
suplimentata prin eforturi de advocacy care sa asigure sprijin guvernamental si din
partea altor surse de finantare sustenabile.

Fondul pentru scaune rulante administrat de un comitet

Pentru a subventiona costul scaunului rulant pentru utilizator, se poate crea un ,fond
pentru scaune rulante” pe plan local. Fondul pentru scaune rulante functioneaza ca
mecanism de strangere de fonduri si administrare echitabila a acestora in vederea
furnizarii scaunelor rulante. Utilizatorii Tnainteaza comitetului de administrare a
fondului o cerere de sprijin financiar total sau partial pentru acoperirea costului
scaunului rulant. Se recomanda utilizarea unui mecanism de evaluare a capacitatii
de autofinantare pentru a determina gradul de asistentd financiara de care are
nevoie fiecare utilizator in parte. Finantarea guvernamentala poate fi de asemenea
administrata prin intermediul unui astfel de fond.

Comitetele de administrare trebuie sa fie alcatuite dintr-o diversitate de membri
apartinand unor grupuri interesate in sustenabilitatea furnizarii scaunelor rulante,
cum ar fi (dar fara a se limita la) utilizatori, reprezentanti ai organizatiilor persoanelor
cu dizabilitati, clinicieni i tehnicieni, reprezentanti ai guvernului si autoritati publice
locale.

Contributii din partea utilizatorilor

in cazul in care guvernul nu finanteazé in totalitate achizitia scaunului rulant, se
recomanda incorporarea in mecanismul de finantare a unui element care sa prevada
contributia financiara a utilizatorilor ingisi. Acest element trebuie sa functioneze
impreuna cu testele privind capacitatea de autofinantare a individului, pentru a se
asigura ca utilizatorii contribuie nici mai mult nici mai putin decét pot sa isi permita in
mod real. Contributia financiara a utilizatorilor stimuleazd de asemenea cererea
pentru produse si servicii de calitate corespunzatoare.

Un mecanism de creditare este o optiune care le permite utilizatorilor sa imprumute
fondurile pentru achizitionarea scaunului rulant si s& ramburseze suma imprumutata
de-a lungul unei perioade de timp prestabilite. O alta optiune este implementarea
unui program de angajare, care sa conecteze furnizarea scaunului rulant cu
oportunitatea ca utilizatorul sa obtina un loc de munca, sau cu fonduri necesare
initierii unei afaceri care sa permita utilizatorului sa plateasca pentru scaunul rulant in
timp.

Plati pentru scaune rulante donate sau importate

Chiar daca un scaun rulant este donat, exista costuri ce deriva din furnizarea
responsabila a echipamentului, cum ar fi cele asociate monitorizarii utilizatorului si
intretinerii scaunului rulant. Organizatiilor care importa scaune rulante in cantitati
mari fara sa asigure serviciile necesare, asa cum sunt acestea descrise in Capitolul
3, li se poate cere plata unei contributii care sa finanteze aceste servicii.
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Generarea de venituri

Serviciile de scaune rulante pot fi subventionate din veniturile obtinute prin vanzarea
altor produse cum ar fi bastoanele, cérjele, cadrele de mers, sau scaunele pentru
toaleta si dus.

Sistemul de vouchere

Sistemul de vouchere permite utilizatorilor sa faca propriile alegeri in ceea ce
priveste scaunul rulant. Utilizatorul este evaluat si primeste recomandarea pentru un
scaun rulant cu anumite caracteristici. Utilizatorul primeste un voucher avéand
valoarea celui mai putin costisitor scaun rulant care indeplineste standardele minime
de siguranta si durabilitate. Utilizatorii care isi doresc un scaun rulant mai costisitor
trebuie sa obtina fondurile suplimentare prin propriile eforturi.

5.5 Legaturi cu alte domenii

Este important ca persoanele implicate in serviciile de scaune rulante sa initieze
colaborari cu alte organizatii si domenii de activitate relevante. Aceste legaturi pot
reduce costul dezvoltarii si functionarii serviciului de scaune rulante gi vor permite
serviciului sa se dezvolte mai rapid. Profesionistii din celelalte domenii vor invata
despre serviciile de scaune rulante, in timp ce acestea din urma vor beneficia de
intensificarea implicarii unor profesionigti bine informati si instruiti. Colaborarea va
duce de asemenea la dezvoltarea unui mediu deschis, lipsit de bariere privind
accesibilitatea si va favoriza realizarea unui nivel ridicat de incluziune si participare a
persoanelor cu dizabilitati.

5.5.1 Serviciile de sanatate si campaniile de constientizare a
comunitatii

Serviciile de sanatate existente ofera infrastructura necesara integrarii serviciilor de
scaune rulante la cel mai mic cost posibil. Serviciile de informare pot fi extinse pentru
a include scaunele rulante, facilitand astfel identificarea si monitorizarea ulterioara a
utilizatorilor. Avantajele includ 0 Iocatie comuné pentru toate serviciile utilizarea
sanatate si recuperare. V|Z|tele serviciilor de sanatate in perlferu (pentru campanu de
constientizare HIV/SIDA, programe de recuperare in comunitate si campanii de
vaccinari, spre exemplu), campaniile de constientizare privind analfabetismul, privind
participarea la vot sau orice alte programe in comunitate reprezinta de asemenea
oportunitati de furnizare a serviciilor de scaune rulante.

5.5.2 Educatie

Conectarea furnizarii scaunelor rulante cu sistemul de educatie poate facilita
dezvoltarea de materiale de instruire si implementarea unor programe de formare
importante. In unele cazuri, materii de baza pot fi deja predate in cadrul institutiilor de
invatamant universitar. in aceste situatii poate fi p03|blla integrarea instruirii privind
furnizarea scaunelor rulante in cursurile existente. in mod similar, pot exista ateliere de
productie si testare care pot contribui la proiectarea, productia si testarea scaunelor
rulante. Studentii care invata in diferite facultati cu orientare tehnica si de sanatate pot
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fi recrutati pentru cariere in domeniul furnizarii scaunelor rulante. Furnizorii de servicii
pot implica studentii in programe de practica menite sa i ajute sa castige experienta.
Nu in ultimul rnd, institutiile din domeniul universitar sunt familiarizate cu metodele de
acreditare, fapt ce poate contribui la dezvoltarea unui sistem national recunoscut si
acreditat de formare privind furnizarea scaunelor rulante.

Serviciile de scaune rulante pot de asemenea sa colaboreze cu institutii din domeniul
educatiei pentru a se asigura ca educatia este accesibila persoanelor cu dizabilitati,
asa cum prevede Articolul 9a al Conventiei ONU privind Drepturile Persoanelor cu
Dizabilitati. Avand un scaun rulant si beneficind de un mediu lipsit de bariere,
persoana cu dizabilitati poate beneficia de educatie in scoli si facultati. Scolile si
facultatile trebuie sa fie dotate cel putin cu acces facil la salile de clasa, usi largi si
grupuri sanitare accesibile.

5.5.3 Mijloace de trai

Este de asteptat ca atunci cand o persoana incepe sa utilizeze scaunul rulant,
aceasta sa aiba nevoie de sprijin pentru obtinerea unui loc de munca sau pentru
dobéndirea abilitatilor necesare angajarii sau reintoarcerii in campul muncii. Articolul
27 al Conventiei ONU precizeaza:

Statele Parti recunosc dreptul gig. 5.1. Viata in conditii de demnitate
persoanelor cu dizabilitati de a

munci in conditii de egalitate cu
ceilalti; aceasta include dreptul la
oportunitatea de a-si castiga
existenta prin exercitarea unei
activitati liber alese sau acceptate
pe piata muncii, intr-un mediu de
lucru deschis, inclusiv si accesibil
persoanelor cu dizabilitati.

Politicile care incurajeaza
instruirea in vederea angajarii,
programele de medierea angajarii
si educatia incluziva pentru
persoanele cu dizabilitati pot
contribui la cresterea sanselor de
angajare pentru utilizatorii de
scaune rulante. Atunci cand
utilizatorii au posibilitatea de a-si asigura mijloacele de trai prin forte proprii, aceasta
aduce beneficii atat utilizatorilor cat si societatii. Datoritd angajarii, utilizatorii gi
familiile acestora pot sa isi asigure mai usor cele necesare traiului zilnic si isi pot
imbunatati situatia economica si sociala (consultati Fig. 5.1.).

Regulile Standard privind Egalizarea Sanselor pentru Persoanele cu Dizabilitati
prevad ca utilizatorii au atat drepturi céat si obligatii. Datorita mobilitatii conferite de
scaunul rulant si a oportunitatilor imbunatatite de a participa pe piata muncii,
utilizatorii pot ajunge in situatia de a-si indeplini responsabilitatile fatad de societate.



130 | Ghid privind furnizarea scaunelor rulante cu antrenare manuald in regiuni cu resurse limitate

5.5.4 Viata sociala

Cu ajutorul scaunului rulant si intr-un
mediu lipsit de bariere arhitecturale sau
de alta natura, persoana cu dizabilitati
poate participa cu usurinta si demnitate
la viata sociala si a comunitatii.
Participarea activa la viata sociala,
spirituald si culturalda a unei comunitati
are un puternic impact asupra calitatii
vietii utilizatorilor, in special ih ceea ce
priveste stima de sine si increderea in
fortele proprii. Atat participarea cat si
aprecierea pentru arte, sporturi sau
activitati recreative pot contribui intr-o
mare masura la construirea stimei de
sine si Tmbunatatirea calitati  vietii
(consultati Fig. 5.2.).

Fig. 5.2. Imbunatatirea calitatii vietii

Piedicile in calea participarii utilizatorilor
includ atitudini negative din partea
publicului, a familiilor utilizatorilor si uneori
ale utilizatorilor insisi. O modalitate
eficienta de a depasi barierele atitudinale
este aceea ca utilizatorii sa devina mai
vizibili, demonstrand familiei, prietenilor si
publicului larg ca pot participa la activitati
sociale (consultati Fig. 5.3.). Prin
experienta directa, utilizatorii si cei care i
inconjoara vor invata tot mai multe lucruri
despre abilitatile diverse ale utilizatorilor
de scaune rulante. Utilizatorii au aceleasi
drepturi si oportunitati de a intemeia o
familie ca si alte persoane. In fapt,
scaunul rulant ugsureaza viata de familie si
o face mai putin stresantda pentru
persoana cu dizabilitati si familia acesteia.

Fig. 5.3. Participare activa

Guvernele sunt incurajate sa sprijine
utilizatorii pentru a avea acces la scaune
rulante si servicii care sa le permita sa
functioneze pe cat de independent este
posibil. Utilizatorii si familile acestora trebuie de asemenea sa beneficieze de
ajutoarele sociale la care au dreptul.
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5.5.5 Infrastructura

Un mediu de viatd accesibil creeaza oportunitati pentru ca utilizatorii de scaune

rulante sa isi exercite drepturile, sa isi realizeze oportunitatile si libertatile, sa devina

membri productivi ai familiei si sa isi indeplineasca indatoririle fata de familie si de

comunitate. Succesul si optimizarea furnizarii de scaune rulante in orice tara depinde

in mare parte de mediul in care aceasta se realizeaza: un mediu accesibil va fi

benefic nu doar pentru utilizatorii de scaune rulante dar si pentru alte persoane, in

special cele varstnice. Aspectele principale ale infrastructurii care trebuie sa fie

accesibile includ:

e cladirile, ex. locuinte si cladiri publice care furnizeaza servicii de sanatate,
educatie, angajare, servicii bancare, guvernamentale gi alte servicii publice;

e transportul public, cum ar fi autobuzele, trenurile si feriboturile;

e drumurile, strazile, aleile si cararile;

e facilitdtile de alimentatie si spatiile sanitare, cum ar fi restaurantele si pietele in
aer liber, tasnitorile, fantanile si grupurile sanitare; si

e spatiile destinate culturii gi recrearii, precum stadioanele, cinematografele,
teatrele, parcurile, salile de spectacole si centrele comunitare.

Este recomandat ca expertii privind accesibilitatea, cum ar fi utilizatorii care au
cunostintele necesare, sa fie reprezentati in comitetele locale, regionale si nationale
care participa la planificarea si dezvoltarea urbana. Notiuni universale de design,
inclusiv cele privind accesibilitatea pentru scaunele rulante, pot fi incluse ca un curs
obligatoriu in cadrul programelor universitare de inginerie civilda, arhitectura,
planificare urbana si design.

llustratia 5.8. Acces pentru tofi in Sri Lanka

In Sri Lanka a fost creat un consortiu de organizatii din domeniul dizabilitatii pentru a realiza o
campanie de promovare a incluziunii si participarii tuturor persoanelor cu dizabilitati la eforturile de
intrajutorare, reconstructie si dezvoltare post-tsunami. Campania Acces pentru toti solicita includerea
persoanelor cu dizabilitali in eforturile de reconstructie la nivel national. Aceasta inseamna
reconstruirea bazata pe principii de accesibilitate, astfel incat toate cladirile publice, mijloacele de
transport, locurile de munca, serviciile si infrastructura sa fie accesibile tuturor. Aceasta inseamna de
asemenea includerea persoanelor cu dizabilitati in eforturile nationale de planificare.

5.6 Incluziune si participare

Scopul final al furnizarii scaunelor rulante este facilitarea incluziunii i participarii.
Mobilitatea este de cele mai multe ori preconditia necesara participarii in societate. In
consecinta, furnizarea scaunelor rulante care imbunatatesc mobilitatea individului
este un element esential al tuturor interventiilor care igi propun sa se asigure ca
cetatenii unei tari au oportunitati egale de a beneficia de drepturile si libertatile
fundamentale.

Incluziunea si participarea persoanelor care utilizeaza un scaun rulant necesita:

e un mediu lipsit de bariere si in care produsele si serviciile sunt adaptate
persoanelor cu dizabilitati;

e serviciile si sistemele de uz general cum ar fi locuintele, sistemul de sanatate, de
transport, educatie si activitatile generatoare de venituri sa fie accesibilizate; si
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e servicii si sisteme specifice cum ar fi cele pentru tratament medical, recuperare,
scaune rulante si alte echipamente ajutatoare precum si servicii suport care sa
fie adaptate si la preturi accesibile (7).

Este important ca toate grupurile interesate din domeniul scaunelor rulante sa
constientizeze si sa inteleaga scopul final al furnizarii scaunelor rulante si sa reflecte
aceasta intelegere in actiuni adecvate care asigura sustenabilitatea in conditii de
incluziune si participare. Atunci cand nevoile de scaune rulante ale persoanelor din
regiuni cu resurse limitate sunt satisfacute, beneficiile se vor reflecta nu doar asupra
persoanelor si familiilor lor, dar si asupra comunitatii si tarii respective.

Sumar

e Statele poarta principala responsabilitate pentru furnizarea scaunelor rulante, iar
aceasta responsabilitate se reflecta in politicile Natiunilor Unite.

e In dezvoltarea politicilor publice privind furnizarea scaunelor rulante trebuie
acordata atentie deosebitd urmatoarelor subiecte: design, productie si distributie,
furnizarea serviciilor, instruire gi finantare.

e Pasii principali care trebuie parcursi in planificarea si implementarea programelor
de furnizare a scaunelor rulante sunt:

- identificarea nevoilor

- planificarea la nivel national

- colaborarea intre grupurile interesate

- integrarea servicillor de scaune rulante in servicile existente de
sanatate sau recuperare

- adoptarea de standarde nationale

- emanciparea utilizatorilor.

e Conectarea furnizarii scaunelor rulante cu alte domenii ale societatii este foarte
importanta.

e Sistemele de infrastructura si transport trebuie sa fie accesibile tuturor.

e Scopul final al furnizarii scaunelor rulante este acela de a facilita incluziunea si
participarea.
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Anexa A

Resurse utile pentru instruire

Organizatii

Mobility India

Adresa: 1 & 1 “A” Cross, 2 Phase, JP Nagar, Bangalore — 560 078, India
Tel.: +91-80-2649 2222 / 26597337 / 26491386

Fax: +91-80-26494444

E-mail: e-mail@mobility-india.org

Web: www.mobility-india.org

Motivation Charitable Trust

Adresa: Brockley Academy, Brockley Lane, Backwell, Bristol BS48 4AQ, Marea
Britanie

Tel.: +44-1275-464019

E-mail: info@motivation.org.uk

Web: www.motivation.org.uk

Prosthetics and Orthotics School

Adresa: University Don Bosco, P.O. Box 1611, San Salvador, El Salvador
Tel.: +503-291-9593 / 292-4440

Fax: +503-291-9593, ext. 3050

E-mail: isrigtz@es.com.sv

Web: www.ortotec.com

Tanzanian Training Centre for Orthopaedic Technologists (TATCOT)
Adresa: PO Box 8690, Moshi, Republica Tanzania

Tel.: +255-27-2753986/7

E-mail: tatcot@kilinet.co.tz

Western Cape Rehabilitation Centre

Adresa: Private Bag X19, Mitchell’s Plain, 7789, Africa de Sud
Tel.: +27-21-370 2300

Fax: +27-21-370 2400

E-mail: info@wcrc.co.za

Web: www.wcrc.co.za

Whirlwind Wheelchair International

Adresa: San Francisco State University, 1600 Holloway Avenue, SCI 251, San
Francisco, CA

94132-4163, USA

Tel.: +1-415-338-6277

Fax: +1-415-338-1290

E-mail: info@whirlwindwheelchair.org

Web: www.whirlwindwheelchair.org
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Pentru informatii suplimentare
contactati:

World Health Organization

20, avenue Appia CH-1211 Geneva 27
Elvetia

Tel.: (+ 41 22) 791-2715

Fax: (+ 41 22) 791-4874
www.who.int

Pentru editia in limba romana

contactati:

Fundatia Motivation Romania

Str. Podisor nr. 1, sat Buda, com. Cornetu, jud. Ilfov
Romania

Tel.: (+4) 021 4480242

Fax: (+4) 021 4481107

www.motivation.ro
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