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Karrigia me rrota, éshté njé prej mjeteve ndihmése mé té pérdorura pér té pérmirésuar lévizshmériné
personale, e cila éshté njé prej parakushteve pér té gézuar té drejtat e njeriut, jetuar me dinjitet dhe
asistuar personat me aftési té kufizuara té béhen anétaré produktivé né komunitetet ku ata jetojné.
Pér shumé njeréz, njé karrige me rrota e pérshtatshme, e mirédizenjuar, mund té shérbejé si hap i paré
drejt pérfshirjes dhe pjesémarrjes né shoqéri.

Rregullat Standarte pér Baraziné e Mundésive pér Personat me Aftési té Kufizuara, Konventa pér té
Drejtat e Personave me Aftési té Kufizuara, Rezoluta e Asamblesé Botérore té Shéndetit WHA 58.23,
theksojné réndésiné e karriges me rrota dhe mjeteve té tjera ndihmése pér vendet né zhvillim, né té
cilat, vetém njé numér i kufizuar i atyre gé kané nevojé pér karrige me rrota, e kané até dhe né té cilat
entet prodhuese jané té kufizuara e pér rrjedhojé, karriget dhurohen, pa u shogéruar me shérbimet
e duhura.

Kur nevojat nuk plotésohen, personat me aftési té kufizuara mbeten té izoluar dhe nuk kané akses apo
té njéjtat mundési si anétarét e tjeré té komuniteteve té tyre. Ofrimi i karrigeve me rrota, né pérputhje
me nevojat e tyre, jo vetém pérmiréson lévizshmériné e tyre, por fillon njé proces drejt edukimit, pu-
nésimit dhe jetés sociale. Zhvillimi i politikave kombétare si edhe rritja e mundésive té trajnimit né
dizenjimin, prodhimin dhe ofrimin e karrigeve me rrota jané hapa, té cilat kané njé réndési té vecanté.

Duke u nisur nga realiteti né vendet né zhvillim, si edhe nga nevojat imediate té zhvillimit té funksion-
imit té ofrimit té€ karrigeve me rrota né vende me burime té kufizuara né boté, Organizata Botérore e
Shéndetésisé (OBSH), Agjensia e Shteteve té Bashkuara t& Amerikés pér Zhvillim Ndérkombétar (USAID),
Organizata Ndérkombétare pér Proteza dhe Orteza dhe Organizata Ndérkombétare e Njerézve me
Aftési té Kufizuara, né bashképunim me Qendrén pér Rehabilitim Ndérkombétar, Trustin e Bamirésisé
Motivation, Whirlwind Wheelchair International, kané hartuar kété dokument, me synimin té€ ndihmojné
vendet anétare té OBSH té krijojné dhe zhvillojné njé sistem kombétar té ofrimit té karrigeve me rrota,
duke zbatuar né kété ményré Nenin 4, 20 dhe 26 té Konventés pér té Drejtat e Personave me Aftési té
Kufizuara. Falenderime pér Fondin Patrick Leahy War Victims té Agjensisé pér Zhvillim Ndérkombétar
té Shteteve té Bashkuara té€ Amerikés pér mbéshtetjen né dizenjimin e késaj guide dhe ndihmén e
dhéné né zbatimin e saj.

Etiene Krug Lloyed Feinberg Dan Blocka Venus liagan
Organizata Botérore Agjensia e Shteteve té Organizata Ndérkombétare pér Organizata Ndérkombétare
Shéndetésisé Bashkuara té Amerikés Proteza dhe Orteza e Njerézve me Aftési

pér Zhvillim Ndérkombétar té Kufizuara






Guida synon té promovojé [évizshmériné personale dhe té pérmirésojé cilésiné e jetés sé pérdoruesve
té karriges me rrota, pérmes asistencés sé shteteve anétare né zhvillimin e njé sistemi té ofrimit té
karrigeve me rrota, né mbéshtetje té zbatimit té konventés Pér té Drejtat e Personave me Aftési té
Kufizuara (specifikisht nenet 4, 20 dhe 26) dhe Rezolutés Botérore té Shéndetésisé 58/23, Maj 2005.

Guida fokusohet né karriget me rrota manuale dhe né nevojat e pérdoruesve afatgjaté té karriges me
rrota. Rekomandimet jané té drejtura pér ata gé jané pérfshiré né shérbimet pér karrigen me rrota,
duke filluar gé nga dizenjimi dhe planifikimi, tek ofrimi dhe furnizimi, e deri tek mirémbaijtja.

Guida éshté e pérbéré nga pesé kapituj:
1. Hyrje

2. Dizenjimi dhe prodhimi

3. Shérbimi i shpérndarjes

4. Trajnimi

5. Politika dhe Planifikimi

1. Hyrje

Kapitulli i hyrjes tregon nevojén dhe pérfitimet nga té pasurit e njé karrigeje me rrota, tipet e karriges,
sistemet pér ofrimin e saj. Gjithashtu, né té pércaktohen kérkesat pér njé karrige té pérshtatshme dhe
i jepet lexuesit informacion pér partnerét dhe rolin e tyre.

Njé karrige me rrota duhet té jeté né pérputhje me nevojat individuale té pérdoruesit si edhe me
kushtet mjedisore, duke ofruar mbéshtetje posturale, siguri dhe jetégjatési. Karrigia me rrota, mund
té jeté e vlefshme, e arritshme, e mirémbajtshme dhe e géndrueshme né vendin e saj té pérdorimit.
Kjo nuk éshté gjithnjé e lehté, pasi pérdoruesit e karriges me rrota jané njé grupim divers, me kérkesa
dhe kondicione mjedisore dhe socioekonomike té ndryshme.

Kapitulli gjithashtu tregon se njé karrige me rrota éshté mé shumé se njé mjet ndihmés pér shumé
njeréz me aftési té kufizuara; ai Eshté mjeti pérmes sé cilit ato realizojné té drejtat e njeriut dhe arrijné
pérfshirje dhe pjesémarrje té barabarté. Njé karrige ofron lévizshméri, siguron kushte mé té mira té
shéndetit dhe cilésisé sé jetés, ndihmon personat me aftési té kufizuara té jetojné plotésisht dhe ak-
tivisht né komunitetet e tyre.

2. Dizenjimi dhe prodhimi

Kapitulli i dyté fokusohet né udhézime mbi dizenjimin dhe zgjedhjen e karriges me rrota, si ajo té
prodhohet dhe té ofrohet. Fokusi kétu éshté té rritet cilésia, fugia dhe zgjatshméria, géndrueshméria
né pérdorim, metodat efektive té prodhimit, jané kriteret kryesore té dizenjimit. Dizenjimi i njé karrigeje
me rrota, pércakton performancén e funksionimit né ¢éshtje si stabiliteti, manovrueshmeéria, efikasiteti
né shtytje dhe transferim, transporti dhe besueshméria.
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Guida adreson procesin e dizenjimit, duke pérfshiré nevojat pér testimin e produktit, provat né terren
dhe ato afatgjata né vazhdimési. Né to theksohet nevoja e pérfshirjes sé pérdoruesit né procesin e
dizenjimit, pasi ai éshté njohési mé i miré i nevojave fizike, mjedisore, sociale dhe kulturore. Udhézime
jepen edhe pér metodat korresponduese té vlerésimit pérsa i pérket performancés né funksionim,
elementéve ulés dhe mbéshtetés, fugisé dhe zgjatshmérisé.

Qeverité, inkurajohen té adaptojné standarte pér karrigen me rrota pér té siguruar njé nivel té arsye-
shém té cilésis€, pér shembull duke pérdorur seriné ISO 7176 té standarteve pér karrigen me rrota si
nivel standart.

3. Ofrimi i sherbimit

Né kété kapitull, pérshkruhen udhézime té strukturuara mbi sistemet gé ofrojné karrige me rrota dhe
pérmirésojné aksesin drejt saj. Nevoja pér té ofruar karrigen me rrota sé bashku me shérbimet e tjera
té nevojshme, ka rezultuar té jeté thelbésore. Njé planifikim dhe menaxhim i kujdesshém i shérbimeve
dhe njé strategji e mirémenduar pér ofrimin e karriges me rrota, instruksione mbi pérdorimin dhe
kujdesin, shihen si hapa té réndésishém, té cilét shérbejné pér té lehtésuar lidhjen mes pérdoruesit
dhe karriges me rrota.

Né kété kapitull, jepen edhe shembuj pozitivé né té gjitha hapat e shérbimit, duke filluar nga referimi,
vlerésimi e matja, financimi, porosia, pérgatitja e produktit, pérshtatja, trajnimi i pérdoruesit dhe
mirémbajtja. Kapitulli pérmban njé diskutim mbi rolet e atyre té pérfshiré né shérbimin e shpérndarjes
sé karrigeve me rrota, duke filluar nga prodhuesit apo klinicistét deri tek pjesa teknike dhe trajnimi i
personelit. Rekomandime jané dhéné pérsa i pérket monitorimit, marrjes s€ opinioneve nga pérdoruesit,
vlerésimit té analizés dhe informacionit té shérbimit té shpérndarjes sé karriges me rrota.

4. Trajnimi

Kapitulli i katért, fokusohet né kérkesat mbi trajnimin e atyre té pérfshiré né shérbimin e shpérndarjes
sé karrigeve me rrota, me synim pérmirésimin e aftésive té stafeve lokale té pérfshira. Né t&, ofrohen
strategji pér identifikimin e trajneréve, lidhjes me programet ekzistuese té trajnimeve, zhvillimin e
moduleve apo paketave té trajnimit, fugizimin e kapaciteteve né nivel lokal. Guida gjithashtu, ofron
kérkesat pér trajnim pér ata té pérfshiré né rrjetet e referimit, drejtuesit e shérbimit té karrigeve me
rrota, personelin klinik e teknik ne nivele bazike dhe mesatare.

5. Politikat dhe planifikimi

Kapitullii pesté, flet mbi rolin e politikés dhe politikébérsve né procesin e ofrimit té karrigeve me rrota,
me njé fokus special né efektivitetin e kostos dhe géndrueshmériné. Sygjerime béhen mbi rrugét e
mundshme té financimit si edhe lidhjes sé shérbimit té karriges me sektoré té tjeré. Rekomandohet njé
politiké kombétare pér ofrimin e karrigeve me rrota, sé bashku me mekanizmat monitorues e vlerésues,
pér té siguruar qé pérdoruesit té& marrin karrigen e duhur me parametrat minimalé té sigurisé, forcés
dhe kohézgjatjes, si edhe né pérputhje me kérkesat individuale. Njé politiké e tillé duhet té pérfshijé
vlerésimin e nevojave, planifikimin né nivel kombétar, bashképunimin mes ofruesve té shérbimit, in-
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tegrimin e shérbimit té karriges me rrota né shérbime té tjera rehabilituese, adaptimin e standarteve
kombétare, duke synuar fugizimin e pérdoruesve dhe familjeve té tyre si edhe lehtésimin e pjesémar-
rjes sé tyre né jetén e komunitetit.

Terminologjia

Pér géllimin e hartimit té késaj guide, termat e méposhtém jané pérdorur né kété dokument, té specifi-
kuara si mé poshté.

Karrige me rrota mjet qé ofron lévizshméri pérmes rrotave dhe ndenjéses pér njé person me véshtirési né té ecur apo né té lévizur
Vende me burime té njé zoné gjeografike me burime té kufizuara financiare, humane, infrastrukturore pérté ofruar karrige me rrota (njé situaté
kufizuara engjashme mevendet me té ardhura té uléta apo té mesme, por gé ndodh edhe né disa zona ku té ardhurat jané té larta)
Me rrota manuale karrige qé menaxhohet nga veté pérdoruesi apo shtyhet nga dikush tjetér

Merrotae njé karrige qé i pérgjigjet nevojave té pérdoruesit dhe kushteve mjedisore; ka pérmasa dhe mbéshtetése té pérshtatshme;
pérshtatshme dshté e sigurt dhe zgjat né kohé; gjendet né vend; mund té merret, mirémbahet, ofrohet shérbimi i duhur né vend me

njé ¢mim ekonomik e té pérballueshém

Pérdorues i karriges me  njé person, i cili ka véshtirési né té ecur apo né té lévizur dhe i cili pérdor karrige me rrota pér té siguruar
rrota lévizshmériné e tij

Lévizshméri personale  aftésia pér té lévizur né kohén dhe ményrén qé gjithsejcili zgjedh
Ofrim i karriges me rrota njé term pérmbledhés pér dizenjimin, prodhimin, ofrimin dhe shpérmdarjen e shérbimeve

Shérbimi pér karrigen  njé pjesé e procesit té ofrimit té karriges, e lidhur me ofrimin e karriges sé pérshtatshme pér pérdoruesin
me rrota







e me rrota manual
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Kjo pjesé e guidés:

o nénvizon géllimin dhe synimin e guidés
o prezanton lexuesit kryesoré

© pérshkruan strukturén e guidés
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Karriget me rrota ndryshojné jeté....

Déshmi nga njé pérdorues né Kolumbi

Franber, éshté njé djalé 8-té vjecar, i
cili jeton né Medelline, Kolumbi. Ai
nuk mund té ecé dhe zhvillimi i tij
normal éshté problematik.

Franber e kishte kaluar jetén e tij

i shtriré né krevat, ndérsa e éma,
bénte punét e shtépisé. Njé dité ai
mori njé karrige me rrota nga njé
organizaté lokale. Ai tani mund té
|évizé dhe mé e réndésishmija, ai
tani shkon né shkollé dhe e kalon
kohén me bashkémoshatarét e tij.




RRETH GUIDES

QéLlimi

Konventa pér té Drejtat e Personave me Aftési té Kufizuara dhe Protokollii saj Opsional (1), u adoptuan
nga Asambleja e Pérgjithshme e Kombeve té Bashkuara né 13 Dhjetor 2006, me géllim promovimin,
mbrojtjen, sigurimin e gézimin e ploté té té gjitha té drejtave dhe lirive themelore nga té gjithé personat
me aftési té kufizuara, dhe promovimin e respektit pér dinjitetin e tyre.

Artikujt 20 dhe 26 té Konventés, afirmojné qé shtetet palé (d.m.th. geverité apo autoritetet) duhet té
marrin masa efektive pér té siguruar Iévizshméri personale dhe rehabilitim, pérmes lehtésimit té aksesit
pér té pasur mjete ndihmése pér lévizje dhe teknologji asistive me kosto té pérballueshme, si edhe
nxitjen e entiteteve qé prodhojné mjete |évizése, pajisje dhe teknologji mbéshtetése.

Karriget me rrota jané mjetet mé té zakonshme ndihmése pér lévizje, té cilat pérmirésojné lévizshmériné
me dinjitet. Pérve¢ Konventés, guida éshté njé shprehje e angazhimit t€ OBSHsé né Asamblené e 58
Botérore té Shéndetit pér té ofruar mbéshtetje shteteve anétare né ngritjen e sistemeve pér prodhimin,
shpérndarjen, shérbimin e mjeteve mbéshtetése (2). OBSH, i jep prioritet ofrimit té mjeteve asistive té
njé cilésie té miré.

Qéllimet e késaj guide jané:

+ té promovojé Iévizshmériné personale pér té siguruar pavarésiné mé té madhe té mundshme
pér njerézit me aftési té kufizuara

+ té pérmirésojé cilésiné e jetés sé pérdoruesve né vendet me burime té kufizuara pérmes pér-
mirésimit té aksesit pér té pasur karrige me rrota; dhe

+ té asistojé shtetet anétare né zhvillimin e njé sistemi té ofrimit té karrigeve me rrota né
mbéshtetje té Artikujve 4, 20 e 26 té Konventés dhe Rezolutés sé Asamblesé sé Shéndetit
WHAS58.23 té 25 Majit 2005.

Synimi

Guida fokusohet né karriget manuale dhe pérdoruesit afatgjaté. Megjithaté, disa prej rekomandimeve
jané té njéjta edhe pér pajisje té tjera (si ato elektrike) apo edhe pér tipe té tjera pérdoruesish (ata té
pérkohshém). Né kété guidé, karrige do té thoté karrige e pérshtatshme manuale. Guida éshté dizenjuar
pér pérdorim né vendet me burime té kufizuara.

Ky dokument nuk éshté njé manual pérdorimi i karriges me rrota. Fokusi éshté té adresojé disa ¢éshtje
kryesore e jo té gjitha aspektet e ofrimit té karrigeve, kryesisht dizenjimin, prodhimin, shérbimet dhe
trajnimet pér personelin pérkatés. Rekomandimet nuk synojné té jené tejet té detajuara dhe pérshk-
ruese. Kérkohet fleksibilitet, né pérputhje me kontekstet e ndryshme, ku ai do té aplikohet e zbatohet.
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Lexuesit Kryesoré

Lexuesit e targetuar pérfshijné:

Institucionet politikébérése geveritare dhe ato jo geveritare

Planifikuesit, menaxherét, ofruesit e pérdoruesit e shérbimit té karriges me rrota
Dizenjuesit, testuesit, donatorét, blerésit dhe adaptuesit e karrigeve me rrota
Planifikuesit dhe menaxherét e prodhimit

Hartuesit e materialeve komunikuese dhe atyre té€ avokatisé

Organizatat e njerézve me aftési té kufizuara

Grupe pérdoruesish; dhe

Pérdoruesit individualé dhe familjarét e tyre

Struktura

Guida pérmban pesé kapituj.

1.

Hyrja jep njé panoramé té pérgjithshme té nevojave pér karrige, pérdoruesit e karrigeve, tipet
e karrigeve, ofrimin e karrigeve dhe partnerét.

. Dizenjimi dhe prodhimi ofron rekomandime mbi si té dizenjohet, vlerésohet dhe zgjidhet njé

karrige me rrota.

. Shpérndarja e shérbimeve sygjeron detyrat dhe strukturén e sistemit pér ofrimin e shérbimit té

karriges me rrota.
Trajnimi ofron asistencé né dizenjimin, zhvillimin dhe zbatimin e mundésive pér trajnim té
personelit té pérfshiré né ofrimin e shérbimeve.

. Politikat dhe planifikimi ofron informacion, i cili mund té udhéheqgé vendimmarrjen pér ofrimin

e karrigeve me rrota.

Procesi i zhvillimit

Pas konsultimeve me njé rrjet té gjeré partnerésh, OBSH formoi njé grup pune pér té hartuar guidén,
pérmes pérfshirjes sé Johan Borg si konsulent dhe koordinator té grupit. Fushat kryesore té punés u
ndané mes grupeve té interesuara dhe partneréve té tyre nga vendet né zhvillim. Whirlwide Wheelchair
International mori pérgjegjésiné pér seksionin "Dizenjimi dhe prodhimi”, Qendra Ndérkombétare e
Rehabilitimit pér kapitullin e "Shpérndarja e shérbimit” dhe Motivation Charitable Trust pér kapitullin
“Trajnimi”.

Mé shumé se 25 eksperté té karrigeve me rrota morén pjesé né hartimin e guidés. Njé draft i ploté i té
gjithé kapitujve u diskutua né njé takim tre ditor né zyrat kryesore té€ OBSH né Gjenevé né 28-30 Gusht
2006. Njé rishikim i métejshém u krye gjaté Konferencés sé ISPO Konsensus pér Karriget me Rrota né
Vendet né Zhvillim dhe njé draft i treté u paraqit pér diskutim né Konferencén e Bangalore né 6-11
Néntor 2006 (3).



RRETH GUIDES

Pas Konferencés sé Konsensusit té ISPO, guidat u ripané mé tej pér té reflektuar té gjitha ndryshimet e
diskutimet, pér té cilat u ra dakort né konferencé. Mé pas, ato u vlerésuan pérséringa 21 eksperté té kar-
rigeve me rrota, mendimet e té ciléve ndihmuan né finalizimin e dokumentit. OBSH mblodhi gjithashtu
Deklaratat pér shprehje Interesi nga té gjithé ekspertét e pérfshiré né realizimin e kétij dokumenti dhe
asnjé prej tyre nuk deklaroi té kishte ndonjé konflikt interesi pér ¢céshtjen.

Guida u aprovua nga Komiteti i Rishikimit té Guidave té OBSH né 16 Prill 2008, duke arritur kérkesat
minimale té raportimit pér periudhén. Eshté parashikuar qé rekomandimet e saj do té jené té vlefshme
deriné 2013. Departamentii Parandalimit t€ Dhunés, Démtimit dhe Aftésisé sé Kufizuar né OBSH, éshté
pérgjegjés pér rishikimin e tyre né kété periudhé.

Referenca

1. Convention on the Rights of Persons with Disabilities. New York, United Nations (http://www.un.org/disabilities/default.asp?id=259,
accessed 6 March 2008).

2. Resolution WHA58.23. Disability, including prevention, management and rehabilitation. Geneva,World Health Organization,2005
(http://www.who.int/disabilities/publications/resolution/en/index.html, accessed 6 March 2008).

3. SheldonS, Jacobs NA, eds. Report of a Consensus Conference on Wheelchairs for Developing Countries, Bangalore, India,6—11 November
2006. Copenhagen, International Society for Prosthetics and Orthotics, 2007 (http://homepage.mac.com/eaglesmoon/Wheelchair(C/
WheelchairReport_Jan08.pdf, accessed 8 March 2008).
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shmériné personal
Ermirésojé cilésiné e jetés ...

Hyrja e udhézuesit;

e}

pércakton karrigen me rrota té pérshtatshme;

prezanton pérdoruesit;

thekson nevojén dhe té drejtén pér té pasur njé
karrige me rrota;

pérshkruan pérfitimet nga karrigia;

pérshkruan tipet kryesore té karriges dhe siste-
met kryesore té ofrimit té tyre; dhe

pérshkruan partnerét e ndryshém dhe rolin e
tyre né ofrimin e karrigeve me rrota.
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Karrige me rrota pér té pérmirésuar cilésiné e jetés...

Déshmi nga pérdorues né Afganistan

Zahida jeton né
Afganistan, né njé tendé
té ngritur né kopshtin e
véllait té saj. Ajo u bé
paraplegjike né vitin
2001. Ajo ka dy fémijé.
Ajo u referua né njé repart
fizioterapie né Jalalabad.
Fizioterapisti bashképunoi
me teknikét e njé
punishteje qé ushtron
aktivitetin né até vend dhe
i ofroi Zahidés njé karrige
me tre rrota.

Pa karrigen, Zahida mund
té kontribuonte shumé
pak né shtépi pa ndihmén
e té shoqit apo fémijéve.
Ajo rrinte vetém shtriré

né shtrat. Karrigia me
rrota e ndihmoi até té
kujdeset pér fémijét e saj né kapanonin e ngushté e té pjerrét ku ajo jetonte. Zahida thote,
“Karrigia ime- éshté njélloj si kémbét pér mua- Uné nuk mund té shkoj gjékund pa té! Me karrigen
me rrota, uné mund té gatuaj, béj bukén, vizitoj fginjét. Kur shkuam né njé dasém né fshat, uné e
mora até me vete. Vajza dhe djali mé ndihmuan té kaloj vendet ku kishte shkallé.«
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1.1 Karriget me rrota te pershtatshme

Udhézuesit fokusohen né karrigen me rrota manuale té pérshtatshme. Karrige manuale jané ato gé
pérdoren direkt nga pérdoruesi, apo shtyhen nga njé person tjetér. Njé karrige me rrota éshté e pér-
shtatshme kur (1):

i pérgjigjet nevojave té pérdoruesit dhe kushteve té mjedisit;

éshté e sigurt dhe éshté e géndrueshme pér njé kohé té gjaté;

ka pérmasa té pérshtatshme dhe mbéshtetése té€ duhur pér shpinén;

éshté e vlefshme né vend: dhe

mund té pérftohet, mirémbahet dhe merren shérbimet e duhura té géndrueshme né vend me
njé kosto té pérballueshme.

Né kété udhézues termi "karrige me rrota’nénkupton “karrige me rrota manuale té pérshtatshme.«

1.2 Pérdoruesit e karriges me rrota

Né udhézues termi “pérdorues” i referohet personave té cilét pérdorin karrige me rrota apo mund té
pérfitojné nga pérdorimii saj, pér shkak se aftésia e tyre |évizése éshté e kufizuar. Pérdoruesit pérfshijné;

fémijé, té rritur dhe té moshuar;

burra e gra, djem e vajza;

individé me démtime neuromuskulare, stile té jetuari, role jetésore dhe statuse
socioekonomike té ndryshme; dhe

individé gé jetojné né mjedise té ndryshme, pérfshiré rurale, gjysém urbane dhe urbane.

Pérdoruesit pérfagésojné njé gamé té gjéré té nevojave pér [évizshméri, por ato kané té pérbashkét
nevojén pér té patur njé karrige me rrota pér té rritur Iévizshmériné dhe siguruar dinjitetin e tyre.

1.3 Nevoja pér karrige me rrota

Rreth 10% e popullsisé globale, d.m.th. rreth 650 milion njeréz, jané me aftési té kufizuara (2). Studimet
tregojné se 10% e tyre kané nevojé pér karrige me rrota. Késhtu, 1% e popullsis€, apo 10% e popullsisé
me aftési té kufizuara, ka nevojé pér karrige me rrota. Jané 65 milion njeréz né mbaré botén né nevojé
pér karrige me rrota (1).

1.4 E drejta per karrige me rrota

Shtetet Palé té Konventés pér té Drejtat e Personave me Aftési té Kufizuara kané detyrimin "té marrin
masa efektive pér té siguruar Iévizshmériné personale me mundésité mé té médha té mundshme drejt
pavarésisé pér personat me aftési té kufizuara”. Ky éshté njé angazhim pér té ofruar mjete ndihmése
pér |évizje si karriget me rrota, té cilat mundésojné lévizshmériné personale. Né vitin 1993, rregullat
Standarte pér Baraziné e Mundésive pér Personat me Aftési té Kufizuara (3), shprehén té njéjtin an-
gazhim, kérkesé gé vendet té siguronin zhvillimin, prodhimin, shpérndarjen dhe shérbimin e mjeteve
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ndihmése pér personat me aftési té kufizuara, me synim qé té rritej pavarésia e tyre dhe té realizoheshin
té drejtat e njeriut.

Kéto dy deklarata té réndésishme, pérbéjné bazén e té drejtés pér karrige me rrota, pasi universalisht
njihet gé njé karrige me rrota e pérshtatshme éshté parakusht pér gézimin e mundésive dhe té dre-
jtave té barabarta si edhe sigurimin e pérfshirjes e pjesémarrjes. Lévizshméria personale éshté kérkesé
themelore pér té€ marré pjesé né shumé fusha té jetés sociale dhe karriget me rrota jané pér shumé
njeréz mjeti mé i pérshtatshém pér garantimin e lIévizshmérisé personale.

Pavarésia né lévizje bén té€ mundur g€ njerézit té studiojné, té punojné, marrin pjesé né jetén kulturore
dhe té kené akses né kujdesin shéndetésor. Pa karrigen me rrota, njerézit mund té mbeten té mbyllur
brenda shtépive té tyre dhe té mos jené té afté té jetojné jetén plotésisht apo té marrin pjesé. T€ gjithé
e dimé se eliminimi i varférisé né boté, éshté i pamundur nése nuk merren né konsideraté nevojat e
personave me aftési té kufizuara. Pa karrigen me rrota, kéto individé, nuk jané té afté té marrin pjesé né
inisiativa, programe e strategji té targetuara pér njerézit e varfér, ashtu dhe si¢ theksohet né Objektivat
e Mijévjecarit (4), Strategjité e Reduktimit té Varférisé (5) dhe inisiativat e tjera kombétare té zhvillimit.

Eshté njé rreth vicioz: duke mos pasur mjetet e Iévizshmérisé personale, personat me aftési té kufizuara
nuk mund té dalin nga hendeku i varférisé. Pér rrjedhojé, mund té krijohen komplikacione dytésore
dhe ato mund té béhen mé té varfér e aftésia e tyre e kufizuar té thellohet. Nése ata jané fémijé€, nuk
do té kené mundési té ndjekin shkollén, dhe pa njé edukim té miré, do ta kéné véshtiré té punésohen
kur té rriten, duke u zhytur késhtu thellé e mé thellé né varféri.

Nga ana tjetér, aksesi pér té pasur njé karrige me rrota té pérshtatshme, i lejon personat me aftési té
kufizuara té punojné dhe té marrin pjesé né inisiativa zhvilluese, té cilat do té reduktonin varfériné e
tyre (shih figurén 1.1.). Né ményré té ngjashme, njé karrige e ndihmon fémijén me aftési té kufizuara
té shkojé né shkollg, té edukohet e té punésohet (shih figurén 1.2).

Fig.1.1. Pérdoruesi né puné Fig.1.2. Pérdoruesi né shkollé

I'"
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E drejta pér karrige me rrota, duhet té jeté njé komponent thelbésor né té gjitha dokumentat ndérkombétaré,
me qéllim sigurimin e té drejtave té personave me aftési té kufizuara né kuadér té té drejtave té njeriut.



HYRJE

1.5 Perfitimet nga karriget me rrota

Ofrimi i karrigeve me rrota nuk ka té béjé vetém me dhénien e karriges, e cila éshté thjesht njé produkt
(6). Mé tepér ai éshté i lidhur me aftésimin e personave me aftési té kufizuara pér lévizje, shéndet té miré
dhe pjesémarrje né jetén e komunitetit. Karrigia me rrota éshté katalizator drejt rritjes sé pavarésisé
dhe integrimit social, por jo vetém kaq (6-8) (shih figurén 1.3.).

Fig.1.3. Pjesémarrja né jetén e komunitetit

&
x

Pérfitimet nga pérdorimi i karriges sé pérshtatshme me rrota, listohen mé poshté.

Shéndeti dhe cilésia e jetés

Pérvec ofrimit té Iévizshmérisé, karrigia me rrota e pérshtatshme, sjell pérfitime né shéndetin dhe
cilésiné e jetés sé pérdoruesit. E kombinuar edhe me trajnimin e duhur té pérdoruesit, njé karrige
e pérshtatshme mund té reduktojé problemet e zakonshme si plagét, deformimet apo kontrakti-
met, apo gjendje té tjera sekondare. Njé karrige me rrota me jastékun e duhur, shpesh parandalon
vdekjen e individéve me démtime té shtyllés kurrizore apo démtime té njéjta, duke u béré késhtu
njé mjet qé shpéton jeté njerézish.

Njé karrige funksionale, e rehatshme, me eficensé shtytése, mund té rrisé nivelin e aktivitetit. Pavaré-
sia né lévizje dhe rritja e funksioneve fizike, mund té zvogélojné varésiné nga té tjerét. Pérfitime té
tjera, si pérmirésimi i frymémarrjes dhe tretjes, rritja e kontrollit té kraharorit, kokés dhe pjesés sé
sipérme té trupit dhe stabiliteri né pérgjithési, mund té arrihet pérmes sigurimit té€ mbéshtetjes sé
duhur. Mirémbaijtja e shéndetit, éshté njé faktor i réndésishém né matjen e cilésisé sé jetés. Té gjithé
kéto faktoré, té kombinuar, shérbejné pér té rritur aksesin dhe mundésité pér edukim, punésim dhe
pjesémarrje brenda familjes dhe komunitetit.
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Ekonomia

Njé karrige me rrota shpesh tregon mbi diferencén mes njé pérfituesi pasiv dhe njé kontribuesi aktiv.
Pérfitimet ekonomike realizohen kur pérdoruesit jané té afté té kené akses né mundési té barabarta
né arsimim e punésim. Duke pasur njé karrige me rrota, njé pérdorues mund té sigurojé veté jetesén
e tij dhe mund té kontribuojé né rritjen e té ardhurave té familjes dhe vendit. E kundérta, pa karrigen
me rrota, individi éshté i izoluar dhe barré pér familjen e vendin. Njé karrige me rrota qé nuk éshté e
géndrueshme, éshté mé e shtrenjté, pasi kérkon riparime té shpeshta, shkakton mungesa né puné dhe
duhet zévendésuar shpejt. Karriget me rrota jané me kosto mé efektive nése ato jetojné mé gjaté (10).
Kosto éshté gjithashtu mé efektive nése pérdoruesit pérfshihen né pérzgjedhjen e mjetit té tyre dhe
merren né konsideraté nevojat afatgjata (11).

Pér shogériné, pérfitimet financiare té shogéruara me ofrimin e karrigeve me rrota, sjellin ulje té kostove
té shérbimeve shéndetésore, si p.sh. ato té trajtimit té plagéve dhe té deformimeve. Sipas njé studimi
té kryer né vendet né zhvillim né vitin 1997, 75% e atyre me démtime té shtyllés kurrizore té pranuar
né spitale, vdisnin 18-24 muaj pas shfagjes sé komplikimeve sekondare té shfaqura nga plagét. Po né
té njéjtat vende, incidenca e plagéve u zvogélua 71% dhe infeksionet e pérséritura urinare rané 61%
brenda dy vitesh, si rezultat i trajnimit pér ofrimin e kujdesit shendetésor dhe ofrimit té pajisjeve té
pérshtatshme, pérfshiré edhe karriget me jastéké.

1.6 Sfidat per péerdoruesit

Pérdoruesit ndeshen me njé séré sfidash, té cilat duhet té& merren né konsidraté kur hartohen qgasjet
pér ofrimin e karrigeve me rrota.

Barrierat financiare

80% e njerézve me aftési te kufizuara né boté jetojné né vende me té ardhura té pakta. Shumica e tyre
jané té varfér dhe nuk kané akses né shérbimet bazé, pérfshiré lehtésirat rehabilituese(13). Organizata
Ndérkombétare e Punés (ILO) raporton gé niveli i papunésisé tek personat me aftési té kufizuar arrin
né 80% apo mé shumé se kaq né vendet né zhvillim (14). Fondet e geverive pér ofrimin e karrigeve
me rrota nuk jané shpesh té vlefshme, duke béré qé shumica e pérdoruesve té mos kené mundési té
paguajné veté pér karrigen me rrota.

Barrierat fizike

Pér shkak se shumica e pérdorueséve jané té varfér, ato jetojné né shtépi té vogla apo barraka né njé
mjedis té papérshtatur. Ato gjithashtu, jetojné né vende ku rrugét nuk jané té miréndértuara, mungojné
trotuaret, dhe klima dhe mjedisi fizik jané shpesh ekstreme. Né shumé kontekste, ndértesat publike
dhe private, éshté e véshtiré té jené ta aksesueshme pér karrigen me rrota.

Barrierat publike nxisin kérkesa shtesé pér fuginé dhe jetégjatésiné e karriges me rrota. Ato gjithashtu
kérkojné qé pérdoruesit te kéné njé nivel té larté aftesish nése ato duan té jené té pavarur.
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Aksesi ne sherbimet rehabilituese

Né shumé vende né zhvillim, vetém 3% e njerézve me aftési té kufizuara qé kerkojné shérbime rehabil-
ituese mund té kené akses né to(15). Sipas njé raporti té Raporterit Special té Kombeve té Bashkuara(16)
62 vende nuk kané shérbime kombétare rehabilituese pér personat me aftési té kufizuara. Kjo do té
thoté gé shumé pérdorues té karrigeve me rrota jané né risk nga komplikacionet sekondare dhe vdekja
e parakohshme, té cilat mund té paradalohen me shérbimet e duhura rehabilituese. Né shumé vende,
shérbimii shpérndarjes sé karriges me rrota nuk éshté i pérfshiré né planet kombétare té rehabilitimit.

Edukimi dhe informimi

Shumé pérdorues kané véshtirési té kené akses né informacionin e duhur, si p.sh. ai pér gjéndjet shén-
detésore, parandalimi i komplikacioneve sekondare, shérbimet e vlefshme rehabilituese dhe tipet e
karrigeve me rrota. Pér shumé persona, shérbimi i karriges me rrota mund té jeté porta hyrése tek té
gjitha format e shérbimit té rehabilitimit. Kjo tregon mbi réndésiné e edukimit té pérdoruesve.

Zgjedhja

Pérdoruesve, rrallé u jepet mundésia té zgjedhin karrigen mé té pérshtatshme pér ta. Shpesh éshté vetém
njé tip karrigeje i vlefshém (dhe shpesh vetém né njé apo dy pérmasa), e cila mund té mos pérshtatet
me nevojat fizike té pérdoruesit, me stilin e tij té jetesés dhe me mjedisin e punés apo shtépisé sé tij.
Sipas Konventés pér té Drejtat e Personave me Aftési té Kufizuara, “Shtetet palé duhet té marrin masa
efektive pér té siguruar lévizjen personale me pavarésiné mé té mundshme té ploté té personave me
aftési té kufizuara, duke lehtésuar lévizjen personale té tyre, sipas ményrés dhe né kohén e zgjedhjes
sé tyre, me njé kosto té pérballueshme”(17).

1.7 Ofrimi i karriges me rrota
Ofrimi i karriges me rrota zakonisht pérfshin dizenjimin, prodhimin, furnizimin dhe shpérndarjen.

Fig.1.4. Ofrimi i karriges me rrota

DIZENJIMI
PRODHIMI

FURNIZIMI

SHPERNDARJA
E SHERBIMIT
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Ofrimi i karriges me rrota mund té pérmirésojé cilésiné e jetés sé pérdoruesit néqoftése té gjitha hallkat
e procesit do té funksionojné miré. Pérdoruesit duhet té kené akses né:

+ karrige me rrota me njé dizenjo té pérshtatshme;

+ karrige me rrota té prodhuara sipas standarteve pérkatése;

+ furnizim té vazhdueshém me karrige me rrota dhe pjesé kémbimi pér to;

« shérbim, i cili asiston pérdoruesin né pérzgjedhjen dhe pérshtatjen sa mé té miré me karrigen
me rrota, ofron trajnim né pérdorimin dhe mirémbajtjen e saj, siguron vazhdimési dhe shér-
bime riparimi.

Pesonelii pérfshiré né secilén fushé té ofrimit té karrigeve me rrota, duhet té keté aftésité dhe njohurité
e nevojshme. Kjo do té thoté gé trajnimi éshté i réndésishém pér ata, té€ pérfshiré né procesin e ofrimit
té karrigeve me rrota.

Dizenjimi, prodhimi dhe furnizimi
Dizenjimi i karrigeve me rrrota varet nga njé numér faktorésh:

+ nevojat fizike té pérdoruesit;
« ményra dhe kushtet e mjedisit, né té cilin karrigia me rrota do té pérdoret;
« materialet dhe teknologjia e vlefshme, me té cilat karrigia prodhohet dhe pérdoret.

Karriget me rrota mund té prodhohen brenda ose jashté vendit. Ato té prodhuara jashté vendit, jané
shpesh prodhim masiv dhe mund té importohen si té reja ose té perdorura. Karriget me rrota mund
té shperndahen tek ofruesit e shérbimeve nga prodhuesit, agjentét apo shpérndarésit, organizatat e
specializuara né furnizimin me karrige me rrota.

Informacion mbi dizenjimin, prodhimin dhe furnizimin ofrohet né kapitullin dy.

Shpérndarja e shérbimeve

Ofrimi i karrigeve me rrota té pérshtatshme éshté shumé i réndésishém né garantimin e suksesit
té rehabilitimit té njerézve qé kané nevojé pér njé karrige me rrota pér té siguruar Iévizshmériné.
Megjithaté, historikisht, shpérndarja e shérbimeve té karrigeve me rrota nuk ka géné njé pjesé
integrale e shérbimeve rehabilituese. Kjo, si rezultat i shumé faktoréve pérfshiré ndérgjégjésimin e
ulét, burimet e pamjaftueshme, mungesé té produkteve té pérshtatshme, mungesé e trajnimit pér
personelin shéndetésor dhe rehabilitues né shérbimin e shpérndarjes té karrigeve me rrota.

Né mjaft vende, pérdoruesit varen nga bamirésité ose dhurime nga jashté. Karriget e dhuruara jané
shpesh té papérshtatshme dhe té njé cilésie té dobét, duke shtuar probleme né té€ ardhmen pér
pérdoruesin dhe pér vendin. Pérdoruesit nuk jané né até pozité gé té mund té kérkojné cilési té miré
prej bamirésive. Njé studim né Indi tregoi se 60% e pérdorueséve té karrigeve me rrota té cilét kishin
marré karrige nga donacionet, ndaluan pérdorimin e tyre pér shkak té mungesés sé komfortit dhe
géndrueshmérisé té dizenjimit té tyre pér mjedisin ku karriget pérdoreshin (18).

Pérfundimi éshté se shumé njeréz qé kerkojné njé karrige me rrota, nuk kané mundési ta kené, ndérsa
shumé té tjeré e marrin até pa vlerésimin, matjen, pérshtatjen dhe ndryshimet e vazhdueshme.
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Shumé pérdorues, madje edhe persona me démtime té shtyllés kurrizore, shpesh marrin karrige pa
jasték apo pa instruksionet bazé, té cilat mund té cojné né hapjen e plagéve apo dhe né vdekje té
parakohéshme.

Megjithaté, ka njé ndérgjegjésim né rritje pér réndésiné e vlerésimit individual, pérshtatjes dhe
trajnimit né pérdorimin e karriges me rrota. Né shumé vende me burime te kufizuara, shérbimet
pér karrigen me rrota jané ngritur mbi bazé té modeleve té ndryshme té ofrimit té shérbimit. Kéto
modele pérfshijné:

Trajnimi

Né vendet me mundési té kufizuara, shumé pak individé jané té trajnuar t€ menaxhojné ofrimin e
karrigeve me rrota apo pajisjeve té tjera ndihmése. Mungesa e personelit té trajnuar né asistimin
e pérzgjedhjes dhe mirémbajtjes sé karrigeve me rrota, mund té pérbéjé njé prej barrierave né
pjesémarrje (19).

Kurset ekzistuese pér profesionisté té shéndetit dhe rehabilitimit, pérmbajné shumé pak informacion
mbi shérbimin e karrigeve me rrota dhe ¢éshtje té lidhura me té. Né raste té€ tjera, personeli né nivel
vendi mund té keté marré trajnimin e duhur, por ky trajnim éshté i kufizuar vetém né produktet e
vlefshme né vend si edhe né eksperiencén apo aftésité individuale té trajnerit. Nése trajnimi nuk
regjistrohet apo nuk replikohet, atéheré nivelii aftésive nuk mund té jeté i matshém. Eshté e véshtiré
pér personelin lokal té vazhdojé praktikimin e aftésive té marra prej njé tipi trajnimi informal, pas
momentit kur trajnerét dhe pérdoruesit largohen nga shérbimi.

1.8 Llojet e karrigeve me rrota

Asnjé model apo pérmasé e karrigeve me rrota, nuk mund té pérmbushé nevojat e té gjithé pérdoruesve,
dhe ndryshimi ndérmjet pérdoruesve krijon nevojén pér lloje té ndryshme karrigesh me rrota. Ata té
cilét pérzgjedhin karriget me rrota, duke u konsultuar me pérdoruesin, duhet té kuptojné nevojat fizike
té pérdoruesit té caktuar dhe si ai/ajo synon ta pérdoré karrigen me rrota, gjithashtu té jené né dijeni
té arsyeve pér dizenjimin e karrigeve té ndryshme me rrota.

Nevojat fizike té pérdoruesve

Aftésia pér té pérshtatur apo rregulluar njé karrige me rrota né ményré gé té pérkojé me nevojat fizike
té pérdoruesit, ndryshon né varési té llojit té€ karriges me rrota. Shpesh karriget me rrota jané té njé
shkalle té kufizuar pérmasash dhe lejojné shumé pak ndérhyrje apo pérshtatje.

Karriget me rrota té dizenjuara pér pédorues té pérkohshém (p.sh. per t'u pérdorur né spitale pér té
lévizur pacientét nga njé repart né tjetrin) nuk jané dizenjuar qé t'i ofrojné pérdoruesit pérshtatje,
mbéshtetje trupore apo lehtésim presioni. Karriget me rrota ortopedike ose "té spitalit” jané njé
shembull i kétij lloji (Fig.1.5).
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Fig. 1.5 Karrige me rrota e dizenjuar pér njé Fig. 1.6 Karrige me rrota e dizenjuar pér Fig. 1.7 Karrige me rrota e dizenjuar pér njé
pérdorues té pérkohshém njé pérdorues afatgjaté pérdorues, i cilika nevojié pér mbéshtetje trupore

Pér pérdoruesit afatgjaté, njé karrige me rrota duhet t'u pérshtatet, té ofrojé mbéshtetje trupore té
miré dhe lehtésim presioni (Fig.1.6). Njé gamé gjerésish dhe thellésish té€ ndenjéses, dhe mundésia pér
té pérshtatur té paktén lartésiné e mbéshtetéses sé kémbéve dhe té kurrizit jané té réndésishme pér
té siguruar gé karrigia me rrota té pérshtatet me saktési. Disa pershtatje dhe opsione té zakonshme
pérfshijné llojet e jastékéve, mbéshtetjet trupore dhe pozicionin e duhur té rrotés.

Karriget me rrota maksimalisht té pérshtatura apo té modifikuara né ményré individuale jané dizenjuar
pér pérdorues afatgjaté me nevoja speciale né mbéshtetje (Fig. 1.7). Té tilla karrige me rrota, shpesh
kané komponenté té tjeré qé shtohen pér té ndihmuar né mbéshtetjen e pérdoruesit.

Si pérdoret karrigia me rrota

Dizenjimet e karrigeve me rrota variojne pér ti mundésuar pérdorueséve t'i pérdorin né ményré té
sigurté dhe efektive né mjedisin ku ata jetojné dhe punojné.

Njé karrige me rrota qé pérdoret kryesisht né njé mjedis té jashtém té ashpér, duhet té jeté e forté,
mé e géndrueshme dhe mé e lehté pér ta véné né lévizje né sipérfage té ashpér. Fig.1.8, illustron njé
shembull té njé karrigeje me tre rrota, e cila do té ishte mjaft miré e pérshtatshme pér pérdorim né njé
mjedis té jashtém. Duke e krahasuar, njé karrige me rrota, qé pérdoret né njé mjedis té brendshém mbi
sipérfage té Iémuara, duhet té jeté lehtésisht e manovrueshme népér hapésira té ngushta.
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Fig. 1.8. Karrige me rrota e pérshtatshme pér pérdorim té jashtém Fig. 1.9. Karrige me rrota e pérshtatshme pér perdorim té bredshém
dhe té jashtém

Shumé pérdorues jetojné dhe punojné né mjedise té ndryshme, dhe né kété kuadér njé kompromis
éshté shpesh i nevojshém. Fig. 1.9, tregon njé karrige me rrota té forté, me njé bazament rrotash té
para relativisht té€ shkurtér, por rrota té pasme té médha. Kjo karrige mund té pérdoret edhe brenda
edhe jashté.

Pérdoruesit duhet té jené té afté té hipin dhe zbresin nga karrigia me lehtési, ta lIévizin até né ményré
efikase dhe ta riparojné até. Pérdoruesit mund té kené nevojé ta transportojné karrigen e tyre, p.sh
né njé autobus ose makiné (Fig 1.10). Dizenjimet e ndryshme té karrigeve me rrota i lejojné ato
té béhen mé kompakte né ményra té€ ndryshme. Disa jané té palosshme (Fig. 1.10), ndérsa té tjera
kané rrota té lirshme, té cilat higen me lehtési (Fig. 1.11. dhe Fig. 1.12.) dhe mbéshtésja e kurrizit
paloset mbrapa.

Fig. 1.10. Karrige me rrota qé paloset Fig.1.11. Karrige me rrota lehtésisht té heqshme Fig. 1.12. Rrota té lévizshme

Kéto nevoja dhe karakteristikat e dizenjimit perkatés té karrigeve me rrota diskutohen né kapitullin 2.
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Materialet dhe teknologjia e disponueshme

Karriget me rrota ndryshojné, né varési té materialeve dhe teknologjisé sé disponueshme pér prodhimin
dhe riparimin, p.sh, dizenjuesit e karrigeve me rrota duhet té marrin parasysh fuginé dhe llojshmériné
e materialeve né dispozicion pér té shmangur démtimin e parakohshém. Né rast démtimi, karrigia me
rrota duhet té jeté lehtésisht e riparueshme (20). Shikoni kapitullin 2 pér mé shumé informacione mbi
kété temé.

1.9 Palet e interesuara dhe rolet e tyre

1.9.1 Planifikuesit dhe zbatuesit e politikave

Planifikuesit dhe zbatuesit e politikave jané té pérfshiré drejtpérdrejt né planifikimin, nisjen dhe
vazhdimin e mbéshtetjes financiare, késhilluese dhe legjislative né ofrimin e karrigeve me rrota. Roli i
planifikueséve té strategjive pérfshin:

o Politikat e ofrimit té karrigeve me rrota zhvillohen né konsultim me palét e tjera té interesuara,
duke synuar marrjen e masave efektive né ményré qé té sigurohet lévizshméria individuale e
personave me aftési té kufizuara. Kjo pérfshin:

+ lehtésimin e Iévizshmérisé personale sipas ményrés dhe kohés sé zgjedhjes sé tyre dhe me
njé ¢mim té pérballueshém;

« akses né karrige me rrota, duke i béré té disponueshme me njé ¢min té pérballueshém;

« sigurimin e trajnimit pér personat me aftési té kufizuara dhe personelin e rehabilitimit, pér
tu ofruar atyre njohuri me géllim aftésimin e tyre pér té lévizur; dhe

« inkurajimin e entiteteve, té cilét prodhojné karrige me rrota dhe mjete té tjera ndihmése
pér lévizje brenda vendit.

o Standartet pér produktet e karrigeve me rrota, ofrimi i shérbimeve dhe trajnimi miratohen,
promovohen dhe zbatohen.

o Merren masa pér t'u siguruar qé prodhimi i karrigeve me rrota éshté i barabarté dhe i arrit-
shém pér té gjithé, pérfshiré graté dhe fémijét, té varférit dhe ata né zona té largéta.

o Shérbimet e karrigeve me rrota zhvillohen si njé pjesé integrale e strukturave té kujdesit shén-
detésor dhe né koordinim me shérbime té tjera, si rehabilitimi, protezat dhe ortezat, shérbimet
me bazé komunitare.

o Politika financiare té géndrueshme té ofrimit té karrigeve me rrota jané zhvilluar.

o Grupet e pérdoruesve té karrigeve me rrota dhe organizatat e personave me aftési té kufizuara
jané pérfshiré né cdo etapé, nga planifikimi né zbatim.

Sipas Rregullave Standarte té Kombeve té Bashkuara dhe sipas Konventés, éshté pérgjegjésia parésore
e shteteve té prodhojné karrige me rrota té disponueshme me njé ¢mim té pérballueshém. Sigurimi
pér disponueshmériné e shérbimeve té karrigeve me rrota né njé vend nuk do té thoté detyrimisht
ofrimi direkt i shérbimeve nga geveria. Megjithaté, geveria mund té punojé me organizatat jogeveritare
kombétare dhe ndérkombétare, agjencité e zhvillimit, grupet e pérdoruesve dhe sektorin privat pér té
zhvilluar politika kombétare dhe njé sistem efektiv pér sigurimin e shérbimeve pér karriget me rrota.
Gjithashtu, né zhvillimin e politikave duhet siguruar qé shérbimet e karrigeve me rrota jané kohesive
dhe té lidhura ngushté me shéndetin kombétar dhe strategjité e rehabilitimit.
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Box 1.2. Ofrimi i karrigeve me rrota dhe institucionet qeveritare

(Cila ministri éshté pérgjegjése zakonisht pér ofrimin e karrigeve me rrota?

Ofrimi i karrigeve me rrota éshté i lidhur me njé numér ministrish apo autoritetesh. Ministrité e shéndetésisé jané né pérgjithési pérgjegjése
pér ofrimin e shérhimeve shéndetésore dhe rehabilituese, dhe si rrjedhojé, kané pérgjegjési parésore né proces. Né vende té tjera, ministri té
tjera kané rolin primar. Né Indi, karriget me rrota ofrohen nga Ministria e Drejtésisé Sociale dhe Fugizimit dhe né Ghana nga Ministria e Punés
dhe Pérkujdesit Social. Né Kenia, njé konsorcium i Ministrisé sé Shéndetésisé, shérbimeve sociale dhe organizatave jo qeveritare, lehtéson

e sociale, té cilat mund té adresohen nga ministrité pérkatése té pérkujdesit social apo té tjera.

Ministrité pérgjegjése pér punésimin dhe edukimin, kané rolin e tyre né sigurimin e té drejtave té pérdoruesve té karrigeve me rrota. Nése
autoritetet apo ministrité pérkatése nuk sigurojné qé pérdoruesit e karrigeve me rrota té kené akses né ndértesa dhe transportin publik,
pjesémarrja e tyre né aktivitete sociale, edukative dhe ekonomike, do té jeté e pamundur.

1.9.2 Prodhuesit dhe furnizuesit

Njé organizaté mund té jeté e pérshiré né njé ose mé shumé prej fushave té prodhimit dhe furnizimit té
karrigeve me rrota. Furnizim do té thoté dérgimi i karrigeve me rrota tek ofruesit e shérbimeve, népér-
mjet shitjes ose dhénies. Roli i prodhuesve dhe furnizuesve té karrigeve me rrota éshté té zhvillojné,
prodhojné ose té sigurojné karrige me rrota, té cilat pérkojné me nevojat e pérdoruesve né kontekste
té ndryshme. Kjo pérfshin:

+ Prodhimin dhe furnizimin me produkte g€ jané té pérshtatshme pér pérdorimin e zgjedhur;

« Sigurimi qé produktet e tyre té arrijné standartet e pérshtatshme pér karriget me rrota;

« Ofrimi i karrigeve me rrota népérmjet shérbimeve té karrigeve me rrota té cilat ofrojné, mini-
malisht, vlerésimin, montimin, trajnimin e pérdoruesit dhe vazhdimésing; dhe

« Sigurimi g€ karriget me rrota té mund té riparohen né nivel lokal.

Pavarésisht modelit té shérbimit té pérdorur pér ofrimin e karrigeve me rrota, rekomandohet gé furni-
zuesit té ushtrojné pérgjegjésiné e tyre duke u siguruar gé:

Ofruesi i shérbimit té keté kapacitetin té ofrojé karriget né njé ményré té arsyeshme dhe té
pérgjegjshme; dhe

Furnizimi té jeté i bazuar mbi vlerésimin e situatés né vendin apo rajonin dhe té konsiderohet
impakti mbi ofruesit e shérbimeve dhe prodhuesit lokal.

1.9.3 Shérbimet e karrigeve me rrota

Shérbimet e karrigeve me rrota sigurojné lidhjen thelbésore ndérmjet pérdoruesve dhe prodhuesve
e furnizuesve té karrigeve me rrota. Ofruesit e shérbimeve pérfshijné:

shérbimet geveritare té karrigeve me rrota

organizatat jogeveritare gé ofrojné kéto lloj shébimesh
sektorin privat

spitalet dhe gendrat e shéndetit publik
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Roli kryesor i shérbimit té karrigeve me rrota €shté t'u vijé né ndihmé pérdoruesve né zgjedhjen e
karriges mé té pérshtatshme, té sigurohet qé ajo éshté e rregulluar dhe e modifikuar t'u pérshtatet
nevojave té tyre personale, té trajnojé pérdoruesit, dhe té ofrojé vlerésim dhe shérbim mirémbajtjeje.
Ofruesit e shérbimeve luajné gjithashtu rol né:

« dhénien e opinioneve prodhuesve dhe furnizuesve pér dizenjimin e karrigeve me rrota;
« zhvillimin e rrjeteve té referimit;
« zhvillimin dhe gjetjen e burimeve té géndrueshme financiare pér karriget me rrota dhe shérbimet.

1.9.4 Grupet profesionale

Rehabilitimi éshté njé ¢éshtje e punés né grup. Profesionistét si terapistét, personeli i shéndetésor/
infermierét, ortozistét e protezistét, psikiatrét dhe té tjeré mund té luajné njé rol madhor né ofrimin e
shérbimeve cilésore, né trajnimin e personelit si edhe té pérdorueséve, né rritjen e cilésisé sé jetés dhe
né ndarjen dhe dokumentimin e praktikave mé té mira. Njé ekip qé kompromenton té gjitha grupet
e personelit té rehabilitimit mund né fund té fundit t'i sjellé dobi pérdoruesit dhe né vecanti ka rezul-
tuar té jeté i dobishém né zhvillimin e profesionit ose disiplinés sé re té ofrimit té karrigeve me rrota.
Mé shumé grupe profesionistésh duhet té pérfshihen né ofrimin e karrigeve me rrota né njé mjedis
me burime mé té pakta. Njé shembull i miré i késaj lloj pérfshirjeje éshté Shoqgéria Internacionale pér
Proteza dhe Orteza(ISPO), e cila ka mbéshtetur zhvillimin e trajnimit profesional té strukturuar pér
teknologét e karrigeve me rrota.

Roli i grupeve profesionale pérfshin:

« udhézimin dhe mbéshtetjen e aktiviteteve té personave pérgjegjés pér shérbimet e karrigeve
me rrota;

« avancim té praktikave dhe standarteve té ofrimit té shérbimit té karrigeve me rrota;

+ lehtésim té vendosjes dhe dérgimit té profesionistéve té karrigeve me rrota;

« lehtésim té shkémbimit té informacionit; dhe

« promovim té edukimit dhe trajnimit té profesionistéve té karriges me rrota.

Box 1.3. Shogata e industrisé sé karrigeve me rrota né Afriké

Né Afriké, Organizata Afrikane e Prodhuesve té Karrigeve me Rrota, pérfaqéson té gjithé ata qé jané pérfshiré né dizenjimin, prodhimin, finan-
cimin dhe shpérndarjen e karrigeve me rrota. Organizata éshté krijuar né vazhdimési te njé takimi té organizuar nga ofruesit e karrigeve né
Zambia né 2003 dhe sé fundmi éshte krijuar edhe né Moshi, Republika e Bashkuar e Tanzanisé. Njé prej aktiviteteve kryesore éshté rrjetézimi
mes ofruesve té karrigeve me rrota, me qéllim mbéshtetjen ndaj njéri tjetrit dhe ndarjen e burimeve.

1.9.5 Organizatat ndérkombétare joqeveritare

Organizatat ndérkombétare jogeveritare jané shpesh té pérfshira né lehtésimin e ofrimit té karrigeve
me rrota ku ka pak apo aspak ofrues kombétaré té shérbimit. Politikat dhe praktikat e kétyre organiza-
tave duhet té promovojné ofrim té koordinuar té karrigeve me rrota, i cili éshté i arritshém né ményré
té barabarté nga té gjithé. Roli i organizatave ndérkombétare jogeveritare né ofrimin e karrigeve me
rrota pérfshin:
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+ plotésimin e nevojave té pérdoruesve ku ofrimi né vend i karrigeve me rrota mungon;

« mbéshtetjen e shtetit né pérmbushjen e detyrimeve té tij né lidhje me ofrimin e karrigeve me rrota;

« ndihmén ndaj autoriteteve kombétare né zhvillimin e njé sistemi té pérshtatshém té ofrimit té
karrigeve me rrota brenda vendit;

+ sigurimin qé aktivitetet e tyre jané pjesé e njé strategjie té gjeré afatgjaté e pranuar dhe e
mbéshtetur nga autoritetet pérkatése (p.sh. geveria);

+ ngritjen e kapaciteteve té organizatave té personave me aftési té kufizuara né mundésiné pér
té pérdorur karriget me rrota dhe né zhvillimin e partneriteteve;

+ lehtésimin e lidhjeve midis paléve té interesuara — pérdoruesve, ofruesve té shérbimit té karri-
geve me rrota dhe geverive;

+ plotésimin e shérbimit té karrigeve me rrota duke siguruar ekspertizé trajnimi, ku asnjé nuk
éshté i disponueshém né nivel lokal, dhe duke fugizuar kapacitetet edhe né aspektin teknik
edhe né até organizativ té ofrimit té shérbimit té karrigeve me rrota; dhe

« vendosjen e shérbimeve ose ngritjen e projekteve pilot, té cilat pérfshijné praktikat mé té mira
pér replikimin nga organizata qeveritare, jogeveritare dhe jogeveritare ndérkombétare.

19.6 Organizatat e personave me aftési té kufizuara

Organizatat e personave me aftési té kufizuara luajné njé rol vendimtar né planifikimin, nisjen dhe
mbéshtetjen e vazhdueshme té ofrueséve té shérbimit té karrigeve me rrota. Si organizata, ato jané
né gjendje té japin mbéshtetje mé efektive se individét pér nevojat e pérdoruesve.

Pér té géné efektiv, organizatave té personave me aftési té kufizuara u nevojitet njohuri dhe eksperiencé
mbi produktet e pérshtatshme dhe shérbimet. Kéto lloj organizatash, patén njé rol té réndésishém né
pérgatitjen e Konventés pér té Drejtat e Personave me Aftési té Kufizuara dhe do té vazhdojné té pérf-
shihen né zbatimin e saj né té ardhmen. Pérdoruesit e karrigeve me rrota kané njé rol té réndésishém
pér té luajtur ne zbatimin e Nenit 20 té Konventés qé ka lidhje me lévizshmériné personale dhe Nenit
26 cili i adresohet aftésimit dhe rehabilitimit.

Roli i organizatave té personave me aftési té kufizuara né ofrimin e karrigeve me rrota pérfshin:

+ pércaktimin e nevojave té pérdoruesit dhe pengesave ndaj pjesémarrjes sé barabarté;

+ ngritjen e vetédijes pér nevojén e ofrimit efektiv té karrigeve me rrota dhe té financimit;

+ konsultimin me planifikuesit dhe zbatuesit e politikave né zhvillimin e shérbimeve té karrigeve
me rrota;

+ ngritjen e vetédijes sé shérbimeve té karrigeve me rrota, dhe identifikimin e personave té cilét
kané nevojé pér karrige me rrota dhe lidhjen e tyre me shérbimet e karrigeve me rrota;

« monitorimin dhe vlerésimin e shérbimeve té karrigeve me rrota;

« avokimin ndaj ofrimit té papérshtatshém té karrigeve me rrota, dhe qé shérbimet té pajtohen
me udhézimet e miratuara; dhe

« mbéshtetjten e pérdorueséve, duke siguruar késhillim dhe trajnim.

33
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1.9.7 Pérdoruesit, familjet dhe kujdestarét

Pérdoruesit dhe grupet e tyre jané né gendér té zhvillimit dhe zbatimit té ofrimit té karrigeve me rrota
(Fig. 1.13). Ata mund té ndihmojné duke u siguruar gé shérbimet e karrigeve me rrota té plotésojné
nevojat e tyre né ményré efektive.

Fig. 1.13. Grupi i pérdorueséve

Roli i pérdoruesve pérfshin:

+ pjesémarrjen né planifikimin, zbatimin, menaxhimin dhe vlerésimin e ofrimit té€ karrigeve me
rrota;

+ pjesémarrjen né zhvillimin dhe testimin e dizenjove té karrigeve me rrota;

« punén né shérbimet e karrigeve me rrota né role klinike, teknike dhe trajnuese; dhe

+ mbéshtetjen dhe trajnimin e pérdorueséve té rinj.

Disa pérdorues varen gjaté gjithé kohés nga pjestarét e familjes sé tyre qé t'i ndihmojné né aktivitetet
dité pas dite té jetés, ndérsa té tjeré mund té jené mé té pavarur. Qofté njé pjestar i familjes apo njé
kujdestar i cili éshté pérgjegjés pér t'i asistuar njé pérdoruesi né bazén ditore, si pér shembull prindi i
njé fémije me paralizé cerebrale, ai ose ajo duhet gjithashtu té pérfshihen né té gjitha rolet e lartpér-
mendura pér pérdoruesit.

Grupet familjare pér prindér, té aférm dhe té njohur té tjeré té fémijéve me aftési té kufizuara inkura-
johen té ndérmarrin aktivitetet e listuara né Sektorin 1.9.6.

Box 1.4. Pérdoruesit e karrigeve me rrota né nivelin e politikave dhe zbatimit né Uganda

Njé takim i té gjithé partneréve té pérfshiré né sigurimin e karrigeve me rrota, u organizua né Uganda nga Ministria e Shéndetésisé. Takimi u
sponsorizua nga Organizata Norvegjeze pér Aftésiné e Kufizuar. Takimi i dha mundési organizatave té njerézve me aftési té kufizuara, prod-
huesve, departamenteve geveritare dhe donatoréve té kontribonin dhe té binin dakort mbi strategjité afatgjata si edhe té planifikonin rrugét
pér zhatimin e tyre, Takimi mundésoi emérimin e njé pérdoruesi té karriges si Oficer i Projektit té Karrigeve me Rrota né Ministriné e Shénde-
tsisé. Eksperienca e tij personale pasuroi procesin e zhvillimit té karrigeve me rrota né vend, pérmes sjelljes sé perspektivés sé pérdoruesve
né hartimin dhe zbatimin e politikave.
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Permbledhja

Rreth 1% té njé popullate u nevojitet karrigia me rrota.

Té drejtat e personave me aftési té kufizuara pér karrige me rrota jané pérshkruar né instru-
mentet politike té€ Kombeve té Bashkuara “Konventa e Personave me Aftési té Kufizuara” dhe
“Rregullat Standarte né Barazimin e Mundésive té Personave me Aftési té Kufizuara”.

Pérdorimi i njé karrigeje té pérshtatshme i sjell dobi shéndetit dhe cilésisé sé€ jetés té pér-
doruesit, dhe mund té ¢ojé drejt pérfitimeve ekonomike pér pérdoruesin, familjen e tij dhe
shogériné si njé e téré.

Ofrimi i karrigeve me rrota pérfshin dizenjimin, prodhimin, furnizimin me karrige me rrota dhe
shpérndarjen.

Kur zhvillimi i afrohet ofrimit té karrigeve me rrota, éshté e nevojshme té merren né konsid-
eraté pengesat financiare dhe fizike pér pérdoruesit, mundésia gé ata kané pér té pérdorur
shérbimet e rehabilitimit, dhe edukimi, informimi dhe zgjedhja e pérdoruesit.

Ekziston nevoja pér lloje dhe madhési té ndryshme té karrigeve me rrota pér arsye té diver-
sitetit t& nevojave té pérdorueséve.

Palét e interesuara né ofrimin e karrigeve me rrota pérfshijné planifikuesit dhe zbatuesit e poli-
tikave; prodhuesit, furnizuesit dhe dhuruesit e karrigeve me rrota; ofruesit e shérbimeve té kar-
rigeve me rrota dhe grupet profesionale; organizatat joqeveritare kombétare e ndérkombétare
dhe organizatat e personave me aftési té kufizuara; dhe pérdoruesit, familjet dhe kujdestarét e
tyre.
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.. té rritet cilésia dhe
hméria e karrigeve me rrota

Ky kapitull:

o nénvizon metodat pér dizenjimin
dhe pérzgjedhjen e karrigeve me rrota;

o pérshkruan prodhimin dhe furnizimin me lloje té
ndryshme karrigesh me rrota;

o tregon mbi avantazhet dhe disavantazhet e
dizenjimit té karrigeve té ndryshme; dhe

o sygjeron si té pérshkruhen dhe vlerésohen
karriget me rrota né drejtim té performancés
funksionale; té ulurit dhe mbéshtetjes sé
shpinés; fuqisé, kohézgjatjes dhe sigurisé.
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Karriget me rrota ndryshojné jeté. ..

Déshmi nga njé pérdorues né Kamboxhia

Né vitin 1982, Reth shkeli né njé toké té minuar. Pas késaj,
ai ishte i gjymtuar né té dy kémbét. Ai u pérfshi né
kurse trajnimi profesional né njé kamp refugjatésh
néThai, vend né té cilin ai jetoi pér 13 vjet. Né 1993,
Reth u rikthye né Kamboxhia, ku u trajnua dhe
u punésua si prodhues i karrigeve me rrota né
njé punishte lokale. Reth filloi té pérdoré njé
karrige me tre rrota dhe njé tricikél.

Lévizshméria e ofruar pérmes karriges me
rrota dhe triciklit, i dha mundésiné Rethit
té punonte, té kujdesej pér gruan e tij
dhe gjashté fémijét si edhe té béhej njé
avokues aktiv kundér minimit. Reth éshté
ambasador i fushatés ndérkombétare té
Ban Landmines (ICBL), njé inisiativé e cila
u nderua me Cmimin Nobel pér Page né vitin
1997. Ai ka udhétuar népér boté me géllim té nxisé geverité
té marrin masat e duhura pér ¢minimin.

Reth thot€; “Duhet té pranoj se ajo qé mé ndodhi mua, si njé viktimé e minave, mé ndihmoi té kuptoj
se jeta nuk merr fund né njé rrethané apo njé tjetér. Duke ndihmuar shumé njeréz pérreth meje,
uné anashkalova tragjediné gé mé kishte ndodhur.Tani uné jam njé aktivist aktiv dhe pércues i zérit
té ICBL. Aty ku éshté e mundur té avokohet e flitet kundér minave, uné béj apel pér njerézit dhe
geverité, duke u kérkuar atyre té& mbéshtesin kété fushaté, t'u ofrojné mé shumé asistencé viktimave
dhe familjeve té tyre. Aktualisht, uné po punoj pér Shérbimin Jezuit né Kamboxhia- Siem Reap, né
ekipin e karrigeve me rrota dhe programe té targetuara né komunitet. Aktualisht, ne mund té kon-
taktojmé me njeréz né 222 fshatra, 90 komuna dhe 12 rajone. Nuk éshté njé puné e lehté pér njé
individ me gjymtim né té dy kémbét, por uné ndihem i lumtur dhe i realizuar”
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2.1 Hyrje
Qeéllimi dhe rezultatet

Qéllimi i guidave té dizenjimit dhe prodhimit, éshté té ndikojné né rritjen e cilésisé dhe gamés sé karri-
geve me rrota manuale, té cilat mund té pérdoren né vendet me té ardhura té uléta.

Zbatimi i kétyre guidave do té ndikojé né:

« rritje té llojshmérisé e tipeve té karriges me rrota

+ karrige me rrota té sigurta dhe me standartet minimale

+ karrige me kosto té ulét dhe gé zgjasin sa mé shumé

« mé shumé informacion té vlefshém pér karriget me rrota
+ standarte kombétare pér karriget me rrota

Guidat jané hartuar pér t'u aplikuar né karriget manuale né shumllojshméri tipesh. Ato pérfshijné té
gjitha nivelet e axhustimit, karrige me tre e katér rrota, karrige té palosshme e jo té palosshme, pér té
rritur dhe pér fémijé. Megjithése guidat nuk jané shkruar pér pajisje motorike, principet bazé jané té
aplikueshme edhe pér to.

Guidat mund té pérdoren pér té dizenjuar karrige me rrota dhe pér té zgjedhur ményrén e dizenjimit,
prodhimit dhe ofrimit té tyre.

Strategjite

Dizenjimi

Qéllimi i dizenjimit té karrigeve me rrota éshté té prodhohen karrige me rrota, té cilat mund té per-
formojné miré, kané pjesén e duhur té uléses dhe mbéshtetjes sé shpinés, pérfshiré edhe rezistencén,
kohézgjatjen dhe siguriné. Kjo mund té arrihet kur geveria, prodhuesit, inxhinierét, dizenjuesit, ofruesit
e shérbimit dhe pérdoruesit té luajné miré rolet e tyre gjaté procesit té dizenjimit.

Standartet

Rekomandohet qé autoritetet qeveritare té hartojné dhe adaptojné standarte kombétare, té cilat duhet
té jené té aplikueshme pér té gjitha karriget e ofruara. Kétu pérfshihen té gjitha karriget e prodhura
né vend, importuara apo ato té dhuruara.

Organizata ndérkombétare e Standarteve (ISO), ka hartuar standartet ndérkombétare té karrigeve
me rrota, té njohura si serité ISO 7176 (1). Serité specifikojné termonologji dhe metoda testimi pér
té vlerésuar performancén e karriges me rrota, pérmasat, forcén, kohézgjatjeve dhe siguriné. Shumé
komitete kombétare té standarteve, kané adoptuar standartet 1ISO 7176, apo ndonjé formé individuale
té serisé pér standartet individuale té karrigeve me rrota.

Té gjitha kérkesat né serité ISO 7176 mund té mos jené né pérputhje me gjendjen né vendet me té
ardhura té kufizuara, pasi disa prej kérkesave jané té lidhura me rrugét lehtésisht té kalueshme né mje-
disin e gyteteve. Kur hartohen standartet kombétare, éshté e réndésishme té merret né konsideraté
mjedisi, pesha dhe pérmasat e pérdoruesit si edhe karriget apo teknologjité e ngjashme né vend (si
tricikla apo bicikleta).
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Prodhimi dhe furnizimi

Qeverité, prodhuesit dhe furnizuesit, duhet té bashképunojné pér té krijuar njé rrjet furnizimi té qén-
drueshém me karrige me rrota. Té prodhuara né vend apo té importuara, karriget me rrota duhet t'i
pérgjigjen nevojave té€ pérdoruesit. Qeverité dhe organizatat duhet té mbéshtesin prodhuesit pér pér-
dorimin e pajisjeve testuese, té cilat mund té pérmirésojné cilésiné e karrigeve me rrota, té minimizojné
kostot e testimit, dhe mbéshtesin vlerésimin e cilésisé sé karrigeve me rrota.

Bashkeépunimi

Burimet e duhura pér té mundésuar zbatimin e kétyre guidave, mund té minimizohen pérmes bash-
képunimit dhe planifikimit té pérbashkét mes autoriteteve qeveritare, organizatave jo fitimprurése,
organizatave ndérkombétare, organizatave té njerézve me aftési té kufizuara, geverive té huaja, ndihmés
sé agjensive bilaterale dhe sektorit privat. Sa mé shumé té jeté e mundur, infrastruktura dhe ekspertiza
ekzistuese duhet té mbéshtetet dhe zhvillohet mé tej.

Trajnimi
Individét duhet té trajnohen né dizenjimin, prodhimin, testimin e karrigeve, né pérputhje me guidat.
Kjo mund té béhet pérmes prezantimit té guidave né studenté dhe praktikanté té interesuar.

Mbledhja dhe shpérndarja e informacionit

Rezultatet e vlerésimit dhe testimit t€ karrigeve me rrota, rekomandohet té béhen té vlefshme pér té gjithé
palét e interesuara. Ato do té mund té ndihmojné grupet e interesit té béjné pérzgjedhjen e karriges sé
pérshtatshme pér njé pérdorues té caktuar. Ofruesit e shérbimeve, grupet e pérdoruesve apo ato té avo-
katisé, inkurajohen té pérdorin informacionin e ofruar pér té& komunikuar me prodhuesit dhe furnizuesit
rreth nevojave té tyre specifike dhe se si karriget me rrota té vlefshme jané né pérputhje me nevojat e tyre.

Aktoréet dhe burimet

Aktorét e pérfshiré né dizenjimin dhe prodhimin e karrigeve me rrota pérfshijné blerésit, prodhuesit,
dizenjuesit, vlerésuesit dhe pérdoruesit. Pérdoruesit me eksperiencé té karrigeve me rrota, mundet
gé té kontribuojné shumé né procesin e dizenjimit té karriges me rrota. Personat kyc té kérkuar pér té
zbatuar guidat pérfshijné:

+ Inxhinierét, dizenjuesit, pérdoruesit, teknikét dhe prodhuesit

+ Vlerésuesit e produktit

+ Lehtésirat dhe pajisjet pér prodhimin dhe montimin e karrigeve
+ Lehtésirat dhe pajisjet pér té vlerésuar karriget me rrota

2.2 Dizenjimi i karrigeve me rrota

Dizenjimi i karrigeve me rrota duhet té variojé me géllim qé té marré né konsideraté nevojat e ndryshme
té pérdoruesve. Pér té siguruar gé karriget jané ato té duhurat, dizenjuesit dhe ofruesit duhet té€ kuptojné
paraprakisht nevojat e pérdoruesve si edhe kushtet e mjedisit. Nevojat e pérdoruesve plotésohen mé
miré, kur pér t'u zgjedhur ka mundési dhe modele karrigesh me rrota. Emértimet e pjeséve kryesore
té njé karrigeje me rrota tregohen né figurén 2.1. Jastéku duhet té shihet si njé pjesé integrale e kar-
riges me rrota, dhe duhet té pérfshihet né té gjitha llojet e karrigeve me rrota. Personat me démtime
té shtyllés kurrizore apo gjendje té ngjashme, kérkojné jastéké té cilét minimizojné presionin, té cilét
parandalojné hapjen e plagéve kércénuese pér jetét e tyre.
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Fig. 2.1. Shembull i njé karrigeje me rrota manuale dhe pjeséve té saj
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2.2.1 Konsideratat e pérgjithshme né dizenjimin e karrigeve me rrota

Karriget me rrota duhet té€ dizenjohen né ményré qé t'i krijojné mundési pérdoruesve té pérfshihen né
sa mé shumé aktivitete qé té jeté e mundur. Mé e pakta, njé karrige me rrota duhet t'i japé mundésiné
pérdoruesit té jetojé njé jeté mé aktive pa pasur njé ndikim negativ mbi shéndetin apo siguriné e tyre.
Komforti dhe siguria jané dy faktoré té réndésishém qé ndikojné né cilésiné e jetés sé pérdoruesve qé
e pérdorin pér njé kohé té gjaté karrigen me rrota (2).

Shéndeti dhe siguria e pérdoruesit

Shéndeti dhe siguria e pérdoruesit nuk duhet asnjéheré té rrezikohen pér té reduktuar ¢mimet.
Megjithése mund té duket se cilado karrige me rrota éshté mé miré se asnjé karrige, kjo nuk éshté e
vérteté kur karrigia me rrota shkakton apo kontibuon né démtime ose rrezige té tjera té shéndetit.

Njé karrige me rrota duhet té dizenjohet e tillé gé té garantojé siguriné dhe shéndetin e pérdoruesit.
Né shembujt e méposhtém jepen shumé ményra pérmes sé cilave pérdoruesit mund té démtohen
gjaté pérdorimit té karriges sé tyre me rrota:

Njé karrige me rrota pa jasték ose me njé jasték té papérshtatshém mund té shkaktojé plagé.
Kjo mund té sjellé gé pérdoruesi té kalojé muaj né krevat; pa pérkujdesjen dhe mjekimin e
duhur, gjé e cila con né krijimin e plagéve té tjera té krijuara nga té ndenjurit né shtrat, kompli-
kime dytésore dhe madje vdekje té parakohshme.

Karriget e pagéndrueshme mund té ¢ojné né rénien dhe démtimin e pérdoruesve.

Karriget me rrota qé jané shumé té gjera ose gé jané tepér té rénda, mund té shkaktojné dém-
time té shpatullés.

4
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« Skajet e mprehta né sipérfaget mund té shkaktojné té cara dhe si rrjedhojé edhe infeksione.

+ Dizenjimi i dobét, mund té rezultojé né krijimin e vendeve, né té cilat pérdoruesit apo ata gé i
ndihmojné mund té démtojné gishtat apo Iékurén.

« Karriget me rrota qé nuk mund t'i rezistojné pérdorimit té pérditshém né mjedisin e pér-
doruesit, mund té prishen para kohe dhe mund té démtojné pérdoruesin.

Forca dhe géndrueshmeéria

Karriget me rrota qé pérdoren né mjedisin e jashtém i jané nénshtruar njé konsumi mé té madh se
ato té dizenjuara pér mjedisin e brendshém apo pérdorimin né rrugé té Iémuara. Njé karrige me rrota,
duhet té jeté mjaftueshém e forté pér té mos lejuar njé prishje té papritur gjaté pérdorimit. Njé karrige
me rrota, duhet té ndértohet né ményré gé té keté njé jeté té dobishme sa mé té gjaté té mundur dhe
gé té kérkojé riparime té pakta. Njé karrige me rrota duhet té dizenjohet gé té mund té riparohet afér
shtépisé sé pérdoruesit nése prishet, dhe qé pjesét zévendésuese té jené lehtésisht té disponueshme.

Pérshtatshméria pér pérdorim

Karriget me rrota duhet té jené té pérshtatshme pér ambientin né té cilin ato do té pérdoren dhe pér
personat e vecanté gé do t'i pérdorin ato. Njé dizajn i karrigeve me rrota nuk i pérshtatet té gjithéve.
Kur dizenjohet ose pérzgjidhet karrigia me rrota, &shté e nevojshme té merret parasysh mjedisi dhe
ményra qé karrigia me rrota do té pérdoret (Kutia 2.2).

Kutia 2.2. Disa ambiente dhe ményra pérdorimi pér t'u marré né konsideraté kur dizenjohet apo pérzgjidhet njé karrige me rrota:

« Téngarét né distanca té gjata mbi rrugé té ashpra.

+ Ngijitja dhe zbritja mbi trotuare té shumté ¢do dité.

+ Hyrja né ambientet e ndértesave: dyer té ngushta,
kthesa té ngushta, platforma té pjerrta, tavolina,
strukturat e tualeteve.

+  Ekspozimindajlagéshtisé si shiu, lagéshtia e larté, bora,
akulli, breshéri dhe léngjet e trupit si urina ose djersa.

+ Bérja e dushit né karrige me rrota.

+  Ekspozimi ndaj temperaturave ekstreme.

+  Pérdorimi i karriges pér transportin e mallrave dhe té mirave.

+ Persona qé lévizin né karrige me rrota, qé kané
mbéshtetése kémbésh e krahésh.

+ Personave gé e ngrené karrigen me ané té mbéshtetéses
sé krahut, mbajtéses sé kémbéve apo me ané té
dorezave shtytése.

+ Transportimiikarriges me rrota né hapésira té kufizuara
ose té tejmbushura.

e

Si do té prodhohet karrigia me rrota

Kur dizenjohet njé karrige e re me rrota, ose pérzgjidhet njé dizenjo ekzistues, éshté e réndésishme qé
té dihet vendi ku karrigia me rrota do té prodhohet. Né vendndodhje té ndryshme, aftésité teknike,
teknologjia e disponueshme, materialet dhe komponentét né dispozicion pér prodhimin, ndryshojné.
Pér kété arsye, njé karrige me rrota e dizenjuar pér njé rajon mund té mos jeté e pérshtatshme né njé
rajon tjetér. Sidoqofté, projektimi themelor mund té jeté mjaft i ngjashém.



DIZENJIMI DHE PRODHIMI 43

2.2.2 Prezantimi i projektimit té karrigeve me rrota
Kategorité né vijim mund té pérdoren pér té pérshkruar dhe vlerésuar projektimet e karrigeve me rrota.

+ Ecuria funksionale: si e kryen punén njé karrige me rrota pér pérdorues té ndryshém né ambi-
ente té ndryshme. Ecuria funksionale e njé karrigeje me rrota pércaktohet nga projektimi dhe
karakteristikat e saj.

+ Ulja dhe mbéshtetja trupore: si mbéshtetet trupi i pérdoruesit nga karrigia me rrota. Kjo pérf-
shin rehatiné dhe presionin.

+ Forca, géndrueshméria dhe siguria: merr né konsideraté siguriné e pérdoruesit, rezistencén
ndaj thyerjes dhe géndrueshmériné e karriges me rrota.

Karakterisitikat e projektimit, udhézimet minimale dhe metodat e vlerésimit lidhur me ¢do kategori
jané pérshkruar me mé shumé detaje né Seksionet 2.4, 2.5, dhe 2.6.

2.2.3 Procesi i projektimit

Pérdoruesit e karrigeve me rrota inkurajohen shumé té pérfshihen né procesin e projektimit dhe
pérzgjedhjes. Nga eksperienca, pérdoruesit jané ata mé té mirénformuar rreth nevojave té tyre fizike,
sociale dhe kulturore (3).

Hapat né projektimin e karrigeve me rrota jané: Fig. 2.2. procesi i pérzgjedhjes sé projektimit té karrigeve me rrota

Pérzgjedhja e dizenjimit té karriges me rrota

Hapi 1: Pérmbledhja e projektimit. Kjo &shté njé
deklarate e shkruar pér nevojat dhe kriteret e kar-
rigeve me rrota. Kriteret pérfshijné:

pér prodhim lokal/import

Vlerésim i nevojave:pérdoruesit, teknologjia

« pengesat mjedisore (fizike, kulturore, sociale);
+ burimet e prodhimit lokal, si p.sh. materiale l
dhe burime njerézore; Krjimi  kritereve pér dizenjimin < wm =

« performancén e kérkuar, dhe I

« ¢mimiisynuar. :
Pérmbledhjet e projektimit duhet té zhvillohen né Bimi/pérzgjedhgja e karriges 1
konsultim me pérdoruesit dhe njeréz té tjeré, té cilét 1
jané té familjarizuar me nevojat e pérdorueséve té l 1
caktuar, dhe né pajtim me burimet ekzistuese. Testimi i produktit (Performanca, fugia dhe kohézgjatja) :
Hapi 2: Projektimi/pérzgjedhja e karrigeve me - e an en e an o
rrota. Pasi pérmbledhja e projektimit éshté shkruar, 1
paraqiten ide té projektimit dhe ndértohen e testohen Prova nga pérdoruesi I
prototipa té karrigeve me rrota né punishte. Procesi f e iy |
i projektimit, ndértimit té prototipave dhe testimit 1
mund té keté nevojé té pérséritet disa heré derisa Prodhimi/Ofrimi i karriges 1
prototipi té pérkojé me performancén e pércaktuar 1
né pérmbledhje. Pérmbledhja e projektimit, mund l 1
té jeté gjithashtu e dobishme né pérzgjedhjen e nje -l

karrigeje me rrota. Vlerésimi/Ndjekja afatgjaté e pérdoruesve
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Hapi 3: Testimi i produktit. Kur njé prototip plotéson kushtet e performancés, duhet té testohet pér
tu siguruar se plotéson kérkesat né lidhje me forcén dhe géndrueshmériné/rezistencén. Nése karrigia
nuk e pérballon testin, atéheré duhet té ndryshohet dizenjimi.

Hapi 4: Prova nga pérdoruesi. Kur karrigia i ka plotésuar kérkesat né lidhje me performacén, forcén,
rezistencén dhe siguring, duhet té testohet nga pérdoruesit gé jetojné né ambjentet pér té cilat éshté
dizenjuar karrigia me rrota. Provat nga pérdoruesi lejojné mbledhjen e opinionit/mendimeve nga
pérdoruesit gé kané edhe njohurité mé té shumta mbi performacén e pajisjes. (Provat e pérdoruesit
pérshkruhen né Seksionin 2.7.)

Hapi 5: Prodhimi dhe shpérndarja. Nése provat/testet nga pérdoruesi jané té suksesshme, mund té
fillojé prodhimi dhe shpérndarja.

Hapi 6: Ndjekja dhe vlerésimi pér njé kohé té gjaté. Né kété piké, njé vlerésim afatgjaté duhet té
pérdoret pér té vlerésuar performancén e karriges me rrota gjaté njé periudhe kohore (p.sh. pér disa
muaj). Opinioni i pérfituar mund té pérdoret pér té pérmirésuar dezinjimin. (proceset afatgjata té
vlerésimit pérshkruhen né seksionin 2.7.)

Burime teé prodhimit lokal

Sikurse e theksuar né pérmbledhjen hyrése té procesit té dezinjimit, njé element i réndésishém i pro-
cesit té dezinjimit ka té béjé me identifikimin e burimeve pér prodhim dhe riparim lokal/né vend. Njé
numér faktorésh pércaktojné nése njé model/projektimi i karriges mund té prodhohet apo riparohet
né njé rajon té caktuar, pérfshiré té tillé faktoré si:

- ekzistenca e materialeve dhe pjeséve té kémbimit né até rajon;
- ekzistenca e burimeve njerézore dhe fuqisé punétore/teknikéve; dhe
- ekzistenca e makinerive té nevojshme pér prodhimin e karrigeve.

Projektuesit/dizenjuesit mund té pérdorin pércaktuesit/faktorét e mésipérm pér tu siguruar qé kar-
riget e projektuara mund té prodhohen apo riparohen né rajonin gé diskutohet/konsiderohet. Kéto
parametra mund té influencojné ambjentin gé mund té pérdoret pér té prodhuar karrigen me rrota.

Kutia 2.3 Pérdorimi i procesit té dizenjimit pér zgjedhjen e karriges me rrota

Procesi i dizenjimit, mund té pérbéjé njé mjet efikas pér té zgjedhur karrigen me rrota pér tu ofruar né shkallé té gjéré né njé rajon apo
pér pérdorues individual.

Dezinjim i thjeshté (i pérmbledhur). Né rastet kur karriget me rrota té dizenjuara jané bleré (né vend apo duke u importuar) njé dizenjim
shumé shkurt mund té ofrojé karakteristikat qé duhet té keté njé karrige me rrota pér grupin e synuar té pérdoruesve.

Testimi. Nése jané té vlefshme rezultate té testeve, ato mund té rishikohen pér té siguruar forcén, rezistencén dhe performancén e karriges
me rrota. Nése rezultate té tilla nuk jané té vlefshme, rekomandohet testim i produktit.

Provat nga pérdoruesi dhe ndjekja pér njé kohé té gjaté. Edhe nése karrigia ka rezultuar e sukseshme né rajone té tjera, rekomandohet
fuqishém qé ajo té testohet nga pérdoruesit té cilét jetojné né zonén ku aktualisht do té pérdoret ajo. Ndjekja pér njé kohé té gjaté, duhet
té realizohet pér tu siguruar qé karrigia vazhdon té plotésojé nevojat e pérdoruesve gjaté gjithé kohés.
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2.3 Prodhimi dhe ofrimi i karriges me rrota

Karriget me rrota mund té prodhohen né vend ose mund té importohen. Me géllim qé té ofrohen tipe
té ndryshme karrigesh me rrota, disa shtete/vende mund té zgjedhin té mbéshtesin si prodhimin né
vend edhe importin e tyre. Cdo metodé e ofrimit té karriges gjen zbatimin e duhur.

Tabela 2.1 Metoda té ndryshme té prodhimit dhe ofrimit té karriges me rrota

Prodhimi né NEé sasi té vogla: Prodhimi i njé numri té vogél té karrigeve me rrota duke pérdorur materiale té vlefshme né
vend vend si edhe metoda té prodhimit me teknologji té ulét pér té ofruar shérbimin e karrigeve
me rrota né vend.

Né:.sasi te Prodhimi i sasive té médha té karrigeve pér té ofruar shérbim té karrigeve né shkallé vendi,
médha: rajoni apo bashkie.

Teimportuara | Karrigemerrota | vpledhja e karrigeve me rrota té pérdorura nga vende me té ardhura té larta, t& riparuara
té pérdorura: dhe té té ofruara pér vendet me mé pak burime. Zgjedhja e modelit té duhur éshté shumé
e réndésishme né kété proces. Shpesh, karrige té tilla me rrota kané qéné té tipeve, karrige
ortopedike/spitalore pér pérdorim né njé kohé té shkurtér.

Prodhi.m"né. ) Karrige té dizenjuara dhe té prodhuara pér tu shitur apo dhuruar né vende me té ardhura
shkallé té gjeré: | ghe me burime té pakta, ndonjéheré montimi i tyre béhet né vend.

Duke pasur parasysh nevojat e ndryshme né njé rajon, mund té jené té pérshtashme njé numér meto-
dash té ofrimit té saj, me synim qgéllimin afatgjaté té gjetjes sé zgjidhjeve té géndrueshme.Rekoman-
dohet gé té gjitha karriget me rrota, pavarésisht metodés se si ofrohen, duhet té plotésojné apo té
tejkalojné standardin kombétar dhe duhet té jené té riparueshme né vend.

Kur merret vendimi nése duhet té€ merren karrige nga importi apo pérmes prodhimit né vend, késhillo-
het gé vendimarrésit duhet té balancojné njé numér faktorésh. Kéto faktoré pérfshijné:

- nevojat e pérdoruesve lokalé té karrigeve me rrota;

- cilésiné dhe shuméllojshmériné e modeleve té karrigeve me rrota;

- mundésiné e ofrimit té karrigeve me rrota dhe pjeséve té kémbimit pér njé afat kohor afatgjaté;
- mundésiné e influencimit né dezinjimin, karakteristikat dhe materialet, etj;

- ¢mimin e blerjes;

- kostot e riparimit dhe zévendésimit;

- efektin né ofrimin vendeve té punés dhe mundésive pér prodhimin e karrigeve me rrota;

- koordinimin e ofrimit té njé plani té ploté té ofrimit té karrigeve me rrota;

- sasiné dhe kushtet e finacimit té mundshém;

- politikat dhe strategjité, pérfshiré géndrueshmériné afatgjaté.

45
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2.4 Performanca funksionale

Performanca funksionale ka té béjé me até se si mund té performojé njé karrige me rrota pér pérdorues
té ndryshém né ambjente té ndryshme. Performanca funksionale e njé karrigeje me rrota pércaktohet
nga dezinjimi dhe karakteristikat e saj unike.Ka shumé kompromise gé duhen konsideruar kur dizen-
johet apo kur zgjidhet pér pérdorues té ndryshém.

Ky seksion ofron informacion mbi ¢éshtjet kryesore té njé karrigeje me rrota gé ndikon kategorité
kryesore té performancés dhe ményrat e vlerésimit té tyre. Ai gjithashtu pércakton rastet gé duhet té
merren né konsideraté kur zgjidhen karakteristika té€ ndryshme té dizenjimit. Pér té plotésuar nevojat
funksionale té performacés té pérdoruesve té karriges me rrota, jané té nevojshme njé seri dizenjimesh
dhe pérmasash té karriges me rrota.

241 Qéndrueshméria e karriges me rrota

Qéndrueshméria e karriges ndikon né faktin se sa e sigurté éshté karrigia dhe se sa miré mund té kryejé
aktivitetet e jetés sé pérditshme pérdoruesi i karriges me rrota. Rrézimet me karrige mund té shkaktojné
shumé démtime/plagé pér pérdoruesin (4).

Qéndrueshméria statike (né€ pozicion ndénjur)ka té béjé me géndrueshmériné e karriges kur ajo
nuk éshté né lévizje. Kjo pércakton nése karrigia mund té rrézohet (kur rrotat humbasin kon-
taktet me tokén) kur pérdoruesi p.sh zgjatet pér té marré dicka nga toka apo transferohet né
karrige apo nga karrigia e tij/saj me rrota.

Qéndrueshméria dinamike i referohet qgéndrueshmeérisé sé karriges me rrota kur ajo éshté né
lévizje. Kjo pércakton nése njé pérdorues mund ti kapércejeé gropat apo mund té eci né sipér-
faqge té pjerréta pa u rrézuar.

Karakteristikat e dizenjos qé pérdoren pér té rritur géndrueshmériné e karriges kané efekte dytésore
né karakteristikat e tjera funksionale té performancés. P.sh. shtyrja e rrotés sé pérparme rrit géndruesh-
mériné por ul mundésiné pér manovrimin e karriges me rrota né vende té mbyllura. Kéto marrédhénie
pérshkruhen mé poshté. Qéndrueshméria e pérgjithshme ndikohet nga pozicioni i kombinimit té
géndrés sé gravitetetit té pérdoruesit dhe té karriges né lidhje me bazén e rrotave. Njé ményré pér té
rritur géndruehmériné e pérgjithshme dhe avantazhet e disavantazhet gé lidhen me té, tregohen né
Tabelén 2.2.

Tabela 2.2. Qéllimi: té rritet qéndrueshméria né té gjitha drejtimet

Avantazhet Disavantazhet

Duke ulur ndenjésen dhe né kété ményré dhe qéndrén e gravitetit té pérdoruesit.

—  Mund té jeté mé e lehté pér pérdoruesin pér té arritur objektet —  Duke qéné mé e ulét mund té jeté e véshtiré pér té arritur
né dysheme. objekte qé jané lart.
- Ndenjésja (dhe gjunjét e pérdoruesit) kané mé tepér mundési — Pozicioni i trupit mund té jeté mé pak rehatshém dhe mund té
pér tu futur poshté tavolinés sé punés dhe tavolinave té tjera. shtojé presionin né karrigen e pérdoruesit(njé shkak pér plagé
— Pérdoruesit do ta kené mé té lehté té pérdorin kémbét e tyre nga presioni).
pér shtytje (nése ata kané mundési qé ta béjné kété). — Pozicioni shtytés i pérdoruesit mund té jeté mé i keq dhe ar-

ritja e rrathéve shtytés mund té jeté mé e véshtiré.
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Veg lartésisé sé ndenjéses géndrueshméria né ¢do drejtim éshté e ndjeshme ndaj shumé faktoréve té
ndryshém gé lidhen me projektimin, sikurse pérshkruhen mé poshté:

Qéndrueshméria mbrapa (rezistenca ndaj rrénies mbrapsht) ndikohet nga pozicioni i aksit i té
pasém né lidhje me géndrén e gravitetit té pérdoruesit té karriges me rrota. Ményra pér té rritur
géndrueshmériné(balancén) dhe avantazhet dhe disavantazhet gé lidhen me té tregohen né tabelén 2.3.

Tabela 2.3. Qéllimi: té rrisé géndrueshmériné / balancén né pjesén e pasme

Avantazhet Disavantazhet

Duke i shtyré rrotat e mbrapme mé tutje qéndrés sé gravitetit té pérdoruesit té karriges me rrota.

- Disa njeréz i p.sh disa persona me amputacion té té dyja kém- Tendencé e shtuar pér rénie né vende me pjerrési.
béve mbi gju, kérkojné rritje té qéndrueshmérisé né pjesén e Pérdoruesi do té keté akses mé té dobét né rrathét shtytés
mbrapme pasi qéndra e tyre e gravitetit éshté mé mbrapa. dhe njé shtytje mé té shkurtér, duke véshtirésuar shtyrjen e
karriges me rrota dhe duke e béré mé té véshtiré pérdorimin e
ekstremiteteve té sipérme.
— Do téd jeté mé e véshtiré pér té béré njé rrotullim duke mbajtur
ekuilibrin vetém me rrotat e pasme pér té shmangur pengesat.
— Do té jeté mé e véshtiré pér té manovruar karrigen me rrota né
vende té mbyllura, shumé té ngushta.

Duke pérdorur mjete pér té shmangur rrézimin e karriges mbrapsht.

— Mijetet/aksesorét pér shmangjen e rrézimit mund té jené mjaft ~ —  Shumé nga pajisjet qé shmangin rrézimet e kufizojné aftésiné
té dobishém pér disa pérdorues qé nuk rruajné dot ekuilibrin e pérdoruesit té karriges me rrota pér té udhétuar mbi sipér-
ose qé po mésojné pikén e ekuilibrit duke géndruar vetém né fage jo té [émuara

rrotat e mbrapme (duke ngritur lart rrotat e parme).

Shénim: Njé canté apo ¢farédo peshe e vendosur né pjesén e pasme té karriges do ta zhvendosé peshén e gravitetit mbrapsh dhe do té rrisé probabilitetin e karriges me rrota pér tu rrézuar mbrapsh

Fig 2.3. Pajisje pér té penguar rrézimin
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Qéndrueshméria / Balanca para ndikohet nga masa dhe pozicioni i rrotave té pérparme né lidhje
me géndrén e gravitetit té pérdoruesit té karriges me rrota. Ményrat pér té rritur géndrueshmériné/
balancén pér té ecur pérpara, avantazhet dhe disavantazhet qé lidhen me to tregohen né Tabelén 2.4.

Tabela 2.4. Qéllimi: té rrisé géndrueshmériné gjate ecjes pérpara.

Avantazhet Disavantazhet

Duke zhvendosur rrotat e vogla té pérparme pérpara géndrés sé gravitetit té pérdoruesit.

— Karrigia me rrota do té rezistojé dhe nuk do té rrézohet kur - Gjatésia e karriges me rrota né térési éhté mé e madhe, duke
rrotat e pérparme té pengohen papritur nga njé objekt té cilin e béré mé té véshtiré manovrimin e saj né vende te mbyllura/
ato nuk mund ta kapércejné. duke krijuar lévizshméri té kufizuar.

- Mé pak peshé né rrotat e pérparme do té zvogélojné rezis-
tencén duke e lejuar karrigen me rrota té lévizé mé lirshém.

Duke pérdorur rrota té pérparme mé té médha.

- Rrota té pérparme mé té médha, ndikojné né ményré té — Rrota té pérparme mé té médha, do té kené nevojé pér mé
ndjeshme né qéndrueshmériné dinamike; me rrota té shumé hapsiré pér tu kthyer; karrigia me rrota duhet té
pérparme mé té médha, karrigia do té mund té lévizé mbi dizenjohet mé e gjaté dhe mé e gjeré pér té lejuar hapsiré pér
sipérfaqe mé té médha pa u ndalur dhe pa u rrézuar pérpara. kémbét e pérdoruesit.

Shénim: Nése ndenjéset/ mbéshtetéset e kémbéve jané pérpara rrotave té pérparme, njé peshé e vendosur tek mbéshtetésja e kémbéve (njé fémijé i réndé p.sh. ) mund ta rrézojé karrigen pérpara.

Qéndrueshméria/balanca anésore ndikohet nga gjerésia e karriges. Sa mé né distancé nga skeleti té
jené rrotat e parme e té pasme té karriges me rrota, aqg mé shumeé karrigia do té rezistojé ndaj rrézimit
anash. Ményrat e rritjes sé géndrueshmérisé anésore, avantazhet dhe disavantazhet gé i shogérojné
ato tregohen né Tabelén 2.5.

Tablea 2.5. Qéllimi: té rrisé stabilitetin/balancén anésore

Avantazhet Disavantazhet

Duke rritur gjerésiné e karriges.

—  Siguron mé shumé géndrueshméri, - Njékarrige e gjeré éshté e véshtiré pér té hyré né dyer té nqushta.
—  Ulje té rehatshme. —  Joshumé eficente pér té shtyré dhe e véshtiré né ekstremitet e
- Mé e miré pér njeréz me mbipeshé. sipérme sepse pérdoruesi duhet té sforcohet pér té arritur dhe

pér té shtyré rrathét e jashtém shtytés té karriges me rrota.

Duke shtuar pak pjerrési/kénd gjaté vendosjes sé rrotave.(shiko fig.2.4)

—  Pjerrésiame drejtim nga poshté i sjell rrotat mé afér pérdoruesit - Njé karrige e gjeré éshté mé e véshtiré pér té kaluar né dyer té
té karriges me rrota, duke e sjellé né linjé me shtytjen para té ngushta.
pérdoruesit té karriges me rrota, duke béré késhtu mé té lehté —  Krijimi i kéndeve gjaté vendosjes sé rrotave shton gjerésiné e
shtytjen. Kjo éshté vecanérisht e dobishme pér graté qé zakonisht karriges kur ajo paloset.

kané supe mé té ngushta por vithe mé té gjera se burrat.
— Térheqja éshté mé e miré kur pérshkohen pjerrési.
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Fig: 2.4. Karrige pa kénd tek vendosja e rrotave(majtas) dhe me pjerrési gjaté vendosjes sé rrotave (djathtas)

Pérdoruesit e karriges me rrota me aftési shumé té mira té lévizshmérisé dhe me kontroll shumé
té miré té trupit mund té kompesojné pjesérisht pér mosqgéndrueshmériné/ mungesén e balancés
sé karriges nése ata mund té balancojné né rrotat e pérparme(nése mund té qéndrojné né rrotat e
pasme) dhe nése nuk mund ta kalojné peshén e tyre pérpara, mbrapa apo anash pér té shmangur
rrézimin.

2.4.2. Manovrimi

Manovrimi éshté ndaré né dy kategori: manovrimi rreth pengesave dhe manovrimi mbi pengesa.

Manovrimi rreth pengesave pércakton aftésiné e pérdoruesit té karrigeve me rrota pér té manovruar
né njé ambjent me hapésira té kufizuara, si p.sh njé tualet me deré té ngushté dhe me hapsiré shumé
té kufizuar.

Ecja pérmes rrugéve té ngushta. Véndi mé i ngushté pérmes té cilit mund té kalojé njé karrige
me rrota pércaktohet nga gjerésia e saj, e matur né skajet mé té jashtme té seicilés ané. Aftésia
pér té lévizuar pérmes rrugéve té ngushta mund té pérmirésohet duke e béré karrigen mé té
ngushté. Shikoni Tabelén 2.6 pér té paré zgjidhjet né projektim dhe efektet.

Afrimi tek objektet dhe sipérfaget. Sa mund té afrohet pérdoruesi tek sipérfaget dhe objek-
tet tek té cilat ato nuk mund té rréshqasin nén to, si p.sh tualetet, tavolinat e ulta, géndra e
tavolinés dhe tubacionet e ndryshme, pércaktohet nga fakti se deri ku shkon karrigia pérpara
apo anash ndenjéses. Njé pérdorues mund tu afrohet objekteve dhe sipérfageve nése karrigia
éshté jo shumeé e larté (shiko Tabelén 2.6).

Rréshqitja poshté sipérfageve. Aftésia e pérdoruesit té karriges me rrota pér tu afruar e pér té
géndruar né njé tavoliné, pércaktohet nga lartésia e gjunjéve té pérdoruesit té karriges me
rrota (gjatésia e pjesés sé poshtme té kémbés plus minimumi i lartésisé nga toka gé garanton
siguri t&€ mbéshtetéses sé kémbéve). Disa lloj mbéshtetsesh té fiksuara té krahéve i parandalo-
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jné pérdoruesit e karrigeve me rrota nga géndrimi afér dhe vendosja e krahéve mbi tavoliné e
vende té tjera.

« Marrja e kthesés né vende té ngushta. Sipérfagja mé e vogél né té cilén njé karrige mund té
kthehet pércaktohet nga pérmasat maksimale té diagonales. (shiko tabelén 2.6)

Tabela 2.6 Qéllimi: Té pérmirésojé aftésiné pér tu rrotulluar né hapsira té kufizuara.

Avantazhet Disavantazhet

Duke e béré karrigen mé té shkurtér dhe mé té ngushté

—  Ulet pesha. —  Njé karrige me rrota mé e shkurtér do té jeté mé pak e qén-
— M@ elehté pér tu transportuar dhe béhet mé e drueshme
manovrueshme. - Karriget mund té jené aq té ngushta sa éshté gjerésia e pér-
doruesit plus rrotat.

Shiko tabelat 2.4, 2.7 dhe 2.8 pér efektet qé lidhen me kété fakt.

Duke i zhvendosur rrotat e pasme pérpara né raport me pérdoruesin e karriges me rrota

—  Pérmirésohet arritja e aksesit tek rrathét shtytés. Me njé shtytje mé - Ivogélohet géndrueshméria e rrotave té pasme.
té gjaté, si para ashtu edhe mbrapa, pérdoruesi i karriges me rrota
ka mundsi pér mé pak shtytje pér tu kthyer né hapsira té ngushta.

— Nérastet e peshés sé pérdoruesit direkt mbi rrotat e pasme,
karrigia me rrota pérgjigjet / reagon mé miré né kthesa.

Shikoni tabelén 2.7 pér efekte qé lidhen me kété.

Nése karrigia me rrota ka mbéshtetése té kémbéve gé higen me lehtési

— Rritje té aftésisé pér tu afruar prané sipérfaqes dhe objekteve - Pjesét e levizshme/té montueshme mund té humbasin apo té
thyhen.

Manovrimi mbi pengesa pércakton aftésiné e pérdoruesit té karriges pér té vlerésuar pengesa si¢
mund té jené njé sipérfage e buté apo pengesa té ngritura. Kur vlerésohen pengesat, pérdoruesii kar-
riges me rrota rrezikohet té bjeré mbrapsh apo para dhe té rrézohet nga karrigia (njé nga shkaget mé
té zakonshme pér plagosje), ndaj éshté e réndésishme té konsiderohet géndrueshméria, balanca kur
vlerésohet aftésia e njé karrige pér té manovruar mbi pengesa (shikoni Tabelat 2.3 dhe 2.4).

Manovrimi né njé sipérfaqge té buté si p.sh né balté, né réré, né bar, né zhavor apo né déboré varet
nga kontakti gé kané rrotat me sipérfagen e tokés dhe sasiné e peshés mbi rrota. Ményrat pér té pér-
mirésuar manovrimin mbi njé sipérfage té buté dhe avantazhet dhe disavantazhet gé lidhen me té
tregohen né Tabelén 2.7.
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Tabela 2.7. Qéllimi: Té pérmirésojé manovrimin né sipérfage té buta

Avantazhet Disavantazhet
Duke rritur gjerésing, diametrin dhe butésiné e rrotave té parme pér té shtuar sipérfagen e kontaktit,

duke ndihmuar né kété ményré né parandalimin e zhytjes sé karriges me rrota né token e buté

—  Njérroté e gjeré me njé pjesé té ngritur né qendrén ku ajo prek —  Shtimii sipérfaqes sé kontaktit té rrotés sé pérparme me tokén
sipérfaqen e tokés mund té kombinojé rezistencén e ulét té lévizjes mbi mund ta béjé mé té véshtiré kthimin, vecanérisht né kthesa té
sipérfaqe té forta me lévizjen si notim mbi tokén e buté. vogla, shumé té ngushta.

—  Njé peshé mé e ulét mbi gomat e pérparme, do té ulé rezistencén —  Njé diametér mé i gjerd i rrotave té pasme e bén mé té véshtiré
rrotulluese té rrotave té pérparme, duke lejuar karrigen me rrota té transportin e karriges me rrota.
lévizé/rrotullohet me mé shumé lehtési.

Duke rritur gjerésiné, diametrin dhe butésiné e rrotave té pasme pér té rritur zonén e kontaktit,

duke ndihmuar késhtu né parandalimin e zhytjes sé karriges me rrota né toké té buté

- Rrotaté pasme me diametér mé té madh mund té béjné mé té lehté - Rrota té pasme mé té gjera dhe mé té buta mund té krijojné mé
rrotullimin né njé terren té ashpér. shumé véshtirési pér ta kthyer karrigen me rrota sidomos né

- Névende me shumé mé pak burime, gomat e bicikletave, 28 inch, jané kthesa té forta dhe té ngadalta.
gjerésisht mé té viefshme, gomat 26 inch jané disi mé pak tézakon- - Rrota té pasme me diametér mé té madh e béjné mé té véshtiré
shme, dhe24 inch jané mé té véshtira pér t'u gjetur. transportin e karriges.

Duke i shtyré rrotat e pérparme, pérpara pér té ulur peshén e rrotave té parme
dhe pér té ulur mundésiné qé ato té zhyten né tokeé té bute

Samé e madhe té jeté pesha e pérdoruesit né rrotat e pasme, aq mé — Gjatésia e pérgjithshme e karriges me rrota éshté mé e madhe,
shumé térhegje do té keté né rrotat e pasme pér té béré té mundur duke e béré té véshtiré manovrimin né hapsira té mbyllura.
[évizjen né toké té buté.

Shiko gjithashtu tabelén 2.4 pér efekte qé kané lidhje me kété

Duke lévizur rrotat e pasme pérpara né lidhje me pérdoruesit pér té reduktuar peshén né rrotat e parme,
duke zvogéluar mundésiné pér tu zhytur né toké té buté

- Mé shumé peshé e pérdoruesit né rrotat e pasme, do té sigurojé térheqje ~ —  Redukton stabilitetin mbrapa.
mé shumé pér rrotat e pasme pér té ecur né terren té buté,
- Reduktohettendencapértukthyertatépjeté néshpatin anésor, gjé qékérkon
mé pak energji nga pérdoruesit pér té korrigjuar kthimin né tatépjeté.
—  Pérdoruesi ka akses mé té miré né rrathét shtytés dhe njé shtytje mé té
gjaté, duke e béré mé té lehté shtyrjen e karriges me rrota dhe duke béré
mé miré pér gjymtyrét e sipérme.
—  Lehtéson kryerjen e “ruajtjes sé ekuilibrit” pér té kapércyer pengesat.
- Karrigia éshté mé e lehté pér t&é manovruar né hapésira té mbyllura,

Duke pérdorur rrotat e pasme me relief, té tilla si ato né gomat e njé biciklete pér rrugé malore, pér té

rritur térhegjen né toke té buté dhe pér té ruajtur rrotat nga rréshgitja

- Gropézat/dhémhbézat né goma,shkaktojé amortizim shtesé té gomés-
dhe késhtu shtohet rezistenca né lévizje.

— Balta do té mblidhet mé shumé né gomat me dhémhéza se né gomat
e lémuara.

Zévendésimi i gomave té pérparme mé t& médha dhe / ose i rrotave t& pasme né njé karrige me rrota, € pa projektuara pér até karrige, mund té ndryshojé karakteristika té réndésishme funksionale
t8 performancés, duke pérfshiré kéndin e uljes, kéndin e rrotés sé pérparme dhe lartésiné e vendit t& ndenjes (Qendra e gravitetit e pérdoruesit).
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Manovrimi mbi pengesat e ngritura, té tilla si gunga, frenime ose shkémbinj, varet nga shumé fak-
toré. Madhésia e rrotés sé pérparme, distanca e rrotés sé parme nga gendra e gravitetit e pérdoruesit
dhe pérkulshméria e rrotés parme, té gjitha kané njé efekt té réndésishém. Vibrimi né rrotén e parme
éshté gjithashtu njé rezultat i goditjes né guré apo né vende té ngritura, me shpejtési. Ményrat pér
pérmirésimin e manovrimit mbi pengesat e ngritura dhe avantazhet e disavantazhet e lidhura me to
jané paraqitur né tabelén 2.8.

Tabela 2.8. Qéllimi: Té pérmirésojé manovrimin mbi pengesat e ngritura

Avantazhet Disavantazhet

Duke shtuar distancén ndérmjet rrotave té pérparme dhe géndrés sé gravitetit té pérdoruesit

Shiko tabelén 2.4 pér efektet pérkatése
Duke rritur diametrin e rrotave té pérparme

Shikoni tabelén 2.7 pér efektet qé lidhen me kété

Duke rritur diametrin e rrotave té pasme

Shikoni tabelén 2.7 pér efektet qé lidhen me kété
Duke rritur sasiné e devijimit, pérkulshmériné né rrotén e pérparme

- Njé rroté/gomé mé e buté, do té véshtirésonte kthimin vecanér-
isht né kthesa té forta apo té buta.

—  Njé rroté e pérparme pneumatike mund té véshtirésojé marrjen e
kthesés, vecanérisht né kthesa té forta dhe me shpejtési té ulur.

- Njé gomé/ rroté e pérparme pneumatike mund té jeté mé e
véshtiré pér tu riparuar.

Shénim: Megjithése pérdoruesit me aftési té avancuara né pérdorimin e karriges me rrota mund té kompensojné faktin qé karrigia me rrota mund t& mos keté manovrimin e duhur mbi objekte duke
[8vizur trupin e tyre pér té qéné té balancuar né karrrike me rrota, pengesa té padukshme mund ta vendosin né rrezik siguriné e jetés sé pérdoruesit.
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2.4.3 Efikasiteti i shtytjes

Efikasiteti i shtytjes lidhet me sasiné e energjisé sé kérkuar nga pérdoruesi pér té shtyré karrigen me
rrota né njé distance té dhéné. Karriget me rrota mé té lehta né peshé jané mé té lehta pér tu shtyré,
por ka shumé faktoré dhe karakteristika té karrigeve me rrota qé ndikojné né véshtirésiné e shtytjes sé
saj. Ményra té ndryshme té pérmirésimit té efikasitetit té shtytjes si dhe avantazhet dhe disavantazhet,
jané té treguara né tabelen 2.9.

Tabela 2.9. Qéllimi: Pérmirésimi i efikasitetit té shtytjes

Avantazhet Disavantazhet

Duke lévizur rrotat e pasme pérpara né lidhje me pérdoruesin

Shih tabelén 2.7 pér efektet qé lidhen me kété céshtje.
Duke optimizuar gjerésiné e ndenjéses dhe duke vendosur rrathét shtytés né drejtim me shpatullat

—  Pérdoruesi nuk do té sforcohet pér té arritur rrathét shtytés

Duke vendosur rrathé shtytés né rrotat e pasme

—  Afron pjesén e sipérme té rrathéve shtytés me trupin dhe e
bashkérendon me shtytjen natyrale té pérdoruesit

(Shih gjithashtu Tabelén 2.5 pér efekte té tjera té lidhura me kété piké)

Me njé karrige me rrota me komponent té miréorganizuar;

karrigia me rrota éshté né kushte té mira dhe kushte pune

Shénim: Njé karrige me rrota me komponent t& thyer ose q& mungojné (psh. Rrota té pavérteta, pjesé t& shtrembéruara, kushineta té thyera qé shkaktojné férkime, rrota té vendosura né
meényré jo paralele) pengon évizjen para té pérdoruesit, duke harxhuar né két& ményré, njé energji t& madhe té shtytjes nga pérdoruesi.

Pér pérdorim né tokeé té shtruar, pérdorni goma mé té forta

—  Gomat e forta (qé deformohen mé pak, ose aspak) kané forcé - Gomat e forta, té qéndrueshme nuk mundésojné absorbim té
férkimi mé té vogél gjaté rrotullimit né krahasim me gomat ploté té lékundjeve ose dridhjeve.
buta. (té gjithé faktorét e tjeré jané njésoj) - Gomat e géndrueshe kané véshtirési gjaté riparimit ose

—  Gomat e forta nuk kané rrezik carjeje. zévendésimit. (vetém nése ndodhet njé rezervé ose pjesé kémbimi)

Pér pérdorim né sipérfage jo perfekte (ambiente té jashtme), pérdorni goma qé rikthejné energjiné dhe

“rikthim né gjéndjen e méparshme” (si p.sh., gomat pneumatike)

—  Gomat qé kthejné energjiné kané forcé férkimi mé té ulét né kra- — Gomat me dhémbéza, ose pjesé té ngritura, si gomat e bicikle-
hasim me ato qé thithin energjiné (ato deformohen por i rikthehen tave qé pérdoren né ngjitjen e pjerrésive, rrisin sipérfagen e
formés sé méparshme ngadalé, ashtu si gomat me shkumé solide). gomés dhe pér pasojé kané forcé férkimi mé té madhe gjaté

— Gomat pneumatike té bicikletave jané relativisht, lehtésisht té rrotullimit,
rregullueshme me mjetet e duhura - Gomat pneumatike té bicikletave mund té cahen.

Pér pérdorim né sipérfaqet joperfekte, pérdorni goma me diametér mé té madh (duke ulur forcén e férkimit,

gjé qé sjell lehtési né lévizje) né krahasim me gomat me diametér me té vogél me ndértim te njgjté
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2.4.4 Karakteristika té tjera funksionale

Munda@ésia pér tu transferuar brenda dhe jashté karriges me rrota varet nga tipi i transferimit qé éshté
mé i lehté pér pérdoruesin dhe nga struktura e karriges me rrota gé e mundéson até. Ményra se simund
té kryhet njé transferim mé i thjeshté dhe avantazhet/disavantazhet jané té treguara né tabelén 2.10.

Tabela 2.10. Qéllimi: Transferim mé i thjeshté

Avantazhet Disavantazhet

Duke patur mbéshtetése krahésh té palosshme ose té lévizshme

—  Krijon mé tepér hapésiré pér pérdoruesin qé té transferohet lehté- —  Pjesét e lévizshme mund té humbasin
sisht brenda ose jashté karriges me rrota — Vendibashkues i pjeséve té [évizshme me komponentin mund té
démtohet ose pérkulet duke véshtirésuar lidhjen e tyre
- Nyjet lidhése mund té prishen, duke krijuar situata té rrezikshme kur
asistenti pérpiqet té ngrejé karrigen me rrota nga mbéshtetéset e
krahéve dhe pérdoruesin népér shkallé

Duke rregulluar mbéshtetéset e krahéve qé té mos dalin pérpara ndenjéses

- Mé shumé komoditet — Pengesa gjaté transferimeve té thjeshta
- Ndihmon né transferimin né mjete mé té larta

— Mundési pér té shmangur presionin nga pesha né pjesét e karriges

- Endjeshme gjaté uljeve té tejzgjatura

Duke patur mbéshtetése krahésh té ndashme

Lehtési né transferim - Mbéshtetéset e krahéve mund té humbasin dhe té démtohen lehtésisht

Shénim: Pér pérdoruesit qé transferohen me ané té transferimit anash, duhet té keté hapésiré té mjaftueshme né fundin e ndenjéses né ményré qé trupi té kalojé mbéshtetéset e krahéve.

Duke patur mbéshtetése kémbésh té lévizshme

- Mbéshtetéset e kémbéve té lévizshme lejojné pérdoruesin té afrohet ~ —  Pjesét e lévizshme mund té humbasin.

mé prané sipérfaqeve né té cilat déshiron té transferohet —  Nyjetlidhése mund té prishen, duke krijuar situata té rrezikshme kur
- Lehtédson transferimet, mbéshtetéset e kémbéve té lévizshme duhet asistenti pérpiqet té ngrejé karrigen me rrota né shkallé. (Shikoni

té hiqen qé té mos péngojné kémhbét e pérdoruesit gjaté ngritjes Tabelén 2.6 pér efekte té tjera té lidhura me kété pike)

Duke mos patur anim mbrapa té mundésuar nga karrigia me rrota gjaté transferimeve né kémbé

- Varet nga aftésia e pérdoruesit né transferim — Shtytje a pamjaftueshme mbrapa e mbéshtetéses (kéndi i
mbéshtetjes) mund té shkaktojé dhimbje ose presion né pjesén e

fundshpinés.
—  Shénim: Shtytje e madhe e mbéshtetéses nga mbrapa gjithashtu do € shkaktojé presion né

pjesén e fundshpinés sé pérdoruesit.

—  Ndikon né pikén e gravitetit té pérdoruesit dhe pengon lévizjen
pérpara té tij

- Gjaté lévizjes, kéndi i mbéshtetjes dhe sipérfagja e materialit
(té ndenjéses dhe jastékut té ndenjéses) mund té shkaktojné
rréshqitjen e pérdoruesit jashté ndenjéses

Shénim: Transferimi jashté dhe brenda né njé karrige me 3 rrota kérkon njé tekniké tjetér pér té evituar tubin géndror né pjesén e pérparme. Né njé karrige me 3 rrota, pérdoruesit mund ti afrohen
mé tepér ojekteve duke iu afruar atyre nga njé kénd.
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Transportimi i njé karrigeje me rrota. Pér udhétime né distanca té gjata mé ané té autobuzit, taksisé
apo trenit, éshté e réndésishme té konsiderosh dizenjon dhe pérmasat e karriges me rrota si dhe té
materialit té pérdorur né ndértimin e saj. Pesha éshté njé faktor kryesor né trasportimin e njé karrigeje
me rrota dhe pércaktohet nga tipet e komponenteve té pérdorur (rrotat/skeleti) dhe nga materialet e
konstruktit (hekur/alumin/metal e té tjera). Reduktimi i peshés ndikon menjéheré tek géndrueshméria
dhe kostoja. Dizenjo dhe pérmasat jané njésoj té réndésishme. Karriget me rrota té palosshme dhe té
vogla jané mé té lehta né transportim. Ményra se si mund té lehtésosh transportimin e njé karrigeje
me rrota dhe avantazhet/disavantazhet jané té treguara né tabelén 2.11.

Tabela 2.11 Qéllimi: Té lehtésojé transportin e karriges

Avantazhet Disavantazhet
Duke lehtésuar peshén e karriges
M e pérshatshme pér pérdoruesin dhe anétarét e familjes/ kujd- —  Uletrezistenca
estarét
Lévizshméri dhe produktivitet me i madh

Duke pérdorur mekanizmin e palosjes té ndértuar né skeletin e karriges (d.m.th skelet té palosshém té
kryqézuar, shpinore té palosshme) pér té béré karrigen mé kompakte pér tu transportuar

—  Ebén mé té lehté transportimin e karriges —  Ebéné karrigen mé té réndé

Duke pasur komponentét(rrotat, mbéshtetéset e kémbéve, té krahéve) té lévizshme me géllim qé té ulet
pesha e pérgjithshme dhe pérmasat pér ta ngritur, transportuar dhe magazinuar

- Ivogélohet pesha dhe véllimi —  Pjesét e lévizshme mund té humbasin, mund té pérthyhen apo mund
- Ebén karrigen mé té lehté pér tu transportuar dhe pér tu ngritur td thyhen
—  Akset standarte me shtypje pér té hequar rrotat nuk jané té
vlefshém/ nuk mund té gjenden kudo dhe jané mé té shtrenjta
krahasuar me akset fikse
—  Akset standarte qé lejojné manovrimin me lehtési té rrotave kané
njé jetégjatési mé té shkurtér né kushtet e pérdorimit té karriges
me rrota né njé terren té véshtiré, ku réra, pluhuri dhe mbeturina té
ndryshme mund té prishin mekanizmin bllokues. Kjo mund té shkak-
tojé rréshqitjen e aksit dhe pér pasojé rénien e rrotés nga karrigia

Faktoré té tjeré

- Kendiikrijuar tek rrotat shkakton shtimin e gjerésisé sé karriges me
rrota kur e palosim até

- Karriget fikse me skelet té gjaté jané mé té véshtira pér tu transpor-
tuar

- Rrotat e karrigeve me dhémbéza si “Bicikletat pér né male”; kané
tendencé pér té mbledhur mé shumé balté se sa rrotat e sheshta, gjé
qé pengon hashképunimin me shoferét e taksive apo me pasagjerét
e autobuzéve
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Besueshméria. Besueshméria tek njé karrige me rrota pércaktohet nga géndrueshméria e saj dhe
kohézgjatja e mundésisé sé pérdorimit. Né rastet e déshtimit, frekuenca dhe véshtirésité né riparim
pércaktojné gjithashtu besueshmériné e njé modeli té caktuar té karriges me rrota. Ményrat pér pér-
mirésimin e besueshmérisé sé njé karrigeje me rrota pérfshijné:

- material dhe teknologji mé e miré me njé kosto té pérballueshme,

- mé pak pjesé té lévizshme/ té cmontueshme;

- mos - bérja e karrigeve té palosshme aty ku kjo nuk éshté e nevojshme;

- pérdorimi i materialeve qé mund té riparohen apo zévendésohen né nivel lokal;

- shérbim, riparim dhe mirémbajtje e vazhdueshme; dhe

- njohuri nga pérdoruesi pér produktin dhe pérdorimin e tij, kujdes dhe mirémbaijtje.

245 Vlerésimi i performancés funksionale

Rekomandohet gé njé karrige té vlerésohet bazuar né masat e marra pér performancén funksionale
dhe gé rezultatet té jené té vlefshme pér pérdoruesin si edhe pér blerésit. Fushat e performancés funk-
sionale qé duhen pérdorur pér té vlerésuar apo raportuar pér karrigen me rrota jané:

- stabiliteti statik;

- stabiliteti dinamik;

- rezistenca né rrotullim:

- aftésia qé té mund té riparosh/té kesh té vlefshme komponentét;

- dimensioni i pérgjithshém, hapsira pér té€ géndruar dhe pér tu kthyer;

Stabiliteti statik dhe dimensionet e pérgjithshme, testi pér vendin qé zé né hapsiré dhe gjaté rrotullimit
si edhe teknikat e rrotullimit mbulohen nga standartet ISO 7176-1, 7176-5 dhe 7176-7.

2.5 Ndenjésja dhe elementet mbéshtetése pér trupin

Té gjitha karriget me rrota, ve¢ ndenjéses ofrojné dhe mbéshtetése pér trupin. Mbéshtetésja e miré pér
trupin éshté e réndésishme pér ¢cdo njeri, vecanérisht pér njerézit qé kané shpiné té pagéndrueshme apo
gé kané tendencé pér té pésuar démtime dytésore. Dallimi mes njé ndenjéseje dhe njé mbéshtetéseje
té miré pér trupin do té thoté diferencé mes té genurit aktiv dhe njé anétar i pavarur i shogérisé dhe
té génurit komplet i varur dhe né risk pér njé démtim serioz madje deri vdekjen.

Té gjitha kontaktet e trupit me karrigen ofrojné mbéshtetje pér tu ulur apo pér té patur dhe mbéshtetje
pér trupin. Sébashku, kéto pjesé té karriges mund té ndihmojné pérdoruesin pér té& mbajtur njé gén-
drim komod dhe funksional dhe pér té ofruar lehtésim nga presioni. Kjo éshté shumé e réndésishme
pér pérdoruesit qé kané probleme me ndjeshmériné e I€kurés. Zonat mé té zakonshme ku mund té
shfagen problemet tregohen ne Fig 2.5 dhe 2.6.



PASQYRA E LENDES 57

Fig 2.5. Zonat mé té zakonshme gé jané té ndjeshme ndaj Fig 2.6 Zonat mé té zakonshme gé jané té ndjeshme ndaj presionit
presionit (pamje anésore) (pamje nga mbrapa)
]
W
N
L] ]
= c

Rekomandimet e treguara né Kutiné 2.4 mund té pérdoren si udhézues né projektimin dhe zgjedhjen e
karrigeve standarte. Ato nuk mbulojné karriget me rrota qé ofrojné njé nivel mé té larté pérshatshmérie
ndaj nevojave té klientit, pér pérdoruesit gé kané nevojé pér mbéshtetje mé komplekse pér trupin.

Kutia 2.4. Udhézime pér mbéshtetésen pér trupin(shpinoren) dhe pér ndenjésen

Njé karrige me rrota dhe jastéku duhet té plotésojné kérkesat e pérdoruesit pér ndenjésen dhe mbéshtetésen pér trupin(shpinoren). Kjo
pérfshin pérmasén e karriges, llojin e jastékut dhe pérshtatjen dhe faktorét ergonomik té karriges me rrota.

Té gjitha karriget me rrota duhet té ofrohen me njé jasték qé té jeté i pérshtatshém qé té manaxhojé riskun qé mund ti krijojé plagé nga
presioni i shtypjes/uljes sé pérdoruesit té saj.

Njé karrige me rrota duhet té vierésohet bazuar né pérmasat e ndenjéses dhe shpinores, dhe rezultatet duhet té jené té vlefshme pér
pérdoruesin e saj dhe pér blerésin.

Jastékét duhet té vierésohen dhe té kategorizohen bazuar né aftésiné pér té siguruar komoditet, lehtésim té presionit dhe mbéshtetje pér
trupin, dhe rezultatet duhet té jené té vlefshme si pér pérdoruesin ashtu edhe pér blerésin.
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251 Baza e uljes

2 nga llojet mé té zakonshme té bazés sé uljes jané ndenjése jo shumé té tendosura (fig 2.7) dhe ndenjése té
tendosura (fig 2.8.). Ndenjéset jo shumé té tendosura(té njohura ndryshe edhe si slung seat jané té béra me
material fleksibél, si¢ éshté kanavaca. Ndenjéset solide nuk jané fleksibél dhe shpesh jané té& béra me dru, pllaké
metalike apo plastike. Lista né Kutiné 2.5 ofron rekomandime pér seicilén nga llojet e ndenjéseve té karrigeve.

Kutia 2. 5. Udhézime pér bazén e uljes né karrigen me rrota

Baza e uljes né karrigen me rrota duhet té keté njé sipérfaqe té vazhdueshme pa ndarje sepse né té kundért ato mund té béhen shkak pér
prerje apo mund té irritojné lékurén e pérdoruesit.

Kéndi i bazés sé uljes, né lidhje me planin horizontal, duhet té jeté me 0-12 gradé(me pjesén e pérparme té bazés sé uljes, mé té ngritur se
same pjesén e pasme té saj).

Baza e uljes duhet té jetd né té njjtin nivel nga njéra ané tek tjetra.

Duhet té keté pérmasa té ndryshme té bazés sé uljes pér tu pérshtatur me njé numér té ndryshém té pérmasave trupore té pérdoruesve.
Bazat e uljes duhet té projektohen té tilla qé té mos Iéshohen me kalimin e kohés nga pesha e pérdoruesit.

Bazat e uljes, si ato solide, si ato josolide duhet té pérdoren me jastéké té dizenjuara apo té modifikuara pér pérdorim né njé bazéuljeje té
tendosur apo jo.

Fig 2.7. Njé bazé uljeje jo e tendosur (me hark) Fig 2.8. Bazé solide uljeje 2.9. Bazé me jasték qé ngjitet e shqitet.

Prishja e njé ndenjéseje té karriges dhe jastékut éshté njé problem i zakonshém. Baza e uljes, jo shumé
e tendosur, e béré me material té cilésisé s€ dobét apo jo me materalin e duhur, mund té hapet shpejt
dhe mund té cahet. Jasteqet e karrigeve me rrota nuk jané dizenjuar pér tu pérdorur né karrige té tilla
té béra me material té€ dobét dhe jo me materialin e duhur. Kjo do té thoté qé pérdoruesi té pérfundojé
duke pérdorur njé ndenjése jo té géndrueshme qé nuk mundéson clirimin nga presioni. Pér pasojé,
pérdoruesi rrezikon gé ti krijohen plagé nga presioni apo gé té mos ta pérdoré mé karrigen me rrota
pasi nuk do té ndjehet shumé komod me té. Disa zgjidhje né projektim pérfshijné:

- Bérja e disa ndenjéseve té karrigeve té pérshtatura pér té cliruar presionin pérmes disa fashet-
ave dhe njé materiali rezistent ndaj [éshimit; dhe

- Jastékeé gé clirojné presionin pér karriget me rrota me ndenjése jo fort té tendosura, té prod-
huara me njé sipérfaqe té tillé gé nga poshté bén té mundur akomodimin me harkun e krijuar
nga baza jo fort e tendosur.
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Shumé jastéké mund té adoptohen lehtésisht pér tu pérdorur né njé bazé jo fort té tendosur(me hark),
duke preré pjesét e jashtme nga té dyja anét e duke krijuar njé sipérfage té lehté pér tu akomoduar
me harkun e krijuar nga baza e ndenjéses.

2.5.2 Jasteket

Njé jasték gé nuk e ul presionin né shkallén e duhur, pérbén njé komponent qé ka mé tepér mundési
gé té shkaktojé plagé nga presioni/shtypja, démtimi serioz apo vdekje té parakohshme: Jastékét e
karrigeve pérdoren pér tre arsye: komoditet, ¢lirimin e presionit si dhe pér té ofruar mbéshtetje pér
trupin. Pér shumé pérdorues, njé jasték gé ofron komoditet do ti ndihmojé ata té pérdorin karrigen
pér njé kohét té gjaté. Pérdoruesit me ndjeshméri té kufizuar apo pa ndjeshméri né [ékuré jané gjith-
moné né risk qé t'ju krijohen shtypje / presion kur pérdorin njé karrige me rrota pa jastékun e duhur.
Kéta pérdorues duhet té pérdorin njé jasték qé ¢liron presionin pér té ndihmuar uljen e riskut sikurse
tregohet ne fig.2.10 dhe né figurén 2.11.

Fig.2.10. Jastéku i karriges me rrota Fig. 2.11. Jastéku i karriges me rrota

Shumé pérdorues kérkojné mé shumé adaptime apo modifikime pér jastékét e tyre gé ti ndihmojné ata
duke ju ofruar mé tepér mbéshtetje pér trupin apo pér té cliruar presionin. Prodhuesit e karrigeve me
rrota kané nevojé qé ose té mbajné njé sasi karrigesh té tipeve dhe pérmasave té ndryshme, ose té kené
kapacitetin té prodhojné dhe modifikojné njé jasték ashtu sic duhet dhe kur duhet. Rekomandime pér
jastékét jepen né Kutiné 2.6.

Kutia 2.6. Udhézime pér jastekét

Jastékét duhet té jené té lévizshém nga karrigia me rrota.

Jastékét duhet té pastrohen lehtésisht duke pérdorur materiale bazé si¢ jané sapuni dhe uji.

Jastéku duhet té jeté né pérmasén e duhur pér tu pérshtatur me ndenjésen e karriges me rrota

Meényra e sakté e pérdorimit té jastékut dhe ményra se si ai duhet té vendoset né karrigen me rrota(cila ané sipér dhe cila ané pérpara)
duhet té tregohet qarté.

Duhet té keté infomacion té vlefshém mbi ményrén se si duhet té pérdoret dhe mirémbahet jastéku.

Njé jasték pér té shmangur presionin/shtypjen:
Njé jasték pér té shmangur presionin/shtypjen, duhet té zvogélojé shtypjet né zonat me riskun mé té larté pér zhvillimin e plagéve nga
trysnia
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Njé jasték pér té shmangur presionin/shtypjen duhet té minimizojé lagéshtirén midis jastékut dhe lékurés sé pérdoruesit té karriges me
rrota.

Informacioni duhet té jeté i vlefshém mbi ményrén se si duhet té pérdoret jastéku, si duhet té mirémbahet, sa éshté jetégjatésia e jastekut,
kur té zévendésohet jastéku apo pjese té tij, ndonjé risk i veganté kur pérdoret jastéku.

Jastéku apo materiali qé shérben si mbulesé pér jastékun nuk duhet té shkaktojé presion/shtypje té médha, duke ulur né kété ményré
efigencén e jastékut né shpérndarjen e presionit/shtypjes mbi sipérfagen e ndenjéses sé karriges me rrota.

Jastékét qé ndihmojné né clirimin e presionit duhet té ruajné cilésité e lirimit té shtypjes/presionit né rastet kur ata pérdoren

2.5.3 Mbeéshtetésja e kurrizit

Shpinorja i siguron pérdoruesit mbéshtetjen e duhur pér géndrim. Duhet té jeté e gjatésive té ndryshme
por zakonisht mundésohet né 2 pérmasa si ato té treguara né Fig. 2.12 dhe Fig. 2.13. Disa pérdorues
kérkojné mé tepér suport nga shpinorja se té tjerét. Pér disa pérdorues, njé mbéshtetése e larté mund té
ndikojé negativisht né efektivitetin e lévizjes sé tyre. Mbéshtetéset mund té jené te thjeshta ose tipe solide
me mbushje prej sfungjeri dhe tapiceri. Rekomandimet pér to jane dhéné né Kutine 2.7.

Fig. 2.12 Fig. 2.13.

+  Kendi midis ndenjéses dhe mbéshtetéses duhet té jeté midis 80 dhe 100 gradé.

+  Duhet té mundésohen gjatési té ndryshme té mbéshtetéseve.

+  Mbéshtetésja duhet ti pérshtatet formés normale té shtyllés kurrizore. Pjesa e mesme e kurrizit duhet té pushojé mé pérpara né krahasim
me pjesén e fundshpinés.

2.5.4 Mbéshteteset e kémbeéve

Mbéshtetéset e kémbéve i sigurojné pérdoruesit mbéshtetje pér kémbét e tyre. Ato mund té rregullo-
henindividualisht pér cdo pérdorues. Pasi rregullohet korrektésisht, mbéshtetésja redukton presionin e
ndenjéses sé pérdoruesit dhe vendos pérdoruesin né njé pozicion té ulur té shéndetshém. Mbéshteté-
set e kémbéve mund té pérfshijné gjithashtu njé pjesé rripi pér té mbajtur kémbét e fiksuara né té.
Nevojitet t&é mbahet pastér vendkalimi pér t€ ménjanuar goditjet g€ mund té pésojé mbéshtetésja e
kémbéve nga pengesat ose rréshqitjet e karriges mé rrota né tokeé jo té shtruar. Lartésia e mbéshtetéses
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sé kémbéve duhet té jeté e rregullueshme. Ajo duhet t€ jeté e gjaté dhe e gjeré mjaftueshém pér t’ju
pérshtatur kémbéve, por né té njéjtén kohé nuk duhet té krijojé véshtirési gjaté lévizjes. Pér faktoré té
tjeré lidhur mé mbéshtetéset e kémbéve shihni Tabelen 2.10.

2.5.5 Mbeshtetéset e krahéve

Pérdoruesit duhet té pérdorin mbéshtetéset e krahéve vetém pér mbéshtetje gjaté géndrimit té
pérkohshém. Né rast se nevojitet, duhet té pérdoren opsione té tjera mbéshtetjeje gjaté géndrimit né
ményré qé krahét e pérdoruesit té jené té lira pér té kryer aktivitete si psh. [évizje. Mbéshtetéset e krahéve
asistojné né transferimin brenda dhe jashté karriges, pér shémbull duke u ushtruar forcé mbi to. (Fi.g 2.14).

Fig.2.14. Profil i ulét i mbéshtetéseve té krahéve,

Shumeé pérdorues e kané mé té thjeshté té transferohen brenda ose jashté karriges nése mbéshteté-
set e krahéve jané “profil i ulét” (duke korresponduar me profilin e rrotés sé pasme) ose té lévizshme
(Fig. 2.15.). Pra, mbéshtetéset e krahéve duhet té jené té lévizshme, té palosshme ose té ulta pér njé
transferim té thjeshté brenda dhe jashté karriges me rrota. Pér faktoré té tjeré lidhur me mbéshtetéset
e krahéve shihni Tabelén 2.10.

Fig.2.15. Transferim i thjeshté
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2.5.6 Rrotat e pasme

Rrota e pasme duhet té jeté né njé pozicion gé té lejojé pérdoruesin té keté mundésité mé té mira té
lévizjes dhe gjithashtu té ruajé balancén e tij né raport me nivelin e aftésive dhe mundésive. Pozicioni i
rrotés sé pasme duhet ti mundésojé pérdoruesit lehtési né [évizje dhe géndrueshmériné e nevojshme.

2.5.7 Vlerésimi i elementéve te ndenjéses dhe suportit té qéndrueshmérisé

Rekomandohet gé karriget me rrota dhe jastékét té vlerésohen bazuar né komoditetin e ndenjéses dhe
géndrueshmérisé dhe rezultatet té jené té viefshme pér pérdoruesit dhe blerésit. Fushat né té cilat njé
karrige me rrota dhe jastéku duhet té vlerésohen jané:

Dimensionet e ndenjéses dhe aftésia pér tu rregulluar
Tipi dhe karakteristikat e jastékut

Testet pér dimensionet e ndenjéses dhe karakteristikat e jastékut si dhe teknikat e raportuara pérfshihen
né standarded ISO 7176-7 dhe 16840-2 (5).

2.6 Fortesia, géendrueshmeéria dhe siguria

Qéllimi i kétij seksioni éshté té ndihmojé né pérkufizimin e njé karrigeje me rrota té sigurté dhe té
géndrueshme, dhe té na ndihmojé né ményrén se si té vlerésojmé dhe raportojmé kéto karakteristika
personave té interesuar. (Shihni kutiné 2.8). Kur njé karrige me rrota démtohet, pérdoruesi nuk éshté
vetém né rrezik pér démtim por gjithashtu nuk ka mundési té lévizé ose té veprojé derisa karrigia té
rregullohet ose té zévendésohet.

Pérvec sigurimit mbi faktin gé karrigia me rrota éshté e sigurt dhe efektive, vlerésimi i fugisé dhe
géndrueshmérisé éshté njé ményré pér té€ mbledhur informacione té réndésishme qé mund té jené
té nevojshme pér té gjithé té interesuarit - pérdorues, dizenjues, ofruesit, prodhuesit dhe agjensité
financuese. Mbajtja e te dhénave koherente dhe rezultateve té testeve té forcés dhe géndrueshmérisé,
ndihmon dizenjuesit e karrigeve me rrota né pérmirésimin e vazhdueshém e efektivitetit té€ produktit
gé ofrojné.

Kutia 2.8. Udhézime mbi forcén, géndrueshmériné dhe siguriné.

+  Té gjitha karriget me rrota duhet ti pérputhen forcés, qéndrueshmérise e sigurisé sé kérkuar nga pérdoruesi né ambientin rrethues té tij.

+  Rekomandohet qé cdo shtet té zhvillojé standardet e veta té karrigeve me rrota pér té siguruar njé kualitet té arsyeshém, pér shembull
duke pérdorur seriné IS0 7176 té standardeve si bazé. Gjaté zhvillimit té standardeve kombétare, éhté e nevojshme té konsiderohet pesha
dhe pérmasat e pérdoruesit, pérdorimi tipik, mjetet ne dispozicion pér testime dhe teknologjia e karrigeve me rrota. Standardety duhet
té jené té mundésuara pér prodhuesit, blerésit dhe pérdoruesit dhe té jené té aksesueshme gjithmoné.

+ T gjitha karriget me rrota duhet té vlerésohen né bazé té forcés, qéndrueshmérisé dhe kérkesave té sigurisé té vendosura nga shteti dhe
rezultatet duhet té jené té mundésuara pér pérdoruesit dhe blerésit.



PASQYRA E LENDES

2.6.1 Kérkesat

Njé karrige me rrota duhet té€ jeté e forté dhe e géndrueshme mjaftueshém pér té pérballuar pérdorimin
nga pérdoruesi dhe t€ mundésojé siguriné e tij. PEérdorimi konsiston né:

forca té vazhdueshme
impaktet
probleme qé vijné nga pérdorimi pér njé kohé té gjaté

Njé mjet i thjeshté testues mund té zhvillohet pér té siguruar forcén dhe géndrueshmeérine si tregohet
ne Fig. 2.16.

Rezistenca ndaj zjarrit e karriges me rrota, efektiviteti i frenave dhe garancia e sipérfages mbi karrigen
me rrota gjithashtu ndikojné né siguriné e pérdoruesit.

Fig. 2.16. Mjet testues
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Tabela 2.12 mundéson njé listé me ményrat se si karriget me rrota pérdoren dhe kérkesat pér forcén
dhe géndrueshmériné e lidhur me secilin komponent.

Tabela 2.12. Pérdorimet e karriges me rrota dhe kérkesat pér forcé dhe qéndrueshméri

Nevoja pér forcé, qéndrueshméri dhe siguri

Mbeshtetésja e kéimhéve Duhet té paloset me njé masé té arsyeshme force.
Nuk duhet té thyhet ose pérkulet kur pérdoret pér té ngritur pérdoruesin nga karrigia me rrota.
Nuk duhet te thyhet ose pérkulet kur shtohen pasagjeré shtesé ose pako.
Nuk duhet te thyhet ose pérkulet kur godet njé objekt si muri ose pengesa té tjera.
Frenat Duhet té ndalojné njé karrige me rrota nga rréshqitja né njé terren té pjerét.
Nuk duhet t€ éshohen papritur gjaté pérdorimit.
Mbéshtetésja e krahéve Duhet té jené té Iévizshme me njé mase té arsyeshme force.
Nuk duhet té thyhen ose té pérkulen nga pesha e trupit té pérdoruesit.
Nuk duhet té thyhen ose té pérkulen kur pérdoren pér t€ ngritur pérdoruesin ose karrigen me rrota.
Dorezat shtytése Nuk duhet té thyhen ose té pérkulen kur pérdoren pér t€ ngritur pérdoruesin ose karrigen me rrota.
Mbéshtjellja nuk duhet té rréshqasé nga doreza kur pérdoruesi po ndihmohet té ngjisé shkallét.
Skeleti Nuk duhet té thyhet ose té pérkulet né njé teren té pabarabarté.
Mbéshtetésja e kurrizit dhe ndenjésja  Nuk duhet té thyhen ose té pérkulen gjaté transferimeve ose gjaté [évizjeve né toke me disnivele. (t€ pashtruar)
Rrota e pasme dhe boshti Nuk duhet te thyhen ose té pérkulen kur pérdoruesi kalon nga rruga né trotuar dhe anasjelltas.
Nuk duhet té prishen kur pérdoruesi bie nga buza e trotuarit né kénd.
Pajisja nuk duhet t thyhet ose pérkulet nén trysniné e forcave té zakonshme.
Akset e rrotave té parme Nuk duhet té démtohen kur godasin njé objekt gjaté pérdorimit.
Té pérgjithshme Sipérfaget nuk duhet té kené kénde té thepisura, pika té mprehta ose shpuese.
Karriget me rrota nuk duhet t€ jené té ndjeshme ndaj zjarrit, psh. Té evitohen materiale q& marrin flaké lehtésisht
Karriget me rrota duhet té pajisen me reflektoré té pérparém dhe té pasém ose mé shenja pér té rritur siguriné né rrugé.
Té ndryshme Niveluesit nuk duhet té thyhen kur asistenti rregullon nivelin e mbéshtetéses.
Rrathet shtytés nuk duhet té thyhen ose té pérkulen pas goditjes me objekte té ndryshme.
Karrigia me rrota nuk duhet té thyhet kur rrézohet gjaté transportimit brenda ose jashté njé automjeti.
Test Karrigia me rrota nuk duhet t€ thyhet gjaté pérdorimit normal.




PASQYRA E LENDES

2.6.2 Vlerésimi i forces, géndrueshmérisé dhe sigurisé

Rekomandohet gé njé karrige me rrota té vlerésohet bazuar né kérkesat mbiforcén, géndrueshmériné
dhe siguriné dhe rezultatet té jené té vliefshme pér pérdoruesit dhe blerésit. Fugia statike , rezistenca né
lidhje me impaktin, géndrueshméria dhe testet mbi eficencén e frenave si edhe teknikat e raportimit
trajtohen né kapitullin e standarteve ISO 7176-8, 7176-3 dhe 7176-16(6).

Prova né vend (kombétare). Rekomandohet gé testimi i bazuar né standartet kombétare té karriges
me rrota té jené lehtésisht té vlefshme pér gjithé prodhuesit dhe ofruesit. Njé metodé pér ta béré tes-
timin té arritshém éshté duke pérdorur metoda testimi gé jané té thjeshta dhe jo té shtrenijta.

Teste té lodhshme. Teste té lodhshme jané kritike pér té siguruar besueshmériné dhe siguriné e njé
karrigeje me rrota. Aty ku testet e shumta jané té pamundura éshté e réndésishme té kryhen monito-
rime shumé té mira té testeve nga pérdoruesit si edhe ndekje afatgjaté pér tu vlerésuar siguria, gén-
drueshméria dhe besueshméria.

Edhe ata gé béjné teste té lodhshme duhet té jené té ndérgjegjshém qé pajisjet e testimit dhe ciklet e
pérshkruara té standarteve jo detyrimisht reflektojné ngarkesén aktuale gé mund té pérballojné kar-
riget gjaté gjithé pérdorimit té tyre. Monitorimi i pérdorimit té karriges né terren do té€ ndihmojé pér
té pércaktuar géndrueshmériné dhe performancén e karriges gjaté gjithé kohés.

Testimi né terren/né natyré. Testimi né€ punishte nuk éshté tipik i njéjté me testimin me té cilin pérba-
llen karriget né kushtet e ambjentit. Shumé karrige déshtojne apo prishen pér shkak té kuzhinetave té
démtuara apo té pista, bulonave apo skeletit té€ ndryshkur etj. Pér pasojé, ndjekja pér njé kohé té gjaté
e pérdoruesve éshté shumé e réndésishme.

2.7 Provat e perdoruesve dhe ndjekja né vazhdimesi

Provat e pérdoruesve. Provat e pérdoruesve béhen pas provave né punishte pér té marré njé opin-
ion mbi géndrueshmériné, efektivitetin dhe performancén funksionale té karriges né kontekstin dhe
ambjentin né té cilin do té pérdoret. Provat e pérdoruesit pérfshijné zgjedhjen e pérdoruesve gé jané
dakort té pérdorin njé produkt, qé ende nuk ka hyré né prodhim apo né proces shpérndarje, pér njé
periudhé té caktuar kohe. Pérdoruesi ofron mendimin e tij né intervale té pércaktuara gjaté provés,
duke ju pérgjigjur pyetjeve té caktuara mbi performancén e karriges me rrota. Mund té pérdoren edhe
fokus grupe pér té siguruar sa mé shumé mendime dhe opinione gé té jeté e mundur.

Nése provat e pérdoruesve tregojné se mund té ndodhin déshtime, atéhere duhet té béhen ndryshime
né projekt ose duhet té gjendet njé karrige tjetér dhe duhet té ribéhet pérséri testi. Né rastet e prod-
himit, nése del nevoja pér ndryshime té réndésishme, duhet té ribéhen pérséri teste pér forcén dhe
géndrueshméring, té ndjekura nga mé shumé prova té pérdoruesve. Nése kérkohen vetém ndryshime
té vogla, atéhere do té jeté mé me vend té shmangen testet pér forcén dhe géndrueshmériné dhe té
ribéhen pérséri testet e pérdoruesit.

Ndjekja pér njé kohé té gjaté. Pasi testet né punishte dhe testet e pérdoruesve té kené provuar gé
projektii karriges éshté i sigurté dhe i efektshém, karrigia do té futet né prodhim dhe mé tej do té dér-
gohet pér tu ofruar nga shérbimi i ofrimit té€ karriges. Njé sasi karrigesh duhet té ndiget né vazhdimési.
Kjo mund té béhet p.sh duke kontaktuar pérdoruesit e pérzgjedhur pas njé periudhe 6 mujore, 1 vjecare
dhe tre vjecare pas marrjes sé karriges me rrota pér té pércaktuar karakteristikat tipike té prishjes dhe
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kérkesat pér mirémbajtje si edhe opinionin e pérgjithshém té tyre mbi performancén funksionale té
karriges me rrota. Rekomandimet pér testet e pérdoruesit dhe ndjekjen afatgjaté jepen né Kutiné 2.9.

Kutia 2.9. Rekomandime pér testet e pérdoruesve dhe ndjekjen afatgjaté

+ Karriget duhet té testohen nga pérdoruesit né kontekstin dhe ambjentin né té cilin ato do té pérdoren, pérpara se sa t'i jepen ofruesit té
shérhimeve apo pérdoruesit(para prodhimit apo pérpara blerjes né shkallé té gjeré) (7,8).

+  Duhet té béhen studime afatgjata pér ndjekjen e karriges me rrota pér tu siguruar se karrigia me rrota ésht e sigurté dhe efektive/né
pérdorim edhe pas njé periudhe té gjaté kohe pérdorimi. (9).

Permbledhje

- Rekomandohen qgeverité gé té zhvillojné dhe té pérshtasin standarte kombétare pér té sigu-
ruar njé cilési té arsyeshme té karriges me rrota, p.sh., duke pérdorur si bazé seriné ISO 7176 té
karrigeve me rrota.

- Rekomandohet gé standartet e karrigeve me rrota né vend té jené té aplikueshme pér té
gjitha karriget e ofruara né njé vend, qofshin ato té prodhuara né vend apo té importuara.

- Projektet duhet té marrin né konsideraté si kérkesa té pérgjithshme shéndetin dhe siguriné
e pérdoruesit, forcén dhe géndrueshmériné, pérshtatshmériné pér pérdorim dhe metodat e
prodhimit.

- Projektet e karrigeve duhet té vlerésohen né tre aspekte: performanca funksionale, mbéshtetja
pér uljen dhe pér trupin, forca, géndrueshméria dhe siguria.

- Rezultatet e vlerésimit dhe testimit té karrigeve me rrota duhet té jené té vlefshme pér pér-
doruesit dhe blerésit.

- Njé séré faktorésh duhet té merren né konsideraté kur pércaktojmé nése karriget me rrota
duhet té sigurohen pérmes prodhimit né vend apo pérmes importit.

- Karriget dhe pjesét e tyre té kémbimit duhet té jené té vlefshme, té aksesueshme dhe té pér-
ballueshme né kosto.
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Karriget ndryshojné jetét....

Déshmi nga njé pérdorues né Rumani

Cipriani éshté 25 vjec dhe jeton né Sfantu
Gheorghe , Rumani. Tre vjet me paré ai u
kthye né paraplegjik pasi u rrézua nga catia
ku po punonte dhe e humbi shpresén
se ai mund té kishte ndonjéheré njé
jeté aktive dhe normale. Pak kohé pas
aksidentit, megjithaté ai dégjoi pér
njé organizaté jogeveritare gé ofronte
mbéshtetje pér pérdoruesit. PEérmes
shérbimit té karrigeve me rrota té
ofruara nga organizata, Cipriani mori
njé karrige manuale me rrota gé ishte

e pérshatshme pér té.Ai gjithashtu u
ftua té merrte pjesé né njé kamp me njé
grup pérdoruesish té karrigeve me rrota ku
pérdoruesit mbéshtesnin njéri tjetrin.

Cipriani thoté: “Sapo uné shkova atje e kuptova gé uné mund té
kisha njé jetesé té pavaruar. PErmes trajnimit dhe mbéshtetjes
né grup , uné mésova té pérdor shumé miré karrigen me rrota, po
késhtu kisha shansin té flisja me pérdorues té tjeré té pérfshiré né program. Né fund té kampit, mua
mé pyetén nése déshiroja qé té béhesha trajner mbéshtetés pér grupet e tjera. Sigurisht, uné ndje-
hesha i kénaquar pér kété mundési gé mu ofrua. Né janar té vitit 2006, uné fillova puné si instruktor.

Pérmes karriges time dhe trajnimit mbéshtetés, uné rifitova pavarésiné qé mendova se e kisha
humbur pér shkak té démtimit. PErveg punés si trajner grupi, uné marr pjesé né shumé konkurse
dhe aktivitete sportive pér pérdoruesit e karrigeve me rrota. Puna me njerézit me aftési té kufizuara
mé bén té ndjehem pérséri i dobishém dhe gé mé né fund edhe uné té kem njé jeté normale, pasi
mu desh té pérballesha me njé jeté shumé té véshtiré pér té kapércyer problemet shéndetésore
gé mu shkaktuan prej démtimit.



OFRIMI | SHERBIMIT

3.1 Hyrje

Qeéllimi dhe produktet

Qéllimi i udhézimeve pér ofrimin e shérbimit &shté qé té pérmirésojé ményrén se si pérdoruesit e mar-
rin karrigen dhe pér tu siguruar se karriget jané té pérshtatshme. Zbatimi i rekomandimeve té kétij
kapitulli do té kontribuojné né:

- njé numér mé té madh shérbimesh té karrigeve me rrota,

- njohuri mé té mira té ofrimit té shérbimit té karrigeve me rrota mes punonjésve té kujdesit
shéndetésor dhe punonjésve socialé;

- cilési mé e miré e shérbimit té ofruar nga ofruesit egzistues té shérbimeve;

- njé numér mé té madh té karrigeve té duhura té ofruara tek pérdoruesit e karrigeve me rrota;

- njé numér mé té madh té pérdoruesve g€ do té marrin vendime pér té cilat kané informacio-
nin e duhur né lidhje me karrigen e duhur pér ta;

- njé numér mé i madh pérdoruesish dhe kujdestarésh qé marrin trajnim mbi pérdorimin dhe
mirémbajtjen e karriges dhe se si té géndrojné sa mé shéndetshém né njé karrige me rrota;

- lidhjen ndérmjet pérdoruesve dhe prodhuesve, duke siguruar gé prodhuesit marrin opinion
mbi karrigen gé ata prodhojné; dhe

- pérpjekje té kordinuara né planifikim, zbatim dhe mbéshtetje pér ofrimin e shérbimit té kar-
rigeve mes gjithé grupeve t€ interesit.

Cfare éshté njé shérbim i karriges me rrota?

Ofrimi i karriges sé duhur me rrota pér njé person me véshtirési né lévizje éshté kritik, shumé i réndé-
sishém pérsa i pérket rehabilitimit. Eshté shumé e réndésishme qé karrigia me rrota té jeté né pérmasat e
duhura périndividin dhe té plotésojé nevojat fizike, funksionale dhe ato té€ ambjentit sa mé shumé té jeté
e mundur(1). Kjo kérkon njé qasje qé i pérgjigjet nevojave té individit. Njé ményré efektive pér té ploté-
suar nevojat individuale té pérdoruesve éshté promovimi i karrigeve pérmes shérbimit té karrigeve me
rrota.Shérbimii karrigeve me rrota ofron kornizén pér vlerésimin e nevojave individuale té pérdoruesit,
ndihmon né pérzgjedhjen e karriges sé duhur, trajnimin e pérdoruesve dhe kujdestaréve si edhe ofri-
min e mbéshtetjes sé vazhdueshme dhe referimin né shérbime té tjera atehere kur &shté e mundur.

Vlerésimi. Ky éshté njé proces i njé konsultimi té pérbashkét ndérmjet personit me aftési té kufizuara dhe
personelit t& shérbimit, géllimi éshté gé té ndihmohet pérdoruesi pér té zgjedhur produktin e duhur. Rezultati
éshté shpesh njé pérshkrim gé pércakton karakteristaikat e karriges mé té pérshtatshme pér personin né fjalé.

« Ofrimi i karriges. Né vazhdim té vlerésimit, ofruesit e shérbimit sigurojné karrigen e duhur
me rrota. Ky proces pérfshin porositjen, montimin nése éshté i nevojshém, si edhe pérshtatjen
e pajisjes.

+ Trajnimi. Me géllim gé pérdoruesi té keté pérfitim maksimal nga karrigia me rrota, ofruesit e
shérbimit i ofrojné atyre dhe kujdestaréve té tyre trajnim se si té mirémbajné karrigen dhe se si
ta pérdorin até efektivisht.

« Mbéshtetja. Pér té gjithé pérdoruesit, shérbimet ofrojné mbéshtetje té vazhdueshme klinike
dhe teknike. Kjo pérfshin ofrimin e késhillimit pér kujdes shéndetésor, vecanérisht se si té
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shmangin presionin e gjakut dhe komplikacione dhe deformime té€ tjera si edhe shérbime
riparimi dhe ndjekje té rasteve.

+ Referimi. Kur duhet, shérbimet do ti referojné pérdoruesit né shérbime té tjera gé mund té
jené me interes pér ta, si fizioterapi, mbéshtetje pér njéri tjetrin dhe trajnim profesional.

Né plotésim té funksioneve kryesore té pérmendura mé sipér, ofruesit e shérbimeve té karrigeve me
rrota do té luajné njé rol té réndésishém né:

« Ndérgjegjésim: duke shpérndaré informacion bazé mbi nevojat dhe pérfitimet e pérdorimit té
karriges me rrota(kjo mund té béhet edhe nga personeli i pérfshiré né rehabilitimin me bazé
komunitare, programet e shéndetit dhe edukimit si edhe organizatat e njerézve me aftési té
kufizuara) si edhe duke i bindur politiké-bérésit mbi pérfitimet e investimit né ofrimin e karri-
geve né vend qé ti lejné njerézit me aftési té kufizuara té€ mbijetojné né sajé té méshirés.;

+ Identifikim: pérdorimi i njé mekanizmi pér té identifikuar ata g€ mund té pérfitojné nga shérbi-
met ekzistuese;

« Ndérgjegjésim i rrjetit té referimit dhe ofruesve té shérbimit: duke promovuar rolin e ofruesve
té shérbimit té karrigeve me rrota, pérfshiré pjesmarrjen né aktivitete gé synojné edukimin
e rrjetit te referimit dhe ndérgjegjésimin e ofruesve té karrigeve dhe agjensive donatore né
lidhje me rolin dhe réndésiné e shérbimeve té karriges me rrota;

« Qéndrueshmeéria: krijimi i zgjidhjeve finaciare té géndrueshme pér vazhdimésiné e ofrimit té
pajisjeve ndihmése pér [évizje pérmes shérbimit té€ karrigeve me rrota;

+ Trajnim: ofrimi apo mbéshtetja me trajnim e personelit té€ shérbimit té karrigeve me rrota;

 Standardet: rritja e standartit té karrigeve me rrota brenda vendit apo rajonit duke qéné té
ndérgjegjshém mbi tipin e karrigeve té vlefshme me rrota dhe avokim i vazhdueshém pér
pérmirésim dhe né shuméllojshméri té produktit té karrigeve me rrota;

« Pérshtatshméria: mbéshtetja dhe lehtésimi i pérshatshmérisé né shtépi (pérfshiré tualetet, pajisjet
dhe mjetet e tjera) si edhe ndértesat dhe vendet pérreth si edhe lobim pér njé ambient pa barriera.

Strategjite

Ofrimi i shérbimit té shpérndarjes sé karriges me rrota kérkon planifikim dhe manaxhim té kujdeshém
té burimeve. Mé poshté po japim njé numér strategjish gé mund té pérdoren pér té iniciuar apo pér
té zhvilluar njé shérbim té karrigeve me rrota.

Ofrimi i karrigeve me rrota sé bashku me shérbimin

Ka metoda té ndryshme té ofrimit té karrigeve me rrota gé i pérgjigjen konteksteve té ndryshme né té
cilat jeton individi (shiko seksionin 1.7 dhe 2.). Sido g€ té jeté metoda dhe struktura e zgjedhur, éshté
e réndésishme qé té ofrohen shérbime bazé té karriges me rrota (2,3).

Perdorimi i personelit egzistues

Nuk éshté e nevojshme té krijohet njé profesion i ri pér té ofruar shérbimin e karrigeve me rrota. Me
trajnim plotésues, personeli né fushén e shéndetésisé dhe rehabilitimit mund té jené té afté gé té
ndérmarin detyra qé kérkohen nga ofrimi i shérbimit té karriges me rrota. P.sh. punonjésit e shéndetit
né komunitet, punonjésit e rehabilitimit né komunitet, infermierét, fizioterapistét, ortofonistét dhe
ortopedét mund té trajnohen pér té pérmbushur rolin e klinistit né ofrimin e shérbimit té karrigeve
me rrota. Né té njéjtén ményré, me trajnim shtesé pér: teknik, mekanik, ortoped dhe protezues mund
té marrin edhe rolin e teknikut.
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Plotésimi i nevojave té pérdoruesve né nivel komunitar

Disa aspekte té ofrimit té karriges me rrota mund té sigurohen né komunitet pérmes njé rrjeti té
organizatave me bazé komunitare (p.sh. programe rehabilitimi dhe programe shéndeti) té mbéshtetura
nga njé géndér e ofrimit té shérbimit té karriges me rrota. Personeli i programeve me bazé komunitare
mund té trajnohet nga personelii ofrimit té shérbimit té karriges né ofrimin e shérbimit bazé. Ky sistem
i ofrimit té shérbimit mund tu pérshtatet mé miré pérdoruesve qé kané nevojé pér njé karrige bazé,
pa modifikime, pa mbéshtetése apo kujdes pér manaxhimin e presionit.

Pérdoruesit me nevoja mé komplekse kané mé tepér mundési qé té kené nevojé pér njé personel mé aftési
té fituara nga trajnime mé té shumta, g€ mund té ofrohen pér gjithé personelin né té gjithé nivelet e komu-
nitetit. Kjo nevojé mund té sigurohet nga shérbime té arritura né komunitet té koordinura nga géndra gé
ofron shérbimin e karrigeve. Nése nuk jané té zhvillura shérbime né komunitet, atéhere kétyre pérdoruesve
do t'ju duhet té udhétojné né géndrén mé té afért qé ofron shérbimin e karriges me rrota. Megjithaté, pas
pajisjes me karrigen e duhur, ata mund té mbéshteten nga personeli i vendosur né komunitet.

Njé shérbim i karriges me rrota mund té pérdor aftésité, teknologjiné dhe kapacitetet e industrisé lokale.
P.sh dygane té riparimit té€ bicikletave mund té pérdoren pér riparimin e karrigeve me rrota dhe ata
gé prodhojné mobilje me tuba kané aftésité bazé dhe njohurité pér té ndértuar njé karrige me rrota.

Tabela 3.1 ofron njé pérmbledhje té€ gasjes me dy kahje té shérbimit té ofrimit té karriges me rrota. Kjo tregon
njé model t&€ mundshém té lidhjes sé qéndrés sé shérbimit té karriges me rrota me njé numér shérbimesh
té karrigeve me rrota me baza komunitare. Pér té ofruar mbéshtetje t& mjaftueshme né géndrat me bazé
komunitare, mund té€ jeté e nevojshme té zhvillojmé piké sé pari géndrén pér ofrimin e shérbimit té karrigeve
me rrota. Né ményré alternative, njé pérpjekje e pérbashkét mes géndrave ekzistuese me bazé komunitare
mund té jeté efektive pér krijimin e njé njé géndre pér ofrimin e shérbimit t€ karrigeve me rrota. Né seicilinnga
rastet, procesi i zhvillimit duhet té bazohet né njé vlerésim té€ nevojave dhe aspekte té tjera té kontekstit lokal.

Tabelas 3.1. Pérshkrimi i qasjes me dy kahje té shérbimit té karrigeve me rrota

Karakteristikat Funksionet kryesore

Qéndrae Shérbim i ofruar/bazuar né qéndér; Shémdarje/ofrim i karrigeve pér té gjithé pérdoruesit;
shérhimit té Ambjentet ( mundésisht t& ndahen me shérbimet ekzistuese shénde- |  Pérfshirje né komunitet, lidhje me shérbimet e karriges me bazé
karrigeve tésore apo shérbimet rehabilituese); ehtésira, ambjente pér trajnimin | komunitare dhe me rrjetet e referimit.
Klinik apo trajnim té pérdoruesit té karriges me rrota; lehtésira pér Trajnim, mbéshtetje dhe vézhgim i shérbimeve té karrigeve me
ambjente pér punishten. Stafi: personel i dedikuar pér qéndrén e hazé komunitare dhe personelit.
shérbimit té karriges me rrota, personel i trajnuar pér t€ plotésuar Edukim i burimeve té referimit.
nevojat e gjithé pérdoruesve. Lidhje me edukimin, punesimin dhe sektoré té tjeré kyc té zhvillimit.
Shérbime té Shérbim né qendgr me disa aspekte té ofrimit té shérbimit té kar- Shérbimi i karrigeve me rrota pér pérdoruesit qé kérkojné karriget
karriges me rigeve né ményré t€ ploté né komunitet. hazé pa modifikime apo komponenté /pjesé mbéshtetese plus pér
rrota me bazé Ambientet/lehtésira(qé ndahen me programe té tjera t€ kujdesitdhe |  trupin.
komunitare rehabilitimit komunitar): akses né kliniké, né pérdorimin e ambjen- |dentifikim i pérdoruesve me nevoja komplekse dhe referimi né
teve ku ofrohet trajnimi i pérdoruesve, né ambjentet dhe lehtésirat & | ~ qéndrén e ofrimit t€ shérbimit té karrigeve.
ofron trajnimi bazé. Ku t€ jeté e mundur, mbéshtetje e pérdoruesve me nevoja shumeé-
Stafi: punonjésit e kujdesit shéndetésor dhe té rehabilitimit € tra- fishe pér ndjekje, mirémbajtje dhe riparim né komunitet.
jnuar né ofrimin e shérbimit bazé € karriges me rrota, nén mbikqyrjen | Mbéshtetje pér pérshtatshméring, pérfshiré adaptim t€ ambienteve
dhe me mbéshtetjen e personelit g€ ofron shérbimin né géndér. sicmund té jené dyert e gjera dhe rampet.
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Integrimi i shérbimeve té karrigeve né shérbimet egzistuese té kujdesit
shéndetésor dhe ato té rehabilitimit

Njé géndér e shérbimit pér karriget me rrota apo njé departament mund té krijohet brenda njé shér-
bimi egzistues rehabilitimi. Shérbime té tilla jané mé té mundshme pér tu arritur dhe pérdorur nga
pérdoruesit e karriges me rrota gé kané nevojé pér kujdes shéndetésor apo rehabilitim. Né kété ményré
ata do ta kené shumicén e infrastrukturés sé nevojshme. Shembuj té shérbimeve té rehabilitimit gé i
pérshtaten integrimit té njé shérbimi té karriges me rrota pérfshijné edhe shérbimet e protezimit apo
ortezimit si edhe géndra té démtimeve té shtyll€s kurrizore.

Shérbimet e karrigeve me rrota mund té luajné njé rol té dyfishté, ti ofrojné karrige me rrota direkt
pérdoruesit si edhe té mbéshtesin shérbimet bazé né komunitet pérmes partneritetit me programet
dhe organizatat me bazé komunitare.

Aktorét kryesoré dhe burimet

Aktorét kryesoré té pérfshiré direkt né planifikim, zbatim dhe pjesémarrje né ofrimin e shérbimit pérf-
shijné:

- Pérdoruesit dhe familjet e tyre apo kujdestarét;

- Autoritete geveritare, pérfshiré ministrité pérgjegjése pér shéndetin, mirégénien sociale dhe
arsimin si edhe departamente té tjera, si edhe autoritetet lokale;

- Shérbimet ekzistuese shéndetésore dhe rehabilituese(pérfshiré rrjetet e referimit) té
manaxhuara nga organizata geveritare, private, joqeveritare, jogeveritare ndérkombétare si
edhe organizata té njerézve me aftési té kufizuara;

- Personel rehabilitues dhe organizatat e tyre dhe

- Personel i shérbimit té karrigeve

Burimet qé nevojiten pér té zbatuar rekomandimet pérfshijné:

- Ofrimi i sigurté i njé karrigeje me rrota qé plotéson standartet e aprovuara;
- Akses né karrige té llojeve dhe pérmasave té ndryshme pér té plotésuar nevojat e ndryshme té
pérdoruesve individualé;
- Personel trajnues né ofrimin e shérbimit té karrigeve me rrota;
- Ambjente/ lehtésira(qé mund té ndahen me shérbime ekzistuese rehabilitimi apo té kujdesit
shéndetésor):
«  Ambjente klinike gé ofrojné hapsiré té mjaftrueshme pér matje, trajnim bazé pér
pérdoruesin si edhe magazinim té karrigeve me rrota, dhe
«  Ambjente té punishtes, né ményré té vecanté aty ku mund té ofrohen pérshtatjet e
karrigeve me rrota, apo ku sigurohen mbéshtetéset pér trupin;
- Materiale pér modifikimet e karrigeve dhe mbéshtetje pér ¢céshtje té lidhura me doganat; dhe
- Fonde pér té mbéshtetur shérbimin e ofrimit té karrigeve me rrota (produktin dhe shérbimin)
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Kutia 3.2. Njé rrjet i shérbimit té karrigeve me rrotra né Papua Guinea e Re

Né Papua, Guinea e Re, rreth 50 000 njeréz kané nevojé pér karrige me rrota. Gjaté vitit 2003 dhe 2004, organizata qeveritare né fushén e shén-
detit dhe rehabilitimit si edhe organizata kombétare dhe ndérkombétare jogeveritare zhvilluan njé strategji pér ofrimin e karrigeve me rrota: Si
rezultat i késaj u ngrit njé mjeti shérbimit pilot té karrigeve me rrota, i lidhur ngushté me shérhimet ekzituese shéndetésore dhe té rehabilitimit.

Rrjeti i shérbimit té karrigeve me rrota pérbéhet nga njé “shérbim rajonal i karrigeve me rrota” qé mbéshtet 4“ shérhime satelité té karrigeve
me rrota”. Shérbimi rajonal éshté i vendosur né Shérbimin Kombétar té Protezimit dhe Ortezimit né Lae. Né shérhimin rajonal, personeli teknik
nga ekipi i shérbimit kombétar té protezimit dhe ortezimit dhe personel i terapisé fizike nga Spitali i Lae Angau-s sébashku kryejné vlerésimin,
pérshkrimin/dezinjimin e karriges, montimin, trajnimin e pérdoruesit té karriges dhe ndjekjen e rastit. Shérbimi Kombétar i Protezimit dhe
Ortezimit ofron shérbime riparimi pér pérdoruesit. Kombinimii ambienteve klinike me ato teknike e ka béré shumé té lehté shérbimin e karriges
me rrota, dhe ofrimi kohét e fundit i ambienteve posacérisht pér shérbimin i ka dhéné atij njé identitet mé té fugishém.

Dy nga shérbimet satelité jané té vendosura né spitalet lokale, njé né njé njési lokale té protezimit dhe njé né njé shérbim rehabilitimi me
bazé komunitare. Lidhja e rehabilitimit me bazé komunitare me seicilin shérbim éshté e forté. Rrjeti i rehabilitimit me bazé komunitare ofron
referim té shkélqyer, dhe personeli punon me personelin e spitalit pér tu ofruar pérdoruesve karrigen me rrota.

Trajnimi né ofrimin e shérbimit bazé té karriges me rrota pér personelin klinik dhe teknik té pérfshiré né rrjetin e shérbimit u ofrua pér 2 javé
nga organizata ndérkométare jogeveritare Motivimi. Mbéshtetje e métejshme pér personelin teknik dhe até Klinik pér njé vit u ofrua nga njé
vullnetar fizioterapist.

Rrjeti ka kapcitetin té prodhojé 25 karrige né muaj. Kjo nuk éshté e mjaftueshme pér té plotésuar nevojat né Papua, Guinea e Re. Megjithatg,
pérmes suksesit té kétij ushtrimi pilot né pérdorimin e shérbimeve dhe personelit egzistues, éshté mésuar shumé mbi rolin e shérbimit té kar-
rigeve me rrota. Né té ardhmen, té gjithé grupet e interesit mezi presin té shikojné ngritjen e mé shumé shérbimeve satelite, si edhe té shikojné
njé rritje né kapacitetet e rrjetit pér té plotésuar nevojat e pérdoruesve me nevoja shumé komplekse.
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3.2 Shperndarja e shéerbimit té karriges me rrota

3.21 Hapat néper té cilat kalon ofrimi i shérbimit

Funksionet e shérbimit té karriges me rrota pérshkruhen né seksionin 3.1. Shérbimet e karriges zakon-
isht ofrohen né njé séré hapash. Njé pérmbledhje e teté hapave kryesore tipiké té pérfshiré né ofrimin
e shérbimit té karrigeve jepet né tabelén 3.2 (4,5). Detaje té métejshme pér seicilin nga hapat dhe
rekomandimet mbi praktikat e mira jepen né Seksionin 3.3.

Tabela 3.2. Hapat kryesoré qé pérfshihen né ofrimin e shérbimit té karriges me rrota

Hapat Pérmbledhje
1.Referimi dhe Sistemi i referimit do té varet nga shérbimet egzistuese né vend. Pérdoruesit mund té
takimi vetéreferohen apo té referohen pérmes rrjeteve té pérbéra nga punonjés qeveritaré dhe

jogeveritaré té shérbimit shéndetésor dhe punonjés rehabilitimi apo nga vullnetaré gé punojné
né komunitet né nivel qyteti apo rajoni.Disa shérbime mund té kené nevojé pér t€ identifikuar
né ményré aktive pérdorues potencialé nése ata ende nuk marrin ndonjé shérbim social apo
shéndetésor apo nése nuk shkojné né shkollé, puné apo aktivitete komunitare.

2. Vlerésimi (do pérdorues kérkon njé vlerésim individual, duke marré né konsideraté edhe stilin e jetesés,
pushimet, ambientin e shtépisé dhe kushet fizike.

3. Pérshkrimi/ Duke pérdorur informacionin e marré nga vlerésimi, pérshkrimi/dezinjimi i karriges realizohet

dezinjimii sébashku me pérdoruesin, familjarin apo kujdestarin. Pérshkrimi detajon llojin, madhésiné,

karriges karakteristikat e vecanta dhe modifikimet e karriges sé pérzgjedhur.Gjithashtu detajohet edhe

(zgjedhja) trajnimi pér t€ cilin ka nevojé pérdoruesi pér njé pérdorim dhe mirémbajte sa mé té miré t8
karriges me rrota.

4.Financimi Gjenden burimet financiare dhe porositet karrigia me rrota nga magazina e ofruesit té shérhimit

dhe porositja apo nga prodhuesi.

5. Pérgatitjae Personeli i trajnuar pérgatit karrigen me rrota né hazé té kérkesés. Né varési té ambjentit té

produktit produktit apo shérbimit, ky proces mund té pérfshijé montim dhe modifikim t& mundshém té
produktit t€ ofruar nga prodhuesit apo prodhim té ploté € produktit nga punishtja € ofron
shérbimin.

6. Pérshtatja Pérdoruesi e provon karrigen me rrota. Pérshtatja e fundit béhet pér tu siguruar gé karrigia me

rrota éshté montuar dhe éshté béré gati ashtu sic duhet. Nése ka nevojé pér modifikime apo
komponenté mbéshtetés pér trupin, mund t€ jet€ e nevojshme té béhen pérshtatje té tjera.

7. Trajnimi i Pérdoruesi dhe kujdestari instruktohen se si té pérdorin dhe mirémbajné karrigen me rrota né
pérdoruesit ményrén mé eficente dhe mé té sigurté.

Takime pas mamjes sé karriges me rrota jané njé mundési pér té paré se sa té pérshtatshme e ka
8. Ndjekja e patur karrigen me rrota pérdoruesi dhe pér té ofruar trajnim dhe mbéshtetje té métejshme. Koha
métejshme, varet nga nevoja e pérdoruesit dhe shérbimet e tjera qé jané té viefshme pér ta. Shérbimi mund
mirémbajta té ofrojé gjithashtu mirémbajtje dhe riparim pér probleme teknike qé nuk mund t€ zgjidhen
dhe riparimi lehtésisht né komunitet. Eshté gjithashtu e nevojshme té kryesh aktivitet né vazhdimési sa mé

shumé t& mundesh. Nése karrigia shihet q& nuk &shté ajo e duhura, duhet t€ béhet njé karrige e
re duke filluar nga e para, nga hapi 1.




3.2.2 Te kuptohen nevojat individuale té pérdoruesit té karriges me rrota

Kur planifikohet ofrimi i shérbimit té karriges me rrota, éshté e réndésishme té njihet fakti qé ¢do pér-

dorues ka njé seri nevojash té vecanta. Kéto nevoja mund té klasifikohen si:

- fizike-kushtet shéndetésore dhe nevojat funksionale dhe trupore;

- té ambjentit- ku jeton pérdoruesi i karriges me rrota dhe ku do ju duhet ta pérdorin karrigen

me rrota; dhe

- g€ kané té béjné me stilin e jetesés - gjérat gé do ti duhet té béjé pérdoruesi i karriges me rrota

pér té vazhduar me stilin e tij té jetesés.

Nevojat fizike. Disa pérdorues kané njé séré nevojash fizike mé komplekse se disa té tjeré. Pérdoruesit
me deformime fizike té trupit, me ulje té ndjeshmérisé sé Iékurés dhe me probleme me muskujt do
té kené nevojé pér njé vlerésim té kryer nga njé personel me njohurité dhe aftésité e duhura. Kéta
pérdorues do té kené nevojé pér njé ndjekje mé té shpeshté dhe mbéshtetje né vazhdimési. Tre nivele
té nevojave trupore dhe lidhja e tyre me aftésité dhe mbéshtetjen pér té cilén ato kané nevojé nga

personeli jané pérshkruar né tabelén 3.3.

Tabela 3.3 Nevojat trupore té pérdoruesit té lidhura me nevojén pér njé personel qé ka

aftésité dhe qé ofron mbéshtetjen e nevojshme.

Pérdoruesi Nevojat

Pérdoruesit e karrigeve manualepa  Mbéshtetje pér [évizje dhe pér géndrim té trupit

modifikime

Fémijé ose té rritur qé mund té
ulen miré pa deformime trupore
apo anomali.

pér komoditet, funksion dhe parandalim t€ prob-
lemeve trupore t€ shogéruara me njé pérdorim té
pérhershém té karriges me rrota.

Mbéshtetje pér lévizje dhe pér trupin e ofruar
pérmes njé karrigeje g€ i pérshtatet miré dhe njé
jastéku né ndenjése,

OFRIMI | SHERBIMIT

Pérdorues té karrigeve me rrota me
mbéshtetje pér té qéndruar ulur

té lehta apo té mesme trupore
apo me tendencé pér deformime.

Mbéshtetje pér lévizje dhe pér géndrim komod/té
rehatshém té trupit, pér funksion dhe parandalim

Fémijé ose té rritur me deformime € problemeve té métejshme té trupit.

Pérdorues té njé karrigeje/ pajisjeje
me rrota me mbéshtetje shumé
komplekse

Fémijé dhe té rritur me de-
formime shumé komplekse,
deformime té korrigjuara. Edhe
pse me mbéshtetje, shumé nga
ata nuk mund té ulen normalisht.

Ndenjése speciale t€ ofruara pérmes modifikimeve
individuale né njé karrige me rrota té tipit hazé
apo né njé sistem té karriges me rrota speciale.
Karrige me rrota t€ personalizuara pér € ofruar
mbéshtetje pér trupin dhe pér té fiksuar deformi-
met,
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Nevojat gé lidhen me ambjentin dhe stilin e jetesés. Kéta faktoré kérkojné konsiderata dhe vémendje
gjaté vlerésimit. Ato do té ndikojné né zgjedhjen e karriges, bazuar né karakteristikat e performancés,
géndrueshmériné dhe karakteristika té tjera. Kjo ¢éshtje diskutohet né Kapitullin 4.

Kutia 3.3 Nevojat pér modifikime té karriges me rrota e plotésime té mbéshtetjes pér trupin né Afrikén e Jugut

Sa pérdorues kané nevojé pér mé shumé se sa thjesht ofrimin e karriges me rrota?

Pér shkak té mungesés sé njé statistike té pérgjithshme, éshté e véshtiré té thuhet me saktési se sa pérdorues béjné pjesé né seicilin nga 3 grupet e
pérshkruar né Tabelén 3.3. Megjithaté, né njé vézhgim té realizuar me 147 pérdorues, té realizuar né Qéndrén e Rehabilitimit né Kepin Peréndimor
né Afrikén e Jugut né 2006, doli se 58% e pérdoruesve kané nevojé pér modifikime té karriges me rrota apo pér mbéshtetje bazé pér trupin. Rreth
22% kishin nevojé pér mbéshtetje komplekse pér trupin, ndérsa vetém 20% ishin té afté té pérdornin njé karrige me rrota manuale pa modifikime.

Njé shef mhikqyrés fizioterapist thoté: “ Q@ kur filloi shérbimi i yné, kemi gjetur se shumé pérdorues kané nevojé pér mé tepér se sa thjesht
njé karrige me rrota. Shumé kané deformime pér shkak té jetesés pér njé kohé té gjaté pa karrige me rrota dhe pér pasojé tani kané nevojé qé
karrigia me rrota té modifikohet qé t'ju pérshtatet atyre. Ne kemi gjithashtu gjithmoné e mé tepér fémijé me paralizé celebrale qé vijné tek
ne dhe ata kané nevojé pér karrige me rrota me mbéshtetje ekstra pér trupin”.

3.3. Praktika te mira ne ofrimin e shéerbimit

Ky seksion i udhézuesit mund té pérdoret pér té ndihmuar né planifikim dhe né fillimin e njé shérbimi
té karriges me rrota si edhe pér té vlerésuar shérbimet ekzistuese. Rekomandimet jepen né 9 fusha:
praktika té mira né pérgjithési pér gjithé shérbimin dhe pér seicilin nga té teté hapat né ofrimin e
shérbimit té karriges me rrota.

3.3.1 Sherbimi

Praktika té mira né shérbimin e karriges me rrota pérfshijné sa mé poshté:

- Shérbimi i karriges me rrota i njeh pérdoruesit si klienté té shérbimit dhe aprovon / pérshtat
njé gasje té”klientit né géndér”. Kjo do té thoté gé:

«  pérdoruesit marrin informacion mbi procesin gé shérbimi i karrigeve me rrota do té pérdoré pér
té ofruar karrigen me rrota dhe mbi té drejtat dhe pérgjegjésité e pérdoruesit né kété proces;
pérdoruesit pérfshihen né ményré aktive si anétaré té ekipit té shérbimit né té gjitha
hapat gé ¢ojné né ofrimin e karriges sé tyre; dhe
shérbimet mbledhin opinion nga pérdoruesit mbi shérbimin dhe se si mund té pér-
mirésohet ai.

- Shérbimi éshté njésoj i arritshém pér té gjithé pérdoruesit, pavarésisht gjinisé,
moshés,pérkatésisé etnike, besimit fetar apo statusit shogéror.

- Shérbimi ka personel té trajnuar né rolet e tyre klinike, teknike dhe trajnuese gé punojné
ngushté me pérdoruesin duke ofruar késhillim, vlerésim, pérshkrim/dizenjim, montim, trajnim
dhe ndjekje.

- Shérbimi ka njé manaxher shérbimi apo njé koordinator.

- Ka njé sistem referimi.

- Shérbimi éshté i miré integruar me shérbimet e tjera shéndetésore dhe rehabilituese.

- Ofruesit e shérbimit kané njohuri mbi tipet e ndryshme té karrigeve té vlefshme né vend.
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- Shérbimet kané mundési té ofrojné mé tepér se sa njé lloj karrigeje me rrota, duke ju ofruar
pérdoruesve njé zgjedhje bazuar né vlerésim.

- Karriget me rrota e kané burimin nga njé numér ofruesish té ndryshém, pérfshiré kombétaré apo
ndérkombétaré, né varési té té€ génurit té pérshatura dhe té té génurit té pérballueshme.

- Shérbimet kryejné kontrollin e cilésisé pér tu siguruar gé ¢cdo karrige vlerésohet pér sa i pérket
sigurisé para se até ta provojé pérdoruesi dhe pér pérshtatje korrekte dhe té sigurté para se
¢do pérdorues té largohet nga punishtja apo géndra e rehabilitimit me karrigen me rrota.

- Shérbimet e riparimit jané té vlefshme pér té ofruar mbéshtetje né vazhdimési pér pérdoruesit.

- Ofruesit e shérbimit identifikojné nevojat né vend dhe masin efektivitetin e tyre né plotésimin
e kétyre nevojave pérmes monitorimit dhe vlerésimit periodik.

- Ofruesit e shérbimit promovojné punén né grup mes personelit teknik dhe atij klinik né ofri-
min e shérbimit pér pérdoruesit.

3.3.2 Rreferimi dhe takimet

Objektivi

Objektivi i praktikave té mira né referimet dhe praktikat &shté qé té sigurojé qé pérdoruesit kané akses
né ményré té barabarté né shérbimin e karrigeve me rrota, té rrisé eficencén dhe produktivitetin e
shérbimit dhe té minimizojé listén e pritjes.

Sistemi i referimit

Ky ka té béjé me ményrén se si pérdoruesit kané akses né shérbim. Kjo mund té jeté pérmes “veté
—referimit” ku pérdoruesit kontaktojné né ményré té drejpérdrejté shérbimin, ose pérmes “njé rrjeti
referimi” ku pérdoruesit referohen nga njé organizaté tjetér.

Sistemi i takimeve

Ky i referohet metodés sé caktimit té takimeve me pérdoruesit pér vlerésimin dhe pérshkrimin, mon-
timin, trajnimin bazé té pérdoruesit dhe ndjekjen e rastit. Metoda mé e zakonshme éshté té kesh njé
listé té takimeve né njé ditar, g€ mé tej plotésohen pas ¢do rreferimi. Pérfitimet e sistemit té referimit
pérfshijné uljen e kohés sé pritjes dhe rritjen e eficencés sé punés.

Kutia 3.4. Praktika té mira té sistemit té takimeve dhe referimit

- Kur pérdoruesi referohet né njé shérbim, krijohet njé dosje dhe ose béhet njé takim ose pérdoruesi vendoset
né listén e pritjes.

- Shérbimi ofron trajnim pér personelin e rrjetit té referimit pér té rritur ndérgjegjésimin e tyre né ofrimin e
shérbimit té karrigeve me rrota dhe pér tu treguar atyre se si té referohen pérdoruesit tek shérbimi.

- Shérbimet zhvillojné dhe shpérndajné njé formé pér agjensité e rrjetit té referimit pér ta kompletuar kur
referojné pérdoruesit.

- Shérbimet pérdorin udhézime té qarta dhe vendosin prioritete pér takimet. Kjo éshté vecanérisht e réndésishme
kur kalisté pritjeje. Shembujté pérdoruesve me prioritet té larté pérfshijné té sémurét terminalé, dhe ata qé jané
né rrezik pér té patur komplikacione dytésore qé rrezikojné jetén si¢ jané plagét nga presioni/shtypja.

- Shérbimet vendosin objektiva dhe masin performancén e tyre né lidhje me numrin e referimeve, kohén e
pritjes nga momenti i referimit, takimi dhe zvogélimi i listés sé pritjes.

- Shérbimet kané njé proceduré gé vleréson rastin pér té minimizuar vendosjen e takimeve té panevojshme.
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3.3.3 Vlerésime

Objektivi

Objektiviinjé praktike té& miré vlerésimi éshté gé té vlerésojé né ményré té sakté nevojat e cdo individi me
géllim gé té pérshkruaj karrigen mé té miré t&€ mundshme gé éshté e vlefshme. Cdo pérdorues kérkon njé
vlerésim individual, gé kryhet nga njé person apo persona me aftésité e duhura. Vlerésimi duhet té jeté
i gjithanshém, té marré parasysh stilin e jetesé€s, ambjentin e banimit dhe kushtet fizike té pérdoruesit.
Eshté e réndésishme qé pérdoruesi dhe nése éshté me vend edhe familja té pérfshihen plotésisht né
vlerésim. Né varési té kompleksitetit té€ nevojave, njé vlerésim mund té zgjasé deri né 2 oré.

Fig.3.1. Vlerésimi pérdoruesit

- Vlerésimi béhet né njé dhomé té pastér, té geté dhe pa njeréz. Ky mund té jeté njé vend i pércaktuar pér kété géllim
brenda ambjentit té shérbimit, né njé qéndér tjetér shérbimi apo shérbim komunitar ose né shtépiné e pérdoruesit.

- Vlerésimet kryhen nga njé personel i trajnuar. Ndjeshméria ndaj moshés, kulturave dhe gjinive té ndryshme gjaté
procesit té kryerjes sé vlerésimit rrisin besueshmériné dhe pranueshmériné.

- Pajisjet pérvlerésim jané lehtésisht té gatshme, pérfshiré njé krevat pér té béré vlerésimin(tavoline, ) metér shirit, pajisje
pér té matur kéndin(goniometér), blloge pér té vendosur kémbét dhe pajisje pér té paré/mjekuar infeksionet.

- Vlerésimi merr né konsideraté kushtet fizike té individit; shtépinég, shkollén, vendin e punés dhe ambiente té tjera qé
pérdoren nga pérdoruesi; stili i jetesés, madhésia dhe mosha.

- Vlerésimet dokumentohen né njé formé vlerésimi dhe mbahen né njé dosje pér referenca té métejshme né té ardhmen.

- Kurnjé shérbim nuk mund ti plotésojé nevojat e pérdoruesit pér shkak té mungesés sé karriges sé duhur apo personelit
me aftésité e mjaftueshme, shérbimi ose:
- ereferon pérdoruesin né njé shérbim tjetér qé ka staf dhe pajisje pér ti shérbyer pérdoruesit (kur éshté e mundshme)
« krijon mundésiné pér té marré njé personel té jashtém mé té specializuar, ose
- dokumenton nevojat e pérdoruesit pér té krijuar njé panoramé té nevojave té paplotésuara pér té orientuar zhvil-

limin e shérbimit né té ardhmen.
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3.3.4 Pérshkrimi

Objektivi
Objektivi i njé pérshkrimi té miré éshté qé té plotésojé nevojat e pérdoruesit, sikurse identifikohen
pérmes vlerésimit, me karrigen mé té miré t& mundshme qé mund t€ jeté e vlefshme.

Karriget éshté e nevojshme té jené té vlefshme né pérmasa dhe lloje té€ ndryshme si edhe me opsione té
ndryshme. Pérshkrimi(ose pérzgjedhja) pérfagéson njé proces té pérputhjes sé nevojave té pérdoruesit
me karrigen mé té miré t&€ mundshme. Forma e plotésuar jep njé pérshkrim té ploté té karriges sé
kérkuar dhe pérzgjedhur nga pérdoruesi.

Kutia 3.6. Praktika té mira né pérshkrim (apo pérzgjedhje)

- Pérdoruesve ju jepet mundésia pér té paré dhe ku té jeté e mundur, té testojné modele té karrigeve me rrota, jastékeve
dhe komponentéve mbéshtetés pér trupin. Kjo ndihmon pérdoruesit dhe personelin sébashku pér té pérzgjedhur njé
karrige me karakteristikat kryesore.

- Pércaktohen prioritetet sipas réndésisé sé karakteristikave pér té béré zgjedhjen e duhur nga ajo gé mund té jeté njé
numér i kufizuar i tipeve té karrigeve té vlefshme.

- Cdo pérshkrim i karriges me rrota, dokumentohet, ose né formén e vlerésimit ose né njé formé té pércaktuar pér pérsh-
krim. Pérshkrimi detajon:

+ llojin dhe madhésiné e karriges me rrota

« komponenté té tjeré té nevojshém (p.sh. jastékéve pér té lehtésuar presionin gjaté uljes)

« ndonjé modifikim apo komponent té pérshatshém qé nevojitet; dhe

- formacionin dhe aftésité/shprehité pér té cilat ka nevojé qé pérdoruesi ti njohé, apo té keté mundeési ti kryejé, pér-
para se té largohet nga ambientet e shérbimit me njé karrige té re me rrota.

- Personelit té shérbimit té karrigeve me rrotai jepet kohé pér té mbajtur shénime né lidhje me vlerésimin dhe pérshkri-
min menjéheré pas takimit.

- Shérbimet i japin pérdoruesve njé daté té pérafért se kur do té jeté gati karrigia e tyre me rrota(né varési té fondeve
té vlefshme, shiko mé poshté). Aty ku éshté e mundur, caktohet njé takim pér pérdoruesin pér prové/pérshtatje né
momentin kur béhet pérshkrimi.




82

UDHEZUES PER OFRIMIN E KARRIGEVE ME RROTA MANUALE NE VENDET ME BURIME TE KUFIZUARA

3.3.5 Financimi dhe porositja

Objektivi
Objektivi i njé praktike té& miré né financim dhe né porositje €shté té porositet/té prokurohet karrigia
e zgjedhur pér pérdoruesin sa mé paré té jeté e mundur.

Financimi
Pas pérshkrimit, Eshté e mundur qé té béhet njé vlerésim i kostos sé produktit gé rekomandohet. Pér
shumé nga shérbimet, éshté thelbésore té sigurohet financimi pérpara se té béhet porosia pér pajisjen.

Aty ku éshté e mundur, kjo duhet té jeté né dorén e administratorit mé tepér se sa né né dorén e stafit
klinik apo teknik. Shiko seksionin 5.4 pér mé shumé informacion apo financim.

Porositja

Kur nuk ka gjéndje, karriget me rrota duhet té porositen nga njé ofrues i jashtém ose té prodhohet
nga njé punishte e prodhimit té karrigeve me rrota, qé€ zakonisht mban njé rezervé té pérmasave dhe
llojeve té ndryshme té karrigeve me rrota.

Kutia 3.7. Praktika té mira né porositje

- Nése njé karrige nuk éshté e vlefshme né moment, shérbimet informojné pérdoruesin pér kohén se kur mund té jeté
gati karrigia me rrota pér montim e pérshtatje.

- Shérbimet mbajné njé stok té karrigeve dhe pjeséve pérbérése té saj pér té garantuar kohé sa mé té shpejté té ofrimit
té karriges me rrota.

- Shérbimet inkurajojné ofruesit e karrigeve me rrota pér forma dhe procedura té qarta.

- Shérbimet bien dakort pér kohén e sjelljes sé produktit dhe synojné té minimizojné vonesat.

- Shérbimet sigurojné qé porosija kompletohet brenda 2 dité pune pas kryerjes sé pérshkrimit, nése ka fond té vlefshém.

- Shérbimet kané njé sistem qé monitorojné kérkesat né pritje nga ofruesit e karrigeve me rrota.

- Shérbimet kané njé sitem qé ofrojné opinon/vlerésim tek ofruesit e karriges lidhur me cilésiné.

3.3.6 Pregatitja e produktit

Objektivi
Objektivi i njé praktike té miré né pérgatitjen e produktit ka té béjé me pérgatitjen e karriges pér pér-
shtatje, pérfshiré modifikime apo vendosje té komponenteve mbéshtetés pér trupin.

Kutia 3.8. Praktika té mira né pérgatitjen e produktit

- Cdokarrigeje té prodhuar i vendoset emri i pérdoruesit dhe njé numér serial si edhe njé bar kod.

- Modifikimet e karriges (ndryshime né skelet apo né komponente té karriges) kryhen nga personel me njohurité dhe
aftésité e nevojshme, meqénése ¢do modifikim mund té keté implikime strukturore apo funksionale.

- Prodhimi dhe instalimi i sistemit té ndenjes apo i komponenteve individuale té mbéshtetjes pér trupin, duhet té kry-
het nga njé personel me njohurité dhe aftésité e nevojshme. Kjo puné duhet gjithashtu té béhet né bashképunim me
personelin gé kryen vlerésimin.

- Gjithé pajisja pér lévizje duhet té kontrollohet pér cilésiné dhe siguriné pérpara se pérdoruesi ta provojé até.
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3.3.7 Pérshtatja

Objektivi

Objektivi i njé praktike té miré né pérshtatje synon té sigurojé se karrigia me rrota e zgjedhur éshté
montuar né ményré korrekte si edhe té béjé pérshtatjet e nevojshme pér tu siguruar se karrigia i pér-
shtatet individit éshté fiks pér té.

Pérshtatja éshté njé hap kritik. Gjaté pérshtatjes pérdoruesi si edhe personeli klinik dhe teknik sigurohen
se karrigia i pérshtatet né ményré korrekte dhe e mbéshtet pérdoruesin ashtu sic edhe synohet pér ta
béré kété. Njé pérshtatje mund té realizohet pér 30 minuta deri né 2 oré apo edhe mé tepér, né varési
edhe té kompleksitetit té rastit.

Gjaté pérshtatjes, pérdoruesi dhe personeli kompetent sébashku kontrollojné qé:

- karrigia me rrota éshté né pérmasén e duhur;

- karrigia me rrota éshté pérshtatur né ményrén e duhur pér pérdoruesin;

- ndonjé modifikim apo komponent mbéshtetés éshté pérshatur sic duhet; dhe

- karrigia i plotéson nevojat e pérdoruesit pér lévizje dhe pér té garantuar mbéshtetje pér trupin
si edhe minimizon rrezikun qé pérdoruesit té€ pésojné deformime apo komplikacione dytésore.

Fig 3.2. Pérshtatja e karriges pér pérdoruesin e saj

- Tégjithé pérdoruesit i kané karriget e tyre té pérshtatura né ményré individuale nga njé personel i trajnuar pér ta béré kété.

- Kur éshté e mundur, pérshtatja kryhet nga i njéjti personel qé edhe e kryen matjen e pérdoruesit.

- Pérshatja e karriges (pérfshiré komponentet e uljes apo té mbéshtetjes sé trupit) vierésohet njéheré pasi pérdoruesi
ulet né njé karrige dhe nuk Iéviz. Kur prova/pérshtatja éshté e pranueshme, ajo vlerésohet mé tej kur pérdoruesi shtyn
veté karrigen apo shtyhet nga té tjeré.

- Nése pérshtatja e karriges me rrota nuk éshté e pranueshme, béhen pérshtatje té tjera. Nése nuk arrihet njé pérshtatje
e pranueshme, do té duhet njé pajisje alternative ose do té rikryhet vlerésimi. Karrigia me rrota nuk do ti ofrohet pér-
doruesit nése ajo nuk éshté e pérshtatshme pér individin.

- Kanevojé pér mé shumé se njé takim pér té provuar pérshatjen e karriges me rrota pér njé pérdorues me shumé nevoja
komplekse, si¢ jané p.sh ata me deformime té trupit.
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3.3.8 Trajnimi i pérdoruesve, familjaréve dhe kujdestaréve
Objektivi

Objektivi i njé praktike té€ miré né trajnim synon té sigurojé gé té gjithé pérdorueit kané marré infor-
macionin e nevojshém dhe trajnimin e duhur pér té pérdorur karrigen né ményré té sigurté dhe me
efektivitet. Fushat kryesore té trajnimit té€ pérdoruesit pérfshijné:

si té transferohen né karrigen me rrota dhe nga karrigia me rrota,

si té mirémbajné karrigen me rrota,

lévizje bazé me karrigen me rrota,

si té géndrosh né ményré té shéndetshme né karrige-p.sh si té€ parandalosh hapjen e plagéve
nga presioni i té géndruarit ulur,

si té kujdesesh pér karrigen dhe pér jastékun dhe nése duhet edhe si ta ¢cmontosh dhe mon-
tosh karrigen me rrota, dhe

ké té kontaktosh né rast se ke probleme me karrigen me rrota.

Fig 3.3. Trajnim pér pérdorimin e karriges me rrota nga veté pérdoruesit e karrigeve me rrota. ™
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Kutia 3.10 Praktika té mira né trajnimin bazé té pérdoruesve

Sébashku me pérdoruesin plotésohet njé listé kontrolli qé pérfshin té gjitha aftésité qé i duhen pérdoruesit sipas prioritetit.
Lista e kontrollit pérdoret nga trajneri, dhe ¢do njohuri dhe aftési qé pérftohet, demostrohet nga pérdoruesi, klikohet.

Ku éshté e mundur, ofrohet trajnim nga veté pérdorues té karrigeve me rrota (me njohuri dhe aftési shumé té forta
dhe trajnim mbi ményrén se si té mésojné dhe mbéshtesin pérdoruesit e tjeré) nén mbikqyrjen e personelit klinik.
Shérbimet e karrigeve lidhen ngushté me ¢do grup tjetér té pérdoruesve né komunitet, duke ofruar trajnim nga veté
pérdoruesit pér té fugizuar trajnimin e ofruar né géndrén e shérbimit.

Pér té ndihmuar trajnimin e pérdoruesve, pérdoren materiale me shkrim apo me foto, pérfshiré postera apo pamflete
né gjuhén lokale.
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3.3.9. Ndjekja, mirémbajtja dhe riparimi

Objektivi

Objektivi i njé praktike té miré né ndjekjen, mirémbajtjen dhe riparimin ka té béjé me vlerésimin e
efektivitetit té karriges né maksimizimin e funksionimit té pérdoruesit, né komoditetin dhe géndruesh-
mériné si edhe pér té siguruar qé pajisja éshté mirémbajtuar si¢ duhet dhe éshté né kushte té mira.

Ndjekja duhet té pérfshijé:

sa miré i ka shérbyer karrigia me rrota pérdoruesit;

ndonjé problem gé mund té keté patur pérdoruesi né pérdorimin e karriges me rrota;
pérshtatjen e karriges me rrota, né ményré té vecanté kontrollin se karrigia ofron mbéshtetje
té miré pér trupin e pérdoruesit;

aftésité e pérdoruesit, duke identifikuar nevojat pér trajnim té métejshém,

kushtet e karriges dhe nevojén pér riparime apo pérshtatje té tjera; dhe

aftésiné e pérdoruesit pér tu kujdesur dhe pér té mirémbajtur karrigen me rrota dhe nése ka
nevojé pér ndonjé trajnim tjetér t&é métejshém.

Shpeshtésia e ndjekjes do té varet nga nevojat individuale té pérdoruesit. Disa pérdorues duhet té
ndigen mé shpesh se disa té tjeré. Si rregull, takimet pér ndjekjen e métejshme, caktohen zakonisht 6
muaj pas marrjes sé karriges. Riparimet e karriges me rrota mund té béhen né nivel lokal né punishte
té riparimit té bicikletave apo té makinave.

Kutia 3.11. Praktika té mira té ndjekjes

Kur éshté e mundur, té gjithé anétarét e ekipit té shérbimit pérfshihen né takime té ndjekijes sé ¢do rasti. Kjo pérfshin

personelin klinik, teknik dhe até té trajnimit.

Frekuenca e takimeve té métejshme pércaktohet nga nevojat individuale té pérdoruesve

Takimet e métejshme/si ndjekje e rastit kryhen me prioritet pér rastet e pérdoruesve té kategorive té méposhtme:

. Fémijé (nevojat e té ciléve ndyshojné shpejt pasi jané né proces rritjeje);

« Pérdorues té cilét jané né rrezik t'u krijohen plagé nga presioni i té géndruarit ulur apo shtriré)

« Pérdorues qé kané marré njé karrige me rrota me modifikime né mbéshtetsen e trupit/ né shpinore apo té tjera;
dhe

« Pérdorues (apo familjaré/ kujdestaré) qé kané véshtirési qé té ndjekin trajnimin bazé qé ofrohet né géndrén e
shérbimit.

Shérbimet pérdorin takime pér ndjekjen né vazhdimési té rasteve si njé mundési pér té marré edhe njé mendim,

vlerésim nga pérdoruesit pér té ndihmuar né vlerésimin e cilésisé sé shérbimit té ofruar.
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3.4 Personeli per ofrimin e shérbimeve pér karriget me rrota

Njé pérmbledhje e grupeve kryesore té personelit té pérfshiré né ofrimin e shérbimeve pér karriget
me rrota, pérfshiré prodhuesit dhe furnizuesit, rrjetet e referimit dhe personelin e shérbimit, éshté
treguar né Fig. 3.4

Figura 3.4 Organizatat dhe personeli i pérfshiré né ofrimin e karrikes me rrota té pérshtatshme pér pérdoruesin

Pish. personeli shéndetésor dhe Z3:11):11] Y

ai rehabilitues i strukturave Rolet e ekipit té
shtetérore dhe private shérbimit:
-manaxhues
: - klinik
. tekniktrai
Personeli manaxhues dhe ai teknik PRODUKTI © teknik trajnues

Personeli mbéshtetés

3.4.1 Prodhuesit apo furnizuesit

Strukturat gé ofrojné shérbime pér karriget me rrota zakonisht i marrin ato nga prodhuesit apo furni-
zuesit. Qéllimi i kétyre udhézimeve nuk lejon njé diskutim té gjéré me té gjithé personelin e prodhimit
dhe furnizimit, por disa ¢éshtje jané té lidhura me punén gé kryejné menaxherét dhe personeli teknik
i prodhimit.

Manaxhimi

Né punén e tyre té pérditshme, menaxherét e prodhimit té karrigeve me rrota dhe aksesoréve lehtésues
jané pérgjegjés pér pérzgjedhjen e modelit dhe pér cilésiné e prodhimit. Prandaj éshté e réndésishme
gé menaxherét té pranojné komente e sygjerime nga pérdoruesit e karrigeve me rrota dhe strukturat/
ofruese té shérbimeve pér karriget me rrota pér até se sa miré karriget me rrota pérmbushin nevojat
e pérdoruesve.

Personeli teknik i prodhimit

Personeli teknik i prodhimit éshté i angazhuar me anén teknike té prodhimit té karriges me rrota.
Ata nuk jané té pérfshiré domosdoshmérisht né montimin apo pérshtatjen e karrigeve me rrota pér
pérdoruesit. Kjo ndryshon pér personelin teknik té& angazhuar né strukturat/ ofruese té shérbimeve
pér karriget me rrota, té cilét jané té pérfshiré né modifikimin dhe pérshtatjen e karrigeve me rrota
pér individé té vecanté. Megjithaté, disa persona nga personelit teknik, kryesisht ato gé punojné né
punishte té vogla, mund té jené té pérfshiré né té dy proceset, né prodhimin dhe né montimin e kar-
rigeve me rrota. Termi“personel teknik i prodhimit”, si¢ pérdoret né kéto udhézime éshté i kufizuar pér
prodhuesit e karrigeve me rrota dhe nuk pérfshin ofrimin e shérbimeve pér pérdoruesit.



OFRIMI | SHERBIMIT

3.4.2 Rrjetet e referimit

Rrjetet referimit luajné njé rol vendimtar né ofrimin e shérbimeve pér pérdoruesit e karrigeve me rrota.
Funksionimi i miré i rrjeteve té referimit ndihmon pér té siguruar gé shérbimet jané té aksesueshme pér
pérdoruesit. Rrjetet e referimit mund té pérbéhen nga personel shéndetésor dhe personel té fushés sé
rehabilitimit ose vullnetaré qé punojné né komunitet si né nivel lokal apo rajonal.

Réndésia e njé lidhje té forté mes shérbimeve té specializuara dhe atyre rehabilituese ose programeve
té kujdesit shéndetésor éshté theksuar né njé deklaraté té pérbashkét té Shoqatés Ndérkombétare pér
proteza dhe orteza dhe OBSH (6).

Shérbimet pér pérdoruesit e karrigeve me rrota jané njé shembull i njé shérbimi té specializuar gé nuk
mund té ofrohet gjithmoné né ményré té ploté brenda ¢do komuniteti. Né vendet né zhvillim, shumica
e njerézve me aftési té kufizuara jetojné né zonat rurale dhe e kané té véshtiré pér té patur akses né
shérbimet rehabilituese, té cilat jané té kufizuara shpesh né qytetet e médha (7,8). Personeli shénde-
tésor dhe ai i rehabilitimit pér kété arsye duhet té luajné njé rol proaktiv pér té siguruar gé njerézit gé
jetojné né zonat rurale t& mund té kené akses pa véshtirési né shérbime.

Roli i rrjeteve té referimit pér ofrimin e shérbimeve pér pérdoruesit e karrigeve me rrota mund té
pérfshijé:

- identifikimin dhe referimin e njerézve gé kérkojné karrige me rrota;

- lidhjen midis pérdoruesve, familjeve té tyre dhe strukturave/ ofruese té shérbimeve pér karri-
get me rrota pér té lehtésuar shérbimet e vlerésimit, pérshtatjes dhe té ndjekjes sé ecurisé;

- fugizimin e shérbimeve té trajnimit pér karriget me rrota té tilla si trajnimi pér: parandalimin e
krijimit té plagéve, parandalimin e komplikimeve dytésore, mirémbaijtjen e karriges me rrota
dhe aftésité |évizése;

- ofrimin e mbéshtetjes, késhillimit dhe mundésisht asistencé pér pérshtatjen e mjedisit shté-
piak té pérdoruesit té karriges me rrota;

- nxitjen e masave pér té lehtésuar aksesin né komunitet;

- sigurimin e informacionit pér strukturat/ ofruese té shérbimeve pér karriget me rrota pér pran-
ueshmériné dhe pérdorimin e karrigeve me rrota té porosituara;

- sigurimin e asistencés pér pérdoruesit pér té planifikuar riparimet, dhe

- promovimin e pérfitimeve gé sjell pajisja me karrige me rrota

3.4.3 Personeli i shérbimit

Personeli i strukturave té cilat ofrojné shérbime pér pérdoruesit e karrigeve me rrota kryen detyra
menaxheriale, klinike, teknike si dhe zhvillon trajnime (shih Fig.3.4). Ké&to role mund té plotésohen
nga personel i pérgatitur dhe i mirétrajnuar. Rolet gjithashtu mund té mbivendosen: pér shembull, njé
person mund té kryejé dy role klinike dhe teknike. Né njé tjetér rast, njé anétar i stafit mund té kryejé
rolet klinike, té trajnimit dhe menaxhimit me ndihmén e njé tekniku me kohé té pjesshme.

Ndonjéheré, vecanérisht kur punojné me pérdoruesit té cilét kané nevoja komplekse, personeli mund
té kérkojé dhe té marré edhe ekspertizén e specialistéve té tjeré té tillé si: terapisté profesionalé,
fizioterapist, terapist té té folurit, pediatér, neurologé, psikiatér, orthotist, ortopedé.
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Roli manaxhues

Pér té vepruar né ményré efektive njé strukture té ofrimit té shérbimeve pér karrige me rrota i nevo-
jitet njé manaxher i duhur. Menaxheri siguron zbatimin e njé kornizé pune e cila shérben pér ofrimin
e shérbimeve pér pérdoruesit e karrigeve me rrota. Kjo kornizé pérfshin; personelin e duhur, mjetet
lehtésuese, fondet, produktet, sistemet e referimit dhe té takimit. Menaxherét gjithashtu luajné njé
rol ky¢ né promovimin e shérbimeve qé ofrohen pér pérdoruesit e karrigeve me rrota. Pér kété géllim
manaxherit krahas aftésive té pérgjithshme té manaxhimit i nevojitet té keté njé kuptim té ploté pér
ofrimin té shérbimeve pér pérdoruesit e karrigeve me rrota. Detyrat e manaxhereve té strukturave /
ofruese té shérbimeve pér pérdoruesit e karrigeve me rrota duhet té pérfshijné:

- rritjen e ndérgjegjésimit pér ofrimin e shérbimeve pér karriget me rrota pér té gjithé aktorét;

- zhvillimin e njé rrjeti referimi pérmes promovimit té shérbimit pér karriget me rrota dhe funk-
sioneve té tij;

- organizimin e trajnimeve pér personelin e rrjetit referimit;

- sigurimin qé shérbimi éshté i arritshém pér té gjithé pérdoruesit brenda zonés gé shérbimi
mbulon, duke pérfshiré graté, fémijét dhe grupet minoritare;

- menaxhimin e listave té pritjes;

- identifikimin dhe sigurimin e burimeve té financimit pér t€ mbéshtetur shérbimin;

- krijimin e lehtésirave pér zhvillimin dhe trajnimin e personelit té€ shérbimit;

- vlerésimin e efektivitetit té shérbimit né pérmbushjen e nevojave té pérdoruesve;

- pérmirésimin né vazhdimési té cilésisé sé shérbimit;

- zhvillimin e lidhjeve me organizatat e njerézve me aftési té€ kufizuara dhe programet e rehabil-
itimit me bazé komunitare; dhe

- ndihmesén né formimin e grupeve té pérdoruesve té karrigeve me rrota

Roli klinik
Personeli klinik punon direkt me pérdoruesit né procesin e vlerésimit, pérshkrimit, pérshtatjes, dhe

ndjekjes né vazhdimési. Pér té realizuar sa mé miré punén personeli klinik duhet té punojé ngushté
me personelin teknik, vecanérisht pér pérshkrimin dhe pérshtatshjen.

Detyrat kryesore té personelit klinik pérfshijné:

- ofrimin e shérbimeve pér karriget me rrota, sipas njé procesi me teté hapa té pérshkruar né
Tabelén 3.2;

- kontrollin e cilésisé pér té siguruar qé pajisja éshté e rregulluar sakté dhe éshté e sigurt pér
¢do pérdorues;

- trajnimin e pérdoruesve té karrigeve me rrota pér ¢éshtje té Iévizshmérisé dhe té shéndetit,
ose mbikéqyrjen e trajnimit té dhéné nga njé trajner;

- komunikimin né vazhdimési me pérdoruesit pér té siguruar gé pajisja vazhdon té€ jeté e pér-
shtatshme pér nevojat e tyre;

- mbajtjen e evidencave dhe dokumentacionit;

- edukimin e personelit té rrjetit té referimit;

- mbajtjen e té dhénave pér llojet e karrigeve me rrota né dispozicion dhe

- pjesémarrjen né vlerésimin e pérgjithshém té shérbimit.

Roli teknik

Personeli teknik siguron qé kérkesat teknike té pérshkruara gjaté vlerésimit jané plotésuar pérmes
montimit apo pérshtatjes sé duhur. Personeli teknik ka kontakte té drejtpérdrejta me pérdoruesit, té
paktén né fazat e vlerésimit dhe pérshtatjes. Kur punon me njé pérdorues i cili kérkon modifikime apo
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mbéshtetje pér shpinoren, éshté gjithnjé e mé e réndésishme gé personeli teknik té jeté i pérfshiré
direkt né vlerésimin e pérdoruesit, pérshtatjen dhe ndjekjen né vazhdimési.

Detyrat kryesore té personelit teknik pérfshijné:

Roli

montimi ose pérgatitjen e karrigeve me rrota né pérputhje me pérshkrimin e béré gjaté vlerésimit;
té realizojé modifikime pérmes prodhimit, ose duke montuar pjesé, té realizojé pérshtatjen e shpinores;
trajnimin e pérdoruesve pér mirémbajtjen dhe riparimin e karrigeve me rrota, ose mbikéqyrjen
e trajnimeve té tilla kur ato ofrohen nga njé trajner;

sigurimin se ¢do karrige me rrota dhe ¢cdo modifikim éshté teknikisht i sigurt para ¢do pér-
shtatjeje dhe para se pérdoruesi i pajisur me pajisjen e re té I1€ shérbimin;

mbajtjen e shénimeve dhe dokumentacionin;

ndjekjen e pérdoruesit pér té siguruar se pajisja vazhdon té€ jeté e pérshtatshme pér té;

krijimin e lehtésirave pér mirémbajtjen dhe riparimin e karrigeve me rrota dhe pajisjeve té
lidhura me to, dhe

pjesémarrjen né vlerésimin e pérgjithshém té shérbimit.

trajnues

Njé nga hapat ky¢ né ofrimin e shérbimeve pér karriget me rrota €shté trajnimi me aftésité bazé pér pérdoruesit
e karrigeve me rrota. Pjesa mé e madhe e trajnimit mund té realizohet nga personeli klinik ose teknik, ose
nga trajneré té pérkushtuar. Ata gjithashtu u ofrojné pérdoruesve késhilla té nevojshme pér mirémbajtjen e
karrigeve me rrota. Pérdorues té mirétrajnuar dhe me pérvojé (“peer trainers”) jané té vlefshém né trajnimin e
pérdoruesive té tjeré (shih Kutiné 3,12). Té trajnuar dhe té pajisur me burimet e duhura trajnuesit me karrige
me rrota mund té kené disa avantazhe ndaj trajneréve gé nuk jané pérdorues té karrigeve me rrota. Pérparési
té tilla pérfshijné té theksuarin e njé aftésie dhe térhegjen né eksperiencén vetjake. Pér ata gé marrin njé kar-
rige me rrota pér heré té paré, éshté vleré e shtuar trajnimi i dhéné nga njé trajner, pérdorues i karriges me
rrota. Duke punuar me trajnerét kolegé, pérdoruesit jané mé miré né gjendje té njohin potencialin e tyre.

Detyrat kryesore té trajneréve pérfshijné:

trajnimin e pérdoruesve dhe kujdestaréve, individualisht ose né grup, pér ¢éshtje té tilla si:

« transferimin né dhe nga karrigia me rrota

« mbijatjen e karriges me rrota

+ lévizjet bazé té karriges me rrota

+ ¢éshtje shéndetésore, specifike gjaté pérdorimit té karriges me rrota ( parandalimi i krijimit
té plagéve té shkaktuara nga shtypja, etj)

« mirémbajtjen e karriges me rrota

pjesémarrjen né rutinén e pérditshme dhe ndjekjen intensive pér ato pérdorues té cilét jané

né risk dhe qé kérkojné trajnim dhe mbéshtetje shtesé;

edukimin e personelit té rrjetit té referimit; dhe

pjesémarrjen né vlerésimin e shérbimeve, duke u fokusuar né nevojat e pérdoruesve.

Pérvec késaj, trajnerét mund té pérfshihen né:

aktivitete pér té promovuar shérbimet pér karriget me rrota;

vendosjen e lidhjeve me organizatat e njerézve me aftési té kufizuara dhe organizatat me bazé
né komunitet; dhe

referimin e pérdoruesve tek programet pérkatése komunitare té tilla si organizatat e njerézve me
aftési té kufizuara, skemat e formimit profesional si dhe né trajnim né grup me pérdorues té tjeré.
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Kutia 3.12. Trajnim nga pérdorues té karrigeve me rrota, né Rumani

Qé prej 11 vitesh, organizata Motivim Rumania Foundation (MRF) me seli né Bukuresht ka ofruar trajnim nga pérdorues té
karrigeve me rrota. Shérbimi i MRF pér karriget me rrota dhe programi i trajnimit nga pérdorues té karrigeve me rrota éshté
i bazuar né parimin qé té gjithé pérfituesit e karrigeve me rrota duhet t'i nénshtrohen trajnimit nga pérdoruesit e karrigeve
me rrota (duke pérfshiré, por jo kufizuar né, aftésité pér pérdorimin e karrigeve me rrota) pér té rritur pavarésiné e tyre. Ekipi i
trajneréve, pérdorues té karrigeve me rrota, pérbéhet nga katér pérdorues té karrigeve me rrota dhe njé fizioterapist. Cdo vit,
rreth 160 pérdorues kané hyré né programin e trajnimit nga pérdorues té karrigeve me rrota, i cili pérfshin:

- trajnim pér aftési pér pérdorimin e karrigeve me rrota;

- diskutimeindividuale dhe né grup né té cilat pérdoruesit mund té flasin pér sfidat me té cilat jané pérballur dhe té pérpigen
pér té gjetur zgjidhje sé bashku;

- sigurimin e informacionit, pér shembull, né lidhje me trajtimin e problemeve shéndetésore dhe

- pjesémarrjen né aktivitete sportive dhe sociale pér té; lehtésuar lévizjen jashtg, orientuar géndrimet si dhe pér té paranda-
luar izolimin

Trajnimi nga pérdorues té karrigeve me rrota éshté zhvilluar né gendrén e MRF dhe pérmes kampeve té rregullta té trajnimit. Tra-
jnerét, pérdorues té karrigeve merrota, jané rekrutuar nga pérfituesit e trajnuar né trajnimet e kryera nga pérdorues té karrigeve
me rrota. Ato marrin trajnim pér mésimdhénie dhe késhillim nga trajneré me pérvojé té grupit, duke u mundésuar atyre marrjen
e rolit si trajneré. Kostot e programit té trajnimit nga pérdoruesit jané té mbuluara nga Ministria Rumune e Mbrojtjes sé Punés
dhe Céshtjeve Sociale, Autoriteti Kombétar pér Personat me Aftési té Kufizuara, dhe donatorét kombétare dhe ndérkombétare.

Veéshtrim

Tabela 3.4 ofron njé pasqyré té detyrave klinike, teknike, trajnimit dhe menaxhimit té personelit té
shérbimit pér karriget me rrota.

Tabela 3.4. Pasqyré e detyrave té personelit gé ofron shérbime pér karriget me rrota

\ Klinik \ Teknik \ Trajnues Menaxhues
Zhvillimi dhe manaxhimi i shérbimit

Promovimi i shérbimit v v v v
Sigurimi i burimeve té financimit v
Zhvillimi i sistemit té referimit v v v v
Lidhjet me organizatat e tjera v v v v
Vlerésimi i shérbimit v v v v
Referimi dhe takimi v v v
Vlerésimi v v

Pérshkrimi/receta v v

Financimi dhe porosia v v v
Montimi dhe/ose prodhimi v

Pérshtatja v v

Trajnimi i pérdoruesve V4 V4 v

Ndjekja né vazhdimési, mirémbajtja dhe riparimi v v v

Personeli pér rrjetin referues té trajnimit v v v

Personeli pér ofrimin e trajnimeve pér shérbimin v v v
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3.5 Monitorimi dhe vleresimi

3.5.1 Nevoja pér té matur performancén

Kutia 3.13. Qéllimi i monitorimit dhe vlerésimit té shérbimeve pér karriget me rrota

Monitorimi dhe vlerésimi mund té ofrojé informacion té réndésishém qé u mundéson shérbimeve pér té:
- pérmirésuar cilésiné e shérbimeve dhe produkteve

- pérmirésuar proceset e shérbimeve té tilla si referimin, takimet dhe té ndjekjen né vazhdimési
- mbajtur kostot ekzistuese duke rritur efikasitetin

- demonstruar té mirat e ofrimit té shérbimeve pér pérdoruesit e karrigeve me rrota

- demonstruar efektivitetin e shérbimit

- identifikuar dhe matur nevojat e paplotésuara

- planifikuar zhvillimin e métejshém té shérbimit

- shpérndaré burimet né ményré té pérshtatshme

- justifikuar fondet aktuale dhe ato gé nevojiten té propozohen pér financimin e shérbimit

- zhvilluar forcimin e partneriteteve me pérfituesit e shérbimeve

- mritur kredibilitetin dhe mundésité e financimit

3.5.2 Monitorimi

Monitorimi i rregullt mund té zhvillohet si mé poshté.

1. ldentifikimi i fushave dhe aktiviteteve té shérbimit gé duhet té monitorohen né ményré
rutinore. Shémbuij té késaj jané shkalla e referimeve, koha e pritjes, numri i pérdoruesve té
cilét kané pérfituar karrige me rrota, tipet e karrigeve me rrota, numri i rasteve té ndjekura né
vazhdimési si dhe niveli i kénaqgésisé gé ndjejné pérdoruesit e karrigeve me rrota.

2. Pércaktimii” objektivave té performancés” pér kéto fusha dhe aktivitete. Njé objektiv perfor-
mance éshté njé pércaktim se sa miré shérbimi do té duhej té kryhej né até fushé. Kjo shpesh-
heré mund té lidhet me financimin. Pér shembull, financimi mund té keté gené dhéné bazuar
né objektivat pér té cilat ka gené réné dakort. Objektivat e performancés duhet té jené realiste
dhe té marrin né konsideraté burimet né dispozicion.

3. Pércaktimiiinformacionit qé duhet té mblidhet né ményré gé té mundésojé monitorimin e
performancés sé shérbimit pér cdo fushé - dhe ményrén se si ai do té mblidhet. Normalisht,
mbledhja e informacionit duhet té jeté pjesé e mbajtjes sé zakonshme té shénimeve, dhe né
kété ményré duhet té kérkojé shumé pak puné shtesé nga personeli i shérbimit.

Tabela 3.5 jep njé shembull té fushave té cilat mund té monitorohen, objektivave té performancés, dhe
ményrave pér té mbledhur informacion pér cdo fushé. Eshté e réndésishme té theksohet se objekti-
vat e perfomancés jané shembuj té vetém; objektivat aktuale duhet té pérpunohen né pérputhje me
burimet e disponueshme pér secilin shérbim.
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Tabela 3.5. Shembuj té fushave té shérbimit qé do té mund té monitorohen, objektivat e performancés, dhe
ményra e mbledhjes sé informacionit

Fushat dhe aktivitetet Objektivat e performancés Shembull Mbledhja e informacionit

Numri i pérdoruesve té referuar Struktura e shérbimit do té pranojé 30 raste té Shénime pér rastet e referuara té pranuara
referuara né muaj
Koha mesatare e pritjes nga Koha e pritjes nga dita e referimit tek takimi me Né dosjen e pérdoruesit shénohet data e referimit dhe
referimi i rastit tek takimi me personin me aftési té kufizuara duhet té jeté mé pak | data e vlerésimit té tij
personin me aftési té kufizuara se 1 muaj
Ofrimi i karriges me rrota

Numrii pérdoruesve té cilét marrin | Struktura e shérbimt duhet té vlerésojé dhe pér- Format e vlerésimit pér karrigen me rrota, shénohen né
njé karrige me rrota shtaseé karrige me rrota pér 20 pérdorues né muaj dosjen e pérdoruesve

Numri i rasteve pér té cilat realizo- | Takimet pér ndjekjen e ecurisé sé karriges me rrota Dokumentimi né dosjen e pérdoruesve i takimeve pér

hen takime pér ndjekjen e ecurisé | do té kryhen sé paku pér 15 pérdorues né muaj ndjekjen e ecurisé sé karriges me rrota

sé karriges me rrota

Ndikimi i pajisjes me karrige me Pérdoruesit qé jané pajisur me karrige me rrotakané | Shénimet e vlerésimit duhet té tregojné fushat né té

rrota tek pérdoruesit shfaqur pérmirésim né cilésiné e jetés si rezultat i cilat priten pérmirésime té déshiruara (p.sh., funk-
karriges me rrota sionimi, géndrimi )

Shénimet e ndjekjes sé ecurisé duhet té pércaktojné
pérmirésimet e arritura
Opinioni i pérdoruesve

rupimi i njerézve té ciléve u jané ofruar karrige me rrota

Té dhéna té detajuara pér pér- Shérbimi do té nxisé qasje té barabarté té pér- Shénime né dosjen e pérdoruesve pér numrin e mesh-
doruesit té cilét jané referuar prané | doruesve ndaj tij kujve dhe femrave té cilét pértfitojné nga shérbimi
shérbimit pér tu pajisur me karrige | Shérbimi do té synojé pér té pérmbushur nevojat e Shénime né dosjet e pérdoruesve pér llojet e nevojave
me rrota si; mosha, gjinia, aftésiae | pérdoruesve qé kérkojné té pajisen me karrigen me pér pérshtatje té pjesés sé shpinés dhe pérshkrimi i
kufizuar, nevojat pér mbéshtetje té | rrota bazé dhe té atyre qé kérkojné pérshtatje dhe karriges me rrota

pjesés sé shpinds mbéshtetje té pjesés sé shpinds

Zona gjeografike e mbuluar nga Shérbimi do té sigurojé karrige me rrota pér njerézit | Rregjistrimi né dosjen e pérdoruesve pér adresén e
shérbimi qé jetojné brenda (rajonit /zonés sé pércaktuar) atyre té cilét marrin shérbime

Kostot e shérbimit

Kosto e produkteve té ofruara, duke | Kostoja e ¢do karrigeje me rrota do té jeté mépakse | Kostot e produkteve té blera, rregjistrohen né llogariné e
pérfshiré modifikimet e béra né (shuma e specifikuar sipas buxhetit dhe kostove reale | shérhimit. Rregjistrim né“ fagen e punés’, pér ¢do pérsh-
kuadeér té shérhimit té produktit té gatshém) krim té karriges me rrota, i kostove té materialeve dhe
kohés sé punés sé shpenzuar né montim dhe pérshtatje.

Koha e shpenzuar nga stafi pér Stafi do té shpenzojé__ % té kohés sé tyre pér Fleta e oréve ditore té punés, té kryera nga stafi
aktivietet e kryera né funksion ofrimin e shérbimit direkt dhe ___ %t kohés sé
té shérbimit ( vlerésim, ndjekje e tyre pér té mundésuar edukim/trajnim pér burimet
ecurisé, trajnim, etj ). e referimit




OFRIMI | SHERBIMIT 93

Opinionet nga pérdoruesit
Pérvec mbledhjes rutiné té informacionit té monitorimit, rekomandohet qé shérbimet té krijojné

metoda pér té mbledhur rregullisht opinione dhe sygjerime nga pérdoruesit dhe familjarét e tyre. Ka
disa ményra me ané té té cilave mund té mblidhen opinione dhe sygjerime té tilla.

- Njé numér i kufizuar pyetjesh mund té formulohen dhe ti jepen pérdoruesve, pasi ata kané
marré karriget me rrota.

- Njé pyetésor i shkurtér mund té pérgatitet, pér ti kérkuar pérdoruesve opinion pér perfor-
mancén e shérbimit. Ky pyetésor mund ti ofrohet ¢do pérdoruesi apo njé numri té caktuar té
pérdoruesve té zgjedhur rastésisht cdo muaj.

- Pérdoruesit mund té nxiten gé té shkruajné pérshtypjet e tyre pér shérbimin né njé” kuti
komente”. Komentet mund té jené anonime, duke u lejuar njerézve té ndjehen konfort pér té
dhéné opinione té ndershme. Eshté e réndésishme té theksohet se ky lloj sistemi éshté i hapur
vetém pér ata me njé nivel té mjaftueshém aftésish pér té lexuar, dhe pér kété arsye nuk duhet
té jeté e vetmja metodé e pérdorur pér té mbledhur komente.

Analizimi i informacionit té mbledhur

Informacioni i mbledhur népérmjet monitorimit té rregullt té€ opinioneve té pérdoruesve do té jeté mé
i dobishém né qofté se ai mund té ruhet dhe organizohet né nivel gendror. Kur ekziston baza materiale,
kompjutera si dhe personel i mjaftueshém krijimi i njé baze té dhénash themelore, data- base, mund
té jeté shumé i dobishém. Pérndryshe, informacioni mund té organizohet dhe té analizohet me doré.

Pasi informacioni &shté organizuar, &éshté e mundur pér té matur se sa shérbimi é&shté kryer né pérputhje
me objektivat e performancés. Mund té pérdoret njé analizé rregullt e informacionit pér té identifikuar
problemet dhe veprimet gé mund té ndérmerren pér té zgjidhur problemet. Pér shembull, né qofté se
jané mbledhur mé pak referime se sa pritej, personeli pér njé shérbim té caktuar mund té zgjedh pér té
kontaktuar té gjitha burimet referimit pér té kujtuar ata pér shérbimin ose pér ti ofruar trajnime shtesé.

3.5.3 Vleresimi

Njé vlerésim i pérgjithshém éshté mé gjithépérfshirés se monitorimi i vazhdueshém. Vlerésimi ofron
njé pasqyré té shérbimit, duke theksuar pikat e forta dhe té dobéta té tij. Raportet e méparshme té
vlerésimit mund té pérdoren si bazé pér vlerésimet e mévonshme.

Vlerésimet e shérbimit mund té kryhen sé jashtmi apo sé brendshmi. Njé vlerésim i jashtém kryhet me
pérfshirjen e njé ose mé shumé personave jashté shérbimit. Kjo mund té jeté e dobishme, pasi vlerésuesit
e jashtém mund ta shohin shérbimin nga njé perspektivé e ndryshme. Vlerésimet e brendshme mund
té kryhen nga njé ose mé shumé persona, pjesé e stafit, té cilét kané gené té caktuar me pérgjegjési
pér té mbledhur dhe analizuar informacionin e nevojshém. Pérdorimi i kompjuteréve né mbledhjen
e té dhénave, monitorimin e programit dhe né ndjekjen né vazhdimési do té lehtésojé vlerésimin e
ofrimit té shérbimeve.

Tabela 3.6 jep disa sugjerime pér mbledhjen e informacionit pér vlerésimin pér disa fusha kryesore té
shérbimeve.
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Tabela 3.6. Sugjerime pér mbledhjen e informacionit pér vlerésimin pér disa fusha kryesore té shérbimeve

Hapat Pérmbledhje

(ilésia e shérbimit té
shpémdarjes sé karrigeve
me rrota

Rekomandimet e praktikave t€ mira t€ béra né nenin 3.3 t€ kétyre udhézimeve mund té pérdoren i kritere pér t€ ndihmuar né
vlerésimin e cilésisé s ofrimit té shérbimit t€ shpérndarjes.

Pérdoruesit dhe shérbimet
qé atyre u ofrohen

Informacioni i mbledhur nga monitorimi i vazhdueshém duhet tu mundésojé vlerésuesve t& masin numrin e pérdoruesve te cilgt jané
pajisur me karrige me rrota; trajnimet e ofruara dhe ndjekjen né vazhdimési; tipet e ndryshme t€ karrigeve me rrota té ofruara; dhe
numrin e pérdoruesve nevojat e t ciléve nuk mund té pérmbushen nga shérbimi. Njé vlerésim i ploté duhet t& pérfshijé gjithashtu
informacion pér pérdoruesit t€ cilét pérfitojné shérhime, pérfshiré moshén, gjining, etniné, aftésiné e kufizuar dhe vendbanimin,

Kostoja e shérhimit, pérf-
shiré koston e produkteve
dhe ofrimit té shérhimeve

Informacioni nga vlerésimi i kryer duhet tu béjé t€ mundur vlerésuesve té rivlerésojné dhe té pérmbledhin kostot e shérbimt.
Njé auditim i llogarive mund t€ pérdoret gjithashtu pér t€ pércaktuar koston e produkteve dhe shérbimeve.

Personeli (numri i person-
elit, rolet dhe kompetencat

etyre)

Vlerésuesit mund té verésojné numrin dhe rolet e personelit duke komunikuar me stafin drejtues t& shérbimit ose duke rishikuar
shénimet pér personelin. Kompetencat e stafit mund té verésohen duke vézhguar personelin gjaté kryerjes sé detyrave.

Disa nga rekomandimet e praktikave mé té mira, né nenin 3.3, rolet e personelit té pérshkruara né nenin 3.4.3 dhe kompetencat
Klinike t& pérmbledhura né nenin 5.3.3 mund t pérdoren si kritere pér t& ndihmuar né vlerésimin e kompetencave té personelit.
Té dhénat arsimore pér stafin duhet t€ rishikohen me qéllim pér té ndihmuar pércaktimin e drejtimeve pér tu zhvilluar né té ardh-
men. Opinionet e marra nga pérdoruesit dhe intervistat individuale me personelin mund té ndihmojné pér té identifikuar pikat e
forta dhe & dobéta né strukturén e personelit.

Lehtésirat dhe pajisjet né
dispozicion té shérbimit

Duke e vézhguar oftimin e shérhimit né praktikeé vierésuesit mund té vlerésojné se sa pajisjet dhe objektet jané té duhurat.
Opinionet e marra nga pérdoruesit dhe intervistat individuale me personelin mund té ndihmojé pér té identifikuar pikat e forta dhe
dobésité né objektet e shérbimit.

Ndikimi tek pérdoruesit dhe
familjet e tyre

Nga pérdoruesit dhe familjarét e tyre mund té merret informacion pér shérbimin dhe impaktin e tij tek ta.

Masat mund té pérfshijné rritjen e pjesémarrjes né aktivitetet e familjes apo komunitetit (pér shembull arsimin, punésimin brenda
0se jashté, pjesémarrjen né shtépi e né aktivitete sociale) dhe rritjen e potencialit té pérdoruesve té karrigeve me rrota apo familjeve
té tyre. Metodat e mbledhjes s informacionit pérfshijné si né vijim.

Vlergsuesit mund té shqyrtojné vlerésimin dhe format pér ndjekjen e ecurisé. Format e vlerésimit mund té sigurojné informacion né
lidhje me pérdoruesit dhe familjet e tyre para se ata t& marrin njé karrige me rrota pérmes shérbimit.

Raportet pér ndjekjen e ecurisé mund t japin informacion né lidhje me ményrén se si shérbimi ka ndikuar né jetén e pérdoruesit dhe
familjen e tij / saj.

Vizitat né shtépi do tu mundésojné vlerésuesve té takojné pérdoruesit e shérhimit dhe té shohin veté impaktin e shérbimit,

Vizitat né shtépi mund té japin informacion shtesé i cili nuk mund té merret nga takimet pér ndjekjen e ecurisé té cilat zhvillohen né
ambientet ku ofrohet shérbimi.

Njé studim i detajuar mund té zhvillohet pér € vlerésuar ndikimin e shérbimit mbi cilésiné e jetés sé pérdoruesve duke pérfshiré
pjesémarrjen né arsim, punésim dhe aktivitete té tjera.

Pérdoruesit (dhe anétarét e familjes) mund t€ mblidhen si njé fokus grup pér té siguruar me vlerésues informacion né lidhje me
besimin e tyre pér até se si shérhimi ka ndikuar tek ata.
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Permbledhje

Karriget me rrota duhet té ofrohen sébashku me shérbimet.

Personeli qé éshté pér rehabilimin mund té shfrytézohet pér té ofruar shérbime pér karriget
me rrota.

Shérbimet pér karriget me rrota rekomandohet té jené té integruara me shérbimet ekzistuese
pér shéndetin dhe rehabilitimin.

Kur éshté e mundur, nevojat e pérdoruesve duhet té plotésohen né nivel komuniteti.
Shérbimet pér karriget me rrota lehtésojné; vlerésimin e nevojave individuale té pérdoruesve,
sigurimin e karriges sé duhur me rrota pér pérdoruesin, trajnimin e pérdoruesve dhe kujd-
estaréve, dhe sigurimin e mbéshtetjes né vazhdimési si dhe referimin tek shérbimet e tjera.
Cdo pérdorues ka njé grup unik té nevojave fizike, mjedisore dhe té jetesés sé pérditshme.
Grupet e personelit té pérfshiré né ofrimin e shérbimeve pér karriget me rrota pérfshijné prod-
huesit dhe furnizuesit, rrjetet e referimit dhe personelin e shérbimit.

Rolet kryesore té personelit té shérbimit jané menaxheriale, klinike, teknike dhe arsimore.
Trajnerét, pérdorues té karrigeve me rrota luajné njé rol té réndésishém né sigurimin e karri-
geve me rrota.

Procesi i ofrimit té karrigeve me rrota duhet té monitorohet dhe vlerésohet rregullisht, veca-
nérisht pér té ndihmuar identifikimin e atyre fushave té cilat jané té suksesshme dhe té atyre
gé nevojitet té pérmirésohen.
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zhvilluar aftésité
rsonelit té pérfshiré
rimin e karrigeve me rrota...

Udhézimet e trajnimit:

o ofrojné rekomandime se si mund té ofrohen
programet e trajnimit

o sugjerojné kérkesat e trajnimit dhe
programet e rekomanduara té kurseve pér
stafin/ personelin e pérfshiré né procesin e
ofrimit té karrigeve me rrota
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Karriget me rrota té ndryshojné jetét ...

Déshmi nga njé pérdorues né Afrikén e Jugut

Caitlin éshté tre vjec dhe jeton né Cape Town né Afrikén e Jugut.
Caitlin ka paralizé cerebrale, nuk éshté né gjendje té ecé
dhe ka véshtirési té médha né té folur. Kur ajo u bé dy vjeg,
fizioterapisti i Caitlinés u sugjeroi prindérve té saj
té marrnin njé karrige me rrota speciale pér té.

Prindérit e saj u drejtuan né njé strukturé té
vogél ofruese té shérbimeve pér karriget me
rrota né Cape Town ku Caitlin u vlerésua. Struk-
tura e shérbimit u prezantoi njé karrige me rrota
me mbajtése té vecanté pér té ndihmuar Caitlin
pér tu mbéshtetur. Prindérit e saj duhet té ngrinin
fonde pér té paguar karrigen me rrota, té cilén ajo 0]
e mori sapo u bé 2 vjec.

Prindérit e Caitlinés thoné: “Kur ne e ulém pér heré
té paré Caitlin né karrigen e saj té re me rrota pér
habiné toné ajo menjéheré dinte se ¢faré té bénte. Q€ atéheré

ne kemi vérejtur njé ndryshim té madh dhe pérmirésim tek Caitlin. Ajo éshté mé pak e irrituar, mé e
motivuar, gézon gé éshté e pavarur, gé ndjek fémijét e tjeré, ndérsa éshté e ulur né karrige me rrota
dhe gézon jetén jashté shtépisé. Karrigia me rrota i ka dhéné Caitlin dhe ne si prindér shpresé pér
té ardhmen, dhe njé jeté normale pér aq sa éshté e mundur. E besoni apo jo, pér dy vjet, ne nuk e
dinim gé kishim njé fémijé né shtépi, por me kété karrige me rrota princesha joné éshté duke béré
gjérat e moshés sé saj dhe gjithmoné éshté gati té béjé prapésira.”

Caitlin éshté mé e lumtur dhe mé aktive gé kur ajo mori karrigen me rrota. Ajo gjithashtu éshté duke
béré progres té miré fizik. Terapistét e saj thoné se géndrimi i saj i pérgjithshém éshté pérmirésuar,
se ajo éshté mé e forté, dhe se ajo ka kontroll mé té miré té pjesés sé trupit dhe té kokés. E folura e
Caitlin éshté pérmirésuar, pér shkak té pérmirésimit té géndrimit dhe Iévizshmérisé. Ajo po méson
gjuhén e shenjave si njé mjet pér té zgjeruar rrugét me té cilat ajo mund té komunikojé.
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4.1 Hyrje

Paragitje e qgéllimit dhe rezultateve

Qéllimi i udhézimeve té trajnimit éshté gé té zhvillojé aftésité dhe njohurité e personelit té pérfshiré
né ofrimin e karrigeve me rrota.

Zbatimi i udhézimeve té trajnimit do té kontribuojé pér:

- rritjen e numrit té personelit té trajnuar pérgjegjés pér ofrimin e karrigeve me rrota,

- rritjen e kompetencave té personelit gé ofron karrige me rrota,

- zgjerimin e njohurive pér personelin e trajnuar dhe pér ti pajisur ato me aftési praktike né
fushén e ofrimit karrigeve me rrota,

- integrimin mé té madh té shérbimit té karrigeve me rrota brenda shérbimeve té rehabilitimit
dhe - rritjen e bashképunimit ndérmjet atyre té pérfshiré né zhvillimin, zbatimin dhe mbaréva-
jtjen e programeve té trajnimit pér ofrimin e karrigeve me rrota.

Strategjite

Ofrimi i karrigeve me rrota né ményré sa mé efektive kérkon gé personeli té keté njohurité dhe aftésité
e duhura. Né vijim ofrohen disa strategji pér t& ndihmuar né zhvillimin mundésive pér trajnime dhe
iniciativave (1). Rregullat Standarde t&€ Kombeve té Bashkuara lidhur me“trajnimin e personelit”tregojné
se vendet jané pérgjegjése pér sigurimin e trajnimit adekuat té personelit né té gjitha nivelet, pérfshiré
né planifikimin dhe ofrimin e programeve dhe shérbimeve pér njerézit me aftési té kufizuara (2). Kjo
éshté konfirmuar né nenin 4 té€ Konventés mbi té Drejtat e Personave me Aftési té Kufizuara (3).

Identifikimi i kandidatéve pér trajnim

Personeli ekzistues shéndetésor dhe ai i rehabilitimit mund té trajnohen lehtésisht pér ofrimin e
karrigeve me rrota. Kandidatét e mundshém pér trajnim zakonisht jané: punonjés nga komuniteti
i shérbimit shéndetésor, punonjés té fushés sé rehabilitimit té cilét punojné né komunitet,terapisté
okupacionalé fizioterapist, prosthetists, ortotisté dhe tekniké.

Pérdoruesit pérbéjné njé grup tjetér té kandidatéve t€ mundshém: edhe pse atyre mund tu mungojné
trajnimet profesionale, ata tashmé kané njohuri themelore pér nevojat e tyre dhe mund té jené shumé
té motivuar. Studimet tregojné se trajnimi pér zhvillimin e aftésive pér pérdorimin e karrigeve me rrota
né kuadér té manualit pér pérdoruesit e karrigeve me rrota éshté efikas, i sigurt dhe praktik (4).
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Lidhja me programet e trajnimit dhe shkollat ekzistuese

Vendosja e lidhjeve me programet ekzistuese té trajnimit pér rehabilitim dhe shkollat ofron njé mundési
pér té shfrytézuar burimet. Lidhjet mund té vendosen me shumé nga programet e trajnimit té cilat
jané duke u implementuar né mjedise me pak burime, pérfshiré programet e trajnimit té rehabilitimit,
programet trajnuese pér rehabilitimin pér punonjésit e nivelit té€ mesém, terapistét okupacionalé dhe
shkollat e fizioterapisé si dhe shkollat e trajnimit pér proteza dhe orteza. Shkollat gé ofrojné trajnime
pér rehabilitim mund té ofrojné programe té vecanta pér ofrimin e karrigeve me rrota (gasje ekskluz-
ive trajnimi) (5), si dhe t€ mundésojné disa module gé lidhen me sigurimin e karrigeve me rrota né
programet ekzistuese té trajnimit (qasje e integruar trajnimi).

Kutia 4.2. Shembuj té gasjeve ekskluzive dhe té integruara té trajnimeve pér karrigen me rota

Trajnim ekskluziv Trajnimi i integruar
Kursi nje vjecari trajnimit pér teknologé té karrigeve me rrota né Qén- Né Qendrén pér Rehabilitimin e té paralizuarve né Bangladesh, trajni-
drén e Trajnimit pér Teknologé Ortopedeé éshté shémbull i njé trajnimi mi pér shérhimet e karrigeve me rrota éshté i integruar né programin
eskluziv pér karriget me rrota. pér studentét terapisé okupacionale profesionale. Gjithashtu, Mobility

India ka njé modul té integruar tre-javor pér karriget me rrota né pro-

Njé tjetér shémbull éhté kursi trejavor pér pérshkrimin, vlerésimin dhe . P L s e
gramin e trajnimit nje vjecar pér studentét e terapisé sé rehabilitimit.

montimin e karrigeve me rrota ofruar nga Mobility India

Zhvillimi i paketave té modueleve te trajnimit

Pér té minimizuar kohén dhe burimet financiare té nevojshme pér trajnim, é&shté sugjeruar gé tra-
jnimi té zhvillohet dhe té ofrohet né module né nivele té ndryshme, duke filluar me ato té ofrimit té
shérbimeve bazé pér karriget me rrota. Pas pérfundimit me sukses té nivelit té paré té moduleve té
trajnimit, personeli do té jeté né gjendje té ofrojné shérbimet bazé pér karriget me rrota. Cdo nivel i
mépasshém do te mundésojé gé personeli té ofrojé karrige me rrota pér pérdorues me nevoja gjithnjé
e mé komplekse. PErmbaijtja e sugjeruar pér nivelet bazé dhe té ndérmjetme jané dhéné né nenin 4.3.
Duke ditur se shumé pérdorues kérkojné mé shumé se sigurmin e karrigeve me rrota, sygjerohet qé
programet e trajnimit té planifikojné qé njé pjesé e personelit t& ndjeké sa mé shpejt té jeté e mundur
njé nivel t&€ mesém trajnimi.

Paketat e trajnimit qé pérfshijné udhézues pér trajner dhe tekstet e studentéve mund té mundésojné
gé trajnimi té pérséritet vazhdimisht nga trajneré té ndryshém. Paketa té tilla mund té zhvillohen pér
té mbéshtetur trajnimin né mé shumé se njé ambient me pérshtatje té vogla té béra sipas njé konteksti
specifik. Kjo gasje mund té zvogélojé kohén e nevojshme pér té planifikuar dhe pérgatitur trajnime
dhe késhtu té ndihmojé né uljen e burimeve té nevojshme.

Eksplorimi i meényrave pér teé siguruar njohjen e trajnimit

Njohja e aftésive té fituara éshté njé nxitje e réndésishme pér personelin gé ndjek trajnimin. Ajo
gjithashtu ndihmon pér té rritur shkallén e perceptimit pér réndésiné qé ka ofrimi i karrigeve me rrota.
Rekomandohet pér kété arsye se ata gé zhvillojné dhe drejtojné kurset e trajnimit té kérkojné njohjen
zyrtare té kurseve té tyre. Njohja mund té kérkohet né nivel kombétar, pérmes organeve arsimore si¢
jané shkollat gé ofrojné trajnime pér kujdes shéndetésor apo rehabilitim, ose népérmjet shoqgatave
apo organizatave profesionale ndérkombétare.
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Ngritja e kapaciteteve té personelit vendas pér té ofruar trajnime

Pér té ruajtur programet e trajnimit né nivel lokal, éshté e réndésishme pér té zhvilluar kapacitetet e
trajneréve lokalé (6), dhe me géllim qé té trajnohen né ményré efektive, pérvoja praktike né kété fushé
éshté e domosdoshme. Disa strategji pér pérgatitjen e trajneréve lokalé pérfshijné si né vijim.

« Kur pérgatitet njé program trajnimi, zgjidhni kandidaté té forté me potencialin pért'u
béré trajneré. Trajnojini kéta individé pér ofrimin karriges me rrota bazé, pas praktikés né
terren,trajnojini pér ofrimin e karrigeve me rrota mé té avancuara. Pas dy apo tre vjetésh, ky
personel duhet té keté aftésité pér té trajnuar té tjerét né sigurimin e karriges me rrota bazé.
Pér t'i ndihmuar ata né kété rol, trajnimi“si pér té ofruar trajnim” do té jeté me pérfitim.

« Tésigurohet qé trajnerét lokalé té vazhdojné té praktikojné aftésité e tyre né kété fushé. Kjo do
té rrisé cilésiné e trajnimit g€ ata jané né gjendje pér té ofruar.

Né mungesé té trajnuesve lokalé, ka organizata ndérkombétare qé mund té ndihmojné né ofrimin e
trajnimeve (shih Aneksin A). Shembull i njé trajnimi té tillé éshté dhéné né Kutiné 4.3.

Kutia 4.3. E pérshtatshme pér té jetuar paketé trajnimi pér pérshkrimin e karriges me rrota

Organizata Motivim ka zhvilluar njé kurs trajnimi pér personelin qé
ofron shérbime pér karriget me rrota né vende me pak burime. Pér té
mundésuar qé kursi té zhvillohet gjthmoné nga trajneré té ndryshém, ai
éshté dokumentuar né formén e njé pakete. Paketa e trajnimit pérfshin
njé libér studenti, njé udhézues pér trajner dhe mjete mésimore tétilla
si poster, mjete pér personat qé nuk shikojné metoda té vlerésimit dhe
letraloje.

Karaktere fiktive jané pérdorur gjaté gjithé kursit té trajnimit pér té
siguruar njé gamé té skenaréve té ndryshém pér rastet studimore pér
té pérforcuar mésimin e té trajnuarit.

Né versionin e paré té paketés, ilustrimet jané projektuar pér té pér-
faqésuar njé gamé té kombésive dhe feve aziatike, duke lejuar gé kursi
té zhvillohet né njé gamé té gjeré té vendesh né Azi. Pér vendet jashté
kétij rajoni, do té jeté e pérshtatshme pér té pérdorur ilustrime.

Udhézuesi pér trajner pérmbaninformacion té pérgjithshém mbi até se
si duhet ofruartrajnimissi dhe planet mésimore pér ¢do seancé. Cdo plan
mésimor pérfshin kohén dhe materialet e nevojshme pér kété seancé
dhe hap-pas hapi jep udhézime se si ajo té zhvillohet.

Zhvillimi i kursit zgjati dy vjet. Paketa e trajnimit u mundéson trajneréve té ndryshém mundésiné pér té zhvilluar kursin, dhe
ofron njé nivel té géndrueshém té trajnimit dhe té vlerésimit té studentéve. Paketa e trajnimit éshté pérdorur edhe nga té tjera
organizata, béré e mundur nga udhézuesi pér trajneré dhe mjetet mésimore.
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Aktoret dhe burimet

Aktorét e pérfshiré né planifikimin, zbatimin dhe pjesémarrjen né programet e trajnimit pérfshijné:

autoritetet kombétare geveritare pérgjegjése pér shéndetésiné dhe arsimin, si dhe departa-
mentet e tjera pérkatése dhe autoritet lokale;

organizatat mbéshtetése gé ofrojné input teknik dhe financiar; trajneré dhe praktikanté;
burimet kryesore té nevojshme pér té zbatuar udhézimet e trajnimit pérfshijné:

paketé e trajnimit dhe materialet e trajnimit;

lehtésirat pér trajnimi, pérfshiré ambientet pér té zhvilluar njé trajnim teorik interaktiv, punishte;
lehtésira klinike pér zhvillimin e sesioneve praktike, dhe fushat pér trajnim pér karriget me rrota;
njé furnizim té besueshém té karrigeve me rrota qé plotésojné kérkesat minimale;

trajneré me pérvojé né ofrimin e karrigeve me rrota; dhe

pérdorues qé déshirojné té marrin pjesé né seancat e trajnimit.

4.2 Kerkesat péer trajnim

Ky seksion pérshkruan kérkesat e trajnimit pér personelin e rrjetit referimit dhe atyre té cilét pérmbushin
drejtpérsédrejti rolet manaxhuese, klinike, teknike dhe té trajnimit né njé shérbim pér karriget me
rrota. Shih Seksionin 3.4 pér njé pérshkrim té roleve té ndryshme dhe seksionin 4.3 pér pérmbajtjen e
kursit té rekomanduar.

4.21 Rrjetet e referimit

Trajnimi me njohuri bazé pér personelin qé punon né kuadér té rrjetit té referimit t€ organizatave (pér
shembull, personeli i shéndetit dhe i rehabilitimit dhe vullnetarét gé punojné né nivel komuniteti,
rrethi ose rajoni) do té rrisé efektivitetin e njé rrjeti referimi. Idealisht, trajnimi do té sigurojé personelin
e referimit me njé kombinim té:

njohurive dhe aftésive bazé (té réndésishme pér té gjithé personelin e referimit, pavarésisht
nga konteksti), duke pérfshiré aftésiné pér té identifikuar ata qé do té pérfitojné nga té genit
i referuar pér njé shérbim té karriges me rrota dhe té kuptuarin se sa miré duhen mbéshtetur
pérdoruesit e karrigeve me rrota né komunitet; dhe

njohurive né nivel lokal, duke pérfshiré edhe familjarét duke u béré té njohur aktivitetin dhe
ndérlidhjen e shérbimeve pér karriget me rrota né nivel lokal dhe informimin e tyre pér prod-
himet e vlefshme né nivel lokal.

Trajnimi pér personelin e rrjetit referimit mund té ofrohet né njé séré ményrash.

Shérbimet pér karriget me rrota mund té pérdorin “rrjetin e referimit pér trajnim“ drejtuar
nga personeli klinik, teknik dhe ndoshta dhe personeli gé merret me ofrimin e trajnimeve pér
shérbime. Programet e tilla té trajnimit do té€ ndihmojné né forcimin e rrjetit referues pér até
shérbim, si dhe do té sigurojné njé mundési pér té forcuar marrédhéniet e punés ndérmjet
personelit té angazhuar né referimin e rasteve dhe personelit gé ofron shérbimet.

Programet ekzistuese té trajnimit pér personelin shendetésor dhe até té rehabilitimit mund té
pérfshijné edhe dhénien e njohurive pér té gjithé personelin mbi referimin pér karrigen bazé.



TRAJNIM

Kjo do té shérbejé pér té siguruar qé€ i gjithé personeli gé pérfiton nga kéto programe té jeté
i ndérgjegjésuar pér nevojat e pérdoruesve, té dijé si ti referojé pérdoruesit e karrigeve me
rrota dhe ti ndihmojé ata né komunitet. Trajnimi duhet té mbulojé ményrén se si funksionon
njé shérbim pér karriget me rrota, réndésiné e procesit té vlerésimit, pérshkrimit, trajnimin e
pérdoruesit dhe ndjekjen e tij né vazhdimési.

Pér té dyja kéto qasje, pérgatitjet pér trajnim mund té reduktohen nga pérgatitja e paketave té tra-
jnimit duke mbuluar dhénien e njohurive bazé gé u nevojiten personelit té rrjetit té referimit, pérfshiré
udhézimet pér pérshtatjen e paketés pér tu pérdorur né nivel lokal.

4.2.2 Roli i ofruesve té shérbimeve pér karriget me rrota

Menaxhimi

Menaxherét duhet té kené aftési né menaxhimin e shérbimit, té tilla si aftési pér menaxhim financiar
dhe até té personelit. Kéto aftési nuk jané té vecanta pér ofrimin e karrigeve me rrota: mundésité e
trajnimit pér menaxhim jané té larmishme. Pérvec aftésive té pérgjithshme té menaxhimit, menaxherét
e shérbimeve pér karriget me rrota kérkohet té kené njé kuptim té miré té pérgjithshém té ofrimit té
karrigeve me rrota. Njé kuptim i tillé do t€ mundésojé qé njé menaxher t€ mund té mbéshtesé personelin
e shérbimit, té& promovojé shérbimin e karrigeve me rrota, dhe té vlerésojé efektivitetin e kétij shérbimi.

Mundésimi i kurseve té shkurtra pér menaxherét e shérbimeve té karrigeve me rrota do té€ jeté njé
vleré né zhvillimin e shérbimeve pér karriget me rrota. Njé trajnim i tillé duhet té pérfshijé elementet
e ofrimit karrigeve me rrota, mbledhjen e fondeve, zhvillimin e rrjeteve té referimit dhe vlerésimin e
shérbimit té karrigeve me rrota

Klinike dhe teknike

Zgjedhja trajnerit: Pérzgjedhja e kandidatéve pér trajnim duhet té jeté fleksibél dhe né pérputhje me
strukturat ekzistuese té personelit rehabilitues dhe atij té kujdesit shéndetésor.Trajnimi duhet té jeté
i hapur pér pjesémarrje nga aplikues té cilét jané nga fusha té ndryshme dhe jo domosdoshmérisht
té ndikuar nga quaifikimet e méparshme. Megjithat€, me géllim qé trajnimi té njihet nevojitet qé té
ndigen rregulloret pérkatése.

Pér pranimin e kandidatéve pér trajneré duhet té& merren né konsideraté kritere té tilla si:

- pérvoja praktike direkte e kandidatéve me pérdorues té karrigeve me rrota dhe me procesin e
ofrimit té karrigeve me rrota

- trajnimet informale g€ ata kané marré

- niveli arsimor i tyre

- pérvoja e kandidatéve né ofrimin e ndonjé shérbimi shéndetésor

Duke patur parasysh trajnimin cilésor dhe mbéshtetjen e dhéné, personeli i cili i pérket njé game té
gjéré profesionesh/ klinike / teknike mund té kryejé me kompetencé detyrat e kérkuara né sigurimin
e karrigeve me rrota pér shumicén e pérdoruesve. Kutia 4.4 pérshkruan kandidatét e mundshém.
Eshté e réndésishme té theksohet se roli teknik né shérbimin e ofrimit té karrigeve me rrota kérkon gé
punonjési té punojé direkt me pérdoruesit. Ata qé zgjidhen si trajneré pér aspektet teknike duhet té
kené krahas aftésive teknike edhe aftési pér té punuar me njerézit. Té gjithé kandidatét duhet té jené
né gjendje té lexojné dhe shkruajné me kompetencé né gjuhén e tyre amtare.
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Kutia 4.4. Kandidatét pér trajnim, profesionisté / kliniké / tekniké

- Punonjés apo vullnetaré té cilét punojné né komunitet.

- Personeli gé punon né njé shérbim pér karrige me rrotai cili nuk ka marré asnjé trajnim té méparshm ose té keté kualifikime
akademike.

- infermieré té kualifikuar, fizioterapist, terapistét profesionale, prosthetists, orthotists, mjeké dhe punonjés té tjeré té fushés
sé shéndetit dhe rehabilitimit.

- Pérdorues té karrigeve me rrota té interesuar pér té punuar né rolin klinik me pérdorues té tjeré.

Né rolet klinike &shté mé miré qé té jené profesionisté té kualifikuar né fushén mjekésore, profesionisté té
rehabilitimit me njohuri té€ mira pér; anatoming, fiziologjiné, kushtet e ndryshme shéndetésore, nevojat
pér rehabilitim si dhe pér zgjidhjet e mundshme pér raste té ndryshme. Ndérsa roli klinik pérgendrohet
tek pérdoruesi, roli teknik ka mé shumé té béjé me karrigen me rrota, pér specifika té tilla si; zgjedhjen e
madhésisé sé duhur dhe komponenté té lidhur me t€, montimin e tyre si dhe modifikimet e nevojshme
gé i duhen béré karriges me rrota né pérputhje me rastin.

Kandidatét pér kurset pér pérgatitjen e ofrimit té karrigeve me rrota pér pérdoruesit me nevoja kom-
plekse duhet té jené té diplomuar pér; terapist okupacional, fizioterapisté, protezisté ose ortotesté.
Kjo do té sigurojé qé ata té pérfitojné njohuri té thelluara, té nevojshme pér té plotésuar nevojat e
pérdoruesve. Mund té vlerésohet mundésia edhe pér pérfshirje né trajnime té tilla edhe té stafit, per-
sonelit gé kané punuar né njé strukturé shérbimi pér ofrimin e karrigeve me rrota né pozicione klinike
apo teknike dhe gé kané shfaqur kompetencé né pérmbushjen e detyrave dhe pérgjegjésive.

Trajnim bazé - peér rritjen e aftéesive

Programet efektive té trajnimit do té pérgéndrohen né zhvillimin e njohurive dhe aftésive qé kérkohen
pér personelin klinik dhe teknik me géllim gé ato té pérmbushin me efektivitet detyrat e tyre. Njé
listé e pérgjegjésive dhe aftésive té nevojshme pér personelin klinik dhe teknik qé punon pér ofrimin
e shérbimeve té karrigeve me rrota, e miratuar mé paré nga palét e interesuara, do té ndihmojé né
zhvillimin e programeve té duhura té trajnimit pér personelin e kétyre fushave. Tabela 4.2 ofron njé
pérmbledhje té aftésive/ pérgjegjésive té sugjeruara, té€ strukturuara né tre nivele; até bazé, té ndér-
mjetém dhe té avancuar.
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Tabela 4.2. Kompetenca klinike dhe teknike né nivel bazé, té ndérmjetém dhe té avancuar pér ofrimin e
shérbimeve té karrigeve me rrota

Nivelii ofrimit Roli klinik

té sherbimit

Roli teknik

Bazé Té kené aftési bazé pér té kryer vlerésimin e pérdoruesve, Té jené né gjendje té marrin pjesé né vlerésimin e ekipit,
pérshkrimin, pérshtatjen e karriges me rrota, ndjekjen né pérshkrimin, pérshtatjen dhe ndjekjen né vazhdimési té
vazhdimési pér pérdoruesit me nevoja bazé (qé nuk kérkojné  pérdoruesve me nevoja bazé.
modifikime apo mbéshtetése pér shpinoren). Té jeté né gjéndje té montojné karriget me rrota manuale
Té jené né gjendje pér té; identifikuar dhe referuar pérdoruesit ~ sipas udhézimeve té prodhuesit dhe komponentéve té pérsh-
qé kérkojné modifikime té karriges me rrota dhe mbéshtetése  kruara (pa modifikim).
té vecanté pér shpinoren; ndjekur né vazhdimési pérdoruesit ~ Té jené né gjendje pér té kryer modifikimet pér disa pjesé
kur ata jané té pajisur me njé karrige me rrota. té karrigeve me rrota apo komponentét e qéndrimit sipas
Té jené né gjendje pér té kryer trajnimin bazé pér personeline  udhézimeve té drejtuesit.
rrjetit té referimit.

Té jené né gjéndje té mbajné té dhénat individuale té pér-
doruesve ( dosjet personale ).

I ndérmjetém Té jené mesatarisht né gjéndje pér té kryer vierésimin e pér- Té jené né gjéndje té marrin pjesé né vlerésimin e ekipit,
doruesit, pérshkrimin, pérshtatjen dhe ndjekjen né vazhdimési  pérshkrimin, pérshtatjen e karriges me rrota dhe ndjekjen né
pér pérdorues té cilét kané nevojé pér karrigen me rrota té tipit  vazhdimési té pérdoruesve té cilét kérkojén karrige me rrota
bazé, karrige me rrota té pérshtatura dhe karrige me rrotame  té tipit bazé, karrige me rrota té pérshtatura dhe karrige me
mbéshtetje té shpinores. rrota me mbéshtetése té shpinores.
Té jené né gjendje té identifikojné pérdoruesit e karrigeveme  Té jené né gjéndje pér té montuar dhe pérgatitur karriget me
rrota té cilét kérkojné ndenjése té vecant@, té jeté né gjendje  rrota manuale, pérfshiré skicimin dhe prodhimin ose identifi-
pér té ndjekur né vazhdimési pérdoruesit pasi ata jané té kimin e pérshtatjeve né pérputhje me nevojat e pérshkruara.
pajisur me karrige me rrota. Té jeté né gjendje pér té kryer trajnimin bazé pér ofrimin e
Té jeté né gjendje pér té kryer trajnimin pér ofrimin e karrigeve  Karrigeve me rrota pér personelin rrjetit té referimit.
me rrota pér personelin e rrjetit té referimit. Té jetd né gjendje pér té; trajnuar, mbikéqyrur dhe mbéshte-
Té jeté né gjendje pér té trajnuar, mbikéqyrur dhe mbéshtetur  tur personelin teknik pér ofrimin e karrigeve me rrota té tipit
personelin Klinik né ofrimin e karrigeve me rrota té tipithazé.  bazé.
Té jené né gjendje té mbajné té dhénat individuale té pér-
doruesve (dosjet personale).

| avancuar Té kené aftési té avancuara pér té udhéhequr stafin né ofrimin ~ Né gjendje pér té kryer njé vlerésim té ploté té nevojave té

e shérhimeve pér karrige me rrota pér té gjithé pérdoruesit,
duke pérfshiré edhe ato me nevoja mé komplekse.

Té afté pér té punuar me njé nivel té larté profesionalizmi,
duke pérfshiré mbajtjen e té dhénave, zhvillimin e shérbimit
dhe mbikéqyrjen e personelit mé pak té kualifikuar.

Té afté pér té zhvilluar dhe pér té dhéné trajnime pér
personelin klinik té té gjitha niveleve qé ofron shérbime pér
pérdoruesit e karrigeve me rrota.

pérdoruesve, té pavarur ose si pjesé e ekipit g ofron shérbimin,
Né gjendje pér té identifikuar produktet e duhura té
gatshme ose pér té skicuar dhe produkte me porosi pér té
pérmbushur nevojat e té gjithé pérdoruesve, duke pérfshiré
edhe ato té atyre me nevoja komplekse.

Te jené té afté pér té punuar me njé nivel té larté profesion-
alizmi, duke pérfshiré mbajtjen e té dhénave, kérkimin dhe
zhvillimin, kontrollin e cilésisé dhe mbikéqyrjen e teknikéve
dhe mbarévajtjes sé seminareve.

Té afté pér té zhvilluar dhe pér té dhéné trajnime pér pérson-
elin teknik té té gjitha niveleve, pérgjegjés pér sherbimin e
ofrimit té karrigeve me rrota.
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4.2.3 Trajnerét

Zhvillimi i programeve té trajnimit

Trajneréve gé punojné né ofrimin e shérbimeve pér karriget me rrota u nevojitet t€ kené njohuri pér llo-
jshémriné e démtimeve dhe sémundjet kronike. Ata duhet té kené njohuri se cili mund té pérfitojé nga
pérdorimi i karriges me rrota dhe cili model dhe masé éshté e pérshtatshme pér njé individ me aftési té
kufizuara. Gjithashtu, ata kané nevojé pér njohuri té mira se si té parandalojné né té ardhmen deformime
dhe komplikacione té ndryshme, si dhe té kené njohuri té gjéra pér aftésiné e kufizuar né pérgjithési si
dhe faktorét mjedisoré. Trajnerét gjithashtu duhet té kené aftési pér pérdorimin e karrigeve me rrota,
komunikimin efektiv dhe aftési trajnuese, si dhe njohjen e té drejtave té personave me aftési té kufizuara.

Pérdoruesit dhe ofrimi i trajnimeve

Pérdoruesit aktivé mund tu mésojné né ményré efektive pérdoruesve té tjeré aftésité Iévizése dhe ato
té zhvendosjes, duke demonstruar se c¢faré njé pérdorues mund té béjé. Pérdoruesit gjithashtu mund
té jené né gjendje pér ti shpjeguar trajneréve se c¢faré u pélgeu kur ata morén pér heré té paré karrige
me rrota, dhe ¢faré trajnimi ose udhézimesh vlerésuan si mé té viefshme ose ato pér té cilat mendojné
se jané té nevojshme né té ardhmen.

Abdullah Munish kishte njé démtim té palcés kurrizore pér shkak té njé aksidenti me
makinénévitin 2000. Aiishte né Qendrén Mjekesoretékrishteré Kilimaxharo né Republikén
e Bashkuar té Tanzanisé pér gati teté muaj. Ishte njé kohé shumé e véshtiré pér té kur
mésoi qé nuk do té ishté né gjéndje té ecte pérséri- kjo ishte pothuajse fundiibotés pér
té. Nga terapistét e tij, ai mésoi se kishte njé mundési trajnimi pér tu béré njé teknolog

i karrigeve me rrota. Kjo i dha atij njé rreze shprese. Me ndihmén e terapistéve dhe té
ndihmésve, ai ndogi kursin njé vjecar té trajnimit né Qéndrén e Trajnimit pér Ortopedé
dhe Teknologé né Tanzani (TATCOT).

Kursi, i cili éshté i akredituar nga Shogata Ndérkombétare pér proteza dhe orteza, ofron

njohuri pér aftésité teknike té prodhimit té karrigeve me rrota, si dhe njohuri pér anatominé dhe fiziologjing, patologjiné e
démtimeve té ndryshme, vizatim teknik, menaxhimin e punishteve dhe njohuri pér aftésiné e kufizuar né pérgjithési. Kjo e
ndihmoi Abdullah té fitojé aftési pér procesin e prodhimit dhe té mésojé se si té vlerésojé dhe pérshkruajé karrigen e duhur me
rrota pér njé person me aftési té kufizuara ashtu edhe tu mésojé atyre aftésité e nevojshme pér té drejtuar njé biznes té vogél.
Abdullah ka théné pér kursin“Nuk kisha asnjé ide qé kishte kaq shumé pér té mésuar né lidhje me prodhimin dhe shpérndarjen
e karrigeve me rrota. Tani uné mund té prodhoj karrige me rrota me cilési té miré, por uné mund té garantoj gjithashtu qé njé
karrige me rrota éshté e duhura pér personin gé do ta pérdoré até. Samé shumé qé té mésoni, ag mé shumé e kuptoni se ofrimi
i karrigeve me rrota éshté njé ceshtje komplekse dhe se ne kemi nevojé pér té zhvilluar aftésité dhe njohurité tona né ményré
té vazhdueshme. Pér shembull, ne kemi nevojé pér mé shumé njohuri pér ndénjéset me mbéshtetése, dhe vazhdimisht pér té
pérmirésuar skicimet dhe shérbimet tona.“Abdullah pérfundoi kursin névitin 2001 dhe éshté punésuar siteknolog pér karriget
me rrota nga Qendra Mjekésore e Krishteré Kilimanjaro. Sfida e tij e paré ishte ngritja e njé punishteje pér karriget me rrota
prané spitalit, gjé e cila zgjati rreth njé vit. Qé atéheré, ai dhe kolegét e tij kané prodhuar karrige me rrota té pérshtatshme si
dhe kané ofruar shérbime pér individét me aftési té kufizuara té cilét jetojné né rajonin e Kilimanxharos. Abdullah u jep mésim
studentéve té TATCOT dhe atyre té kolegjit pér terapisté okupacionalé pér céshtje té lidhura me aftésité e pérdorimit té karrigeve
merrota i dhe pér céshtje té aftésisé sé kufizuar. Né Shoqatén Kilimaxharo pér té demtuarit né shtyllén kurrizore, ai jep trajnim
pér té tjeré trajneré pérdorues té karrigeve me rrota. Abdullah ka gené i ftuar silektor né periudhén e dizenjimit té karriges me
rrota pér vendet né zhvillim né Institutin e Teknologjisé né Massachusetts né Shtetet e Bashkuara.
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4.3 Modulet e kurseve dhe pérmbajtja

Duke marré parasysh nevojat dhe burimet né dispozicion, kéto udhézime pérgéndrohen vetém né
trajnimin e personelit té nivelit fillestar dhe atij t&€ mesém. Njé pasqyré e moduleve té sygjeruara pér
kursin e trajnimit té pérsonelit té pérfshiré né ofrimin e shérbimeve pér karriget me rrota pér kéto dy
nivele jepet né Tabelén 4.3. Modulet pér trajnim, rolet klinike dhe teknike jané té strukturuara né dy
nivele: fillestare dhe té ndérmjetme. Nuk éshté e nevojshme pér té siguruar trajnimin sipas moduleve,
por mund té jeté mé efikase pér té dhéné né té njéjtén kohé té njéjtin modul trajnimi pér mé shumé
se njé grup.

Tabela 4.3 . Modulet e trajnimit té sugjeruara pér pérmbushjen e roleve té ndryshme né ofrimin e shérbimeve
pér karriget me rrota né nivelet bazé dhe mesatare

Rolet
Niveli Rrjeti i referimit Manaxhues Trajnues ‘ Klinik ‘ Teknik
Bazé 1.Pérdoruesit, 2, Pérdoruesit,
karngeit m.e m)t?. karrlge"t n!e "°ta_‘_ 3. Pérdoruesit, karriget me rrota dhe shérbimet - |
dhe shérhimet pér dhe shérbimet pér
personelin referues manaxherét
4. Shérhimet pér 5. Shérbimet
klinicistét-l pér teknikét
6. Kujdesi shéndetésor-I
7. Trajnimi pér aftésité
8. Trajnimi i pérdoruesve - |
Mesatar 9. Trajnimi i pérdoruesve - Il

10, Kujdesi shéndetésor- I

11. Pérdoruesit, karriget me rrota dhe shérhimet - Il

12.Shérhimet pér 13. Teknologjia pér
klinicistét - I karriget me rrota

4.3.2 Pérmbajtja e kurseve

Pérmbajtja e rekomanduar e moduleve té kursit éshté pérshkruar né vijim. Pérshkrimet e pérmbaijtjes
mund té jené té njéjta né module té ndryshme, por pérmbajtja e moduleve té ndryshme mund té
ndryshojé né varési té nevojave té specialistéve té vecanté.

Personat e trajnuar té cilét marrin pjesé né kursin e nivelit mesatar duhet té kené pérfunduar kursin pér
nivelin bazé té njohurive ose té jené né gjendje té€ demonstrojné aftési té plota né até nivel. PErmbajtja
e rekomanduar sigurisht nuk éshté pérfundimtare, por mé shumé éshté njé udhézues pér ata gé jané
pérfshiré né pérgatitjen e paketave té trajnimit ose programeve. Modulet dhe pérmbaijtja nuk jané té
nevojshme té mésohen sipas ményrés sé dhéné né Tabelén 4.3 ose né listén e méposhtme.

Trajnimi pér menaxhim (pér shembull; menaxhimii personelit dhe ai buxhetor) si dhe trajnime specifike
pér punishte té prodhimit té karrigeve me rrota (pér shembull pér; mjetet dhe makinerité, siguriné,
kontrollin e cilésisé dhe menaxhimit té mallit t&€ mbetur) nuk jané té pérfshira né modulet.
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Moduli 1. Perdoruesit, karriget me rrota dhe shérbimet pér personelin e referimit

Pérmbaijtja e rekomanduar: pérdoruesit, karriget me rrota, démtimet, karriget me rrota té lidhura me
¢éshtje té shéndetit; shérbime té pérgjithshme pér ofrimin e karrigeve me rrota, ofrimi i karrigeve me
rrota né lokalitetin e personit gé éshté duke pérfituar nga trajnimi.

Moduli 2. Pérdoruesit, karriget me rrota dhe shérbimet pér menaxherét

Pérmbaijtja e rekomanduar: nevojat e pérdoruesve; karriget me rrota; pérmbledhje pér shérbimet e
karrigeve me rrota; kostoja dhe financimi i shérbimit pér karriget me rrota; personeli i shérbimit pér
karriget me rrota dhe lehtésirat; promovimi i shérbimit té karrigeve me rrota; monitorimi dhe vlerésimi
i shérbimit; administrimi i listés sé pritjes.

Moduli 3. Pérdoruesit, karriget me rrota dhe shérbimet

Pérmbaijtja e rekomanduar: hyrje pér pérdoruesit; démtimet; géndrimi; prezantimi i karriges me rrota;
prezantimi i jastékéve; prezantimi i Iévizshmérisé sé karriges me rrota; rrjeti i referimit; prezantim i
ményrés sé vlerésimit, pérshkrimi, pérshtatja, trajnimi i pérdoruesve, ndjekja e ecurisé, riparimet dhe
mirémbaijtja; prezantimi i vlerésimit té shérbimit.

Moduli 4. Shérbimet pér klinicisté - |

Pérmbajtja e rekomanduar:té mirat dhe risqet e mbéshtetéseve té ndryshme; vlerésimi dhe pérshkrimi;
pérshtatja; ndjekja e ecurisé; kontrolli i cilésisé; vlerésimi i shérbimit.

Moduli 5. Shérbimet pér teknikée

Pérmbajtja e rekomanduar: vlerésimi dhe pérshkrimi; montimi i karrigeve me rrota; pérshtatja; ndjekja
e ecurisé; kontrolli i cilésisé; vlerésimi i shérbimit.

Moduli 6. Kujdesi shéndetésor - |

Pérmbaijtja e rekomanduar: ¢éshtje té kujdesit shéndetésor, duke u fokusuar né higjienén dhe paran-
dalimin e plagéve té shkaktuara nga shtypja.

Moduli 7. Aftésité trajnuese
Pérmbaijtja e rekomanduar: aftési prezantimi.

Moduli 8. Trajnimi i pérdoruesve - |

Pérmbajtja e rekomanduar: Lévizjet kryesore me karrige me rrota dhe zhvendosjet; kujdesi shéndetésor
vetjak; kujdesi dhe mirémbajtja e karriges me rrota; pérshtatjet ndértimore né ambiente té jashtme.

Moduli 9. Trajnimi i pérdoruesve - I
Pérmbaijtja e rekomanduar: |évizshméria me karrige me rrota né njé stad té avancuar dhe zhvendosjet.

Moduli 10. Kujdesit shéndetésor - Il

Pérmbajtja e rekomanduar: ¢éshtje té kujdesit shéndetésor, duke u fokusuar né kujdesin, menaxhimin
dhe rehabilitimin

Moduli 11. Perdoruesit, karriget me rrota dhe shérbimet - Il

Pérmbajtja e rekomanduar: pérdoruesit, démtimet, anatomia e njeriut, shpinoret normale dhe jonormale;
llojet e karrigeve me rrota dhe pjesét e tyre pérbérése, jastekét e karrigeve me rrota, lévizshméria me
karrige me rrota; rrjeti i referimit; trajnimi i personelit té referimit; metodat dhe vlerésimi i shérbimit
té karrigeve me rrota.
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Moduli 12. Shérbimet pér klinicisté - Il

Pérmbajtja e rekomanduar: paraqitja e jastekéve; vlerésimi i cilésisé sé jastékéve; rrjeti lokal i referimit;
vlerésimi i ndérmjetém, pérshkrimi, pérshtatja, trajnimi i pérdoruesve dhe ndjekja e ecurisé pér klini-
cistét; mbéshtetje dhe supérvizim i personelit klinik; si té plotésohet vlerésimi i shérbimit klinik.

Moduli 13. Teknologjia e karriges me rrota

Pérmbajtja e rekomanduar: skicimi i karriges me rrota; modifikime té jastékut; realizimi i jastékéve bazé
dhe jastékéve me shtypje dhe me sipérfage relief; pérgatitja e karrigeve me rrota dhe modifikimet;
fabrikimi i mbéshtetéseve té shpinores; vlerésimi i ndérmjetém, pérshkrimi, pérshtatja, trajnimi i pér-
doruesve dhe ndjekja e ecurisé pér teknikét; mbéshtetja, supervizimi dhe trajnimi i personelit teknik;
manaxhimi i punishtes; si té plotésohet procesi i vlerésimit té shérbimit teknik.

Permbledhje

* Efektiviteti i procesit té ofrimit té karrigeve me rrota kérkon staf me njohuri dhe aftési té
duhura pér kété proces.

* Kur pérgatiten trajnimet dhe ndérrmerren iniciativa duhet t€ mbahet né véméndje gé:
- ti kushtohet kohé identifikimit té kandidatéve té pérshtatshém pér trajnim;
- tijepet pérparési personave me aftési té kufizuara, sidomos pérdoruesve té karrigeve me

rrota ku éshté e mundur;

- té shqyrtohen mundésité e lidhjes me programet ekzistuese té trajnimit pér rehabilitim;
- té zhvillohen module dhe paketa trajnuese pér trajnim té integruar ose ekskluziv;
- té eksplorohen ményra pér té siguruar gé trajnimi éshté i njohur, dhe
- té ngrihen kapacitetet e trajneréve lokalé.

* Personeli i rrjetit té referimit dhe ata gé pérmbushin rolet menaxheriale, klinike, teknike dhe
trajnuese né njé shérbim té ofrimit té karrigeve me rrota kané nevojé pér trajnime té tipeve té
ndryshme.
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POLITIKAT-PLANIFIKI

Zatuar njé proces
drueshém té ofrimit
té karrigeve me rrota ...

Politikat dhe udhézimet e planifikimit:

o prezantojné aktivitetet mé té réndésishme
pér planifikimin dhe zbatimin e procesit
té ofrimit té karrigeve me rrota,

© sygjerojné hartimin e strategjive pér
kostifikimin dhe financimin e procesit té
ofrimit té karrigeve me rrota;

o dhe sygjerojné lidhjen ndérmjet shérbimeve
pér karriget me rrota dhe sektoréve té tjeré.
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Karriget me rrota ndryshojné jetét...

Déshmi nga njé pérdorues né Filipine

Michelle jeton né njé zoné
rurale né ishullin Masbate, njé
zoné e largét e Filipineve. Ajo
éshté 20 vje¢ dhe ka lindur pa
kémbé dhe me njé krah. Né
pamundési pér té pérdorur njé
karrige me rrota té tipit standart, Michelle
ka jetuar pa njé té tillé pér pjesén mé té madhe
té jetés sé saj. Pér té lévizur asaj i éshté dashur té
“ecé me njé krah dhe me bust”

Mo

oo

Né vitin 2005, Michelle u referua - %e
nga punonjésit e komunitetit tek njé
shérbim pér karriget me rrota i cili
menaxhohej nga njé organizaté
ndérkombétare jogeveritare.

Ekipi i shérbimit vlerésoi gé njé karrige me rrota té€ jeté e dobishme

pér Michelle, nevojitet gé ajo té jeté e tillé qé té pérdoret me njé krah, té jeté e pérshtatshme pér
sipérfage jo shumé té pérshtatshme dhe té jeté lehtésisht e pérdorshme né transportin publik
dhe pér té udhétuar né qytet. Njé fabriké vendase gé prodhon karrige me rrota dhe qé punon né
partneritet me ekipin e shérbimit mundésoi realizimin e njé karrigeje me rrota me kéto specifikime.

Michelle éshté tani né gjendje pér tu vendosur veté né njé karrige me rrota dhe nuk do ti duhet mé
té lévizé né toké. Ajo pérdor karrigen me rrota pér té shkuar né kishé, pér té béré vizita tek té€ aférmit
dhe miqté si dhe pér té luajtur basketboll. Mé e réndésishmja, éshté se Michelle, duke patur njé
shpirt sipérmarrés, synon té pérmirésojé mirégenien ekonomike té familjes sé saj. Duke pérmirésuar
[évizshmériné e saj pérmes karriges me rrota mundésité e saj pér té arritur kété géllim jané rritur.
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5.1 Hyrje

Qeéllimi dhe rezultatet

Qéllimi i politikave dhe udhézuesve pér planifikim éshté zhvillimi dhe zbatimi i politikave pér ofrimin
e karrigeve me rrota me kosto efektive dhe né ményré té géndrueshme. Zbatimi i kétyre udhézuesve
do té ¢ojé né:

- zhvillimin e njé politike kombétare pér karriget me rrota;

- planifikimin e programeve kombétare, né bashképunim me té gjithé aktorét, pér ofrimin e kar-
rigeve me rrota,bazuar né nevojat e identifikuara;

- integrimin e shérbimeve pér karriget me rrota né kuadér té shérbimeve ekzistuese shéndeté-
sore dhe rehabilituese;

- zhvillimin e standarteve kombétare pér ofrimin e karrigeve me rrota;

- llogaritja e kostove dhe pércaktimi i burimeve té financimit;

- dhelidhja e shérbimit té ofrimit té karrigeve me rrota me sektoré dhe institucione té caktuara
né shogéri.

Aktoret dhe burimet

Aktorét e pérfshiré né hartimin e politikave dhe né procesin e planifikimit pérfshijné; hartuesit e politi-
kave, planifikuesit dhe zbatuesit, prodhuesit dhe furnizuesit e karrigeve me rrota, ofruesit e shérbimeve
pér karriget me rrota, organizatat e njerézve me aftési té kufizuara dhe pérdoruesit.

5.2 Politika

5.2.1 Zhvillimi i politikes

Njé politiké kombétare pér ofrimin e karrigeve me rrota mund té sigurojé qé pérdoruesit do té marrin ka-
rrige me rrota té cilat plotésojné kérkesat minimale pér siguring, fortésiné dhe gédrueshmériné dhe jané
té pérshtatshme e né pérputhje me nevojat e vecanta té individéve me aftési té kufizuara. Njé politiké
kombétare mund té sigurojé gjithashtu gé karriget me rrota té ofrohen nga personeli trajnuar té cilét e
diné se si duhet té vlerésojné nevojat e pérdoruesve dhe se si té trajnojné pérdoruesit dhe kujdestarét
pér pérdorimin dhe kujdesin pér karrigen me rrota. Kur hartohet njé politiké kombétare, rekomandohet
gé duhet té merren né konsideraté: ¢éshtjet e adresuara nga politikat relevante ndérkombétare (shih
seksionin 5.2.2);, skicimin, furnizimin, ofrimin e shérbimeve, trajnimin dhe pérfshirjen e pérdoruesve
(shih seksionin 5.2.3); financimin (shih seksionin 5.4); dhe lidhjet me sektoré e tjeré (shih seksionin 5.5).

Pér té ménjanuar hartimin e politikave té vecanta pér ofrimin e karrigeve me rrota, ato mund té pérf-
shihen né njé politiké té pérbashkét pér ofrimin e mjeteve mbéshtetése. Ndérkohé, ¢céshtje specifike
té lidhura me ofrimin e karrigeve me rrota mund té adresohen né dokumente té tjeré politiké.
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5.2.2 Politikat Nderkombeétare

Dy instrumentet kryesore ndérkombétare té politikave g€ lidhen me sigurimin karrigeve me rrota jané:
Konventa mbi té Drejtat e Personave me Aftési té Kufizuara, dhe Rregullat Standarde mbi Baraziné e
Mundésive pér Personat me Aftési té Kufizuara.

Konventa

Konventa mbi té Drejtat e Personave me Aftési té Kufizuara pérbéhet nga 50 nene. Nenet 4, 20, 26 dhe
32 jané vecanérisht té zbatueshme pér sigurimin e karrigeve me rrota (shih Kutiné 5.2).

Neni 4. Detyrime té pérgjithshme

1. Shtetet Palé marrin pérsipér té sigurojné dhe nxisin realizimin e ploté té té gjitha té drejtave dhe lirive themelore té
njeriut pér té gjithé personat me aftési té kufizuara, pa diskriminim té cfarédo lloji né bazé té aftésisé sé kufizuar. Pér
kété géllim, Shtetet Palé duhet:

(a) Té marrin té gjitha masat e duhura legjislative, administrative dhe té tjera pér zbatimin e té drejtave té njohura
né kété Konventé;

(g) Té ndérmarrin apo nxisin kérkimin dhe zhvillimin e, dhe pér té nxitur gadishmériné pér pérdorimin e teknologjive
té reja, duke pérfshiré informacionin dhe teknologjité e komunikimit, mjetet lévizése, mjetet dhe teknologjiné
mbéshtetése, té pérshtatshme pér personat me aftési té kufizuara, duke i dhéné prioritet teknologjive me kosto
té pérballueshme;

(h) Té sigurojné informacion té aksesueshém pér personat me aftési té kufizuara pér mjetet lévizése, pajisjet dhe
teknologjité ndihmése, duke pérfshiré teknologjité e reja, si dhe forma té tjera té mbéshtetjes, shérbimet e asis-
tencés dhe lehtésira;

(i) Té promovojné trajnimin e profesionistéve dhe personelit gé punojné me personat me aftési té kufizuara pér té
drejtat e njohura né kété Konventé né ményré gé té ofrojné sa mé miré shérbimet dhe mbéshtetje té garantuara
prej kétyre té drejtave.

Neni 20. Lévizshméria personale
Shtetet Palé duhet té marrin masa efektive pér té siguruar lévizshmériné personale dhe njé shkallé té larté pavarésie
pér personat me aftési té kufizuara duke pérfshiré;
() Lehtésimin e lévizshmérisé personale té personave me aftési té kufizuara né ményrén dhe né kohén e kérkuar prej
tyre, dhe me kosto té pérballueshme;
(b) Lehtésimin e aksesit té personave me aftési té kufizuara pér mjete ndihmése, teknologji mbéshtetése dhe forma té
asistencés direkte dhe té ndérmjetme, dukei pérfshiré edhe duke i béré ato té viefshme dhe me kosto té pérballueshme;
(c) Sigurimin e trajnimit pér personat me aftési té kufizuara dhe pér specialistét qé punojné me to né lidhje me aftésité
lévizése;
(d) Inkurajimi i subjekteve, qé prodhojné mjete lévizése, pajisje dhe teknologji ndihmése, pér té marré parasysh té
gjitha aspektet e lévizshmérisé pér personat me aftési té kufizuara.

Neni 26. Aftésimi dhe Rehabilitimi
3. Shtetet Palé duhet té promovojné njohurité, disponueshmériné dhe pérdorimin e pajisjeve dhe teknologjive ndihmése,
té projektuara pér personat me aftési té kufizuara, sikurse ato lidhen me aftésité dhe rehabilitimin.
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Neni 32, Bashképunimi ndérkombétar
1. Shtetet Palé njohin réndésiné e bashképunimit ndérkombétar dhe promovimit té tij, né mbéshtetje té pérpjekjeve
kombétare pér realizimin e géllimit dhe objektivave té késaj Konvente, dhe do té ndérmarrin masat e duhura dhe
efektive né kété drejtim, ndérmjet dhe mes shteteve dhe, sipas rastit, né partneritet me organizatat pérkatése
ndérkombétare dhe rajonale dhe shogériné civile, né vecanti organizatat e personave me aftési té kufizuara. Kéto
masa mund té pérfshijné, ndér té tjera qé shtetet:
(b) Té lehtésojné dhe mbéshtesin krijimin e kapaciteteve, duke pérfshiré; shkémbimin e informacionit, pérvojave,
programet e trajnimit dhe praktikat mé té mira;
(d) Té sigurojné, bazuar tek nevojat, mbéshtetje teknike dhe ekonomike, duke lehtésuar qasjen dhe shkémbimin e
teknologjive asistuese té arritshme, si dhe transferimin e tyre.

Rregullat Standarte

Rregullat Standarde mbiBaraziné e Mundésive té Barabarta pér Personat me Aftési té Kufizuara pérbéhen
nga 22 rregulla. Né lidhje me parakushtet pér pjesémarrjen e barabarté, Rregullat 3 dhe 4 zbatohen
pér ofrimin e karrigeve me rrota (shih Kutiné 5.3). Né lidhje me masat zbatuese, Rregullave 14, 19 dhe
20 jané té zbatueshme (shih Kutiné 5.4). Si Konventa dhe Rregullat Standarde gartésisht pércaktojné
se geveria ka pérgjegjésiné kryesore pér ofrimin e karrigeve me rrota. Eshté e rekomanduar pér kété
arsye qé ofrimi i karrigeve me rrota té jeté pjesé integrale e strategjive kombétare.

Kutia 5.3. Rregullat 3 dhe 4 té Rregullave Standarde

Rregulli 3. Rehabilitimi Rregulla 4. Shérbimet mbéshtetése
“Shtetet duhet té sigurojné ofrimin e shérbimeve rehabilituese pér “Shtetet duhet té garantojné zhvillimin dhe ofrimin e shérbimeve
njerézit me aftési té kufizuara né ményré qé ata té arrijné dhe té mbéshtetése, pérfshiré pajisjet ndihmése pér njerézit me aftési té
mbajné nivelin optimal té pavarésisé dhe funksionimit. kufizuara, pér t'i ndihmuar ata pér té rritur nivelin e tyre e pavarésisé

né jetén e tyre té pérditshme dhe pér té ushtruar té drejtat e tyre.”

Né lidhje me masat zbatuese, Rregullat 14, 19 dhe 20 jané té zbatueshme (shih Kutiné 5.4).

Kutia 5.4. Rregullat 14, 19 dhe 20 té Rregullave Standarde

Rregulla 14. Politiké-bérja Rregulli 19. Trajnimi i stafit Rregulli 20. Monitorimi dhe
dhe planifikimi vlerésimi
“Shtetet do té sigurojné qé ¢éshtjet e “Shtetet jané pérgjegjése pér sigurimin e trajnimit “Shtetet jané pérgjegjése pér monitorimin
aftésisé sé kufizuar jané té pérfshira adekuat té personelit né té gjitha nivelet, té pérfshiré e vazhdueshém dhe vlerésimin e zbatimit té
né té gjitha politikat kombétare né planifikimin dhe sigurimin e programeve dhe shér- e programeve kombétare dhe shérbimeve
relevante si dhe né planet e hartuara bimeve pér njerézit me aftési té kufizuara,” té lidhura me barazimin e mundésive pér
pér kété qéllim". njerézit me aftési té kufizuara,”

Si Konventa dhe Rregullat Standarde pércaktojné garté se qeveria ka pérgjegjésiné kryesore pér ofrimin
e karrigeve me rrota. Eshté e rekomanduar pér kété arsye gé ofrimi i karrigeve me rrota té jeté pjesé
integrale e strategjive kombétare.
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5.2.3 Céshtje specifike té ofrimit té karrigeve me rrota

Ka pesé fusha qé duhet té& merren né konsideraté kur té hartohet politika pér ofrimin e karrigeve me
rrota té tipit bazeé.

1. Projektimi

Gdo person ka njé grup té vecanté té nevojave individuale ose mjedisore gé diktojné projektimin e
karriges me rrota té pérshtatshme pér té. Pér arsye se nevojat e pérdoruesve jané té ndryshme, nuk
mund té projektohet njé karrige me rrota qé té mund té jeté e pérshtatshme pér té gjithé pérdoruesit
sipas kushteve té tyre specifike. Rekomandohet gé politikat; té& pércaktojné gé karriget me rrota té
tipeve té ndryshme té jené té vlefshme pér ofruesit e shérbimeve pér té siguruar gé ¢do pérdorues
merr karrigen me rrota qé plotéson nevojat e tij/e saj; dhe té specifikojé minimumin e kerkesave té
vendit pér té siguruar gé karriget me rrota té jené té sigurta, rezistente dhe té mund té mirémbahen
né kushtet e vendit (shih Kapitullin 2).

2. Prodhimi dhe ofrimi i karriges me rrota

Karriget me rrota mund té prodhohen dhe té sigurohen né njé séré ményrash. Ata duhet té testohen
pér géndrueshméring, fortésiné dhe pérshtatshmériné né pérputhje me kontekstin né té cilén ata do
té pérdoren.Vendimet do té duhet té merren pér ményrén se si karriget me rrota do té prodhohen dhe
do té sigurohen (shih Kapitullin 2). Rekomandohet gé politikat té: ofrojné qasje pér; nevojat pér karrige
me rrota té lidhura me financimin e mundshém, géndrueshmériné pér ofrim té karrigeve me rrota me
kalimin e kohés, zhvillimin ekonomik té vendit, dhe né sigurimin né nivel lokal té infrastrukturés pér
karriget me rrota; inkurajojné vlerésimin e karrigeve me rrota pérkundrejt udhézuesve bazé; té inkura-
jojé pjesémarrjen e pérdoruesve té karrigeve me rrota dhe ofruesve té shérbimeve né pérzgjedhjen e
karrigeve me rrota; dhe té marrin né konsideraté edhe politika té tjera kombétare té lidhura me kéto
¢éshtje, té tilla si mbéshtetja e prodhimit vendas dhe punésimit né nivel lokal.

3. Shérbimi i shpérndarjes

Ofruesit e shérbimeve pér karriget me rrota kané njé rol té réndésishém né vendosjen e lidhjeve ndérmijet
pérdoruesve dhe prodhuesve té karrigeve me rrota. Ata mund té sigurojné gé individét, pérdoruesit,
té pajisen me karrigen me rrota té pérshtatshme pér to. Ato sigurojné arsim dhe trajnim pér nevojat
e pérdoruesve, si edhe mbéshtetje né vazhdimési dhe referim né té tjera shérbime. Rekomandohet
gé politikat; té nxisin fugizimin dhe zgjedhjen e pérdoruesve (1); té pércaktojné qé karriget me rrota
té ofrohen pérmes njé sistemi té shpérndarjes; té pércaktojné qé té gjithé ofruesit e shérbimeve té
ndjekin praktikat e rekomanduara lidhur me; vlefshmériné e karriges me rrota, pérshkrimit, trajnimit té
pérdoruesve dhe ndjekjen né vazhdimési té€ ecurisé sé procesit. (shih Kapitullin 3) dhe a) té pércaktojné
gé ofruesit e shérbimeve té karrigeve me rrota té demonstrojné transparencé, (cmim té drejté), si dhe
monitorimin dhe vlerésimin e shérbimeve g€ ato ofrojné.

4. Trajnimi

Trajnimi i t€ gjithé personelit té€ pérfshiré né ofrimin e karrigeve me rrota (shih Kapitullin 4) siguron qé
ofrimi i shérbimit t€ mund té mbahet né njé nivel té€ pranuar né shkallé kombétare. Rekomandohet
gé politikat: té inkurajojné qé trajnimi té ofrohet pér té gjithé individét e lidhur drejtpérsédrejti me
zhvillimin dhe zbatimin e shérbimit té ofrimit té karrigeve me rrota, duke pérfshiré ata qé punojné pér
projektimin, prodhimin, testimin dhe shérbimin e ofrimit té karrigeve me rrota.
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5. Financimi

Secili nga kéto katér fusha té ofrimit té karrigeve me rrota té tipit bazé kérkon financim. Strategjité e
ndryshme té financimit jané pérshkruar né nenin 5.4. Né ményré tipike, kostot e projektimit, prodhi-
mit dhe shpérndarjes sé shérbimeve té karrigeve me rrota dhe trajnimit té€ personelit jané té pérfshira
né ¢mimin e karrigeve me rrota, pérveg rasteve kur shpenzimet jané té mbuluara né ményra té tjera.
Rekomandohet gé politikat té specifikojné: mekanizma té financimit; té vendosin kriteret pér financim;
té specifikojné kategorité dhe standardet e karrigeve me rrota si dhe shérbimet gé jané té financuara
nga skema; dhe té promovojné fugizimin dhe zgjedhjen e pérdoruesve.

Mekanizma té tjeré mbeéshtetés pér tu patur né konsideraté né njé politike
Qeverité mund té marrin né konsideraté:

hegjen e detyrimeve té importit pér Iéndét e para té pérdorura pér té ndértuar karrige me
rrota;

hegjen e detyrimeve té importit pér karriget me rrota né qofté se nuk ka té tilla né vend;
mbéshtetjen e organizatave jogeveritare lokale dhe atyre té njerézve me aftési té kufizuara gé
ofrojné karrige me rrota dhe shérbime té lidhura me to si pérmes granteve té drejtpérdrejta,
ashtu edhe duke lehtésuar marrédhéniet midis organizatave jogeveritare lokale dhe ndérkom-
bétare, komunitetit té biznesit dhe aktoréve té tjeré;

mbéshtetjen e bizneseve private prodhuese té karrigeve me rrota népérmjet ofertave konku-
rruese té tenderave, huavve dhe granteve té trajnimit;

promovimin e pjesémarrjes sé pérdoruesve né ¢cdo nivel té planifikimit dhe zbatimit té shér-
bimit;

hegjen e pengesave arkitekturore né rritjen e Iévizshmérisé, pavarésisé dhe pjesémarrjes, duke
stimuluar interesin pér pérdorim dhe kérkesé pér karrige mé cilésore pérfshiré sigurimin e
karrigeve me rrota dhe ¢éshtjet té njéjta (té tilla si mjedise té aksesueshme dhe té arritshme,
transport i pérshtatur) né politikat e tjera kombétare.

Kutité 5.5 dhe 5.6 japin shémbuj té politikave gé lidhen me ofrimin e karrigeve me rrota né Indi dhe
Afganistan

Kutia 5.5. Shembull i njé politike né Indi né lidhje me dhénien e karrigeve me rrota.

Né Indi, Akti (2) Personat me Aftési té Kufizuara (Shanse té Barabarta, Mbrojtja e té Drejtave dhe Gjithépérfshirja) u
miratua né vitin 1995 si rezultat i lobimit té vazhdueshém nga aktivisté me aftési té kufizuara dhe organizatave joqe-
veritare. Ky lobim u realizua pérmes konsultimeve té gjéra me zyrtaré, demostrime dhe konferenca shtypi (3). Né lidhje
me karriget me rrota, Akti pércakton né Kapitullin VII:“ Qeverité duhet qé pérmes mekanizmave té krijojné skema pér
té ofruar mbéshtetje dhe pajisje pér personat me aftési té kufizuara”

Né bazé té kétij ligji, Qeveria Indiane krijoi skemén e Mbéshtetjes sé Personave me Aftési té Kufizuara né Indi, né bazé té
sé cilés personat me té ardhura mujore mé pak se US $ 160 mund ta pérfitojné falas karrigen me rrota. Nése té ardhurat
mujore jané ndérmjet 161 USD dhe 250 USD pérdoruesi duhet té paguajé 50% té kostos, dhe nése té ardhurat jané mbi
250 USD, pérdoruesi duhet té paguajé koston e ploté té karriges me rrota.
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Kutia 5.6. Shembull i njé politike né Afganistan né lidhje me sigurimin karrigeve me rrota

Né tetor té vitit 2003, Ministria e Déshmoréve dhe Invalidéve né Afganistan ka publikuar njé politiké gjithépérfshirése
Kombétare té Aftésisé sé Kufizuar. Politika “u zhvillua né ményré bashképunuese me té gjitha palét e interesuara, duke
pérfshiré kryesisht organizatat e personave me aftési té kufizuara dhe grupe te interesit; OJF-té kombétare dhe ndérkom-
bétare; ministrité kryesore té linjés, duke pérfshiré Ministriné e Arsimit, Ministriné e Shéndetit Publik, Ministriné e Punés
dhe Céshtjeve Sociale, Ministriné e Céshtjeve té Gruas, dhe Ministriné e Déshmoréve dhe Invalidéve (MMD); agjencité e
OKB-sé, duke pérfshiré UNOPS / CDAP, OBSH, ILO, UNICEF, UNHCR dhe; Komisionin Kombétar té Kushtetutés; dhe Zyréne
Presidentit”(4). Pritet qé kjo politiké fillestare do té ¢ojé né hartimin e njé plani veprimi mé té detajuar dhe té prioritizuar
qé duhet té zhvillohet né ményré qé té arrihen objektivat kryesore té késaj politike.

Politika pércakton:

Dispozitat pér njerézit me aftési té kufizuara fizike, pér shembull, duhet té pérfshijné qendrat e rehabilitimit; shérbimet
ortopedike fizioterapeutike; dhe pajisjet; ortopedike, ndihmése dhe lévizése. Me géllim qé popullsia lokale té keté ak-
ses sa mé té shpejté, kéto shérbime duhet té jené té vendosura prané spitalit mé té afért rajonal apo té qytetit, i cili ka
shérbime ortopedike kirurgjikale.

Ideale do té ishte nése kéto shérbime té ofrohen , né qytetet né té cilat ka fakultete mjekésore té tilla si né; Kabul, Ma-
zar, Herat, Kandahar dhe Xhelalabad. Shérbimet e ardhshme duhet té zgjerohen né drejtim té atyre té fokusuara tek
ortozis, sikurse ato nuk ofrohen. Té gjithé pacientét kané té drejté té pajisen me pajisje ndihmése. Pajisjet duhet té jené
té prodhura miré, té montuara miré, me materiale té vendit dhe té mundshme pér tu riparuar né vend. Teknologjia e
duhur duhet té jeté e standartizuar né té gjithé vendin. Njé mekanizém pér standartizimin kombétar duhet té krijohet
me ekspertét pérkatés né bashképunim me MOPH [Ministria e Shéndetit Publik].

5.3 Planifikimi

Ka gjashté aktivitete kryesore né planifikimin dhe zbatimin e ofrimit té€ karrigeve me rrota

1. Identifikimi i nevojés pér karrige me rrota dhe shérbime

Identifikimi i nevojave pér karrige me rrota éshté i nevojshém pér té pércaktuar numrin e shérbimeve
dhe personelin e nevojshém si dhe pér té caktuar vendin se ku duhet té vendosen kéto shérbime.
Vlerésime té tilla sigurojné gjithashtu informacion pér nivelin e asaj se sa té kénaqur jané pérdoruesit
pér karriget me rrota gé ata pérdorin dhe té cilat mund té jené shpérndaré té shogéruara me ose pa
shérbime mbéshtetése (5). Statistikat duhet té pérfshijé numrin e pérdoruesve, prevalencén e kushteve
té ndryshme shéndetésore, démtimet dhe kufizimet né pjesémarrje, dhe vendodhjen gjeografike té
kétyre individéve. Mbledhja e té dhénave shpesh mund té lehtésohet duke bashképunuar me programet
me bazé komunitare dhe organizatat e njérézve me aftési té kufizuara. Kur mbledhja e té dhénave nuk
éshté e mundur, mund té pérdoret si referim vlerésimi se 1% e popullsisé ka nevojé pér karrige me rrota.

2. Planifikimi i ofrimit té karrigeve me rrota né nivel kombétar

Rekomandohet gé geverité duhet té angazhohen né ményré aktive né krijimin, planifikimin dhe zhvil-
limin e vazhdueshém té shérbimeve pér karriget me rrota. Qeverité késhillohen té marrin né konsid-
eraté financimin shérbimeve pér karriget me rrota ashtu si edhe pér shérbimet e tjera té rehabilitimit.
Atje ku fondet e geverisé jané pércaktuar tashmé pér ofrimin e karrigeve me rrota, rekomandohet qé
shérbimet té vlerésohen pér té pércaktuar nése ato jané duke u dhéné né pérputhje me rekomandimet
e béra né kéto udhézime.
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3. Inkurajimi i bashképunimit ndérmjet ofruesve té shérbimeve té sektorit publik
dhe sektorit té organizatave joqeveritare

Né ato vende ku éshté e mundur, organizatat jogeveritare kombétare dhe nderkombétare té pérfshira
né ofrimin e karrigeve me rrota inkurajohen té bashképunojné ngushté me ministrité e linjés dhe depar-
tamentet pérkatése pér ti asistuar né zhvillimin dhe zbatimin e planit kombétar pér ofrimin e karrigeve
me rrota. Njé plan i koordinuar mund té ndihmojé pér té béré t& mundur shfrytézimin maksimal té
burimeve dhe pér té siguruar gé shérbimet e duhura jané té arritshme pér ata gé kané nevojé pér to.

4. Integrimi i shérbime té karrigeve me rrota né shérbimet rehabilituese ekzistuese

Shérbimet pér karriget me rrota mund té fugizohen duke i integruar ato sa mé shumeé té jeté e mundur
me shérbime té tjera rehabilituese dhe ato té kujdesit shéndetésor. Integrimi i shérbimeve ndihmon pér
té koordinuar pérpjekjet midis aktoréve kyc, mundéson pérdorim té miré té burimeve té tilla si géndrat
shéndetésore dhe personelin e tyre, dhe lehtéson forcimin e rrjetjeve té referimit dhe késhillimit. Njé
shembulli miré éshté ai i Qendrés sé Krishteré Mjekésore né Kilimanxharo, ku njé grup multidisiplinar
i profesionistéve té fushés mjekésore kané krijuar njé komitet pér karriget me rrota pér té adresuar
¢éshtjet gé lidhen me prodhimin, shpérndarjen, ofrimin e shérbimeve dhe ato té mirémbajtjes (6).
Rrjetet referimit jané té réndésishme pér géndrueshmériné e shérbimeve té karrigeve me rrota, dhe
ndihmojné pér té siguruar até qé shérbimet jané té arritshme pér ata gé kané nevojé pér to. Rrjetet e
késhillimit dhe aksesi tek profesionistét e kujdesit shéndetésor té tillé si; mjeké, terapistét okupacionalé,
fizioterapisté, terapistét e té folurit si dhe tek specialisté té tjeré, siguron qé pérdoruesve u jané ofruar
shérbimet dhe pajisjet e duhura. Kjo éshté vecanérisht e réndésishme pér ata me nevoja komplekse.

5. Krijimi i standarteve kombétare pér ofrimin e karrigeve me rrota

Autoritetet kombétare dhe ofruesit e shérbimeve té karrigeve me rrota duhet té pérgatisin dhe té
miratojné standarte kombétare pér kété shérbim. Standartet kombétare duhet té pérfshijné céshtje té
lidhura me cilésiné dhe testimin e karrigeve me rrota, trajnimin e personelit dhe shpérndarjen e shérbi-
meve. Kéto udhézime mund té shérbejné si njé pikénisje pér zhvillimin e standarteve. Rekomandohet
gjithashtu qé té kryhet procesi i monitorimit dhe vlerésimit me géllim gé té garantojé gé shérbimet e
ofruara pér karriget me rrota pérmbushin standartet e vendosura.

6. Fuqizimi i konsumatoréve

Qeverité dhe agjencité ndérkombétare té zhvillimit duhet té krijojné dhe té& mbéshtesin krijimin e njé
ambienti té pérshtatshém. Pérdoruesit duhet té€ kené mundésiné pér té zgjedhur produktin e duhur
pér veten e tyre nga njé gamé e gjéré produktesh. Njé paketé e miré informacioni né lidhje me kéto
produkte, duke pérfshiré edhe burimet e mundshme té financimit ose subvencionin, mund té jeté
shumé e dobishme pér pérdoruesit né marrjen e vendimit té drejté.

Strategjia mé e miré pér zhvillimin e njé programi kombétar pér ofrimin e karrigeve me rrota do té
varet nga gjendja aktuale e shérbimeve mbéshtetése pér karriget me rrota té ofruara né vend, burimet
ekzistuese e té vlefshme dhe nevojat gé shérbimi duhet té pérmbushé. Eshté e dobishme pér té marré
né konsideraté pyetjet e méposhtme, kur planifikon procesin e ofrimit té karrigeve.

- Cilat jané karakteristikat dhe nevojat specifike té pérdoruesve té karrigeve me rrota?

- Aekzistojné grupet e aktoréve té pérfshiré dhe, nése po, cilat jané interesat dhe opinionet e tyre?

- A ka shérbime mbéshtetése pér karriget me rrota (pérmes punishteve vendase, shérbimeve
rehabilituese né komunitet, organizatave té aftésisé sé kufizuar, OJF té tjera, sektorit privat dhe
atij shtetéror)?

119



120 | UDHEZUES PER OFRIMIN E KARRIGEVE ME RROTA MANUALE NE VENDET ME BURIME TE KUFIZUARA

- A ka ndonjé formé té ofrimit té karrigeve me rrota jashté infrastrukturés formale, pér shembull
sigurimi né masé nga importi i karrigeve me rrota?

- Cfaré mund té béhet me burimet ekzistuese?

- Cilat jané mekanizmat aktuale té financimit?

Kutia 5.7 pércakton strategji t& ndryshme té mundshme pér zhvillimin e njé programi pér ofrimin e
karrigeve me rrota né situata té ndryshme.

1. Qeveria déshiron té krijojé njé program kombétar té shérbimit pér karriget me rrota. Qeveria mund té kontaktojé OJF dhe
organizata té personave me aftési té kufizuara, pérdorues, programe trajnimi pér profesionisté té shéndetit, organizata
ndérkombétare té tilla si OBSH dhe Shoqata Ndérkombétare pér prosthetics dhe orthotics si dhe organizata relevante
ndérkombétare jogeveritare me géllim zhvillimin e njé plani kombétar té pérshtatshém pér njé shérbim té karrigeve me
rrota. Qeveria mund té vlerésojé shérbimet té saj pér protezé dhe ortezé dhe ti pérdoré kéto si njé bazé pér zhvillimin e
shérbimit té karrigeve me rrota. Ajo mund té kontaktojé gjithashtu organet qeveritare né vende té tjera pér té mésuar
nga eksperienca e tyre dhe té kérkojé késhilla.

2. Ofrimi i karrigeve me rrota ekziston por né shkallé té vogél pérmes organizatave té pavarura; nuk ka bashképunim.
Qeveria, organizatat lokale ose njé organizaté ndérkombétare jogeveritare mund té vlerésojé mundésiné pér njé rritje
té pérshkallézuar té procesit té veprimit. Njé gendér burimore mund té ngrihet dhe té shérbejé pér té pérfshiré individé
nga organizata té ndryshme né njé pérpjekje bashképunuese. Qendra burimore pastaj mund té ndihmojé né krijimin
e njé koalicioni té organizatave té interesuara né shérbimet e karrigeve me rrota apo pér krijimin pér kété géllim té njé
organizate té pavarur jo-geveritare.

&9

Ka organizata né vend, por nuk ka shérbim té ofrimit té karrigeve me rrota. Njé organizate jogeveritare ose njé orga-
nizaté e personave me aftési té kufizuara mund té shérbejé si bérthamé pér njé gendér burimore. Organizata duhet té
identifikojé si partner njé organizaté té pérshtatshme me pérvojé né ofrimin e shérbimit té karrigeve me rrota (p.sh. njé
organizaté geveritare ose jogeveritare né njé vend fqinj apo njé organizaté ndérkombétare jo-qeveritare) dhe duhet té
ndjeké hapat e tjeré fillestare né skenarin 4 mé poshté. Njé alternativé tjetér éshté qé ky proces mund té jeté nisur nga njé
organizaté ndérkombétare joqeveritare, e cila mé pas kérkon si partneré organizatat lokale jogeveritare dhe organizata
té personave me aftési té kufizuara. Duhet té béhen pérpjekje pér té identifikuar dhe pér té vendosur lidhje si rrjet me
vende té tjera ose organizata qé kané pasur pérvoja té ngjashme né inicimin e shérbimeve pér karriget me rrota.

e

Né vend nuk ka organizata si dhe ofrim té rrequllt té shérbimit té karrigeve me rrota. Njé organizaté ndérkombétare joge-
veritare, qofté me nismén e vet ose me ftesé té ose né partneritet me geveringé, mund té krijojé njé qendér burimore né
kryeqytet apo né njé qytet tjetér té madh.Qendra e burimore mund té jeté njé pjesé integrale e njé instituti rehabilitimi
ekzistues. Qendra e burimore duhet té fillojé aktivitetin duke ofruar informacion té réndésishm pér pérdoruesit, familjet
e tyre ose kujdestarét si dhe pér profesionisté té shéndetit, rreth nevojave té Iévizshmérisé dhe pér ¢éshtje té tjera mé
gjéré e gé kané té béjné me lévizjen. Organizata ndérkombétare jogeveritare duhet té zhvillojé njé analizé té paléve té
interesuara dhe té vézhgojé njerézit qé pérdorin ose kérkojné té kené karrige me rrota, né ményré qé té identifikohen
boshlléqet dhe té pércaktohen nevojat pér karrige me rrota dhe shérbime. Hulumtimi paraprak do té mundésojé eviden-
timin e opsioneve pér plotésimin e nevojave. Duhet té sigurohen financime pér té filluar dhénien e karrigeve me rrota.
Duhet té béhen pérpjekje pér té krijuar njé marrédhénie pune né mes té gendrés burimore dhe insitucioneve pérgjegjése
qeveritare, si njé hap i paré né krijimin e njé shérbimi kombétar pér karriget me rrota.
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5.4 Strategjite e Financimit

Njé pjesé e réndésishme pér krijimin e njé shérbimi pér karriget me rrota, me géllim sigurimin e gén-
drueshmérisé financiare té shérbimit, &shté vlerésimi i kostove dhe pércaktimii burimeve té financimit.

5.4.1 Llogaritja e kostove

Hapi i paré drejt géndrueshmérisé financiare éshté llogaritja e sakté e drejtpérdrejté dhe e térthorté e
kostove pér shérbimet e karrigeve me rrota. Eshté e réndésishme qé kostoja e ofrimit té shérbimit dhe
kosto e produktit té jené llogaritur sakté. Duhet té parashikohet gjithashtu llogaritja e kostove fillestare
e krijimit té njé shérbimi pér karriget me rrota, por ato nuk duhet té pérfshihen mé tej né llogaritjen e
kostove. Kur béhet vlerésimiifondeve té nevojshme pér té krijuar dhe mbéshtetur shérbime pér karriget
me rrota, planifikuesit jané té késhilluar té€ marrin né konsideraté koston totale pér té realizuar procesin
e ofrimit té karrigeve me rrota. Kostoja totale éshté shuma e té gjitha kostove direkte dhe indirekte.

Kostot direkte

Produkti
- kosto e prodhimit apo ¢mimi i blerjes sé karriges me rrota
- transportimi i karrigeve me rrota

Shérbimi fillestar

- kostot e personelit (klinike, teknike, trajnimi) pér vlerésimin, porosing, montimin, pérshtatjen
dhe trajnimin

- kostot e personelit pér porosiné dhe inventarizimin e karrigeve me rrota

- materialet dhe pajisjet pér montimin dhe pérshtatjet e nevojshme

- materiale mbéshtetése (forma e vlerésimit, mbajtja e té& dhénave, etj)

Ndjekja e ecurisé sé shérbimit

- kostot e personelit

- mirémbaijtja dhe riparimi
Kosto indirekte pér Menaxhimin

- administrata
- shpenzime zyre
- ngritja e kapaciteteve - Trajnimi i personelit té shérbimit

5.4.2 Burimet e financimit

Shumé individé gé kané nevojé pér njé karrige me rrota nuk mund ta pérballojné blerjen e njé té tille.
Megijithaté, té gjithé ata gé kané nevojé pér njé karrige me rrota kané té drejté té kené njé té tillé,
pavarésisht nga mundésia e tij apo e saj pér té paguar pér té. Késhtu, fondet do té duhet té vihen né
dispozicion atyre pérdoruesve té karrigeve me rrota qé kané nevojé pér ndihmé financiare. Mekanizma
té ndryshme té financimit jané pérshkruar mé poshté.

Fondet e geverisé
Financimi nga shteti éshté zakonisht burimi mé i besueshém financimit, ku geveria éshté angazhuar
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pér shérbimet e karrigeve me rrota. Kur shérbimet pér karriget me rrota jané krijuar ose siguruar nga
grupime, organizata jo-geveritare, rekomandohet gé té zhvillohen konsultime té vazhdueshme me
departamentet geveritare pérgjegjése. Konsultimet duhet té pérfshijné planifikim afat-gjaté pér té
pércaktuar kur, si dhe deri né ¢faré mase geveria éshté né gjendje té marré pérsipér pérgjegjésiné pér
shérbimin né té ardhmen, duke pérfshiré edhe kontributet financiare.

Financimi nga donatorét

Né shumé kontekste, inicimi i njé shérbimi pér karriget me rrota mund té varet nga fondet e donatoréve
vendas dhe ndérkombétaré. Pér shkak se zakonisht fondet e siguruara nga donatorét jané afat shkurtra,
financimi prej tyre duhet té plotésohet duke avokuar pér té siguruar fonde nga geveria dhe burime té
tjera financimi té géndrueshme né vend.

Fondet pér karriget me rrota qé menaxhohen nga komisioni

Njé “fond pér karriget me rrota” né nivel lokal mund té krijohet pér té subvencionuar kostot e karri-
geve me rrota pér pérdoruesit, individé me aftési té kufizuara. Fondet e karrigeve me rrota ekzistojné
pér t& mbéshtetur financiarisht si dhe pér té menaxhuar né ményré efikase dhe té drejté donacionet
e siguruara pér ofrimin e karrigeve me rrota. Pérdoruesit aplikojné né komitetin e ngritur pér fondin,
pér njé subvencion té ploté apo té pjesshém té kostos sé njé karrigeje me rrota. Rekomandohet qé pér
fonde té tilla té zbatohet njé mjet prove pér té pércaktuar masén e mbéshtetjes financiare qé duhet té
ofrohet. Fondet e geverisé mund té kanalizohen népérmjet njé fondi té ngritur pér subvencionimin e
karrigeve me rrota. Komitetet duhet té pérfshijné né pérbérje njé grupim té zgjeruar anétarésh, té cilét
kané interes pér ta béré té géndrueshém procesin e ofrimit té karrigeve me rrota, té tillé si (edhe pse
jo té kufizuar) pérdorues, pérfagésues té organizatave té personave me aftési té kufizuara, klinicisté
dhe tekniké, pérfagésues té geverisé dhe personalite lokale.

Kontributet nga pérdoruesit

Nése financimi pér blerjen e karrigeve me rrota éshté siguruar i ploté nga geveria, rekomandohet gé
¢do sistem financimi té pérfshijé njé element té kontributit financiar nga veté pérdoruesi. Programet e
kontributit duhet té zbatohen duke aplikuar pérdorimin e testeve pér té provuar mundésité financiare
té pérdoruesve me géllim pér té siguruar qé pérdoruesit té kontribuojné jo mé shumé dhe jo mé pak
se sa ata realisht mund té pérballojné. Kontributet e pérdoruesve stimulojné gjithashtu kérkesén pér
produkte dhe shérbime té cilésisé sé duhur. Njé skemé krediti éshté njé opsion qé lejon pérdoruesit pér
té marré hua fonde pér té bleré njé karrige me rrota dhe pér ta shlyer até gjaté njé periudhe kohore.
Njé tjetér opsion éshté njé skemé punésimi, gé lidh ofrimin e karrigeve me rrota me mundésiné e pér-
doruesit pér tu punésuar apo pér té siguruar fonde me géllim nisjen e njé biznesi dhe né kété ményré
té sigurojé té ardhura pér té shlyer pagesén e karriges me rrota me kalimin e kohés.

Taksat pér karriget me rrota té dhuruara ose té importuara

Edhe kur njé karrige me rrota éshté dhuruar falas, ka shpenzime té tjera té lidhura me shpérndarjen
e tyre tek pérdoruesit, pérfshiré ndjekjen né vazhdimési té ecurisé si dhe pér mirémbajtjen e karriges
me rrota. Organizatave qé importojné karrige me rrota né njé numér té madh pa siguruar shérbimet e
nevojshme, si¢ pérshkruhet né Kapitullin 3, mund tu kérkohet g€ té paguajné njé tarifé pér té mbéshte-
tur shérbimet mbéshtetése.

Gjenerimi i té ardhurave

Shérbimet pér karriget me rrota mund té subvencionohen népérmjet té ardhurave nga shitja e produk-
teve té tjera té tilla si; shkop, paterica, deambulatoré, karrige tualeti dhe karrige dushi.
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Sistemi kupon

Njé sistem kupon mund té mundésojé gé pérdoruesit t&€ marrin veté vendimet pér blerjen e karriges
me rrota. Pérdoruesi vlerésohet dhe merr njé receté, formé vlerésimi, pér njé karrige me rrota me
karakteristika té caktuara. Pérdoruesit i jepet njé kupon me vlerén e karriges me rrota mé té liré e gé i
pérshtatet recetés sé pérdoruesit dhe gé gjithashtu plotéson minimumin e standardeve pér siguring,
fuginé dhe géndrueshmériné. Pérdoruesit g€ duan njé karrige mé té shtrenjté né pérputhje me kérkesat
né receté duhet té gjejné fonde shtesé pér vehten.

5.5 Lidhjet me sektoret e tjere

Aktorét pérgjegjés pér shérbimin e karriges me rrota inkurajohen pér té bashképunuar me sektoré
té tjeré dhe institucione. Kéto lidhje shérbejné pér té zvogéluar kostot e krijimit dhe zhvillimit té njé
shérbimi pér karriget me rrota si dhe ndihmojné gé ky shérbim té zhvillohet mé shpejt. Gjithashtu
mundéson qé profesionistét nga sektorét e tjeré t&€ mésojné né lidhje me shérbimin e karrigeve me
rrota, ndérkohé gé shérbimet té pérfitojné nga pérfshirja né rritje e profesionistéve té arsimuar dhe
trajnuar. Bashképunimi do té lehtésojé krijimin e mjediseve pa barriera, si dhe njé nivel té larté té
pérfshirjes dhe pjesémarrjes.

5.5.1 Shérbimet shendetésore fushatat ndergjegjesuese né komunitet

Shérbimet ekzistuese shéndetésore sigurojné njé infrastrukturé té tillé gé mundéson qé shérbimet e
karrigeve me rrota t€ mund té integrohen né to me koston mé té ulét t&é mundshme. Shérbimet infor-
mative mund té zgjerohen duke pérfshiré té dhéna pér karriget me rrota, duke lehtésuar identifikimin
dhe ndjekjen e ecurisé sé pérdoruesve. Pérparésité pérfshijné njé vend té pérbashkét pér té gjitha
shérbimet, pérdorimin e rrjeteve ekzistuese té referimit, si dhe rritjen e ndérgjegjésimit té personelit
shéndetésor dhe atij té rehabilitimit. Vizitat nga shérbimet shéndetésore né zonat periferike (p.sh;
pér ndérgjegjésim né komunitet pér HIV / AIDS, programet komunitare rehabilituese dhe fushatat
e vaksinimi), si dhe literacy, fushatat pér regjistrimin e zgjedhésve dhe ¢do program tjetér né terren,
gjithashtu ofron njé mundési pér té siguruar shérbime pér karriget me rrota.

5.5.2 Arsimi

Lidhja e procesit té ofrimit té karrigeve me rrota me sektorin e arsimit mund té lehtésojé né pérgatitjen
e materialeve té trajnimit dhe zbatimin e programeve té trajnimit. Né disa raste, subjektet kryesore
mund té ekzistojné tashmé brenda institucionit akademik. Né té tilla raste mund té béhet e mundur
gé té pérfshihen trajnimet pér ofrimin e karrigeve me rrota né kurset ekzistuese. Gjithashtu mund té
ekzistojné laboratoré pér prodhimin dhe testimin e produkteve, té cilat mund té shérbejné pér projek-
timin, prodhimin dhe testimin e karrigeve me rrota. Studenté nga disiplina té ndryshme, teknike dhe
shéndetésore mund té rekrutohen si lehtésues né ofrimin e karrigeve me rrota. Ofruesit e shérbimeve
mund té angazhojné studenté pér té marré pérvojé né terren pér procesin e ofrimit té karrigeve me
rrota. Sé fundmi, institucionet akademike duhet té jené té njohur me metodat e akreditimit, té cilat
mund té ndihmojné né krijimin e njohjen né nivel kombétar té trajnimeve té akredituara pér procesin
e ofrimit té karrigeve me rrota. Strukturat e shérbimeve pér karriget me rrota mund té punojné edhe
me sektorin e arsimit pér té€ siguruar qé arsimimi éshté i arritshém pér personat me aftési té kufizuara,
si¢c thuhet né nenin 9 té Konventés sé Kombeve té Bashkuara mbi té Drejtat e Personave me Aftési té
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Kufizuara. Me njé karrige me rrota dhe me njé mjedis pa pengesa, njé person me aftési té kufizuara
mund té keté akses né arsim shkollé apo kolegj. Shkollat dhe kolegjet duhet té kené, si njé gasje mini-
male, akses té lehté né klasa, dyer té gjera dhe WC té pérshtatshme.

5.5.3 Jetesa

Eshté e mundshme qé pérdoruesit e rinj té karrigeve me rrota do té kené nevojé pér ndihmé né gjetjen
e njé puné ose té trajnohen pér marrjen e aftésive té nevojshme pér té gjetur njé puné, ose té kthehen
né puné. Neni 27 i Konventés sé Kombeve té Bashkuara pércakton:

Palét njohin té drejtén e personave me aftési té Fig.5.1.Té jetosh me dinjitet
kufizuara pér té punuar, né baza té barabarta me té
tjerét; kjo pérfshin té drejtén pér mundési pér té fituar
jetésén me puné té zgjedhur lirisht apo té pranuar
né tregun e hapur té punés pér vende pune gé jané
té lira, pérfshirése dhe té arritshme pér personat me
aftési té kufizuara.

Politikat qé nxisin, trajnimin pér punésim, programet
e referimit pér puné dhe arsimin gjithépérfshirés pér
personat me aftési té kufizuara mund té ndihmojné
pér té rritur mundésité e punésimit pér pérdoruesit e
karrigeve me rrota. Pérfitimet jané té dyanshme kur
pérdoruesit jané né gjéndje pér té siguruar jetesén e
tyre, si pér ta ashtu edhe pér shogériné. Népérmjet
punésimit pérdoruesit dhe familjet e tyre plotésojné
mé miré nevojat e jetésés si dhe pérmirésojné situatén e tyre ekonomike dhe sociale. Situata (shih Fig.
5.1)).

Rregullat Standarde mbi Baraziné e Mundésive pér Personat me Aftési té Kufizuara evidentojné se
pérdoruesit kané detyrime, si dhe té drejta. Duke |évizur dhe me njé mundési mé té madhe pér puné,
pérdoruesit jané né njé pozicion mé té miré pér té pérmbushur detyrimet e tyre né shogéri.

5.5.4 Sociale

Me njé karrige me rrota dhe njé mjedis pa pengesa,
njé person me aftési té kufizuara mund té marré pjesé
lehtésisht dhe me dinjitet né jetén shoqérore dhe
komunitare. Pjesémarrja aktive né jetén shoqérore,
shpirtérore dhe kulturore té komunitetit ka njé
impakt té forté né cilésiné e jetés sé pérdoruesve
dhe né veté perceptimin dhe vetévlerésimin e tyre.
Si pjesémarrja ashtu edhe interesi i tyre pér artet,
sportet dhe aktivitetet krijuese mund té kontribuojé
ndjeshém pér rritjen e imazhit té veté personave
me aftési té kufizuara si dhe né mirégénien e tyre
(shih Fig. 5.2.).

Fig. 5.2. Cilési mé e miré e jetés
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Pengesat pér pjesémarrje né shoqéri té pérdoruesve té karri-  Fig.5.3. Pjesémarrja aktive
geve me rrota jané té lidhura me géndrimet negative té mbar-
tura nga shogéria, familjarét e pérdoruesve dhe ndonjéheré
nga veté ata. Njé ményré efektive pér kapércimin e barrierave
té géndrimeve éshté qé pérdoruesit té€ béhen mé té dukshém,
duke i treguar familjes, miqve dhe publikut mé gjéré qé ato
mund té marrin pjesé né aktivitete sociale (shih Fig. 5.3.).

Pérmes pérvojés direkte, pérdoruesit dhe ata pérreth tyre mé-
sojmé pér aftésité qé ato kané. Pérdoruesit kané té njéjtat té
drejta dhe mundési si té tjerét pér té patur njé familje. Né fakt,
njé karrige me rrota e bén mé té lehté jetén familjare dhe mé
pak stresuese pér njé person me aftési té kufizuara dhe familjen
e tij ose té saj.

Qeverité inkurajohen pér té ndihmuar pérdoruesit pér té pa-
tur akses né pajisjen me karrige me rrota si dhe né marrjen e
shérbimeve qgé ofrohen pér karrigen me rrota gjé e cila u lejon
atyre té jené sa mé té pavarur. Pérdoruesit dhe familjet e tyre
duhet té marrin pérfitimet sociale té cilat i takojné.

5.5.5 Infrastruktura

Mjediset pa pengesa krijojné mundési pér pérdoruesit pér té ushtruar té drejtat e tyre, mundésité dhe
lirité, pér t'u béré anétaré produktivé té familjes si dhe pér té pérmbushur detyrat e tyre né familje
dhe né komunitet. Suksesi i ofrimit té karrigeve me rrota né ¢do vend varet kryesisht nga mjedisi: nga
njé mjedis pa pengesa do té pérfitojné jo vetém pérdoruesit e karrigeve me rrota, por edhe té tjerét,
kryesisht mosha e treté.

Aspektet themelore té infrastrukturés qé duhet té jené té pérshtatura pérfshijné: ndértesat, d.m.th
banesat, ndértesat publike, pér shembull, shérbimet shéndetésore, institucionet arsimore, subjektet
punédhénése, shérbimet bankare, geveritare dhe shérbimet e tjera publike; transportin publik, té tilla
si: autobusé, trena dhe anijet; rrugét, rrugicat dhe trotuaret; ushgimin, ujin dhe lehtésira sanitare né
objekte té tilla si; restorante dhe tregje né ambiente té hapura, cezmat me ujé, tubacionet dhe tualetet;
dhe lehtésirat né objektet kulturore dhe krijuese, pér shembull stadiume, kinema, teatér, parqe, salla
publike dhe gendra komunitare.

Rekomandohet gé ekspertét pér pérshtatshmériné e karrigeve me rrota, pér shembull pérdoruesit
me njohuri té duhura duhet té pérfagésohen né komisione lokale, rajonale dhe kombétare qé béjné
planifikimin dhe ndértimin. Projektimi universal, duke pérfshiré aksesin pér karriget me rrota mund té
pérfshihet si njé kérkesé né programet universitare pér inxhinieri civile, arkitekturé, planifikim urban
dhe projektim.
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Kutia 5.8. Qasje pér té gjithé né Sri Lanka

Né Sri Lanka, njé konsorcium i organizatave té aftésisé sé kufizuar u formua pér té mbéshtetur njé fushaté té organizuar
pér té nxitur pérfshirjen dhe pjesémarrjen e té gjithé personave me aftési té kufizuara né aktivitete pér té rikuperuar
pasojat nga cunami, rindértimin dhe zhvillimin e punes. Kur rindértohet vendi fushata” Akses pér té gjithé” kérkon pérf-
shirjen e personave me aftési té kufizuara. Kjo do té thoté rindértimin e njé vendi té pérshtatur; duke béré infrastrukturén
té pérshtatur pér té gjithé, té gjitha ndértesat publike, transportin, shérbimet dhe vendet e punés. Kjo gjithashtu do té
thoté pérfshirje e personave me aftési té kufizuara né proceset e planifikimit né vend.

5.6 Pérfshirja dhe pjesémarrja

Qéllimi pérfundimtar i procesit té ofrimit té karrigeve me rrota éshté té lehtésojé pérfshirjen dhe
pjesémarrjen. Lévizshméria éshté shpesh njé parakusht pér pjesémarrje né shoqgéri. Pér kété arsye,
sigurimi i karriges me rrota, qé rrit Iévizshmériné personale, Eéshté njé element thelbésor i ndérhyrjeve
pér té siguruar qé té gjithé qytetarét e njé vendi té kené mundési té barabarta pér té gézuar té gjitha
té drejtat e njeriut dhe lirité themelore.

Pérfshirja dhe pjesémarrja e njerézve qé pérdorin karrige me rrota do té kérkojé: mjedise pa pengesa
dhe produkte dhe shérbime té nevojshme pér personat me aftési té kufizuara; pérshtatshmériné e
shérbimeve dhe sistemeve té tilla si; strehimi, kujdesi shéndetésor, transporti, shkollat dhe aktivitetet
gé gjenerojné fonde; dhe pérshtatshmériné dhe bérjen té mundur té aksesit né shérbime dhe sisteme
té vecanta té tilla si; trajtimi mjekésor, rehabilitimi, karriget me rrota dhe té€ tjera pajisje ndihmése dhe
shérbimet mbéshtetése (7).

Eshté e réndésishme gé té gjitha palét e interesuara né ofrimin e karrigeve me rrota té jené té vetédi-
jshém dhe té kuptojné géllimin pérfundimtar té pajisjes me karrige me rrota duke e pasqyruar kété
té kuptuar me veprime té pérshtatshme pér té siguruar pérfshirjen dhe pjesémarrjen e personave me
aftési té kufizuara me shoqéri. Kur nevojat e pérdoruesve pér karrige me rrota fillojné té plotésohen
edhe né vendet me pak burime, nga njé gjé e tillé nuk pérfitojné vetém individét me aftési té kufizuara,
familjarét e tyre por edhe vendet e tyre.

Vendet kané pérgjegjésiné kryesore pér sigurimin e karrigeve me rrota, ashtu si éshté pércaktuar né
instrumentet politiké t&é Kombeve té Bashkuara. Fushat gé duhet té merren né konsideraté kur zhvillohet
njé politiké pér ofrimin e karrigeve me rrota pérfshijné; projektimin, prodhimin dhe furnizimin, ofrimin
e shérbimit, trajnimin dhe financimin. Aktivitetet kryesore né planifikimin dhe sigurimin e zbatimit té
procesit té ofrimit té karrigeve me rrota jané:

Lidhja e procesit té ofrimit té karrigeve me rrota me sektoré té tjeré té shoqérisé mund té jeté efektive.

- Infrastruktura dhe sistemet e transportit duhet té jené té aksesueshme pér té gjithé.

- Qéllimi pérfundimtar i procesit té ofrimit té karrigeve me rrota éshté té lehtésojé pérfshirjen
dhe pjesémarrjen.

- Identifikimi i nevojave

- Planifikimi né nivel kombétar

- Bashképunim mes aktoréve
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Integrimi i shérbimeve té karrigeve me rrota né shérbimet e kujdesit shéndetésor dhe ato
rehabilituese

Adoptimi i standardeve kombétare

Fuqizimi i pérdoruesve
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Burimet e trajnimit
Organizatat

Mobility India

Address: 1 & 1“A” Cross, 2 Phase, JP Nagar, Bangalore - 560 078, India
Phone: +91-80-2649 2222 / 26597337 / 26491386

Fax: +91-80-26494444

E-mail: e-mail@mobility-india.org

Web site: www.mobility-india.org

Motivation Charitable Trust

Address: Brockley Academy, Brockley Lane, Backwell, Bristol BS48 4AQ, United Kingdom
Phone: +44-1275-464019

E-mail: info@motivation.org.uk

Web site: www.motivation.org.uk

Prosthetics and Orthotics School

Address: University Don Bosco, P.O. Box 1611, San Salvador, El Salvador
Phone: +503-291-9593 / 292-4440

Fax: +503-291-9593, ext. 3050

E-mail: isrigtz@es.com.sv

Web site: www.ortotec.com

Tanzanian Training Centre for Orthopaedic Technologists (TATCOT)
Address: PO Box 8690, Moshi, United Republic of Tanzania

Phone: +255-27-2753986/7

E-mail: tatcot@kilinet.co.tz

Western Cape Rehabilitation Centre

Address: Private Bag X19, Mitchell’s Plain, 7789, South Africa
Phone: +27-21-370 2300

Fax: +27-21-370 2400

E-mail: info@wcrc.co.za

Web site: www.wcrc.co.za

Whirlwind Wheelchair International

Address: San Francisco State University, 1600 Holloway Avenue, SCI 251, San Francisco, CA
94132-4163, USA

Phone: +1-415-338-6277

Fax: +1-415-338-1290

E-mail: info@whirlwindwheelchair.org

Web site: www.whirlwindwheelchair.org
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Fondacioni Shqiptar pér té Drejtat e Personave me Aftési té kufizuara
Rruga Bogdani, Nr.1, Tirané

Tel/fax: +355 42 269426

www.adrf.org.al

e-mail: adrf@albmail.com



