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Presentacion

“Transformar y adecuar su medio ambiente mientras se va
transformando y perfeccionando asi misma es la divisa de la
especie humana, condicién sine qua non para irse articulando
inteligentemente con el universo, Unico camino para asegurar
su supervivencia temporal, porque el aspecto material de la
vida humana es tan determinante y bdsico

como la vida espiritual”

Luis Zurita, La Proeza Humana, 2009

En Guatemala la temdtica de Produccién Mds Limpia ha
sido impulsada por el Ministerio de Ambiente y Recursos
Naturales (MARN) desde 2007; sin embargo, es hasta
2009 cuando se concretiza la aprobacién por parte del
MARN en una Politica Nacional de Produccidon Mds Limpia,
accion realizada con el apoyo del Centro Guatemalteco de
Produccién Més Limpia, con el financiamiento de la Agencia
de los Estados Unidos para el Desarrollo Internacional
(USAID)
Ambiente y Desarrollo (CCAD).

a través de la Comisidon Centroamericana de

Las primeras acciones impulsadas para promover la
implementacién de mecanismos de Produccidn Més Limpia
han sido mediante el acercamiento y la consulta con diferentes
actores y sectores nacionales e internacionales. El objetivo
de este acercamiento ha sido hacer conciencia sobre la
importancia de incluir dentro de sus estrategias ambientales
la promocidn de tecnologfas limpias que contribuyan, de
forma significativa, a mejorar la competitividad y orientar
el desarrollo sostenible de Guatemala, en armonia con
los demds instrumentos de regulacidn existentes para la
proteccion y el mejoramiento del ambiente que incluya un
enfoque transgeneracional, multicuftural y con tecnologfa

amigable con el ambiente.

Estamos comprometidos a mejorar los procesos productivos
mediante la promocidon de mecanismos de Produccidn
Mds Limpia que busquen prevenir y minimizar los efectos
contaminantes que ponen en riesgo la vida humana, el
equilibrio ecolégico y los bienes vy servicios naturales

patrimonios de la humanidad.

Por otra parte, los sectores productivos del pafs, concientes
de que el futuro de sus empresas depende de la existencia
de los recursos naturales y su calidad, han iniciado acciones
para mejorar sus sistemas de produccién mediante una
visidn integradora entre el desarrollo econdmico, social y
ambiental, incorporando instrumentos de planificacion y
herramientas de gestidn basadas en un enfoque preventivo

de la contaminacion, incluyendo a éste un valor sostenible.

Con base en lo expuesto, se elabord el “Estudio sobre
Promocién de la Transferencia y Asimilacion de Tecnologia
de Produccién Mds Limpia en el Sector Productivo del Pafs:
Estudio de casos y su presentacion” dentro del marco de
cooperacion con el Programa Comercio y Competitividad
impulsado por la Agencia Internacional de Desarrollo (AID)
del gobierno de los Estados Unidos de América y respaldado
por el MARN.

El presente informe estd basado en el andlisis de los beneficios
percibidos en catorce empresas que han implementado una
estrategia o politica de produccidn limpia en los sectores
avicola, ldcteos, frutas y vegetales, alimentos y bebidas,
hotelerfa, porcinos y otros. Ademads, se llevd a cabo un
andlisis sobre el nivel de adopcidn de tecnologfas limpias para
desarrollar una estrategia de promocidn de la transferencia y
la asimilacion de tecnologias de Produccion Mas Limpia cuyo
objetivo es identificar el nivel de impacto, oportunidades y

beneficios alcanzados durante su implementacion.

Este es un primer esfuerzo que se realiza para documentar
el éxito en la aplicacién de Produccidon Mas Limpia en el
pafs, asi como la identificacidn de nuevas estrategias para

fortalecer su implementacién.

El Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales mantiene su
firme conviccidn de que este primer esfuerzo en documentar
las experiencias de las empresas que representan los
diferentes sectores, sirva de ejemplo para que en el futuro
se promueva la conciencia de conservacion y proteccién

ambiental, y se replique en los demds sectores.

Luis Alberto Fernaté Felice

Ministro de Ambiente y Recursos Naturales



ResumMEeEN EJUEcuTIivo

” Introduccion

La Produccidon Mas Limpia (P+L) es el resultado de la aplicacién continua de una estrategia ambiental
preventiva, integrada, aplicada a procesos, productos y servicios con el fin de aumentar la ecoeficiencia y
reducir los riesgos para el ser humano y el ambiente.

Las empresas que implementan un programa de P+L en sus procesos de produccidn obtienen diversos
beneficios econdmicos, productivos, sociales y ambientales, entre otros. Ademds, mejoran su imagen
publica y logran cumplir con las normas vigentes y exigencias del mercado internacional en materia
ambiental.

En el caso de Guatemala, esta temdtica se viene impulsando tanto por el Ministerio de Ambiente y
Recursos Naturales (MARN) como por el Centro Guatemalteco de Produccién Més Limpia (CGP+L),
siendo asf que se trabaja en la implementacion de una politica nacional en esta temdtica, la cual tiene
como fin la adopcidn de précticas y tecnologias limpias en los procesos de produccién.

6 Metodologia

Los resultados del presente estudio reflejan los aportes proporcionados por las empresas evaluadas, de
manera conjunta con el equipo técnico del CGP+L, a través de un cuestionario de evaluacién que entre

otros temas recolectd informacién sobre los siguientes aspectos:
@ Factores y motivaciones para adoptar tecnologias limpias
@ Limitaciones y obstdculos encontrados

@ Beneficios econédmicos y no econdmicos recibidos
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° Principales hallazgos

De las 18 empresas consultadas, sélo 14 facilitaron informacién en los siguientes aspectos:

@ Las empresas invierten un porcentaje significativo de su presupuesto en investigacién y desarrollo;
no obstante, las decisiones de participar en programas de P+L, asi como las inversiones en

ciertos rangos del desarrollo, son consideradas a nivel corporativo.

® Delas 14 empresas entrevistadas, |3 fueron de capital nacional y una de capital extranjero. Cinco
empresas estaban catalogadas como grandes (tenfan mds de 100 empleados) y nueve fueron

medianas.

@ Sobre el destino de sus mercados, |0 de las empresas exportan al mercado de Centroamérica
y a los paises de Republica Dominicana y Panama. Hacia Estados Unidos exportan cuatro y sdlo
una dirige sus productos al mercado europeo (empresa del sector de alimentos y bebidas)
(Cuadro 1).

Cuadro |. Empresas entrevistadas por sector que fueron consideradas en el Estudio sobre Promocion
de la Transferencia y Asimilacién de Tecnologia de Produccidon Mds Limpia en el Sector
Productivo del Pafs: Estudio de casos y su presentacidn, llevado a cabo por el Centro
Guatemalteco de Produccién Mds Limpia (CGP+L).

Cantidad de empresas
entrevistadas

Sector

Avicola
Ldcteo
Frutas vy vegetales

Hoteles

Alimentos y bebidas

Porcinos

Metalmecdanico

— N =B[N [N ——

Quimico

N

Total de empresas

Fuente: Centro Guatemalteco de Produccién Mds Limpia (CGP+L).




Resumen Ejecutivo: Principales resultados

a Logros por las empresas guatemaltecas consultadas

Ndmero de empresas
(o0

Incremento en Reduccién de Eficiencia Reduccién de
ventas costos desechos

Figura |. Posicionamiento logrado por las |4 empresas que fueron sujetas del Estudio sobre Promocién

de la Transferencia y Asimilacion de Tecnologfa de Produccidon Mas Limpia en el Sector Productivo

del Pais: Estudio de casos y su presentacion, llevado a cabo por el Centro Guatemalteco de
Produccién Mas Limpia (CGP+L).
Fuente: Centro Guatemalteco de Produccién Mds Limpia (CGP+L).

El principal logro representado en la Figura | es la reduccién de costos y la eficiencia.

Otro hallazgo importante es el incremento en ventas en cuatro de las empresas entrevistadas, debido
a que sus mercados valoran de forma positiva el comportamiento ambientalmente responsable. Dichas
empresas pertenecen a los siguientes sectores: metalmecanica, quimico, avicola y fruticultura.

De las tres empresas que han implementado tecnologias de productos, una estd en el sector avicola,
otra en el de frutas y la otra en el sector metalmecanica. Las tecnologias que estas |4 empresas han

desarrollado tienen que ver con las siguientes categorfas: equipo, producto, procesos, sistemas (Figura 2).

El 50% de las 14 empresas entrevistadas afirmd que el acceso de mercado es una de las motivaciones
para implementar las soluciones ambientales, sobre todo para aquellas empresas que se dirigen hacia

mercados estadounidenses y europeos (Figura 3).

Tres empresas mencionaron la obtencién de recursos escasos y la eficiencia energética como parte de
sus beneficios. Dos de estas empresas pertenecen al sector metalmecanico, cuyos procesos son altamente
demandantes de energfa. La otra esta dentro del sector de frutas y hortalizas y cuenta con un proceso de

secado usando la energfa solar (Figura 4).
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Figura 3. Motivaciones indicadas por las 14 empresas que fueron sujetas del Estudio sobre Promocion

de la Transferencia y Asimilacién de Tecnologia de Produccién Mds Limpia en el Sector Productivo

del Pafs: Estudio de casos y su presentacion, llevado a cabo por el Centro Guatemalteco de
Produccién Mas Limpia (CGP+L).
Fuente: Centro Guatemalteco de Produccién Mds Limpia (CGP+L).




Resumen Ejecutivo: Principales resultados

I Nuevos mercados

[ Incremento de ventas
Imagen de la empresa

[ Relaciones

Il Cumplimiento de requisitos

Il Uso de desechos
Obtencidn de recursos

I Eficiencia energética

Las empresas entrevistadas manifestaron que empezaron con programas de P+L con el objetivo de

reducir costos y ahora han logrado revisar su estrategia e incorporar mas beneficios en otras dreas. El 57%

sefialé que ya ha integrado el factor ambiental dentro de su visidn y su misién empresarial.

Las |4 empresas encuestadas afirmaron los siguientes resultados:

Disminuyeron su gasto mediante la reduccién de la factura energética y el consumo de agua.
Las empresas generadoras de desechos sdlidos lograron disminuirlos mediante los programas de P+L,

Elaboraron un subproducto para otros segmentos de mercado. Por ejemplo, una de estas empresas

logré generar alimento para animales de los residuos de su produccion de alimento para humanos.

Mejoraron y actualizaron sus equipos de produccidn ya que ahora utilizan equipos basados en un

comportamiento ambientalmente responsable.

Lograron incorporarfactores de desempefio ambiental en la evaluacidn de sus alternativas tecnoldgicas,

situacién que antes de la implementacion de P+L no era un aspecto significativo.

Reportaron que los programas de P+L les ayudan a mejorar la calidad de sus procesos, desarrollando
una base para comenzar programas de gestién de calidad I1SO-9000 e I1SO-14000.

Incrementaron su imagen corporativa, la cual serd mds aprovechado cuando crezca la sensibilidad en
los mercados nacionales e internacionales hacia la variable ambiental.
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@ Empezaron con la evaluacidn en planta, que fue el punto de inicio del programa de P+L, lo cual ha

traido la identificacién de mejoras ambientales y mejorar otras dreas operativas.

® Cumplieron con requisitos ambientales para el funcionamiento de las empresas.

Ventajas de la adopcion de tecnologias limpias e implementacion
de P+L

® Laimplementacion de P+L debe incluir procesos de distribucidn, comercializacién, abastecimiento

e involucrar a los proveedores y clientes.

® Es fundamental fortalecer las innovaciones de producto, en especial porque la aplicacion del
Disefio para la Sostenibilidad puede aumentar el impacto en la empresa.

@ P+L debe ser la herramienta para iniciar con un programa de innovacién en el largo plazo.

@ Sec deben mejorarlos sistemas de comercializacién y de mercadeo. Esto es preciso ya que conforme
se desarrollen mercados verdes se necesitard una mayor especializacion en instrumentos de

promocién y venta de los atributos de empresas ambientalmente responsables.

& ° Reflexiones del estudio

Para mejorar la gestidn de las tecnologias amigables con el ambiente es necesario recurrir al concepto
de tecnologias desde un enfoque de la funcidn que tiene en los proyectos de mejoramiento del
desempefio ambiental. Esto implica considerar aspectos como la vigilancia, el planeamiento, el

alineamiento, la habilitacidn, la proteccién vy la implementacion.

En paises con una baja inversién en Investigacién y Desarrollo (I&D), como es el caso de Guatemala,
el sector productivo, salvo pocas excepciones, recurre a la adquisicién de tecnologias como estrategia
para mejorar su desempefio ambiental y competitivo. La transferencia de tecnologia puede verse
como un proceso dindmico que puede conducir a fortalecer las capacidades tecnoldgicas de la

empresa Y, en especial, a contribuir a mejorar el desempefio ambiental de las empresas.

Los programas de P+L pueden representar una excelente oportunidad para que las empresas innoven
pero se requiere identificar oportunidades en los mercados locales e internacionales con sensibilidad
hacia factores ambientales con fin de introducir productos, servicios y procesos diferenciados a
los que ofrecen los competidores. Ademas, dicha innovacidn no sdlo son requiere de las llamadas
innovaciones esporddicas o aisladas, sino que precisa de una capacidad permanente para identificar las
oportunidades en los mercados locales e internacionales.

La conclusidon mds relevante es que la gestidon de la innovacidn con orientacidn ambiental podrfa
contribuir a potenciar estratégicamente los programas de P+L en las empresas e impactar en
indicadores mds estratégicos y no tanto en indicadores operativos, donde la experiencia internacional
de los programas de P+L ha mostrado que contribuyen mejor.



Introduccion general

El Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales
(MARN) en
Guatematteco de Produccion Mas Limpia (CGP+L),
empezaron en noviembre 2009 el Estudio sobre

coordinaciéon  con el Centro

Promocién en la Transferencia y Asimilacion de
Tecnologila de Produccién Mdés Limpia en el
Sector Productivo del Pais: Estudio de casos y su
presentacion, con el apoyo financiero del Programa
de Comercio y Competitividad de USAID, en el
marco del Acuerdo Comercial entre Guatemala y
el gobierno de los Estados Unidos (CAFTA — DR).

El objetivo del Estudio es demostrar los beneficios
econdmicos y no econémicos obtenidos por las
empresas al adoptar précticas de Produccion Mds
Limpia a fin de motivar que otras empresas lo
repliquen. De igual manera, se querfa identificar el
nivel de impacto en la competitividad, la eficiencia
y la optimizacién de los recursos, asi como
también evaluar el nivel de asimilacién y adopcién
de las tecnologfas limpias implementadas en el
sector productivo con el propdsito de identificar
oportunidades para mejorar los procesos de

transferencia.

Parte del Estudio condujo a puntualizar estrategias
de transferencia de tecnologias limpias utilizadas
en los diferentes sectores productivos sujetos de
andlisis, lo cual facilitd la propuesta de una estrategia

de promocidn.

En el aspecto metodoldgico se selecciond una
muestra de |4 empresas guatemaltecas las cuales
han implementado programas de P+L vy se disefid
una gufa de entrevista estructurada para recolectar
informacion que fue evaluada y analizada. Con los
resultados se definid la estrategia de promocion e

informacidn.

El presente documento consta de tres partes:

Primera parte. Se presenta el marco
conceptual utilizado como base para este
estudio, donde se revisan los conceptos de
la Produccion Mds Limpia, la tecnologfa, la
innovacion, la transferencia de tecnologfa y el

sistema de valor

Segunda parte. Indica la metodologia y la

encuesta utilizada; ademds, se muestran
los resultados y el andlisis de las encuestas
efectuadas a las |4 empresas guatemaltecas
provenientes de diversos sectores: alimentos
y bebidas, frutas y vegetales, porcino, avicola,

licteo y hoteleros, entre otros.

Tercera parte. Describe la estrategia de
promocién de la transferencia, la adopcién y
la asimilacion de tecnologias limpias; incluye
los actores participantes y los roles que cada
uno debe tener en la implementacidn. Esta
estrategia ha sido dividida en los niveles micro,
meso Y macro, relacionados con las empresas,

el sector productivo vy el pals, respectivamente.

Ademds, se incluye un resumen ejecutivo,un glosario
de términos y el formato de los cuestionarios

utilizados.
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Justificacion

La sostenibilidad en las empresas entendida como la
forma de integrar las vertientes sociales, econdmicas
y ambientales en las estrategias de negocios, conlleva
revisar la manera de cémo se crea el valor sostenible

en las estructuras de las organizaciones.

El nuevo paradigma para la creacién del valor
sostenible dentro de las empresas pasa por revisar
las ventajas competitivas mediante la incorporacién
del enfoque de sostenibilidad. En la estrategia
empresarial se debe incluir este enfoque en la
visién vy en la capacidad instalada para ejecutar las
estrategias que sean congruentes y consecuentes
con la sostenibilidad que exige nuestro planeta.

Por otra parte, la creacién del valor sostenible tiene
como punto de partida comprender la dindmica de
los mercados (locales, regionales e internacionales)
y analizar cémo estos interactian ante los cambios
permanentes, donde las variables ambientales y
sociales cobran cada dia mds relevancia ya que
demandan cambios en los productos, los procesos y
los servicios de las empresas. Dichos cambios tienen
que ver con la tecnologfa utilizada en los ciclos de
produccién; por tanto, es necesario identificar, innovar,

actualizar y realizar nuevas inversiones tecnoldgicas.

Recientemente, el MARN disefid y aprobd la Politica
Nacional de Produccién Mas Limpia, con la cual se
espera fomentar en el sector privado la adopcién
de précticas y tecnologias limpias entendida, como:
“la aplicacién continua de una estrategia ambiental
preventiva, integrada a los procesos, los productos y los
servicios para incrementar la ecoeficiencia y reducir los

riesgos a los humanos y al medio ambiente”.

Produccion Mas Limpia en el
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En consecuencia, la definicién anterior sugiere que las
empresas apliquen e integren la Estrategia Ambiental
en sus Estrategias Competitivas de Negocios, con
la finalidad de que contribuyan a diferenciarse
sustancialmente en los mercados donde participan,

con una orientacion a crear valor sostenible.

En Guatemala, la temadtica de P+L ha sido liderada
e impulsada por el CGP+L desde 1999, el cual
ha tenido un rol sustancial en la promocidn de
tecnologias ambientalmente amigables dentro del
sector productivo. A pesar de los avances, en mds
de una década, es necesario promover este tipo de
enfoques para que un mayor nimero de empresas
participen e incorporen précticas y tecnologias de
P+L.

Se debe tener en cuenta que gran parte de las
empresas desconocen los beneficios ambientales,
sociales y econdmicos que pueden ofrecer al planeta
mediante la implementacion de estrategias de P+L.
Por lo anterior, es necesario efectuar mayores
esfuerzos para que mds empresas participen e
incorporen précticas y tecnologias de produccidn
limpias. En este sentido, es preciso analizar vy
demostrar los beneficios reales percibidos por las
empresas que han implementado una estrategia o

politica de Produccién Més Limpia.
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Marco conceptual

Para que las empresas guatemaltecas implementen
tecnologias amigables con el ambiente, se requiere
en primera instancia aclarar lo que se entiende por
tecnologia. Una de las formas de clasificarlas estd
relacionada con el drea donde se encuentra dicha

tecnologia dentro de la empresa :
® Tecnologia de equipo

® Tecnologia de producto

® Tecnologia de proceso

® Tecnologfa de operacién

En cuanto a la promocidn en Guatemala de un

comportamiento  ambientalmente  responsable
en los sectores productivos, desde la creacién del
CGPL se promueve el concepto de P+L, el cual
ha contribuido a mejorar la competitividad y el

desempefio ambiental.

El Programa de Naciones Unidas para el Medio
Ambiente (PNUMA), define P+L como “la
aplicacion continua de una estrategia de prevencidn
integrada que se aplica a los procesos, los productos
y los servicios con el fin de reducir riesgos tanto
para los seres humanos como para el ambiente.
En los procesos: la Produccion Mds Limpia incluye
la conservacién de las materias primas y la energia,
la eliminacidn de las materias primas tdxicas y la
reduccién de la cantidad v la toxicidad de todas las
emanaciones y desperdicios antes de ser eliminados
de un proceso. En los productos: la estrategia
tiene por objeto reducir todos los impactos,
durante el ciclo de vida del producto, desde la
extraccién de materias primas hasta su disposicion

final. En los servicios: la estrategia se centra en la

®

disminucién del impacto ambiental, promoviendo

procedimientos amigables en su gestion”.

En la implementacidon de una estrategia de P+L
es primordial una administracion adecuada de las
tecnologias presentes en procesos, productos y
servicios que conlleven a mejorar el desempefio
ambiental de las empresas.Algunas de estas mejoras
pueden ser desde cambios incrementales de las
tecnologias existentes que todavia pueden reducir
su impacto ambiental, hasta un cambio radical o
reemplazo total de las actuales tecnologias cuyo
desarrollo esté en contra de un buen desempefio
ambiental.

En esta seccién se profundiza en cdmo gestionar
la tecnologfa, la transferencia de tecnologfa, la
innovacién y el sistema de valor en las empresas
por ser aspectos que contribuyen a mejorar la
competitividad.
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m Gestion de tecnologias amigables con el ambiente

Es preciso que las empresas realicen una adecuada
gestion de la tecnologfa para que una estrategia
de P+L sea efectiva y sostenible en el tiempo; es
decir, que conozcan cdmo administrar el cambio
tecnoldgico a fin de contribuir a mejorar su

desempefio ambiental.

En principio, no todas las tecnologfas de una
empresa cumplen la misma funcién al momento
de definir una estrategia de mejoramiento del
desempefio ambiental. Desde un enfoque de
importancia relativa de la tecnologfa, los autores
Hidalgo, Ledn y Pavén (2002) distinguen tres tipos':
@ Tecnologfas clave

@ Tecnologfas bésicas

® Tecnologias emergentes

Buscando contribuir a una mejor gestion de las
tecnologias amigables con el ambiente es vital
recurrir al concepto de tecnologias desde un
enfoque de la funcidén que tiene en los proyectos
de mejoramiento del desempefio ambiental. Estas
tecnologias pueden ser imprescindibles cuando sin
ellas no se puede realizar el proyecto, convenientes
cuando se realiza mejor con la disponibilidad de
ellas y auxiliares cuando se puede efectuar el

proyecto sin dichas tecnologfas.

En resumen, los programas de P+L que
implementan las empresas pueden explorar las
siguientes opciones estratégicas desde el punto de
vista tecnoldgico:
Diferenciacion ambiental de la empresa.
Basada en diferenciarse por su comportamiento
ambiental en los productos, los procesos y los

servicios que brinda.

| Ver definicion en glosario de términos.

Para esto se requiere una o un conjunto de
tecnologias claves e imprescindibles (las cuales
tienen que ser dominadas por el recurso
humano interno para no depender de otros),
actividades de I&D internas que mantengan
esa diferenciacion y un control en la propiedad
del conocimiento que sirve de base para
dicha tecnologia. Este tipo de estrategias son
necesarias cuando en el mercado existen
consumidores sensibles a comportamientos

ambientalmente responsables.

Cumplimiento de la legislacion ambiental.
Cuando la empresa requiere cumplir
con las regulaciones establecidas por los
gobiernos, el papel de las tecnologfas bdsicas
(imprescindibles, convenientes o auxiliares) es
fundamental para lograr dicho objetivo, pero
en esencia no generan ventajas competitivas.
La motivacién principal de las empresas al
utilizar esta estrategia es cumplir con el marco

regulatorio.

Liderazgo tecnolodgico. Lo tienen aquellas
empresas pioneras que optan por tecnologfas
emergentes que todavia no estdn maduras en
el mercado, pero que si tienen éxito generaran
una ventaja competitiva. En la mayoria de
los casos, el uso de estas tecnologias se
promueve por fondos de cooperacidn que
ofrecen recursos no reembolsables para que
se prueben y estimulen nuevas soluciones

ambientales.
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Para lograr una adecuada gestién de la tecnologia @  Habilitacién: obtencién de recurso, internos

es preciso un modelo de gestion que, de acuerdo y externos para llevar adelante los cambios
con la Fundacién Premio Nacional de Tecnologia tecnoldgicos requeridos.
de México, consiste de seis areas (Figura 5): ., . . .

(Fig ) @® Proteccidn: establecimiento de lineamientos

® Vigilancia: bisqueda de datos para conocer para cuidar el patrimonio tecnoldgico de

los requisitos ambientales, tanto voluntarios - y
9 : la empresa mediante la proteccion de los

como obligatorios, y las nuevas tecnologfas aspectos de propiedad intelectual.

ambientales disponibles. . _ ‘
® Implementacién: ejecucidn de todo el proyecto

@ Planeamiento: elaboracién de un plan tecno- -
P tecnoldgico hasta lograr los resultados

I6gico, el cual incluye la estrategia tecnoldgica
esperados.

para llevar adelante los cambios necesarios en

un proceso de mejoramiento del desempefio

ambiental.

@ Alineamiento: es cuando se da la integracién de
la estrategia tecnoldgica con la estrategia de
negocios de la empresa, por lo que una mejora
de las tecnologias ambientales debe estar

relacionada con una estrategia competitiva.

Vigilar

Funciones

Proteger Planear
de Gestion

Implantar
de

Tecnologia
Habilitar Alinear

Figura 5. Modelo de Gestién de Tecnologfa. Premio Nacional de Tecnologia de México.

Fuente: Disponible en http://www.pnt.org.mx
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@ Adquisicion y transferencia de las tecnologias

La PHL exige una adecuada gestién de las
tecnologfas y una estrategia tecnoldgica en las
empresas. Esto contribuye a lograr un mejor
impacto en su desempefio ambiental y su

competitividad.

En pafses con una baja inversién en 1&D, tal como
es el caso de Guatemala, el sector productivo, salvo
pocas excepciones, recurre a adquirir tecnologias
como estrategia para mejorar el desempefio

ambiental y competitivo (Hidalgo et 4l,, 2002).

Segln esa misma fuente, para la adquisicion de las
tecnologias hay tres niveles que son necesarios si
se quiere acceder a ellas:
Acceso interno. Las soluciones tecnoldgicas
se encuentran dentro de la organizacidn
mediante un centro o departamento de 1&D.
Esta forma de adquisicién es utilizada cuando
las tecnologfas son claves y/o emergentes.

Mercado tecnolégico controlado. Ahf las
tecnologias requeridas estdn disponibles en
los centros de I&D externos a la empresa,
como en las universidades. La mayorfa son
centros de cardcter publico con los cuales
se pueden firmar convenios de cooperacién.
Dichos centros pueden ser nacionales o
internacionales. Esta forma es utilizada para

tecnologias emergentes y/o basicas.

Mercado tecnolégico abierto no controlado.
Las tecnologias se encuentran disponibles para
todos los compradores, sin ninguna restriccién
mas que el precio puesto por el vendedor
de la tecnologfa. Esta forma de adquisicién es

utilizada para tecnologias bésicas.

Algunas de las modalidades o formas mas utilizadas

para la adquisicion de tecnologfas, son las siguientes:

® Compra de tecnologia cuando se adquiere en
el mercado abierto no controlado.

@ Registro de las patentes e incluso de marcas
y otras figuras de propiedad intelectual

adquiridas en el mercado tecnoldgico

controlado.

@® Desarrollo interno, acd destaca la I&D realizado
en la empresa donde se utiliza el acceso
interno. Requiere un presupuesto de I&D para
llevar adelante los proyectos.

® | os proyectos de I&D de tecnologia contrata-
dos por la empresa con centros de investiga-
cidn, universidades, tecnoldgicos, empresas de

consultorfa o de ingenieria.

® Aquellas asociaciones de riesgo compartido, lo
cual se conoce en inglés como joint ventures,
con otras empresas o centros de I&D. Es
una mezcla de acceso interno y mercado

tecnoldgico abierto controlado.

Las empresas necesitan fortalecer la gestién
de la transferencia de tecnologfa que es un
proceso dindmico para consolidar las capacidades
tecnoldgicas de la empresa y sobre todo porque

contribuye a mejorar su desempefio ambiental.
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Este proceso consta de actividades tales como

(Figura 6):

@ |dentificar necesidades de conocimientos y de
activos tecnoldgicos que son relevantes para
crear una base competitiva en la empresa,
donde el factor ambiental es parte de la
estrategia de negocio. Estas tecnologfas pueden
ser de producto, proceso, equipo, operacion o

bien ser claves, bdsicas o emergentes.

@ Buscar y seleccionar socios tecnoldgicos que
permitan fortalecer los conocimientos y los
activos de interés estratégico y operativo.
Esta busqueda se ve complementada con
las actividades de vigilancia tecnoldgica que
permiten identificar las tecnologias disponibles
y el nivel de madurez del mercado, asi como

posibles fuentes de tecnologfa.

® CEvaluar las alternativas tecnoldgicas y de los
proveedores de soluciones bajo criterios de
interés, donde los factores ambientales pasan

a tener un peso afto en dicha evaluacién.

@ Negociar todos los contratos de transferencia

de tecnologias con los socios locales o
internacionales, considerando la forma en la
cual accederdn a las soluciones ambientales.

Definir el plan de adaptacién de la tecnologfa a
las condiciones de la empresa receptora para
crear una capacidad tecnoldgica que permita

una asimilacién de las soluciones ambientales.

Lograr incrementar todos los conocimientos
y los activos tecnoldgicos en la empresa, en
especial cuando trae un impacto positivo
al ambiente, lo cual contribuye a que la
empresa mejore de forma sistemdtica su
desempefio ambiental, preferiblemente con
una considerable mejora competitiva.

La adquisicidon de tecnologia puede dar paso a

un proceso de innovacion en las empresas. A

continuacion se revisa este concepto

Estrategia empresarial Experiencia y
tecnologica

conocimiento

Identificacion de necesidades
tecnologicas de la empresa

Bulsqueda de tecnologia

Evaluacion de alternativas
tecnoldgicas

:Se requiere
adaptar?

Adaptacion

Negociacion

Asimilacién de
tecnologia
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@Innovacién en los programas de Produccion Mas Limpia

Muchas de las tecnologfas disponibles en la
actualidad fueron desarrolladas sin considerar un
desempefio ambiental responsable; por tanto, con
el fin de mejorar el desempefio de las empresas
es sustancial realizar cambios tecnoldgicos que
contribuyan a su mejoramiento.

De acuerdo con la Organizacidon para la
Cooperacién y Desarrollo Econémicos (OCDE)
una innovacion “es la introducciéon de un nuevo,
o significativamente mejorado, producto (bien o
servicio), de un proceso, de un nuevo método
de comercializacion o de un nuevo método
organizativo, en las prdcticas internas de la empresa,
la organizacién de los métodos de trabajo o las
relaciones externas.” (OCDE vy Eurostat, 2005).
Por este motivo, las empresas requieren llevar a
cabo innovaciones tecnoldgicas para mejorar su

desempefio ambiental.

Los programas de P+L pueden representar una
excelente oportunidad para que las empresas
sean innovadoras; sin embargo, esto requiere
una capacidad para identificar oportunidades en
los mercados locales e internacionales con una
sensibilidad hacia factores ambientales buscando
introducir  productos, servicios Yy  procesos
diferenciados de los que ofrecen los competidores.
Ademads, estos programas deben responder a
las necesidades, expectativas y tendencias de un

comportamiento ambientalmente responsable.

Con base en el nivel de los cambios realizados, las
innovaciones pueden clasificarse en las siguientes
categorfas’:

@ Innovaciones incrementales

@ Innovaciones radicales

2 Ver definicion en glosario de términos

El Manual de Oslo, utilizado como gufa para el
monitoreo de indicadores de innovacion en el
ambito internacional, distingue cuatro tipos de
innovaciones :

@® Innovaciones de producto
@® Innovaciones de proceso
@® Innovaciones de mercadotecnia

@® Innovaciones de organizacion

Otra manera de enfocar las innovaciones es por
su origen, sean debido al surgimiento de nuevas
tecnologfas que se empujan hacia el mercado
(technology push) o aquellas que surgen por la
demanda del mercado (market pull). Con respecto
a las innovaciones de cardcter ambiental, se
reconocen las siguientes formas de innovacién:

Technology push. Estas innovaciones se dan
debido a que existen entidades o programas
que promueven la generacién de tecnologias
amigables con el ambiente.Tienen el beneficio
que exploran la tecnologia ambiental de punta,
pero el inconveniente de que por estar en sus
etapas tempranas de introducciéon no han
alcanzado su mejor desempefio y por tanto
el costo por adquirirlas es elevado; ademds,
el mercado demanda afta promocién vy
mercadeo.

Market pull. Se dan cuando existen
consumidores sensibles por la orientacion
ambiental de los nuevos productos, servicios
0 procesos, lo cual contribuye a que exista una
demanda por esas innovaciones reduciendo
los gastos de promocidn y mercadeo. Dichas
innovaciones existen por la demanda que
establecen las regulaciones ambientales que

instauran los Estados como parte de su
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compromiso por mejorar la responsabilidad
ambiental de la sociedad. En algunos paises,
las compras verdes de los gobiernos se han
convertido en un promotor de innovaciones

dentro del sector empresarial.

Con el fin de que las empresas puedan ser
innovadoras no sélo precisan de innovaciones
esporddicas o aisladas, también requieren de
una capacidad permanente para identificar

oportunidades en los mercados locales e
internacionales. Esto es necesario para introducir
de forma periddica productos, servicios y procesos
diferentes de los que ofrecen los competidores y
que responden a las necesidades, expectativas y

tendencias del mercado, incluyendo demandas de

1 Generacion de
nuevos conceptos

Redefinicion de
los procesos
productivos

1

comportamiento ambientalmente responsable e
integradas a una estrategia competitiva. Lo anterior
se llama capacidad de gestidén de la innovacion
en las empresas; en la medida en que mejor se
encuentre mayor es la calidad de las innovaciones

que desarrolla la empresa.

En Espafia el Centro de Innovacion y Desarrollo
Empresarial (CIDEM) ha propuesto el siguiente
modelo para promover mejoras en la gestion de la
innovacion (Figura 7).

Desarrollo del i
producto

Redefinicion de
los procesos de
comercializacion

I 1

Gestion del conocimiento y de la tecnologia

Figura 7. Modelo para promover mejoras en la gestidn de la innovacidon dentro de las empresas.

Fuente: CIDEM (Centro de Innovacion y Desarrollo Empresarial). 2002. Guia para Gestionar la Innovacion.

Barcelona, Espana. | 6p.
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Este enfoque sefiala que para promover
programas de mejora ambiental en las empresas y
para que estas mejoras sean realizadas de manera
permanente, se debe desarrollar una capacidad
de gestion de innovacidon que permita a las
organizaciones efectuar innovaciones ambientales

de distinto tipo de forma sostenida.

Tomando en consideracién los componentes del
modelo del CIDEM, las innovaciones ambientales
requieren que las empresas lleven a cabo las
siguientes acciones:

@ Integrentodaslasresponsabilidades ambientales
dentro de las estrategias competitivas y en su
cultura empresarial. Ademds, debe incidir en
sus colaboradores y clientes.

® |dentifiquen las oportunidades en los mercados
“verdes" donde los consumidores son mads
sensibles a las caracteristicas ambientales de
los productos, servicios y procesos. Incluso
estdn dispuestos a pagar un precio mayor por
la oferta ambiental.

@® Generen nuevos y diversos conceptos acerca
de productos y servicios bajo conductores
ambientales. Las metodologlas como el

Disefio para la Sostenibilidad®, promovida

por el PNUMA vy la Universidad Tecnoldgica

de Delft, Holanda, contribuyen a lograr esta

generacion de nuevos productos v servicios.

3 Este concepto conocido como D4S toma en
consideracién las preocupaciones ambientales y
sociales como un elemento clave en su estrategia
de innovacion de productos en el largo plazo.
Eso implica que las empresas incorporen factores
ambientales y sociales en el desarrollo de productos
durante el ciclo de vida del producto, durante la
cadena de suministro y con respecto a sus entornos
socioeconomicos (desde la comunidad local para
una empresa pequena hasta un mercado global para
una empresa transnacional). Para mas informacion:
www.susdesign.org.

Produccion Mas Limpia en el
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@® Desarrollen una adecuada oferta de productos

y servicios que integren una estrategia
ambiental en el ciclo de vida del producto,
desde la identificacién de los insumos hasta la

disposicién final.

® Redefinan aquellos procesos de produccién

considerando  prdcticas  ambientalmente
responsables, donde programas como los de

P+L se vuelven un instrumento a utilizar.

® Redefinan los procesos de comercializacidn;

es decir, si son empresas que provienen

de vender productos tradicionales, los
productos y los servicios innovadores desde
la perspectiva ambiental necesitan otra forma
de comercializacidn y mercadeo, lo que se
conoce como “‘green marketing” o mercado
verde. En especial se requiere que las personas
encargadas de mercadeo cambien de
paradigmas e integren la variable ambiental en
este proceso. En esta drea, los programas de
promocién ambiental en las empresas deben
desarrollar iniciativas que contribuyan a una
nueva forma de comercializar los productos

y los servicios ambientalmente responsables.

® Gestionen el conocimiento y la tecnologia, y
de esta forma puedan aumentar los activos
intangibles  tecnoldgicos de la empresa,

en especial aquellos con un componente

ambiental. Cabe recordar que en la Figura 5

se han mostrado los componentes esenciales

de la gestidn de la tecnologfa.

La conclusién mds relevante es que la gestion de
la innovacidén con orientacién ambiental puede
contribuir a potenciar de forma estratégica
todos los programas de P+L en las empresas e
impactar en indicadores estratégicos, y no tanto
en indicadores operativos, donde la experiencia
internacional de los programas de P+L ha

mostrado que contribuyen mejor.
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m Sistema de valor en las empresas y oportunidades para el sector

ambiental

Con el fin de identificar las oportunidades
tendientes a mejorar el desempefio ambiental de
la empresa, es vital tener presente el concepto de
Cadena de Valor, en el cual estdn representados
todas las actividades que se desarrollan, tales como
disefio, produccidon, mercadeo, logistica, distribucion
de productos, asistencia técnica, entre otros. Cada
una de estas actividades representa una fuente de
posibles iniciativas ambientales, incluyendo aquellas
relacionadas con la tecnologia de la informacién
que, utilizadas estratégicamente, pueden crear
las bases para consolidar una estrategia de

diferenciacion.

Identificando aquellas actividades de valor se

pueden clasificar en actividades primarias vy
actividades de apoyo. El valor que se crea es
equivalente al precio que el comprador estd
dispuesto a pagar por el producto o servicio que
una empresa le proporciona. Al mismo tiempo, las
actividades de la cadena de valor tienen un costo
para la empresa, cuya diferencia entre el precio
y el costo total es llamado margen de utilidad.
El aumento es la razén de ser de la actividad

empresarial. Esto es llamado enfoque de valor.

Es necesario revisar este enfoque desde la

perspectiva de los programas de mejora

ambiental, considerando que innovaciones ©
mejoras en productos dirigidos hacia mercados
o consumidores sensibles a factores ambientales
pueden lograr que dichos productos y servicios
“verdes” tengan un mayor precio; sin que lo
anterior signifique que genere valor sostenible.
En consecuencia, se requiere primero mejorar los
procesos que contribuyan a mantener o reducir
los costos en las actividades de valor, previo
a implementar innovaciones o mejoras en los

productos.

Existen dos formas de generar valor:
® Aumentar el precio. Hay consumidores
dispuestos a pagar mas por el producto o

servicio.

@ Reducir los costos. Este rubro incluye las
actividades primarias y las actividades de

apoyo.

De forma integral, la primera accién para aumentar
el valor y precio, y la segunda accién para reducir
costos, contribuyen a incrementar el margen o el
valor de las actividades empresariales el cual es
congruente con un enfoque de mejoramiento del

desempefo ambiental.

Este enfoque llamado Innovaciones deValor ha sido
desarrollado porVV.Chan Kim y Renée Mauborgne,
y es conocido como “Estrategia Océano Azul”
(Figura 8).
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Eliminar

Estrategia
del Océano
Azul

Incrementar
Valor para el

comprador

En una estrategia de reduccién de costos los Se puede concluir; por tanto, que las innovaciones

programas de P+L tienen un gran impacto de valor generan en las empresas ventajas

para eliminar y reducir el uso de los recursos competitivas al concebir nuevas formas de llevar

Un incremento de valor al comprador exige 2 cabo sus actividades integrando el enfoque

herramientas como el Disefio para la Sostenibilidad, ambiental en fa Cadena de Valor
creando nuevos conceptos de productos vy
servicios amigables con el ambiente, pero que a
su vez el comprador perciba un valor al momento

de consumirlo.




Primera Parte: Marco Conceptual

A fin de comprender mejor el rango de actividades donde se pueden ejecutar mejoras ambientales, es

necesario revisar el concepto de Sistema de Valor. En este sistema se interrelacionan la cadena de valor

interna con las cadenas externas de proveedores y comercializadores. En la siguiente figura se indican las

distintas dreas donde las empresas pueden identificar iniciativas para el mejoramiento de su desempefio

ambiental (Figura 9).

Cadena de Valor Externa

Externa

* Proveedores de materias primas y
otros materiales

* Fabricantes de maquinaria

* Proveedores de servicios

Cadena de Valor Interna

Manipulacion .} Almacenamiento

Soporte a la empresa:
* Administracién
« Finanzas Sefnae e
* Recursos Humanos 1&D
* Sistemas de
Informacién

Desarrollo

Cadena de Valor Externa

tecnolégico:

Compras:

Administrac
Finanzas
Recursos
Humanos
Sistemas de
Informacién

Canales de distribucion de

clientes

Maquinaria para

* Proveedores de Almacenamiento
materias primas directas Elaboracién
para la produccién de Conservacion
los productos. Envasado
Proveedores de envases, Etiquetado
etiquetas, tapas, bolsas Empacado
pldsticas, entre otros. Otros

Servicios
» Software de gestién
» Recursos humanos
» Produccién
» Ventas
» Facturacion
»Contabilidad

_} Extraccion _} Elaboracion _’ Conservacion .’ Envasado

Ventas y
Logistica interna: marketing: Servicio
« Almacenes Operaciones Logistica Actividades * Informacién
* Materias primas y Produccién: externa: de ventas y * Servicio al
* Productos « Fabricacidn « Distribucién | Promocién cliente
terminados + Maquinaria * Expedicién de los * Otros
productos relacionados
con la
posventa

ion

Mayoristas
Minoristas

Tiendas propias
Franquicias

Figura 9. Sistema de valor en las empresas.
Fuente: Hidalgo, A; Herrera, Rl; Lépez, V; Veldsquez, G. 2009. El Sector de la Industria Alimentaria de Costa Rica:

Una perspectiva de la cadena de valor. Universidad de Costa Rica. San José, Costa Rica. p. 25.







SEGUNDA PArRTE: MARCO LOGICO

Metodologia

Para la realizacion de dicho estudio el consultor principal trabajé en estrecha coordinacién con las
contrapartes del MARN, CGP+L y Programa de Comercio y Competitividad de USAID con la finalidad
de asegurar que los resuftados obtenidos responderian y cumplirfan con las expectativas del MARN en

materia de promocion de la Produccién Mds Limpia en el sector productivo del pas.

@Criterios y definicion de sectores

Con base en el banco de empresas asistidas por el CGP+L, el consultor principal, junto con el equipo
técnico del MARN, evalud vy definid los sectores sujeto de estudio. Asimismo, se establecié una muestra
de |8 empresas a ser entrevistadas, de las cuales se obtuvo la respuesta de |4 empresas provenientes
de los sectores avicola, lacteos, frutas y vegetales, hotelero, alimentos y bebidas, porcinos, metalmecénico
y quimico. Las encuestas se realizaron entre diciembre 2009 a enero 2010. Siete empresas fueron

entrevistadas por el CGP+L y el resto enviaron su encuesta via correo electrénico (Cuadro 2).

Cuadro 2. Empresas entrevistadas por sector que fueron consideradas en el Estudio sobre Promocidn de
la Transferencia y Asimilacién de Tecnologia de Produccién Més Limpia en el Sector Productivo
del Pafs: Estudio de casos y su presentacion, llevado a cabo por el Centro Guatemalteco de
Producciéon Mds Limpia (CGP+L).

Cantidad de empresas entrevistadas

Avicola

Ldcteo
Frutas y vegetales

Hotelero

Alimentos y bebidas

Porcinos

Metalmecdanico

— o= NN ==

Quimico

N

Total de empresas

a Fuente: Centro Guatemalteco de Produccion Mds Limpia (CGP+L).
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Como parte del proceso metodoldgico se disefid

una guia para la evaluacién de las empresas el cual

inclufa entre otros, los siguientes aspectos :
@ FEstrategias y nivel de adopcidn de las

tecnologias

@ Factores y motivaciones que han influido en
la motivacién de adopcién de tecnologias
limpias

@ Limitaciones y obstdculos encontrados en las

empresas

@ Beneficios econémicos y no econémicos

percibidos

@ Andlisis costo/beneficio para las empresas

@ Recopilacion de informacion

En esta etapa se revisd la documentacidn
existente en las empresas sobre sus estrategias
de P+L desarrolladas, se evaluaron las tecnologias,
métodos y herramientas adoptadas vy se analizaron
documentos y reportes sobre costos de inversion
versus beneficios econdmicos y no econdmicos
percibidos. Ademds se utilizaron técnicas de
observacién para evaluar las experiencias, cambios
de actitud de los trabajadores y beneficios

identificados.

Dicha informacién fue procesada y analizada con
el fin de disefiar y proponer una estrategia con
base en los resultados obtenidos en el andlisis que

se presentan en este documento.

@Objetivos general y
especificos

El objetivo general del estudio fue demostrar

los beneficios econdmicos y no econdmicos

obtenidos por las empresas al adoptar prdcticas

de P+L para fomentar su adopcién en un mayor

ndmero de empresas en Guatemala.

A fin de lograr dicho objetivo, se definieron los

objetivos especificos:

@ |dentificar el nivel de impacto (los beneficios)
en la competitividad de la empresa por la

implementacidn de las tecnologfas limpias.

® FEvaluar el nivel de asimilacion y adopcion de
aquellas tecnologias limpias realizadas en el
sector productivo.

® |dentificar todas las

mejorar el

oportunidades para
proceso de transferencia vy
sector

asimilacion de tecnologias en el

productivo.

® Identificar

tecnoldgica utilizada por el sector productivo

la estrategia de transferencia

para mejorar su desempefio ambiental.

® Definir una estrategia para la promocién de
transferencia y asimilaciéon de tecnologfas
limpias en el sector productivo de Guatemala.

Con base en lo anterior; se llevaron a cabo las

siguientes actividades:

® Disefio de un cuestionario para evaluar las
tecnologias

limpias implementadas y su

impacto en la competitividad de la empresa.

® Entrevistas a |4 empresas participantes en
programas de Produccién Mds Limpia en el
marco del Acuerdo Comercial CAFTA - DRy
de interés para el MARN.

@® Procesamiento de las encuestas realizadas.



TERCERA PARTE:
RESULTADOS Y ANALISIS DE
LAS ENCUESTAS

En este estudio se contactaron 18 empresas
que cumplian con las caracteristicas requeridas
en la muestra. De éstas respondieron 14, de las
cuales siete fueron entrevistadas por personal del
CGP+L vy siete respondieron la encuesta enviada

por correo electrdnico.

A continuacién se plantean las siguientes
categorizaciones:
Tipo de empresa. composicién del capital de
la empresa, nacional o extranjera, pertenencia
aun grupo corporativo, nimero de empleados,

entre otros.

Estrategia de la empresa. Principales lineas
de productos, principales mercados (locales e
internacionales) y dindmica de introduccién de

nuevos productos.

Tecnologias limpias utilizadas. Clasificacion de
las tecnologfas en equipo, producto, procesos
y sistemas y su descripcion, el monto de la
inversion, la fuente de financiamiento utilizada

y la estrategia de adquisicion utilizada.

Posicionamiento logrado. Resultado logrado
por la empresa por la implementaciéon de las
tecnologfas limpias ya sea por un incremento
en las ventas, la reduccidon en costos de
operacion, incremento en la eficiencia y/o
la reduccién de los desechos utilizados, y

descripcion de cada logro.

Motivaciones para la implementacion
de tecnologias limpias. Motivaciones que
impulsan a las empresas a implementar
tecnologias limpias, sea por cumplimiento

®

de regulaciones, acceso a nuevos mercados,
reduccién de costos, aprovechamiento de
desechos generados, nuevas fuentes de

energia o la visidn y mision.

Cooperacion  utilizada.  Existencia  de
colaboracién con los clientes, proveedores de
soluciones ambientales, centros tecnoldgicos

y/o asociaciones empresariales.

Beneficios obtenidos. Aqui se distinguen los
beneficios obtenidos por las empresas sean
estos nuevos mercados, incremento de ventas,
mejoramiento de la imagen de la empresa,
relaciones con el entorno, cumplimiento
de requisitos, uso de los desechos propios
generados, obtencidn de recursos escasos,

entre otros.

Indicadores de desempeno de las tecnologias
limpias. Es importante conocer qué tipo de
indicadores estan utilizando las empresas para
medir el desempefio de las tecnologfas limpias

implementadas.

Descripcion del proceso de adquisicion
y asimilacion de las tecnologias. Se desea
conocer las etapas del proceso de adquisicion
y asimilacion de tecnologia que las empresas
han llevado a cabo debido a la implementacion

de las soluciones ambientales.

Barreras para la adquisicion, la transferencia
y la asimilacion de la tecnologia. Para el
estudio es importante conocer los factores
que representan las barreras potenciales para
la implementacidn de tecnologia limpia, asf

como el nivel de intensidad de dichas barreras.
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Gestion de la innovacion. Para identificar
que tan sostenido puede ser el proceso
de mejoramiento ambiental, se solicita
informacién sobre la existencia del plan de
innovacion ambiental, personal dedicado a
|&D, actividades de vigilancia tecnoldgica, las
razones para innovar, registro de patentes,

entre otros.

m Tipo de empresas

De las empresas participantes, 13 son de capital
nacional y una de capital mexicano. En el caso
de esta Ultima empresa, la implementacién del
programa de P+L se dio cuando aun era propiedad
de inversionistas guatemaltecos. Cinco de las
empresas pertenecen a un grupo corporativo
que conforman un conglomerado de empresas,
por lo que las decisiones de la participacién en
programas de P+L v las inversiones de cierto rango
requieren la aprobacidn del nivel corporativo de la

organizacion.

En cuanto a su tamafo, se considerd que un rango
mayor a 100 empleados se referfa a una empresa
grande y menor a ese nimero estdn las medianas
y pequefias empresas llamadas Pyme. En este
estudio se contd con la participacion de cinco

empresas grandes y nueve medianas.

Produccion Mas Limpia en el

Sector Productivo del Pafs: Estudio de casos y su presentacion

@ Estrategia de la empresa

Con respecto a 1&D, que puede significar que la
empresa invierta un porcentaje de su presupuesto
en esta actividad, cinco de las empresas
participantes reportaron personal dedicado a este
tipo de actividad. En este sentido, destacan dos
empresas grandes ya que cuentan con un centro o
departamento de I&D propio que les permite estar
mejorando sus productos de manera permanente

y sistemdtica.

En cuanto a las cinco empresas que reportaron
actividades de I1&D, tres son del sector de alimentos
y bebidas, una del sector lacteo y otra del sector
metalmecdnica. La caracteristica relevante de las
cinco es que todas son exportadoras, lo que hace
suponer que necesitan mayor competitividad en
los mercados internacionales donde comercializan,
y las actividades de I&D son fundamentales para

mejorar dicha competitividad.

Sobre el destino de sus mercados, 10 de las
empresas exportan® al mercado de Centroamérica
y a los paises de Republica Dominicana y Panamd.
Hacia Estados Unidos exportan cuatro y sélo una
dirige sus productos al mercado europeo (empresa
del sector de alimentos y bebidas). En lo referente
a mercados masivos y mercados institucionales,
| | de las empresas lo hacen en el primer segmento

y nueve en el segundo.

4 En el caso de los hoteles, se considera exportacién
cuando reciben huéspedes del exterior. Los dos
hoteles participantes reciben huéspedes tanto de
Centroamérica como fuera de esta region.

®



Tercera Parte: Resultados

@Tecnologl'as limpias implementadas

En esta seccidn se presentan los resultados respecto al tipo de tecnologfas limpias implementadas, las
cuales son clasificadas en tecnologfas de equipo, producto, procesos vy sistemas. Ademds, se cuenta con
una descripcién, el monto de la inversion, la fuente de financiamiento utilizada y la estrategia de adquisicidn
utilizada.

Todas las empresas participantes mencionaron que han puesto en marcha tecnologia de equipo, seguidas
por tecnologfas de procesos y sistemas; cinco empresas indicaron que implementaron tecnologfas de
proceso. La menor cantidad de acciones se han dado en la tecnologfa de producto (Figura 10). De las
tres empresas que han llevado a cabo tecnologfas de productos, una estd en el sector avicola, otra en el
de frutas y la otra en el sector metalmecanica.

Nudmero de empresas
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Entre las tecnologfas de equipos implementadas
por las empresas destacan las siguientes soluciones:

@ Planta de tratamiento de aguas residuales.

® Dispositivos para la eficiencia energética y para

lograr el ahorro de agua.

® Dispositivos para aprovechar residuos como
fuente de energfa.

® Maquinaria para aplicar materiales amigables

con el ambiente.

@ Sistemas para eliminar la emisién de particulas

de polvo al ambiente.

@ Sistemas para tratar las aguas que provienen de

pozos, con el fin de que éstas sean potables.
@ CEquipos més eficientes en el uso de la energfa.

® Maquinaria para producir abono a partir de

desechos orgdnicos.

@ |Instalacidn de paneles solares como una fuente

de energfa para el proceso de deshidratacion.

En cuanto a las tecnologias de productos

mencionadas por las empresas participantes de

este estudio se encuentran:

® Generacién de un producto que se logre crear
a partir de los desechos que produce la em-

presa de su producto principal.

® Implementacién de dispositivos de ahorro de
energfa, esto vuelve al producto mds amigable

con el ambiente.

Las cinco empresas que pusieron en marcha
tecnologias de procesos sefialaron las siguientes
opciones:

@ Procesos de produccién mds eficientes en el

uso de recursos como energfa y agua.

@ Técnicas para la recuperacién de desechos con
el fin de integrarlos de nuevo al proceso de

produccién, aumentando la eficiencia.

Produccion Mas Limpia en el

Sector Productivo del Pafs: Estudio de casos y su presentacion

® Mejoras de todo el procesamiento de los

desechos generados por la empresa.

® Disminucidn de los reprocesos a través de la
puesta en marchar de controles y ajustes en

las mdquinas.

En cuanto a las tecnologias de sistemas, las
empresas mencionaron los siguientes sistemas:
® SO 22000, I1SO 9000 e ISO 17000

@ Sistemas AIB para empresas de alimentos
@ Buenas Pricticas de Manufacturas (BPM)
® HACCP (Hazard Andlysis and Critical Control

Points) conocido en espafiol como Andlisis de

Peligros y Puntos Criticos de Control.

@ Certificaciones de productos como el llamado
Underwrites Laboratories (UL).

Cabe destacar que estas normativas han

introducido  apartados relacionados con la
gestion ambiental en las empresas. En el caso de
la certificacién UL, por ejemplo, exige requisitos

amigables con el ambiente.

Cuando las inversiones son de bajo monto las
empresas sefialaron que utilizan sus propias fuentes
de financiamiento. Las empresas pertenecientes
a una corporacién (cinco de las empresas)
evidenciaron que la fuente de recursos es del
grupo corporativo. Otras empresas recurrieron
a entidades bancarias para financiar plantas de
tratamiento de agua, renovaciones de equipos
e instalaciones. Por la naturaleza y el origen de
las tecnologfas, tres empresas buscaron fuentes
de financiamiento especializadas en promover
tecnologias amigables con el ambiente.
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@Posicionamiento logrado

La siguiente figura muestra los resultados de las
opciones seleccionadas por las empresas para el
“posicionamiento logrado” por la implementacidn
de las tecnologias limpias. El principal logro es
la reduccidn de costos, el cual fue mencionado
por todas las empresas encuestadas. Luego, las
empresas sefialaron la eficiencia (13 empresas)
que estd relacionada con reduccién de costos, y
la reduccion de desechos en tercer lugar (nueve
empresas). Esta Ultima, debido a presiones de las
comunidades por el malestar que generan algunos

de esos desechos.

Ndmero de empresas
(o0

Reduccién de
costos

Incremento en
ventas

Sdlo cuatro empresas mencionaron el incremento
en ventas como un logro debido a que sus mercados
valoran de forma positiva el comportamiento
ambientalmente responsable. Esto a su vez refleja
el poco impacto que han tenido los programas
de P+L, por lo cual es importante prestarle mds
atencidn ya que el impacto en los ingresos permite
que las empresas valoren con mayor interés este
tipo de programas. De estas cuatro empresas, una
se encuentra en el sector de metalmecdnica, otra
pertenece al sector quimico, otra al avicola y la

dltima al sector de frutas (Figura |'1).

Reduccién de
desechos

Eficiencia

Figura | |.Posicionamiento logrado porlas |4 empresas que fueron sujetas del Estudio sobre Promocién de

la Transferencia y Asimilacion de Tecnologfa de Produccidn Mds Limpia en el Sector Productivo

del Pafs: Estudio de casos y su presentacion, llevado a cabo por el Centro Guatemalteco de
Produccién Mas Limpia (CGP+L).
Fuente: Centro Guatemalteco de Produccién Mds Limpia (CGP+L).
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@ Motivaciones para la implementacion de las tecnologias

Las empresas participantes mencionaron la
reduccién de costos como la principal motivacién
para implementar las tecnologias limpias. Esta
motivacion fue seleccionada por 12 empresas
seleccionaron seguida del aprovechamiento de los
desechos, el cual fue sefialado por nueve empresas.
Por su parte, ocho indicaron que el cumplimiento

de regulaciones y la vision de la empresa de poner

al ambiente como parte de la estrategia es una
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motivacion para realizar la implementacidn de las
tecnologfas. Esta Ultima motivacidon es muy positiva
ya que refleja que las empresas reconocen que
el ambiente debe integrarse en la visidn y en la
estrategia de la empresa (Figura 12). Aunque con
base en las entrevistas realizadas se identificd que
todavia su rango de aplicacién sigue mayormente
en los procesos de produccién y poco en los
procesos de distribucién.

I Nuevas regulaciones

" Acceso a nuevos mercados
Reduccién de costos

I Aprovechamiento de
desechos

I \|uevas fuentes de energia

I Vision y misién de la empresa

Destaca el hecho que siete empresas, 50% de la
muestra, mencionaron el acceso de mercado
como una de las motivaciones para implementar
las soluciones ambientales. Esto lo menciond en
especial aquellas empresas que se dirigen hacia

mercados estadounidenses y europeos.

Esto demuestra que el mercado local no reconoce
aun los factores ambientales como un elemento de
decisidn para la compra de un producto o servicio.
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QCooperacién utilizada a que las empresas se mantengan de forma
sistemdtica preocupadas por un comportamiento

En esta parte del estudio || empresas sefialaron  ambientalmente responsable.

que necesitaban de la cooperacién de proveedores
de soluciones ambientales para poner en marcha las @ Beneficios obtenidos
tecnologfas. Esta situacion refleja que es vital contar

con proveedores, en especial con representantes , ,
Nueve empresas mencionaron que han mejorado
en Guatemala, para que las empresas encuentren , _
, , , las relaciones con la comunidad y ocho de ellas
soluciones amigables con el ambiente, tal y como ,
, , han aprovechado mejor los desechos generados
se menciona en el enfoque del Sistema de Valor , ,
, por ellas mismas. En lo que respecta a beneficios
abordado en la primera parte de este documento. , , o
orientados al mercado, siete indicaron que han

., , incrementado sus ventas y seis empresas afirmaron
Por otro lado, sobre la cooperacidn con clientes ,
, ) que lograron abrir nuevos mercados; por tanto,
(la otra parte del Sistema de Valor), sélo tres ) } o ,
" . cada dia hay mds sensibilidad en los consumidores
empresas utilizaron esta estrategia para poner , ,
, . , hacia empresas con un comportamiento
en marcha tecnologfas, lo cual indica que aun los , ,

, ) , ambientalmente responsable (aunque aln no se
consumidores no estdn totalmente integrados en , o
han integrado a la cadena de valor, como se sefiald
la cadena de valor.

antes).

Con respecto a la colaboracidon con centros o ) ,
L . ) Asimismo,sdlo tresempresas mencionaron obtener
tecnoldgicos y universidades, sélo una empresa o o
., , ., recursos y tener mayor eficiencia energética como
menciond esta estrategia de colaboracidn, lo cual , ,
, ., parte de sus beneficios. Dos de dichas empresas
hace ver la poca o nula vinculacidon de las empresas o
, pertenecen al sector metalmecdnico, cuyos
que implementan programas de P+L con los i
. , , procesos son altamente demandantes de energfa.
centros tecnoldgicos. Por este motivo, existe una ,
: La otra es del sector de frutas y hortalizas, la cual
oportunidad para que las empresas guatemaltecas , )
, ) o tiene un proceso de secado usando la energfa solar.
se vinculen mds con las universidades vy los

centros tecnoldgicos con el objeto de mejorar su ) o o .

N , X , Es importante indicar que la eficiencia energética
desempefio ambiental. Ademds, existen algunos o o

, , y el uso de energfas limpias es un objetivo central

programas promovidos por el MARN v entidades
L .. de los programas de P+L en todos los sectores,
universitarias en el marco de la Polftica de P+L o

i . incluyendo el de servicios como el hotelero.
que podrian ser muy Utiles para las empresas

guatemaltecas. , ,
Entrelos beneficios destacalaimagen delaempresa,

, , la cual fue mencionada por 12 empresas seguida
Cabe mencionar que cinco empresas pertenecen o . ,
. , por el cumplimiento de requisitos, nacionales e
a asociaciones promotoras del ambiente, lo cual les , , _
"y internacionales (Figura |3).
ha permitido estar en una red donde estos temas

son parte de su actividad rutinaria. Esto contribuye
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Figura 13. Beneficios obtenidos por las |4 empresas que fueron sujetas del Estudio sobre Promocidn

de la Transferencia y Asimilacién de Tecnologia de Produccién Mds Limpia en el Sector

Productivo del Pafs: Estudio de casos y su presentacion, llevado a cabo por el Centro
Guatemalteco de Produccién Mds Limpia (CGP+L).
Fuente: Centro Guatemalteco de Produccién Mds Limpia (CGP+L).
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Indicadores de desempeno de
las tecnologias limpias

Todas
indicadores para medir el desempefio de las

las empresas reportaron que utilizan

tecnologias implementadas. Algunos de estos
indicadores estdn enfocados en medir la eficiencia
en el consumo de energla, tales como kilovatios
hora por persona o por drea. Por las mejoras
en los procesos y los equipos introducidos en
las empresas, lograron disminuir el consumo de

energfa.

Otra categorfa es aquella relacionada con el
consumo de agua y las aguas residuales generadas
por la empresa, donde se busca una reduccion. En
estos indicadores sefialaron una disminucion en los
metros clbicos consumidos, asi como los tratados
por las plantas de aguas residuales. Cabe recordar
que el objetivo de los programas de P+L es bajar

el uso de agua y no la cantidad de agua tratada.

Con relacion a los desechos, algunas de las
empresas participantes manifestaron que usan
indicadores para monitorear la generacién de
mermas, buscando su reduccién. Las empresas
que han realizado mejoras en esta drea, reportan
haber disminuido la generacién de desechos vy de

rEprocesos.

En aquellas empresas donde estdn aprovechando
los desechos para la generacidn de un subproducto,
el indicador del producto generado a partir de
material de desecho se usa como un indicador
Destaca el hecho que una de las empresas
encuestadas genera un subproducto a partir de
desechos que produce de su actividad principal el
cual es comercializado, reportando ingresos por
las ventas. Por este motivo, uno de los indicadores

es el de ventas en quetzales.

Las empresas que han implementado soluciones
para generar energia de fuentes alternativas,
tales como la energfa solar, el indicador es el de
reduccidn de consumo energfa tradicional, medido
a través de la factura de electricidad. La empresa
que mejor uso hace de esta energia tiene como
indicador la cantidad de kilogramos secados en la

semana.

En este proceso de transferencia de tecnologia

Descripcion del proceso de
adquisicion y asimilacion de
las tecnologias

destaca el papel que tiene la “evaluacion en planta”
que se realiza en los programas de P+L, ya que
es la base para identificar las oportunidades
de mejoras ambientales; aunque, como se ha
sefialado antes, el alcance estd limitado sélo para
algunas actividades del Sistema de Valor descrito
en la Figura 5. El 85% de las empresas encuestadas
manifesté que la evaluacion en planta es la fuente
para identificar mejoras en la implementacion de

tecnologia limpias (Cuadro 3).
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Cuadro 3. Descripcion del proceso de transferencia de tecnologia en las 14 empresas que fueron sujetas
del Estudio sobre Promocidn de la Transferencia y Asimilacion de Tecnologfa de Produccion
Mas Limpia en el Sector Productivo del Pais: Estudio de casos y su presentacion, llevado a

cabo por el Centro Guatemalteco de Produccién Mdés Limpia (CGP+L).

Etapa del proceso

Descripcion

Definicidn de la
estrategia de la
empresa para
implementar la
tecnologfa limpia

|2 empresas manifestaron que la estrategia de implementacion de las
tecnologias limpias proviene de la evaluacién en planta que se realiza con
la aplicacion de la metodologia de P+L, en su gran mayoria, apoyados por
el CGP+L. Esta estrategia se enfoca mds hacia innovaciones de procesos y
equipos, Y menos a innovaciones de producto y mercadotecnia.

Identificacion de
las necesidades
tecnoldgicas de la
empresa

| I empresas indicaron que han ejecutado estas actividades de identificacion
de necesidades de una manera planificada, utilizando la metodologfa de P+L,
pero su alcance estd limitado a los procesos de produccion de la empresa.

Busqueda de
soluciones de P+L

|2 empresas expresaron que han realizado busquedas de soluciones
ambientales y que una de las fuentes utilizadas ha sido el CGP+L.

Evaluacién de
alternativas
tecnoldgicas

Esta actividad fue mencionada por nueve empresas. Cinco pertenecen a
un grupo corporativo, donde hacer una evaluacion de las alternativas es un
requisito. Las empresas grandes mencionaron que tienen procedimientos
establecidos para estas evaluaciones, especialmente si pasan de un monto
minimo de inversion.

Negociacidn con
los proveedores de
la solucion

Nueve empresas sefialaron que hacen uso de habilidades de negociacion
con los proveedores de tecnologias, sobre todo si pertenecen a grupos
corporativos y son empresas grandes, ya que tienen un mejor poder de
negociacion. Las Pymes argumentaron que ésta es una parte débil, por lo que
requieren asociarse en algunas ocasiones con otras Pymes para aumentar su
poder ante los proveedores.

Adaptacion de la
tecnologia a las
condiciones de la
empresa

|0 de las empresas participantes apuntaron que la adaptacién de la
tecnologia a las condiciones de la empresa ha sido necesaria en el proceso
de implementacién de la tecnologia.

Capacitacion

del personal y
documentacién de
la tecnologia

De la muestra encuestada, ocho empresas afirmaron que han capacitado a
sus empleados en la operacidn de la nueva tecnologia y la documentacién
de la tecnologfa.

Fuente: Centro Guatemalteco de Produccién Mds Limpia (CGP+L).
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Ademds, sobresale que el 85% de las empresas
encuestadas sefialé como principal fuente de
soluciones ambientales al CGP+L. El acceso que
tiene el Centro a la informacion tecnoldgica en el
ambito local e internacional es uno de los recursos
que debe estar mds fortalecido para cumplir con
dicha responsabilidad.

En cuanto a los procedimientos de evaluacién
de tecnologfas, las empresas grandes son las que
tenfan establecidas las mejores practicas, por lo que
es vital fortificar estas capacidades en las Pymes
guatemaltecas que participan de los programas
de P+L. En este sentido, se pueden tener dos

opciones no excluyentes entre si:

® Que entidades como el CGP+L, las univer-
sidades y las entidades de servicios brinden

asesorfa en evaluacion de tecnologfas, y

® Capacitar a los gerentes de las Pymes en ins-

trumentos de evaluacion.

En lo referente a la negociacién con proveedores,
es necesario fortalecer el poder de negociacion
de las Pymes mediante estrategias asociativas que
permitan reducir el costo de las inversiones. El
papel de las cdmaras sectoriales o las asociaciones

de Pymes puede ser relevante para este fin.

Barreras para la adquisicion,
|a transferencia y la
asimilacion de las tecnologias
limpias

Considerando las respuestas de las empresas
participantes del estudio, a continuacidn se
presentan las barreras mencionadas por orden de
importancia:

® Costo e inversidn de las soluciones.
@ Periodo de recuperacidn de la inversién.

® Conocimientos y habilidades del recurso

humano para la operacién de la tecnologfa.

® Adaptacion de las soluciones a la realidad de la

empresa y del pas.
® Disponibilidad de las tecnologfas.

® Costo de la asistencia técnica para la adaptacidn

y la asimilacién de la tecnologfa.

@ Requisitos de actualizacién de la tecnologia.

Documentacion de la tecnologfa.

® Costos de la capacitacion.

Como puede apreciarse, el “costo de las soluciones
ambientales” es una barrera clave para que las
empresas implementen este tipo de soluciones,
vinculado a la falta de mecanismos financieros de
bajo costo que ayude a promover la inversidn en

este tipo de tecnologfas.

Las empresas que dieron una calificacion mas
alta a la barrera de “costo” fueron aquellas que
habfan invertido en plantas de tratamiento, cambio
total en lineas de produccidon mds amigables con
el ambiente, cambio en magquinaria que tiene
que llevarse a cabo para cumplir con convenios
internacionales, pero que a su vez no han

encontrado fuentes de financiamiento con tasas
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de interés preferencial. Estas empresas fueron en
su mayorfa del sector de alimentos y bebidas, y una

de ellas del sector quimico.

Sélo una empresa del sector de frutas y hortalizas
desarrollé cambios en sus equipos con el apoyo de
entidades financieras que promueven tecnologias
limpias y que aportaron recursos no reembolsables,

reduciendo el monto del crédito.

Las empresas que sefialaron con una calificacion alta
la barrera de “‘recuperacidn de la inversion” fueron
aquellas que debieron implementar soluciones
para cumplir con los requisitos establecidos por
las regulaciones nacionales y/o internacionales,
porque no dependen de una valoracién econémica
sino de un requisito obligatorio para continuar
operando. Tal es el caso de la empresa del sector
quimico que no tenfa otra opcidn que modificar
sustancialmente la tecnologfa utilizada ya que los
convenios internacionales no permitfan continuar

con la tecnologfa contaminante utilizada antes.

En una posicién intermedia en el nivel de

importancia, estuvieron las  barreras de
“adaptacion” y “disponibilidad” de la tecnologfa,
donde las empresas que las calificaron como
altas fueron aquellas que recurrieron a suplidores
internacionales, donde las tecnologias fueron
desarrolladas para ambientes diferentes a las
condiciones de Guatemala, por lo que la adaptacion
demandd recursos adicionales los cuales fueron
cubiertos por la empresa nacional. El sector que no
tiene esto como barrera es el hotelero, ya que sus

tecnologias no requieren de ninguna adaptacion.

Es importante mencionar que el costo y la
la cantidad de

entre

disponibilidad dependen de

proveedores de  soluciones, menor

cantidad existe y mayor es la necesidad (posicion
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monopdlica del proveedor) mds alto es el precio
de transaccién por la tecnologfa. Por tanto, es vital
promover una mayor cantidad de proveedores
de soluciones para disminuir el precio de las
tecnologfas.

La baja importancia asignada por las empresas
encuestadas a las barreras de “documentacién”
y ‘capacitacién”, se debe a que la mayorfa
implementd tecnologfa sencilla de operar que

puede ser facilmente asimilada por las empresas.

Sdlo tres empresas asignaron calificaciones altas
a estas barreras, debido a que fueron tecnologfas
mas complejas de operar y requerfan de un
mantenimiento mds especializado, por lo que
tener la documentacidn y la capacitacion del
personal fue critico en el proceso de transferencia
de la tecnologfa. En estos casos las capacitaciones
fueron impartidas por especialistas de la casa matriz
con costos bastantes altos pero necesarios para
operar y mantener dicha tecnologfa. De estas tres
empresas, una pertenece al sector metalmecdnico

y las otras dos al sector de alimentos y bebidas.

Gestion de la innovacion

En esta seccidn se busca conocer cémo las
empresas pueden hacer de los programas de
P+L una iniciativa permanente vinculada con la
estrategia competitiva y cdmo pueden integrar la
variable ambiental. Con base en el estudio realizado
se tiene que siete empresas cuentan con un plan
de innovacién y un plan de innovacién ambiental,
este Ultimo relacionado con la implementacidn de
los Sistemas de Gestion Ambiental (SGA).

Con respecto al personal dedicado a las
actividades de 1&D, cinco empresas manifestaron

que tienen el recurso humano en esta drea, las
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cuales en su mayorfa son empresas grandes. Siete
empresas sefialaron una cartera de proyectos de
I&D definida, pero sélo cinco posee el personal
para ejecutarlos. Lo anterior implica que dos de
ellas tienen buenas intenciones pero fallan en su
ejecucidn, coincidentemente son empresas de
tamafio mediano las cuales conocen que se debe

hacer pero no asignan personal a dichas actividades.

Esnecesario destacarquelasempresas con personal
dedicado a I&D son las que estdn expuestas a
mercados internacionales, en sectores de mucha
competencia donde mantener un liderazgo es
fundamental para sobrevivir Ademds, son las
empresas que han implementado tecnologias
limpias en los productos, lo cual las ha hecho mds
amigables con el ambiente. Por supuesto, son las
que estdn mds abiertas a introducir enfoques
como el de Disefio para la Sostenibilidad y cuyo

personal de I&D deberfa conocer ampliamente.

Seisempresasrecibeninformacion periddicade P+L
y sefialan al CGP+L como su principal fuente, pero
|| de ellas conocen de los programas que realiza
el Centro en Guatemala. Sélo cuatro empresas
efectlan actividades de vigilancia tecnoldgica que

les permite estar al tanto de nuevas tecnologias

ambientales disponibles local e internacionalmente.

De nuevo sobresale el CGP+L como la principal
fuente de informacién de tecnologias limpias, por
lo que el Centro en alianza con universidades
guatemaltecas y extranjeras podria fortalecer el

servicio de vigilancia tecnoldgica en las empresas.

Con respecto a la generacién de patentes ninguna
menciond que fuera propietaria de alguna forma
de proteccidn de la propiedad intelectual de este
tipo. Las tecnologias implementadas han sido
sobre todo de equipo, por lo que la actividad
principal ha sido de adquisicion de tecnologia y
no de desarrollo de nueva tecnologia de impacto
mundial. Esto coincide con la baja generacion de
patentes en Guatemala.

Entre las razones para innovar destacan el
mejoramiento de la calidad, la reduccién de costos,
la eficiencia en los sistemas y la apertura de
nuevos mercados (Figura 14). Sin embargo, estas
razones solo han conducido a la puesta en marcha
de tecnologias de equipo y no se ha explotado la
implementacién de tecnologias de productos, una
de las dreas de innovaciones con mayor impacto

en el desempefio ambiental.
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En la Figura 14 se puede observar que la razén
“reemplazar productos” la mencionan cuatro
empresas, las cuales manifestaron que llevaron a
cabo tecnologfas de producto en los programas de
P+L, indicacién relativamente baja, considerando el
potencial de mejoras en el desempefio ambiental
que tiene el componente de producto.

Es vital implementar de forma mds intensa el
enfoque de Disefio para la Sostenibilidad con el
fin de que los programas de P+L tengan impacto
en las tecnologias de producto. La experiencia
internacional demuestra que este enfoque es
una fuente de innovaciones de producto con

orientacién ambiental.

Cabe resaltar que ninguna de las empresas

menciond la existencia de subvenciones, lo que
denota una falta de este tipo de mecanismos en
Guatemala, instrumentos que si son utilizados en
otros paises para innovar, como es el caso de Brasil
y México, entre otros.Si dichos mecanismos existen
en el pafs, no son conocidos por las empresas.




CuAaRrTA PARTE: ANALISIS Y
REFLEXIONES

Conclusiones

A continuacidn se presenta el andlisis y la reflexién sobre los resultados destacados en las empresas

encuestadas y sus implicaciones en los programas de P+L en Guatemala. Dicho andlisis no refleja en

particular caracteristicas de las empresas participantes, mas bien comparten los puntos mas relevantes

encontrados en la implementacién de P+L en las |4 empresas guatemaltecas estudiadas.

Los hallazgos encontrados son los siguientes:

Beneficios obtenidos en los programas. Se mencionan los aspectos positivos encontrados en la

implementacidn de los programas de P+L en las empresas encuestadas.

Debilidades de los programas. Se identifican las barreras que impiden a los programas un impacto

mayor en las empresas que implementan P+L.

Oportunidades de mejora. Se sefialan las acciones para aumentar el beneficio de los programas de

P+L en las empresas guatemaltecas.

Factores de motivacion. Dichos factores podrian aumentar la participaciéon de mayor cantidad de

empresas en los programas de P+L.

@Beneficios obtenidos en los programas

Las empresas encuestadas afirmaron recibir
beneficios concretos por su participacion en los
programas de P+L, entre los cuales destacan
la reduccién de los costos y la eficiencia de los
procesos. La reduccién de los costos se ha
logrado debido a la disminucién del gasto por
unidad producida, lo que a su vez incrementa
la eficiencia ya que se producen mds unidades
con los mismos recursos o con menos. Uno de
los factores mencionados fue la reduccion de la

factura energética y el consumo de agua.

Para aquellas empresas generadoras de desechos
sdlidos, los programas de P+L les han permitido

disminuir la cantidad generada, lo cual por supuesto

impacta en la eficiencia ya que se tiene como
objetivo reducir el reproceso y producir menos
productos defectuosos. Por otro lado, cuando el
desecho se genera como parte del procesamiento
del producto principal, las empresas han buscado
generar un subproducto para otros segmentos de
mercado. Tal es el caso de una de las encuestadas,
que ahora produce alimento para animales a partir
de un desecho generado en la produccién de

alimento para humanos.

Las mejoras concentradas en tecnologias de equipo
han permitido que las empresas implementen
mejoras para aumentar el desempefio de los

equipos ya adquiridos; por ejemplo, para reducir el
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consumo energético y de agua, y reemplazar lineas
de equipos ya obsoletos por otros con mejor
desempefio ambiental, lo que en su conjunto ha
contribuido a actualizar los equipos de produccidén

en las empresas.

Uno de los aportes en las empresas, relacionados
con los programas de P+L, es la incorporacién de

factores de desempefio ambiental en la evaluacién

de las alternativas tecnoldgicas, situacién que antes
de la implementacién de P+L no era un aspecto

significativo.

Las empresas han reportado que los programas
de P+L les ayudan a mejorar la calidad de los
procesos, ya que el enfoque les permiten establecer
controles para reducir producto no conforme en la
produccidn, convirtiendo a estos programas en un
complemento de los programas de gestion de la
calidad. Una muestra de esto, es que las empresas
que han implementado P+L tienen una base para
comenzar programas de gestion de calidad ISO-
9000 y también para empezar con el sistema de
ISO-14.000, tecnologlas de

sistemas reportadas por las empresas encuestadas.

gestiéon ambiental

En este sentido, los programas de P+L son una base
para sistemas integrados ISO 9000 e ISO 14.000.

Otro beneficio reportado es el mejoramiento de
la imagen. EI 85% de las empresas encuestadas
registrd un incremento en su imagen dentro del
entorno donde actdan. Esto se reforzard con
iniciativas como el Premio Nacional de P+L que
serd instituido por el MARN, va que las empresas
buscardn ser reconocidas por sus esfuerzos en
estas dreas. Esto puede contribuir a promover la
imagen de la empresa en los mercados sensibles
al comportamiento ambientalmente responsable.
Por supuesto dicha imagen serd mds aprovechada
la sensibilidad en los

cuando se incremente

mercados hacia esta variable.
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El enfoque y la herramienta utilizada para la
evaluacion en planta, punto de inicio del programa
de P+L, ha contribuido para que las empresas
identifiquen mejoras ambientales y en otras dreas
operativas de la empresa, lo cual ha hecho que

valoren como positivo este tipo de evaluacion.

Otro beneficio mencionado es el cumplimiento de
requisitos para el funcionamiento de las empresas,
sean estos demandados por entidades locales o
por convenios internacionales, lo cual ha sido
un factor para la implementacién de tecnologia

mayormente de equipo.

Las empresas pueden haber iniciado un programa
de P+L por el impacto en la reduccidén de costos,
pero les ha conducido a revisar la estrategia de
la empresa, por lo que el beneficio mds relevante
percibido por el 57% de las empresas encuestadas
es la integracién del factor ambiental en su vision y

su mision empresarial.

@Debilidades de los programas

Como se presenta en la Figura |4, Unicamente
el 28% de las empresas encuestadas menciond
que los programas de P+L les han beneficiado
en el incremento de sus ventas, dichas empresas
son las que exportan a Europa y Estados Unidos,
mercados sensibles por los factores ambientales.
Esto refleja la necesidad que los programas de
P+L apoyen con mas fuerza a las empresas que se

dirigen hacia estos mercados.

Por otro lado, esta situacién refleja que el mercado
local es poco sensible a factores ambientales; por
lo tanto, dentro del mercado local esta ventaja no
representa ninguna oportunidad para incrementar
las ventas. Por supuesto, el papel que pueden tener

entidades guatemaltecas, publicas o privadas en la

®
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promocién de compras y consumos ‘“‘verdes’” es
crucial para que las empresas con presencia en el
mercado nacional sientan un valor mayor en los
programas de P+L.

Los resultados obtenidos en las empresas
encuestadas muestran que los programas de
P+L han estado concentrados en mejorar los
procesos de produccidn y no han buscado
oportunidades en los procesos de abastecimiento
y de comercializacidon, en especial en sistemas de
distribucién donde el consumo energético de
combustible es un conductor de costo importante

en las empresas que tienen este proceso.

En este sentido, el concepto de evaluacion en
planta que estd limitado a procesos de produccidn
puede ampliarse a la evaluacién en la Cadena de
Valor para identificar mejoras en otras actividades

de valor de las empresas.

Otro aspecto que demuestra los resultados de las
encuestas, es que las empresas no han accedido
a fuentes de financiamiento para tecnologias
amigables al ambiente, excepto una de ellas, la
cual menciond acceder a dichas fuentes. Por
este motivo, se requiere una mejor promocion
de fondos ambientales y crear nuevos fondos
que aporten recursos no reembolsables para
actividades complementarias a la adquisicion de
la tecnologfa, tales como mercadeo, capacitacién,

asistencia técnica, entre otras.

Los programas de P+L deben complementarse
con metodologias como el D4S que conduce a
mds innovaciones de producto. Las empresas
encuestadas que han hecho mejoras en sus
productos no han utilizado esta metodologia; por
tanto, sus innovaciones no han sido desarrolladas
utilizando el concepto de Ciclo deVida promovido

en dicho enfoque, esto ha limitado el impacto.

®

Ademads, el D4S ha demostrado en el dmbito
internacional ser una fuente para aumentar la
inversion en I&D y generar ventajas competitivas,
introduciendo caracteristicas ambientales en el
desempefio integral del producto.

Una debilidad estructural identificada en las
encuestas es que, con excepcidn del CGP+L, en
Guatemala no existen centros tecnoldgicos que
puedan resolver los problemas ambientales de
las empresas, por lo que se requiere fortalecer
la infraestructura tecnoldgica del pafs con una

orientacién ambiental.

@Oportunidades de mejora

Tal y como ya se ha mencionado, es vital que los
programas de P+L identifiquen oportunidades
de mejoras en toda la cadena o Sistema de
Valor, ya que hay otras actividades empresariales
donde puede mejorarse el desempefio ambiental,
por mencionar algunas de ellas: distribucidn,
comercializacién, abastecimiento, proveedores y
clientes.

Es fundamental fortalecer la generacidén de
innovaciones de producto ya que éstas pueden
generar innovaciones de valor en las empresas, por
lo que la aplicacidn del D4S puede fortalecer el
impacto de los programas de P+L en Guatemala.

Este tipo de metodologias hard que los programas
de P+L actden también en la gestién de innovacion
de las empresas. En otras palabras, P+L tiene que
ser la herramienta para que las empresas inicien
con innovaciones incrementales y profundicen
luego otros instrumentos

metodoldgicos  en

innovaciones radicales.
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Una de las dreas donde los programas de
P+L tiene que actuar es en los sistemas de
comercializacién y de mercadeo, ya que conforme
se desarrollen mercados verdes se necesitard
una mayor especializacion en instrumentos de
promocién y venta de los atributos de empresas
ambientalmente responsables.

Este tipo de necesidades puede conducir a que
entidades como el CGP+L brinde nuevos servicios
de apoyo para las empresas que van profundizando

en su estrategia ambiental.

Los programas de P+L requieren de instrumentos
financieros,de crédito y de fondos no reembolsables
con el fin de apoyar la implementacién de
tecnologias limpias. Por este motivo, deben

fortalecerse los fondos que financian estas

iniciativas.

Asimismo, es preciso fortalecer la capacidad de
negociacién de las Pymes para que puedan tener
mayor poder de negociacidn ante los proveedores
de soluciones ambientales. En este sentido, el papel
de las cdmaras empresariales y las asociaciones
sectoriales que agrupan a las Pymes guatemaltecas
pueden tener una funcidn trascendental. Para
disminuir los costos de adquisicién de tecnologfas
es necesario promover mas soluciones disponibles

para las empresas guatemaltecas.

Produccion Mas Limpia en el
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@ Factores de motivacion

En el contexto en el cual se desenvuelven las

empresas guatemaltecas, se alcanzan a identificar

algunos factores que pueden motivar la

implementacidon de programas de P+L, entre los

cuales estdn los siguientes:

@® Incremento en las exigencias ambientales de
algunos mercados como el europeo vy el

norteamericano.

® Aumento de regulaciones nacionales hacia un

mejor comportamiento ambiental.

® Algunos segmentos de mercados en la regién

Centroamericana pueden demandar con
mayor fuerza que exista un comportamiento
ambientalmente responsable por parte de
las empresas. Un ejemplo, son los turistas
europeos que visitan Guatemala, quienes
pueden exigir un adecuado desempefio
ambiental de los actores involucrados en
los servicios turisticos (hoteles, restaurantes,

transporte, diversidn, entre otros).

® Comunidades mds exigentes en el tema
ambiental que pueden conducir al cierre de
operaciones de empresas ambientalmente

irresponsables.

® FEnlaactualidad (mayo,2010) algunas empresas
competidoras estdn poniendo en marcha
estrategias ambientales dentro de la Cadena
de Valor.
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El resumen del andlisis de los programas de P+L en Guatemala se presenta a continuacién (Cuadro 4).

Cuadro 4. Andlisis de los programas de Produccién Mas Limpia (P+L) de las 14 empresas sujetas al

Estudio sobre Promocidn de la Transferencia y Asimilacion de Tecnologfa de Produccién Mas

Limpia en el Sector Productivo del Pafs: Estudio de casos y su presentacion, llevado a cabo por
el Centro Guatemalteco de Produccion Mas Limpia (CGP+L).

Beneficios obtenidos

Oportunidades de mejora

de los programas

*  Reduccidn en costos y aumento en la
eficiencia de los procesos.

*  Mejoramiento de la imagen de las
empresas participantes.

* Incremento del desempefio ambiental de
los equipos utilizados para la produccién.

*  Mejoramiento de la calidad de los
procesos.

*  Aprovechamiento de los desechos
generados, en algunos casos para producir
subproductos.

*  Disminucidn en el consumo de energfa y
agua, reduciendo el monto de facturacion
de ambos rubros.

*  Programas de P+L son base para
implementar sistemas de gestidon ambiental.

*  Evaluacidn en planta es una excelente
oportunidad para identificar oportunidades
de mejora en diferentes dreas.

* Integracidn de factores ambientales en la
vision y la mision.

de los programas

Areas del Sistema de Valor que pueden ser
fuente para mejorar el desempefio ambiental:
distribucidn, comercializacidn, abastecimiento,
proveedores y clientes.

Empresas requieren fuentes de financiamiento
para iniciativas ambientales que implican
cambios tecnoldgicos de equipo o procesos
de alto impacto.

Aplicacién de Disefio para la Sostenibilidad
puede apoyar la generacion de innovaciones
de productos.

Posibilidades para crear una red de
proveedores de soluciones ambientales, locales
e internacionales.

Potencial para desarrollar nuevos servicios de
apoyo con el fin de promover el mejoramiento
ambiental, con un enfoque hacia el Sistema de
Valor.
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Factores de motivacion para
implementar P+L

Debilidades de los programas

*  Pocas empresas tienen presencia en
mercados sensibles a factores ambientales
(Europa y USA).

*  Aplicacion de programas de P+L tienen
un alcance restringido a los procesos de
produccién.

* Incremento de exigencias ambientales
de mercados como el europeo vy el
norteamericano.

*  Se carece de fuentes de financiamiento
que promuevan la inversion en tecnologias
amigables con el ambiente.

*  Aumento de regulaciones nacionales hacia un
mejor comportamiento ambiental.

e Comunidades mds exigentes en el tema

e Baja inversion en I&D para contar con :
ambiental.

innovaciones de alto impacto, sobre todo

en innovaciones de producto. . . .
P *  Competidores de otros paises estdn

implementando estrategias ambientales en la

e Faltan programas complementarios tales
Pros P Cadena de Valor.

como mercadeo verde, compras verdes,
Disefio para la Sostenibilidad, vigilancia
tecnoldgica, entre otros.

*  Carencia de centros tecnoldgicos con
servicios especializados en el tema
ambiental (excepto el CGP+L).

Fuente: Centro Guatemalteco de Produccién Mds Limpia (CGP+L).




QUINTA PARTE: EsSTRATEGIA

DE PROMOCION
Estrategia

Esta parte del documento incluye los actores
que deben participar y los roles que cada uno
requiere desarrollar para la puesta en marcha de
la estrategia de promocidn de la transferencia y la
adopcidn de tecnologias limpias. Esta estrategia ha

sido dividida en los siguientes niveles:

® Nivel micro, relacionado con las empresas

@ Nivel meso, relacionado con el sector produc-
tivo

@ Nivel macro, relacionado con el pais en general

El objetivo principal es aumentar el uso de
tecnologias limpias en los sectores empresariales
guatemaltecos que contribuyan a incrementar
su competitividad en los mercados locales e
internacionales. Como indicadores principales para
medir esta estrategia destacan:

® Cantidad de empresas y cantidad de sectores

que han implementado tecnologfas limpias.

@® \olumen de venta de productos o servicios

amigables con el ambiente.

® \olumen de exportacién de productos

amigables con el ambiente.

Nivel micro de la estrategia de
promocion

El punto de partida de la transferencia y la
asimilacion de tecnologfas limpias es la estrategia
empresarial. Por esto, los programas de P+L
deben tener un fuerte componente de revisién de
la estrategia empresarial integrando los factores
ambientales como un elemento central para

aumentar la competitividad.

Ademas, los programas de P+L deben promover
estrategias de innovacidn que conlleven a las
empresas a definir una diferenciacién basada en
factores ambientales.

Para entidades de apoyo, como el CGP+L,
éste podria ser un servicio a desarrollar en las
empresas con el fin de contribuir con la revision
de la estrategia desde la perspectiva del desarrollo
sostenible.

Asimismo, los programas de P+L han estado mds
orientados a llevar a cabo tecnologfas de equipo
que a desarrollar tecnologfas de producto. A fin
de aumentar el impacto de los programas, es
crucial que se promuevan iniciativas para mejorar
los productos, utilizando para esto la metodologfa
de Disefio para la Sostenibilidad. Debe existir un
programa para estimular de forma mds intensa
este enfoque en las empresas guatemaltecas.
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El punto de partida de los programas de P+L
es la evaluacion en planta y como consecuencia
se identifican mds mejoras enfocadas a procesos
y equipos, pero el Disefio para la Sostenibilidad
(D4S) tiene como punto de partida el andlisis
del Ciclo de Vida de los productos, en donde
se identifican las mejoras en las tecnologias de
producto (empaque, formulacidn, disefio), por lo
que su aplicacién contribuirfa fuertemente a un
mayor impacto de las tecnologfas limpias.

Aunque el andlisis del Ciclo deVida de los productos
incluye las actividades de transporte y distribucidn,
las empresas requieren ampliar el enfoque de los
programas ambientales hacia estas actividades.
Esto hard que los programas de mejoramiento del
desempefio ambiental identifiquen necesidades de
tecnologias amigables en toda la Cadena de Valor

de la empresa.

Adicional a la definicion de la estrategia y la
identificacion de oportunidades, las empresas
necesitan mejorar su capacidad para poner
en marcha las tecnologias limpias de manera
sistemdtica y continua, razén por la cual se
recomienda que los programas de P+L mejoren
la capacidad de la gestion de la innovacidn en
las empresas, cuyos componentes bdsicos se

mostraron en pdginas anteriores.

Para que las empresas se motiven mds en la
implementacidn de tecnologfas limpias es vital
fortalecer la vinculacién de las mejoras con el
incremento en ventas. Es crucial que las empresas
conozcan cémo explotar los atributos ambientales
en el mercado, sean los consumidores sensibles
0 no a este tipo de factores, lo cual conllevaria a

definir acciones para aumentar las ventas.

Produccion Mas Limpia en el

Sector Productivo del Pafs: Estudio de casos y su presentacion

Asimismo, se requieren identificar los mercados
nacionales e internacionales que valoren de forma
positiva el comportamiento ambientalmente
responsable de la empresa, lo cual conducirfa a que
las empresas guatemaltecas perciban un mayor
beneficio en los programas de tecnologias limpias

por estos mercados en crecimiento.

Este esfuerzo exige a la empresa mejorar su
capacidad para hacer inteligencia de mercados
ya que asi puede detectar las oportunidades

existentes en los mercados “verdes”.

Por supuesto, los programas de tecnologias deben
contar con una capacidad de inversidn, la cual es
menor en las Pymes. Ante esta realidad es esencial
buscar recursos financieros para que dichos
programas logren el mejoramiento ambiental de las
empresas. Las barreras mds grandes mencionadas
por las empresas encuestadas estdn relacionadas
con los aspectos financieros (costos y periodo de
recuperacion); por tanto, es necesario contar con
iniciativas especializadas en el financiamiento de

tecnologias limpias.

Aunque el actor central en este nivel es la empresa
interesada en el mejoramiento del desempefio
ambiental, entidades de apoyo como el CGP+L
tienen una funcidn relevante en las acciones

recomendadas.
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Nivel meso de la estrategia de
promocion

El nivel meso estd relacionado con el papel del
sector productivo y de instituciones de apoyo en
la promocion de las tecnologfas limpias.

En primera instancia, la transferencia y la
asimilacion de tecnologfas limpias precisan de una
Red de Servicios Ambientales conformada por
centros tecnoldgicos y proveedores de soluciones
ambientales. Dicha red deberfa contribuir a que
las empresas accedan a tecnologias disponibles
en Guatemala y que estén adaptadas a las
condiciones del pais. Esto puede dar origen a una
base de datos que constantemente sea actualizada
con nuevas soluciones y experiencias de empresas
locales; la base de datos puede ser promovida por
el MARN, el CGP+L, las universidades y las cdmara

empresariales.

Esta iniciativa puede ser complementada por un
servicio de alerta o vigilancia tecnoldgica mediante
una publicacidn periddica donde se den a conocer
a las empresas guatemaltecas las nuevas soluciones
de tecnologias limpias que estdn disponibles en el
ambito local e internacional. Este servicio puede
ser patrocinado por el CGP+L y las universidades
guatemaltecas, publicas y privadas, especialmente
por aquellas con facultades de ingenieria y ciencias

exactas.

Es relevante mejorar la capacidad de negociacién
de las Pymes para adquirir tecnologias limpias,
promoviendo que las asociaciones sectoriales
negocien descuentos para sus asociados ante los
proveedores de soluciones. Por ejemplo, si se
desean promover tecnologfas limpias en el sector
turfstico, las cdmaras o las asociaciones de turismo

nacionales o regionales son un instrumento para

masificar el uso. Aqui los proveedores podrian
ofrecer precios menores a que si se adquiere
individualmente.

Ademds, es fundamental promover que las
asociaciones empresariales y entidades como
el MARN gestionen ante entidades financieras
programas de crédito preferencial (tasas de interés,
periodos de gracia, plazos, garantias) para que
las empresas modernicen sus tecnologfas hacia

soluciones mds amigables con el ambiente.

Este conjunto de iniciativas se verfan fortalecidas
con la realizaciéon de programas de divulgacion
y capacitacidon en tecnologias limpias dirigidas al
sector empresarial donde participen las empresas,
los proveedores de soluciones, los centros
tecnoldgicos y las entidades financieras. En especial,
impulsar un programa para promover el Disefio

para la Sostenibilidad en sectores guatemaltecos

expuestos al mercado de Europa y Estados Unidos.

Nivel macro de la estrategia
de promocion

En el territorio nacional los actores principales
se encuentran en las entidades del gobierno de
Guatemala: el MARN, el Ministerio de Economia
(Viceministerio de la Mipyme y el Viceministerio
de Comercio) y la Secretarfa Nacional de Ciencia

y Tecnologfa (Senacyt).

Es preciso articular la Polftica Nacional de

Promocidn de Tecnologlas Limpias, con la
Politica de Promocidn de la Ciencia, Tecnologfa e
Innovacidon, buscando convertirlas en un motor
para un crecimiento econdmico orientado hacia
el desarrollo sostenible. Esta Politica Nacional
tiene que ser operacionalizada con un Programa

Nacional de Promocién de Tecnologia Limpias
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con presupuesto necesario para que las entidades
que ejecutarian acciones dispongan de recursos
financieros (recursos no reembolsables y de
crédito) con el fin de aumentar la inversién en

tecnologias amigables con el ambiente.

Uno de los instrumentos para la promocion es la
de incentivos fiscales de inversidn en tecnologias

limpias, como los siguientes:

® Depreciacion acelerada de las tecnologias

limpias.

® Deduccidn del 100% de todos los gastos en
I&D, sistemas de certificacion y servicios
tecnoldgicos para desarrollar productos vy

servicios amigables con el ambiente.

El Premio Nacional de Produccidon Mds Limpia es
unainiciativa que vendrd a promover las tecnologias
limpias en los sectores productivos, pero se deberfa
tener una categoria para promover el Disefio
para la Sostenibilidad. Esto harfa que las empresas
concursantes se preocupen por conocer mds
sobre el tema; por tanto, serfa necesario trabajar
en la capacidad local en Guatemala para atender
esta temdtica. Asimismo, la promocidn de los
Acuerdos Voluntarios de P+L sectoriales podrian
contribuir a aumentar la cantidad de empresas que

participen en programas de P+L.

Conceptualmente se busca que las empresas

guatemaltecas comercialicen productos mds
amigables y para esto es recomendable que esta
categoria aborde la Innovacion de Productos
Amigables con el Ambiente que premie a aquellas
empresas que lancen al mercado productos nuevos

con una orientacidon amigable con el ambiente.
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Asimismo, se debe sensibilizar que los servicios
también pueden ser ecodisefiados. En conclusidn,
se recomienda que se hable de una categoria de
Innovaciones de Productos y Servicios Amigables
con el Ambiente.

En cuanto a la promocidn de sistemas de
gestién ambiental, se deberian incentivar aquellos
que generan una ventaja competitiva para la
empresa. Este enfoque harfa que las empresas
guatemaltecas piensen en sistemas de gestidn
ambiental integrados a la estrategia de la empresa,
lo cual harfa que las mejoras implementadas sean

sostenibles en el tiempo (Cuadro 5).
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Cuadro 5. Acciones recomendadas para la Estrategia Nacional de Promocidn de Tecnologfas Limpias en

Guatemala.

Acciones recomendadas

Revisar la estrategia empresarial y la de innovacién para
integrar el enfoque de desarrollo sostenible.

Aplicar el enfoque de Disefio para la Sostenibilidad.

Considerar la herramienta de Ciclo de Vida de los
productos en la identificacion de tecnologfas limpias.

|dentificar necesidades de tecnologias limpias en toda la
Cadena de Valor de la empresa.

Actores

involucrados

Las empresas

Impulsar programas de crédito preferencial para la
adquisicién de tecnologias limpias.

Impulsar un programa para promover el Disefio para
la Sostenibilidad en empresas que se dirigen hacia el
mercado de Europa y Estados Unidos.

CGP+L
Micro : , ., , .
e Mejorar la capacidad de la gestién de la innovacién para Proveedores
implementar tecnologfas limpias de manera sistemdtica. de tecnologfas
. . . limpias
e Promocionar el mercado de los atributos ambientales.
* ldentificar consumidores sensibles a factores ambientales
mediante inteligencia de mercados.
*  Velar por la disponibilidad de recursos financieros de bajo
costo para la empresa. El periodo de pago es una variable
a considerar.
*  Promover una Red de Proveedores de soluciones
ambientales, con una base de informacién disponible para
las empresas interesadas.
P CGP+L
*  Prestar un servicio de alerta tecnoldgica para divulgar las ,
. - Camaras
soluciones de manera periddica. .
empresariales
* Incentivar las negociaciones entre asociaciones sectoriales MARN
Meso con proveedores para reducir el precio de las soluciones
ambientales. Proveedores

Universidades
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Actores

Acciones recomendadas .
involucrados

*  Articular la Polftica Nacional de Tecnologfas Limpias con la
Polftica de Ciencia, Tecnologfa e Innovacion.

* Impulsar un programa nacional de tecnologfas limpias con
recursos financieros e incentivos para que las empresas
inviertan en este tipo de tecnologfas.

MARN

Macro *  Apovar el Premio Nacional de Tecnologfas Limpias con

una categorfa especial para productos amigables con Senacyt

el ambiente que podria ser llamada “Innovacioén de

Productos y Servicios Amigables al Ambiente”.

e Promover la implementacidn de sistemas de gestion
ambiental integrados con la estrategia competitiva de las
empresas guatemaltecas.

Fuente: Centro Guatemalteco de Produccion Mds Limpia (CGP+L).




Conceptos relevantes

C
Cadena de Valor. Actividades que se desarrollan las empresas, como disefio, produccidn,
mercadeo, logfstica, distribucién de productos, asistencia técnica, entre otros. Cada una de ellas
representa una fuente de posibles iniciativas ambientales, incluyendo aquellas relacionadas con la
tecnologia de la informacién que, si son estratégicas, pueden crear las bases para una estrategia

de diferenciacién.

D
Diseno para la Sostenibilidad. Se refiere al enfoque utilizado para disefiar y producir productos
amigables con el ambiente. Se deben considerar factores econdmicos y sociales, asi como las
distintas etapas del ciclo de vida del producto que incluyen desde el aprovisionamiento hasta el

posconsumo.

E
Enfoque de Valor. El valor que se crea es equivalente al precio que el comprador estd dispuesto
a pagar por el producto o servicio. Las actividades de la cadena de valor tienen un costo para la

empresa v la diferencia entre el precio y el costo total es llamado margen de utilidad.

G
Gestion de la tecnologia. Son las acciones relacionadas con la identificacion de las tecnologfas
requeridas por la empresa, definiendo la estrategia para la adquisicién, el desarrollo interno, la
asimilacion vy la adaptacién que contribuya con la implementacidn adecuada de los cambios
tecnoldgicos.

I
Innovacion. Introducciéon de un nuevo, o significativamente mejorado, producto (bien o servicio),
de un proceso, un nuevo método de comercializacidn o un nuevo método organizativo, en las
practicas internas de la empresa, la organizacion de los métodos de trabajo o las relaciones

externas.

Innovaciones de mercadotecnia. Resultan de la aplicacién de nuevos métodos de comercializacion
que producen cambios significativos en el disefio, el empaque, el posicionamiento vy la promocién.
Este tipo de innovaciones son relevantes en los programas de P+L porque necesitan vender
o comercializar de una manera diferente los productos o los servicios que tienen un enfoque

ambiental debido a que los consumidores pueden ser sensibles o no a esta variable.
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Innovaciones de organizacion. Se refiere a la introduccidn de un nuevo método organizativo en
las prdcticas, la organizacién del lugar de trabajo o de las relaciones exteriores. Para llevar adelante
innovaciones con cardcter ambiental es preciso contar con una nueva cultura organizacional y
llevar a cabo procesos de gestidn de relaciones con entidades promotoras de un comportamiento

ambientalmente responsable.

Innovaciones de proceso. Surgen como resultado de introducir nuevos o significativamente
mejorados procesos de produccidn y distribucién. Un aspecto relevante en esta definicién es que
se incluyen los procesos de distribucion como fuentes de innovacion, por lo que las mejoras del
desempefo ambiental en los sistemas de distribucidn son parte de los cambios que se deben

promover en los programas de P+L.

Innovaciones de producto. Estdn relacionadas con la introduccién de un bien o servicio nuevo,
o significativamente mejorado en sus caracteristicas o el uso al cual se destina. Mediante la
utilizacién de un enfoque ambiental desde el disefio se ha logrado que los productos mejoren
su desempefio ambiental en su ciclo de vida, que va desde la definicién de insumos hasta la

disposicién final.

Innovaciones incrementales. Estdn orientadas a mejorar con pequefios cambios la funcionalidad
de los procesos o los productos. La mayoria las empresas en paises con baja inversion en

investigacién y desarrollo llevan a cabo este tipo de innovaciones.

Innovaciones radicales. Implican una ruptura a lo establecido, contribuyendo a crear nuevos
productos o procesos, especialmente cuando estos necesitan un nuevo paradigma con enfoque
ambiental. Este tipo de innovaciones requiere una base de investigacién y desarrollo muy alta; por

tanto, son menos frecuentes en paises con baja inversién en investigaciéon y desarrollo.

P
Produccion Mas Limpia. Es la aplicacién continua de una estrategia de prevencién integrada que
se aplica a los procesos, los productos y los servicios con el fin de reducir riesgos tanto para
los seres humanos como para el medio ambiente. En cuanto a los procesos, la P+L incluye la
conservacion de las materias primas y la energfa, la eliminacion de las materias primas téxicas y la
reduccidn de la cantidad y la toxicidad de todas las emanaciones vy los desperdicios antes de ser

eliminados de un proceso.

T
Tecnologia de equipo. Es la mds reconocida en las empresas por ser la més tangible de esta
clasificacién, en parte porque el conocimiento del ser humano es expresado en un bien que

permite procesar insumos (tangibles o intangibles) que hacen posible su transformacion.



Tecnologia de operacion. En esta tipologia se incluye la forma en la cual la empresa se organiza para
operar los procesos de abastecimiento, produccién y comercializacidn, asi como las habilidades y

los conocimientos del personal para efectuarlo de una manera eficiente y eficaz.

Tecnologia de proceso. Es el conjunto de métodos y procedimientos para transformar insumos
con el fin de producir un bien y los métodos relacionados con la comercializacidon de los
productos. Desde el enfoque ambiental, los procesos contribuyen a mejorar la eficiencia en el
uso de recursos en las fases de abastecimiento, transformacién y comercializacién para disminuir

el impacto ambiental.

Tecnologia de producto. Es el resultado final del procesamiento de una serie de insumos el cual
permite tener un bien que satisface una necesidad. La tecnologfa estd contenida desde la parte
del disefio del bien, las especificaciones del bien final y sus insumos, asi como los componentes

complementarios; por ejemplo, marca, empaque, condiciones de uso y disposicidon posconsumo.

Tecnologias basicas. Son aquellas tecnologfas consolidadas necesarias para desarrollar las
actividades productivas o de comercializacidn pero que no suponen ninguna ventaja competitiva

porque son conocidas perfectamente por los competidores.

Tecnologias clave. Son aquellas en las cuales la empresa es lider y gracias a ellas tiene una posicidn
de dominacién relativa frente a sus competidores. Algunas de las tecnologias ambientales estan en

esta posicidn en la empresa debido a que le generan una gran ventaja competitiva.

Tecnologias emergentes. Son tecnologias inmaduras que se encuentran en las etapas tempranas
de su desarrollo, por esta razdn su desempefio por lo general no es el deseado pero con el paso

del tiempo pueden convertirse en una tecnologia clave para la empresa.



®

Estudio sobre Promocidn de la Transferencia y Asimilacion de Tecnologfa de
Produccion Mas Limpia en el

Sector Productivo del Pafs: Estudio de casos y su presentacion

Bibliografia consultada

Burgelman, R; Christensen, C;Wheelwright, S. 2004. Strategic Management of Technology and Innovation.
McGraw-Hill Irwin, Boston, USA.

CEGESTI (Centro de Gestién Tecnoldgica e Informdtica Industrial). 2005. Manual de transferencia y
adquisicidn de tecnologia sostenibles. Guillermo Veldsquez, y Enrique Medellin, Colaboradores. San
José, CR.

Chan, K; Mauborgne, R. 2005. Blue Ocean Strategy. Harvard Business School Press. USA.

CIDEM (Centro de Innovacién y Desarrollo Empresarial). 2002. Guia para Gestionar la Innovacién.
Barcelona, ES.

Hidalgo, A; Herrera, Rl; Lépez, V; Veldsquez, G. 2009. El Sector de la Industria Alimentaria de Costa Rica:
Una perspectiva de la cadena de valor: Universidad de Costa Rica. San José, CR p. 25.

; Ledn, G; Pavdn, J. 2002. La gestion de la innovacidn v la tecnologfa en las organizaciones.
Ediciones Pirdmide, Madrid, ES.

OCDE (Organizacién para la Cooperacion y el Desarrollo Econédmico) y Eurostat. 2005. Manual de Oslo.
Comisién Europea. 3* Edicion. 2005.

PNUMA (Programa de Naciones Unidas para el Medio Ambiente). 2007. Disefio para la Sostenibilidad.
Parifs, FR.

West, A. 2002. Estrategia de Innovacion. Fundacion Cotec, Madrid. ES.



Anexos

Anexo |: Cuestionario utilizado en el estudio

Datos de identificacion de la empresa

NOMDIE [EGAl E 12 EMIPIESE cocovvvvversievvvessssieeeresssisssesssssesses s
FOIrMa JUMAICA v ACTONIMO ettt s s s

1D lalall o] OO OO

LSS5 7] 10 K FAX coittrriiies s

Composicién del capital: Nacional % ... Extranjero %...e. T
;Pertenece a alglin grupo!......e NOMDBIE el GrUPO cooiieverveeesssssmieessssssssss s s
Total de ventas 2008 (US$)

N° de empleados (equiv. a dedicacion plena) .....afl0 %....merecrsinienn fllos. oo, edad media
Total de empleados (incluyendo directivos, personal fijo y personal temporal) por cada drea:

Area de produccidn.......... Area comercial y mercadeo ... Area administracién y financiera.............
Area 14D s Area de compras y logfstica.............. Area de calidad ...
Area de mantenimiento...................

Otras asignaciones No consideradas. .........o.vovvviiiiiiiiiiann,

Estrategia y planificacion ...

Productos / mercados

Principales lineas de productos/servicios (afio 2008)

Fabricacidn propia:

LINEA | ootttiiverresessssssssessssss s s s s % total de ventas (US$ o Unid)..... % Exportacién
LT O % total de ventas.......... % Exportacion............
TS I T % total de ventas.... % Exportacion..........
RESTO oottt s s % total de ventas........ % Exportacion ...

LT N % total de ventas....... % Exportacion.........
LINEA Brvrerrireeeereresssssssmssess s s s % total de ventas........... % Exportacion ...
RESLO vttt s s % total de ventas............ % Exportacion ...

Principales mercados geogréficos servidos (afio 2008)

Mercado interior (9% aprox. sobre la facturacion total de la empresa): % LoCal ...

Mercado exterior (% aprox. sobre la facturacion total de la empresa):



| ® |

% Union Europea.......... % USA:....oooien % Centroamérica, RD y Panamd........................

Otros (Mencione PaiSEs) .....mmmmeeereeesssssns

Principales segmentos de clientes (afio 2008)

I Consumo Masivo ... % Institucional/industrial............ % Sector Publico.................. %

Dindmica innovadora:

% ventas totales debidas a productos propios introducidos después de 2005 ...,

% ventas totales debidas a productos comercializados de otros introducidos después de 2005..........cccmmn

% ventas totales en segmentos de mercados nacionales no atendidos antes de 2005 ...
% ventas totales en mercados externos no atendidos antes de 2005.....

Dindmica innovadora debido a las tecnologfas limpias implementadas:

% ventas totales debidas a productos introducidos después de la tecnologfa lIMpia ...

Tecnologias limpias implementadas

a.Tecnologia de Equipo

I, jExistid la implementacidn de tecnologias de equipo? Si No

2. Describa la tecnologfa de equipo implementada
3. (Cudnto fue la inversién en esta tecnologia?
4. ;Cudl es la fuente de financiamiento utilizada? (banco, propio, otros)

Estrategia tecnoldgica utilizada (desarrollo propio, adquisicidn, asistencia técnica, asociacién con otra entidad)

b.Tecnologia de Producto

|, ;Existié la implementacién de tecnologfas de producto? Sf. No

2. Describa la tecnologia de producto implementada
3. ;Cudnto fue la inversién en esta tecnologfa?
4. ;Cudl es la fuente de financiamiento utilizada? (banco, propio, otros)

Estrategia tecnoldgica utilizada (desarrollo propio, adquisicidn, asistencia técnica, asociacion con otra entidad)

c.Tecnologia de Proceso

I, ;Existid la implementacién de tecnologias de proceso? Si No

2. Describa la tecnologfa de proceso implementada
3. ;Cuénto fue la inversidn en esta tecnologfa?

Estrategia tecnoldgica utilizada (desarrollo propio, adquisicidn, asistencia técnica, asociacion con otra entidad)

d.Tecnologia de Sistemas

I, ;Existié la implementacién de tecnologias de sistemas? Sf No
2. Describa la tecnologia de sistemas implementada

3. ;Cudnto fue la inversién en esta tecnologia?

4. ;Cudl es la fuente de financiamiento utilizada? (banco, propio, otros)

Estrategia tecnoldgica utilizada (desarrollo propio, adquisicidn, asistencia técnica, asociacion con otra entidad)



Posicionamiento estratégico logrado por las tecnologias limpias utilizadas

Describa el posicionamiento estratégico logrado

Incremento en las ventas

Reduccién en costos de operacién

Incremento en la eficiencia
Reduccién de desechos generados I

Motivaciones para la implementacion de dichas tecnologias (explique)

Cumplimiento de nuevas regulaciones

Acceso a nuevos mercados

Reduccion de costos en los procesos/

comercializacion

Aprovechamiento de desechos generados

Nuevas fuentes de energia

Visidn y mision de la empresa

Otras

I. ;Cooperd de alguna manera con proveedores de soluciones de P+L? Si. No ;Como?

2. ;Cooperd de alguna manera con clientes sensibles a la variable ambiental? Si No Cémo?

3. ;Cooperd de alguna manera con instituciones publicas (universidades, institutos tecnoldgicos, etc.)? Si

No ;Cémo?

4. jEstd la empresa asociada a una o varias redes tales como asociacion, cooperativas o consorcios relacionadas con

el medio ambiente? ST, No ;Cudles?

Beneficios obtenidos por la empresa

;Cudles son los beneficios obtenidos por la empresa?

Nuevos mercados

Incremento en ventas

Imagen de la empresa

Relaciones con la comunidad e instituciones
Cumplimiento de requisitos para operacion de la empresa
Uso de desechos propios y de otras organizaciones

Obtencidn de recursos escasos para la empresa

Otros (menciones)




Indicadores para monitorear el desempeiio de la tecnologia limpia

;Cudles son los indicadores utilizados por la empresa?

Descripcion

Indicador

Descripcion del proceso de transferencia y asimilacion de la tecnologia

Mencione y describa la realizacion de las siguientes actividades

Definicidon de la estrategia de la empresa para la implementacion de la

tecnologia limpia

Descripcion:

|dentificacion de las necesidades tecnoldgicas de la empresa

Descripcion:

Busqueda de soluciones de P+L

Descripcion:

Evaluacién de alternativas tecnoldgicas

Descripcion:

Negociacién con los proveedores de la solucidn

Descripcion:

Adaptacién de la tecnologfa a las condiciones de la empresa

Descripcion:

Capacitacion del personal y documentacion de la tecnologia

Descripcion:

Barreras encontradas por la empresa en la adquisicion,

asimilacion de la tecnologia

transferencia y

;Qué cambios probables cree que se pueden producir en la competencia? Valorar entre 0 (baja

intensidad) vy 4 (alta intensidad) cada uno de los puntos siguientes::

Disponibilidad de las tecnologfas

Costo e inversidn de las soluciones

Periodo de recuperacién de la inversion

Adaptacién de las soluciones a la realidad de la

empresa y del pafs

Costo de la asistencia técnica para la

adaptacion y asimilacién de la tecnologfa

Conocimientos y habilidades del recurso

humano para la operacién de la tecnologfa

Documentacion de la tecnologia

Costos de la capacitacién y documentacion de

la tecnologia

Requisitos de actualizacidn de la tecnologfa

Otras: mencione




Gestion de la innovacion tecnolégica y la innovacion (i+d+i)

|, ;Existe un plan de innovacién como talen laempresa? Si__ No
2. Existe un plan de innovacién ambiental en la empresa? Sf__ No
3. jTiene la empresa personas dedicadas en exclusiva a la funcién de I+D+i? Si__ No ___ ;Cudntas!
4. ;Hay una cartera identificada de proyectos de [+D+i?Sf___ No ___ ;Cudntos proyectos ambientales

tienen activos?

5. jRecibe la empresa informacion regular desde algin organismo o institucidn, publica o privada, relativa a

tecnologfa limpias? Sf No

6. ;Conoce la empresa, los organismos y programas existentes para la implementacion de tecnologias

limpias? ST No

7. ;Qué razones llevan a la empresa a innovar! Puede marcar varias opciones

Reemplazar productos existentes Mejorar la calidad de los productos

Extender la gama de productos Mejorar las condiciones de trabajo

Mantener la cuota de mercado Prevenir dafios medioambientales

Abrir nuevos mercados Adaptarse a nuevas directivas legales

® Existencia de subvenciones Abrir nuevas lineas de negocio

Mejorar la flexibilidad de la

oroduccién Mejorar la eficiencia de la gestidn

Reducir los costos de produccidn Otros
8. (Posee la empresa alguna patente a su nombre? Sf No ;La estd explotando actualmente? Sf
No ;Sobre qué?
9. ;Realiza la empresa alguna forma organizada de vigilancia tecnoldgica? Sf No En caso afirmativo,
;de qué forma? Medios propios Contratada a terceros

Recomendaciones para la promocion de tecnologia limpias en la empresa

;QUué tipo de acciones recomienda para la promocién de las tecnologia limpias en el sector productivo?










