DIAGNOSTICO DE LAS DISTORSIONES GENERADAS POR LA
REGULACION PARA LA PRESTACION DE SERVICIOS PUBLICOS DE
TELECOMUNICACIONES EN AREAS RURALES DE PERU

INFORME FINAL

30 de Junio de 2009



Este estudio fue realizado por VOXIVA gracias al apoyo de USAID - PERU, bajo los
términos del acuerdo cooperativo entre USAID y AED Nro. 527-A-00-0800015-00 GDG-A-00-
01-00014-00 para la ejecucién del Proyecto USAID|PERU|COMUN@S.

Las opiniones expresadas por los autores no reflejan necesariamente el punto de vista de la
Agencia de los Estados Unidos para el Desarrollo Internacional - USAID

Pagina | 1

"El presente estudio ha sido preparado en el marco del contrato entre USAID y AED bajo el acuerdo cooperativo N° 527-A-00-08-
00015-00 N° GDG-A-00-01-00014-00 para la ejecucién del proyecto USAID|PERU|COMUN@S"



INTRODUCCION

Sobre USAID / PERU / COMUN@S

Con el objetivo de promover la transparencia de las gestiones municipales, con
mayor acceso a la informacion y con mas contacto con sus comunidades, la
Presidencia del Consejo de Ministros del Gobierno del Peru, la Secretaria de
Descentralizacion, la Oficina Nacional de Gobierno Electrénico, el Ministerio de
Transportes y Comunicaciones (MTC), el Fondo de Telecomunicaciones -
FITEL, y la Agencia de los Estados Unidos para el Desarrollo Internacional -
USAID, unieron sus esfuerzos para desarrollar el proyecto
USAID|PERU|COMUN@S, ejecutado por AED.

El proyecto trabaja con 84 municipalidades rurales de 7 departamentos del
pais: Apurimac, Ayacucho, Huancavelica, Huanuco, Junin, San Martin y
Ucayali buscando mejorar la transparencia, la gestién publica municipal y el
acceso ciudadano a la informacion.

El proyecto, ademas, busca desarrollar capacidades en el uso de Internet que
permitan:

e A los funcionarios y autoridades municipales utilizar adecuadamente los
sistemas y herramientas creados por el gobierno del Peru para mejorar
la gestion y la transparencia.

e« A la poblacion tener mas acceso a la informacion que su gobierno
municipal genera.

Asi, se intenta aportar a una mayor transparencia de la gestion publica
brindando asistencia técnica a las municipalidades en la creacion de sus
paginas web, de modo que éstas sean amigables e innovadoras, y cumplan
con los requerimientos de transparencia exigidos por ley.

Sobre el Diagnéstico presentado

En el marco del contexto descrito, el Ministerio de Transportes vy
Comunicaciones consideré como un aporte importante del proyecto Comun@s,
encargar el desarrollo de un estudio denominado “Diagnostico de las
distorsiones generadas por la regulacion para la prestacion de servicios
publicos de telecomunicaciones en areas rurales de Peru”. El objeto del estudio
es entregar un analisis sobre la situacion actual de las telecomunicaciones en
las areas rurales que permita identificar temas del marco normativo que
requeririan modificaciones con el fin de lograr que un mayor numero de
localidades rurales cuente con servicios publicos de telecomunicaciones.

Este trabajo encuentra su justificacion, en la necesidad de expandir el mercado
de las telecomunicaciones en dichas areas, fundamentalmente en el servicio de
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telefonia fija en la modalidad de teléfonos publicos y en la modalidad de
abonados. Para ello, es necesaria la existencia de reglas que generen las
condiciones que favorezcan la expansion de las empresas concesionarias de
telecomunicaciones que vienen prestando sus servicios en estas areas, asi
como el ingreso de nuevos actores.

Desde el punto de vista de la relacion empresa-empresa, la interconexion de
los servicios publicos cumple un papel fundamental en la promocion de la
competencia en la medida que permite lograr la integracion de las distintas
redes y de permitir, mantener y modernizar la red, generando incentivos para
Su expansion.

A la vista actual, se han producido una serie de dificultades que enfrentan las
empresas concesionarias cuyas operaciones se concentran en brindar
servicios publicos de telecomunicaciones en areas rurales. Consecuentemente,
dichas dificultades, en el mejor de los casos, han originado la postergacién del
logro del objetivo: el acceso universal.

En tal sentido, es necesario realizar un estudio del diagnédstico situacional del
desarrollo de las telecomunicaciones en areas rurales, que incluye la
caracterizacion de la problematica de las empresas que estan prestando
servicios publicos de telecomunicaciones en estas areas y una propuesta
metodoldgica para actualizar los costos e indicadores de manera que puedan
ser monitoreados periédicamente.

De esta manera y cumpliendo con los objetivos de USAID / PERU/
COMUN@S, el presente estudio establece un DIAGNOSTICO SITUACIONAL
DE LAS DISTORSIONES REGULATORIAS en el subsector de
telecomunicaciones que se han producido en el ambito de las areas rurales.
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1. Antecedentes.

El presente estudio toma como referencia la situacién actual del sector, el cual ha
basado su desarrollo en brindar servicios de voz mediante tecnologia satelital, dada
las caracteristicas de la ubicacion de la demanda y la definicién de los criterios de

otorgamiento del subsidio a los diversos operadores existentes.

En ese sentido, este estudio considera los costos de desarrollo de la tecnologia
satelital y los contrasta con las tarifas vigentes en los distintos escenarios de llamada
hacia y desde las redes de operadores rurales. Por ello, en la medida que el alcance
del estudio estad centrado en la tecnologia satelital, es necesario considerar que los
cargos estimados representan valores maximos (tope) que podrian ser mejorados en

la medida que el operador rural utilice una tecnologia mas eficiente.

Desde una perspectiva historica, el servicio de telefonia fija se regul6 tradicionalmente
sobre la base del mecanismo de regulacién por el costo del servicio y en empresas
verticalmente integradas: telefonia fija local, larga distancia, alquiler de circuitos, entre
otros servicios. En ese entorno regulatorio, debido a sus caracteristicas diferenciadas
se reconocia que existian dos grandes segmentos de red y usuarios asociados a ella:

redes urbanas y redes rurales.

Del lado de la oferta, ambas redes poseen caracteristicas diferenciadas. Las redes
urbanas operan con importantes economias de escala y densidad, ademas de bajos
costos de transporte, tanto en la planta externa como interna. Mientras que las redes
rurales se caracterizan por lo opuesto, no aprovechan las economias de escala debido
al bajo volumen de trafico ni de las economias de densidad, debido al bajo numero de

usuarios por km?, ademas los costos de transporte son elevados.
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Del lado de la demanda, los usuarios de las redes urbanas son heterogéneos: hay
usuarios con distinta disposicién a pagar, pero el de menor disposicion a pagar tiene
un ingreso familiar mayor que el promedio de ingreso de las zonas rurales. En el caso
de las redes rurales, el nivel de ingresos es menor que el de las zonas urbanas y la

heterogeneidad es notoriamente menor.

En razon de estas caracteristicas diferenciadas es que la determinacion de la
obligacion de servicio universal a las empresas de telefonia fija implicaba que los
usuarios de las redes urbanas y las llamadas de larga distancia (en particular, las
llamadas de larga distancia internacional entrante) subsidiaban a los usuarios de las
redes rurales, tanto en lo que se refiere a los gastos de capital como a los gastos de
operacién y mantenimiento. Todo ello bajo un marco regulatorio basado en el costo del

Servicio.

La privatizacion del servicio de telefonia fija en el Peru, materializada a través del
contrato de concesion de Telefénica del Peru S.A.A. implicé la desintegraciéon de la
telefonia de larga distancia y de la telefonia local, pero ademas implicé la separacién
de la telefonia urbana y la rural, en lo que respecta a su marco regulatorio y la

determinacion de sus tarifas.

Como es conocimiento general, el régimen de regulacién de tarifas aplicable a
Telefonica del Peri S.A.A., precios tope, es un mecanismo de regulacion cuyo
proposito es incentivar a la empresa regulada a ser eficiente, de forma tal que el
mecanismo regulatorio traslade luego del rezago regulatorio dichas ganancias de

eficiencia a los consumidores.

En aplicacion de dicho régimen regulatorio, el financiamiento de la obligacion de
servicio universal en las zonas rurales descansa en la contribucién de 1% sobre las
ventas que todas las empresas concesionarias deben de realizar, de acuerdo a lo

establecido en la legislacion vigente.
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En una industria que tiene ventas anuales cercanas a los 2,000 millones de ddlares, el
financiamiento del servicio universal rural implica disponer de US$ 20 millones
anuales. Esto implica una limitada cantidad de lineas de abonado a nivel rural, tanto
en lo que se refiere a los gastos de capital como en los gastos de operacién y
mantenimiento. Esta cifra es la que establece que en el Perd no hayamos delineado el
acceso a la telefonia rural en la perspectiva del servicio universal sino que nos
hayamos quedado en la etapa de acceso universal, cuyo impacto en el bienestar es

positivo pero inferior al que surge del desarrollo del servicio universal en zonas rurales.

La Resolucion N° 022-99-CD/OSIPTEL y la Resolucion de Consejo Directivo N° 111-
2003-CD/OSIPTEL, buscaron resolver el problema de sostenibilidad tarifaria que surge
de un esquema de concesidn telefénica rural' basada en subastas de menor subsidio.
Este problema ocurre debido a que el disefio de la subasta induce a los postores a
minimizar el costo de inversion, sin asociar ello con el desempefio de los costos de

operacion y mantenimiento.

En el Grafico 1, se aprecia los costos totales de las distintas tecnologias de
transmisién para el establecimiento de comunicaciones de voz. El valor del costo total
asociado a cada tecnologia de transmisién en el eje de ordenadas representa el costo
fijo o costo de inversién de dicha tecnologia, mientras que la pendiente de cada
funcién de costos totales representa el costo variable unitario o sus costos de

operacion y mantenimiento.

1 En sentido estricto no existe una concesién de telefonia rural, sin embargo, dicha concesién es provista por
empresas dedicadas al servicio de telefonfa fija pero en areas rurales, denominados operadores. En este,
sentido es que se utilizara indistintamente el concepto servicio de telefonia rural, redes rurales u operador

rural en este documento.
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Gréfico 1

Como se aprecia en el Grafico 1, la minimizacién de los costos utilizando tecnologia de
transmision satelital s6lo tiene sentido cuando la demanda de trafico en la hora
cargada (maxima demanda) es pequefia. Pero en caso el trafico en la hora de maxima
demanda sea mayor, es eficiente utilizar otras tecnologias de transmision de voz. El
problema con el mecanismo de asignacion utilizado, el de menor costo de inversion,
es que sesga la subasta hacia una tecnologia de bajo costo de inversién y no hacia

aquella que minimiza el costo total que satisface una maxima demanda determinada.

El resultado de dicho mecanismo de asignacion de los fondos para el acceso rural es
que las empresas concesionarias financian buena parte de sus costos de inversion
mediante el subsidio otorgado pero no logran cubrir los elevados costos de operacion

y mantenimiento que resultan de elegir tecnologias satelitales.

En conclusion, en nuestra percepcion hay dos grandes temas a tratar en lo
relacionado con la problematica de la telefonia rural, el primero es el relacionado con

el mecanismo regulatorio utilizado para regular las tarifas del servicio de telefonia rural
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y el segundo es el mecanismo de asignacion de los escasos fondos destinados a
desarrollar dicho servicio. La presente consultoria se relaciona directamente con el
primer tema, pero no es posible dejar de considerar como una restricciéon la eleccién

del mecanismo de asignacién antes mencionado.

Luego de realizar diversas entrevistas a los operadores rurales asi como a algunos
proyectos de microempresas de telecomunicaciones, consideramos que la
problematica de la telefonia rural se puede agrupar en tres grandes temas: la
demanda de acceso, la demanda de uso y la sostenibilidad tarifaria. Sobre los dos
primeros temas, en el numeral 2 de este informe aportaremos evidencia para

diagnosticar la problematica.

Respecto del tercer tema, en el numeral 3 de este informe, realizaremos el analisis de
los costos asociados a la interconexion de las redes rurales asociados a los distintos

escenarios de comunicaciones originadas o terminadas en las redes de telefonia rural.

En el dultimo informe de la consultoria seran estimados los costos de una red rural y se
realizaran las pruebas de imputacion tarifaria respectivas. Una vez realizados los
célculos de costos de una red rural se podra establecer la magnitud de los problemas
de rentabilidad para cada uno de los escenarios de llamadas, dados los cargos de
terminacién de llamada en red fija local y mévil, asi como los cargos por transporte de

larga distancia nacional vigentes.

2. Diagnostico de la Problematica de la Demanda de Acceso y Uso de la

Telefonia Rural.

La problematica asociada a la demanda de acceso esta relacionada con la necesidad
que tienen las personas que viven en los centros poblados en los que estan instalados
los teléfonos rurales mientras que la demanda de uso se refiere a la frecuencia de

utilizacion de los teléfonos rurales.
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Recordando lo expresado en los antecedentes, el disefio de Fitel 1 a Fitel 4, responde
a la perspectiva de que era necesario establecer un teléfono publico en un conjunto de
centros poblados rurales como una forma de maximizar la cobertura del servicio de
telefonia sujeto a la restricciones presupuestal de Fitel y al hecho que las familias
rurales tienen una baja disposicidon a pagar por el servicio de telefonia, tal como se

sefiala en el siguiente texto:

“Este analisis es consistente con la recomendacion de J. Rohlfs a la gerencia
del FITEL de privilegiar la ejecucion de proyectos que sean “autosostenibles”
(“selfsustaining”). Es decir, recomienda concentrar el analisis en aquellos
proyectos cuya operacion, una vez financiada la inversion inicial, sea rentable
en términos privados. La ventaja de proceder de esta forma es que con ello se

incentiva que la operaciéon se mantenga en el largo plazo.” Pag. 19 (Fitel, 1999)

Este es un disefio elaborado a fines de los 90 con informacion estadistica de 1995 y
1996, que como se comprendera no podia tomar en cuenta lo que luego del afio 2005
ocurriria, un aumento importante en la cobertura moévil. La evolucion de la cobertura de
los proyectos FITEL, en términos del numero de centros poblados cubiertos se indica

en la Tabla 1.

Tabla 1. Evolucion de la Cobertura de Teléfonos Puablicos financiados por FITEL

Proyecto 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005
Fitel 1 213 213 213 213 213 213 213
Fitel 2 - - 1,010 2,072 2,184 2,231 2,231
Fitel 3 - - 190 923 2,434 2,526 2,526
Fitel 4 - - - 1,595 1,616 1,616 1,616
Total 213 213 1,413 4,803 6,447 6,586 6,586

Fuente: Osiptel

La premisa bajo la cual se realizé el disefio es que los mecanismos de mercado no

podian cubrir la demanda de servicios de telefonia en centros poblados menores a
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3,000 habitantes y que se requeria de dar acceso a aquellos centros poblados rurales

en los cuales el servicio fuera auto sostenible en el tiempo. Se concluy6 que:

“Por lo tanto, la solucién que aparece como la mas recomendable -en términos
de rentabilidad social y privada- es instalar cabinas o teléfonos publicos (en
principio, una linea por pueblo) en los centros poblados seleccionados.” Pag.

20 (Fitel, 1999)

El analisis asumié que la cobertura de la telefonia mévil iba a ser principalmente
urbana, situacion que en el momento de disenar el programa era cierta. Los hechos
muestran que el desarrollo de la telefonia mévil no sélo ha sido vertiginoso en nimero
de abonados sino en el numero de distritos que han sido cubiertos por dicha

tecnologia, tal como se aprecia en el Grafico 1y en la Tabla 2.

El nimero de usuarios méviles ha aumentado 7.5 veces desde fines del afio 2002,
pero ademas el numero de distritos con cobertura movil ha aumentado de 433 a 1,444
distritos, siendo que el total nacional de distritos es de 1,833, segun el Censo 2007 del
INEI. Esto significa que a setiembre de 2008, el 79% de los distritos del pais ya tiene

cobertura de alguna de las redes de telefonia movil.
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Grafico 1. Evolucion de lineas en servicio de Telefonia Movil: 1994-2008
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Fuente: Osiptel.

Los resultados antes sefialados han hecho que cerca del 20% de los teléfonos
publicos rurales no tengan trafico actualmente, lo cual implica que sean relocalizados
mediante una addenda al contrato original. Como se aprecia en el Grafico 2, el
aumento de los teléfonos rurales sin trafico comenzoé ligeramente en el 2005, pero es
recién desde inicios del 2008 que se observa una tendencia creciente bastante
marcada, que de mantener la tasa actual de 50 teléfonos por semana, implica que a
inicios del 2010 todos los teléfonos instalados con fondos de FITEL tendrian trafico

nulo.?

2 La informacién estadistica que se muestra a continuacion ha sido provista por Spacenet Rural y corresponde
al trafico de sus redes, pero en la reunién sostenida con Rural Telecom se han validado las mismas tendencias

sefialadas por Spacenet rural.
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Tabla 2. Evolucién de la Cobertura Distrital de la Telefonia Mévil
Fecha Empresa Distritos
Telefonica Moviles 390
Dic-05 Ameérica Movil 332 433
Nextel 167
Telefonica Moviles 727
Dic-06 Ameérica Movil 877 975
Nextel 237
Telefonica Moviles 874
Dic-07 América Movil 1,194 1,254
Nextel 254
Telefonica Moviles 1,116
Sep-08 Ameérica Movil 1,343 1,444
Nextel 254

Fuente: Osiptel.

Las estadisticas mostradas corroboran que existe una importante caida en la demanda

de acceso de los teléfonos rurales financiados por FITEL y que la principal explicacion

es el incremento del numero y cobertura geografica de la telefonia movil. Sin embargo,

es necesario sefalar que en las entrevistas a usuarios también se reportd algunos

problemas con la comercializacion de tarjetas prepago, los horarios de atencién, entre

otros, como problemas que limitan el acceso de los pobladores rurales a la telefonia

rural, de forma secundaria.
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Gréfico 2. Evolucion de lineas de Telefonia Rural con y sin trafico: 2004-2008
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Fuente: Spacenet Rural

Consideramos que el problema de la disminucion en la demanda de acceso en la
telefonia rural financiada por FITEL se explica por el agotamiento del disefio del

modelo de financiamiento del acceso rural.

El crecimiento econdémico (mayor riqueza) y el desarrollo tecnolégico (menores costos)
no sélo ha reducido la pobreza en las zonas rurales sino que ha incrementado los
ingresos en las zonas urbanas de forma que los migrantes hacia las zonas urbanas, a
través de remesas o envios de aparatos terminales, han permitido superar la barrera
econdmica asociada a la adquisicion de los equipos en las zonas rurales. De esta
forma, las familias dejan de utilizar el teléfono rural y comienzan a utilizar el teléfono
movil, en algunos casos en lugares cercanos a la red de transmision movil y en otros
casos porque las empresas moéviles han instalado una estacién base en un distrito o

centro poblado cercano.

Un segundo elemento a caracterizar en el diagnostico, como ya se menciono, es el
relacionado con la demanda de uso de la telefonia rural. Como se aprecia en el
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Grafico 3, hay una disminucion del total de minutos cursados en el proyecto Fitel 1,
especialmente asociado al trafico saliente, el cual se ha reducido en 30% en este

proyecto.

Gréfico 3. Evolucion del Trafico en Proyecto Fitel 1 (minutos): 2005-2008
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Fuente: Spacenet Rural
Algo similar ocurre con el proyecto Fitel 2, como se aprecia en el Gréfico 4, donde la

reduccién del trafico saliente es cercana al 50% entre enero de 2005 y diciembre de

2008.

Pagina | 15

"El presente estudio ha sido preparado en el marco del contrato entre USAID y AED bajo el acuerdo cooperativo N° 527-A-00-08-
00015-00 N° GDG-A-00-01-00014-00 para la ejecucién del proyecto USAID|PERU|COMUN@S"



Gréfico 4. Evolucion del Trafico en Proyecto Fitel 2 (minutos): 2005-2008
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Fuente: Spacenet Rural

En el caso de Fitel 3 y Fitel 4, la reduccion ocurre en el trafico saliente y entrante,
como se aprecia en los Graficos 5 y 6. En el caso del trafico saliente la reduccion es
de 50% y 66%, respectivamente, en ambos proyectos, entre enero de 2005 y

diciembre de 2008.

De forma agregada, con los detalles que se aprecian en las Tablas 3 y 4, se puede
concluir que existe una tendencia decreciente en el trafico cursado en los cuatro
principales proyectos financiados por Fitel, lo cual ahonda los problemas de
sostenibilidad tarifaria ya mencionados, en la medida que el trafico genera ingresos
mediante las tarifas fijadas a las empresa rurales, en el caso del trafico saliente, y los

cargos de interconexién, en el caso del trafico entrante.
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Gréafico 5. Evolucion del Tréfico en Proyecto Fitel 3 (minutos): 2005-2008
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Gréfico 7. Evolucion del Tréfico en total de Proyectos Fitel (minutos): 2005-2008
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Fuente: Spacenet Rural
Tabla 3. Trafico Entrante en los proyectos de Fitel: 2007-2008
FITEL 1 FITEL2 [FITEL 3 FITEL 4
1.Trafico Total
1.1 DIC 07 235,727{ 1,704,169 1,602,167 767,708
1.2 DIC 08 217,996 1,417,088 1,234,829| 587,984
Var (min) -17,731| -287,081 -367,338| -179,724
Var % -8% -17% -23% -23%
2.Trafico proveniente de TUP URBANO
2.1 DIC 07 60,180| 435,064 409,024 195,991
2.2 DIC 08 51,758| 336,456 293,183| 139,604
Var (min) -8,421| -98,609 -115,841| -56,388
Var % -14% -23% -28% -29%
3.Trafico proveniente de FIJO URBANO
3.1 DIC 07 85,646| 619,174 582,114 278,930
3.2 DIC 08 67,013| 435,623 379,595| 180,750
Var (min) -18,633| -183,551 -202,518| -98,180
Var % -22% -30% -35% -35%
Fuente: Spacenet Rural
Pagina | 18

"El presente estudio ha sido preparado en el marco del contrato entre USAID y AED bajo el acuerdo cooperativo N° 527-A-00-08-
00015-00 N° GDG-A-00-01-00014-00 para la ejecucién del proyecto USAID|PERU|COMUN@S"




Tabla 4. Trafico Saliente en los proyectos de Fitel: 2007-2008

FITEL1 |FITEL 2 FITEL3 |FITEL 4

1.Trafico Total

1.1 DIC 07 120,503 1,052,387 818,669 288,447
1.2 DIC 08 90,622 698,742 584,819 221,673
Var (min) -29,881 -353,645| -233,850 -66,774
Var % -25% -34% -29% -23%
2.Trafico HACIA FIJO URBANO

2.1 DIC 07 105,426 920,713 716,237 252,357
2.2DIC 08 71,726 553,042 462,874 175,450
Var (min) -33,700 -367,671| -253,364 -76,906
Var % -32% -40% -35% -30%

Fuente: Spacenet Rural

Nos parece que lo que se observa en las estadisticas que se han mostrado
previamente no va a cambiar por algun aspecto tarifario rural, por el contrario, la
reduccion de las tarifas moviles ahondara el problema. Por ello es que se debe de
repensar el disefio de la cobertura de telefonia rural, de forma que se acerque la red
de telefonia rural a centros poblados rurales de menor tamano, y por lo tanto mas

pobres, y de una menor disposicion a pagar por una llamada telefénica.

El disefio vigente se hizo pensando en la autosostenibilidad, de forma que pasados los

cinco anos del financiamiento de FITEL, el concesionario pudiese sostener
rentablemente la prestacién del servicio de telefonia rural. En el caso de las nuevas
poblaciones rurales aisladas, sera dificil considerar el concepto de sostenibilidad por lo
que se tendra que pensar en un esquema de regulacion mediante costo del servicio
que sea parcialmente financiado por el FITEL y otra parte financiado por los ingresos

provenientes de los cargos de interconexion.

Consideramos que se debe de subastar la expansién a las zonas rurales antes
mencionadas, en la medida que cada programa de Fitel (1 a 4) vaya venciendo. El

criterio de asignacion debe de utilizar el enfoque de subasta por subsidio minimo de
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los costos de operacion y mantenimiento, como un porcentaje de la inversion
realizada, durante la vigencia del contrato de concesion y reconocer el monto a ser
invertido en infraestructura, con un esquema tarifario basado en el costo del servicio,
con reajustes tarifarios anuales. De forma que mediante las tarifas finales (salientes) y

los cargos de interconexion rural se cubran los costos del servicio de telefonia rural.

Cabe resaltar que los nuevos proyectos de FITEL dentro del Programa “Banda Ancha
Rural (BAR)” y el proyecto “Banda Ancha para Localidades Aisladas (BALA)” ya estan
orientados al desarrollo del servicio universal comprometiendo a los operadores a
proveer ademas de la telefonia de uso publico (TUPs), servicios de telefonia de
abonados y acceso a internet. El desarrollo tecnoldgico y la reduccidn de costos de
inversidén y operacion, deberian permitir esta nueva modalidad de expansion rural, la
cual debe considerar entre los abonados a instituciones como la comisaria, posta de

salud, escuela y municipalidad.

Este nuevo planteamiento busca resolver los problemas de sostenibilidad que ya ha
comenzado a enfrentar la industria y de mantenerse durante el 2009 agravarian los
problemas econdémicos y financieros que enfrentan actualmente las empresas de

telefonia rural.

Bajo el principio de seguridad juridica y la estabilidad de las disposiciones regulatorias,
en nuestra opinién, no se deberia exigir ex - post a las empresas concesionarias que
operen de forma eficiente (bajos costos operacionales), en linea con la envolvente del
Grafico 1, en la medida que sea el Estado el que las haya inducido a elegir ex-ante
tecnologias de bajos costos de inversion y altos costos operacionales. Por ello nos
parece que un enfoque regulatorio adecuado para la fijacion de tarifas de telefonia
rural en el Peru debe de considerar la eleccion tecnolégica como un dato y buscar que
dicha seleccion se haga sobre la base de criterios de eficiencia operacional y no
asociada a los costos de inversion.
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En linea con lo antes mencionado, un mecanismo regulatorio adecuado en la telefonia
rural debe de ser aquel que garantice la sostenibilidad de las empresas
concesionarias. Hay que recordar que la mayoria de paises desarrollados cambiaron
del mecanismo de costo de servicio a mecanismos que buscan incentivar a la
eficiencia luego de haber desplegado sus redes en ambitos urbanos y rurales a casi
todas las familias de sus respectivos paises, es decir, se habia logrado el objetivo de

servicio universal. Ese es el reto para el desarrollo de las redes rurales en el Peru.

Dado que, a la fecha esta en implementacion la primera parte del Programa BAR y se
acaba de adjudicar el programa BAS, los comentarios a este modelo asi como los
utilizados por iniciativas privadas que actualmente proveen servicio a abonados, como
Televias Huarochiri y Gamacom, se incorporaran en el informe de la consultoria donde
se realice el analisis del modelo de empresa eficiente para la provision de servicios de
telecomunicaciones en zonas rurales, pero de forma prospectiva, pues hay pocos

datos de trafico como para poder hacer inferencia.

En las entrevistas a los usuarios de los diferentes servicios de telecomunicaciones
brindados por los operadores en zonas rurales se han podido recoger los siguientes

comentarios principales:

e Dado que, en zonas rurales, los TUPs de los diferentes operadores se encuentran
principalmente dentro de bodegas o locales privados, el servicio no esta siempre
disponible y depende del horario de atencién de las personas a cargo, que en

muchos casos es bastante irregular.

e La modalidad de tarjetas pre-pago para uso de TUPs genera en algunos usuarios la
incomodidad de tener que disponer de montos minimos de 3 soles para comprar
tarjetas. A esto se suma el hecho que no siempre estan disponibles las tarjetas en

su localidad.
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En poblados donde existe limitada cobertura de la sefial mévil, la mayoria de
pobladores cuenta con teléfono celular pre-pago que utilizan buscando el punto
donde hay sefial o cuando van a zonas de cobertura, usualmente, ciudades

importantes del distrito o provincia.

Donde hay cobertura de sefal movil de Telefénica Moéviles también se utilizan los
teléfonos fijo inalambricos ofrecidos por este operador utilizando tecnologia mavil.
Este dispositivo tiene la ventaja de conectarse a la red mévil pero maneja tarifas y
costos de red fija. Algunos usuarios han llegado a extender antenas varios cientos

de metros desde su casa hasta donde encuentran la senal de telefonia movil.

Los teléfonos fijo inalambricos de abonados en zonas rurales (con costos y tarifas
de fijo-urbano), compiten directamente con los servicios para abonados brindados
por “operadores rurales” que operan con cargos y tarifas propias de estos servicios

para zonas rurales.

A manera de ejemplo sobre este ultimo punto, en nuestra visita a la zona de

Callahuanca, Huarochiri, se logré reunir en pequefos grupos a usuarios de los

servicios de telefonia de abonados de ambos operadores presentes en la zona:

Telefénica (TdP) y de Televias Huarochiri (TH) que manifestaron lo siguiente:

Los usuarios de Telefénica de la zona tienen planes ventajosos para llamadas a
fijos de Telefénica pero para llamadas a celulares o larga distancia usan tarjetas lo

cual, a algunos usuarios, les parece incomodo.

Dado que la sefial movil de Telefénica en esta zona no es muy buena, la calidad del
audio se ve afectada. También existe una sefial débil del otro operador movil
(América Movil). Por lo que mucha gente cuenta con un teléfono celular de esta

empresa, de forma alternativa.
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¢ Las tarifas para llamadas a fijo locales para usuarios de TH es de S/.0.20 (por ser
rural) mientras que para los usuarios de Telefénica es menor a S/.0.10 (fijo-urbano).
En general, es mas caro llamar a usuarios de TH que a los de Telefénica desde

cualquier teléfono nacional o del extranjero.

¢ Inclusive, los usuarios de TH no pueden recibir llamadas de ciertas tarjetas del
extranjero. Tampoco pueden llamar a celulares de Nextel ni a teléfonos rurales de

GTH porque TH no tiene interconexion con ellos.

e Algunos usuarios llevan su fijo inalambrico de Telefénica (con bateria) al campo

como si fuera un movil, pero mantienen sus tarifas de fijo.

Antes de indicar los escenarios de interconexion y los elementos utilizados en la
misma, es necesario sefalar lo que el tipo de trafico representa para un operador
rural, en este caso hemos dispuesto de la informacion de GTH para el 2007 y 2008, tal
como se aprecia en la Tabla 5. Cerca del 60% del trafico corresponde a trafico
entrante a las redes rurales, asi mismo mas del 45% del trafico total se explica por la
llamadas entre la red fija y la rural a nivel local, donde las llamadas fija a rural local de
abonado representan cerca del 15% y las llamadas de rural a fijo local representan

casi el 30%.

3. Descripcion de la situaciéon actual de los Costos asociados a la Interconexion

de las redes de telefonia rural.

Como parte de su mandato legal, OSIPTEL ha establecido diversos cargos de
interconexion: terminacion en red fija, terminacién en red movil, transito local, acceso a

teléfonos publicos y transporte de larga distancia.

A continuacion se detallaran los cargos de interconexion que corresponde a cada tipo
de llamada, quien fija la tarifa final al usuario y la modalidad de pago de los cargos de
interconexion: directa o residual. En el anexo 1 se presentan los valores de los
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distintos cargos de interconexion considerados, tasados al segundo, y las tarifas

finales, tasadas al minuto.

Tabla 5. Tréafico de Gilat to Home, segun tipo de llamada: 2007-2008

TRAFICO ENTRANTE 2007 2008

RURAL TELECOM a GTH RURAL LOCAL 44,255.80 114,060.70
LDN 34,118.79 71,315.42

TDP RURAL a GTH RURAL LOCAL 3,865,296.14 4,189,492.88
LDN 668,631.88 613,483.68

FIJA (USO 147) a GTH RURAL LOCAL 106,221.87 133,516.20
LDN 1,749,554.48 1,712,337.72

TUP (USO 147) a GTH RURAL LOCAL 182,220.67 197,043.88
LDN 462,552.21 440,327.29

FIJA 2 GTH RURAL LOCAL 10,385,678.84 8,190,179.76
LDN 4,716,862.65 4,237,021.89

TUP a GTH RURAL LOCAL 2,811,602.31 3,784,495.24
LDN 6,608,640.93 4,972,331.66

MOVIL a2 GTH RURAL LOCAL 931,077.87 1,532,137.20
LDN 1,373,156.31 2,420,730.61

Total 33,939,870.75 32,608,474.13

TRAFICO SALIENTE 2007 2008

GTH RURAL a RURAL TELECOM LOCAL 14,872.65 29,335.60
LDN 8,532.56 13,710.27

GTH RURAL a TELEFONICA RURAL LOCAL 997,142.97 728,873.94
LDN 22732427 195,929.45

GTH RURAL a FIJA LOCAL 18,738,945.83 16,690,098.50
LDN 4,753,105.59 3,589,208.86

GTH RURAL a MOVIL LOCAL 826,731.43 1,769,776.71
LDN 789,528.37 1,350,737.35

Total 26,356,183.67 24,367,670.68

Fuente: Spacenet Rural

En sentido estricto no es posible hacer una comparacion directa pues es necesario
corregir, sélo a efectos de la comparacion, el valor de los cargos de interconexion para
llevarlos a tasacién por minuto. Esto ultimo implica disponer de la duracién promedio
de cada tipo de llamada, lo cual no ha sido posible, de forma que la comparacion debe
hacerse considerando que los cargos sefalados en el Anexo 1 son maximos, pues sus

valores tasados al minuto son menores.
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Llamada de Rural a Rural

En este tipo de llamada, la red rural que origina transporta la comunicaciéon mediante
un equipo de transmision satelital hacia Lima, donde se ubica el centro de
conmutacién de cada una de las redes rurales de este proyecto. La interconexién se
realiza en Lima y la red rural de destino transporta la comunicacion mediante un
equipo de transmision satelital para entregar la llamada en el destino. En este tipo de
llamada los elementos de interconexién asociados son los mismos en el caso que la
llamada sea rural-rural local y de larga distancia nacional. EI esquema se puede

apreciar en el Grafico 8.

Grafico 8. Llamada de unared rural a otra red rural, local y de LDN.

Satélite

T Y

Originacién Rural 1 Originacién Rural 2

La tarifa final de este tipo de llamada la fija la empresa que origina la llamada y no hay
pagos de cargos de interconexion en el caso de llamadas entre Spacenet Rural, Rural
Telecom y TdP rural debido a que existe un acuerdo del tipo “Bill and Keep” entre
dicha redes. Este tipo de acuerdo tiene la ventaja de reducir los costos de transaccion
asociados a la liquidacion del trafico de interconexion pero resulta onerosa para la red
que resulta emisora neta en el caso frecuente de trafico de interconexion
desbalanceado. En este caso las empresas han pacto criterios de comparticion de

ingresos (50/50) sobre los ingresos netos en exceso.
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Llamada de Rural a Fijo

Este tipo de llamada, a efectos de interconexidn, tiene un tratamiento diferenciado si la
llamada se origina y termina en el departamento de Lima o si se origina o termin en el
resto del pais. En el caso de las redes rurales asociadas a los proyectos Fitel, todas
las llamadas son transportadas satelitalmente hacia el hub de la red rural en Lima y alli
es entregada la llamada a la red de la red fija. Esto implica que en el caso de las
llamadas originadas y terminadas en Lima, la red rural paga solo por terminacion de

llamada en red fija, tal como se aprecia en el Grafico 9.

Grafico 9. Llamada de unared rural a unared fijalocal en Lima

Satélite

Terminacion Fija

En el Grafico 10 se aprecia los cargos de interconexién en los que se incurre cuando
la llamada es local pero origina o terminada fuera del departamento de Lima: transito
de la red fija a la red de LDN, transporte de LDN y terminacion en la red fija. Como se
puede ver, en este escenario de llamada, los elementos de interconexién son los
mismos que para una llamada rural a fijo pero de LDN, debido a que todas las
comunicaciones rurales son entregadas en el hub en Lima pues no hay interconexion

en cada departamento.
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Gréfico 10. Llamada de unared rural a unared fija local en el resto del pais y

llamada de rural a fijo de LDN.
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Tanto en las llamadas locales como en la de LDN la tarifa es fijada por el operador
rural, siendo la primera igual a 0.20 nuevos soles por minuto mientras que la llamada
de LDN tiene una tarifa de 1.00 nuevos soles por minuto, en ambos casos incluye IGV.
Los valores de los cargos de interconexién para los principales operadoras rurales

estan en el anexo 1.

Llamada de Rural a Movil

Al igual que en caso de las llamadas hacia la red fija, las llamadas de una red rural a
una red movil requieren tratar de forma diferenciada a Lima del resto del pais. Una
particularidad adicional de la interconexion entre las redes rurales y las redes moviles
es que se hacen de forma indirecta, a través de la interconexion de las rurales con la

red fija.

En el Grafico 11 se aprecia los elementos de interconexién que intervienen en una
llamada rural a mévil cuando esta se origina y termina en el departamento de Lima. En
este caso la llamada desde la red rural es entregada al operador fijo con el que esta

interconectado y mediante transito este ultimo termina la llamada en las redes moviles.
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Gréfico 11. Llamada de una red rural a una moévil local en Lima
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En el caso de las llamadas locales desde una red rural a una red movil, en el resto del
pais, el operador rural entrega la llamada en Lima y es el operador fijo el que
transporta la llamada mediante su red de LDN y luego hace transito con la red movil,
pero en el punto de destino, de forma que el operador fijo es el que termina la llamada
en la red movil. Este esquema de interconexién es equivalente cuando se trata de una
llamada de un operador rural a una red maovil pero de LDN. Ambos tipos de llamadas

se aprecian en el Grafico 12.
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Gréfico 12. Llamada de unared rural a una red mévil local en el resto del paisy

[lamada de rural a movil de LDN.
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En el caso de las llamadas desde una red rural a un red mévil local la tarifa fijada por
el operador rural es de 1.0 nuevos soles por minuto y la tarifa de LDN es de 1.3

nuevos soles por minuto (en ambos casos incluido el IGV).

Llamada de Fijo a Rural

En el caso de las llamadas que son iniciadas en otras redes, distintas de las rurales,
es el operador rural el que establece la tarifa, en el marco del sistema “El que llama
paga” (calling party pay), tal como lo establecié el OSIPTEL mediante la Resolucién N°

111-2005-CD/OSIPTEL.

En el caso de las comunicaciones fijo a rural originadas y terminadas en Lima, como
se aprecia en el Grafico 13, el operador fijo factura y recauda la llamada a su abonado
o su cliente prepago (tarjeta prepago) pero por encargo del operador rural, de forma
que al momento de liquidar los pagos de interconexién el operador fijo retiene el valor
del cargo por terminacion de llamada en red fija local (por minuto), el cargo por

facturacion y cobranza (por llamada)® y el acceso a la plataforma prepago en el caso

3 Se ha asumido una duracién promedio de llamada igual a 3 minutos para todas las comunicaciones

originadas y terminadas en las redes rurales, de informacién general obtenida de los concesionatios.
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que la llamada haya sido originada utilizando una tarjeta de prepago, entregando la

diferencia al operador rural.

Gréfico 13. Llamada de unared fija a una red rural en Lima
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En el caso de llamadas de fijo a rural originadas o terminadas fuera del departamento
de Lima, el tratamiento es similar al de una llamada de fijo a rural de larga distancia

nacional.

Grafico 14. Llamada de unared fija a unared rural local en el resto del pais 'y

Ilamada de fijo a rural de LDN.
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En este caso también se liquida de forma residual, descontando los cargos por
facturacion y recaudacion, el de terminacioén fija, el de transito y el de transporte de

larga distancia nacional.
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En términos de tarifas finales, la tarifa fijo a rural origina en un abonado tiene un valor
de 0.20 nuevos soles por minuto, en el caso de ser originada mediante una tarjeta
prepago tiene un valor de 0.50 nuevos soles por minuto y el caso de la tarifa fijo a rural
de larga distancia nacional, la tarifa es de 1.00 nuevos soles por minuto, al margen de

si es de abonado o de tarjeta prepago. Ambas tasadas al minuto.

Llamada de Teléfono de Uso Publico (TUP) a Rural

En el caso de las comunicaciones de un teléfono de uso publico (TUP) asociado a la
red fija a una red rural originadas y terminadas en Lima, como se aprecia en el Gréfico
15, el operador fijo factura y recauda la llamada del abonado TUP, al margen de si
este paga con monedas o mediante una tarjeta prepago. Como se trata de una
cobranza por encargo del operador rural, al momento de liquidar los pagos de
interconexion el operador fijo retiene el valor del cargo por acceso a los teléfonos de
uso publico, la terminacion de llamada en red fija local, el cargo por facturacion y
cobranza (por llamada) y el acceso a la plataforma prepago en el caso que la llamada
haya sido originada utilizando una tarjeta de prepago, entregando la diferencia al

operador rural, esto en el marco del CPP.

Gréafico 15. Llamada de un TUP aunared rural en Lima
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En el caso de llamadas de TUP a rural originadas o terminadas fuera del
departamento de Lima, el tratamiento es similar al de una llamada de TUP a rural de

LDN, ver el Grafico 16.

Gréfico 16. Llamada de un TUP a una red rural local en el resto del pais y llamada

de TUP arural de LDN.
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En este caso también se liquida de forma residual, el operador fijo al momento de
liquidar los pagos de interconexion con el operador rural retiene para si (descuenta) los
cargos de acceso a teléfonos de uso publico, por facturacion y recaudacion, el de
terminacion fija, el de transito y el de transporte de larga distancia nacional y le entrega
al operador rural la diferencia entre lo recaudado y las retenciones antes mencionadas.
En el caso de llamadas originadas mediante tarjeta prepago se descuenta

adicionalmente un cargo por acceso a plataforma prepago.

En términos de tarifas finales, la tarifa de TUP a rural local que se origina en un
abonado o mediante tarjeta prepago tiene un valor de 0.70 nuevos soles por minuto, lo
mismo ocurre en el caso de la tarifa TUP a rural de larga distancia nacional, donde la

tarifa es de 1.00 nuevos soles por minuto, tasadas al minuto.
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Llamada de Movil a Rural

En el caso de las comunicaciones méviles a rural originadas y terminadas en Lima,
como se aprecia en el Grafico 17, la comunicacion se hace mediante transito local con

la red de telefonia fija, interconexién indirecta.

Gréfico 17. Llamada de una red moévil aunared rural en Lima
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El operador movil factura y recauda la llamada a su abonado o su cliente prepago
(tarjeta prepago) pero por encargo del operador rural, de tal forma que al momento de
liquidar los pagos de interconexion el operador movil retiene el valor del cargo por
terminacién de llamada en red mévil (por minuto), el cargo por facturacién y cobranza
(por llamada), el transito local que paga a la red fija y el acceso a la plataforma
prepago en el caso que la llamada haya sido originada utilizando una tarjeta de
prepago, entregando la diferencia al operador rural. Es un esquema de cargos

residuales.

En el caso de llamadas de movil a rural originadas o terminadas fuera del
departamento de Lima, el tratamiento es similar al de una llamada de mévil a rural de
LDN, ver el Grafico 18. En este caso también se liquida de forma residual,
descontando los cargos por facturacion y recaudacion, el de terminacion fija, el de
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transito y el de transporte de larga distancia nacional, en caso se trate de usuarios
moviles post pago. En el caso que el usuario maévil utilice tarjeta prepago, la red maévil

retiene adicionalmente el cargo por acceso a plataforma prepago.

Gréfico 18. Llamada de unared movil aunared rural local en el resto del paisy

[lamada de moévil arural de LDN.
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Prepago

En términos de tarifas finales, la tarifa maovil a rural local originada en un abonado post
pago o prepago no es diferenciada y tiene un valor de 1.60 nuevos soles por minuto,
de igual forma en el caso de la tarifa mévil a rural de larga distancia nacional, la tarifa

es de 2.00 nuevos soles por minuto. Ambas tasadas al minuto.

En relacién con los costos propios de las redes rurales, en el entendido que las
empresas operadoras no brindan su informacién de costos como parte de la asimetria
regulatoria en costos y de acuerdo a lo establecido en los términos de referencia de la
presente consultoria, Fitel proporciond informacién de costos de uno de sus proyectos.
A continuacién, Tabla 6, se indican algunos de los costos que tienen que asumir las
empresas de telecomunicaciones que operan en zonas rurales, los se pueden

agruparse en las siguientes categorias:

- Recursos humanos y gastos administrativos

- Alquiler de segmento satelital para transporte de las comunicaciones
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- Alquiler de lineas terrestres para interconexion a la red publica

- Gastos operativos necesarios para brindar servicios de voz

- Gastos operativos para el acceso a Internet

- Mantenimiento de equipos y sistemas de su red utilizados para ofrecer
sus servicios de telefonia e Internet

- Pagos de Canon, licencias y cargos al MTC y OSIPTEL

- Aportes a FITEL

- Comisiones de ventas a promotores y agentes

- Gastos de marketing, publicidad y difusion de los servicios ofrecidos.

- Depreciacion de equipos.

Como se muestra en la Tabla 6, los principales costos de una red rural son aquellos

que se relacionan con la depreciacion de los activos, el transporte por satélite, los

circuitos locales y los gastos operativos asociados a la telefonia convencional (Voz).

Tabla 6. Estructura de Costos de un Operador Rural

Rubro USs$ %
Gastos de Depreciacion 177,118  21.57%
Segmento Satelital 265,860  32.37%
Alquiler lineas terrestres 164,220 20.00%
Gastos operativos Voz 161,515]  19.67%
Gastos operativos de Internet 4,899]  0.60%
Capacitacion 0]  0.00%
Mantenimiento Telefonia 15,585 1.90%
Mantenimiento Internet 473 0.06%
MTC 925 0.11%
Osiptel 925 0.11%
Fitel 1,849  0.23%
Comision de ventas 27,740 3.38%
Gastos de Difusion 100[  0.01%
Costos Totales antes de Interconexion 821,207 100.00%

Fuente: FITEL, 2007.
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Los esquemas de interconexion antes sefialados, que resultan de las reuniones
sostenidos por los consultores con los operadores rurales, indican la forma en que los
tres grandes operadores rurales: Telefonica, GTH y Rural Telecom se interconectan
con las demas redes de telefonia, a efectos de cursar el trafico saliente y entrante a

sus redes.

Sin embargo, existen algunas redes que desarrollan, o desarrollaron en el pasado,
proyectos piloto de Fitel y algunos proyectos financiados por la cooperacion
internacional cuyo esquema de interconexién es similar al de la interconexién entre
dos redes fijas locales, en términos de los pagos de interconexion realizados pero que
sin embargo tienen similares caracteristicas a las redes de operadores rurales
mencionados previamente. La viabilidad de este tipo de interconexidén se asocia con el
perfil de trafico de las redes rurales, pues una red rural con capacidad de atraer trafico
entrante a su red, siempre tendra resultados netos positivos, lo cual no asegura la

recuperacion de sus costos de produccion.

4. Politica de interconexidon con redes rurales y la metodologia de la empresa

eficiente para la fijacion de tarifas y cargo de interconexion.

En el Peru, la fijacion de cargos de interconexion en telefonia es una funcion exclusiva
del organismo regulador, OSIPTEL y las normas que regulan los aspectos esenciales
de la misma son los Lineamientos de Apertura del Mercado (D.S. N° 020-98-MTC,
modificatorias e incorporaciones), el Reglamento de Interconexion (Res. 001-1998-
CD/OSIPTEL y sus modificatorias) y los Lineamientos para Desarrollar y Consolidar la
Competencia y la Expansion de los Servicios de Telecomunicaciones en el Peru (D.S.

N° 003-2007-MTC, modificatorias e incorporaciones).

El marco normativo vigente establece que los cargos de interconexién deben de
calcularse segun sus costos incrementales de largo plazo a los que debe de

agregarsele un margen de contribucion a los costos comunes no atribuibles y una
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margen de utilidad razonable. Asimismo, la legislacion establece que los costos
considerados en la fijacion de los cargos de interconexién deben de reflejar el
funcionamiento de una red moderna y eficiente, tanto en términos técnicos como
econdmicos. Adicionalmente, el calculo de los costos incrementales debe de hacerse
considerando el valor de reposicion de los activos fijos y los gastos operacionales

considerados en la fijacién de los cargos de interconexion.

Aplicando la normativa vigente, se define el costo incremental total (CIT) de largo
plazo del elemento de red “i-ésimo” como CIT; = CT(Y) - CT(Y, ), donde “Y” considera
todos los elementos de la red a costear y “Y,” excluye el elemento cuyo costo
incremental se desea calcular. Ello implica modelar el costo total de forma tal que se

pueda calcular el costo total considerando el elemento a costear y sin él.

De forma practica, lo que se debe de hacer es calcular el costo total considerando la
demanda estimada del elemento a costear y luego calcular el costo total considerando
que la demanda del elemento a costear es igual a uno, en el caso que se considere
que el bloque incremental esta representado por toda la demanda, o costear un bloque
incremental, el cual puede ser definido por el crecimiento de la demanda esperada
para los siguientes cuatro afos. Esto ultimo puede ser prospectivo o basado en el

pasado reciente, luego de lo cual se calcula el costo incremental promedio.

Como los costos calculados son econdmicos, ya se incorporan en dicho calculo el
margen de utilidad razonable que establece la normativa vigente. A los costos
incrementales de largo plazo es necesario agregarle un margen adicional que permita
cubrir los costos comunes. En el caso de los modelos de costos incrementales de tipo
TELRIC (Total Element Long Run Incremental Cost) el margen adicional representa

aproximadamente el 10% de los costos incrementales, tal como fue el
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pronunciamiento de OSIPTEL en el proceso de fijacion de cargos de terminacion de

llamada en redes moviles del afio 2005.*

Como ya se indico, la normativa vigente establece que los cargos de interconexion
deben de fijarse en base a sus costos incrementales a los que hay que agregarle un
margen que cubra los costos comunes y compartidos con otros servicios. Sin
embargo, en el caso de las llamadas que terminan en redes rurales no se ha
establecido un cargo explicito por terminacién de llamada, al disponerse que este tipo
de tarifas le es aplicable el esquema tarifaria CPP. Este esquema de fijacion de tarifas
hace que sea el operador rural el que fije el cargo implicito, bajo la presuncién de que
este Ultimo conoce sus costos y fijara un cargo implicito igual o mayor a sus costos

incrementales.

Cuando Osiptel decidié implementar el CPP en el 2003, como una alternativa a la
fijacidn de un cargo por terminacion de llamada en las redes de los operadores rurales,
el trafico cursado en dichas redes tenia un comportamiento totalmente distinto del que
se aprecia ahora, asociado a la aparicién de la telefonia mévil en buena parte de los
proyectos financiados por Fitel desde 1999. Ello ha hecho que se pierdan las
bondades del CPP: el operador rural fija su cargo de terminacion implicitamente, pues
lo que se observa en la actualidad es que varios de los escenarios de tarifas
sefalados en el Anexo 1 son provistos en competencia con las redes de telefonia
movil e incluso con algunas de telefonia fija, de forma tal que el operador rural tiene un
techo a su fijacién implicita del cargo por terminacion de llamada en sus redes

asociado a un régimen de competencia en el mercado.

Partiendo del hecho que bajo la situacion actual de los proyectos Fitel ningiin esquema

tarifario asegura la rentabilidad de los operadores, debido a los problemas de acceso y

* Este porcentaje es un estandar internacional informal utilizado por los modeladores de costos TELRIC,
gue no ha cambiado en los ultimos 10 afios.
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uso antes sefialados, el andlisis realizado a continuacion del presente documento
considera que las redes de los operadores rurales abasteceran a centros poblados
rurales alejados, los que no necesariamente coinciden con algunas de las actuales
ubicaciones de los distintos proyectos financiados por Fitel, tanto pilotos como

definitivos.

En lo que resta del documento se utilizara un enfoque prospectivo, que solo utilizara la
informacién de los proyectos con propésitos retrospectivos o con la finalidad de utilizar
algun parametro del modelo de costos a estimar y se asumira el costeo de una

empresa referida, asociada a una empresa de tamano promedio del sector.

En el sentido del desarrollo de redes rurales prospectivo antes mencionado es que la
fijacion de tarifas en el régimen del CPP vuelve a ser una alternativa factible a la

fijacidn de cargos por terminacion de llamada en las redes de los operadores rurales.

La politica general de interconexion entre redes de telecomunicaciones esta orientada
a promover la competencia tanto de servicios como de redes, es por ello que se
establece que los cargos de interconexion se basan en sus costos incrementales, pues
lo que se busca evitar es que el operador establecido cobre a sus rivales, por acceso a
su red, un monto mayor al que eficientemente él mismo cargara en las tarifas de cada

uno de sus servicios.

En el caso de la terminacion de llamada en la red de un operador rural el objetivo de la
fijacion de cargos no es la promocién de la competencia sino el desarrollo y
sostenibilidad de dichas redes. Es por ello que se emitio el D.S. N° 003-2007-MTC,
cuyo articulo 9° establece que en el caso llamadas originadas en areas urbanas y
terminadas en redes rurales se pueda utilizar el concepto de cargos diferenciados. De
forma que al momento de liquidar los cargos de interconexién, en el marco del CPP,

los operadores fijos y moéviles deban de retener un menor valor por concepto de
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cargos de originacién y acceso a teléfonos publicos desde sus redes.’ Este mismo
principio ha sido ratificado en el D.S. N° 024-2008-MTC, mediante el articulo 24° del
anexo de dicha norma® y ha sido recogido en la propuesta de OSIPTEL sobre
Principios Metodolégicos para la fijacion de tarifas y cargos de interconexion en las

redes de operadores rurales (Resol. N° 043-2008-CD/OSIPTEL).

De esta forma, desde el punto de vista legal es posible optar por un régimen de
interconexion basado en cargos explicitos por terminacion de llamada en redes rurales
o de cargos implicitos (residuales) basado en un esquema tarifario del tipo CPP pero
con cargos asimétricos por la interconexién con otras redes.” Ambos regimenes de

interconexion con redes de operadores rurales tiene ventajas y desventajas.

En el caso del primer esquema, es necesario fijar un cargo de acceso basado en los
costos eficientes de un operador rural, lo cual implica un proceso administrativo de
fijacibn de cargos de terminacion de llamada para cada red rural, en una versién

extrema, o en un cargo estandarizado para todos los operadores rurales.

Un primer problema es el asociado a la asimetria informativa, pues los operadores
rurales no tienen incentivos a revelar sus verdaderos costos, lo cual puede generar
cargos de terminacion mayores a los que realmente necesitan y el otro se relaciona
con las economias de escala, pues la demanda de los distintos poblados rurales no es
la misma, de forma que puede ser razonable encontrar costos promedio mayores en

ciertos centros poblados que otros, para un mismo nimero de abonados residenciales.

® Una aplicacién de lo antes sefialado es la modificacion del cargo de acceso desde TUP, donde se
diferencia el cargo cuando se trata de una llamada hacia una red rural de otras redes. La
modificacién reduce dicho cargo de 0,1808 a 0,0705 nuevos soles por minuto para las llamadas
terminadas en redes rurales y aumenta dicho cargo de 0,1808 a 0,2219 nuevos soles por minuto, en
el caso de llamadas terminadas en otras redes.

¢ Denominado “Marco Normativo General para la Promocién del Desarrollo de los Servicios
Publicos de Telecomunicaciones en Areas Rurales y Lugares de Preferente Interés Social”.

7 Asimetria que consiste en reconocer menores cargos cuando las llamadas van a terminar en la red

de un operador rural.
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Adicionalmente, puede ocurrir que un valor elevado para el cargo de terminacion rural
sumado a los diferentes cargos que corresponden a cada escenario de trafico den
como resultado tarifas finales elevadas que reduzcan la demanda de forma importante
al extremo de no generar los suficientes ingresos para cubrir los costos anuales de

desplegar las redes de los operadores rurales.

En el segundo caso, el operador rural fija su cargo de forma residual al fijar las tarifas
que terminan en sus redes, lo cual reduce el problema de la asimetria informativa
asociada a los costos, pues ya no sera necesario que el regulador intervenga
administrativamente fijando los cargos de terminacion, pero trae el problema del poder
de mercado, pues en el caso de las terminacién de llamada en cualquier red no hay
competencia y menos en una red rural, de forma que se puede fijar un cargo de

terminacion de llamada en redes rurales elevado.

Pero un problema mayor surge cuando ademas se establece que el CPP se hace en el
marco de cargos asimétricos, pues lo que puede ocurrir es el desvié de trafico de larga
distancia y desde redes mdviles hacia redes rurales cuando las llamadas terminen en
redes fijas o desde redes fijas hacia redes rurales cuando las llamadas terminen en
redes moviles. Esto debido a que la terminacién, tanto en las redes fijas como moviles
tendria un menor cargo cuando se trate de una comunicacién presuntamente

destinada a una red rural.

Esto ultimo puede afectar las ponderaciones bajo las cuales se fijaron los cargos
asimétricos, de forma que la estructura de cargos diferenciados tenga que cambiar con
frecuencia corta debido a los importantes cambios en las ponderaciones. Llevado al
extremo, bajo arbitraje pleno, el cargo aplicable a las redes rurales iria aumentando en

el tiempo y llegaria a ser igual al cargo sin diferenciar.

Adicionalmente, un esquema de cargos diferenciados puede incrementar Ila

informalidad en el sector, pues dichas comunicaciones no pueden hacerse de forma
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explicita por parte de los operadores. La forma de contrarrestar este problema de
desvio de trafico es la fiscalizacién aleatoria respecto del volumen de trafico de las
redes rurales y de las llamadas destinadas a redes rurales con la finalidad de verificar
que no sean comunicaciones con destino a otras redes. Esto ultimo implicaria levantar
el secreto de las telecomunicaciones y los procedimientos legales para realizar dicha
fiscalizacién. Las actividades de fiscalizacién en este escenario deberian de estar a
cargo de OSIPTEL, con el incremento de los costos administrativos que ello implica

para dicha institucion.

Nuestra opinidon es que tanto los problemas de poder de mercado como los de desvio
de ftrafico asociado a un régimen de cargos diferenciados con CPP plantean
distorsiones al funcionamiento de las redes pues puede haber un exceso de inversién
en los centros poblados rurales, en la medida que el operador rural no tendra incentivo
a ser eficiente. Es por ello que nos parece que un enfoque basado en la fijacion de un
cargo por terminacién en redes rurales tiene ventajas sobre el esquema antes
planteado, en la medida que incentiva al operador rural a ser eficiente en la
infraestructura a invertir en los distintos centros poblados rurales. Sin embargo, es

necesario considerar el efecto que esto tiene sobre las tarifas finales.

Considerando los comentarios anteriores y con la finalidad de desarrollar la
metodologia de costos de una empresa eficiente, orientado a fijar cargos de
interconexion y tarifas de las redes de los operadores rurales, es necesario mencionar
que en lo dispuesto en el Articulo 24°, numeral 4, del D.S. N° 024-2008-MTC, se indica
que las tarifas rurales se revisaran cada tres (03) afos, pero los cargos de
interconexion, de acuerdo a lo establecido en el Articulo 9°, numeral 4, del D.S. 003-

2007-MTC, se revisan cada cuatro (04) anos.
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Por ello es necesario uniformizar, en el caso de las redes rurales, ambos plazos, de lo
contrario puede haber calculos tarifarios que no guarden relacién con los costos de

una prestacién eficiente del servicio de telefonia en redes rurales.

Nuestra sugerencia es que se fijen los cargos de interconexion y las tarifas en plazos
aun menores, tal vez dos (02) afios, con la finalidad de asegurar la sostenibilidad de la
operacion de las redes rurales, de lo contrario se podrian revisar tarifas y cargos cada
cuatro (04) afos, pero sujetos a una validacién intermedia a los dos (02) afios, que

asegure que se estan cubriendo los costos de las redes rurales.

La metodologia de estimacion de costos y tarifas de una empresa modelo eficiente

consiste de cuatro etapas claramente definidas:
a) Modelacién o planeamiento de la red a costear.

Esta etapa consiste en la definicion de la configuracién de la red a ser costeada, lo
cual guarda relacion con los servicios que se desean prestar y los abonados a los que
se desea abastecer. En el caso de las redes rurales que se propone costear,
recordando que bajo un enfoque prospectivo, estas son aquellas que se encuentran
alejadas de los centros poblados urbanos® y comprende la cobertura de 1000 centros

poblados.

Estas redes pueden utilizar diversos medios de transporte, pero consideramos que a
efectos de la modelacién es recomendable utilizar el transporte satelital, pues este
presenta el escenario de transporte mas adverso que se pueda encontrar a lo largo de
la topologia de cualquier red rural. Por ello, se utilizard una configuracién de tipo

estrella.

8 Se entiende por alejada a aquellas poblaciones a las que no se puede acceder por via terrestre, por medios de transporte convencionales.
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Viendo resultados preliminares, que fueron presentados en el tercer informe, se
aprecia que la inclusion del acceso a internet encarece de forma notable el costo de la
terminacién de llamada en la red de un operador rural y siendo que estrictamente la
inclusidn del acceso a internet no representa un concepto atribuible a la interconexion
de redes es que se decidid considerar en el informe final sélo 2 opciones de costeo

para cada centro poblado rural a ser abastecido del servicio por el operador rural:

e Opcidn 1: considera solo el trafico de voz para un TUP rural por centro poblado

que tiene un trafico de 100 minutos diarios: entrantes y salientes.

e Opciodn 2: considera solo el trafico de voz para 25 abonados rurales y un TUP rural

por centro poblado.

Un esquema general se muestra en el Grafico 19. La interconexion con la red de
telefonia fija se hara mediante sefializacién 7.° En lo que se refiere a la interconexion
con las otras redes se hara de manera indirecta a través de la interconexion con la red

fija.

° El sistema de sefalizacion de canal comtn numero 7 (es decir, SS7 o C7) es un estandar global para
las telecomunicaciones definidas por el sector de estandarizacion de las telecomunicaciones ITU-T de la
union de telecomunicaciones Internacionales ITU. El estandar define el protocolo y los procedimientos
mediante los cuales los elementos de la red de telefonia conmutada publica (la PSTN) intercambian
informacién sobre una red digital para efectuar el enrutamiento, establecimiento y control de llamadas.
Fuente: http://es.wikipedia.org/wiki/SS7
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Grafico 19. Esquema General de lared de un Operador Rural
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La consideracion que resulta mas importante, es que todas las comunicaciones se
deben soportar sobre protocolo IP para lo cual se debe contar con los siguientes

grupos de elementos dentro de la red:

e Un central de conmutacién que debe ser una PBX basada en VoIP o lo que

actualmente se conoce como una NGN (Next Generation Network)

e Elementos para el transporte de las comunicaciones hasta las zonas de
atencion. Dada las caracteristicas de las zonas, la opcién seria el transporte
satelital, pero siempre se recomienda evaluar la posibilidad de transportar

mediante un enlace horizontal cuyo costo de operacién es menor.

e Red local para cobertura en la ultima milla que se debe hacer a través de
medios inalambricos: Wifi o Wimax'?. En algunos casos es posible extender la
red distribuyendo la sefial desde un punto de la red inalambrica a varios

usuarios mediante cableado UTP.

Usando estos elementos, se puede ver el modelo de negocio como el de un “operador

rural”, duefio de la NGN con sus accesorios y aplicaciones necesarias para administrar

10 Esto implica la utilizacién exclusiva de determinadas frecuencias de espectro radio eléctrico, con

la finalidad de asegurar una adecuada calidad del servicio a ser provisto mediante estas tecnologias.
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el sistema, que es quien contrata el transporte de la sefal hasta las 100 localidades
que tiene que atender y que busca comercializadores (empresarios emprendedores)

en cada localidad que ademas apoyen con mantenimiento menor.

Es de esperar que el desarrollo de un gran backbone a nivel nacional reduzca los

costos de transporte para cualquiera de los casos.

Otro modelo tecnolégico que puede operar de manera similar es el basado en

tecnologia celular. Esto implica reemplazar en el modelo anterior lo siguiente:
e Una central de telefonia mévil en lugar de la NGN

e Una celda celular y terminales moviles para los usuarios en la localidad a

atender en lugar de la red inaldmbrica local.

En la medida que esta tecnologia no ha logrado aun una maduracién comercial que la
haga eficiente para el trafico de datos, se recomienda utilizar la red mévil sélo para

proveer servicios de voz y no para acceso a internet."

b) Determinacion de los escenarios de trafico y cuantificacion de la demanda anual de

trafico y la demanda en la hora punta (hora cargada).

Para poder determinar la capacidad de transporte requerida en cada centro poblado
rural, es necesario conocer la demanda de trafico total en la hora punta, el ultimo afo,
y tener una idea sobre la evolucidon pasada del trafico en la hora punta con la finalidad
de inferir dicho tréafico para los siguientes 4 anos, de forma que se pueda modelar los

elementos de la red que permitan abastecer dicha demanda en la hora punta.

11 o . o . . .

Es claro que el desarrollo tecnoldgico futuro del acceso a Internet esta asociado a redes inaldmbricas,
sin embargo, la situacion comercial actual no muestra ni elevado ancho de banda ni overbooking
cercano al de ADSL.
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Es frecuente que la informacion en la hora punta no este disponible como una serie de
tiempo historica, por lo que se estima que dicho trafico representa un porcentaje del
trafico total mensual en cada localidad. En el caso de las redes de telefonia fija, dicho
porcentaje oscila entre 7 y 10%, mientras que en el caso de los operadores rurales

operando en el Peru, esto representa aproximadamente el 12%.

En este caso, al tratarse de un enfoque prospectivo, se deberia considerar el trafico
promedio de un abonado rural real en una zona alejada, de la informacion reportada
por los operadores rurales que tengan abonados (Telefénica, Rural Telecom y GTH),
como de los proyectos en curso orientados a desarrollar telefonia rural de abonado:

Rural (BAR) o Gamacom.

Sin embargo, la informacién de los abonados rurales de estas empresas se enfrenta
con las siguientes limitaciones: (i) corresponden a usuarios corporativos
(especialmente empresas mineras) o usuarios de altos ingresos (propietarios de
predios rurales) y (ii) la evolucion de trafico de abonados tiene un historial menor a 6
meses asociado al reciente desarrollo del proyecto (segundo semestre del 2008) e
incluso hay casos en que el trafico sélo corresponde a comunicaciones intra red

debido a que no tienen operativo un acuerdo de interconexion con otras redes.

Las limitaciones antes sefialadas hacen que no sea posible considerar la informacion
disponible de los operadores, pues no representan una operacion habitual de un
abonado rural residencial, por ello es que se requerira aproximar este dato de otra
forma. Sin embargo, FITEL dispone de informaciéon de trafico promedio de abonado
asociado a las centrales remotas de telefonia fija en zonas rurales para el afio 2005, el

cual es de 7.9 minutos por dia.

Adicionalmente se requiere del trafico total anual, segun los distintos escenarios de
trafico, con la finalidad de determinar las ocurrencias de red, pues cada escenario de

trafico involucra distintos ocurrencias de red. Por ejemplo, una comunicacién local
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involucra una originacion y una terminacion de llamada dentro de la red rural, mientras
que las llamadas entrantes desde otras redes implican sélo una ocurrencia de
terminacion de llamada, lo mismo ocurre con las llamadas salientes.’? En el presente
estudio se utilizara la informacién entregada por GTH, debido a que sdlo se pudo

contar con dicha informacion.

Ello permitira estimar la demanda de ocurrencias de terminacion de llamada en la red
que sera utilizada como referente, las que seran utilizadas a efectos del calculo del

costo medio de la terminacién de llamada en una red rural.
c) Costeo de los elementos de red considerados en la modelacién de la red.

Una vez que se tiene determinada la modelacion de la red es necesario valorar dichos
elementos de red a precios de mercado, valor de reposicion, de forma que se
determine el valor monetario de la inversion requerida. En paralelo se estima el costo
de capital promedio ponderado requerido para financiar dicha inversién, esto implica

determinar la estructura de capital de una empresa operadora rural.

Una discusién frecuente en la modelacion de costos implica evaluar si se utiliza la
estructura de capital actual de un operador rural o se utiliza una estructura de capital
optima. La experiencia de OSIPTEL ha sido utilizar el primer enfoque y consideramos
que en este caso deberia ser igual, pues es el operador el que conoce de mejor forma

sus limitaciones de endeudamiento bancario.™

12 En adelante cuando se utilice la expresion “terminacién de llamada” se hard alusion tanto a la
originacién o a la terminacion de llamada en una red determinada.

'3 La estructura de capital, puede considerar situaciones extremas como nulo endeudamiento
bancario o pleno endeudamiento bancario. Mas alla de la discusion académica, por los niveles
de inversion requerida, dichos extremos implican un manejo de riesgo notoriamente diferente,
que tendria un impacto en los pardmetros beta de la empresa y en el valor del costo de capital.
Nos parece adecuado el utilizar los datos de estructura de capital de la empresa regulada, pues
ello reflejara mejor la percepcion real de riesgo que hacen los accionistas y los financiadores
bancarios y no bancarios.
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Definido el costo promedio ponderado del capital se estiman las anualidades que
permiten repagar la inversién realizada por la empresa a lo largo de la vida util de los

equipos modelados en la etapa a).

Finalmente se requiere calcular los costos de operacién y mantenimiento de la red. Al
respecto hay dos enfoques, el primero plantea que se establezca dichos costos como
una proporcion de la inversion dimensionada, el cual oscila entre 3 y 5% para el caso
de las redes de telefonia fija, en el caso de un operador rural en la India se plantea
que dicha proporcién es del 9.4%", sin embargo, la informacién proporcionada por
uno de los operadores rurales en el Peru sefiala que dicho porcentaje es igual a 12%.
El segundo enfoque busca conciliar los calculos de estos costos con los que tienen
realmente las empresas operadoras, esto sin embargo implica un régimen de
contabilidad regulatoria que en el caso de las operadoras rurales actuales no existe.
Por ello es que consideramos que se deberia utilizar el primer enfoque, pero
reconociendo que los operadores rurales tienen mayores costos de operacién vy
mantenimiento que las redes fijas, por la naturaleza geografica del servicio, en

especial.

d) Determinacioén del costo promedio y las tarifas de cada escenario de tréafico.

Luego de definido los costos totales del operador rural de referencia (ideal) se
determinan los costos de cada escenario de trafico cursado por el operador rural,
segun las ocurrencias de terminacion de llamada rural que alli correspondan y los
cargos de terminacion y acceso que corresponden a las otras redes involucradas en

dichos escenarios.

" Ver presentacion de Joseph Pernyeszi, Madanmohan Rao, P. Yadagiri y Uday Kumar (2000)
en Universidad de Stanford. www.ruraltelecomfoundation.org/stanford/docs/stanford short.ppt
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Una opcion de fijacion de tarifas consiste en reconocer los costos en cada escenario y
fijar la tarifa sumando los mismos, otra opcion consiste en establecer tarifas en un
sentido optimo y utilizar los criterios de tarificacion Ramsey-Feldstein. Este ultimo
criterio corresponde a la decisién del organismo regulador y consideramos que este
estudio debiese establecer la tarifa de cada escenario de trafico asociada a sus costos

dejando que sea el regulador el que decida los criterios de optimalidad.

El esquema de regulacion por empresa modelo eficiente es un método de regulacion
por incentivos que busca que aquella empresa real que sea mas eficiente que la
empresa hipotética referida en la regulacion pueda apropiarse de las rentas que
resultan de ser eficiente. Es por ello relevante como se define el concepto de empresa
eficiente, de cara a que los operadores rurales no son grandes empresas que puedan

destinar recursos financieros a mejoras en la eficiencia.

De forma consistente con nuestras afirmaciones en el numeral 2 de este documento,
consideramos que se debe de buscar aproximar el estandar de eficiencia al de
operacioén real, en el caso de las operadoras rurales, pues como ya se menciond, el
proposito del costeo en este caso no es la promocion de la competencia sino la
sostenibilidad del servicio, razén por la que se debe de considerar un costeo promedio,

tal cual ocurre en la regulacién del acceso a la telefonia fija y movil.
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5. Estimacion del costo de terminacion de una llamada en lared de un operador
rural.
A continuacion se indica el esquema de red que se planea desarrollar como una

operacion eficiente y los costos asociados a dicha red.

Gréfico 20. Diagrama de bloques de un Operador Rural

Debido a que, en una red con redundancia, la inversién y los costos operativos crecen
considerablemente en perjuicio de la sostenibilidad del modelo, no se ha considerado

en contar con esta funcionalidad en la red.

La calidad de las telecomunicaciones en zonas rurales es, por lo general, menor que la
que se puede lograr en zonas urbanas, y esto, en muchos casos, tiene que ver con la

falta o ausencia de redundancia, principalmente en los medios de trasmision.

Centro de Conmutacion.

Es el Centro de Intercambio de trafico de la red de abonados rurales a la red de
Telefonia Publica, este centro de conmutacion tiene por un lado acceso a los
abonados rurales y por el otros los operadores de telefénica fija y movil establecidos
en el Peru. Utiliza como estandar de interconexion de redes la senalizacion nimero 7,

SS7.
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Adicionalmente a la conmutacién de trafico TDM tenemos que agregar el componente
conversor a trafico IP, siendo esta la tecnologia que usaremos para el servicio de

telefonia

Uno de los mayores proveedores de Sistemas de conmutacién es Cisco, nos basamos
en ellos para el célculo de equipos. En el Grafico 21 se muestra un tipico centro de
conmutacién redundante, en nuestro caso y por el modelo de negocio haremos un

diseno sin contar con redundancia.

Gréfico 21. Esquema General de lared de un Operador Rural

El linkset es el acceso a la red de telefonia publica en SS7, el router SLT maneja la
sefializacion SS7 propiamente dicha, el Cisco Gateway 5XXX hace la conmutacién y
ambos son gestionados por un servidor SUN Media Gateway PGW2200.
Adicionalmente a este grafico, necesitamos un SoftSwitch Ip para la conversion del

trafico TDM en trafico IP.

Todos los costos calculados en el presente estudio estan expresados en dolares, a
valores corrientes a Diciembre del 2,008 e incluyen los impuestos de ley en el Peru a

excepcion del Impuesto General a las Ventas.
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En la Tabla 7, se indican los costos de los equipos de conmutacién requeridos

Tabla 7. Costos de Conmutacién de un Operador Rural, por elementos.

Componente Cantidad Total
Gateway Media Converter PGW2200 1
Router Cisco 2611XM 2
Servidor de Conmutacion Access Server
1 250,000
AS5300
SoftSwitch IP con 8 E1s maximo 250K
. 50,000
min/mes
Total 300,000

Se ha dimensionado la inversién requerida en comutacion considerando una
capacidad de conmutacion de 8E1, en caso se requiera de capacidad de conmutacién
adicional se considerara la inversion adicional de US$ 20,000 por cada 4 E1
adicionales. Asimismo, en el caso del softswitch, por encima de los 250,000 minutos
mensuales se requiere adquirir licencias adicionales del orden de US$ 15,000 por

cada 150,000 minutos mensuales adicionales.

Red de Transporte

Debido a que estamos considerando atender, bajo a este modelo, localidades con
muy poca poblacién y alejadas de las redes actuales de telecomunicaciones'®,
asumimos que la Unica opcidén para transportar la sefial del centro de conmutacion

hasta estas localidades es a través de un satélite.

Para esto es necesario contar en cada localidad con un terminal VSAT (estacion
satelital usualmente de baja potencia) en el caso de la Opciéon 1 y de una estacion

suscriptor en la Opcion 2 y, en el lado del centro de conmutacién con un hub con

> El centro poblado considerado tiene entre 100 y 500 habitantes y la poblacion esta concentrada
dentro de un radio de 1 km de distancia.
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potencia suficiente para comunicarse con todas las estaciones VSAT o centros

suscriptores a través del satélite.

Teniendo como supuesto que los centros poblados aislados estan en zonas donde
existe alta posibilidad de lluvias, la recomendacion es trabajar en la banda C, dado que
este tiene algunas ventajas en términos de calidad de los servicios ofrecidos asi como

en los costos de los equipos, tal como se indica en la Tabla 8.

Tabla 8. Comparacion de utilizacion de Bandas de frecuencia.

Banda Ventajas Inconvenientes

- Grandes estaciones: de 1

- Disponibilidad mundial. a3m.

C - Tecnologia mas barata. - Grandes interferencias de

satélites adyacentes y

- Robustez frente a lluvias. X
microondas terrestres.

- Hacen mejor uso de la - Disponibilidad regional.
capacidad del satélite

Ku - Lluvia afecta a enlaces.
- Estaciones mas pequefias
(0.6 a 1.8m) - Tecnologia mas cara.

En la Tabla 9 se aprecian los costos del Hub y de las estaciones suscriptoras segun la
banda utilizada. A pesar de su mayor costo por estacion y debido a sus ventajas en
términos de calidad de las comunicaciones, es que hemos considerado la utilizacion

de la banda C a efectos del transporte satelital.

Al tratarse de la modelacion de una empresa eficiente, es necesario considerar como
un supuesto que la red del operador rural tiene como uUnico propdsito el desarrollo de
trafico de voz hacia centros poblados rurales, de forma que dada la demanda y la
calidad de la red, se debe de costear el desarrollo de una red eficiente, es decir,
aquella que minimice costos totales. En los costos totales hay tres categorias: costos
de inversioén (depreciacion mas costo de oportunidad), costos de operacién y costos de
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mantenimiento. Efectivamente algunas redes pueden optar por el desarrollo de medios
de transporte mediante la Banda Ku, priorizando la minimizacion de los costos de
inversion pero en nuestra opinidn ello no es eficiente, dado los altos costos de
mantenimiento asociados a las redes rurales, este ultimo criterio deberia de ser
priorizado, por ello es que considerando las ventajas sefaladas en la Tabla 8 se

modela los costos de transporte utilizando la Banda C.™

Para determinar la magnitud de la red de transporte es necesario definir los
parametros de trafico a ser cursado. Una de las empresas operadoras rurales informé
que su trafico total diario por TUP es a la fecha de 35 minutos, en promedio, esta
informacion sera utilizada conjuntamente con la informacion de trafico de abonado

rural de 7.9 minutos promedio diario, antes sefalada.

Tabla 9. Costos de Equipos de Transmisién, segun banda.

Cantidad de Costo por
Estaciones Estacion
Suscriptores Tecnologia Costo por HUB Suscriptora

Banda C $180,000.00 $15,000.00

100
Banda Ku $180,000.00 $5,000.00
Banda C $360,000.00 $15,000.00

500
Banda Ku $360,000.00 $5,000.00
1,000 Banda C $500,000.00 $15,000.00
Banda Ku $500,000.00 $5,000.00

Considerando que el trafico en la hora cargada representa el 12% del trafico total

mensual se calcula dicho valor y luego este es convertido en su equivalente en

'®sj se analiza el caso de redes rurales gue tienen otros propdsitos: trafico corporativo, de larga
distancia, acceso a Internet corporativo, entre otros, es posible considerar la utilizaciéon de la Banda Ku,
pero consideramos que los costos de mantenimiento son los relevantes, por ello es que se ha optado
por modelar los costos en base a la Banda C.
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erlangs, con la finalidad de dimensionar el nUmero de canales que se requiere para
transportar las sefales desde cada centro poblado. Esta informacion se puede

apreciar en la Tabla 10.

Tabla 10. Informacion de Tréfico Total por Centro Poblado

Hora de Maxima Demanda 18:00
}': Trafico diario TUP Rural (min) 35
o Trafico mes TUP Rural (min) 1,050
2 Factor Maxima Demanda 0.12
£ Trafico diario Abonado Rural (min) 8
Tréafico Total Mes (min) 6,975
Por Poblado Trafico Total Afio (min) 83,700
Trafico Maxima Demanda (erlangs) 0.23

Fuente: FITEL
Elaboracion: Propia

Con esta informacion se dimensiona la inversién requerida en equipos, que consiste
en la antena en cada centro poblado y luego se determina la capacidad de transmision
satelital que se requiere en cada una de las tres opciones analizadas. En el caso de la
Opcion 1 esto representa 1 canal de 64 kbps por centro poblado mientras que en la
Opcién 2 se requiere de 3 canales de 64 kbps para abastecer el servicio con un

probabilidad de bloqueo de 1%.

En lo que respecta al alquiler del espacio satelital se ha utilizado la informacién
reportada por Osiptel en su proceso de fijacidon de fijacion del cargo por terminacion de
llamada en red fija local de 2003 y el de 2008, el cual es de US$ 34,323 anuales. Se
ha utilizado una tasa de compresion (DCME) de 4 a 1, tomando como referencia los

procesos regulatorios antes mencionados.

Pagina | 56

"El presente estudio ha sido preparado en el marco del contrato entre USAID y AED bajo el acuerdo cooperativo N° 527-A-00-08-
00015-00 N° GDG-A-00-01-00014-00 para la ejecucién del proyecto USAID|PERU|COMUN@S"



Red de Acceso

Parte desde el punto de interconexién con la red WAN (bajada satelital) hasta los CPE

en el lado de los abonados.

La sefal que llega por el VSAT es recibida por el router local y distribuida hacia los
usuarios a través de una red local inalambrica. Esta red consiste en una estacion base
con una antena omnidireccional que ilumina el area de cobertura y bajo un patrén

punto-multipunto conecta todos los CPE de la red.

Tabla 11. Costos de Red de Acceso de un Operador Rural, por elementos.

Componente Cantidad Total
BS
1 $20,000.00
Estacion Base, Antena Omni, Switch, UPS, Pozo a tierra
CPE

1 $550.00
CPE Outdoor, Mastil, Cable Ethernet, Telefono IP

La sefal es recibida por cada usuario a través de su CPE instalado en la parte externa
sobre un mastil y es conectado directamente a su teléfono IP en el caso que sélo
requiera de servicio de voz 0 a su computadora en el caso que sélo requiera de
acceso a internet. Si el usuario requiere ambos servicios, es necesario un switch que
permita conectar la computadora y el teléfono IP. En la Tabla 11 se indican los costos

de los equipos requeridos para implementar la Red de Acceso.

Una vez definidos los costos de cada uno de los elementos en los que se invertira se
requiere definir la vida util de los mismos. Se asumira, al igual que Osiptel, que la
inversion en conmutacion tiene una vida util de 10 afios al igual que el Hub satelital y
las estaciones base en cada centro poblado mientras que la inversion en el CPE vy las

estaciones suscriptores y VSAT tienen una vida util de 5 afos, esto debido a la
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obsolescencia tecnolégica de los equipos inalambricos y al deterioro de la antena en la

localidad de destino, asociada al efecto del clima: lluvia y vientos intensos.

Grafico 22. Esquema de la Red de Acceso de un Operador Rural

En lo que se refiere al costo de capital promedio ponderado utilizado para calcular las
anualidades requeridas para recuperar la inversiébn y remunerar tanto al capital
invertido como la deuda de largo plazo contraida’, se asumira que al tratarse de una
empresa de mediana envergadura no tiene acceso a endeudamiento preferencial, de
forma que el costo de deuda utilizado es el promedio en dolares de la tasa activa

corporativa en délares de diciembre de 2006, la cual es de 9.6 anual.'®

En lo que se refiere a la tasa impositiva se considerara una tasa de 30%.
Adicionalmente, se utilizara una ponderacién de 67% de patrimonio y 33% de deuda
de larga plazo, bajo el supuesto de por cada unidad de deuda el sistema bancario

requerira 2 unidades de patrimonio.

17 Se utilizara informacién disponible a finales de 2006, con la finalidad de evitar el sesgo que resulta de
utilizar tanto la informacion del afio 2007 y 2008, asociados a la crisis financiera internacional, siendo que el
crecimiento del 2007 y la caida del 2008 representan comportamientos extraordinatios que en el largo plazo

no seria esperado que se observen.
18 Reportada en la Nota Semanal del Banco Central de Reserva del Perta. www.berp.gob.pe
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Tabla 12. Tasa Costo del Patrimonio

Concepto Valor

Tasa Libre de Riesgo 4.56%

Beta 1.26

Lambda 0.50
Riesgo Pais 3.00%

Beta Ajustado 1.55
Prima de Mercado 6.98%
Costo del Patrimonio 14.85%

En lo que se refiere al costo de patrimonio, se asumiran casi todos los valores
utilizados por Osiptel en la fijacion del cargo por terminacion de llamada en red fija
local’, el cual utiliza informacién disponible en el afio 2006, los cuales estan indicados
en la Tabla 12. En base a la informacién antes sefialada, es que se estima el costos

de capital promedio ponderado, el cual se muestra en la Tabla 13.

Tabla 13. Costo Promedio Ponderado del Capital

Concepto Tasa
Costo de Deuda 9.60%
Tasa impositiva 30.00%
Costo de Patrimonio 14.85%
% de Deuda 33.00%
% de Patrimonio 67.00%
Costo de Capital Promedio antes de impuestos 12.51%
Costo de Capital Promedio después de impuestos | 17.39%

Tomando en cuenta los costos de inversion antes senalados y las dos opciones
costeadas, se ha procedido a estimar el costo promedio de cada opcién bajo tres
escenarios: 100, 500 y 1,000 centros poblados abastecidos por el mismo operador

rural.como se muestra a continuacion:

19 Se ha modificado solo el valor del riesgo pais, Osiptel utiliza el valor de 1.31 de diciembre de 2006, siendo
que el valor reportado la semana pasada ha sido de 4%. Consideramos que las condiciones internacionales

haran que dicho valor retorne a una tasa de 3% anual en los siguientes afios.
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Costos de Opcidén 1: 100 Poblados

Tabla 14 A. Anualidades por Elementos - Opcion 1: Sélo Trafico de Voz para un TUP en cada localidad

Costos de Conmutacién

Componente Cantidad Inversién | Vida Util Anualidad
Gateway Media Converter PGW2200 1
Router Cisco 26 11XM 2
Servidor de Conmutacion Access Server AS5300 1 250,000 10 54,420
Switch, adicionales
SoftSwitch IP con 8 E1s (maximo 250K min/mes) 50,000 10 10,884
Total 300,000 65,304

Costos de Red de Transporte

Componente Cantidad Inversién | Vida Util Anualidad
VSAT Modem, Antena d(z1“.123i)arlt;téi;r1an8|ever 2W, Accesorios 100 350,000 5 110,370
Hub 1 180,000 10 39,182
Alquiler de Espacio Satelital 100 54917
Total 530,000 204,469
Inversién Total 830,000
Fraccion de Operacion y Mantenimiento 12.0%
Costo Anual de Operacion y Mantenimiento 99,600
Costo Anual de Capital 214,856
Costo Anual de Alquiler Satelital 54,917
Costo Total Anual (US$) 369,373
Costo Medio por Terminacién de Llamada (US$/min) 0.29315

Costos de Opcidén 2: 100 Poblados

Tabla 14 B. Anualidades por Elementos - Opcién 2: Sélo Trafico de Voz para 25 abonados y un TUP

Costos de Conmutacion

Componente Cantidad Inversion Vida Util | Anualidad
Gateway Media Converter PGW2200 1
Router Cisco 2611XM 2
Servidor de Conmutacion Access Server AS5300 1 250,000 10 54:420
Switch, adicionales
SoftSwitch IP con 8 E1s (maximo 250K min/mes) 95,000 10 20,680
Total 345,000 75,099
Costos de Red de Transporte
Componente Cantidad Inversion Vida Util | Anualidad
Estacion Suscriptora, An_tena de 1.20 mt Transiever 2W, 100 1,500,000 5 473,014
Accesorios e Instalacion
Hub 1 180,000 10 39,182
Alquiler de Espacio Satelital 100 164,750
Total 1,680,000 676,947
Costos de Red de Acceso
Componente Cantidad Inversion Vida Util | Anualidad
BS
Estacion Base, Antena Omni, Switch, UPS, Pozo a tierra 100 2,000,000 10 435,358
CPE
CPE Indoor, Cable Ethernet, Telefono IP 2,600 1,430,000 5 450,940
Total 3,430,000 886,298
Inversién Total 5,455,000
Costo de Operacién y Mantenimiento como % de Inversién 12.0%
Costo Anual de Operacién y Mantenimiento 654,600
Costo Anual de Capital 1,473,594
Costo Anual de Alquiler Satelital 164,750
Costo Total Anual (US$) 2,292,944
Costo Medio por Terminacién de Llamada (US$/min) 0.27395
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Costos de Opcidon 1: 500 Poblados

Tabla 15 A. Anualidades por Elementos - Opcion 1: Sélo Tréfico de Voz para un TUP en cada localidad

Costos de Conmutacion

Costos de Opcidén 2: 500 Poblados

Componente Cantidad Inversion | Vida Util | Anualidad
Gateway Media Converter PGW2200 1
Router Cisco 2611XM 2
Servidor de Conmutacion Access Server AS5300 1 250,000 10 54,420
Switch, adicionales
SoftSwitch IP con 8 E1s (maximo 250K min/mes) 80,000 10 17,414
Total 330,000 71,834
Costos de Red de Transporte
Componente Cantidad Inversion | Vida Util | Anualidad
VSAT Modem, Antena de 1.20 mt,."l'ran3|ever 2W, Accesorios e 500 1,750,000 5 551,850
Instalacion
Hub 1 360,000 10 78,365
Alquiler de Espacio Satelital 500 274,584
Total 2,110,000 904,798
Inversion Total 2,440,000
Costo de Operacion y Mantenimiento como % de Inversion 12.0%
Costo Anual de Operacién y Mantenimiento 292,800
Costo Anual de Capital 702,048
Costo Anual de Alquiler Satelital 274,584
Costo Total Anual (US$) 1,269,432
Costo Medio por Terminacion de Llamada (US$/min) 0.20150

Tabla 15 B. Anualidades por Elementos - Opcién 2: Sélo Tréafico de Voz para 25 abonados y un TUP

Costos de Conmutaciéon

Componente Cantidad Inversion Vida Util | Anualidad
Gateway Media Converter PGW2200 1
Router Cisco 2611XM 2
Servidor de Conmutacion Access Server AS5300 1 250,000 10 54,420
Switch, adicionales
SoftSwitch IP con 8 E1s (maximo 250K min/mes) 410,000 10 89,248
Total 660,000 143,668
Costos de Red de Transporte
Componente Cantidad Inversion Vida Util | Anualidad
Estacion Suscriptora, An'tena de 1.20 mt Transiever 2W, 500 7,500,000 5 2,365,070
Accesorios e Instalacion
Hub 1 360,000 10 78,365
Alquiler de Espacio Satelital 500 823,752
Total 7,860,000 3,267,187
Costos de Red de Acceso
Componente Cantidad Inversion Vida Util | Anualidad
BS
Estacion Base, Antena Omni, Switch, UPS, Pozo a tierra 500 10,000,000 10 2,176,792
CPE
CPE Indoor, Cable Ethernet, Telefono IP 13,000 7,150,000 5 2,254,700
Total 17,150,000 4,431,492
Inversion Total 25,670,000
Costo de Operacion y Mantenimiento como % de Inversion 12.0%
Costo Anual de Operacién y Mantenimiento 3,080,400
Costo Anual de Capital 7,018,594
Costo Anual de Alquiler Satelital 823,752
Costo Total Anual (US$) 10,922,746
Costo Medio por Terminacién de Llamada (US$/min) 0.26100
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Costos de Opcidén 1: 1,000 Poblados

Tabla 16 A. Anualidades por Elementos - Opcion 1: Sélo Trafico de Voz para un TUP en cada localidad

Costos de Conmutacion

Componente Cantidad Inversion | Vida Util | Anualidad
Gateway Media Converter PGW2200 1
Router Cisco 2611XM 2
Servidor de Conmutacion Access Server AS5300 1 250,000 10 54,420
Switch, adicionales
SoftSwitch IP con 8 E1s (maximo 250K min/mes) 140,000 10 30,475
Total 390,000 84,895

Costos de Red de Transporte

Componente Cantidad Inversion | Vida Util [ Anualidad
VSAT Modem, Antena de 1.20 mt,.',l'ran5|ever 2W, Accesorios e 1,000 3,500,000 5 1,103,699
Instalacion
Hub 1 720,000 10 156,729
Alquiler de Espacio Satelital 1,000 549,168
Total 4,220,000 1,809,596
Inversién Total 4,610,000
Costo de Operacién y Mantenimiento como % de Inversion 12.0%
Costo Anual de Operacion y Mantenimiento 553,200
Costo Anual de Capital 1,345,323
Costo Anual de Alquiler Satelital 549,168
Costo Total Anual (US$) 2,447,691
Costo Medio por Terminacion de Llamada (US$/min) 0.19426

Costos de Opcidén 2: 1,000 Poblados

Tabla 16 B. Anualidades por Elementos - Opcion 2: S6lo Tréafico de Voz para 25 abonados y un TUP

Costos de Conmutacion

Componente Cantidad Inversion Vida Util | Anualidad
Gateway Media Converter PGW2200 1
Router Cisco 2611XM 2
Servidor de Conmutaciéon Access Server AS5300 1 270,000 10 58,773
Switch, adicionales
SoftSwitch IP con 8 E1s (maximo 250K min/mes) 725,000 10 157,817
Total 995,000 216,591
Costos de Red de Transporte
Componente Cantidad Inversion Vida Util | Anualidad
Estacion Suscriptora, An.tena de 1.20 mt Transiever 2W, 1,000 15,000,000 5 4.730,140
Accesorios e Instalacion
Hub 1 720,000 10 156,729
Alquiler de Espacio Satelital 1,000 1,647,504
Total 15,720,000 6,534,373
Costos de Red de Acceso
Componente Cantidad Inversion Vida Util | Anualidad
BS
Estacion Base, Antena Omni, Switch, UPS, Pozo a tierra 1,000 20,000,000 10 4,353,583
CPE
CPE Indoor, Cable Ethernet, Telefono IP 26,000 14,300,000 5 4,509,400
Total 34,300,000 8,862,983
Inversion Total 51,015,000
Costo de Operacion y Mantenimiento como % de Inversion 12.0%
Costo Anual de Operacion y Mantenimiento 6,121,800
Costo Anual de Capital 13,966,443
Costo Anual de Alquiler Satelital 1,647,504
Costo Total Anual (US$) 21,735,747
Costo Medio por Terminacién de Llamada (US$/min) 0.25969
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A modo de resumen, en la Tabla 17 se puede apreciar las estimaciones de costos
unitarios que resultan de cada una de las tres opciones consideradas en la modelacion

de red utilizadas.

Tabla 17. Resumen de las estimaciones de Costo de terminacion de llamada en

unared rural.

Opcion 1 Opciodn 2

Sélo el trafico de voz
para 25 abonados
rurales y un TUP rural

Numero de | Sélo el trafico de voz
Localidades para un TUP rural

Costo 100 0.29315 0.27395
Medio 500 0.20150 0.26100
1,000 0.19426 0.25969

Como se observa en la Tabla 17, en la medida que aumenta el tamafio del operador,
en término del numero de poblados rurales atendidos, el costo por la terminacion de
llamada en las redes rurales disminuye. Ademas, como era de esperar, el incluir la
planta externa en el cargo, aumenta el costo promedio de la terminacién, a excepcion
de aquel operador que tiene 100 centros poblados, en donde el mayor trafico de las

redes de abonados reduce en cerca del 6.5% los costos unitarios.

6. Implicancias de la estimacion de costos en las tarifas rurales.

Como se puede apreciar en el Anexo 2, considerando la estimacién del costo de
terminacioén de un operador rural que atiende 1,000 centros poblados, se observa que
la mayoria de los escenarios de interconexiéon y especialmente los asociados a
llamadas locales, desde abonados y TUP, dan resultados negativos para las redes

rurales

Siendo que las llamadas locales originadas o terminadas en redes fijas representan
cerca del 45% del trafico, dichas comunicaciones representan una parte importante de
los ingresos de los actuales operadores rurales, por lo tanto un resulta deficitario en

este tipo de llamadas afecta negativamente el funcionamiento de dichos operadores.
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Uno de los cargos que explica buena parte del resultado negativo es el relacionado
con el acceso desde un TUP de la red fija, el cual se utiliza en los casos de originacién
mediante la tarjeta prepago 147. Esto representa una distorsion regulatoria, pues el
costo de acceder a la plataforma prepago 147 no es equivalente al acceso desde un

TUP.

Lo mismo ocurre con el acceso desde la plataforma maévil. En ambos casos el Osiptel
deberia realizar un proceso regulatorio para establecer dichos cargos sobre las base
de sus costos incrementales y no deberia de permitir que dichos cargos estén sujetos
a negociacién, pues como resulta obvio dichos cargos se fija de forma monopdlica.
Esto se agrava en el caso moévil pues dichas redes estan compitiendo con las redes
rurales en los centros poblados rurales a los que se estan expandiendo en los afios

recientes.

Tabla 18. Aumentos de Tarifas requeridas segun criterios de costos

Escenatios de Trifico Suma de | Costo de Red | Tarifa Vigente | Tarifa Basadaen | Aumento de

Cargos Rural (*) con IGV Costos con IGV Tarifas

Rural - Rural Local 0.00000 0.67592 0.40 0.95755 139%

Rural - Rural LDN 0.00000 0.67592 0.40 0.95755 139%

Rural - Fijo Local (Lima) 0.04145 0.64392 0.20 0.97095 385%

Trafico Rural - Fijo Local (Resto) 0.06558 0.64392 0.20 1.00513 403%
Saliente Rural - Fijo LDN 0.06558 0.77192 1.00 1.18646 19%
Rural - M6vil Local (Lima) 0.33604 0.77192 1.00 1.56961 57%
Rural - Mévil Local (Resto) 0.36017 0.77192 1.00 1.60379 60%
Rural - Movil LDN 0.36017 0.81992 1.30 1.67179 29%

Fijo - Rural Local (Lima) Abonado 0.04173 0.64392 0.20 0.97133 386%

Fijo - Rural Local (Lima) 147 0.26223 0.69192 0.50 1.35171 170%

Fijo - Rural Local (Resto) Abonado 0.06926 0.64392 0.20 1.01033 405%

Fijo - Rural Local (Resto) 147 0.28976 0.69192 0.50 1.39071 178%
Fijo - Rural LDN Abonado 0.06926 0.77192 1.00 1.19167 19%

Fijo - Rural LDN 147 0.28976 0.77192 1.00 1.50404 50%

TUP - Rural Local (Lima) Moneda 0.22544 0.72392 0.70 1.34493 92%

Trafico TUP - Rural Local (Lima) 147 0.44594 0.72392 0.70 1.65730 137%
Entrante] TUP - Rural Local (Resto) Moneda 0.25297 0.72392 0.70 1.38393 98%

TUP - Rural Local (Resto) 147 0.47347 0.72392 0.70 1.69631 142%

Tup - Rural LDN Moneda 0.25297 0.77192 1.00 1.45193 45%

Tup - Rural LDN 147 0.47347 0.77192 1.00 1.76431 76%
Movil - Rural Local Post pago 0.33972 0.86792 1.60 1.71082 7%

Movil - Rural Local Pre pago 0.71772 0.86792 1.60 2.24632 40%
Moévil - Rural LDN Post pago 0.36385 0.93192 2.00 1.83567 -8%

Movil - Rural LDN Pre pago 0.74185 0.93192 2.00 237117 19%
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Como se aprecia en la Tabla 18, la mayoria de las tarifas fijadas, tanto en originacion
como en terminacion rural, no cubren los costos de inversion y operacion. Esto plantea
un problema de rentabilidad para los actuales operadores rurales y para aquellos que

recién estan desarrollando redes rurales.

Una mencion particular es la relacionada con las tarifas fijo-rural y rural-fijo, ambas
locales, pues ellas representan cerca del 45% de los ingresos de los operadores
rurales. En estos escenarios los aumentos de tarifas requeridos para cubrir sus costos
son elevados y van desde 170% a 405%, lo cual implicaria una drastica caida de la

cantidad demanda en caso de realizarse.

Una solucién desde el punto de vista técnico es aumentar las tarifas hacia y desde
operadores rurales, sin embargo, esto implicaria aumentar las tarifas en magnitudes
que van desde 7% a 405%, lo que reduciria de forma importante la cantidad
demandada de los servicios de telecomunicaciones en dichas zonas del pais y

afectaria adversamente el bienestar de los usuarios de las redes rurales.

Otra solucion posible es la relacionada con el establecimiento de subsidios cruzados
entre servicios, de forma que las llamadas desde redes méviles y de LDN entrante
tengan un precio mayor, en el sentido de Ramsey-Feldstein, de forma que ayuden a
financiar las llamadas locales hacia y desde redes fijas a rurales. Esto implica un
sesgo tecnoldgico en contra de las redes méviles cuyo sustento no es muy claro, en

términos de una mayor disposicion a pagar.

Una tercera opcién es combinar un aumento de tarifas entrantes con tarifas salientes,

siendo las primeras que deberian representar las mayores tasas de cambio.

7. Conclusiones.

El desarrollo de las redes moviles y la competencia con las redes rurales, asociada a
ello, han afectado negativamente el desempefio de los operadores rurales, a tal punto
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que hay un importante numero de centros poblados cuyos TUP rurales han dejado de

operar debido a que no hay trafico entrante ni saliente.

La estimacion de costos de un operador eficiente, bajo distintos escenarios, muestra
que tanto las tarifas de los operadores rurales como los cargos de interconexién hacia
redes rurales estan por debajo de sus costos. Ello implicaria importantes aumentos en

las tarifas y cargos de interconexion rurales.

El incremento de las tarifas rurales, en las magnitudes requeridas por los costos,
implicaria una importante reduccién en la cantidad demanda de la mayoria de los

escenarios de trafico actuales, lo que afectaria negativamente a las empresas rurales.

8. Recomendaciones.

Como ya se sefalo, una opcion alternativa a la fijacion de tarifas basadas en costos es
la de implementar un esquema de cargos diferenciados. Dada la magnitud de los
costos estimados y los aumentos que se requeririan para cubrir sus costos, es que

consideramos que es viable implementar un esquema de cargos diferenciados.

Otra opcidn consiste en combinar las dos medidas antes indicadas, con la finalidad de
minimizar el impacto en las tarifas salientes de las redes rurales, en la medida que

ellas afectan de forma directa al bienestar de los usuarios de las redes rurales.

Sin embargo, es necesario recordar que la segunda y tercera opcién deben de ir
acompanadas de una intensa fiscalizacion del trafico de los operadores rurales, en
especial el trafico saliente. Una medida complementaria puede consistir en poner un
umbral maximo de trafico saliente promedio por abonado rural, de forma que se evite

el desvio de trafico y las distorsiones que ello generan, previamente mencionadas.

El establecimiento de cargos asimétricos evitara que las tarifas rurales aumenten en
proporciones elevadas y asegurara que los operadores rurales tengan negocios

econdmicamente sostenibles.
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Un tema importante de sefalar es el papel de los mecanismos de asignacién de los
fondos de FITEL en el reconocimiento de los costos de las redes rurales. Si se
establecen cargos de interconexién y tarifas rurales que reconocen los costos
eficientes es necesario considerar que los operadores deben de competir por ofrecer
servicios o infraestructura complementaria a la de telefonia de voz, como por ejemplo
acceso a Internet a nivel de cabinas publicas de propiedad privada y acceso a Internet
a usuarios institucionales: comisaria, posta de salud, colegio y autoridad local en cada

centro poblado.

Esto evitara que el régimen de cargos de interconexién y de tarifas finales represente
un aumento de los ingresos de los operadores rurales sin que necesariamente haya
mayores compromisos de inversion. No hay que olvidar que la telefonia rural en
localidades aisladas se brinda en condiciones monopdlicas, al menos al inicio de la
concesion, por lo que es necesario controlar la tasa de ganancia a efectos de

beneficiar a los consumidores.

Finalmente es necesario considerar que la sostenibilidad de los operadores rurales se
relaciona con el concepto de exclusividad de su concesién, en términos de cobertura
geografica. Buscar que en el ambito rural la competencia entre redes resuelva el
problema de servicio universal puede ser un error. Por ello es que consideramos que
se evalue la pertinencia juridica de establecer concesiones rurales con concurrencia
limitada temporal, pues de lo contrario el desarrollo de las redes y servicios de
telecomunicaciones, en especial la telefonia movil, planteara problemas de

sostenibilidad en el desarrollo de las redes rurales.
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Anexo 1. Resumen de Costos de interconexion de redes rurales.

Escenarios de Trafico Fija Red Mévil Transporte | Facturaciony | Accesoa | Sumade | Tarifa Vigente | Tarifa Vigente
Terminacién | Transito Terminacién | Prepago | de LDN | Recaudacion TUP Cargos sin IGV con IGV
Rural - Rural Local 0.00000 0.34 0.40
Rural - Rural LDN 0.00000 0.34 0.40
Rural - Fijo Local (Lima) 0.01208 | 0.00108 0.04080 0.17 0.20
Trifico Rural - Fijo Local (Resto) 0.01208 0.00108 0.06454 0.17 0.20
Saliente Rural - Fijo LDN 0.01208 0.00108 0.06454 0.84 1.00
Rural - M6vil Local (Lima) 0.33071 0.84 1.00
Rural - Movil Local (Resto) 0.35445 0.84 1.00
Rural - Movil LDN 0.35445 1.09 130
Fijo - Rural Local (Lima) Abonado |~ 0.01208 0.04106 0.17 0.20
Fijo - Rural Local (Lima) 147 0.01208 0.25806 0.42 0.50
Fijo - Rural Local (Resto) Abonado | 0.01208 | 0.00108 0.00766 0.00117 0.06816 0.17 0.20
Fijo - Rural Local (Resto) 147 0.01208 0.00108 0.00766 0.00117 0.28516 0.42 0.50
Fijo - Rural LDN Abonado 001208 | 0.00108 0.00766 0.00117 0.06816 0.84 1,00
Fijo - Rural LDN 147 0.01208 | 000108 0.00766 0.00117 0.28516 0.84 1.00
TUP - Rural Local (Lima) Moneda | 0.01208 0.00117 0.05832 | 022186 0.59 0.70
Trifico | TUP - Rural Local (Lima) 147 0.01208 0.00117 0.05832 | 0.43886 0.59 0.70
Entrante] TUP - Rural Local (Resto) Moneda | 0.01208 | 0.00108 0.00766 0.00117 0.05832 | 0.24896 0.59 0.70
TUP - Rural Local (Resto) 147 0.01208 | 000108 0.00766 0.00117 0.05832 | 0.46596 0.59 0.70
Tup - Rural LDN Moneda 0.01208 | 0.00108 0.00766 0.00117 0.05832 | 0.24896 0.84 1.00
Tup - Rural LDN 147 0.01208 0.00108 0.00766 0.00117 005832 | 046596 0.84 1.00
Mévil - Rural Local Post pago 0.33432 1.34 1.60
Mévil - Rural Local Pre pago 0.70632 1.34 1.60
Mévil - Rural LDN Post pago 0.00766 0.00117 0.35807 1.68 2.00
Mévil - Rural LDN Pre pago 0.10560 | 012000 | 0.00766 0.00117 0.73007 1.68 2.00




Anexo 2. Diferencia entre Costos e Ingresos de Operadores rurales.

Escenarios de Trafico Suma de | Costo de Red | Tarifa Vigente | Tarifa Vigente | Diferencia entre
Cargos Rural (*) sin IGV con IGV Costos y Tarifas
Rural - Rural Local 0.00000 0.67592 0.34 0.40 -0.33978
Rural - Rural LDN 0.00000 0.67592 0.34 0.40 -0.33978
Rural - Fijo Local (Lima) 0.04145 0.64392 0.17 0.20 -0.51731
Trafico Rural - Fijo Local (Resto) 0.06558 0.64392 0.17 0.20 -0.54143
Saliente Rural - Fijo LDN 0.06558 0.77192 0.84 1.00 0.00283
Rural - M6vil Local (Lima) 0.33604 0.77192 0.84 1.00 -0.26762
Rural - M6vil Local (Resto) 0.36017 0.77192 0.84 1.00 -0.29175
Rural - Mévil LDN 0.36017 0.81992 1.09 1.30 -0.08765
Fijo - Rural Local (Lima) Abonado 0.04173 0.64392 0.17 0.20 -0.51758
Fijo - Rural Local (Lima) 147 0.26223 0.69192 0.42 0.50 -0.53398
Fijo - Rural Local (Resto) Abonado 0.06926 0.64392 0.17 0.20 -0.54511
Fijo - Rural Local (Resto) 147 0.28976 0.69192 0.42 0.50 -0.56151
Fijo - Rural LDN Abonado 0.06926 0.77192 0.84 1.00 -0.00084
Fijo - Rural LDN 147 0.28976 0.77192 0.84 1.00 -0.22134
TUP - Rural Local (Lima) Moneda 0.22544 0.72392 0.59 0.70 -0.36113
Trafico TUP - Rural Local (Lima) 147 0.44594 0.72392 0.59 0.70 -0.58163
Entrante] TUP - Rural Local (Resto) Moneda 0.25297 0.72392 0.59 0.70 -0.38866
TUP - Rural Local (Resto) 147 0.47347 0.72392 0.59 0.70 -0.60916
Tup - Rural LDN Moneda 0.25297 0.77192 0.84 1.00 -0.18456
Tup - Rural LDN 147 0.47347 0.77192 0.84 1.00 -0.40506
Movil - Rural Local Post pago 0.33972 0.86792 1.34 1.60 0.13690
Movil - Rural Local Pre pago 0.71772 0.86792 1.34 1.60 -0.24110
Movil - Rural LDN Post pago 0.36385 0.93192 1.68 2.00 0.38491
Movil - Rural LDN Pre pago 0.74185 0.93192 1.68 2.00 0.00691




