
 

     

 

MCC ANTICORRUPTION 
THRESHOLD PROGRAM 
INFORME DE CAPACIDADES (ACTIVIDAD 2.2.F) 

APRIL 26, 2011 

This publication was produced for review by the United States Agency for International 
Development. It was prepared by Management Systems International. 
 



MCC ANTICORRUPTION 
THRESHOLD PROGRAM 
INFORME DE CAPACIDADES (ACTIVIDAD 2.2.F) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Contracted under ENGAGE IQC AID-DFD-I-01-08-00072 
 
Submitted April 26, 2011 
 
 

This report is made possible by the generous support of the American people through the United States Agency 
for International Development (USAID). The author’s views expressed in this publication do not necessarily 
reflect the views of the United States Agency for International Development, the Millennium Challenge 
Corporation or the United States Government. 



INFORME DE CAPACIDADES (ACTIVIDAD 2.2.F)   i 

CONTENTS 

1. OBJETIVO DE LA EVALUACIÓN ........................................................................................ 1 

2. ALCANCE DE LA EVALUACIÓN ......................................................................................... 1 

3. METODOLOGÍA APLICADA ................................................................................................ 1 

4. FSCI ............................................................................................................................................ 2 
4.1 RESULTADO DE LA IDENTIFICACIÓN DEL FUNCIONARIO, CARGO 
Y ACTIVIDADES FSCI .................................................................................................... 2 
4.2 DIFICULTADES IDENTIFICADAS Y MEJORAS SUGERIDAS FSCI ................. 15 
4.3 RESULTADO DE LA EVALUACIÓN DE CONOCIMIENTO Y 
CAPACIDAD OPERATIVA FSCI .................................................................................. 20 
4.4 CONCLUSIÓN ........................................................................................................... 23 

5. LIMA ......................................................................................................................................... 24 
5.1 RESULTADO DE LA IDENTIFICACIÓN DEL FUNCIONARIO, CARGO 
Y ACTIVIDADES LIMA ................................................................................................. 24 
5.2 DIFICULTADES IDENTIFICADAS Y MEJORAS SUGERIDAS LIMA ............... 30 
5.3 RESULTADO DE LA EVALUACIÓN DE CONOCIMIENTO Y 
CAPACIDAD OPERATIVA LIMA ................................................................................ 32 
5.4 CONCLUSIÓN ........................................................................................................... 34 

6. LIMA ......................................................................................................................................... 35 
6.1 RESULTADO DE LA IDENTIFICACIÓN DEL FUNCIONARIO, CARGO 
Y ACTIVIDADES LIMA NORTE .................................................................................. 35 
6.2 DIFICULTADES IDENTIFICADAS Y MEJORAS SUGERIDAS LIMA 
NORTE ............................................................................................................................. 37 
6.3 RESULTADO DE LA EVALUACIÓN DE CONOCIMIENTO Y 
CAPACIDAD OPERATIVA ............................................................................................ 39 
6.4 CONCLUSIÓN ........................................................................................................... 41 

7. CALLAO .................................................................................................................................. 42 
7.1 RESULTADO DE LA IDENTIFICACIÓN DEL FUNCIONARIO, CARGO 
Y ACTIVIDADES CALLAO ........................................................................................... 42 
7.2 DIFICULTADES IDENTIFICADAS Y MEJORAS SUGERIDAS CALLAO ......... 44 
7.3 RESULTADO DE LA EVALUACIÓN DE CONOCIMIENTO Y 
CAPACIDAD OPERATIVA CALLAO .......................................................................... 47 
7.4 CONCLUSIÓN ........................................................................................................... 49 

8. AREQUIPA .............................................................................................................................. 50 
8.1 RESULTADO DE LA IDENTIFICACIÓN DEL FUNCIONARIO, CARGO 
Y ACTIVIDADES AREQUIPA ....................................................................................... 50 
8.2 DIFICULTADES IDENTIFICADAS Y MEJORAS SUGERIDAS 
AREQUIPA ...................................................................................................................... 53 
8.3 RESULTADO DE LA EVALUACIÓN DE CONOCIMIENTO Y 
CAPACIDAD OPERATIVA ............................................................................................ 54 
8.4 CONCLUSIÓN ........................................................................................................... 57 

9. ICA ............................................................................................................................................ 58 
9.1 RESULTADO DE LA IDENTIFICACIÓN DEL FUNCIONARIO, CARGO 
Y ACTIVIDADES ICA .................................................................................................... 58 
9.2 DIFICULTADES IDENTIFICADAS Y MEJORAS SUGERIDAS ICA .................. 60 

9.2.1 ODCI ICA  ...................................................................................... 60 



INFORME DE CAPACIDADES (ACTIVIDAD 2.2.F)   ii 

9.3 RESULTADO DE LA EVALUACIÓN DE CONOCIMIENTO Y 
CAPACIDAD OPERATIVA ICA .................................................................................... 61 
9.4 CONCLUSIÓN ........................................................................................................... 64 

10. ANEXOS ................................................................................................................................. 65 
 

 



INFORME DE CAPACIDADES (ACTIVIDAD 2.2.F)   1 

1. OBJETIVO DE LA EVALUACIÓN 

El presente informe presenta los resultados del diagnóstico de procesos y capacidades de la Fiscalía Suprema de 
Control Interno (FSCI) y la Oficina Descentralizada de Control Interno (ODCI) de Lima, Lima Norte, Callao y 
Arequipa e Ica   del Ministerio Publico con el fin de determinar el estado actual de cada una, de manera que se 
tenga una línea base para determinar sus necesidades de tecnología y capacidades del personal para la 
implementación de un nuevo sistema de atención y seguimiento de quejas, denuncias y procedimiento 
administrativo disciplinario a realizarse bajo el Proyecto Umbral Anticorrupción en el MP.  

2. ALCANCE DE LA EVALUACIÓN 

La evaluación técnica y diagnóstico de procesos y capacidades, ha sido ejecutada en cuatro actividades 
distribuidas en dos ramas: 

1. Diagnóstico de procesos y capacidades: Se realizó la aplicación de una evaluación de capacidades a 

cada funcionario de la FSCI y de las ODCI de Lima, Lima Norte, Callao y Arequipa e Ica, tomando en 

cuenta tanto a los Fiscales como a los asistentes, dicho diagnóstico estaba compuesto por dos 

actividades:   

a. Identificación del Funcionario, cargo y actividades que realiza. 

b. Conocimiento de soporte tecnológico (Evaluación de Conocimiento y capacidad operativa) 

 

2. Evaluación técnica: Se realizó la observación y constatación de la infraestructura tecnológica de cada 

ODCI, realizando las siguientes actividades: 

a. Seguridad física e n las oficinas 

b. Inventario y mediciones de capacidades 

 
En el presente informe se presenta el resultado del Diagnóstico de procesos y capacidades desarrollado en: 

 FSCI 
 ODCI de Lima 
 ODCI de Lima Norte 
 ODCI del Callao 
 ODCI de Arequipa 
 ODCI de Ica 

Las actas de evaluación de cada una de las ODCI visitadas se encuentran en el anexo 1 

3. METODOLOGÍA APLICADA 

Se realizó la evaluación de capacidades mediante la aplicación de un cuestionario “Ficha de relevamiento de 
información”, el cual fue explicado en detalle en la FSCI y ODCI de Ica y posteriormente llenado por los 
funcionarios, en una primera parte proporcionaron sus datos correspondientes al cargo y actividades que 
realizan y en una segunda parte realizaron una autoevaluación sobre sus conocimientos y capacidades de 
soporte tecnológico. 

 Estos formularios fueron recopilados y posteriormente tabulados para su respectivo análisis.  
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4. FSCI 

4.1 RESULTADO DE LA IDENTIFICACIÓN DEL FUNCIONARIO, 
CARGO Y ACTIVIDADES FSCI 

La información proporcionada por  los funcionarios respecto a las actividades que realizan es detallada por 
cargo en los siguientes acápites.   

 

1. FSCI: FSCI 

Unidad de la FSCI: Secretaria – Jefatura 

Cargo: Técnico Administrativo III 

Apellidos y nombre: Castillo Alvarez, Rosa Ni 

Profesión y grado de estudios: Secretaria – Superior Incompleto 

Cargo anterior: Técnico Administrativo 

Actividades que Realiza 

1. Tramitar documentación relacionada con denuncias y quejas de competencias de las 
ODCIS. 

2. Tramitar información solicitada por diferentes entidades públicas. 
3. Organizar la agenda de trabajo del despacho, así como las entrevistas e informes orales. 
4. Tramitar documentos administrativos. 
5. Atención de cosas especiales, las que son derivadas a la comisión pertinente. 
6. Atención de requerimiento de todos los implementos que se necesiten para el buen desempeño y 

funcionamiento de todas las áreas. 
7. Atención al público en general. 

 

2. FSCI: FSCI 

Unidad de la FSCI: Mesa de Partes 

Cargo: Asistente Administrativo 

Apellidos y nombre: Acosta Noriega Walter Yury 

Profesión y grado de estudios: Estudiante 

Cargo anterior: Área Transportes 

Actividades que Realiza 

1. Atención al público 
2. Ingresar en el sistema la información 
3. Notificaciones 
4. Record Quejas y Denuncias  

 



INFORME DE CAPACIDADES (ACTIVIDAD 2.2.F)   3 

3. FSCI: FSCI 

Unidad de FSCI: Archivo y Notificaciones 

Cargo: Asistente Administrativo 

Apellidos y nombre: Zambrano Romero  Jose 

Profesión y grado de estudios: Superior sin terminar 

Cargo anterior: 

Actividades que Realiza 

1. Ingreso de Quejas y Denuncias 
2. Atención al publico 
3. Foleacion de expedientes 
4. Notificaciones de resoluciones, oficios 
5. Archivo de expedientes 
6. Realizar trámites en general 

 

4. FSCI: FSCI 

Unidad de FSCI: Área de Informática y Soporte Logístico 

Cargo: Asistente Administrativo/Responsable del Monitoreo y 
ejecución Proyecto Umbral 

Apellidos y nombre: Reyes Huamán Anita Marlene 

Profesión y grado de estudios: Ingeniera de Sistemas 

Cargo anterior: 

Actividades que Realiza 

1. Verificación y monitoreo del sistema de apoyo fiscal (SIAFCI). 
2. Actualización de la pagina web de la FSCI 
3. Propuesta de mejora para el desarrollo del nuevo sistema 
4. Documentación de los cambios a proponer del sistema 
5. Analizar y validar documentación en el marco de desarrollo del nuevo sistema 

 

5. FSCI: FSCI 

Unidad de la FSCI: Notificaciones y Archivo 

Cargo: Operador Administrativo 

Apellidos y nombre: Zaldívar Parra Alfonso Enrique 

Profesión y grado de estudios: Superior  

Cargo anterior: Operador Administrativo 

Actividades que Realiza 

1. Notificar 
2. Archivar 
3. Certificar 
4. Devolver casos 
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5. Elevar casos 
6. Tramite de documentos 
7. Atención usuario 

 

6. FSCI: FSCI 

Unidad de la FSCI: Área de Informática y Soporte Logístico 

Cargo: Programador Encargado del Área de Informática y 
Soporte Lógico 

Apellidos y nombre: Vega Guillen Luis Abel 

Profesión y grado de estudios: Investigación Operativa 

Cargo anterior: 

Actividades que Realiza 

1. Mantener actualizada la información de la bases de datos del SIAFCI 
2. Emisión de records solicitados por la F.N, OCMA-PJ y particulares ( Sistema SIAFCI y 

Sistema antiguo Fox). 
3. Elevaciones de proyectos de resoluciones de Rehabilitación 
4. Obtención de cuadros estadísticas solicitados. 
5. Obtención de datos históricos. 
6. Coordinar la asignación y termino de usuario y password de los miembros de control 

interno a nivel nacional 
7. Oficios remitiendo información solicitada a las ODCIS, ORF. 

 

7. FSCI: FSCI 

Unidad de la FSCI: Unidad de Control Operativo 

Cargo: Fiscal Adjunto 

Apellidos y nombre: Rojas León Ricardo Cesar 

Profesión y grado de estudios: Abogado – Superior 

Cargo anterior: Fiscal Adjunto 

Actividades que Realiza 

1. Participación de Operativos. 
2. Participación en Visitas Fiscales de la FSCI. 
3. Investigaciones de carácter complejo. 
4. Seguimiento de las Visitas Fiscales. 
5. Proyección de casos. 
6. Informes de las Visitas. 

 

8. FSCI: FSCI 

Cargo: Asistente Administrativo 

Apellidos y nombre: Cosme Grandez Telma Caissa 

Profesión y grado de estudios: Abogado  
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Cargo anterior: Asistente 

Actividades que Realiza 

1. Resolver malos entendidos entre los recurrentes y los fiscales, mediante llamada 
telefónica a descacho fiscal, devolución de la llamada telefónica y apersonamiento a 
oficina fiscal. 

2. Atención telefónica y presencial de consultas hechas por los recurrentes, en cuanto a las 
funciones de la fiscalía suprema de control interno, de la oficina de atención al usuario del 
Ministerio Público. 

3. Evita la interposición de quejas y/o denuncias inviables o manifiestamente 
improcedentes, orientando al usuario sobre los requisitos para interponer una queja 
funcional y/o denuncias. 

4. Verificar si los escritos de queja funcional y/o denuncias, cumplen con los requisitos 
exigidos en el artículo 28º y 29º del Reglamento de Organización y Funciones de la 
Fiscalía Suprema de Control Interno. 

5. Evito la interposición de queja maliciosa, dando lectura al articulo 43º del ROF de la 
FSCI, en presencia del recurrente en su caso vía telefónica, el mismo que trata sobre los 
alcances y la sanción del proceder malicioso. 

6. Sumillo las abstenciones fiscales para que después sean publicados en la página web del 
ministerio publico y en el intranet. 

7. Realizo oficios, proyecto de resoluciones, busco soluciones a las inquietudes de los 
recurrentes, cuando pretenden interponer queja y/o denuncia, en la mayoría de casos los 
recurrentes al ser atendidos se abstienen de interponer su denuncia y/o queja funcional. 

8. Saco estadísticas de las atenciones a los recurrentes. 
9. Brindo información orientada a los recurrentes. 

 

9. FSCI: FSCI 

Unidad de la FSCI: Área de Control Operativo 

Cargo: Fiscal Adjunto Provincial 

Apellidos y nombre: Delgado Tovar Walter Javier 

Profesión y grado de estudios: Abogado Magister ciencias penales 

Cargo anterior: 

Actividades que Realiza 

1. Llevar a cabo investigaciones por encargo del Despacho Supremo 
2. Absolver consultas de las ODCI a nivel nacional 
3. Verificar cumplimientos de las visitas programadas por las ODCI a nivel nacional 
4. Efectuar operativos anticorrupción 
5. Llevar a cabo visitas ordinarias y extraordinarias 
6. Coordinar con ODCI’s  a nivel nacional y atender sus requerimientos 
7. Coordinar lo relacionado al Programa Umbral Anticorrupción 

 

10. FSCI: FSCI 

Unidad de la FSCI: Equipo de apelaciones (Control operativo) 

Cargo: Apoyo Administrativo 

Apellidos y nombre: Torres Chávez Juan Alexander  
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Profesión y grado de estudios: Derecho – Bachiller 

Cargo anterior: 

Actividades que Realiza 

1. Proyecto de resoluciones de seguida instancia 
2. Redacción de proveídos de los escritos presentado en segunda instancia 
3. Distribución de los escritos que llegan al equipo de ap. 
4. Redacción de actas del informe oral, lectura del expediente. 
5. Algunos trámites administrativos como notificaciones, etc 
6. Ubicación de expedientes para lectura y entrevistas. 
7. Trámite y requerimientos en el SIAFCI. 

 

11. FSCI: FSCI 

Unidad de la FSCI: Equipo de Apelaciones 

Cargo: Asistente en Función Fiscal 

Apellidos y nombre: Layme Zapata Herbert 

Profesión y grado de estudios: Abogado 

Cargo anterior: Asistente de Vocal(P.J) 

Actividades que Realiza 

1. Proyectos de resoluciones en segunda instancia 
2. Formulación de actas (Entrevistas Informe Oral, etc.) 
3. Proveídos de escritos en segunda instancia. 
4. Notificación de Proveídos 
5. Atención de Entrevistas(excepcionalmente) 
6. Trámite y seguimiento en el sistema  
7. Ubicación de expedientes para informe oral, etc. 

 

12. FSCI: FSCI 

Unidad de la FSCI: Operativo 

Cargo: Asistente Función Fiscal 

Apellidos y nombre: Pinedo Saavedra Gloria 

Profesión y grado de estudios: Abogada 

Cargo anterior: Asistente Func. Fiscal 

Actividades que Realiza 

1. Proyecto de Resoluciones (quejas y denuncias) 
2. Proveídos a documentos 
3. Ingreso de escritos al SIAFCI 
4. Atención al usuario 
5. Operativos 
6. Visitas a ODCI 
7. Notificaciones 
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13. FSCI: FSCI 

Unidad de la FSCI: Comisión A de procesos 

Cargo: Fiscal Adjunta Superior 

Apellidos y nombre: Villa Bendezu Monica Patricia 

Profesión y grado de estudios: Abogada.  

Cargo anterior: 

Actividades que Realiza 

1. Calificar quejas y denuncias 
2. Realizar diligencias investigaciones en los expedientes de quejas y denuncias. 
3. Proyectar resolución de incidencias en quejas y denuncias. 
4. Integrar comisiones de trabajo cuando en el fiscal supremo lo designa. 
5. Entregar equipos de visita en comisión de servicios. 
6. Atención al público usuario por disposición del fiscal supremo o jefe de comisión. 

 

14. FSCI: FSCI 

Unidad de la FSCI: Comisión A  

Cargo: Asistente Función Fiscal 

Apellidos y nombre: Ovesso Ancco Lourdes 

Profesión y grado de estudios: Derecho – Bachiller 

Cargo anterior: Asistente Función Fiscal 

Actividades que Realiza 

1. Seguimiento de las investigaciones que se tramitan en la comisión 
2. Coordinar las entrevistas con el jefe de comisión 
3. Notificación de las resoluciones en giro 
4. Realizar los proveídos de las investigaciones en giro. 
5. Elaborar concesorios de apelaciones 
6. Tramitar las investigaciones que se encuentran en giro 

 

15. FSCI: FSCI 

Unidad de la FSCI: Comisión A 

Cargo: Asistente Administrativo 

Apellidos y nombre: Rojas Guerrero Lizi 

Profesión y grado de estudios: Abogada 

Cargo anterior: Asistente Administrativa 

Actividades que Realiza 

1. Proyectos de resoluciones finales. 
2. Tramites proveídos y notificaciones de proveídos. 
3. Tramites proveídos y notificaciones de proveídos. 
4. Llevar tramites de denuncias 
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5. Llevar tramite de quejas 
6. Programar entrevistas informes orales. 

 

16. FSCI: FSCI 

Unidad de  la FSCI: Comisión B 

Cargo: Fiscal Adjunta Provincial 

Apellidos y nombre: Castillo Carrasco Liliana del Carmen 

Profesión y grado de estudios: Abogada/ Estudios concluidos de doctorado en derecho 

Cargo anterior: Abogada por locación de servicios – F.Superior 
Anticorrupción 

Actividades que Realiza 

1. Proyecto de resoluciones de quejas 
2. Proyecto de resoluciones de denuncias 
3. Proyecto de resoluciones de consultas 
4. Atención a los usuarios en informes orales 
5. Recepción de quejas/Denuncias por turno 
6. Resoluciones de los expedientes en apelación 
7. Correspondientes a los distritos judiciales C.B. Control de personal por vacaciones de la 

sra fiscal jefa de comisión. Absolución de consultas del personal. 

 

17. FSCI: FSCI 

Unidad de la FSCI: Comisión B 

Cargo: Asistente Administrativo 

Apellidos y nombre: Zevallos Lora Verónica del Rosario 

Profesión y grado de estudios: Abogada 

Cargo anterior: 

Actividades que Realiza 

1. Calificación de las quejas y/o denuncias 
2. Proyecto de resoluciones de expedientes de primera instancia 
3. Proyecto de resoluciones de expedientes en apelación 
4. Actualmente, trabajo de mesa de parte (recepción de documentos) 
5. Proveer los documentos, tramitarlos y anexarlos a sus respectivos expedientes 
6. Realizar cualquier diligencia a solicitud de mi jefe inmediato, como por ejemplo(búsqueda 

de resoluciones pasadas, foleativa, búsquedas de expedientes, distribución de los mismos). 
7. Tramitar los expedientes de los fiscales de la comisión B 
8. Ingresar al sistema todo tramite realizado 

 

18. FSCI: FSCI 

Unidad de la FSCI: Comisión C 

Cargo: Asistente en Función Fiscal 
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Apellidos y nombre: Segura Rodríguez Heidi Cecile 

Profesión y grado de estudios: Abogado e Historiadora 

Cargo anterior: Asistente en Función Fiscal 

Actividades que Realiza 

1. Proyectos de Resoluciones 
2. Informes al Consejo Nacional de la Magistratura 
3. Recepción de quejas verbales 

 

19. FSCI: FSCI 

Unidad de la FSCI: Comisión B 

Cargo: Abogado 

Apellidos y nombre: Mejía Arenaza Manuel Ernesto 

Profesión y grado de estudios: Abogado 

Cargo anterior: Asistente en función fiscal 

Actividades que Realiza 

1. Elaboración de proyectos de resoluciones finales en quejas y denuncias(1º instancia) 
2. Elaboración de proyectos de resoluciones en quejas y denuncias elevadas en apelación 

por ODCI a nivel nacional(2º instancia) 
3. Atención al público usuario, recepción de quejas verbales 
4. Calificación de quejas y denuncias, elaboración de proyectos de previos, investigación 

preliminar, procedimiento disciplinario 
5. Tramitación de oficios y notificaciones en las investigaciones por quejas y denuncias 
6. Recepción de declaraciones indagatorias 
7. Transcripciones y visualizaciones 

 

20. FSCI: FSCI 

Unidad de la FSCI: Comisión C 

Cargo: Fiscal Superior 

Apellidos y nombre: Bernardez Araz Marie  

Profesión y grado de estudios: Abogado Magister 

Cargo anterior: Fiscal Superior 

Actividades que Realiza 

1. Calificación de quejas y denuncias. Proyectos de resoluciones finales. 
2. Llevar la investigación de quejas contra fiscales superiores a nivel nacional. 
3. Llevar las investigaciones de denuncias contra magistrados y fiscales de segunda instancia 

a nivel nacional. 
4. Revisión y supervisión del trabajo del personal de la comisión C a mi cargo. 
5. Elaborar informes para ser merituadas por el señor fiscal supremo opinando en declarar 

fundad una denuncia 
6. Absolver consultas de las jefaturas de las oficinas desconcentradas de control interno a 

cargo de la comisión C 



INFORME DE CAPACIDADES (ACTIVIDAD 2.2.F)   10 

7. Participar en visitas ordinarias designadas por el despacho superior. 

 

21. FSCI: FSCI 

Unidad de la FSCI: Comisión C 

Cargo: Fiscal Adjunto Superior 

Apellidos y nombre: Ibarra Rosales Libia Esther 

Profesión y grado de estudios: Abogada con estudios en Maestría y Doctorado 

Cargo anterior: Fiscal Adjunto Provincial 

Actividades que Realiza 

1. Calificación de quejas y Denuncias(en proyecto) 
2. Proyección de resoluciones finales en quejas 
3. Proyección de resoluciones finales en denuncias 
4. Proyección de resoluciones finales de tramite 
5. Recepción de quejas verbales cuando esta de turno 
6. Entrevista con los litigantes o abogados que así lo solicitan 
7. Participa en diversas diligencias como recepción de declaraciones indagatorias, visitas 

fiscales, operativas con la OCMA, etc. 

  

22. FSCI: FSCI 

Unidad de la FSCI: Comisión C 

Cargo: Apoyo Administrativo 

Apellidos y nombre: Soto Bingoles Grateli 

Profesión y grado de estudios: Derecho – Estudiante 

Cargo anterior: Apoyo Administrativo – Mesa de partes 

Actividades que Realiza 

1. Función de mesa de partes de la Comisión c 
2. Proveer escritos, solicitudes de copias, audiencias, etc. 
3. Concesorios de apelación. 

 

23. FSCI: FSCI 

Unidad de la FSCI: Comisión C 

Cargo: Apoyo Administrativo 

Apellidos y nombre: Borda León Luis Martin 

Profesión y grado de estudios: Estudiante – Pregrado 

Cargo anterior: Apoyo Administrativo 

Actividades que Realiza 

1. Tramite de Resoluciones s/n (Proveídos) 
2. Resoluciones(Proyectos) 
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3. Actas de quejas verbales 

 

24. FSCI: FSCI 

Unidad de la FSCI: Comisión D 

Cargo: Fiscal Adjunto Supremo Titular 

Apellidos y nombre: CCama Condori Justo German 

Profesión y grado de estudios: Abogado, Doctorado 

Cargo anterior: Fiscal Provincial Titular 

Actividades que Realiza 

1. Estudiar y elaborar los proyectos de resolución calificando las denuncias y quejas 
asignadas. 

2. Estudiar y elaborar los proyectos de resolución final en las denuncias y quejas cuya 
investigación ha concluido. 

3. Conocer y resolver las investigaciones de denuncias, quejas y apelaciones en las que el 
Fiscal Supremo se excuso. 

4. Asignar al personal fiscal y asistentes en función fiscal. 
5. Controlar durante el turno fiscal el cuestionamiento función de los fiscales en los medios 

de comunicación social 
6. Orientar y coordinar la labor funcional del personal fiscal y asistentes en función fiscal 

 

25. FSCI: FSCI 

Unidad de la FSCI: Comisión D 

Cargo: Fiscal Provincial 

Apellidos y nombre: Zapata Gonzales Luis Felipe 

Profesión y grado de estudios: Abogado, egresado de maestría y doctorado en Derecho 

Cargo anterior: Fiscal Adjunto Provincial 

Actividades que Realiza 

1. Proyectar resoluciones, informes, calificar quejas 
2. Calificar denuncia, oficios 
3. Intervenir en operativos anticorrupción 
4. Atención a usuarios cuando lo disponen 

 

26. FSCI: FSCI 

Unidad de la FSCI: Comisión D 

Cargo: Asistente Función Fiscal 

Apellidos y nombre: Urquizo Torres Sandro Alex 

Profesión y grado de estudios: Abogado 

Cargo anterior: 
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Actividades que Realiza 

1. Calificaciones de quejas y denuncias(previo, investigación preliminar, proceso 
disciplinario, informes) 

2. Resoluciones finales de quejas y denuncias, en 1º instancia 
3. Informes finales en denuncias a Fiscalía de la Nación 
4. Resoluciones finales de quejas y denuncias, en 2º instancia 
5. Proveídos de los tramites de las quejas y denuncias. 
6. Absolución de consultas, derivadas por las ODCIS. 
7. Recepción de quejas y/o denuncias verbales(turno) 
8. Atención al Usuario, por disposición de mi jefe inmediato y otros propios de la comisión, 

realizar notificación, redactar oficios. 

 

27. FSCI: FSCI 

Unidad de la FSCI: Comisión D 

Cargo: Asistente en Función Fiscal 

Apellidos y nombre: Pastor Samaniego Jorge 

Profesión y grado de estudios: Abogado 

Cargo anterior: 

Actividades que Realiza 

1. Elaboración de proyectos en quejas y denuncias. 
2. Realización de investigaciones en quejas y denuncias. 
3. Atención al usuario (quejas y denuncias verbales). 
4. Resolución de casos de quejas y denuncias (proyectos). 

 

28. FSCI: FSCI 

Unidad de la FSCI: Comisión D 

Cargo: Operador Administrativo 

Apellidos y nombre: Huaman Conde Mary Luz 

Profesión y grado de estudios: Operador Administrativo 

Cargo anterior: Operador Administrativo 

Actividades que Realiza 

1. Efectuar los proveídos de los escritos presentados 
2. Realizar los concesorios de apelación 
3. Tramitar las investigaciones de los fiscales de la comisión D 
4. Realizar el seguimiento de las investigaciones en giro 
5. Elaborar notificaciones a nivel nacional(investigaciones en giro) 
6. Descargar los tramites en el SIAFCI 
7. Coordinación de las entrevistas con el fiscal supremo y jede de la comisión 

 

29. FSCI: FSCI 

Unidad de la FSCI: Comisión D 
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Cargo: Asistente en Función Fiscal 

Apellidos y nombre: Bazalar Corcino Héctor Jonathan 

Profesión y grado de estudios: Abogado 

Cargo anterior: Asistente en Función Fiscal 

Actividades que Realiza 

1. Resoluciones finales de apelaciones 
2. Proveídos de las denuncias y quejas 
3. Oficios para la realización de los tramites de la comisión  
4. Notificaciones 

 

30. FSCI: FSCI 

Unidad de la FSCI: Oficina de Atención al Usuario 

Cargo: Asistente en Función Fiscal 

Apellidos y nombre: Champi Apaza Rosa María 

Profesión y grado de estudios: Abogado 

Cargo anterior: Secretaria Judicial 

Actividades que Realiza 

1. Atención al usuario en consultas sobre quejas o denuncias contra fiscales superiores o 
adjuntos superiores. 

2. Tratar de entrar la presentación de quejas funcionales brindando una solución inmediata 
3. Trabajos administrativos que acarrea la oficina 

 

31. FSCI: FSCI 

Unidad de la FSCI: Secretaria FSCI 

Cargo: Analista 

Apellidos y nombre: Pedreros Gomez Dora 

Profesión y grado de estudios: Administración de empresas – incompleto. Secretariado 
Ejecutivo 

Cargo anterior: Analista 

Actividades que Realiza 

1. Atención al publico 
2. Agenda – Despacho – Comisiones 
3. Proyección de oficios de FSCI 
4. Asignación de ingreso de documentos de otras dependencias 
5. Ingreso de resoluciones 
6. Registro de correspondencia y proveídos 
7. Atención de servicios logístico al despacho y al personal 
8. Atención de consulta sobre estado de expedientes 
9. Preparación de documentación para tramitación 
10. Apoyo en la provisión de recursos para los operativos 
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32. FSCI: FSCI 

Unidad de la FSCI: Área de Control Operativo 

Cargo: Fiscal Adjunta Penal Titular 

Apellidos y nombre: Gala Gálvez, Rocio 

Profesión y grado de estudios: Abogada – Estudios de Doctorado 

Cargo anterior: 

Actividades que Realiza 

1. Como miembro de la Unidad Operativa participo en diversos operativos anticorrupción 
contra jueces y/o oficiales. 

2. Responsable de la Oficina de Atención al Usuario: Se atiende y orienta al público sobre 
requisitos para presentar quejas y/o denuncias y otros. 

3. Elaborar proyectos de dictámenes sobre investigaciones (quejas y/o denuncias) 

 

33. FSCI: FSCI 

Unidad de la FSCI: Comisión A 

Cargo: Fiscal Adjunto Supremo 

Apellidos y nombre: Tapia Vivas Gianina 

Profesión y grado de estudios: Abogada 

Cargo anterior: Fiscal Superior 

Actividades que Realiza 

1. Jefe de Comisión 
2. Elaboración de proyectos de resoluciones sobre quejas y denuncias contra magistrados 
3. Revisión de proyectos de relevancia de personal bajo mi supervisión 
4. Control de los expedientes que ingresan a la comisión, supervisión del SIAF 
5. Atención al publico de sus causas - entrevistas 

 

34. FSCI: FSCI 

Unidad de la FSCI: Área de Control Operativo 

Cargo: Fiscal Adjunto Supremo 

Apellidos y nombre: Quispe Mansilla Iván 

Profesión y grado de estudios: Abogado 

Cargo anterior: Fiscal Provincial 

Actividades que Realiza 

1. Operativos contra los delitos de corrupción y otros cometidos por magistrados 
2. Visitas ordinarias y extraordinarias a nivel nacional 
3. Estudio y proyectos de resolución en casos que vienen en apelación 
4. Investigaciones especiales designadas por el señor Fiscal Supremo 
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4.2 DIFICULTADES IDENTIFICADAS Y MEJORAS SUGERIDAS FSCI 

A continuación se lista las dificultades identificadas y las mejoras sugeridas en la FSCI de Ica respecto a la 
ejecución de actividades relacionadas con a las quejas y/o denuncias y procedimiento disciplinario. Las cuales 
se dividen en cuatro grupos: Recursos y logística, tecnológicas, procesos y capacitación.   

Se tiene en detalle en los acápites de esta sección las dificultades y mejoras que el personal de la FSCI ha 
identificado, de los cuales se puede resumir las dificultades comunes y sus sugerencias de mejoras identificadas 
en la siguiente tabla: 

 

 

  

ÁREAS DIFICULTADES MEJORAS

Recursos y 
logística 

Falta de recursos humanos y espacio 
No se cuenta con espacios adecuados 
para el archivo de los expedientes 

Asignar mayores recursos y espacios más 
adecuados 
Contar con espacios y estantes adecuados y 
seguros para el archivo de expedientes 

Tecnológicas El sistema actual requiere de 
modificaciones y actualizaciones para 
satisfacer las necesidades de sus 
usuarios 
No se cuenta con un sistema de 
notificaciones 

Desarrollar las funcionalidades que 
requieren los usuarios 
Tener un sistema de notificaciones 
adecuado 

Procesos  Falta de definición de las infracciones 
Se han encontrado diversas 
dificultades en los expedientes elevado 
de las ODCI a la FSCI 
Se tiene problemas en las 
notificaciones en cuanto a las 
direcciones proporcionadas por las 
partes. 
Dificultades en obtener piezas 
procesales de los despachos fiscales 

Definir en el ROF las infracciones 
Mayor control de los expedientes antes de 
ser elevados a las ODCI y registro adecuado 
en el sistema 
Contar con mecanismos que verifiquen los 
datos de las partes 
Contar con mecanismos que aseguren la 
entrega oportuna de las piezas procesales 
solicitadas 

Capacitación Falta de Conocimiento  de los 
ciudadanos de la función y 
competencias de la FSCI y ODCI 
Falta de capacitación del personal en 
cuanto al ROF y los procedimientos 
administrativos-disciplinarios y actos 
anticorrupción 

Generar programas de difusión de las 
funciones y competencias de la FSCI y 
ODCI 
Capacitar al personal en el ROF y el 
procedimiento administrativo- disciplinario 
y en temas de anticorrupción 
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Liste cinco “dificultades” que encuentra en la ejecución de sus actividades respecto a las 
Quejas y/o Denuncias. 

Recursos y logística 

1. Falta de personal. 
2. Falta de apoyo para los registros de mesa de partes. 
3. Falta de espacio para archivo. 
4. Mejorar espacio de área de trabajo. 
5. Constituye una dificultad el no contar con una fotocopiadora, por tal motivo tengo que subir 

hasta el piso 10 , mientras el recurrente me espera en el primer piso. 
6. Equipo de computo deficiente 
7. Falta de papel 
8. Adecuado ambiente de trabajo (Estrecho) 
9. Los equipos de computo son lentos para obtener información especializada 
10. Falta de material logístico 

 

Tecnológicas 

11. El sistema de notificaciones, demora en regresar el cargo. No es eficiente 
12. No hay proceso de consistencia de datos en el sistema SIAFCI. 
13. El sistema actual no soporta la disgregación de los casos: por cuestionado, por delito, por tipo 

de delito, etc. 
14. El sistema actual ha sido manipulado de tal manera que no hay una documentación de 

cambios realizados. 
15. El sistema no facilita el seguimiento de las visitas fiscales 
16. El sistema tampoco facilita el registro de los operativos 
17. El sistema debería permitir utilizar inmediatamente las resoluciones que constituyen 

precedentes. 
18. El sistema debería permitir la elevación de notificaciones de manera automática 
19. Deficiencias en el registro de denuncias, no se precisa delitos imputados 
20. No se puede registrar las absoluciones de consultas de ODCI 
21. Desperfecto de la red 
22. No tenemos acceso a banco de información de quejas/denuncias(sanciones) de cuestionados 
23. El SIAFCI en algunos casos no tiene opciones para determinados tramites 
24. Que no todos contamos con usuarios del SIAFCICO y SIAFT 

 

 

Procesos 

25. En algunos casos las ODCIS no remiten información o los cargos de notificación no llegan, 
no pudiendo completar el expediente. 

26. Debido a la excesiva carga, a veces no se puede cumplir en su oportunidad con la autoridad 
administrativa, pero nos esforzamos en ello. 

27. La derivación de casos especiales a comisiones, genera cierto retraso en la labor. 
28. Las foliaciones son defectuosas de las ODCI a nivel nacional. 
29. Solicitan casos físicos para verificar lo del sistema. 
30. Los datos en algunos casos de las ODCI, no están actualizadas lo que retrasa la emisión de 

record solicitado. 
31. En algunos casos los nombres de los implicados no están bien escritos. 
32. Ambigüedad de los escritos de los abogados 
33. Algunos vacios en el Reglamento de FSCI 
34. Sobre carga procesal 
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35. Demora de la oficina de tramite documentario 
36. En el R.O.F no se establece la gravedad de las infracciones, para determinar la sanción 
37. Debería establecerse de forma taxativa los requisitos para las denuncias a fin de determinar su 

procedencia. 
38. Los domicilios procesales y/o reales no son ciertos. 
39. Dificultad en el acopio u obtención de las piezas procesales a nivel judicial o fiscal en los casos 

de magistrado del interior del país 
40. Falta de una descripción clara de los hechos o conductas que deben tipificarse las infracciones 

disciplinarias (R.O.F) 
41. No hay actualización de normas 
42. Efectuar seguimiento a los casos incompletos: descargas, informes. 
43. Falta de estándares para la numeración de resoluciones y proveídos 
44. Falta de una base de datos 
45. No adjuntan documentos suficientes para los partes 
46. Diversidad de funciones: quejas, denuncias, investigación, apelación 
47. Ingreso de casos inviables 
48. Todos los casos aparecen en reporte disciplinario del fiscal 

 

Capacitación 

49. Si bien existen una ODCI – Lima y a nivel nacional, aun no está claro en los recurrentes esto, 
lo que genera abrumadora carga. 

50. Los recurrentes en su mayoría de veces insisten en ser atendidos por el Fiscal Supremo, en la 
creencia que su expediente se resolverá a su forma. 

51. Capacitación del Personal. 
52. Cuando el recurrente es manifiestamente vesánico y no entiende cuando se le orienta sobre la 

queja y/o denuncia. 
53. Cuando el recurrente es manifiestamente vesánico, llega para ser atendido, pero es impulsivo, 

malcriado y no permite que se le atienda. 
54. Cuando los recurrentes piensan que la queja funcional constituye una tercera instancia y 

aunque se les explica a los que no es así, varias veces estos no entienden. 
55. Al narrar los recurrentes el motivo de su queja y/o denuncia confunden al Fiscal, con el Juez y 

con el Comisario. 
56. Interpretar las pretensiones de los recurrentes (queja o denuncia) 
57. Falta de capacitación de la institución 
58. Los usuarios no tiene un cabal entendimiento de los alcances de los procesos disciplinarios y 

denuncias en el ejercicio funcional 
59. Falta de capacitación de administrativo sancionador 
60. Los quejosos o denunciantes presentan sus quejas y/o denuncias simultáneamente en la FSCI, 

CNM, Defensoría del Pueblo y otros. 
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Proponga cinco mejoras que realizaría para agilizar los procesos de Quejas y/o 
Denuncias. 

Recursos y logística 

1. Proveer de personal a la FSCI toda vez que hay nombramientos y/o desplazamientos las 
plazas vacantes no se cubren totalmente 

2. Dotar a la  FSCI del material necesario para un eficiente y eficaz desempeño de la labor (RPC, 
anexos, faxes, apoyo logístico, etc.) 

3. Apoyo personal de manera sostenida 
4. Espacio exclusivo para archivo y custodia de casos 
5. Contar con ambiente más cómodo de trabajo 
6. Implementación de un ambiente para el área de informática y soporte logístico  
7. Se requiere de una impresora para las tareas propias del área 
8. Contar con una fotocopiadora y con servicios higiénicos en la oficina de atención al usuario 
9. Personal encargado de trámites de notificaciones y/o diversos documentos. 
10. Asignar presupuesto a la FSCI para realizar las notificaciones por el edicto a los usuarios con 

domicilio desconocidos. 
11. Ambiente para lectura de las investigaciones 
12. Mayor personal para la tramitación de los expedientes 
13. Incorporar equipo de visitas  

 

Tecnológicas 

14. Mayor comunicación con los fiscales 
15. Mejorar la confianza en la información del SIAFCI 
16. Implementación de un aplicativo de consistencia para datos ingresos(nombres de implicados) 
17. Digitalización de resoluciones, casos 
18. Genera un archivo digital de records emitidos como cargo si son nuevamente solicitados 
19. Notificaciones electrónicas 
20. Sistema que integre los procesos a nivel nacional 
21. Integra el nuevo sistema con la base de datos de Fiscales 
22. Contar con un sistema de registro para la oficina de atención al usuario, y que a la vez 

favoreciera para sacar la estadística de quejas funcionales y denuncias 
23. El sistema debería ayudar a gestionar el control de plazo de una investigación  
24. El sistema debería permitir establecer un ranking de quejas y denuncias más antiguas, que 

permite a la FSCI du debido control y seguimiento 
25. Un ambiente adecuado para la lectura de las investigaciones 
26. Habilitación de usuarios para SIAF y  SIAFCICO 
27. Para el personal de Mesa de Partes, es importante que cuente con el sistema por el cual se 

pueda ver la designación de expedientes, a fin  de actualizar el trámite de los escritos u oficios 
recibidos 

28. Es importante contar con un sistema SIAF, actualizado a fin que no concurran problemas 
cronológicos. 

29. Que se cree un sistema que cuente con todas las resoluciones expedidas, a fin que se tenga 
acceso a ellas y no se incurra en contradicción de criterios. 

30. Mejorar el SIAFCI para que sea más interactivo y resulte amigable al usuario. 
31. Mensualmente se debería actualizar el SPIJ para el mejor desarrollo de las apelaciones. 

 

Procesos 

32. Coordina con el área respectiva la entrega oportuna de cargos 
33. Unificación o estandarización de las resoluciones bajo un mismo formato 
34. Descongestionamiento de quejas de menos importancia 
35. Descongestionamiento de denuncias manifiestamente improcedentes 
36. Se redistribuya la carga en forma equitativa 



INFORME DE CAPACIDADES (ACTIVIDAD 2.2.F)   19 

 

  

37. Sistema de calificación especializado para procesar los casos que ameritan 
38. Designación de personal para enfrentar casos con el nuevo sistema procesal penal. 
39. Personal dedicado exclusivamente en la tramitación de quejas y otro para denuncias. 
40. Realizar una debida calificación inicial de quejas y denuncias para archivar desde el inicio. 
41. Señalar códigos de acceso al personal para incorporar información actualizada en c/caso. 
42. Publicación de todas las resoluciones emitidas por el despacho. 
43. Identificar ocurrencias en el trámite de quejas y denuncias que no se encuentren establecidas 

en el reglamento 
44. Designara un fiscal que trabaje directamente con un equipo de asistentes que trabajen la 

calificación de quejas y denuncias – control permanente de la producción de cada integrante 
de la FSCI y reparto equitativo de la carga procesal teniendo en cuenta, excepcionalmente, la 
complejidad del caso 

45.  La división de personal de acuerdo al criterio de especialidad: Grupo que trabaja quejas y 
otro, de denuncias. 

46. Otorgar normativamente a las ODCIS la atribución de investigación a los jueces y fiscales 
superiores de mi jurisdicción 

47. Aprobación por el máximo órgano de gobierno del ministerio publico el proyecto de ROF de 
la FSCI que incorpora mejoras en la tipificación de las infracciones disciplinarias. 

48. Todos los integrantes de una comisión deben estar en las condiciones de calificar, tramitar y 
resolver los casos seguidos en los expediente a fin de evitar una sobrecarga procesal.  
 

Capacitación 

49. La presentación de las quejas o denuncias debe ser directamente a la ODCI pertinente o 
autoridad correspondiente. 

50. Capacitación permanente adecuado y profundo estudio de las normas de Control Interno por 
parte del personal en general 

51. Contar con mayor propaganda sobre los requisitos para interponer una denuncia y/o queja 
funcional. 

52. Contar con mayor propaganda sobre las funciones del órgano de control interno del 
ministerio público, así como sobre su reglamento. 

53. Contar con mayor propaganda sobre los alcances, funciones y competencias de la oficina de 
atención al usuario. 

54. Capacitación en el SIAFCI, para un mejor seguimiento  
55. Capacitación en los trámites administrativos 
56. Capacitación en atención a las funciones 
57. Capacitación permanente en temas especializados 
58. Se capacite con el nuevo código procesal penal 
59. Orientación previa al recurrente de los fines de la queja o denuncia  
60. Capacitación para el curso de Office 2007 Intermedio y Avanzado  
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4.3 RESULTADO DE LA EVALUACIÓN DE CONOCIMIENTO Y 
CAPACIDAD OPERATIVA FSCI 

 

Luego de la Tabulación de las evaluaciones realizadas en cada oficina visitada se tiene los siguientes resultados: 

La FSCI está compuesta por un Fiscal Supremo, doce (12) Fiscales y veinticinco (25) funcionarios de apoyo 
entre asistentes en función fiscal y administrativos, haciendo un total de treinta y siete (37) funcionarios  la 
evaluación se realizó con treinta y cuatro (34) funcionarios once (11) Fiscales y veintitrés funcionarios de 
apoyo. 

Conocimientos Generales – FSCI 

 

 

Conocimientos Generales 
Usuarios 
Avanzado Alto Normal Bajo 

No 
Responde 

Administración de Archivos 4 2 26 0 2 

Internet Explorer 3 4 27 0 0 

Microsoft Windows 3 3 23 1 4 

 

Aplicaciones – FSCI 
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Aplicaciones 
Usuarios 
Avanzado Alto Normal Bajo 

No 
Responde 

Microsoft Word u otro procesador de 
Texto 4 4 24 0 2 

Microsoft Excel u otra hoja de calculo 2 2 21 9 0 

Microsoft Outlook u otra aplicación de 
correo electrónico 1 2 21 10 0 

Periféricos – FSCI 

 

 

 

Periféricos 

Usuarios 

Avanzado Alto Normal Bajo 

Escáner 2 2 18 12 

Fax 1 2 26 5 

Impresora 2 5 25 2 

 

Sistema de FSCI – FSCI 

 

Sistema de FSCI 

Indique las 
aplicaciones de 

software cuyo manejo 
conoce: 

Sistema de Quejas y/o Denuncias   
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Sistema de FSCI 

Indique las 
aplicaciones de 

software cuyo manejo 
conoce: 

SIAFCI 17

SIAFCIMF 6

SIAFCICO 4

SIATF 5

Ninguno/No Responde 10

 

Capacitación y/o entrenamientos – FSCI 

 

Indique si requiere capacitación y/o entrenamientos adicionales para una mejor 
atención de las quejas y/o Denuncias Materia 

Aplicaciones (Word, Excel, Outlook)   

Power Point 3 

Word 19 

Excel 23 

Outlook 23 

Normativa (ROF, Normativas)   

ROF FSCI 15 

Otros:    

SIAFCI 3 

SGF 4 

NCPP  3 

Gestión Gubernamental 1 

Logística y Archivo 1 

BPM: Gestión de procesos e Inteligencia de Negocios 1 

Capacitación psicológica y/o psiquiátrica 1 

Do. Administrativo General 2 

Do. Administrativo Sancionador 3 
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4.4 CONCLUSIÓN 

Respecto a las capacidades se puede concluir que todo el personal tiene conocimientos generales de 
computación entre normal y alto, sobre las aplicaciones la  de mayor uso y conocimiento es el Word, en cuanto  
a los periféricos la impresora es de mayor conocimiento.  

Se ha observado que no todo el personal trabaja con el sistema SIAFCI en algunos casos es un medio de 
consultas.  

Finalmente sobre los entrenamientos la mayoría sugirió mayor entrenamiento en el ROF, SGF, SIAFCI y las 
aplicaciones Excel y Outlook por igual y Word, además se observa también interés en el Nuevo Código 
Procesal Penal NCPP 
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5. LIMA 

5.1 RESULTADO DE LA IDENTIFICACIÓN DEL FUNCIONARIO, 
CARGO Y ACTIVIDADES LIMA 

La información proporcionada por  los funcionarios de la ODCI respecto a las actividades que realizan es 
detallada por cargo en los siguientes acápites.   

 

ODCI: 

Lima 

Cargo: Jefe de ODCI Lima 

Apellidos y nombre: Timarchi  Meléndez, José Fernando 

Profesión y grado de estudios: Abogado, ha llevado varios diplomados y cuenta con una 
Maestría  

Cargo anterior: Fiscal de Primera Fiscalía Superior Penal de Lima 

Actividades que Realiza 

8. Planificar y organizar el trabajo de ODCI-Lima (incluye Lima Este) 
9. Evaluaciones trimestrales de las labores realizadas 
10. Conocer de las quejas y/o denuncias contra Jueces y Fiscales 
11. Programar visitas ordinarias y extraordinarias a las diferentes fiscalías de la jurisdicción 
12. Planificar y ejecutar acciones para erradicar la corrupción 
13. Imponer en primera instancia sanciones a fiscales (hasta el nivel adjunto superior) 
14. Proponer a la Oficina Central de Control Interno medidas de abstención en el ejercicio 

de función de fiscal, así como la sanción definitiva de destitución 

 

ODCI: Lima 

Cargo: Fiscal Adjunto Superior 

Apellidos y nombre: Cárdenas Ruiz, Marco Antonio 

Profesión y grado de estudios: Abogado  

Cargo anterior: Fiscal Adjunto Provincial 

Actividades que Realiza 

5. Investigaciones, trámite y seguimiento de denuncias y expediente quejas 
6. Revisión y corrección de los proyectos de los asistentes en función fiscal 
7. Elaboración de proyectos en quejas y denuncias 
8. Elaboración de proyectos de informes de expedientes 
9. Visitas ordinarias de control interno a diversas fiscalías 
10. Visitas extraordinarias de control 
11. Realización de diligencias de investigación (declaraciones, visualizaciones) 
12. Recepción de quejas verbales 
13. Calificación de las denuncias y quejas que ingresan por mesa de partes  

 

  



INFORME DE CAPACIDADES (ACTIVIDAD 2.2.F)   25 

ODCI: Lima 

Cargo: Fiscal Provincial Provisional 

Apellidos y nombre: Salinas Obregón Percy Venancio 

Profesión y grado de estudios: Abogado  

Cargo anterior: Fiscal Adjunto Provincial Titular 

Actividades que Realiza 

7. Calificación de las denuncias y quejas  
8. Supervisión de Investigaciones en trámite 
9. Control de los proyectos de resolución de Investigaciones en trámite 
10. Elaboración de proyectos de resoluciones de trámite 
11. Elaboración de resoluciones de rechazo liminar (proyecto) 
12. Elaboración de proyectos de resoluciones de apertura de procedimientos disciplinarios y 

medidas de abstención 
13. Control de investigaciones que pasan al área de resoluciones finales 
14. Visitas inopinadas 

 

ODCI: Lima 

Cargo: Fiscal Adjunto Provincial 

Apellidos y nombre: Magan Moreno Emilio Norberto 

Profesión y grado de estudios: Abogado  

Cargo anterior: Fiscal Adjunto Provincial 

Actividades que Realiza 

8. Elaboración de resoluciones de finales (quejas y denuncias) 
9. Elaboración de informes finales (en denuncia)  
10. Visitas inopinadas de control de Asistencia en Despachos Fiscales 
11. Otras que indique el Despacho Fiscal 

 

ODCI: Lima 

Cargo: Fiscal Adjunto Provincial 

Apellidos y nombre: Fernández Aranda Walter M. 

Profesión y grado de estudios: Abogado  

Cargo anterior: Fiscal Adjunto Superior 

Actividades que Realiza 

8. Análisis y proyección de resoluciones de finales 
9. Análisis y proyección de informes finales 
10. Visitas inopinadas  
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ODCI: Lima 

Cargo: Fiscal Adjunto Provincial 

Apellidos y nombre: Velazco Sánchez Rosario 

Profesión y grado de estudios: Abogado  

Cargo anterior: Fiscal Provincial Mixta 

Actividades que Realiza 

6. Absolución de quejas verbales 
7. Elaboración de proyectos de Resolución final en expedientes correspondientes a quejas y 

denuncias 
8. Visitas inopinadas de control en diferentes fiscalías provinciales por disposición del Jefe 

de ODCI 

 

ODCI: Lima 

Cargo: Fiscal Adjunto Provincial Provisional 

Apellidos y nombre: Gonzales -Zúñiga Rodríguez Miryam 

Profesión y grado de estudios: Abogado  

Cargo anterior: Asistente en Función Fiscal 

Actividades que Realiza 

19. Coordinación con las Unidades de la Oficina, las áreas y el despacho 
20. Encargada de las áreas de notificaciones y coordinación de operativos anticorrupción 
21. Seguimiento de investigaciones 
22. Y otras que el Jefe de ODCI designe 

 

ODCI: Lima 

Cargo: Asistente en Función Fiscal 

Apellidos y nombre: Mendoza Aguilar, William Javier 

Profesión y grado de estudios: Bachiller en Derecho 

Cargo anterior: Asistente en Función Fiscal 

Actividades que Realiza 

7. Proveídos de Trámite 
8. Apertura de Investigación preliminar y procesos disciplinarios 
9. Notificaciones 
10. Apoyo en audiencias y otras labores 

 

ODCI: Lima 

Cargo: Asistente en Función Fiscal 
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Apellidos y nombre: Unda Diaz, Lawrence Martín 

Profesión y grado de estudios: Derecho y CC.PP (Abogado) 

Cargo anterior: 

Actividades que Realiza 

8. Impulso de las quejas y denuncias 
9. Tramitación de la investigación solicitada en las quejas y denuncias 
10. Descargar en el SIAFCI todas las resoluciones y actos de los expedientes 
11. Diligenciar los oficios y notificaciones de las quejas y denuncias 
12. Proyección de Resoluciones (previos, apertura, Inv. Preliminar y trámite) 
13. Participar en la toma de declaraciones y Audiencias programadas en las Investigaciones 
14. Proveer los escritos y documentos presentados por las partes en la Inv. 
15. Dar cuenta al jefe ODCI sobre las investigaciones a cargo 
16. Emitida la Resolución final, diligenciar según corresponda 

 

ODCI: Lima 

Cargo: Asistente en Función Fiscal 

Apellidos y nombre: Menacho Zamora, Miriam Isabel 

Profesión y grado de estudios: Abogada 

Cargo anterior: Asistente en Función Fiscal 

Actividades que Realiza 

8. Seguimiento y tramitación de quejas y denuncias 
9. Notificación de los proveídos de quejas y denuncias 
10. Registro de cada acto en La investigación en el SIAFCI 
11. Elaborar y Elevar  las apelaciones de quejas y denuncias 
12. Folear los expedientes para resolver y elevar 
13. Elaborar oficios dirigidos a solicitar información para la investigación 
14. Apoyo en audiencias y otras labores 

 

ODCI: Lima 

Cargo: Asistente en Función Fiscal 

Apellidos y nombre: Menacho Zamora, Miriam Isabel 

Profesión y grado de estudios: Bachiller en Derecho 

Cargo anterior: 

Actividades que Realiza 

8. Proyectos de resoluciones de apertura de investigación, procedimientos disciplinarios, etc 
9. Proyectos de resoluciones de fondo en algunos casos 
10. Notificaciones  
11. Seguimiento de casos en trámite y concluidos 
12. Ingreso al sistema de información  de apoyo a la Fiscalía de Control Interno a fin de 

descargar información 
13. Foleado y conservación de Expedientes 
14. Coordinación con los juzgados y fiscalías con el fin de obtener respuesta a solicitudes 
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planteadas por la oficina 
15. Apoyo en declaraciones indagatorias 

 

ODCI: Lima 

Cargo: Asistente en Función Fiscal 

Apellidos y nombre: Silva Seminario Laura 

Profesión y grado de estudios: Abogado 

Cargo anterior: 

Actividades que Realiza 

8. Elaborar informes, oficios, actos 
9. Apoyo en visitas ordinarias y extraordinarias 
10. Informes a la Suprema sobre el control y permanencia de los Magistrados 
11. Apoyo a la mesa de partes 
12. Verificar las asistencias y justificaciones de los fiscales así como del personal 

administrativo en las visitas de control y permanencia 

 

ODCI: Lima 

Cargo: Asistente en Función Fiscal 

Apellidos y nombre: Liñan Barreto, Araceli Paola 

Profesión y grado de estudios: Abogado 

Cargo anterior: Asistente en Función Fiscal 

Actividades que Realiza 

7. Proyectar previos, abrir investigación preliminar en quejas y denuncias 
8. Proyectar proveídos de escritos y oficios, realizar informes 
9. Proyectar concesorios de apelación y elevarlos al Fiscal Supremo 
10. Proyectar resolución de consentida 
11. Proyectar Improcedente de apertura de investigación de quejas y denuncias 
12. Analizar las quejas y denuncias que están por resolver 
13. Notificar al recurrente y fiscales ya sea quejados y/o denunciados reiterar notificaciones, 

notificar resoluciones de consentida y finales 

 

ODCI: Lima 

Cargo: Asistente en Función Fiscal 

Apellidos y nombre: Vilchez Cáceda, Imelda Lissette 

Profesión y grado de estudios: Abogado 

Cargo anterior: Asistente en Función Fiscal 

Actividades que Realiza 

7. Elaboración de proyectos de trámite diario 
8. Revisión del estado de los expedientes antiguos 
9. Gestionar la remisión de las diligencias solicitadas 
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10. Revisar los expedientes que se encuentran para pasar a resolver 
11. Revisión de los expedientes con prioridad 
12. Revisión de los expedientes delicados 
13. Impulsar los expedientes pendientes 
14. Elevar los expedientes con apelación 
15. Efectuar notificaciones 
16. Revisar los escritos que se presentan en los expedientes y la atención a brindarles 

 

ODCI: Lima 

Cargo: Técnico administrativo (Archivo) 

Apellidos y nombre: Avalos Passoni Elías Alejandro 

Profesión y grado de estudios: Secundaria completa 

Cargo anterior: Chofer 

Actividades que Realiza 

7. Recepción de expedientes concluidos 
8. Ingresar al sistema los expedientes recepcionados 
9. Verificar que los expedientes estén correctamente foleados 
10. Recepción de la serie documental (oficios, resoluciones, correspondencia) 
11. Preparación de la serie para la transferencia al Archivo central 
12. Apoyo en la entrega de notificaciones a los magistrados en la cede Central 

 

ODCI: Lima 

Cargo: Asistente administrativo 

Apellidos y nombre: Pulido Alvarado Elizabeth Katy 

Profesión y grado de estudios: Estudiante de Derecho XI ciclo 

Cargo anterior: 

Actividades que Realiza 

8. Atención a los usuarios en general, y recepción de llamadas telefónicas 
9. Realizar notificaciones a las ODIC-Provincias 
10. Realizar llamadas a los fiscales cuando han pasado visitas 
11. Realizar oficios, memorándums y otros 
12. Sellar expedientes en trámite, asignar numero a las resoluciones   
13. Otras funciones designadas por el jefe de la ODCI 
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5.2 DIFICULTADES IDENTIFICADAS Y MEJORAS SUGERIDAS LIMA 

A continuación se lista las dificultades identificadas y las mejoras sugeridas en cada ODCI respecto a la 
ejecución de actividades relacionadas con a las quejas y/o denuncias y procedimiento disciplinario. Las cuales 
se dividen en cuatro grupos: Recursos y logística, tecnológicas, procesos y capacitación.   
Se tiene en detalle en los acápites de esta sección las dificultades y mejoras que el personal de cada ODCI ha 
identificado, de los cuales se puede resumir las dificultades comunes y sus sugerencias de mejoras identificadas 
en las ODCI en la siguiente tabla: 
 

ÁREAS DIFICULTADES MEJORAS

Recursos y 
logística 

Falta de recursos humanos y espacio Asignar mayores recursos y espacios 
más adecuados 

Tecnológicas Sistemas y redes lentas y requieren 
actualización 

Actualizar los sistemas y equipos 

Procesos  Problemas de notificaciones  
Falta de definición de las infracciones 

Mejorar proceso de notificaciones 
Definir en el ROF las infracciones 

Capacitación Falta de Conocimiento  de los 
ciudadanos de la función y 
competencias de la FSCI y ODCI 

Generar programas de difusión de las 
funciones y competencias de la FSCI y 
ODCI 

 

Liste cinco “dificultades” que encuentra en la ejecución de sus actividades respecto a las 
Quejas y/o Denuncias. 

Recursos y logística 

61. Falta de recurso de personal fiscal y asistencial 
62. Falta de apoyo logístico para operativos 
63. Falta de ambientes físicos adecuados para el desarrollo laboral 
64. Pequeño ambiente de trabajo que ocasiona dificultades para la conservación de los expedientes 
65. No hay un espacio adecuado para la ubicación de los expedientes 
66. Falta de colaboración del Poder judicial 

Tecnológicas 

67. Falta de equipos de cómputo y movilidad suficiente 
68. Los sistemas de computo son muy lentos y no existe un adecuado internet 
69. Problemas que presentan los equipos de computo 
70. En algunas quejas verbales se requiere acceder al SIAFT de denuncias en giro en diferentes fiscalías 

penales a efecto de verificar el estado del caso o determinado acto investigatorio materia de queja 
71. El SIAFCI no cuenta con todos los ítems o alternativas de llenado que se requiere 
72. No se cuenta con acceso al SIAFT 
73. Acceso restringido a internet, muchas veces se requiere información que no se encuentra en las 

páginas del estado 
74. El SIAFT se cuelga 
75. Sistema de jueces y fiscales no se encuentra actualizado 

Procesos 

76. Problemas respecto a las notificaciones fiscales 
77. Notificaciones devueltas sin diligenciar, retrasando las investigaciones 
78. Las quejas presentadas no tienen un domicilio cierto 
79. Insistencia de los abogados para realizar verificaciones 
80. Alta incidencia de quejas y denuncias 
81. Remisión de copias certificadas por los órganos jurisdiccionales 
82. Trámite documentario no notifica adecuadamente 
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Proponga cinco mejoras que realizaría para agilizar los procesos de Quejas y/o Denuncias. 

 

Recursos y logística 

61. Creación de la ODCI de Lima- Este (Santa Anita, Ate, Vitarte, Huaycan, el Agustino, Molina, 
Cieneguilla, San Juan de Lurigancho, Chosica y Matucana) 

62. Mas apoyo de personal fiscal (dos fiscales adjuntos provinciales) 
63. Mas apoyo personal asistencial (dos asistentes en función fiscal y un administrativo) 
64. Una movilidad adicional 
65. Infraestructura adecuada para el desarrollo de labores: Despacho; Sala de audiencias e informes 

orales; sala de diligencias; sala de recepción – secretaría ejecutiva; Oficina de Calificaciones y 
trámite de investigaciones; oficina de proyectos de resoluciones finales; oficina de la unidad de 
visitas; Oficina de atención de quejas y denuncias verbales; Mesa de partes y archivo 

66. Se implemente el mobiliario y ambiente adecuado 
67. Mayor apoyo de Recursos humanos 
68. Determinar personal para notificar 

Tecnológicas 

69. Mejores equipos de computo 
70. Mayores recursos en sistemas para poder acceder a la información requerida 
71. Soporte tecnológico 
72. Tener acceso al SIAFT Penal 
73. Menos restricción en Internet 
74. Mejoras en el SIAFCI 
75. Evitar que SIAFT se cuelgue 
76. Que el sistema de fiscales y jueces este actualizado 

Procesos 

77. Se mejore el sistema de notificación 
78. Dar prioridad o seleccionar procesos de quejas que por su naturaleza pueden resolverse en un 

tiempo breve y así descongestionar la carga en cierta forma 
79.  Orientación adecuada al ciudadano y tratar de resolver los conflictos nimios en forma verbal 
80. Crear un área que se encargue de dar el impulso a las Investigaciones cuando están concluidas 
81. Que se verifique en la recepción de denuncias y quejas que no se ingresen casos ya existentes 
82. Que las copias que acompañan las quejas o denuncias sean foleadas 
83. Los recurrentes deben especificar los datos de los magistrados 
84. OREF debe proporcionar la lista de los Fiscales actualizados 

Capacitación 

85. Mayor difusión sobre las funciones de Control Interno del MP 
86. Capacitar al personal fiscal y asistencial en temas relacionados con la labor diaria 
87. Información  jurídica 

  

83. Sobrecarga laboral 
84. La carga laboral dificulta dar el impulso continuo a las Investigaciones 
85. La información solicitada por la ODCI no es remitida, incompleta o deficiente 

Capacitación 

86. Falta de programas de capacitación permanente 
87. Escasa capacitación en temas de especialidad  
88. Se debe orientar mejor al ciudadano para que sepa las reales funciones de la ODCI 
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5.3 RESULTADO DE LA EVALUACIÓN DE CONOCIMIENTO Y 
CAPACIDAD OPERATIVA LIMA 

La ODCI de Lima está compuesta por siete  (7) Fiscales, incluyendo el Fiscal Superior Jefe de la ODCI, y  diez 
(10) funcionarios de apoyo entre asistentes en función fiscal y administrativos, la evaluación se realizó con 
dieciséis  (16) funcionarios. 

Conocimientos Generales - ODCI Lima 

 

Conocimientos Generales 
Usuarios 
Avanzado Alto Normal Bajo 

Administración de Archivos 0 4 12 0 

Internet Explorer 0 4 12 0 

Microsoft Windows 0 6 10 0 

Aplicaciones - ODCI Lima 

 

Aplicaciones 
Usuarios 
Avanzado Alto Normal Bajo 

Microsoft Word u otro procesador de Texto 0 7 8 1 

Microsoft Excel u otra hoja de calculo 0 2 8 6 

Microsoft Outlook u otra aplicación de 
correo electrónico 0 1 9 6 
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Periféricos - ODCI Lima 

 

Periféricos 
Usuarios 
Avanzado Alto Normal Bajo 

Escáner 0 2 10 4

Fax 0 2 8 6

Impresora 0 4 11 1

 

Sistema de FSCI - ODCI Lima 

Sistema de FSCI 
Indique las aplicaciones de 

software cuyo manejo conoce: 

Sistema de Quejas y/o Denuncias

SIAFCI 9

Word 1

Excel 1

No Responde 6

 

Capacitación y/o entrenamientos - ODCI Lima 

Indique si requiere capacitación y/o entrenamientos 
adicionales para una mejor atención de las quejas y/o 
Denuncias Materia 

Aplicaciones (Word, Excel, Outlook)

Word 3

Excel 7

Outlook 5

Normativa (ROF, Normativas)

0
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Usuarios 
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Indique si requiere capacitación y/o entrenamientos 
adicionales para una mejor atención de las quejas y/o 
Denuncias Materia 

ROF FSCI 9

Otros: 

Delitos contra la Administración Pública y contra la Administración 
de Justicia 2 

Derecho penal respecto a delitos cometidos por magistrados en 
ejercicio de sus funciones 1 

No Responde 4

5.4 CONCLUSIÓN 

Respecto a las capacidades se puede concluir que todo el personal tiene conocimientos generales de 
computación entre normal y alto, sobre las aplicaciones la  de mayor uso y conocimiento es el Word, en cuanto  
a los periféricos la impresora es de mayor conocimiento.  

Se ha observado que no todo el personal trabaja con el sistema SIAFCI en algunos casos es un medio de 
consultas. Finalmente sobre los entrenamientos la mayoría sugirió mayor entrenamiento en el ROF, y sobre 
aplicación Excel. 
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6. LIMA 

6.1 RESULTADO DE LA IDENTIFICACIÓN DEL FUNCIONARIO, 
CARGO Y ACTIVIDADES LIMA NORTE 

La información proporcionada por  los funcionarios de la ODCI respecto a las actividades que realizan es 
detallada por cargo en los siguientes acápites.   

ODCI: Lima Norte 

Cargo: Jefe de ODCI Lima Norte 

Apellidos y nombre: Rossel Alvarado Alberto Orlando 

Profesión y grado de estudios: Abogado  

Cargo anterior: 

Actividades que Realiza 

9. Planificar y la gestión y actividades que se realizan anualmente 
10. Realizar las visitas ordinarias en las Fiscalías Superiores y Fiscalías Provinciales 
11. Realizar visitas extraordinarias e inopinadas a las Fiscalías 
12. Preside y participa en los concursos internos de la Fiscalía 
13. Elaborar y revisar los proyectos de dictámenes, tanto de quejas funcionales y denuncias 

realizadas contra magistrados 

 

ODCI: Lima Norte 

Cargo: Fiscal Provincial Titular 

Apellidos y nombre: Suarez Zuzunaga Dora 

Profesión y grado de estudios: Abogado, con estudios terminados de Maestría en 
Ciencias Penales  

Cargo anterior: Fiscal Provincial Titular de la Fiscalía Tutelar de Familia 
de Lima Norte  

Actividades que Realiza 

8. Elaborar proyectos de resoluciones de apertura de quejas y denuncias y proyectos de 
resoluciones finales 

9. Participar en las visitas ordinarias e inopinadas 
10. Se atiendo por encargo del Fiscal Superior o en su ausencia al usuario sean las partes de 

una investigación ó a los abogados, de ser necesario coordinar con los fiscales 
cuestionados a fin de que se atienda a los recurrentes inmediatamente y dar solución 
pronto a sus requerimientos 

11. Hasta el primer trimestre del 2010, la ODIC de Lima Norte se organizó bajo la 
distribución de trabajo en dos comisiones “A” y “B”, compuesto por un Fiscal provincial 
y un asistente administrativo, trabajo que se suspendió por falta de personal 
administrativo 

 

ODCI: Lima Norte 

Cargo: Fiscal Provincial  
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Apellidos y nombre: Parvina Castro, Carmen Jesús 

Profesión y grado de estudios: Abogado  

Cargo anterior: 

Actividades que Realiza 

8. Elaborar proyectos de resoluciones de quejas y denuncias 
9. Elaborar proyectos de informes 
10. Realizar las visitas ordinarias en las Fiscalías Superiores y Fiscalías Provinciales 
11.  Realizar visitas inopinadas a las Fiscales Superiores y Fiscalías Provinciales 
12. Atención y orientación a los usuarios respecto al trámite de las denuncias y/o quejas que 

se presentan contra los magistrados. 
13. Información de las funciones y atribuciones de la ODCI 

 

ODCI: Lima Norte 

Cargo: Abogado 

Apellidos y nombre: Cabezas López, Angela Giovanna 

Profesión y grado de estudios: Abogado 

Cargo anterior: 

Actividades que Realiza 

8. Elaborar proyectos de resoluciones de quejas y denuncias 
9. Atención al público / Orientación 
10. Visitas inopinadas con jefe inmediato 
11. Apoyo en visitas ordinarias 

 

ODCI: Lima Norte 

Cargo: Asistente en Función Fiscal 

Apellidos y nombre: Dulanto Trujillo, Mario Alvino  

Profesión y grado de estudios: Abogado 

Cargo anterior: 

Actividades que Realiza 

4. Apoyo en visitas ordinarias e inopinadas 
5. Elaborar proyectos finales de quejas y denuncias 
6. En ocasiones atención al usuario 

 

ODCI: Lima Norte 

Cargo: Asistente Administrativo 

Apellidos y nombre: Garrido Espinoza Rosa 

Profesión y grado de estudios: Estudiante de Derecho 

Cargo anterior: 
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Actividades que Realiza 

4. Atención al público usuario 
5. Orientar y brindar información sobre el trámite 
6. Manejo del sistema informático SIAFCI 
7. Trámite de notificaciones y oficios 
8. Manejo del acervo documentario de la oficina 
9. Apoyo en visitas ordinarias e inopinadas 

 

ODCI: Lima Norte 

Cargo: Apoyo Administrativo 

Apellidos y nombre: Delgado Negrete, Jorge Miguel  

Profesión y grado de estudios: Secundaria completa 

Cargo anterior: 

Actividades que Realiza 

4. Preparar notificaciones y Notificar 
5. Fotocopiar 
6. Traslado de expedientes a Fiscalía Suprema (otros) 
7. Apoyo en la Oficina y Mesa de partes 
8. Archivar y ordenar 

 

6.2 DIFICULTADES IDENTIFICADAS Y MEJORAS SUGERIDAS LIMA 
NORTE 

A continuación se lista las dificultades identificadas y las mejoras sugeridas en cada ODCI respecto a la 
ejecución de actividades relacionadas con a las quejas y/o denuncias y procedimiento disciplinario. Las cuales 
se dividen en cuatro grupos: Recursos y logística, tecnológicas, procesos y capacitación.   
Se tiene en detalle en los acápites de esta sección las dificultades y mejoras que el personal de cada ODCI ha 
identificado, de los cuales se puede resumir las dificultades comunes y sus sugerencias de mejoras identificadas 
en las ODCI en la siguiente tabla: 
 

ÁREAS DIFICULTADES MEJORAS 

Recursos y logística Falta de recursos humanos y espacio Asignar mayores recursos y espacios más 
adecuados 

Tecnológicas Sistemas y redes lentas y requieren 
actualización 

Actualizar los sistemas y equipos 

Procesos  Problemas de notificaciones  
Falta de definición de las infracciones 

Mejorar proceso de notificaciones 
Definir en el ROF las infracciones 

Capacitación Falta de Conocimiento  de los ciudadanos de la 
función y competencias de la FSCI y ODCI 

Generar programas de difusión de las funciones 
y competencias de la FSCI y ODCI 

 

Liste cinco “dificultades” que encuentra en la ejecución de sus actividades respecto a las Quejas 
y/o Denuncias. 

Recursos y logística 

1. No se cuenta con personal suficiente para el desarrollo de visitas y/o intervenciones 
2. Oficinas inadecuadas sin ventilación 
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Proponga cinco mejoras que realizaría para agilizar los procesos de Quejas y/o Denuncias. 

 

Recursos y logística 

1. Se incremente personal administrativo para el apoyo de las funciones propias de control, ya que el 
numero que se tiene es reducido y en calidad de destaque 

2. Oficina exclusiva para atención al usuario 

Tecnológicas 

3. Cambiar el sistema informático 
4. Adquisición de USBs 
5. Se implemente a las necesidades del órgano de control un software 
6. Dotación de equipos de computo móviles que contengan: usb, grabadoras a fin de que sea útil en las 

visitas y/o intervenciones   
7. Interconexión con los sistemas de las fiscalías provinciales a fin de verificar inmediatamente si los 

fundamentos de las quejas tienen consistencia 
8. Implementación y actualización de los equipos informáticos 
9. Mejorar la conexión de red 
10. Instalar una banda más ancha para agilizar el sistema informático 
11. Actualizar el SIAFCI 

Procesos 

12. Implementación de oficina de atención del consultas al usuario 
13. Desarrollar programas de control itinerante 
14. Generar mayores accesos del ciudadano a los órganos de control a través de instituciones como: 

municipalidades, colegios profesionales, defensoría, etc 
15. Incrementar los niveles de comunicación entre los fiscales integrantes (miembros como jefes) de las 

ODCI a nivel nacional 

Capacitación 

16. Capacitación en temas de Derecho Administrativo sancionador 
17. Se implemente una biblioteca especializada en materia contralora 
18. Orientación adecuada a los usuarios sobre la función de las ODCI 
19. Orientación legal sobre las pretensiones que esperan alcanzar al presentar sus denuncias 
20. Capacitación en manejo informático 

 

Tecnológicas 

3. En las visitas de control y/o intervenciones se dificulta el trabajo porque los equipos de computo que 
se encuentran en cada unidad orgánica (Fiscalías) no son compatibles con el mismo sistema 

4. Problemas continuos de los equipos informáticos y de acceso a Internet 
5. El internet es restringido lo que dificulta la búsqueda en la RENIEC 

Procesos 

6. Los usuarios pretenden cambiar el fondo de las decisiones adoptadas por los magistrados, cuando 
presentan sus quejas y/o denuncias 

7. Las denuncias y/o quejas son imprecisas en los agravios 
8. Por desconocimiento del usuario los escritos de quejas y denuncias son básicamente por discrepancia 

de criterio, no por inconductas o presunto delito 
9. Mala redacción en los escritos de las quejas y/o denuncias 
10. Falta de precisión en los agravios de  las quejas y/o denuncias 

Capacitación 

11. Falta de orientación legal del usuario y desconocimiento de la función de las ODCIs 
12. Para argumentar o motivar los proyectos en muchos casos no se cuenta con material jurisprudencial 

y/o bibliográfico especializado 
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6.3 RESULTADO DE LA EVALUACIÓN DE CONOCIMIENTO Y 
CAPACIDAD OPERATIVA 

La ODCI de Lima Norte está compuesta por 3 (tres) Fiscales, incluyendo el Fiscal Superior Jefe de la ODCI, y 
4 (cuatro) funcionarios de apoyo entre asistentes en función fiscal y administrativos, la evaluación se realizó con 
los 7 (siete) funcionarios de la ODCI. 

 

 

 

Conocimientos Generales - ODCI Lima Norte 

 

 

 

Conocimientos Generales 
Usuarios 
Avanzado Alto Normal Bajo 

Administración de Archivos 3 0 4 0 

Internet Explorer 2 0 5 0 

Microsoft Windows 1 3 3 0 

 

Aplicaciones - ODCI Lima Norte 
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procesador de Texto

Microsoft Excel u otra hoja 
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Microsoft Outlook u otra 
aplicación de correo 
electrónico
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Aplicaciones 
Usuarios 
Avanzado Alto Normal Bajo 

Microsoft Word u otro procesador de 
Texto 1 3 3 0 

Microsoft Excel u otra hoja de calculo 1 0 5 1 

Microsoft Outlook u otra aplicación de 
correo electrónico 1 1 2 3 

 

 

 

Periféricos - ODCI Lima Norte 

 

Periféricos 
Usuarios 
Avanzado Alto Normal Bajo 

Escáner 0 0 6 1 

Fax 1 0 5 1 

Impresora 1 0 6 0 

 

Sistema de FSCI - ODCI Lima Norte 

Sistema de FSCI 
Indique las aplicaciones de 

software cuyo manejo conoce: 

Sistema de Quejas y/o Denuncias

SIAFCI 4

Word 1

Excel 1

No Responde 2

 

 

0

1

2

3

4

5

6

Usuarios 
Avanzado

Alto Normal Bajo

Escáner

Fax

Impresora
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Capacitación y/o entrenamientos - ODCI Lima 

Indique si requiere capacitación y/o entrenamientos 
adicionales para una mejor atención de las quejas y/o 
Denuncias Materia 

Aplicaciones (Word, Excel, Outlook)

Word 2

Excel 3

Outlook 2

Normativa (ROF, Normativas)

ROF FSCI 0

Otros:  

SIAFCI 1

Derecho Constitucional 2

Derecho Administrativo 2

No responde 2

6.4 CONCLUSIÓN 

Respecto a las capacidades se puede concluir que todo el personal tiene conocimientos generales de 
computación entre normal y usuario avanzado, sobre las aplicaciones la  de mayor uso y conocimiento es el 
Word y Excel, en cuanto  a los periféricos la impresora y escáner es de mayor conocimiento.  

Se ha observado que no todo el personal trabaja con el sistema SIAFCI en algunos casos es un medio de 
consultas. Finalmente sobre los entrenamientos  se sugirieron aplicaciones Word, Excel y Outlook, y temas de 
Derecho constitucional y administrativo. 
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7. CALLAO  

7.1 RESULTADO DE LA IDENTIFICACIÓN DEL FUNCIONARIO, 
CARGO Y ACTIVIDADES CALLAO 

La información proporcionada por  los funcionarios de la ODCI respecto a las actividades que realizan es 
detallada por cargo en los siguientes acápites.   

 

ODCI: Callao 

Cargo: Jefe de ODCI Callao 

Apellidos y nombre: Iberico Hidalgo, Eliana 

Profesión y grado de estudios: Abogado, Magister 

Cargo anterior: Fiscal Superior Penal 

Actividades que Realiza 

7. Supervisión de actividades del personal fiscal y administrativo 
8. Revisión de los proyectos de Resoluciones en los ingresos de quejas y denuncias 
9. Elaboración de los proyectos de Resoluciones en quejas y denuncias graves 
10. Calificación de todos los ingresos y asignación al personal 
11. Revisión de toda la documentación administrativa 
12. Atención al público usuarios 
13. Visitas ordinarias y extraordinarias a los distintos despachos del distrito judicial y otras 

dependencias donde se cumple función 

 

ODCI: Callao 

Cargo: Fiscal Provincial (T) 

Apellidos y nombre: Amesquita Pérez, Demetrio 

Profesión y grado de estudios: Abogado, Estudios de Doctorado 

Cargo anterior: Fiscal Provincial Mixto 

Actividades que Realiza 

5. Formular proyectos de resoluciones 
6. Realizar visitas ordinarias y de permanencia a fiscalías 
7. Atención al público (consultas sobre quejas y denuncias) 
8. Recepción de declaraciones indagatorias 
9. Diligencias externas en entidades públicas y privadas 

 

ODCI: Callao 

Cargo: Fiscal Provincial Titular 

Apellidos y nombre: Cuba Valdeiglesias , Haynee Olivia  

Profesión y grado de estudios: Abogado 
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Cargo anterior: Fiscal Adjunta Provincial  Provisional   

Actividades que Realiza 

9. Atención Público Usuario 
10. Visitas inopinadas 
11. Visitas ordinarias 
12. Recepción de manifestaciones indagatorias 
13. Diligencias Externas en entidades públicas y privadas 
14. Elaboración de Proyectos de Resoluciones de Apertura y resoluciones 
15. Gestiones personales o vía telefónica por ante los diferentes despachos a fin de 

recomendar las acciones necesarias e inmediatas según sea el  caso. 

 

ODCI: Callao 

Cargo: Abogado 

Apellidos y nombre: Hano Pinto, Margarita E. 

Profesión y grado de estudios: Abogado – Post Grado en Ciencias Penales 

Cargo anterior: Asistente en Función Fiscal 

Actividades que Realiza 

5. Elaboración de Proyectos de apertura y conclusión de quejas y denuncias (Investigación 
preliminar y procedimiento disciplinario) 

6. Elaboración de proyectos de informes solicitados por la jefatura 
7. Elaboración de consolidados Finales de visitas ordinarias 
8. Apoyo a la jefatura en visitas ordinarias 
9. Elaboración de proyectos de resoluciones de levantamiento de observaciones de las 

visitas ordinarias 
10. Elaboración de razones solicitadas por jefatura 
11. Apoyo a mesa de partes y atención al público de ser necesario por disposición de jefatura 
12. Registro de visitas inopinadas y archivo de visitas ordinarias 

 

ODCI: Callao 

Cargo: Contrato administrativo por servicios 

Apellidos y nombre: Avalos Kahn Mirna Vanessa 

Profesión y grado de estudios: Estudiante Universitaria de 3er Ciclo 

Cargo anterior: 

Actividades que Realiza 

8. Realizar las notificaciones, prepararlas y diligenciarlas 
9. Expedición de copias certificadas 
10. Realizar oficios a la FSCI, OREF, Procuraduría y otros 
11. El archivo de los cargos de las notificaciones, oficios y otros 
12. La elevación de los expedientes a la FSCI que han sido apelados 
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ODCI: Callao 

Cargo: Asistente de Función Fiscal 

Apellidos y nombre: Flores Rosario, Jessica Andrea 

Profesión y grado de estudios: Abogada Estudiante de Maestría en Ciencias Penales 

Cargo anterior: Apoyo Legal 

Actividades que Realiza 

5. Proyecto de resoluciones finales, aperturas, etc. 
6. Elaboración de razones y recabar información 
7. Proveídos de escritos e informes 
8. Elaboración de oficios 
9. Elaboración de actas de visitas ordinarias o extraordinarias 

 

ODCI: Callao 

Cargo: Asistente Administrativo  

Apellidos y nombre: Levaggi Álvarez Giovanna E 

Profesión y grado de estudios: Estudiante de Derecho / 3er. Ciclo 

Cargo anterior: Apoyo Legal 

Actividades que Realiza 

1. Atención al público usuario ( información )  
2. Recepción de documentos 
3. Ingreso de datos y descarga de información SIAFCI 
4. Archivo de documentación en Acervo documentario 
5. Supervisión de tramitación de documentos generados por la ODCI 
6. Diligenciamientos de expedientes, elaboración de cuadros consolidados de información 

estadística del SIATFCI, informes y otros. 
7. Proyectos de resoluciones, proveídos, oficios y otros. 

 

7.2 DIFICULTADES IDENTIFICADAS Y MEJORAS SUGERIDAS 
CALLAO 

A continuación se lista las dificultades identificadas y las mejoras sugeridas en cada ODCI respecto a la 
ejecución de actividades relacionadas con a las quejas y/o denuncias y procedimiento disciplinario. Las cuales 
se dividen en cuatro grupos: Recursos y logística, tecnológicas, procesos y capacitación.   
Se tiene en detalle en los acápites de esta sección las dificultades y mejoras que el personal de cada ODCI ha 
identificado, de los cuales se puede resumir las dificultades comunes y sus sugerencias de mejoras identificadas 
en las ODCI en la siguiente tabla: 
 

ÁREAS DIFICULTADES MEJORAS

Recursos y 
logística 

Falta de recursos humanos y espacio Asignar mayores recursos y espacios 
más adecuados 

Tecnológicas Sistemas y redes lentas y requieren 
actualización 

Actualizar los sistemas y equipos 

Procesos  Problemas de notificaciones  Mejorar proceso de notificaciones 
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Falta de definición de las infracciones Definir en el ROF las infracciones 

Capacitación Falta de Conocimiento  de los 
ciudadanos de la función y 
competencias de la FSCI y ODCI 

Generar programas de difusión de las 
funciones y competencias de la FSCI y 
ODCI 

 

 

 

  

Liste cinco “dificultades” que encuentra en la ejecución de sus actividades respecto a las 
Quejas y/o Denuncias. 

Recursos y logística 

1. No se cuenta con una línea telefónica fija directa 

Tecnológicas 

2. Acceso a internet lento 
3. Problemas de acceso al servidor 
4. Falta de actualización del SPIJ 
5. El SIAFCI en el Callao es lento y/o se cuelga constantemente, además no presenta algunas 

aplicaciones que refleje los procesos 

Procesos 

6. Poca claridad respecto a las conductas infractoras en el reglamento de control interno 
7. Temor en los ciudadanos respecto a materializar las denuncias por actos de corrupción 
8. Demora en autoridades en remitir información 
9. Usuarios muchas veces presentan un simple escrito sin aportar  mayores elementos y  veces 

no consignan debidamente su domicilio. 
10. Domicilio de Usuarios, zonas de difícil acceso 
11. Muchas veces el acto lo comete Mesa de Partes y el Fiscal resulta Cuestionado. 
12. El ROF no contempla algunas conductas como infracciones, existiendo vacios 
13. Demora en las notificaciones enviadas por Courrier 
14. Devolución de cargos de notificaciones 
15. Poder encuadrar la conducta de materia de queja o denuncia a los supuestos comprendidos 

en el ROF 
16. En el SIAFCI falta actualizar en el Item INGRESOS, en lo referente al ingreso de 

información del cuestionado, no se tiene la totalidad de los Despachos de Fiscalías que 
actualmente tiene el Callao, ejemplo: Son 13 Fiscalías Penales, 05 De familia; 02 fiscalías de 
Drogas, 01 Aduanas; 03 Fiscalías Provinciales y 01 Superior -Ventanilla; Pool de Fiscales y 
otros. 

17. Al momento de descargar la información en “Resolución” que concluye el Caso, y este tiene 
dos pronunciamientos ( se archiva en un extremo y en otro se amonesta) no se cuenta con 
una opción que refleje el estado actual de los casos. 

18. No se cuenta detalladas las infracciones en el rubro de Ingresos de “Quejas” – infracción; 
como si se señala cuando se trata de delitos. 

Capacitación 

19. Mesas de trabajo interdistritales y con la FSCI para unificar criterios y analizar políticas de 
gestión 

20. Usuarios piensan que ODCI es una instancia más de revisión 
21. Los usuarios confunden las funciones de la ODCI y presentan quejas contra jueces y 

asistentes judiciales 
 



INFORME DE CAPACIDADES (ACTIVIDAD 2.2.F)   46 

 
Proponga cinco mejoras que realizaría para agilizar los procesos de Quejas y/o 

Denuncias. 

 

Recursos y logística 

1. Asignar una línea telefónica directa e identificador de llamadas 
2. Que se cuente con un área en el MP de notificaciones ( sin intermediarios) con personal que 

conozca la zona de cada DJ, con la finalidad de evitar que las notificaciones a los recurrentes 
no se tramite de manera apropiada. Así también, la posibilidad que se pueda notificar por 
otro medio utilizando la tecnología actual. 

Tecnológicas 

3. El diseño de un portal web o acceso al existente para comunicar actividades realizadas por 
las ODCI 

4. Actualización del SPIJ (permanente) 
5. Mejorar acceso a internet y al servidor 
6. Interconectar con Poder Judicial 
7. Interconectar con todos los distritos judiciales 
8. Se requiere que el SIAFCI se implemente con términos adecuados a los procesos, además se 

agregue un rubro de visitas ordinarias y extraordinarias 

Procesos 

9. Se unifique o estandarice infracciones en el reglamento de la ODCI 
10. Se admita la notificación electrónica de algunas resoluciones 
11. Formato estandarizado de actividades durante las visitas ordinarias 
12. Formatos estandarizados de información por fiscalías penales, civiles, superiores para 

informe anual 
13. Que el descargo de la asignación de casos del SIAFCI esté a cargo de la mesa de partes 
14. Implementación de un área de atención al público 
15. Se implemente el ROF para comprender nuevas conductas como infracciones 
16. Tener acceso a los ingresos de los fiscales y a los reportes o constancias de caso 
17. Crear un sistema de emergencia, para poder actualizar de manera inmediata la información 

de años anteriores. 
18. Alimentar de manera apropiada la información en el sistema considerando los Despachos 

existentes en cada Distrito Judicial tanto del Ministerio público como del Poder Judicial. 
19. Mantener un listado actualizado de la conformación de los Jueces y Fiscales en cada 

Despacho del D.J. Callao. 
20. Autorizar que se pueda recabar información de manera inmediata (copias de la 

documentación que se requiere para calificar una investigación) evitando demoras.  

Capacitación 

21. Mesas de trabajo interdistritales y con la FSCI para unificar criterios y analizar políticas de 
gestión 

22. Capacitación a todos operadores de justicia en general 
23. Programas de acercamiento a la sociedad 
24. Difusión a la sociedad en general sobre la tarea  del Ministerio Público y de la ODCI 
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7.3 RESULTADO DE LA EVALUACIÓN DE CONOCIMIENTO Y 
CAPACIDAD OPERATIVA CALLAO 

La ODCI del Callao está compuesta por 3 (tres) Fiscales, incluyendo el Fiscal Superior Jefe de la ODCI, y 4 
(cuatro) funcionarios de apoyo entre asistentes en función fiscal y administrativos, la evaluación se realizó con 
los 7 (siete) funcionarios de la ODCI. 

Conocimientos Generales – ODCI Callao 

 

Conocimientos Generales 
Usuarios 
Avanzado Alto Normal Bajo 

Administración de Archivos 1 2 4 0 

Internet Explorer 1 2 4 0 

Microsoft Windows 1 1 5 0 

 

 

 

 

Aplicaciones – ODCI Callao 

 

Aplicaciones 
Usuarios 
Avanzado Alto Normal Bajo 

Microsoft Word u otro procesador de Texto 0 3 4 0 

Microsoft Excel u otra hoja de calculo 0 1 5 1 
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Microsoft Word u otro 
procesador de Texto

Microsoft Excel u otra hoja 
de calculo

Microsoft Outlook u otra 
aplicación de correo 
electrónico
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Microsoft Outlook u otra aplicación de correo 
electrónico 0 1 6 0 

 

Periféricos – ODCI Callao 

 

Periféricos 
Usuarios 
Avanzado Alto Normal Bajo 

Escáner 1 1 2 3 

Fax 1 2 2 2 

Impresora 1 1 5 0 

Sistema de FSCI – ODCI Callao 

Sistema de FSCI 
Indique las aplicaciones de software 

cuyo manejo conoce: 

Sistema de Quejas y/o Denuncias

SIAFCI 5

Word 2

Excel 2

Capacitación y/o entrenamientos - ODCI Callao 

Indique si requiere capacitación y/o entrenamientos adicionales para una mejor 
atención de las quejas y/o Denuncias Materia 

Aplicaciones (Word, Excel, Outlook)

Archivos 2 

Word 1 

Excel 5 

Outlook 2 

Normativa (ROF, Normativas) 

ROF FSCI 2 

Otros: 

SIAFT 1 
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Delitos de ejercicio de función de cometidos por Magistrados 1 

Jurisprudencia constitucional 1 

Jurisprudencia de la Corte Suprema 1 

7.4 CONCLUSIÓN 

Respecto a las capacidades se puede concluir que todo el personal tiene conocimientos generales de 
computación entre normal y usuario avanzado, sobre las aplicaciones se tiene conocimientos entre normal y 
alto, en cuanto  a los periféricos la impresora es de mayor conocimiento.  

Se ha observado que no todo el personal trabaja con el sistema SIAFCI en algunos casos es un medio de 
consultas. Finalmente sobre los entrenamientos se sugirió capacitación en aplicaciones, ROF, delitos de 
ejercicio de función de cometidos por Magistrados y jurisprudencia constitucional y de la Corte Suprema. 
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8. AREQUIPA 

8.1 RESULTADO DE LA IDENTIFICACIÓN DEL FUNCIONARIO, 
CARGO Y ACTIVIDADES AREQUIPA 

La información proporcionada por  los funcionarios de la ODCI respecto a las actividades que realizan es 
detallada por cargo en los siguientes acápites.   

 

ODCI: Arequipa 

Cargo: Jefe de ODCI de Arequipa 

Apellidos y nombre: Terán Dianderas, Helder Uriel 

 

Profesión y grado de estudios: Abogado y Licenciado en Filosofía 

Cargo anterior: Fiscal Superior Mixto 

Actividades que Realiza 

1.  Revisión y suscripción de resoluciones. 
2.  Revisión y suscripción de informes. 
3.  Despacho de actividades de mero trámite. 
4.  Visitas ordinarias y extraordinarias a diversos Despachos Fiscales. 
5.  Calificación de quejas y denuncias, entre otros. 
6.  Operativos Anticorrupción 
7.  Reuniones de coordinación con Presidencia u otras instituciones (ODECMA, 

Defensoría del Pueblo) 

 

ODCI: Arequipa 

Cargo: Fiscal Provincial – Miembro de Control Interno 

Apellidos y nombre: Mercado Sosa, Jessica Graciela 

Profesión y grado de estudios: Abogada 

Cargo anterior: Fiscal Provincial de la Fiscalía Provincial Mixta de 
Condesuyos 

Actividades que Realiza 

1. Atención a Usuarios (brindando información de la ODCI, orientando respecto a 
denuncias y quejas, atención inmediata de éstas cuando corresponde) 

2.  Visitas Ordinarias, las que se realizan con el Fiscal Superior Jefe de ODCI y Personal 
Administrativo. 

3.  Visitas Extraordinarias realizadas con el señor Fiscal Superior; y, por Delegación del 
mismo,  a los señores Fiscales Adjuntos al Provincial. 

4. Proyección de Resoluciones que Abren Procedimiento Disciplinario, en los expedientes 
asignados para su trámite a la suscrita.  

5. Proyección sobre el FONDO, de Resoluciones (Quejas  y Procedimientos 
Disciplinarios), Disposiciones e Informes Finales (Denuncias), en los expedientes 
asignados para su trámite a la suscrita. 

6. Diligencias programadas en el trámite de quejas, procedimientos disciplinarios y 
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denuncias (recepción de declaraciones, visualización de vídeos, escucha de audios y otros) 
7. Intervención en Operativos y/o diligencias  
8. Levantar las actas correspondientes en Quejas, recibidas verbalmente, cuando las 

circunstancias del caso lo requieren, realizando inmediatamente las diligencias 
correspondientes 

 

ODCI: Arequipa 

Cargo: Abogado 

Apellidos y nombre: Solorio Medina, Guillermo Claudio 

Profesión y grado de estudios: Abogado, Magíster 

Actividades que Realiza 

1. Proveído de escritos y documentación correspondientes a los Expedientes en trámite.  
2. Proyecto de ampliación de investigación preliminar y/o procesos disciplinarios. 
3. Ingreso de actos procesales al SIAFCI. 
4. Elaboración de Actas de Visitas Ordinarias. 
5. Elaboración de Informes Trimestrales y de Visitas Ordinarias y Extraordinarias. 
6. Diligenciamiento de los proveídos emitidos por el Despacho. 
7. Proyección de resoluciones sobre el Fondo.  

 

ODCI: Arequipa 

Cargo: Fiscal Provincial – Miembro de Control Interno 

Apellidos y nombre: Sanca Soto, Abdón  

Profesión y grado de estudios: Abogado 

Cargo anterior: Fiscal Provincial Mixto de la Provincia de Islay – Arequipa 

Actividades que Realiza 

1. Realizar proyectos de Denuncias contra Jueces de primera Instancia del Poder Judicial y 
Fiscales Provinciales del Ministerio Público y proyectos de Disposiciones por inconducta 
funcional en contra de éstos últimos.    

2. Atender al público usuario (litigantes y abogados) en quejas diversas en contra de los Fiscales 
Provinciales de éste distrito judicial de Arequipa, dándose una atención inmediata, 
procurando una solución, también, inmediata.    

3. Efectuar visitas ordinarias a las Fiscalía Provinciales Penales, Civiles y de Prevención del 
Delito, a nivel del distrito judicial de Arequipa, juntamente con el Jefe de la Oficina, 
previamente programadas y que se realizan durante el transcurso del año, dando las 
recomendaciones correspondiente dirigidas hacia un debido cumplimiento de plazos de las 
investigaciones y calidad de las decisiones Fiscales.      

4. Efectuar Visitas Extraordinarias, indistintamente a las Fiscales del distrito judicial de 
Arequipa, juntamente con el Jefe de la Oficina Desconcentrad de Control Interno, las que se 
realizan de manera inopinada a fin de verificar alguna inconducta funcional y asumir las 
medidas disciplinarias que el caso amerite.   

5. Recibir declaraciones de personas en las quejas por inconducta funcional en las carpetas 
asignadas al suscrito, dirigidas hacia un mejor esclarecimiento de los cargos imputados en 
contra Fiscales provinciales.     

6.  Registro personal de atención al público usuario en su quejas verbales contra los Fiscales 
Provinciales  
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7.  Dirección de las investigaciones con el apoyo del Abogado de la Oficina.   

 

ODCI: Arequipa 

Cargo: Asistente en Función Fiscal 

Apellidos y nombre: Delgado Gonzales, Katherine Belisa 

Profesión y grado de estudios: Derecho 

Cargo anterior: Asistente en Función Fiscal de la 3ra FPF 

Actividades que Realiza 

1. Elaboración de Proyectos de Resoluciones de apertura de investigación por presunta 
inconducta funcional o por presunta comisión de delitos. 

2. Elaboración de Proyectos de Resoluciones que declara Improcedentes quejas o denuncias. 
3. Elaboración de Proyectos de Resoluciones de Acumulación, de Derivación, de Ampliación o 

de Consulta respecto de quejas o de denuncias. 
4. Elaboración de Proyectos de Resoluciones de apertura de Procedimiento Disciplinario en 

contra de Fiscales. 
5. Redacción de oficios y notificaciones para dar trámite a las diligencias dispuestas en las 

resoluciones anteriormente descritas o para su notificación. 
6. Descargar en el sistema (SIAFCI) las resoluciones firmadas por el Jefe de la ODCI que 

corresponden a los proyectos que elaboré. 
7. Apoyo al Jefe de la ODCI en la verificación en el sistema del trámite de los casos, para evitar 

cualquier tipo de retraso en su trámite o verificar el cumplimiento del registro en el sistema 
de las resoluciones suscritas por su persona. 

 

ODCI: Arequipa 

Cargo:  Asistente Administrativo 

Apellidos y nombre: Flores Torres, William Smith 

Profesión y grado de estudios: Abogado 

Cargo anterior: 

Actividades que Realiza 

1. Ingreso de Escritos y de documentación al SIAFCI. 
2.  Adjuntar los escritos y documentación presentados ante la ODCI, a su respectivo 

Expediente.  
3.  Ingreso de nuevos Casos al SIAFCI. 
4.  Diligenciamiento de las resoluciones de calificación. 
5.  Notificación de Resoluciones. 
6.  Diligenciamiento de la Elevación de Expedientes. 
7.  Diligenciamiento de los Expedientes, en los casos que las resoluciones quedan 

consentidas. 



INFORME DE CAPACIDADES (ACTIVIDAD 2.2.F)   53 

8.2 DIFICULTADES IDENTIFICADAS Y MEJORAS SUGERIDAS 
AREQUIPA 

A continuación se lista las dificultades identificadas y las mejoras sugeridas en cada ODCI respecto a la 
ejecución de actividades relacionadas con a las quejas y/o denuncias y procedimiento disciplinario. Las cuales 
se dividen en cuatro grupos: Recursos y logística, tecnológicas, procesos y capacitación.   
Se tiene en detalle en los acápites de esta sección las dificultades y mejoras que el personal de cada ODCI ha 
identificado, de los cuales se puede resumir las dificultades comunes y sus sugerencias de mejoras identificadas 
en las ODCI en la siguiente tabla: 
 

ÁREAS DIFICULTADES MEJORAS

Recursos y 
logística 

Falta de recursos humanos y espacio Asignar mayores recursos y espacios más 
adecuados 

Tecnológicas Sistemas y redes lentas y requieren 
actualización 

Actualizar los sistemas y equipos 

Procesos  Problemas de notificaciones  
Falta de definición de las infracciones 

Mejorar proceso de notificaciones 
Definir en el ROF las infracciones 

Capacitación Falta de Conocimiento  de los 
ciudadanos de la función y 
competencias de la FSCI y ODCI 

Generar programas de difusión de las 
funciones y competencias de la FSCI y 
ODCI 

 

Liste cinco “dificultades” que encuentra en la ejecución de sus actividades 
respecto a las Quejas y/o Denuncias. 

Recursos y logística 

1. Ambientes inadecuados para la labor y sobre todo para la atención del usuario 
2. Falta de personal Fiscal y administrativo. 
3. Ambiente reducido a efecto de atender adecuadamente al usuario y con la 

privacidad que los casos lo ameritan; lo mismo que sucede al momento de realizar 
diligencias en el Despacho (recepción de declaraciones, visualización de vídeos, 
escucha de audios y otros); pues en el mismo ambiente, atendemos los Fiscales 
Provinciales, Abogado y Asistente Administrativo (mesa de partes) 

4. Falta de logística necesaria para operativos anticorrupción. 
5. A efectos de poder realizar Operativos Anticorrupción, sería ideal tomar en cuenta 

a los denominados ‘Agentes encubiertos’, que podrían hacer efectivos los 
operativos. 

6. Ausencia de personal de notificaciones. 
7. Falta de material logístico (papel, grapas, sobres manila, una fotocopiadora más 

moderna, protectores de pantalla de garantía, etc). 

Tecnológicas 

8. Interrupción del SIAFCI  
9. Lentitud del Sistema lo cual ocasiona una demora al registrar las resoluciones cuyos 

proyectos elaboré. 
10. El sistema no genera cédulas de notificación, lo cual también genera pérdida de 

tiempo que puede ser utilizado en la elaboración de más proyectos. 
11. Los reportes que genera el sistema no son muy útiles (ejemplo, en los casos de 

investigación, no diferencia los que están en trámite de los que ya están en 
Despacho para emitir la resolución final, o no señala la fecha desde la que un caso  
se encuentran en investigación). 
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Proponga cinco mejoras que realizaría para agilizar los procesos de Quejas y/o 

Denuncias. 

 

Recursos y logística 

1. Contar con mayor y mejor logística para combatir la corrupción. 
2. Contar con mayor personal fiscal y administrativo a fin de desmembrar funciones, 

tales como: Comisión de visitas, Comisión de Investigación de casos y comisión de 
atención al usuario. 

3. Creación de la Oficina de Atención al Usuario para agilizar todas aquellas quejas 
que requieren de inmediata atención. 

4. Asignar personal Fiscal y Administrativo, exclusivo para atención al usuario (a 
efecto de dar solución inmediata a las quejas y/o denuncias) 

5. Notificador exclusiva para la ODCI. 

Tecnológicas 

6. Mejorar el SIAFCI, para agilizar las labores administrativas. 
7. Generación de cédulas en el SIAFCI. 
8. Mejora y actualización del SIAFCI. 
9. Mejoramiento de la red para hacerla más ágil. 

Procesos 

10. Creación de formatos únicos de atención al usuario. 
11. Señalización de domicilio procesal en el radio urbano por parte de los 

Procuradores. 

Capacitación 

12. Tener mayor capacitación en temas anticorrupción. 
13. Capacitación en el uso del sistema. 

 

8.3 RESULTADO DE LA EVALUACIÓN DE CONOCIMIENTO Y 
CAPACIDAD OPERATIVA 

La ODCI de Arequipa está compuesta por 3 (tres) Fiscales, incluyendo el Fiscal Superior Jefe de la ODCI, y 3 
(tres) funcionarios de apoyo entre asistentes en función fiscal y administrativos, la evaluación se realizó con los 
6(seis) funcionarios de la ODCI. 

  

Procesos 

12. Demora de los Despachos Judiciales o Fiscales en la remisión de los casos de los 
que se derivan los hechos materia de queja o de denuncia 

Capacitación 

13. Falta de capacitación al personal sobre la lucha contra la corrupción. 
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Conocimientos Generales – ODCI Arequipa 

 

Conocimientos Generales 
Usuarios 
Avanzado Alto Normal Bajo 

Administración de Archivos 0 0 6 0 

Internet Explorer 0 1 5 0 

Microsoft Windows 0 1 5 0 

 

Aplicaciones – ODCI Arequipa 

 

Aplicaciones 
Usuarios 
Avanzado Alto Normal Bajo 

Microsoft Word u otro procesador de Texto 0 2 4 0 

Microsoft Excel u otra hoja de calculo 0 1 5 0 

Microsoft Outlook u otra aplicación de correo 
electrónico 0 0 3 3 
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Periféricos – ODCI Arequipa 

 

Periféricos 
Usuarios 
Avanzado Alto Normal Bajo 

Escáner 0 1 5 0 

Fax 0 1 5 0 

Impresora 0 1 5 0 

 

Sistema de FSCI – ODCI Arequipa 

Sistema de FSCI 
Indique las aplicaciones de software 

cuyo manejo conoce: 

Sistema de Quejas y/o Denuncias

SIAFCI 6

Word 0

Excel 0

Capacitación y/o entrenamientos - ODCI Arequipa 

Indique si requiere capacitación y/o entrenamientos adicionales para una mejor 
atención de las quejas y/o Denuncias Materia 

Aplicaciones (Word, Excel, Outlook)

Word 2 

Excel 2 

Outlook 3 

Normativa (ROF, Normativas) 

ROF FSCI 0 

Otros:  

Temas Anticorrupción 4 

Tipificación Unificada sobre delitos cometidos por magistrados del Ministerio Público y 
Poder Judicial, en ejercicio de su función 3 
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Taller de Unificación de Criterios con la FSCI y las ODCIs 3 

8.4 CONCLUSIÓN 

Respecto a las capacidades se puede concluir que todo el personal tiene conocimientos generales de 
computación normal, sobre las aplicaciones se tiene conocimientos entre normal y alto, en cuanto  a los 
periféricos la impresora es de mayor conocimiento.  

Se ha observado que todo el personal trabaja con el sistema SIAFCI. Finalmente sobre los entrenamientos se 
sugirió capacitación en aplicaciones, temas de anticorrupción, tipificación unificada sobre delitos cometidos por 
magistrados del Ministerio Público y Poder Judicial y Taller de unificación de criterios con la FSCI y las 
ODCIs. 
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9. ICA  

9.1 RESULTADO DE LA IDENTIFICACIÓN DEL FUNCIONARIO, 
CARGO Y ACTIVIDADES ICA 

 

La información proporcionada por  los funcionarios respecto a las actividades que realizan es detallada por 
cargo en los siguientes acápites.   

 

ODCI: Ica 

Cargo: Fiscal Provincial 

Apellidos y nombre: Carpio Yzaguirre, Edgardo Serapio 

Profesión y grado de estudios: Abogado y Licenciado en Ciencias de la Educación 

Cargo anterior: Fiscal Adjunto de Provincia 

Actividades que Realiza 

15. Proyectar resoluciones de sanción disciplinaria (excepto destitución)
16. Proyectar informes finales (casos de delitos) 
17. Verifica   actuación de la función fiscal (visitas ordinarias) 
18. Practicar visitas extraordinarias (por autorización del jefe de la ODCI) 
19. Proyectar resoluciones de archivos definitivos 
20. Realizar actos de investigación (procedimientos administrativos) 
21. Coordinar con el jefe de la ODCI operativos contra la corrupción, formas de mejorar la función 

fiscal; así como coadyuvar a detectar las deficiencias que tiene el sistema actual con el objeto de 
mejorarlos 

 

ODCI: Ica 

Cargo: Fiscal Provincial 

Apellidos y nombre: Ramos Legua Rosario Esperanza 

Profesión y grado de estudios: Abogada- Doctorado 

Cargo anterior: Fiscal Adjunta Provincial 

Actividades que Realiza 

14. Visitas ordinarias a los despachos Fiscales 
15. Control de asistencia y permanencia de los señores Fiscales en las diligencias y en el 

despacho Fiscal 
16. Recepción de declaraciones indagatorias, diligencias de transcripción de audio, CD 
17. Recepción de quejas y denuncias verbales 
18. Orientación y absolución de quejas y denuncias, de manera directa y vía telefónica 
19. Proyecto de resoluciones finales, apertura de investigación preliminar y proceso 

disciplinario 
20. Operativos en los juzgados penales, si los señores Fiscales se encuentran presentes en las 

diligencias  
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ODCI: Ica 

Cargo: Asistente en Función Fiscal 

Apellidos y nombre: Huamani Echaccaya Yovanna Marilu 

Profesión y grado de estudios: Abogado - Maestría 

Cargo anterior: Asistente en Función Fiscal 

Actividades que Realiza 

1. Elaboración de proyectos de resoluciones de apertura de investigación preliminar 
2. Elaboración de proyectos de resoluciones de apertura de procedimiento disciplinario 
3. Elaboración de proyectos de resoluciones de trámite y finales 
4.  Asistir a jefes en diligencias programadas 

 

ODCI: Ica 

Cargo: Asistente en Función Fiscal 

Apellidos y nombre: Villamares Matta, Ysabel Yulliane 

Profesión y grado de estudios: Abogado – Maestría 

Cargo anterior: Asistente Administrativo 

Actividades que Realiza 

1. Proveer escritos, resolver nulidades, aperturar investigación entre otros 
2. Formar el expediente, foliar, sacar copias 
3. Elaborar notificaciones 
4. Atender a los quejosos, quejados 
5. Apoyo en visitas ordinarias y extraordinarias 
6. Asistir al jefe de ODCI en diligencias programadas 

 

ODCI: Ica 

Cargo: Asistente en Función Fiscal 

Apellidos y nombre: Aybar Carmona Zaira Jaqueline 

Profesión y grado de estudios: Abogada 

Cargo anterior: Asistente Administrativa de la fiscalía de familia de Pisco 

Actividades que Realiza 

1. Recepción de quejas y denuncias escritas 
2. Ingreso de datos al Sistema de Apoyo Fiscal de Control Interno SIAFCI 
3. Proveídos de algunos actuados 
4. Responder oficios, brindar información a las diferentes instituciones que solicitan 
5. Brindar información a los usuarios  
6. Encargado de archivos y expedientes con archivo definitivo 
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9.2 DIFICULTADES IDENTIFICADAS Y MEJORAS SUGERIDAS ICA 

 
A continuación se lista las dificultades identificadas y las mejoras sugeridas en la ODCI de Ica respecto a la 
ejecución de actividades relacionadas con a las quejas y/o denuncias y procedimiento disciplinario. Las cuales 
se dividen en cuatro grupos: Recursos y logística, tecnológicas, procesos y capacitación.   
Se tiene en detalle en los acápites de esta sección las dificultades y mejoras que el personal de la FSCI y ODCI 
de Ica ha identificado, de los cuales se puede resumir las dificultades comunes y sus sugerencias de mejoras 
identificadas en la siguiente tabla: 
 

 

9.2.1 ODCI ICA 

ÁREAS DIFICULTADES MEJORAS

Recursos y 
logística 

Falta de recursos humanos y espacio 
No se cuenta con espacios adecuados 
para el archivo de los expedientes 

Asignar mayores recursos y espacios más 
adecuados 
Contar con espacios y estantes adecuados y 
seguros para el archivo de expedientes 

Tecnológicas El sistema actual requiere de 
modificaciones y actualizaciones para 
satisfacer las necesidades de sus 
usuarios 
No se cuenta con un sistema de 
notificaciones 

Desarrollar las funcionalidades que 
requieren los usuarios 
Tener un sistema de notificaciones 
adecuado 

Procesos  Falta de definición de las infracciones 
Se han encontrado diversas 
dificultades en los expedientes elevado 
de las ODCI a la FSCI 
Se tiene problemas en las 
notificaciones en cuanto a las 
direcciones proporcionadas por las 
partes. 
Dificultades en obtener piezas 
procesales de los despachos fiscales 

Definir en el ROF las infracciones 
Mayor control de los expedientes antes de 
ser elevados a las ODCI y registro adecuado 
en el sistema 
Contar con mecanismos que verifiquen los 
datos de las partes 
Contar con mecanismos que aseguren la 
entrega oportuna de las piezas procesales 
solicitadas 

Capacitación Falta de Conocimiento  de los 
ciudadanos de la función y 
competencias de la FSCI y ODCI 
Falta de capacitación del personal en 
cuanto al ROF y los procedimientos 
administrativos-disciplinarios y actos 
anticorrupción 

Generar programas de difusión de las 
funciones y competencias de la FSCI y 
ODCI 
Capacitar al personal en el ROF y el 
procedimiento administrativo- disciplinario 
y en temas de anticorrupción 

Liste cinco “dificultades” que encuentra en la ejecución de sus actividades respecto a las 
Quejas y/o Denuncias. 

Recursos y logística 

89. Existe una distancia geográfica considerable entre la sede de ODCI y las sedes fiscales 
90. No se tienen estantes con seguridad para la custodia de los expedientes, para conservar 

adecuadamente los expedientes 
91. Estantes para custodia de expedientes archivados 
92. Falta de una sala de lectura de expedientes con lámina de vigilancia, para que los abogados lean 

quejas y denuncias 
93. Falta de personal 
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Proponga cinco mejoras que realizaría para agilizar los procesos de Quejas y/o Denuncias. 

 

Recursos y logística 

21. Incremento de personal para la carga laboral 
22. Incremento de personal para atender adecuadamente a los quejosos y para la expedición de 

fotocopias y elaboración de notificaciones 
23. Instalación de cámaras para adecuado aseguramiento de expedientes 
24. Instalación de FAX en provincias (Puquio, Parinacochas, Huaytara, etc) para actos de control 
25. Un ambiente adecuado para los usuarios 
26. Tener más líneas de teléfono y sus anexos respectivos 

Tecnológicas 

27. Acceso indistinto al sistema de Gestión Fiscal SGF 
28. Que el sistema SIAFCI sea más rápido en cuanto al ingreso de datos 
29. Fotocopiadora adecuada y rápida para las copias de expedientes que se solicitan 

Procesos 

30. Contar con un sistema de notificaciones más ágil que el actual 
31. Constituirse inmediatamente al despacho del Fiscal quejado 
32. Las denuncias y quejas infundadas o improcedentes declararlas liminarmente 
33. Que los recursos de apelación sean sustentados 
34. Optimizar el principio de predictibilidad 

 
 

9.3 RESULTADO DE LA EVALUACIÓN DE CONOCIMIENTO Y 
CAPACIDAD OPERATIVA ICA 

Luego de la Tabulación de las evaluaciones realizadas en cada oficina visitada se tiene los siguientes resultados: 

 

La ODCI de Ica está compuesta por un Fiscal Superior (Jefe de la ODCI), dos (2) Fiscales y (3) funcionarios de 
apoyo entre asistentes en función fiscal y administrativos, haciendo un total de seis (6) funcionarios  la 
evaluación se realizó con cinco (5) funcionarios. 

94. Falta cámara de video de vigilancia 

Tecnológicas 

95. Lentitud en el sistema SIAFCI, especialmente para el ingreso de quejas y denuncias en la mañana 
96. Equipo de fotocopiado imperfecto  

Procesos 

97. Los quejosos no precisan adecuadamente sus quejas (ambigüedad) 
98. Los despachos fiscales no presentan oportunamente los actuados solicitados 
99. Expedición de copias para notificar a los procuradores y denunciados, por contar con 1 

fotocopiadora deficiente 
100. Al recibir las llamadas telefónicas del Despacho, en algunas ocasiones afecta a la atención al usuario 
101. Designar al personal fiscal que reciba las quejas y denuncias verbales 
102. Al ser lento el sistema el usuario debe llamar o retornar a la ODCI para obtener el número de caso 

asignado 
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Conocimientos Generales – ODCI ICA 

 

 

Conocimientos Generales 
Usuarios 
Avanzado Alto Normal Bajo 

Administración de Archivos 1 0 4 0 

Internet Explorer 1 1 3 0 

Microsoft Windows 1 2 2 0 

 

Aplicaciones – ODCI ICA 

 

 

 

Aplicaciones 
Usuarios 
Avanzado Alto Normal Bajo 

Microsoft Word u otro procesador de 
Texto 2 0 3 0 

Microsoft Excel u otra hoja de calculo 0 2 3 0 

Microsoft Outlook u otra aplicación de 
correo electrónico 0 0 1 4 
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Periféricos – ODCI ICA 

 

 

 

Periféricos 
Usuarios 
Avanzado Alto Normal Bajo 

Escáner 0 1 2 2 

Fax 3 0 2 0 

Impresora 3 0 2 0 

 

Sistema de FSCI – ODCI ICA 

 

Sistema de FSCI 
Indique las aplicaciones de 

software cuyo manejo conoce: 

Sistema de Quejas y/o Denuncias

SIAFCI 5

 

Capacitación y/o entrenamientos – ODCI ICA 

 

Indique si requiere capacitación y/o entrenamientos 
adicionales para una mejor atención de las quejas y/o 
Denuncias Materia 

Aplicaciones (Word, Excel, Outlook)

Archivos 2

Word 0

Excel 0

Outlook 3

Normativa (ROF, Normativas)
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ROF FSCI 1

Otros:  

SIAFCI 3

SGF 2

NCPP para temas de corrupción 1

9.4 CONCLUSIÓN 

Respecto a las capacidades se puede concluir que todo el personal tiene conocimientos generales de 
computación entre normal y alto, sobre las aplicaciones la  de mayor uso y conocimiento es el Word, en cuanto  
a los periféricos la impresora es de mayor conocimiento.  

Se ha observado que no todo el personal trabaja con el sistema SIAFCI en algunos casos es un medio de 
consultas.  

Finalmente sobre los entrenamientos la mayoría sugirió mayor entrenamiento en el ROF, SGF, SIAFCI y las 
aplicaciones Excel y Outlook por igual y Word, además se observa también interés en el Nuevo Código 
Procesal Penal NCPP.  
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10. ANEXOS 

 



EVALUACION TECNICA Y DIAGNOS"nCO 
DE PROCESOS Y CAPACIDADES DE LA FSCI 

FICHA DE RELEVAMIENTO DE INFORMACION DE LA FSCI 

Responsable de: 

DISTRITO JUDICIAL FSCI 
Este Formulario se ha elaborado con el fin de relevar informacion tecnica referente at 
Sistema de Quejas y denuncias y procesos disciplinarios en la FSCI y determinar las 
capacidades de las mismas de manera que tener un diagnostico que permita determinar 
las acciones a seguir para la mejora de dichos procesos. 
Es por eso que Ie solicitamos completar el formulario con informacion correcta de 
acuerdo al cargo y funciones que realiza. 

A. IDENllFICACION DEL FUNCIONARIO, CARGO Y ACTIVIDADES 
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ACTIVIDADES QUE REALIZA 
1. 

p(20~[CI(V Pt L· ~l0Af [J~ So U C.LD t.A.A=J i?W Jcv'().S 

2. 
rf2{)UE I ~OS A '~O ClJ H :; /\.fifO s 

3. 

1 rJ ()y'2k r·o 
,r;--

DE 'tSq2\lU~ ~L :) I 'A T-r::C' i 
4. 

tJ '5 {j Af2-t' 0 A ~ w CLJ:J vv" ~L 
5. 

OPE{2A-n Vos 

1 



I 

Liste cinco "dificultades" que encuentra en la ejecuci6n de sus actividades 
res ecto a las Queoas y/o Denunciaso 

1. ~~LW f) E pAP L 
.~----~----------------------------~ 

. . / / 

FC:,. L -rA CDc C(;).. PR::. c..( ffiCLO Y\) f){;' l A LN S71''JlJc.Low 

4. 

5. 

!Proponga cinco mejoras que realizaria para agilizar los procesos de Quejas . 
10 Denunciaso .. .~ 

1. S~ AS,'(S7/p1/V P---f- ~O~L Dq:;- APQYO - f:::=' 

2. e f0 f 0 £CLo tv1£ 
" Pt:\f£L $E 170 s 

3. 
, 

$£ 00'7£ :'b'E vV 61'-1 e / c- t\ .. /r~" N A.' ~ h FLf'L I OS 

:4. Sf:" c~(Jp...C{ n COP-J :c: tV 0E",'t) Cd.ni G1J ?bccsc>( iJ>riutGA 
15. 

f-; 

5 .r=- KE'L) (S'J{Gt' BUYA LA GVle(lLl EN fi.Jf(t'Yf-1 ~~uimnvt.l 

2 



B. EVALUACION DE CONOCIMIENTOS Y CAPACIDAD OPERA TIVA 

Favor de lIenar este Formulario como autoevaluaci6n de sus conocimientos. 
No todos los items listados son prerrequisitos para sus actividades diarias. Esta 
informaci6n nos servira para identificar donde se requiere dar apoyo y capacitaci6n. 

CONOCIMIENTO DE SOPORTE TECNOLOGICO 

c apaci a e u I Izar un eqUipo para crear In ormes, presen aClones, ca as, no as y 0 ros rt t 'd d d tT . f t . t 
documentos de oficina. 
Evalue su nivel de conocimientos generales. los perifericos, las aplicaciones de software 
cuyo manejo conoce para identificar las areas en las que puede mejorar. 

I Conocimientos Generales 
Usuarios Alto Normal Bajo Avanzado 

I Administraci6n de Archivos D D rn D 
I Internet Explorer D D W D 
• Microsoft Windows D D M D 
Aplicaciones Usuarios Alto Normal Bajo Avanzado 
Microsoft Word u otro procesador de D D [S£J D Texto 

! Microsoft Excel u otra hoja de calculo D D IT] D 
Microsoft Outlook u otra aplicaci6n de D D CZl D correo electr6nico 

I Perifericos 
Usuarios 

Alto Normal Bajo Avanzado 

I Escaner D D ~ D 
Fax D D ~ D 
Impresora D D ~ D 
Sistema de FSCI 

Indique las ap/icaciones de software cuyo 
manejo conoce: 

Sistema de Quejas y/o Denuncias 

Indique si requiere capacitaci6n ylo entrenamientos adicionales I 
para una mejor atenci6n de las quejas ylo Denuncias 

Materia 

3 



Aplicaciones 0Nord, Excel, Outlook) \<i 

i Normativa (ROF, Normativas) K 
I 
i Otros: 

~tros: 

4 



I 

I 

EV ALUACION TECNICA Y DIAGNOSTICO 
DE PROCESOS Y CAPACIDADES DE LA FSCI 

FICHA DE RELEVAMIENTO DE INFORMACION DE LA FSCI 

Responsable de: 

DISTRITO JUDICIAL FSCI 
Este Formulario se ha elaborado con el fin de relevar informacion tecnica referente al 
Sistema de Quejas y denuncias y procesos disciplinarios en la FSCI y determinar las 
capacidades de las mismas de manera que tener un diagnostico que permita determinar 
las acciones a seguir para la mejora de dichos procesos. 
Es por eso que Ie solicitamos completar el formulario con informacion correcta de 
acuerd I a 0 f . s r o a c rg y unclone que rea Iza. 

A. IDENTIFICACION DEL FUNCIONARIO, CARGO Y ACTIVIDADES 
~"BC6rWFt '. '. ~ ()"~hiiLA~ 

\ I 
Ii DtJ'lGl rpr1iu, 

~Eft'!{'. O~ t--1A~~1TU.t. U;:" '- , , 

~ 
~611..l! OA D~ H~il:Si'iUA ... tJ (,[t..JU 1 I 

VllL~ ~DE2U e6(1f~6 DI\ i) £\. DX-f1)I2.ho,:) f;.N j)~,,~wl. 

Apellidos y Nombres Profesi6n y arado de estudios 

flSCJ:;L DJ>ju~rA iUPftut(Z 

Cargo que ocu~a Cargo anterior 

(' " 

e,o~1l ~LD I\J 1\' J)\t ~/VJC{= ,.Styj b/~N\INA-
-

n()(~ \// VhS 
Unidad de la FSCI Jefe Inmediato 

AC1'IVIDADES QUE REALIZA 
1. C~llf\ C~L [9u [Ej~\ y :D~'NuOJ[1 ~ ~ 

2. £- il/::::'Uz/) (l.- OJ LIb (!-NO {:l S rAJ V ~ ST)(, IJW Il ( c...5 t; N 1/9) /::=14£ 

D i~ TvVES J)E 
", 

0Ut:.JbS '-I j) lS- I\.J (. )f\.i CI {J S' 
3. ~ rt/D'i F-CNJ 17_ iP~ 5,0 Lu ~N ' 'r. r f:?1.J cOtJFJ{~ ()~ . .J:+M D(?;/-JQ ..l::: 

'y .D ~~A)f\JU, (.;:. ~ . 

4. f>rZD'-J1t: crt.:. Q~ P fl.-f) ~J u .?\j ci l:.. t-11 b::(\M R~Jl~L~ 3 rz,A) (QUr;::jAj 

V [) B=-AdUAJ U (:'S 
5. j;.N~(PIU(L CDt-{ (.s I OI\J~~ J)~ T12.,A~tU 0 WI0J.J().:J ~ L P\\C..I)L 

SU {I\"~-AJ. 0 L,c J)~~\'G tv.£\ 
6. ~WGP-b(l. ~(9ulOM .PiE. V Ii i1(\ A [?:1\J CiJILIliOft) !J17 S~!ltJ;Q~ 
7. br~J.JdON ~L. ('lJ ~ItJ'(A) US.l}f,) rt"D (10 Y2. .... j)11 (JOJ I D.1.)f·...] pj; l. Flr(Al 

( ) Orl ~J.110 () I~' f'~ Oi.2- ().);"4 (~l () ,,) 

1 

~ . 
f.N' 
(" 

-

b 

http:DX-f1)I2.ho


jListe cinco "diflcultadas" qua ancuantra an la ajecuci6n de sus actividades 
respecto a las Quejas y/o Denuncias. . 

,1. {!Ja.-~'l~ (lVLO((f~f.yt/ . 

1
2. El St~mt~ Dil ""-,{) 'in ('" I cACcDI\. t: --1 !,) (<; \) r: t' -I 0. f:> A. J I f:'" 
I 

3. 1{7; u.(lut(l~ J){f (fi-((!()Y(J ~~'\Ii..) L~/UIO) PD(LA O!J,.~ INfjiJfL 

H{:).UAlkJ ~i>IZcC(blA "Zbf)f~ . 

f4,. ~P,) U5Ub(L;"£)) AO l\~~fC[,d UN,(4,IS.{)L ~~fv'nZA)')~.M{~tvro DE: £,~ t>LCAM.{ 
If f=- \ If. l.S7 11MC~1;Y") J>i\{). C/).. tV~ r;.A--U~ \.{ 5) it.- (\JLH..)«/:l\ f:(V e.l 1£ (£...1LUC-t.-.) V 

!5. row P ~ DN1Y( _ 

Proponga cinco mejoras que realizaria para agilizar los procesos de Quejas I 

~/o Denuncias. 
1 .1:1?tlir-fA !)E (~L \'j:'\\l (..l{) tv ~ \ (Iii$. (if)Ul-At>':J (Jo (U~ (J fV.( ~ 'if::. {t - ~.()~ (As.w~ 

LlJ () l2i.- h n U t ~/-J 
2. n ~£0i~(L III ~ i'& nr f- ( L'. {) ~ A.JCtll [ Ie 2·,{).) .. )J..f~ ~ 

3. [oOt!)rL rl $.lSiTi t-IA f) ~ r/ ..... >rll(l tlw{'(y,J ~ (8) U~L) fj(Ut1) JO~r1~ 

:4. ~r()[t'T~Gl):;f0 r~HArJ~ T'AJ LEnD) ~p;;c{PU(?D{77. 

15. Dil ~,Jb/Jbu.f)rJ w.. fRWf}rpc rIll:") f"lv\?fWrJ$ll Ci>.l '" C0A.! I 
g;l IV L4VO kH;t1Z- (-14:<) f\...:L a SIX... fct I\.AP1. . 
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i B. EVALUACI6N DE CONOCIMIENTOS Y CAPACIDAD OPERATIVA 

Favor de lIenar este Formulario como autoevaluacion de sus conocimientos. 
No todos los items listados son prerrequisitos para sus actividades diarias. Esta 

. informacion nos servira para identificar donde se requiere dar apoyo y capacitacion. 
i 

CONOCIMIENTO DE SOPORTE TECNOLOGICO 

Capacidad de utilizar un equipo para crear informes, presentaciones, cartas, notas y otros 
documentos de oficina. 
Evalue su nivel de conocimientos generales, los perifericos, las aplicaciones de software 

I cuyo manejo conoce para identificar las areas en las que puede mejorar. 

I Conocimientos Generales 
Usuarios Alto Nonnal Bajo 
Avanzado 

I Administracion de Archivos D D ~ D 
Internet Explorer D D ill D 
Microsoft Windows D D G D 
Aplicaciones 

Usuarios 
Alto Nonnal Baja Avanzado 

Microsoft Word u otro procesador de D D u:a D Texto 

Microsoft Excel u otra hoja de calculo D D m D 
Microsoft Outlook u otra aplicacion de D D D [£J 
correo electronico 

Perifericos Usuarios Alto Nonnal Bajo 
Avanzado 

Escaner D D D W, 
I Fax D D D CD 
Ilmpresora D D (] D 
Sistema de FSCI Indique las aplicaciones de software cuyo 

! 

i 
i 

manejo conoce: 

Sistema de Quejas y/o Denuncias S:i~pC4-

i 

Indique si requiere capacitacion ylo entrenamientos adicionales 
ara una me 'or atencion de las ue 'as Vo Denuncias Materia 

3 



Aplicaciones (Word, Excel, Outlook) lYe} IJ)'z.' ii V) I AJ/ 

Normativa (ROF, Normativas) 

Otros: 

4 



EVALUACION TECNICA Y DIAGNOSTICO 
DE PROCESOS Y CAPACIDADES DE LA FSCI 

FICHA DE RELEVAMIENTO DE INFORMACI N DE LA FSCI 

. Responsable de: 

DISTRITO JUDICIAL l FSCI 
Este Formulario se ha elaborado con el fin de relevar informaci6n tecnica referente al 
Sistema de Quejas y denuncias y procesos disciplinarios en la FSCI y determinar las 
capacidades de las mismas de manera que tener un diagn6stico que permita determinar 
las acciones a seguir para la mejora de dichos procesos. 
Es por eso que Ie solicitamos completar el formulario con informaci6n correcta de 

i acuerdo al cargo y funciones que realiza. 

A. IDENTIFICACION DEL FUNCIONARIO, CARGO Y ACTIVIDADES 

Profesi6n rado de estudios 

I ¢ st~.~~hG}6u fiscoJ 'ist- hJ ':'Ic:..o\.A,1vT!'J .' , 

Cargo que ocupa Cargo anterior .. 

COlJ.tt~~ lCf' t.\ VJm. G1oVl'Y1a..~rOJ 'f;VQ€ 

Unidad de la FSCI Jefe Inmediato 
ACTIVIDADES QUE REALIZA 

1. Sceuil'V\\czvno de lqs ", >'1 \J~s-fi~ U. 01"\ e-s '9. Le =~~'~l l ... f I 
Cr'\ q col.l.Lts:-\ o-....l • 

2. C 
Los Obrc1\YKlr e(\-k'v'rs-+u S- eQI-) C I J4=e de. OoU-{'r-s1 QIJ-

3. 
74~·tCccl;Vl de (as ~o tvci.cY] e S' 

\ 

dY) Crro 
I 

14, 
L~ pfOue\dQ~ de lees . ,l2eQ~3Q.r ~\ t'\~e sf< Jad<2k\e~ en &1 f' P 

5. 

6. c::..r- ',\. 
b rO\J....\ t""{U l I' I " os~ 

1 



.liste cinco "dificultades" que encuentra en la ejecuci6n de sus actividades 
'res ecto a las Que"as 10 Denuncias" ""-
1. (i\.., ... _ t d I ~ ~ , \ -( , 
_ ~r-<l CAe co e (,\O"Tlf1~~S t::t1 s~e -M-'~u;L.i-, 

~ , 

1
4. ::=A"-'-P (ew eu.to r C"~ lisl.:~-v10 s r0rO. el sc- o.4F rl <;;;{QfdCO 

;5. I I 

Proponga cinco mejoras que realizaria para agilizar los procesos de Quejas 
y/o Denuncias. 
,1. UY\ \ 

0. t"Y\ ~:))errte adecu:da P°l"Q k 1~c+u(Q, de lcr~ \"uc:d-j 

r·saao<)~ .. -
3 \] . 

cncC,),\,~o de -tro'M\k cb- I' , " er.:sc:l T')O l n~co_ 

,4. dO()a3 d /0 d\ Vc:r-lSOS c:.6CijM~ 
5. Hu0) [/+Udo'J de: OBtjon08 fQrQ. e/ 81 Of ~OfdCO 

/ ~ 
V 

2 



B. EVALUACION DE CONOCIMIENTOS Y CAPACIDAD OPERATIVA 

Favor de lIenar este Formulario como autoevaluaci6n de sus conocimientos. 
i No todos los items listados son prerrequisitos para sus actividades diarias. Esta 
i informacion nos servirc~ para identificar donde se requiere dar apoyo y capacitacion. 

CONOCIMIENTO DE SOPORTE TECNOLOGICO 

Capacidad de utilizar un equipo para crear informes, presentaciones, cartas, notas y otros i 

documentos de oficina. 
Evaille su nivel de conocimientos generales, los perifericos, las aplicaciones de software 

! cuyo manejo conoce para identificar las areas en las que puede mejorar. 

I Usuarios 
i Conocimientos Generales 

Avanzado Alto Normal Bajo 

Administracion de Archivos D D [ill D 
Internet Explorer D D [YJ D 

i Microsoft Windows D D [E] D 
Aplicaciones Usuarios Alto Normal Bajo Avanzado 
Microsoft Word u otro procesador de D D ~ D Texto 

Microsoft Excel u otra hoja de calculo D D 5J D 
! Microsoft Outlook u otra aplicacion de 
I correo electronico D D ~ D 
I Perifericos 

Usuarios Alto Normal Bajo Avanzado 

i Escaner D D [ill D 
Fax D D []J D 
Impresora D D ffi). D 
Sistema de FSCI Indique las aplicaciones de software cuyo 

manejo conoce: 

Sistema de Quejas y/o Denuncias " (i> 
'8/0te'-" 

Indique si requiere capacitaci6n ylo entrenamientos adicionales I 
para una mejor atenci6n de las quejas ylo Denuncias Materia 

3 



~aCiones (Word, Excel, Outlook) 

I Normativa (ROF, Normativas) 

\ Otros: 

Otros: I I 

4 



EV ALUACI6N TECNICA Y DIAGNOSTICO 
DE PROCESOS Y CAPACIDADES DE LA FSCI 

FICHA DE RELEVAMIENTO DE INFORMACION DE LA FSCI 

Responsable de: 

DISTRITO JUDICIAL FSCI 
Este Formulario se ha elaborado con el fin de relevar informacion tecnica referente al 
Sistema de Quejas y denuncias y procesos disciplinarios en la FSCI y determinar las 
capacidades de las mismas de manera que tener un diagnostico que permita determinar 
las acciones a seguir para la mejora de dichos procesos. 
Es por eso que Ie solicitamos completar el formulario con informacion correcta de 
acuerdo al cargo y funciones que realiza. 

A. IDENTIFICACION DEL FUNCIONARIO. CARGO Y ACTIVIDADES 

~ ) 
I 

/1::" I C.),,)_} [: '- ~:-)/-~-::.- '-., 

"J6'l". - 0 /oJ" ,_} ... j 

Apellidos ~ Nombres Profesi6n y grado de estudios 

, /j j -~. 
i, /j 0/ J .. "-

, -
Cargo que ocupa Cargo anterior 

L.J-"1IJ "/J 
'/ 

~ .... .J -'0";0 G,Dv,v'L) J ,') ,-'-; • £l VIVP 
I lm.dad de la FSCI Jefe Inmediato 

ACTIVIDADES QUE REALIZA I 

1. 

I :~~ -, '7 2~ / I v /) -
2. 

\ (, " . "" " 
r",.) v:::."'.) ....... l. :l ~~ • ....>- \ 1 ~~ ~ ~ ,~ s: ~ :oJ::;} ~ ~ :::. ,) c \:w·' ,D,~ 

3. 

\-"5: '~"" \ (\;,"'c\ ,Yl=. ()1::.,~ ~'" 
14 

'l. \ "- ,- , \." ),' -' . f:)"" :;::,., -, .<::. 

5. 

I '(~~ &,'D<.:), r,- ',I .,-' :I: ,'. . '" ~ /, /-~ /) ", i:: 

1
6

. 

1

7
. 

1 



Liste cinco "dificultades" que encuentra en la ejecuci6n de sus actividades 
respecto a las Quejas y/o Denuncias. 
1. \ 

fL ;, L J ,',;,0,- , '0. d - ;-;, .' - , h: :.: 
2. 

/ VI (; -./ /, L-/ ,)," ' -).- /.) / 

3. . 
:IJ /. I ";;:>r2 ; ~ ,/ ,., ) ~-,o J /. , ' 

4. 

:5. 

Proponga cinco mejoras que realizaria para agilizar los procesos de Quejas 
iV/o Denuncias. 
1. 

'l 
() "" " - 7'<_~ ( , , ;:::, c.. \) '~i fl t ,', -.;:,. ,1 

2. 
'J 

/ .., /) w;::.) '" 

3. 

4. 

5. 

2 



B. EVALUACION DE CONOCIMIENTOS V CAPACIDAD OPERATIVA 

• Favor de lIenar este Formulario como autoevaluaci6n de sus conocimientos. 
No todos los items listados son prerrequisitos para sus actividades diarias. Esta 
informaci6n nos servinfl para identificar donde se requiere dar apoyo y capacitaci6n. 

CONOCIMIENTO DE SOPORTE TECNOLOGICO 

Capacidad de utilizar un equipo para crear informes presentaciones cartas notas y otros , , , 
documentos de oficina. 
Evalue su nivel de conocimientos generales, los perifericos, las aplicaciones de software 
cuyo manejo conoce para identificar las areas en las que puede mejorar. 

Conocimientos Generales Usuarios Alto Normal Bajo Avanzado 

Administraci6n de Archivos D D C2l D 
I nternet Explorer D D ~ D 
Microsoft Windows D D ~ D 
Aplicaciones 

Usuarios Alto Normal Bajo Avanzado 
Microsoft Word u otro procesador de D D ~ D Texto 

Microsoft Excel u otra hoja de calculo D D ~ D 
Microsoft Outlook u otra aplicaci6n de D D [K] D correo electr6nico 

Perifericos Usuarios Alto Normal Baja Avanzado 

Escaner D D [ZJ D 
Fax D D C{] D 
Impresora D D [X] D 
Sistema de FSCI 

Indique las aplicaciones de software cuyo 
manejo conoce: 

i Sistema de Quejas y/o Denuncias 

S$~/.i~ 

'::':\f\tc .. ; 

Indique si requiere capacitaci6n ylo entrenamientos adicionales I 
para una mejor atencion de las quejas ylo Denuncias Materia 

3 



Aplicaciones (yVord, Excel, Outlook) 
C u \" 1. ' , 1< 

Normativa (ROF, Normativas) Q ' ,~ 

Otros: 
L \>\:' '" - .. ' r~' V .'(, \ . ,,,' , c 

Otros: 

~/ 
.... ~ 
~ - .. 

4 



EVALUACI6N TECNICA Y DIAGNOSTICO I 
DE PROCESOS Y CAPACIDADES DE LA FSCI 

FICHA DE RELEVAMIENTO DE INFORMACION DE LA FSCI 
( t f.-li, i /( /\ 1'8 If pc/c \..4( 1\ ({ ( IV' ,--:5 .J)l LA 

Responsable de: 
.jLFA V[ (' C Aj / "S ie/\.. 

i 

DISTRITO JUDICIAL FSCI 
Este Formulario se ha elaborado conel fin de relevar informacion tecnica referente al 
Sistema de Quejas y denuncias y procesos disciplinarios en la FSCI y determinar las 
capacidades de las mismas de manera que tener un diagnostico que permita determinar 
las acciones a seguir para la mejora de dichos procesos. 
Es por eso que Ie solicitamos completar el formulario con informacion correcta de 
acuerdo al cargo y funciones que realiza. 

I 
A. IDENTIFICACION DEL FUNCIONARIO, CARGO Y ACTIVIDADES ! 

CAGI}'{LC (' Ai:. }2A.J l C' ;, r(;.I\1:: ... 1 
" ;' /_L' ] ~ ~ ; :. '\-; .:....l ,.1:): -; :::;:'E 

i I Ai;J Jv ,A j) L L ('/\.C" (', ~.,~;.;,. 

J: '{IT .(..-'1."::'A· c- i\J -.l) ,;; .r: 2l f-fC 

Apellidos y Nombres Profesi6n y grado de estudios 

i":t~{;)L 
, 

'/ j':. ;;: i::""t.. \- ;1'",' t /AL ;) 8: f .'1LJA ?rJ'.: L (' (1) ( liu\: 
,1·1 -.' F.';:, {/ .pi fc> f c: ,.:... 

L-- '/ 'C " . 
- '" v ( /. -.J - ;1)<'11{CKI:.'iJr:>({c'J.. 

~ 
Cargo que ocupa Cargo anterior 

.. \." )1l. / 'f'" Z. c/ t Lf\J. J) 

\' r 1'../ _') Je.\:' 
'-";> 
'. > 

l -11 £: .r ,t\,'; ( \...' (:) f'. j,'k' ) L 
i 

\ Unidad de la FSCI Jefe Inmediato 
ACTIVIDADES QUE REALIZA 

1. 
F K('yC C7 C v'L CL;(Ld(;Cr... L. '-, J'>i I', ~/c J:.£""1 ~. 

2. 
Pi!,yL.l7t Dc' ~' t:. • '.- ~. / [., ( I ( \.- L_ ~I 'p 1. j)1:.J~., ,,1,'( .I :.2lJ i 

i 
3. 

I 

4. 

I 

II (, if J it A r tC ) , /' -- - ; 

5. 
i!L l L/"7C..c.~, ;) 2.. 0/,lL j.l.\"s /-;;C.lv L iV CIA; Pc 

6. 

7. 

Ct /l: T' CJL. L J< '-' 1\,,'/\ 1 / ,:' « 1 .. ,.1 c', C "", c ..:> 

P -+ i:; (',LJ 1_ ' J L I"A '.£,l. C:"./'-; J ..l, en,' 



Liste cinco "dificultades" que encuentra en la ejecucion de sus actividades 
respecto a las Quejasy/o Denuncias. 

:2. ,' .... , (;' I ~ -: E. A,.. E Ah' J l\ (' (' to J~' A r:~ -'J Nee D L IN .;:- (. ;:: f../,4, { ("11AJ 

,3. bE cu'c...J.'-l.j/!)CII)"f,\iL·; .. dJ'( 5.J1V~'rl7Y'e;,) DE (Ui:.J-:tJUA).A)V,J I' 

1

4 
FA( IA DE ell-p .... ' €." J A (' I c·V Dr f11J. N z...-.) (1 ::; /JJ.:r (/ F I .s 

5. 
5 Aft' L' {N' 2'1 J:> C ~ FALlA ye- t tJ P>4 {., J P( ( cvv lh A DII )P" l~j;j2 AIH L 

Proponga cinco mejoras que realizaria para agilizar los procesos de Quejas 
y/o Denuncias. 
1. R./~JJ U 111 e l 1\, /...) ,'vi: 6iDA L:1Jt.j.,C/{J:)CiC/\i IAi'luli i.,)t~ . 

('q 'j~ J A .s 'i })l.':",:, ,', LI/-l~' Pv-IE,'> /iXu-llI.,j:l/2 .PLV:L:. L { /lhl ('I~ 

2. Of:::f\';ALAfl ( C VI G ( j DE A (C ,,; .,!;'\J AL P£ -CJ C""'-!"..l L ;::'-1 .e'.It 

I J)v L 1; ~ PO <K.A&.i C IJv rf- .i!.H.4 (It. ~N ,...'lL,'(/ A Lll~d)4 GJi.( C; cAJc. 
13. f U6 i.. I {l'l (.-lOA) :;;rc /(; D::4"; C.1lj L..c J [) t. lJ. .. ,~ 1:'0J 2:: .,5,' C LI;77 DAJ 

.~ 

.~A. 
~, f-

5
.----------------------------1 

v 
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I B. EVALUACION DE CONOCIMIENTOS Y CAPACIDAD OPERATIVA I 

Favor de lIenar este Formulario como autoevaluacion de sus conocimientos. 
No todos los items Iistados son prerrequisitos para sus actividades diarias. Esta 
informacion nos servin:) para identificar donde se requiere dar apoyo y capacitacion. 

CONOCIMIENTO DE SO PORTE TECNOLOGICO 

Capacidad de utilizar un equipo para crear informes, presentaciones, cartas, notas y otros 
documentos de oficina. 
Evalue su nivel de conocimientos generales, los perifericos. las aplicaciones de software 
cuyo manejo conoce para identificar las areas en las que puede mejorar. 

Conocimientos Generales 
Usuarios Alto Nonnal Bajo 
Avanzado 

Administracion de Archivos 0 0 ~ 0 
Intemet Explorer 0 [XJ 0 0 

~ 0 lliJ 0 0 -< Microsoft Windows 

i! t A f . Usuarios Alto Nonnal Bajo .~ ." p Icac/ones 
Avanzado 

~ I'MicrOSOft Word u oIro procesador de 0 [gJ 0 0 Texto 

Microsoft Excel u otra hoja de calculo 0 0 0 W 
Microsoft Outlook u otra aplicacion de 0 0 W 0 correo electronico Gq :. t:J.) w' i S,1 

Perifericos 
Usuarios 

Alto Nonnal Bajo Avanzado 

Escaner 0 0 0 rEJ 
Fax 0 0 [L] 0 I 

Impresora 0 GJ 0 0 
Sistema de FSCI 

Indique las apiicaciones de software cuyo 
manejo conoce: 

\ Sistema de Quejas y/o Denuncias :; / Ar C j.r/..) (PC: m,: nC'r.:::z.. 
,r77 "'Y 

I r ' ') \L 7J",n t' ':.... . 

I 

indique si requiere capacitaci6n ylo entrenamientos adicionales 
Materia 

para una mejor atenci6n de las quejas ylo Denuncias 

3 



i Aplicaciones (Word, Excel, Outlook) 

i Normativa (ROF, Normativas) 

Otros: 

I Otros: 

4 



EVALUACION TECNICA Y DIAGNOSTICO 
DE PROCESOS Y CAPACIDADES DE LA FSCI 

FICHA DE RELEVAMIENTO DE INFORMACION DE LA FSCI 

Responsable de: 

DISTRITO JUDICIAL FSCI 
Este Formulario se ha elaborado con el fin de relevar informacion tecnica referente al 
Sistema de Quejas y denuncias y procesos disciplinarios en la FSCI y determinar las 
capacidades de las mismas de manera que tener un diagnostico que permita determinar 
las acciones a seguir para la mejora de dichos procesos. 
Es por eso que Ie solicitamos completar el formulario con informacion correcta de 
acuerdo al cargo y funciones que realiza. 

Profesi6n rado de estudios 

Car 0 anterior 

)-(O( Ie.. •• [c~r1 ('c...- I 
CarraSco 0o..b(,e 

Unidad de la FSCI Jefe Inmediato 
ACTIVIDADES QUE REALIZA 

1. 

2. , (')~C ~ci()ll'e5 de t',X('<9C\len e-S 

lnStaY1UC--

3. b ('eSC\ulA\~h,\"j Je e)(f~dle¥\ es 
~fCL(~/~ • 

\0- ~o de. e s c-,- c'" 
do w m E?f'li ClS 

~ 
<\ {' 0 vee, \os 

cu')~odq; 
6. . ()". t' 

de 
7. 

--=F/ & (c< ~3 
1 

r ~"cSo\ 0.\ i(!)c\; 'tr/n'1 :~.t' (' f'~ I~u('t, 



Liste cinco "dificultades" que encuentra en la ejecuci6n de sus actividades 
res ecto a las Que"as 10 Denuncias. 
1. Cuo~ \ f\3"~SQ n f kts 

'(YlCLn€ i'CL c' ~ (bl ~ 
f-:---
!2. jVl- o/rftb,'j{j'ecJad en 1(6 

3. "('ftO<' CL ~ I c ... 
e"(\ e'(\ulO\'{\CS {OS 

!4. 

5. 

'Ie J)e,1 t; ru.ic~ Q m Cl \i \J ,5, ( '\ \ 

to 0 t(O-SI{hlu. iltlt do. ck 
oS 
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B. EVALUACI6N DE CONOCIMIENTOS Y CAPACIDAD OPERATIVA 

Favor de lIenar este Formulario como autoevaluacion de sus conocimientos. 
No todos los items listados son prerrequisitos para sus actividades diarias. Esta 

i informacion nos servira para identificar donde se requiere dar apoyo y capacitacion. 
I 
! 

CONOCIMIENTO DE SOPORTE TECNOLOGICO I 

Capacidad de utilizar un equipo para crear informes, presentaciones, cartas, notas y otros 
documentos de oficina. 
Evalue su nivel de conocimientos generales, los perifericos, las aplicaciones de software 
cuyo manejo conoce para identificar las areas en las que puede mejorar. 

Conocimientos Generales 
Usuarios 

Alto Normal Bajo 
Avanzado 

Administracion de Archivos D D ~ D 
Internet Explorer D D rn D 
Microsoft Windows D D [Xl D 
Aplicaciones 

Usuarios 
Alto Normal Bajo 

Avanzado 
Microsoft Word u otro procesador de D D 5(j D , Texto 

Microsoft Excel u otra hoja de calculo D D [X] D 
Microsoft Outlook u otra aplicacion de D D D [Xl correo electronico 

Perifericos 
Usuarios 

Alto Normal Bajo 
Avanzado 

I Escaner D D D [2J 
Fax D D [KJ D I 

Impresora D D [XJ D 
Sistema de FSCI 

Indique las aplicaciones de software cuyo 
manejo conoce: 

Sistema de Quejas y/o Denuncias S\f\fCi~f 

I 
I 

i 
I 

I 

Indique si requiere capacitacion ylo entrenamientos adicionales I 
para una mejor atencion de las quejas ylo Denuncias : 

Materia 

3 



Aplicaciones (Word, Excel, Outlook) Outtook 
Normativa (ROF, Normativas) 

I 

- d1JY2u4c<-u<c~ ~echc ){O'Mt' n 1'5-( (C ~ t' 11 f) 

I 

. Otros: fI 'y\ 
i I 

Otros: b~"('Ct'~roOO\ . I 
, ,-U~CL\C ',"' n' 1,{1 --

4 



EVALUACION TECNICA Y DIAGNOSTICO 
DE PROCESOS Y CAPACIDADES DE LA FSCI 

FICHA DE RELEVAMIENTO DE INFORMACION DE LA FSCI 

Responsable de: 

DISTRITO JUDICIAL FSCI 
Este Formulario se ha elaborado con el fin de relevar informacion tecnica referente al 
Sistema de Quejas y denuncias y procesos disciplinarios en la FSCI y determinar las 

! capacidades de las mismas de manera que tener un diagnostico que permita determinar 
las acciones a seguir para la mejora de dichos procesos . 

. Es p~r eso que Ie solicitamos completar el formulario con informacion correcta de 

i 

acuerdo al cargo y funciones que realiza. 

A. IDENTIFICACION DEL FUNCIONARIO. CARGO Y ACTIVIDADES 

MEJIA A2t~AZA j MANueL t:.\2kJ[~ro 118061\ DO 

Apellidos y Nombres Profesi6n y grado de estudios 

AlbObp. DC) AS IS It: I"'T6 EN.f u tJuoA.! FIS,CA L 

Cargo que ocupa Cargo anterior 

COH1SI0~ "2J '" 

U::cbC\. Morle.. &sQl1lC'~ (Q1Y'G-scD Go.b'le I 

Unidad de la FSCI Jefe Inmediato 
ACTIVIDADES QUE REALIZA 

1. ck. bur q c:o-Y- ck Y~~ctos c:l~ ~.SQ\vCloy)e<;. fh/1o.les Qf\ QJey ... ( '1 U?nu(\uo) 

2. €loborc.u.O-r ae ~~ectos d~ (.2Q~uI0([·O'ne s Q,'f\ Q0e~~c,. '-1 0e)'\1.)rnc-tc.J 

Sllev()dc,~ lll!\ ApQ\c-..Cl\.,lyI ~ c()CI,A -;J,ve,\ ~C.(Lt;~c--.( l2..lk 1.\J\cvn~c:;.) 
3. 

k Co. \ , (: "",eMir "'-_ {)V>,i""" 1 OM> lW U tv! I ~lcdD triO ~ J.< j»<'~cW _ I 
o.e Vr~./\;--MI LM'\Jt!Jl1,c,~ r}e.{P'feVl'lC.Y t.ro~k DtSCAP(U}1ll!J 

f~(':m\" i-c. (,)J.T)', ~ \ ~ 1 fJ;?'G:-p--wUJ<7)/l/) y La-J l~t-i y:- - I 

~ pC"-( (;)0. T(~ . -j D~u-ct-. 

5. 

6. 

7. 

1 



Liste cinco "dificultades" que encuentra en la ejecucion de sus actividades 
respecto a las Quejas y/o Denuncias. 

1. En n,t.!ch.oS C,:c60S 5e ?~"'l~C<'Jl Cue j C< 'l '1 DC~1.0nt.<-C- 'i p:'W c..1~J) r, 'i. (n S us. -fer 1\1 !) 10) 

2. .DQloe \', E, Qs\c;, bIQCI!(sQ.. c/4Z torn')c.1C(~·hJc;.., lOS 401> f ~ tyd'C-. (c,.~ d(-'I1Ul1{)Cd 
U (\~1 de cie h? r 01 \ ne.-s- S\.· r ro U' ci...e·1 1(.AC- • 

3. 
~ 

I \:::.lC(cSt oc. dGNnoYv eM ~nll cie /c.<;;: rt.o1f HCOu.0~ (JI-Y . Hl1 ie Qx:. 

4. - r - YlC ~e es.tc..\Jlel.l../c. ~~c,v{.ck.d de iLL1I ll+Yv((ldnc'J,fo(c, citl1nnl/J')c;r fcs~')?UAJ;' tn :.,0,,1-. 

5. ,~ 
1:::) S,IA{C i an alsvno.s (,IO...S~\\D '\-te'}u ~u~~o f1r~ cf.e.fe((\\l V1 vcLo .. ~~I&: 

Proponga cinco mejoras que realizaria para agilizar los procesos de Quejas 
y/o Denuncias. 
1. 

~~f(C&(Avn L t,(y-€D ,QJ iU. hv-n I ( 0 Va« 
2. 

Geor )-rclriw 1'20~ot,0c...{CU[~ Dtt1mLi?AOo 'D\::c ()~ LA t='scr 

3. 
\&QYli, hco ( )iN' -tY 1m'n1-L '/J.. cU ~1 ~'-'--Cb Ow ().{';y. u ev) ~ 

4. 
v 

1M ,Q.r V\.M.U..'h~ ~ b.,. bti( clCv:J ~ ~ G~~t;) 

\5. ~~rd ~/l4r CJ F,-c., cr·'" 6120 'YYUf In tro c/l(/o 'f {(2J//J(' OtrJfjc/}(j cI/VSIICvruJ. 

2 



B. EVALUACI6N DE CONOCIMIENTOS Y CAPACIDAD OPERATIVA 

Favor de lIenar este Formulario como autoevaluaci6n de sus conocimientos. 
No todos los items listados son prerrequisitos para sus actividades diarias. Esta 
informaci6n nos servira para identificar donde se requiere dar apoyo y capacitaci6n. 

CONOCIMIENTO DE SOPORTE TECNOLOGICO 

Capacidad de utilizar un equipo para crear informes, presentaciones, cartas, notas y otros 
documentos de oficina. 
Evalue su nivel de conocimientos generales, los perifericos, las aplicaciones de software 
cuyo manejo conoce para identificar las areas en las que puede mejorar. 

Conocimientos Generales Usuarios Alto Normal In' 

Avanzado -" 

Administraci6n de Archivos D D ~ D 
Internet Explorer D D ~ l J 
Microsoft Windows D D [Z] D 
Aplicaciones 

Usuan'os Alto Normal Bajo 
Avanzado 

Microsoft Word u otro procesador de D D ~ D Texto 

Microsoft Excel u otra hoja de calculo D D 0 D 
Microsoft Outlook u otra aplicaci6n de D D D [B 
correo electr6nico 

Perifericos 
Usuarios Alto Normal Bajo Avanzado 

Escaner D D 0 D 
Fax D D 0 D 
Impresora D 0 W D 
Sistema de FSCI 

Indique las aplicaciones de software cuyo 
manejo conoce: 

Sistema de Quejas y/o Denuncias (SIMP, cl _ .... 

&iA1r . 0fJ.j(J)A L 

Indique si requiere capacitacion ylo entrenamientos adicionales I 
para una mejor atencion de las quejas ylo Denuncias 

Materia 

3 



Aplicaciones (Word, Excel, Outlook) 

Normativa (ROF, Normativas) 

Otros: 

4 



EVALUACI6N TECNICA Y DIAGNOSTICO 
DE PROCESOS Y CAPACIDADES DE LA FSCI 

FICHA DE RELEVAMIENTO DE INFORMACION DE LA FSCI 

Responsable de: 

DISTRITO JUDICIAL FSCI 
Este Fonnulario se ha elaborado con el fin de relevar infonnaci6n tecnica referente al 
Sistema de Quejas y denuncias y procesos disciplinarios en la FSCI y determinar las 
capacidades de las mismas de manera que tener un diagnostico que permita detenninar I 

las acciones a seguir para la mejora de dichos procesos 
. Es por eso que Ie solicitamos completar el formulario con informacion correcta de 
acuerdo al cargo y funciones que realiza. 

A. IDENTIFICACION DEL FUNCIONARIO, CARGO Y ACTIVIDADES 
i 

13 elt fi71 t1M 4a 2'. r; ak~ e 
I 

Q~~dW )11~~ <J~ -
I 

Apellidos y Nombres Profesi6n y grado de estudios I 

~crd~~ -~qL/ ~~~ 
Cargo que ocupa Cargo anterior 

(} "I 

~. <;;"","i\. 
,( C </ )y, a~ 6f!LLtleu Jc;;L'W~' 

Unidad de la FSCI Jete Inmediato I 
ACTIVIDADES QUE REALIZA 

1. 
e~,uacu~ ~ ~IJ€(/} l ~-iI'/} 

• \.,l Ut·') ~ ~ wl!.J..A ~i(..u11 ~/] 
2. u 

'P"-5 e~1 S-r'''' / }6l'~ l~~S&.L-~~ .k ~ v-~!' 
~'Yl. OLW"'\..J. i 

13. .- -,~'1 I .t;(, (CY" . 

4. 12 UA~~ \? ~lu1j~'l'C,'\h~ cell C/:iO 4 Olio df.-f! r·v,;-vY\-a-e 
(4.,~-;" <.M.- J W/l 'o~ dl.£", ~')~ UVL ('e' tl Yi-v\.... ~4,,<. 

is. £' fa ~ 14vt ~fw.u1 JL~ 0-.0L. Y'v1.V0L~~\ pve/ 'X~y 
7vt e ~ ~~ UJU4 tI 0 €{A ~#aAA1- fuud.IA..:I.:L UALtk (.,f(..-V(.~/~ 

6. ~ 6 'YL4 )/v.lll utvt 'ylilJ tJV) cf.L ta1 f {~ cu ttl?} ~~ ~ 'q f 

)\1\ ~~~ aU &J"..ui ~ Lt {]' " a!.R e'.a... ~ C 

1 



Liste cinco "dificultades" que encuentra en la ejecuci6n de sus actividades 
res ecto a las Quejas Vlo Denuncias. 

1. UM Y\Nt.da..oL oeJ.. ~~'l. 

5. 

Proponga cinco mejoras que realizaria para agilizar los procesos de Quejas 
10 Denuncias. 

3. 

4. 

5. 

2 



B. EVALUACI6N DE CONOCIMIENTOS Y CAPACIDAD OPERATIVA 

Favor de lIenar este Formulario como autoevaluacion de sus conocimientos. 
No todos los items listados son prerrequisitos para sus actividades diarias. Esta 
informacion nos servira para identificar donde se requiere dar apoyo y capacitacion. 

CONOCIMIENTO DE SOPORTE TECNOLOGICO 

Capacidad de utilizar un equipo para crear informes, presentaciones, cartas, notas y otros 
documentos de oficina. 
Evalue su nivel de conocimientos generales, los perifericos, las aplicaciones de software 
cuyo manejo conoce para identificar las areas en las que puede mejorar. 

Conocimientos Generales 
Usuarios Alto Normal Bajo 
Avanzado 

Administracion de Archivos D D g- O 
Internet Explorer 0 D G3 0 
Microsoft Windows D D ca 0 
Aplicaciones Usuarios Alto Normal Bajo 

Avanzado 
Microsoft Word u otro procesador de D D B 0 Texto 

Microsoft Excel u otra hoja de calculo 0 D D B 
Microsoft Outlook u otra aplicacion de [J 0 D B correo electronico 

, Perifericos 
Usuarios 

Alto Normal Bajo 
Avanzado 

Escaner D 0 0 B 
Fax 0 0 D B 
Impresora D 0 0 ca 
Sistema de FSCI 

Indique las aplicaciones de software cuyo 
manejo conoce: 

& 
/ 

Sistema de Quejas y/o Denuncias 1-... .0 !Vl~ ,nOW~ 
W-,4liii a rio g'1 

. (/ I yUZI;U 
1vvt ~W,~tL 

I 

Indique si requiere capac;taci6n ylo entrenamientos adicionales j 
para una mejor atenci6n de las quejas ylo Denuncias 

Materia 

3 



Aplicaciones (Word, Excel, Outlook) 

Normativa (ROF. Normativas) 
---~--~-------------!----i'---'.d'----------i 

Otros: 

Otros: 

4 



r----------
EVALUACION TECNICA Y DIAGNOSTICO 

DE PROCESOS Y CAPACIDADES DE LA FSCI 

FICHA DE RELEVAMIENTO DE INFORMACION DE LA FSCI 

Responsable de: 

--
DISTRITO JUDICIAL FSCI 

Este Formulario se ha elaborado con el fin de relevar informacion tecnica referel'lteal 
Sistema de Quejas y denuncias y procesos disciplinarios en la FSCI y determinar las 
capacidades de las mismas de manera que tener un diagnostico que permita determinar 
las acciones a seguir para la mejora de dichos procesos. 
Es por eso que Ie solicitamos completar el formulario con informacion correcta de 
acuerdo al cargo y funciones que realiza. 

f--
A. IDENTIFICACION DEL FUNCIONARIO, CARGO Y ACTIVIDADES 

\.' be, (" r~ 5 r,\ C 5 ( L ,,'",-"" (C' \=".:;1\\,' p, \? . j c;, ,~d- c"- (:;:; " " ·1 \ v <;,\. i:J , 

(n Hr:;-{.)I,!\ ~, 

'J 
Do\.. \()/'U ,C.o 

A~ellidos y. Nombres Profesi6n y grado de estudios 

\=-, c; co:.. ~ 
- -- ,:) , 

A. (~ j'J '(\ ~ Q 
c-

\ . '> {c .. J i\ ~t .'-.(\ \ ,A.l"':\Y'\~' ~\ ::>'-; \? ( (,:::> ( ' .. , ~ J-

Cargo gue ocupa Cargo anterior 

-t.O,,,,,·,iCln L .~b ,,,-, n \\'--.... "G""c",dCJ J)ICl~ 

Unidad de la FSCI Jefe Inmediato 
ACTIVIDADES QUE REALIZA 

1. 
U.( f)VV\ \..,. c,:\ l (Y) ~\ e c,J t'+-, <.. Cc L' C'" c\, ( i'J.L S 'j ~!;ov}' '- \ c--' 

2. 
Yruvy '-~':) /" c\-{ rt .'-£) \-v L\.G '" ~ j \;0, ,~\ t:::> ": l}, '-' -', j ""'- ~ -\ 

- -
3. r )"~y L L:O.Q~'\ d-( rt~~ ('-' L" <:J ., <.,0 \ \ () "c.. I 't.;:> '-'\ d ( ,\ Vi\ ,.' .:. 5. 

4. j'" 

~«J L,-':" t'...J .. /, (1,..::. c\ ,,,-, () c ) ~, ).,_ \ ~ ,'() -\ '-.:l (l. \N '-n., Tc: 
.. 

5. 

. ~~ CJ fU<>~ (~:'-n c~:) 
- . 

~ t\( c,,-.J~j,,",~J \.;(,-6 c_'-..t ') '\./ \. '-.:' '-

T 0,,1 ') 

6. .--
\.nJ ·I\~ '-/ 

c.~/ i.e 
~ ..,~vi.1\c:... CD,,\ ~~~\C/> .0 (I, l:> ,oS r:.o "-.a j jo( o'\(v") 

7. 
<f\ \ Li: yP o>,,{ (LJ;») (~,~, c3-<'\ u c>·, Ly'\ ,-,~:",:, ,-.0:., .:.:) ( e l C f U -0 ,,,,\ C. 

1 



Liste cinco "dificultades" que encuentra en la ejecucion de sus actividades 
respecto a las Quejas y/o Denuncias. 
1. 

1 cl" 'v" '\ \::> 1~ , \..,l« d (.,-('1\(-(\01 -- lc- 0'-' <-n <':O-._J Q S C;\ "'\t) 

2. 
L( ~s lo-«,,-,,,T~ . t-0.s (\ C. l. " r,:;.. '" -'-y\ \ --=-- i\., ~-:<-Y 

3. 
'\:) C '';? t 6.L:...l \Q - e;. (. '''\ c. eL- l C\..'~ "- \ (., .'\. ::; .\--e ~""'<..tl~ Kf. ~ 

• 

4. 
~~:?' t ~-"" t-t 4 V'i\ 'L~)0~~·,,-,,\<J "'" Q. ) ,Iv n,- \.-a J cy ~ 

5. 
d. c;... LCY) L-'L.).-"» ray i~\.j r '\ "- c\..\ c,-·1-.r::.T~ ) t S 

Proponga cinco mejoras que realizaria para agilizar los procesos de Quejas 
'y/o Denuncias. 
1. La / 

~ ,-<)<JY] Q' c:.k ((j8ilI!!ii~ . ct'-'-.l~~<J c0, l VI' \' c..,.\ <:) cL.. - c1 \ \J"s ~ (,; (, c\:~ 

2. 
.t,'1 r--- u. .~\ '.:t o.d 

, 

J .. v ~ 1<D~y:. 1~"'J .1<> : .\Y\J \ d--< t:."1.& Ii "ll ~ ;: J , ('1 "] 
3. Ua.\ 'jt\c,'; "" 1=. "J L \N~)"-- ~ V d'DC ~ L~C", \<.. (~ vY1 ~~''''<?::> 

4. ~( W-'IC" \ e." '( t~j(V\ ( Il \" \ '- ( u - (,,~ d.., 
C1"j ') ckr 

5. .Qo ..... \'KJ\ r~rrf\ c ....... L", \\.. ~ 
/ c.L. t .... ~ ct ' .. ~'" o...,...l", - ~ ~ IX> tl...",,; ,., \ 

c\. ~ G j <. f 1"""0 (J •. ,~l 

r\ \ 1.,''< ... J C).J-\ F '--"""~ ..... ~)\ \ .'"-r."'" 

2 



B. EVAlUACI6N DE CONOCIMIENTOS Y CAPACIDAD OPERATIVA 

Favor de lIenar este Formulario como autoevaluacion de sus conocimientos. 
No todos los items listados son prerrequisitos para sus actividades diarias. Esta 
informacion nos servirc~ para identificar donde se requiere dar apoyo y capacitacion. 

CONOCIMIENTO DE SOPORTE TECNOlOGICO 

Capacidad de utilizar un equipo para crear informes, presentaciones, cartas, notas y otros 
documentos de oficina. 
Evalue su nivel de conocimientos generales, los perifericos. las aplicaciones de software 
cuyo manejo conoce para identificar las areas en las que puede mejorar. 

Conocimientos Generales 
Usuarios 

Alto Normal Bajo Avanzado 

Administracion de Archivos ill 0 D 0 
Internet Explorer 0 0 GJ 0 
Microsoft Windows D D 0 0 
Aplicaciones 

Usuarios Alto Normal Bajo 
Avanzado 

Microsoft Word u otro procesador de 0 0 D D Texto 

Microsoft Excel u otra hoja de calculo D 0 ~ 0 
Microsoft Outlook u otra aplicacion de D D 0 M correo electronico 

Perifericos 
Usuarios Alto Normal Bajo 
Avanzado 

Escaner 0 0 0 EJ 
Fax 0 0 0 GJ 
Impresora 0 0 [XJ 0 
Sistema de FSCI 

Indique las aplicaciones de software cuyo 
manejo conoce: 

Sistema de Quejas y/o Denuncias 

-~ ~-

Indique si requiere capacitaci6n ylo entrenamientos adicionales I 
para una mejor atenci6n de las quejas ylo Denuncias 

Materia 

3 



Aplicaciones \tNord, Excel, Outlook) 

Normativa (ROF, Normativas) 

Otros: '? ,"-i!, y~' ,,\I. \ 

Otros: 

4 



EVALUACI6N TECNICA Y DIAGNOSTICO 
DE PROCESOS Y CAPACIDADES DE LA FSCI 

FICHA DE RELEVAMIENTO DE INFORMACION DE LA FSCI 

Responsable de: \\<;,\e.,,\«. '\vy\,·~f\ \:,u .. \ 

DISTRITO JUDICIAL FSCI 
Este Formulario se ha elaborado con el fin de relevar informacion tecnica referente al 
Sistema de Quejas y denuncias y procesos disciplinarios en la FSCI y determinar las 
capacidades de las mismas de manera que tener un diagnostico que permita determinar 
las acciones a seguir para la mejora de dichos procesos. 
Es p~r eso que Ie solicitamos completar el formulario con informacion correcta de 
acuerdo al cargo y funciones que realiza. 

A. IDENTIFICACION DEL FUNCIONARIO, CARGO Y ACTIVIDADES 

\>''''' "\'.~ 'J -- T I ',",\ \ 

. c.., RO;\ "~~.:. ~ ,\;\""6.,, C~c\e. 
. ' ',~ J '.j '{" .. ' "\ \ \~ J 'J ! -~,,,::,, 

Apellidos'y Nombres Profesion y grado de estudios 

\\'S..~\u\"- e'\ \'-.i""''-\;~'" '" \"u:..\ \\ s~\Q~" \~_f';., \--.,J~ ('OJ' ,-,-, "'\ 
Cargo que ocupa Cargo anterior 

lo'\\'\\>,~" C. \)\ .... '\\~""" S,,->"J ~c."<:>.,\h\~!. '\.) \ \l.. '\ 

Unidad de la FSCI Jefe Inmediato 
ACTIVIDADES QUE REALIZA 

1. 

I \' ~c,~ct..\<:;j: (\ e.. ¥.e.c,o\\)t..\~'\C;." 
2. 

'S.'{'\ 'V"'\ ""'''-,. 0.\ ~"':'(.:";'\j \:if"" ,-, .. \)~\ 'le \" '~\\ ""';' \~\\l-( ~ 
3. 

'\(~ L , '-\~'" d. C. ~'-'''' '''-1 \h .. , \...\ Cs 

4. 

5. 

I 
16. 
i 
17. 
I 

1 

I 
I 

I 

! 



Liste cinco "dificultades" que encuentra en la ejecucion de sus acti vidades 
respecto a las Quejas y/o Denuncias. 
1. 

~----~-~ ~~-~ ~-~ 

2. 

~-~ 

3. 

~~ ~~--~~~-~~-~~-~~~ ,~~-~ ~ 

~--

5. 

Proponga cinco mejoras que realizarla para agilizar los procesos de Quejas 
ly/o Denuncias. 
1. 

2. 

3. 

-~ 

4. 

5. 

~-

2 



B. EVALUACI6N DE CONOCIMIENTOS Y CAPACIDAD OPERATIVA 

Favor de lIenar este Formulario como autoevaluaci6n de sus conocimientos. 
No todos los items listados son prerrequisitos para sus actividades diarias. Esta 
informaci6n nos servin:' para identificar donde se requiere dar apoyo y capacitaci6n. 

CONOCIMIENTO DE SOPORTE TECNOLOGICO 

Capacidad de utilizar un equipo para crear informes, presentaciones, cartas, notas y otros 
documentos de oficina. 
Evalue su nivel de conocimientos generales, los perifericos, las aplicaciones de software 
cuyo manejo canace para identificar las areas en las que puede mejorar. 

Conocimientos Generales 
Usuarios Alto Normal Bajo 
Avanzado 

Administraci6n de Archivos [ZJ D D D 
Internet Explorer ~ D D D 
Microsoft Windows @ D D D 
Aplicaciones Usuarios Alto Normal Bajo 

Avanzado 
Microsoft Word u otro procesador de 0 D 0 0 Texto 

Microsoft Excel u otra hoja de calculo 0 0 GJ D 
Microsoft Outlook u otra aplicaci6n de D D ~ D correa electr6nico 

Perifericos 
Usuarios Alto Normal Bajo Avanzado 

Escaner D ~ D 0 
Fax 0 [Z] 0 D 
Impresora 0 [tJ D D 
Sistema de FSCI 

Indique las aplicaciones de software cuyo 
manejo canoce: 

Sistema de Quejas y/o Denuncias c: i' ~c. ",",J \ ,\. ' 

(,' ,-\\2 c,~"" \'=- £x.:.r.,'~"~"'" \ \'> q \ ,'", ., 

C 
-)\~ 

~-" ~ '('~ ~ 

c" I!"",v \ <: \(,"","~","~"" ,<2- ,~ " S\G."c\\.\.; 

;<\ '" ':\ \'>i' ,p~~\ 

Indique si requiere capacitaci6n ylo entrenamientos adicionales I 
para una mejor atenci6n de las quejas ylo Denuncias 

Materia 

3 



Aplicaciones 0Nord, Excel, Outlook) ~c.t.\ 
Normativa (ROF. Normativas) 

Otros: 

Otros: 

. \ \ 11 ) 1 () \ 

4 



,--~ 

EVALUACI6N TECNICA Y DIAGNOSTICO 
DE PROCESOS Y CAPACIDADES DE LA FSCI 

FtCHA DE RELEVAMIENTO DE INFORMACION DE LA FSCI 

Responsable de: 

DISTRITO JUDICIAL FSCI 
Este Formulario se ha elaborado con el fin de relevar informaci6n tecnica referente al 
Sistema de Quejas y denuncias y procesos disciplinarios en la FSCI y determinar las 
capacidades de las mismas de manera que tener un diagn6stico que permita determinar 
las acciones a seguir para la mejora de dichos procesos. 
Es por eso que Ie solicitamos completar el formulario con informaci6n correcta de 
acuerdo al cargo y funciones que realiza. 

A. IDENTIFICACION DEL FUNCIONARIO, CARGO Y ACTIVIDADES 

S~Jo 'tJ£fLSolQ.a ~(JJr ~.Q~HO - ES1T'DI4nJrf 

Al!ellidos y.- Nombres Profesi6n y grado de estudios 

Apuyo ADM( IVI STR.I\Tf\l0 APcyo ~DI'-l(I\)ISTf2ri(VD~HE-sJ:" Dc; 
?AfCTfS. 

Car.9o Jiue ocupa Cargo anterior 

Cq:; V0\l·S . ..c'C"~ 'I 
\\ C 'I (Ch· 1'11\1:.\t,.1~SL\£" ~\\;",\j\DES 'i1l!..>. 

Unidad de la FSCI Jefe tnmediato 
ACTIVIDADES QUE REALIZA 

1. 
-..,-

r ,'" V \\Jet Oq D~ i"\f":--I::, u(; !fJ,:.:,..\2T(:" '\)~ Lt,. CC''''$.;CII'C .. 

2. n [ . • ,j cl It( . i Q~c. ' \ 'rrcvc.Q., SCt( -+cs, \'C ',t:- S C C~"0<;:1 1.\ 'ly'l (' 1 'r,C 
~ \ - (j~J 

3. r. 

l [\'lC@~·,(os c~ ~ ~\QCf(r;! 

f4. 

. .~ 

5. 

6. 

7. 

1 



Liste cinco "dificultades" que encuentra en la ejecuci6n de sus actividades 
respecto a las Quejas y/o Denuncias. 
1. 

_'t=~iJ~ (. ';-( f2 ~ c ~u~L-
2. , 

( C I'V '-~ T ('0. I .Tf j-~ 
/' -, (l. t r I~ Cc~stS CL.Pt...C ('I il.c/c 1-, 

3. 

4. 

5. 

Proponga cinco mejoras que realizaria para agilizar los procesos de Quejas 
y/o Denuncias. 
1. /J v fClC f,/'r /~, Q ~ f<:. SC' l\"'AL G: i\J C:.c fl... f2. F--f'.. Of )'--1. ~ ~:A D~ PAf21(;S 
2. 

t \ r I I I 11 0(;;- J~ QCH I \J C . 
3. 

I I I! i I L' (,/ 
rkC-:l LC~ SCCCC 'fA 12 i'A. • ./ '---

4. .-, ( . ·~sc ,- C r:" f,:)fi C <'I I'lC (; ;'1 (~ ?'VI\) V £ 'S {\?J\. iV/fiiU2JA. '(r " . ~/':,.L ~R... ' >..- - vC: :::;:. 

5. 

2 



B. EVALUACION DE CONOCIMIENTOS Y CAPACIDAD OPERATIVA 

Favor de lIenar este Formulario como autoevaluacion de sus conocimientos. 
No todos los items listados son prerrequisitos para sus actividades diarias. Esta 
informacion nos servin~ para identificar donde se requiere dar apoyo y capacitacion. 

CONOCIMIENTO DE SOPORTE TECNOLOGICO 

Capacidad de utilizar un equipo para crear informes, presentaciones, cartas, notas y otros 
documentos de oficina. 
Evalue su nivel de conocimientos generales, los perifericos, las aplicaciones de software 
cuyo manejo conoce para identificar las areas en las que puede mejorar. 

~-

Usuarios 
Conocimientos Generales Alto Normal Bajo 

Avanzado 

Administracion de Archivos D D [8 D 
Internet Explorer D D ~ 0 

r-" 

D D ~ D Microsoft Windows 

Ap/icaciones Usuarios Alto Normal Bajo 
Avanzado 

Microsoft Word u otro procesador de D D ~ D Texto 

Microsoft Excel u otra hoja de calculo 0 D ~ D 
Microsoft Outlook u otra aplicacion de D D D ~ correo electronico 

Perifericos 
Usuarios 

Alto Normal Bajo 
Avanzado 

Escaner D D D lli1 
Fax D 0 0 ill 
Impresora D D D [SJ 
Sistema de FSCI 

Indique las ap/icaciones de software cuyo 
manejo conoce: 

Sistema de Quejas y/o Denuncias ~ S t t:.~CI - f'" iClXU) f'1fS~ ~ PAkTE: 
.- ~ff (C~C Jerv;;cLli'>. 1)c;. c!::''i& J:. 

l\Jl'V~L '\J~UOV\t,l \[JDC ~ 

Indique si requiere capacitaci6n ylo entrenamientos adicionales 
Materia 

para una mejor atenci6n de las quejas ylo Denuncias 

3 



Aplicaciones (Word, Excel, Outlook) 

Normativa (ROF, Normativas) 

Otros: ,( ':'-.J <;:'1 j ) "-~IS1f:2 \C>ll:-" ~)~(';:UA\\!D 

Otros: 

L~':L,v Fe 1~(villG C Il JL~(V{li!. 

........................ -.............. 
Gr, tell SOlO Bingolea 
Aalatente Admlnlstrotlvo 

~ 

x: 
~ 

~ 

4 



EVALUACI6N TECNICA Y DIAGNOSTICO 
DE PROCESOS Y CAPACIDADES DE LA FSCI 

FICHA DE RELEVAMIENTO DE INFORMACION DE LA FSCI 

Responsable de: / :jpo '10 A~)t-1\"'-l'S-+~ J\ -\'\.J 0 
--

DISTRITO JUDICIAL FSCI 
Este Formulario se ha elaborado con el fin de relevar informacion tecnica referente al 
Sistema de Quejas y denuncias y procesos disciplinarios en la FSCI y determinar las 
capacidades de las mismas de manera que tener un diagnostico que permita determinar 
las acciones a seguir para la mejora de dichos procesos. 
Es p~r eso que Ie solicitamos completar el formulario con informacion correcta de 
acuerdo al cargo y funciones que realiza. 

A. IDENTIFICACION DEL FUNCIONARIO, CARGO Y ACTIVIDADES 

" £? ~ ,1 Hitl &v 'I 'Si()i)'~N ~ -~ GI~f'.DO 0t> Pc fL6 0 "-,, v!!, 
-, 

Apellidos'J Nombres Profesion y grado de estudios 

A~6YO A ~ H,! IJ-JiS ir<- ~ -\ \(,1 0 (-\X)u'y U A) N l ~lC-: t Z-.p- h v c::. 

Cargo que ocupa Cargo anterior 

(ON 10l 0 oj a 0\':f'..... H\A.c\-I\ 0......>"-:-"'; CC:N t-V :;)l(l.,.l 

Unidad de la FSCI Jefe Inmediato 
ACTIVIDADES QUE REALIZA 

1. 

~tJ~1 it j)~ P~''Jc L~c ,-0 tV ES j!fv (t:>~DUt:: ,\X) s: \ 

2. 
~ --c t ?i0VcCJ'::),S ) ¥t ,,:::, 0 c ~ C> /,->'L ~ 

--
3. 

\_\~ (2 Q i'- l..:: <) fi (1 A C; DC d)lfiJ'" /) 

4. 

5. 

6. 

---
7. 

-

1 

http:GI~f'.DO


Liste cinco "dificultades" que encuentra en la ejecuci6n de sus actividades 
respecto a las Quejas y/o Denuncias. 
1. & J-f; iJD !Oi)o~ cou-/" yo.> C0f..J ".J c ,.) P'i :<? \. <~ s ~,,-l c;"A.fc,cu 

2. ~ tOi)C'-...l COf\.ytA N'_2> C0"-.l f-. \?\ <..)5 S d:X -t{::' NG u 

3. 

4. 

5. 

Proponga cinco mejoras que realizaria para agilizar los procesos de Quejas 
'yJo Denuncias. 
1. 

L \ i4t.. L l~ ~ 11\ ~ l.) 1-\ ~ t C lC' Q 

2. f/;; e ( l/ I P 1- Vi vI! )2 L.oS SIAIF 
3. 

4. 

5. 

2 



I B. EVALUACI6N DE CONOCIMIENTOS Y CAPACIDAD OPERATIVA 

Favor de lIenar este Formulario como autoevaluacion de sus conocimientos. 
No todos los items listados son prerrequisitos para sus actividades diarias. Esta 
informacion nos servin;' para identificar donde se requiere dar apoyo y capacitacion. 

CONOCIMIENTO DE SOPORTE TECNOLOGICO 

Capacidad de utilizar un equipo para crear informes, presentaciones, cartas, notas y otros 
documentos de oficina. 
Evalue su nivel de conocimientos generales, los perifericos, las aplicaciones de software 
cuyo manejo conoce para identificar las areas en las que puede mejorar. 

--
Usuarios 

Conocimientos Generales Alto Nonnal Bajo Avanzado 

Administracion de Archivos D 0 0 0 
Internet Explorer D 0 gJ 0 
Microsoft Windows D D ~ D 
Aplicaciones Usuarios Alto Nonnal Bajo 

Avanzado 
Microsoft Word u otro procesador de D D [8] D Texto 

Microsoft Excel u otra hoja de calculo D 0 0 Kl 
Microsoft Outlook u otra aplicacion de 0 D [EJ D correo electronico 

Perifericos 
Usuarios 

Alto Nonnal Bajo 
Avanzado 

Escaner D ~ D 0 
Fax 0 f&] 0 D 
Impresora D [K] 0 0 
Sistema de FSCI 

Indique las aplicaciones de software cuyo 
manejo conoce: 

Sistema de Quejas y/o Denuncias 5\~k"f 

S \ J\fc-\. 

S!~\~c.\CO 
-~ ~~~ 

Indique si requiere capacitaci6n ylo entrenamientos adicionales I 
para una mejor atenci6n de las J}uejas ylo Denuncias 

Materia 

3 



Aplicaciones 01/ord, Excel, Outlook) 
1--- --
Normativa (ROF, Normativas) 

Otros: 

Otros: 

;:- x.c'::; ~ 

Yc;~t~ \ 

............... ... --~ .... ~ . 
. Luis Martin Borda LiQn 
Asistente Admmistrativo 

---
L~~' r.' :\~, A 

4 



EVALUACI6N TECNICA Y DIAGNOSTICO 
DE PROCESOS Y CAPACIDADES DE LA FSCI 

FICHA DE RELEVAMIENTO DE INFORMACI N DE LA FSCI 

Responsable de: 

t------===:;:=-"7::7:=-:"::::-:-:--::--------r--~-------~=_:::_::__-----___; 
DISTRITO JUDICIAL FSCI 

Este Formulario se ha elaborado con el fin de relevar informacion tecnica referente al 
Sistema de Quejas y denuncias y procesos disciplinarios en la FSCI y determinar las 
capacidades de las mismas de manera que tener un diagnostico que permita determinar 
las acciones a seguir para la mejora de dichos procesos. 
Es por eso que Ie solicitamos completar el formulario con informacion correcta de 
acuerdo al cargo y funciones que realiza. 

A. IDENTIFICACI N DEL FUNCIONARIO, CARGO Y ACTIVIDADES 

1 



2 



B. EVALUACI6N DE CONOCIMIENTOS Y CAPACIDAD OPERATIVA 

Favor de lIenar este Formulario como autoevaluacion de sus conocimientos. 
No todos los items listados son prerrequisitos para sus actividades diarias. Esta 
informacion nos servira para identificar donde se requiere dar apoyo y capacitacion. 

CONOCIMIENTO DE SOPORTE TECNOLOGICO 

Capacidad de utilizar un equipo para crear informes, presentaciones, cartas, notas y otros 
documentos de oficina. 
Evalue su nivel de conocimientos generales, los perifericos, las aplicaciones de software 
cuyo manejo conoce para identificar las areas en las que puede mejorar. 

r---~ 

Usuarios 
Conocimientos Generales Avanzado Alto Nonnal Bajo 

Administracion de Archivos 0 0 [XJ D 
Internet Explorer 0 D W 0 
Microsoft Windows D D D D 
Aplicaciones Usuarios Alto Nonnal Bajo 

Avanzado 
Microsoft Word u otro procesador de D ---, D D Texto LJ 
Microsoft Excel u otra hoja de calculo D D D [RJ 
Microsoft Outlook u otra aplicacion de D 0 lK1 D correo electronico 

Perifericos 
Usuarios 

Alto Nonnal Baja 
Avanzado 

Escaner D D D [Z] 
r---

D D W 0 Fax 

Impresora D 0 lZ1 0 
Sistema de FSCI 

Indique las aplicaciones de software cuyo 
manejo conoce: /. 

Sistema de Quejas y/o Denuncias 5i-5f.e »1a., .Tn/.p/}?7p ':Ie cJ ~ /fp,,!,cl ~\ T~ 
"7Ie Con/}-t7/ Ln7-v&uv .s~4T61 

L -
r---~ ~-

r-~--

Indique si requiere capacitaci6n ylo entrenamientos adicionaies 1 
para una mejor atenci6n de las quejas ylo Denuncias 

Materia 

3 



, 
Aplicaciones (Word, Excel, Outlook) fvtrd v f *C-e ( 

Normativa (ROF, Normativas) 
( 

Otros: 

Otros: 

4 



EVALUACION TECNICA Y DIAGNOSTICO 
DE PROCESOS Y CAPACIDADES DE LA FSCI 

FICHA DE RELEVAMIENTO DE INFORMACI N DE LA FSCI 

Responsable de: 

DISTRITO JUDICIAL FSCI 
Este Formulario se ha elaborado con el fin de relevar informacion tecnica referente al 
Sistema de Quejas y denuncias y procesos disciplinarios en la FSCI y determinar las 
capacidades de las mismas de manera que tener un diagnostico que permita determinar 
las acciones a seguir para la mejora de dichos procesos. 
Es por eso que Ie solicitamos completar el formulario con informacion correcta de 
acuerdo al cargo y funciones que realiza. 

A. IDENTIFICACION DEL FUNCIONARIO, CARGO Y ACTIVIDADES 
Zf1PIJ,1J G~/I/.2A,<e5pi> -plh'p.f: Abo~c...o..o I' e'tl~s~ &.. ~(?S _ 

\-.[ a- '7 ck. c.. -\.:, <_'b.;:) ~ ec\.... 0 . 

Apellidos y Nombres Profesi6n y grado de estudios 

, ~sCAL ? 0::. '....I , ""-~c--\ ~\ :'C-G..-\ ~~"-~ Q ~ \; '"N:S.L\ 

Cargo que ocupa Cargo anterior 

~ 
( I 

Df;.~.s~ ~'"'""-- C",\,a ... \ tOM\S {~A ~ 
Unidad de la FSCI Jefe Inmediato 

ACTIVIDADES QUE REALIZA 
1. 

.. 
?c-'01~<" ~ S Q"--sJ D. c ....... e S Lf'~~e).1 C'~'f....~ Q-e,j~ S 

1

2
. 

~ (!> (r... 0.' 0 .5 • G-'--'. ~~ ""c..s.~ 

3. 

! tAke '-l.~ c 4.r- D Pa..ro-~\f"'<':>'i ~ \.:, <:::-0 , (" '-' Q c..> ~ 

~ 
... , 

,,~ .. ~~ C:J..-- (j So ..... 1 o-.~ e:. ~ Cf-' L----~ ~ L S' ~..:::.. <'--e.. ....... 

5. 

6. 

7. 

1 



Liste cinco "dificultades" que encuentra en la ejecuci6n de sus actividades 
res cto a las Que"as 10 Denuncias. 

3. 
~ 

4. 

5. 

Proponga cinco mejoras que realizaria para agilizar los procesos de Quejas 
10 Denuncias. 

2. 
\le "-
~ '(-v'\.~ "~ 

3. "-

~ ~ 
4. 

~"-
5. 

2 



B. EVALUACI6N DE CONOCIMIENTOS Y CAPACIDAD OPERATIVA 

Favor de lIenar este Formulario como autoevaluacion de sus conocimientos. 
No todos los items listados son prerrequisitos para sus actividades diarias. Esta 
informacion nos servira para identificar donde se requiere dar apoyo y capacitacion. 

CONOCIMIENTO DE SOPORTE TECNOLOGICO 

Capacidad de utilizar un equipo para crear informes, presentaciones, cartas, notas y otros 
documentos de oficina. 
Evalue su nivel de conocimientos generales, los perifericos, las aplicaciones de software 
cuyo manejo conoce para identificar las areas en las que puede mejorar. 

Conocimientos Generales 
Usuarios 

Alto Normal Bajo Avanzado 

Administracion de Archivos D D ~ D 
i Internet Explorer D D m D 
Microsoft Windows D D D 59] 
Aplicaciones Usuarios 

Alto Normal Bajo Avanzado 
Microsoft Word u otro procesador de D D W D Texto 

Microsoft Excel u otra hoja de calculo D ill ~I 
Microsoft Outlook u otra aplicacion de D D [lJ D· 
correo electronico 

Perifericos 
Usuarios 

Alto Normal Bajo 
Avanzado 

Escaner D D D ~ 
Fax D D 0 I -
Impresora D D L 7' J 

Sistema de FSCI 
Indique las aplicaciones de software cuyo 
manejo conoce: 

Sistema de Quejas y/o Denuncias "'5oLo \1)(.)....<'-, Cc-v-~\J \~ 
\ 

Indique si requiere capacitaci6n ylo entrenamientos adicionales I 
para una mejor atenci6n de las quejas ylo Denuncias 

Materia 

3 



Aplicaciones ryNord, Excel, Outlook) Go-\9<.>j....>. ·\-.-...u ~ c..- R-i<.ceJ 
~ormativa (ROF, Normativas) ...--. \-U .e~"o ~~'S ~~ 

Otros: ~'e-c~' \c c ........ -P~ -\~~ ~ 
Otros: ~Ce.-\ \.u~~-

4 



I EV ALUACI6N TECNICA Y DIAGNOSTICO 
DE PROCESOS Y CAPACIDADES DE LA FSCI 

FICHA DE RELEVAMIENTO DE INFORMACION DE LA FSCI 

Responsable de: 
I -

DISTRITO JUDICIAL FSCI 
Este Formulario se ha elaborado con el fin de relevar informacion tecnica referente al 
Sistema de Quejas y denuncias y procesos disciplinarios en la FSCI y determinar las 
capacidades de las mismas de manera que tener un diagnostico que permita determinar 
las acciones a seguir para la mejora de dichos procesos. 
Es por eso que Ie solicitamos completar el formulario con informacion correcta de 
acuerdo al cargo y funciones que realiza. 

A. IDENTIFICACION DEL FUNCIONARIO, CARGO Y ACTIVIDADES 

Ur~~\la lorn::) 
, 

Alc><-I A b0:J~1.o , k. ees t rt " ~ D"'f] "I 
.-.XYt!\'O Cf\ 1).,,,",, , 1'\ .J 

, I 

Apellidos y Nombres Protesi6n y grado de estudios 

Pl~~ien'k 
I 

~;) c..".( t vI! C :,)" -I 

Cargo que ocu~a Cargo anterior 

ex, " " I , \""t;,,:.J \ 01"1 
,\ b 1\ D, J ll:JO ~ COI"l<i.or; 

I 
I 

I Unidad de la FSCI Jete Inmediato I 
ACTIVIDADES QUE REALIZA 

1. _ P~v'o 

c..,\ \~r (p c ,()'l c..5 ck Qu~cJ~ C> " -:): n\;<::> I ;.30 <-!';' Pre Ii 
y ::./\VI"lC 'O-S _ p- ~ ~ t> D/j( ~ 

1. t"lfOl-' ..... <:2S (r!> 

2. 

R'Ool vc~ QI'l..;6 1= 11"\<) 10 de Q V\!)15 '! P(I)V '"' c. ;'n..5 " ::;11 I'~'''' , <::: + ,,\ , II"l v 0'1 '• 

j 

3. 

III to r VV'\e ~ fllo\ e 5 dc'1Vl')c 7 ~ r<' /1 d-e I c:-
. I 

c::,.... <A IJ C ('\ 1,\ N(f:.LC'I--> 
'~ 

4. 

f<~0Iv '- 1')" ~ F hi'} \...u de Q.vf-Ij y ~VIY.'().' V1 le>b IAJ~O'" , 
I 

5. 

? ';' () V1: ; -600 ! d~ l~ +t'~--,,~ d: I.,.. Qve~FJ y Dv,Vr"IC r~. 

6. A \:/::'c \ \) c 7'0 ~ de. ~vl+~' I 
,;::k r :11 c0 (l ::i f3'''' ,., I",,) o;[)Cl,s 

1
7

. 

I 

R ~ c:efl ( \~(\ &.: G-ve:?:J t/o D\2t1 \J()ClW Vb- bQ I <s (LJP'\'7 D 

1 I S,;: ~ . \ " N"12..o I {):i 0 'I 

L'C:- r ~i 'r\-, h"~ Vl c. Ii o~ 

I 

ct t-' 0:$ ".1 ''0 r~~ de I C\ CO~~) ;-'01'1 - ~<::> I, 
.. i ~ 

Ie ch c 'ro t- 0 ;. Jc-:C){; . 



Liste cinco "dificultades" que encuentra en la ejecuci6n de sus actividades 
res ecto a las Que"as 10 Denuncias. 

3. 

4. 

5. 

Proponga cinco mejoras que realizarla para agilizar los procesos de Quejas 
~/o Denuncias. 
1. o r ;"'C.r.+o(,"o~ I"'ec J r N:ri+e r~vlc\ M de I r Pt"\5 n1::- 1:,,- q~", 10-" , \"J J 

!2. J 
0 

tRt,H (1\. ()( IS-1'; r Ij/'jo!>. -' ~\ e'\lie.,....r,b ol \.1:>11('\, j 0 J ,?ve I'ecePC"~ '\) rl~ "1/". 

3. 
~<:\S(,'l ~ \ t! ''Il. c... I UJ j Vr,) ~+e +r~~, ~ve 0C ~(("I.r-~-"0 en 10 'j 

14. 

,5. 

2 

I 



B. EVALUACI6N DE CONOCIMIENTOS Y CAPACIDAD OPERATIVA 

Favor de lIenar este Formulario como autoevaluacion de sus conocimientos. 
No todos los items listados son prerrequisitos para sus actividades diarias. Esta 
informacion nos servira para identificar donde se requiere dar apoyo y capacitacion. 

CONOCIMIENTO DE SOPORTE TECNOLOGICO 

Capacidad de utilizar un equipo para crear informes, presentaciones, cartas, notas y otros 
documentos de oficina. 
Evalue su nivel de conocimientos generales, los perife ricos, las aplicaciones de software 
cuyo manejo conoce para identificar las areas en las que puede mejorar. 

Conocimientos Generales Usuarios 
Alto Normal Bajo Avanzado 

I Administracion de Archivos D D 0 D 
Internet Explorer D D []J D 
Microsoft Windows D D GJ D 
Aplicaciones Usuarios 

Alto Normal Bajo Avanzado 
Microsoft Word u otro procesador de D D []J D Texto 

Microsoft Excel u otra hoja de calculo D D lliJ D 
Microsoft Outlook u otra aplicacion de D D 0 D I correo electronico 

Perifericos 
Usuarios 

Alto Normal Bajo Avanzado 

Escaner D D [1J D 
Fax D D JjJ D 
Impresora D D rn D 
Sistema de FSCI 

Indique las aplicaciones de software cuyo 
manejo conoce: 

. Sistema de Quejas y/o Denuncias ~lAf-c1. C~i::JbC\ de A0J o Fi)ct\.1 (\ 

~'1+r') 1 ll')-ferl)&"'l I 

Indique si requiere capacitaci6n ylo entrenamientos adicionales I 
para una mejor atenci6n de las quejas ylo Denuncias 

Materia 

3 



Aplicaciones 0/Vord, Excel, Outlook} 

Normativa (ROF, Normativas) 

Otros: f'J'.JtVO dd \;)<') r roce..()~ I PC--t')r'\1 vi 
Otros: i 

4 



I EVALUACION TECNICA Y DIAGNOSTICO 
DE PROCESOS Y CAPACIDADES DE LA FSCI 

FICHA DE RELEVAMIENTO DE INFORMACION DE LA FSCI 

Responsable de: 

DISTRITO JUDICIAL I FSCI 
Este Formulario se ha elaborado con el fin de relevar informacion tecnica referente al 
Sistema de Quejas y denuncias y procesos disciplinarios en la FSCI y determinar las 
capacidades de las mismas de manera que tener un diagnostico que permita determinar 
las acciones a seguir para la mejora de dichos procesos. 
Es p~r eso que Ie solicitamos completar el formulario con informacion correcta de I 

' acuerdo al cargo y funciones que realiza. , 

A. IDENTIFICACI N DEL FUNCIONARIO, CARGO Y ACTIVIDADES 

Profesion rado de estudios 

Car 0 anterior 

A-1;jS Lh' 

Unidad de la FSCI Jefe Inmediato 
ACTIVIDADES QUE REALIZA 

1. 

c ( 0) 1 

3. ,1 i 0)'-','-' .~ ·tL (. 5 v .\,(-~, ( G.', G :J.-'-' 1 ]J.O'vUV"7~~ V~" ,fe' ~ 
4.//) ~I (~1' J, ~ 
5. 

Q U (,::lAc", '/ ~ LU'vCi4S {/)ZI"!!s("4.J 

6. 

7. 

1 



Liste cinco "dificultades" que encuentra en la ejecuci6n de sus actividades 
res cto a las Que"as 10 Denuncias. 

3. ~ 
~v\.. 

5. 

Proponga cinco mejoras que realizaria para agilizar los procesos de Quejas 
10 Denuncias. 

2 



B. EVALUACI6N DE CONOCIMIENTOS Y CAPACIDAD OPERATIVA 

Favor de lIenar este Formulario como autoevaluacion de sus conocimientos. 
No todos los items listados son prerrequisitos para sus actividades diarias. Esta 
informacion nos servira para identificar donde se requiere dar apoyo y capacitacion. 

CONOCIMIENTO DE SOPORTE TECNOLOGICO 

Capacidad de utilizar un equipo para crear informes, presentaciones, cartas, notas y otros 
documentos de oficina. 
Evalue su nivel de conocimientos generales, los perifericos, las aplicaciones de software 
cuyo manejo conoce para identificar las areas en las que puede mejorar. 

Conocimientos Generales 
Usuarios Alto Normal Bajo 
Avanzado 

Administracion de Archivos D D U] 0 
j,nternet Explorer 0 D G 0 

D D [2] D Microsoft Windows 

Aplicaciones Usuarios Alto Normal Bajo 
Avanzado 

Microsoft Word u otro procesador de D D G D ~xto 
Microsoft Excel u otra hoja de calculo 0 0 [2] 0 
Microsoft Outlook u otra aplicacion de 0 0 5J D correo electronico 

Perifericos 
Usuarios Alto Normal Bajo 
Avanzado 

Escaner 0 D G 0 
-

Fax D D ~ D 
Impresora 0 D 0 D 
Sistema de FSCI 

Indique las aplicaciones de software cuyo 
manejo conoce: 

Sistema de Quejas y/o Denuncias 5,J>qrc::{ 

---

Indique si requiere capacitaci6n ylo entrenamientos adicionales.1 
para una mejor atenci6n de las quejas ylo Denuncias 

Materia 

3 



Aplicaciones C'Nord. Excel, Outlook) CKccL 
----
Normativa (ROF, Normativas) 

Otros: 

Otros: 

(/ 

4 



EVALUACI6N TECNICA Y DIAGNOSTICO 
DE PROCESOS Y CAPACIDADES DE LA FSCI 

FICHA DE RELEVAMIENTO DE INFORMACION DE LA FSCI 

• Responsable de: 
I 

DISTRITO JUDICIAL FSCI 
Este Formulario se ha elaborado con el fin de relevar informacion tecnica referente al 
Sistema de Quejas y denuncias y procesos disciplinarios en la FSCI y determinar las 
capacidades de las mismas de manera que tener un diagnostico que permita determinar 
las acciones a seguir para la mejora de dichos procesos. 
Es por eso que Ie solicitamos completar el formulario con informacion correcta de 
acuerdo al cargo y funciones que realiza. 

A. IDENTIFICACION DEL FUNCIONARIO, CARGO Y ACTIVIDADES 

tivAnt.tJ CoN or- H!J~Y L.; 'l; 
BACH I LLc; IZ E.N Dr;eEcHo 

Apellidos y Nombres Profesi6n y grado de estudios 

i 

OP(;IZ lIuO IZ /1DM//Ui.STIZA7)-,' (;) ()Pff,£,IJ[){J,f!. ADr-rI1Vl~rI2A1'1 v';:) 

Cargo que ocupa Cargo anterior 

COM IS /0 IV 

..("'i) 7 T .DR. I:>(o J:,cef1AIJ LI.-4H6 GNDDI2-J 

Unidad de la FSCI Jefe Inmediato 
ACTIVIDADES QUE REALIZA 

1. 

~fc.L: 7 vlll2 Lo';;. Pf!!lJu€1 DoS DE Los bs(J!ITOS fJeGSc"J'/JJ)o~ 

2. 

R':'A LI 2..4 IZ.. ~5 [D('uCf:SO RIO.j, OF ApE-LAC/ON 

3. 

leAI-fI 7,A (Z.. L",s , •• H ... c:sr, 611. {l C'rv(-~ i>.:. I..c>s t (5 c. .... Lc;, So pI:: LA t::.OMISIOI\I q:o 11 

4. 

5. 
. 

,...; Il. L' 0 AI I\. 'I.. t T .. ,,,(;STi~OCM-S !:-lJc.:.o:.Cj 

:6. 
7. 

1 

! 

i 

http:lJc.:.o:.Cj
http:tivAnt.tJ


IUste cinco "dificultades" que encuentra en la ejecuci6n de sus actividades 
irespecto a las Quejas y/o Denuncias. 
1. 

t"" 1-<0 (2. A. ..Dc;. [t..E-,""o~ DG W.:; TI fie A L.I C f.J E--S L,...,.. 'f 
2. 

A. ~\ \,) & l NI'!:.C.'CNA L, 
3. 

No CJG. .. TO c.....o '" L.: ::, '-- ;. ~ t os. i?e:.~b ~L Sf A.l=-T ~ 5J4 F \"<::"lc..<o 

4. 

5. 

Proponga cinco mejoras que realizaria para agilizar los procesos de Quejas 
y/o Denuncias. 
1. 

~ M <='>11;, t..Ir~ P"~I>. L:=c TvR.. A O.a- Ll>6 1",,,c:--,:,>{, b 4c( Ot..lr- ~ 
2. 

P G R. S.Ctv "J, PI) £.1>. e"'A.l. 2.'" ~ LI:>..'.> No:: r. F" {A. (, C N~.s. .... tv r- Cl e. Joi A. 

3. 
j),,~!>c~I>.L ..bE. LA.:;;. .1 ~ \.J C-.5 -r, 6 A (:1 Otv!'-,S €..A; G/£ 0 

4. 
H /I. \3, \.. , rA..c.., e IV ~ u'S"'; P ~l as PA e tl ~L $(~Fc "1 

5. 
S,r-.,r-rc..tCO. 

2 



B. EVALUACI6N DE CONOCIMIENTOS Y CAPACIDAD OPERATIVA 

Favor de lIenar este Formulario como autoevaluacion de sus conocimientos. 
No todos los items listados son prerrequisitos para sus actividades diarias. Esta 
informacion nos servira para identificar donde se requiere dar apoyo y capacitacion. 

CONOCIMIENTO DE SOPORTE TECNOLOGICO 

Capacidad de utilizar un equipo para crear informes, presentaciones, cartas, notas y otros 
documentos de oficina. 
Evalue su nivel de conocimientos generales, los perifericos, las aplicaciones de software 
cuyo manejo conoce para identificar las areas en las que puede mejorar. 

Conocimientos Generales Usuarios Alto Normal Bajo Avanzado 

Administracion de Archivos D 0 f4 0 
1 Internet Explorer D D !ZJ 0 

Microsoft Windows D D [X] 0 
Aplicaciones 

Usuarios Alto Normal Bajo 
Avanzado 

Microsoft Word u otro procesador de D 0 ~ D Texto 

Microsoft Excel u otra hoja de calculo 0 0 OCJ 0 
Microsoft Outlook u otra aplicacion de D D [ZJ D correo electronico 

Perifericos 
Usuarios Alto Normal Bajo 
Avanzado 

Escaner D D [j] 0 
Fax D 0 [2] 0 
Impresora D D [)1 D 
Sistema de FSCI 

Indique las aplicaciones de software cuyo 
manejo conoce: 

Sistema de Quejas y/o Denuncias StArer 

I 
--~~-

Indique si requiere capacitaci6n ylo entrenamientos adicionales I 
para una mejor atenci6n de las quejas ylo Denuncias 

Materia 

3 



Aplicaciones 0Nord, Excel, Outlook) X 
Normativa (ROF, Normativas) X 
Otros: 

-_ .. --

Otros: .--J 

.. 

4 



EVALUACI6N TECNICA Y DIAGNOSTICO 
DE PROCESOS Y CAPACIDADES DE LA FSCI 

FICHA DE RELEVAMIENTO DE INFORMACION DE LA FSCI 

Responsable de: 
I 

I DISTRITO JUDICIAL FSCI 
Este Formulario se ha elaborado con el fin de relevar informacion tecnica referente al 
Sistema de Quejas y denuncias y procesos disciplinarios en la FSCI y determinar las 
capacidades de las mismas de manera que tener un diagnostico que permita determinar 
las acciones a seguir para la mejora de dichos procesos. 
Es por eso que Ie solicitamos completar el formulario con informacion correcta de 
acuerdo al cargo y funciones que realiza. 

A. IDENTIFICACION DEL FUNCIONARIO, CARGO Y ACTIVIDADES 

~b1l>l~ (~fuJ ~Jo~ JQNtI.} '-J "'IV J,f;e w::'.f) 0 
I 

Apellidos y Nombres Profesion y grado de estudios 

~~J~ 
( 

r-rJ:,(: .:, \ ~0~N;{; .9v fv !~C{(.v tJ:-S (P I I et0 1=-1.h-:'GX)v 

Cal'go que ocupa Cargo anterior 

Ie}) 
I 

(~(~f~ 
'" J vS}fc CC~,~.~ W\J*'\C\U I 

Unidad de la FSCI Jefe Inmediato 
ACTIVIDADES QUE REALIZA 

1. ![ ad Ul({:" 1:r~(e6 i):~ 1\1'C I~~c, O\J e~' 

,2. fJ 
I '- Rrcl)SJ l.)C J j)'c C~S J)b\..-VNLI0 } Y (G'UejL-\ S 

1
3. .") 

L~ !A1i>h' ~ t ~ !~ CfJ:U JI:',\C," JL~ <;. L, (~.:" (L ((>'-' Jic lc.~ (t A.l,f J ,",.~ . fir. 

4. 
N oJ.t:t-..tC~CA· Ci0 c.::. . 

5. 

6. 

7. 

1 



I~iste cinco "dificultades" que encuentra en la ejecuci6n de sus actividades 
irespecto a las Quejas y/o Denuncias. r Afi:;:(t4CiO-,J C'," ') 

1. ~~~L;~\.tG:'C~';'>V 
-

,;'x: \ ~-'?j1 

.2. 
~UL;\l,;; l~ . r 

L~~ ~. '1r jJ-G.;,.c,.cl\.,c£ 

3. 

6* Dk/ s:+~+ Ci--r I F MD,0'l}C 

4. 

5. 

Proponga cinco mejoras que realizaria para agilizar los procesos de Quejas 
iy/o Denuncias. C.~(¥.l.u.: 0-'-' e ~ ) 

) 
~ 

5. 

2 



B. EVALUACI6N DE CONOCIMIENTOS Y CAPACIDAD OPERATIVA 

Favor de lIenar este Formulario como autoevaluacion de sus conocimientos. 
No todos los items listados son prerrequisitos para sus actividades diarias. Esta 
informacion nos servira para identificar donde se requiere dar apoyo y capacitacion. 

CONOCIMIENTO DE SOPORTE TECNOLOGICO 

Capacidad de utilizar un equipo para crear informes, presentaciones, cartas, notas y otros 
documentos de oficina. 
Evalue su nivel de conocimientos generales, los perifericos, las aplicaciones de software 
cuyo manejo conoce para identificar las areas en las que puede mejorar. 

Conocimientos Generales Usuarios 
Alto Nonnal Bajo Avanzado 

Administracion de Archivos D D KJ D 
Internet Explorer D D r?SJ D 
Microsoft Windows D D lZ] D 
Aplicaciones Usuarios Alto Nonnal Bajo 

Avanzado 
Microsoft Word u otro procesador de 0 D 0 0 Texto 

Microsoft Excel u otra hoja de calculo D 0 ~ D 
Microsoft Outlook u otra aplicacion de D D D 0 correo electronico 

Perifericos 
Usuarios 

Alto Nonnal Bajo 
Avanzado 

Escaner D D lKl 0 
Fax D 0 0 0 
Impresora 0 D ~ D 
Sistema de FSCI 

Indique las aplicaciones de software cuyo 
manejo conoce: 

Sistema de Quejas y/o Denuncias ?UQlliilJ--v:lIC I\. [i,/ ~ e {Jr iJr:d C r. 

Indique si requiere capacitaci6n ylo entrenamientos adicionales I 
para una mejor atenci6n de las quejas ylo Denuncias 

Materia 

3 



Aplicaciones (Word, Excel. Outlook) g3 
Normativa (ROF, Normativas) ~.}: 

Otros: ~,::"~'f S;:;r 
Otros: 

~ 

4 



EVALUACI6N TECNICA Y DIAGNOSTICO 
DE PROCESOS Y CAPACIDADESDE LA FSCI 

FICHA DE RELEVAMIENTO DE INFORMACION DE LA FSCI 

Responsable de: 

1-----. DISTRITO JUDICIAL FSCI 
Este Formulario se ha elaborado con el fin de relevar informacion tecnica referente al 
Sistema de Quejas y denuncias y procesos disciplinarios en la FSCI y determinar las 
capacidades de las mismas de manera que tener un diagnostico que permita determinar 
las acciones a seguir para la mejora de dichos procesos. 
Es por eso que Ie solicitamos completar et formulario con informacion correcta de 
acuerdo al cargo y funciones que realiza. 

A. rOENTIFICACIQN DEL FUNCIONARIO. CARGO Y ACTIVIDADES 

Champ'" vA~Cc< 10~ !la1Jc,,", J:.bc>z:;ado 

Apellidos:y Nombres Profesi6n y grado de estudios 

~SI)~k .~ ~~;;~ S;J-hxIL j/d/ucd) 

Calllo Jlue ocupa Cargo anterior 

Offcfrw, ~ A ~ l-VVl ajJ Usua)...'O biJr ;lOCk WV<2 &aver 

Unidad de la FSCI Jefe Inmediato 
ACTIVIDADES QUE REALIZA ,,,-. 

1. b A Urvl af} UsVdlZO::, etA tuf1().Ai'~ ~ r;1n )"lhl/l;h( 0 ~VV7v2, Um~ 
h crC<'-G -5 i/]It-l/b6 () ~ J-vvfh A-LtjL&};Or4. 

2. II I / , 

~'7w P I/vfcfW? flK,y:nC:j4"~ tfo; rtu?C) )U1((}vOfn c&11u1fr/Liv V/lr;;,J~~ 
fYl N&itl~' 

3'f;~1'} culMf7h~ r a(~Irf'q k «;f/~ 

f4. 

5. 

6. 

7. 

1 



Liste cinco "dificultades" que encuentra en la ejecucion de sus actividades 
respecto a las Quejas y/o Denuncias. --
1. EI S{crtcrrc:. [5111 F 1'..0 jihwik (ffi«J6£ d 'it'lJ~/k ){tJ~3.,(iJJ U1 W.? ])2;~i ){1J1? 
2. ·r~ ch j71c<)wuf} 2os~ 
3. 

4. 

5. 

Proponga cincomejoras que realizaria para agilizar los procesos de Quejas 
'110 Denuncias. 

1. ~r(}'rCrU1W:lu. ~ at SftIP I~ ~ku; t. t4:tv&i/~r'(/~ 

2. 

3. 
. 

4. 

5. 

2 



B. EVALUACI6N DE CONOCIMIENTOS Y CAPACIDAD OPERATIVA 

Favor de lIenar este Formulario como autoevaluacion de sus conocimientos. 
No todos los items listados son prerrequisitos para sus actividades diarias. Esta 
informacion nos servirc~ para identificar donde se requiere dar apoyo y capacitacion. 

CONOCIMIENTO DE SOPORTE TECNOLOGICO 

Capacidad de utilizar un equipo para crear informes, presentaciones, cartas, notas y otros 
documentos de oficina. 
Evalue su nivel de conocimientos generales, los perifericos, las aplicaciones de software 
cuyo manejo conoce para identificar las areas en las que puede mejorar. 

Conocimientos··Generales Usuarios 
Alto Normal Bajo . Avanzado ." 

Administracion de Archivos lKJ D D D 
Internet Explorer D CKl D 0 
Microsoft Windows • D D [KJ 0 

... Usuarios Aplicacibnes 
Avanzado 

Alto Normal Bajo 

Microsoft Word u otro procesador de 0 m D D Texto 

Microsoft Excel u otra hoja de calculo D D [6] D 
Microsoft Outlook u otra aplicaci6n de 0 D [b] D correo electr6nico 

Perifencos 
Usuarios 

Alto Normal :~I3I3Jo 
. Avanzado .. 

Escaner D 0 fTI D 
Fax D D [RJ D 
Impresora D !1] D 0 

. Sistema de FSCI Indique las aplicaciones de softwarecuyo 
. manejo conoce: 

Sistema de Quejas y/o Denuncias S.1/1FCIMr 

Indique. sf requiere capacitacion,yloentrenamientos. adt'cionales'l; 
para una meJoratenci6ndelas quejas yloDenuncias:.. . . .N1ateiia. 

3 



Aplicaciones 0Nord, Excel, Outlook) X 
Normativa (ROF, Normativas) <'f-.... 

Otros: 

Otros: 

4 



,...-- ~-

EVALUACI6N TECNICA Y DIAGNOSTICO 
DE PROCESOS Y CAPACIDADES DE LA FSCI 

r--
FICHA DE RELEVAMIENTO DE INFORMACION DE LA FSCI 

Responsable de: 

DISTRITO JUDICIAL FSCI 
Este Formulario se ha elaborado con el fin de relevar informaci6n tecnica referente al 
Sistema de Quejas y denuncias y procesos disciplinarios en la FSCI y determinar las 
capacidades de las mismas de manera que tener un diagnostico que permita determinar 
las acciones a seguir para la mejora de dichos procesos. 
Es por eso que Ie solicitamos completar el formulario con informaci6n correcta de 
acuerdo at cargo y funciones que realiza. 

A. IDENTIFICACION DEL FUNCIONARIO, CARGO Y ACTIVIDADES 

I ~ Dt-) LM\\'\t..S(~S _ I tv C,- MPt);;7 G 'J' Cit' 

P t:OIZL,LOS SOkt 2 l)O~I~ S[U~[, Ih~\,\ Ciu C-\[Cvllll t.: (10 
U fJ NC;:. 

=_-_~~~~ellidos y Nombres Profesi6n y grado de estudios 
~-

--~ 

AI0(\L\';1~"I j~NI1U ~ H\ 
Cargo que ocupa Cargo anterior 

~ .r :s {cP-t.TAP-u'\ fSc l 1>41 I~'V L LI N (; 0L;ilL.C~ [11\;/~lG(, 1 

Unidad de la FSCI Jefe Inmediato 
ACTIVIDADES QUE REALIZA 

1. 

(\ rt:: /Jc I UIJ J!'41...- I u€JU c! 
2. 

t~ GtNDf1 - \) EL £~ C tiC) - Cofj(SI (;/\;(5;. 

3. 

(/f2-U'1£CCrL'tv bl Dr ( (.,10 S. TlL isc I 
4. 

/L'IS16f0(lCl 0 tJ E; 

I f\J G ~L"5~ 0 l) E f)() C v N c: N -( C <;. I)t Cill H <; T){Pl..r1J t)['!vC if) 

5. 

IN G(([<;u 7)~ j 2 t s: () L ~ ( I C {\J (, S 
6. 

nn; l'>jPU Dc: G)~R[~ r('\) DCNC 111 \/ 
7. ( 

B- T£ tV (" I 1.' ~ \)( <;t.J~·V:CIC " (J[ l J G I (';-UC (, 

Or) ? Itt)' A {: '~CI (; Iv 0[ {)0C L.: M E /-II {l C I G Iv fl/l /: 1~1 

I ().~ -p po ''/ (j t t'J L A e~ '-' \J l .. ~' () ~ j) t r {c v 1'2 <;; U .r 
/ 

--
() 

I {!c. \J C' ( Do ~ 

AL 0['=jh~CHIi 

I r:: F\ HI l Irk I c., /\) 

(At'-f1 L()) C't fJ'{l7It!u<;" 



LiSle cinco "dificultades" que encuentra en la ejecucion de sus actividades 
respecto a las Quejas y.../o Denuncias. 
1. 

fAL lA :!1 [, C;7 M Iv I)L k' cs rAUl LA }..,.:J l HLP V~( i C ~ [ (\<;ULU-
2. 

C i () ,,'- '0._ e R ~ 'v l': I 1\ i) ') 

3. I 

---
4. 

5. 

Proponga cinco mejoras que realizaria para agilizar los procesos de Quejas 
'rflo Denuncias. 
1. 

('if) . )(' j')f Pi Q.';:c.b!8 L 
2. \ 

1-:---- ----_._-
3. 

~. 

5. 

2 



B. EVALUACI6N DE CONOCIMIENTOS Y CAPACIDAD OPERATIVA 

Favor de lIenar este Formulario como autoevaluacion de sus conocimientos. 
No todos los items listados son prerrequisitos para sus actividades diarias. Esta 
informacion nos servira para identificar donde se requiere dar apoyo y capacitacion. 

CONOCIMIENTO DE SOPORTE TECNOLOGICO 

Capacidad de utilizar un equipo para crear informes, presentaciones, cartas. notas y otros 
documentos de oficina. 
Evalue su nivel de conocimientos generales, los perifericos. las aplicaciones de software 
cuyo manejo conoce para identificar las areas en las que puede mejorar. 

Conocimientos Generales 
Usuarios Alto Normal Bajo Avanzado 

Administracion de Archivos D D [{] D 
Internet Explorer D D [l] 0 
Microsoft Windows D D GJ D 
Ap/icaciones 

Usuarios 
Alto Normal Bajo 

Avanzado 
Microsoft Word u otro procesador de D D W 0 Texto 

Microsoft Excel u otra hoja de calculo D 0 CZJ D 
>-

Microsoft Outlook u otra aplicacion de D D GJ D correo electronico 

Perifericos 
Usuarios Alto Normal Bajo 
Avanzado 

Escaner D D ~ 0 
Fax D D [2] D 
Impresora D D GJ D 
Sistema de FSCI 

Indique las aplicaciones de software cuyo 
manejo conace: 

Sistema de Quejas y/o Denuncias 5 L ~ Fe, 
S I ~{l 

1-----

Indique si requiere capacitaci6n ylo entrenamientos adicionales I 
para una mejor atenci6n de las quejas ylo Denuncias 

Materia 

3 



Aplicaciones 0Nord, Excel, Outlook) j 
Normativa (ROF, Normativas) 

Otros: 

Otros: 

, 

'fctr£~1 
I 

4 



-

EVALUACI6N TECNICA Y DIAGNOSTICO 
DE PROCESOS Y CAPACIDADESDE LA FSCI 

FICHA DE RELEVAMIENTO DE INFORMACION DE LA FSCI 

A1"EMCH~~ 
. 

Responsable de: OfjCHJA ~ .t\L ~~b.e.tO 

DISTRITO JUDICIAL FSCI 
Este Formulario se ha elaborado con el fin de relevar informacion tecnica referente al 
Sistema de Quejas y denuncias y procesos disciplinarios en la FSCI y determinar las 
capacidades de las mismas de manera que tener un diagnostico que permita determinar 
las acciones a seguir para la mejora de dichos procesos. 
Es por eso que Ie solicitamos completar el formulario con informacion correcta de 
acuerdo al cargo y funciones que realiza. 

A. IOENTIFICACIQN DEL FUNCIONARIO, CARGO Y ACTIVIDADES 

6ALA 0AUJet ) '2-0~ (l f£>blJl>&:t - £,S'·~d£ 
d)::)Cj .. ~·x~ 

Apellidos y Nombres Protesi6n y grado de estudios . 
~\s:cal Act~to. ?e<u.\l('\~\cr 

Cargo que ocu~a Carjl~ anterior 

/4<rZo... de Q;wnol ~o.hvO J)v J....vt::i" {;.,~l.A:spe ~AS, ti (L 

. ..;:;' s.a::tl A-J -J Ji110 .:?~f'-c:,-()c . 

Unidad de la FSCI Jete Inmediato 
.. " ACTIVIDADES QUEREALIZA 

1. &.",0 ~y\fL.-<\b,.o dL. (0 Un I dod 0 fY'i<:::l h.J <.'l.... po chCtf'0 .e.y") 

d r "u.r~r;..;s opeiah~ 0.-. h {,...0·.vf~;;/1 G.MN-L{ Jvec...C<l tIl c;.' (-"'Ii cc..i£:-:::;> 

2. '·/~iJp-,~afc.fe \ cAe 14 O(-"'ID:."a. d..L /!l!p~vC, (;21 U~lia~ k 
a h~ 1. v-.."I ~ ~J I:.k c;...;. ~ bM:'.- \"eq.../l ~ Jos I"..r-. p...e-v .. Jo.( 

C)ve.IGJ '1/ £) v/1 ' /) '.f o+~~ . 
3. E lcabo.~.{ p rCHf2LhY) dJ:. cLc"tc';' ~-<')<::':)t'-C s.{·{;....c 

I Y'\~~~CcL~~= 
Co/po '-'/ 0 c..~"\J--,L .QS ) 

f4. 

5. 

6. 

7. 

1 

http:iJp-,~afc.fe


Liste cinco "dificultades" que encuentra en la ejecuci6n de sus actividades 
resJ!ecto a las Quejas y/o Denuncias. 
1. :;::Qlm cLe t-v k.:.c~p I"a dLDra. 

2. t=o_Lhl. d.£ V,OC'" &iL£ dJ... ))( 11)( 

3. 

4. 
-, -~ 

5. 

Proponga cinco mejoras que realizaria para agilizar los procesos de Quejas 
y/o.Denuncias. 

1. Keckl~ d.k ~..uC JOe) rY<AV\1 f-'.z;.7Tc:....j~ I W\ ~c£:-.I~~ 
I 

2. S' t !&, ~ dJL n 0 t~ ~ CQLcu:5-., ~ d5r. Q 

3. . 
f4. 

5. 

2 



B. EVALUACI6N DE CONOCIMIENTOS Y CAPACIDAD OPERA TIVA 

Favor de lIenar este Formulario como autoevaluacion de sus conocimientos. 
No todos los items listados son prerrequisitos para sus actividades diarias. Esta 
informacion nos servira para identificar donde se requiere dar apoyo y capacitacion. 

CONOCIMIENTO DE SOPORTE TECNOLOGICO 

Capacidad de utilizar un equipo para crear informes, presentaciones, cartas, notas y otros 
documentos de oficina. 
Evalue su nivel de conocimientos generales. los perifericos, las aplicaciones de software 
cuyo manejo conoce para identificar las areas en las que puede mejorar. 

Usuarios . i··.... . .. .. '. 

COf1ocimientos Generales Avanzado 
... Alto Normal Bajo; 

. '. 

Administracion de Archivos D D C3 0 
Internet Explorer D D ~ D 
Microsoft Windows. D D ~ D 
Aplicacibnes 

Usuarios 
Alto N~ Bajo 

Avantado 
Microsoft Word u otro procesador de D D 0 D Texto 

Microsoft Excel u otra hoja de calculo D D ~ D 
Microsoft Outlook u otra aplicacion de 0 D 121 D correo electronico 

. .. 
Usuarios 

' . 

Perifericos Alto Normal·.·· ... ·B···· . 
Avanzado :a)o 

, .... 

Escaner D D D _G2} 
Fax D D 0 D 
Impresora D D [Lf D 
Sistema de FSCI 

Indique las aplicaciones de software cuyo 
. m~nejo conace: 

Sistema de Quejas y/o Denuncias ~~d .'"':1. __ 4:J t2l ().<:::;t'1:cb o..cJ.v.J 
~·tn <:--J~~ 

Indiquesi requiere capacitaci6f1,:y/oentrenamientos-adICionales,:r . 
para una mejoratenciondelas quejas'y/oDenuncias '!, 

Matejja 

3 



/ 

Aplicaciones 0Nord, Excel, Outlook) V 
Normativa (ROF, Normativas) 

Otros: 

Otros: 

4 



EVALUACION TECNICA Y DIAGNOSTICO 
DE PROCESOS Y CAPACIDADES DE LA FSCI 

FICHA DE RELEVAMIENTO DE INFORMACION DE LA FSCI 

Responsable de: 

~~-

DISTRITO JUDICIAL FSCI 
Este Formulario se ha elaborado con el fin de relevar informaci6n tecnica referente al 
Sistema de Quejas y denuncias y procesos disciplinarios en la FSCI y determinar las 
capacidades de las mismas de manera que tener un diagn6stico que permita determinar 
las acciones a seguir para la mejora de dichos procesos. 
Es por eso que Ie solicitamos completar el formula rio con informaci6n correcta de 
acuerdo al cargo y funciones que realiza. 

A. IDENTIFICACION DEL FUNCIONARIO, CARGO Y ACTIVIDADES 

1c . V' GI./:}v 'I/\h{~v(., } Ij l}n
J
, rt- 1'-

{h- . ClrcG v 'jn--Q) -, u~ 
I 

A~ellidos y.. Nombres Profesi6n y grado de estudios 

l ~~ Md- '~rLi ~vLrt-l J L'IJ~ -.<[,., ----j 
/-t<:vltL 

I 
.~ l')L''-..l. 

'-.. I 
~argo gue ocu~a Cargo anterior I 

I 

-c .) A Ll'v~v 
/"'" ... r I' 

- ~ tv'-{..J.L~ u~ ~U~tk'u 
I Unidad de la FSCI i Jefe Inmediat:-: .--.. --"~--. 

ACTIVIDADES QUE REALIZA . 

1. .. ( 
./ 

I 

r 

1 



Liste cinco "dificultades" que encuentra en la ejecuci6n de sus actividades 
~especto a las Quez~ y/o Denuncias.~/ / 

~:"J.J Ct-.(za'/\/'v'v ;'v'vv C\J1~:~\"'d~'-\.,,,"L,) l\. '-/llLtd~~) Ftlll'-. l,'.) rCt,-G 
2. 

3. 

4. 

S:-' 
., 

Proponga cinco mejoras que realizaria para agilizar los procesos de Quejas 
y}o Denuncias. 
1. 

2. 

3. 

4. 

5. 

~-----------------------,----------------,--------------------------' 

2 



B. EVALUACION DE CONOCIMIENTOS Y CAPACIDAD OPERATIVA 

Favor de lIenar este Formulario como autoevaluacion de sus conocimientos. 
No todos los items listados son prerrequisitos para sus actividades diarias. Esta 
informacion nos servira para identificar donde se requiere dar apoyo y capacitacion. 

CONOCIMIENTO DE SOPORTE TECNOLOGICO 

Capacidad de utilizar un equipo para crear informes, presentaciones, cartas, notas y otros 
documentos de oficina. 
Evalue su nivel de conocimientos generales, los perifericos, las aplicaciones de software 
cuyo manejo conoce para identificar las areas en las que puede mejorar. 

Conocimientos Generales Usuarios Alto Nonnal Bajo Avanzado 

Administracion de Archivos D D 0 D 
Internet Explorer D D [YJ 0 
Microsoft Windows D 0 LlJ D 

J 

Aplicaciones Usuarios Alto Nonnal Bajo t 

Avanzado 
Microsoft Word u otro procesador de D D I ~ 

, !l 
Texto , , 

'-' .. 
r---'I ~ Microsoft Excel u otra hoja de calculo I n , 

I 
I 
I L-! ~ 

Microsoft Outlook u otra aplicacion de I 
'---" I I I 

D i r----; r----1 =x I I I 
correg electronico uyt;.;ei.-v ,~-e I L-J I L-J ~. ~' 

Perifericos Usuarios Alto Nonnal Bajo Avanzado I 

Escaner D D D [ZJ 
Fax D D [S1 D 
Impresora D D C2j 0 
Sistema de FSCI Indique las aplicaciones de software cuyo 

manejo conoce: 

Sistema de Quejas y/o Denuncias 

,-, --

Indique si requiem capacitacion ylo entrenamientos adicionales, I 
J:!.?ra una meior atencion de las gueias ,Wo Denuncias 

Materia 

3 



Aplicaciones (Word, Excel, Outlook) y 
Normativa (ROF, Normativas) ;< 
Otros: 

Otros: 
'----

4 



EVALUACI6N TECNICA Y DIAGNOSTICO 
DE PROCESOS Y CAPACIDADES DE LA FSCI 

FICHA DE RELEVAMIENTO DE INFORMACION DE LA FSCI 

Responsable de: 

DISTRITO JUDICIAL FSCI 
Este Formulario se ha elaborado con el fin de relevar informacion tecnica referente al 
Sistema de Quejas y denuncias y procesos disciplinarios en la FSCI y determinar las 
capacidades de las mismas de manera que tener un diagnostico que permita determinar 
las acciones a seguir para la mejora de dichos procesos. 
Es por eso que Ie solicitamos completar el formulario con informacion correcta de 

, acuerdo al cargo y funciones que realiza. 

A. IDENTIFICACION DEL FUNCIONARIO, CARGO Y ACTIVIDADES 

&ui~r& ~ANSil(1) IVI'I-< l Pl;lo,,, .. t;> 

Apellidos y Nombres Profesion y grado de estudios 

flf lid A.,Ju""f'" Il.rlt,,(j~ ftrLA1 rIA VI NG.IJ L 

Cargo que ocupa Cargo anterior ! 

Au" of (t>IV't~l ore/< At1Vb DIl-. AV'~L<,..i) ('VI(AdJ'-I Jf\<J ju'4 V I 

... ~- ... - -- -~ _. ~ .. ... --. 
Unidad de la FSCI Jefe Inmediate 

ACTIVIDADES QUE REALIZA 

[ c-. _"_fi_p_.e_jIl_p._t1_V_/)_J_(_:>/"'_T_It_J1_/) __ (>_I-_,_/"O_j_f)_~_(_O_1t_1L_"_"_i~_#)J __ 'y_O_T_Jt.,1:>_-j_Go_k.Ti __ tLI]_c_~_f'O~I( .... _k_A_t;_'r~~lZ.A~i)':>J 
\J1~lt~~ i) t VI , ,.. A n. '1\ S '-f t>i.rll.J1illf..h\<JA.~1l r Il w, Vtf\.- N~CV'Nlq 

3. 

fin i)! 1; '1 ( i/L<;iC ( ft> J I) ~ IE'.~ J 7i "d'-ON eN (il.'jD! tfvt: V16!-1i; N :J'N A \. e't.-A L.< "'I\; 

~. 
\\'1( V/r'>f1Cl\tU"wn rn I'~ (,,4 It) r; Ii S, (, 1\1" I1A..-i P -rn" r1l.- ~ F~ r (I". 51,) (MM...O 

5. 

16. 

i7 

1 

http:y_O_T_Jt.,1:>_-j_Go_k.Ti


5. 

f=-------::----.-----.----------
Proponga cinco mejoras que realizaria para agilizar los procesos de Quejas 
10 Denuncias. 

5. 

... 

2 



;-----

B. EVALUACION DE CONOCIMIENTOS Y CAPACIDAD OPERATIVA 
._-

Favor de lIenar este Formulario como autoevaluacion de sus conocimientos. 
No todos los items listados son prerrequisitos para sus actividades diarias. Esta 
informacion nos servin~ para identificar donde se requiere dar apoyo y capacitacion. 

CONOCIMIENTO DE SOPORTE TECNOLOGICO 

Capacidad de utilizar un equipo para crear informes, presentaciones, cartas. notas y otros 
documentos de oficina. 
Evalue su nivel de conocimientos generales, los perifericos, las aplicaciones de software 
cuyo manejo conoce para identificar las areas en las que puede mejorar. 

Gonocimientos Generales Usuarios Alto Normal Bajo 
Avanzado 

Administracion de Archivos D D W D 
Internet Explorer D D 0 D 
Microsoft Windows D D [0 D 
Aplicaciones 

Usuarios Alto Normal Bajo ! 

Avanzado 
Microsoft Word u otro procesador de D D Ga II 
Texto I --

"--.-~---~--~- -

D I 
r-----1 

~ Microsoft Excel u otra hoja de calculo . I 

I 

I 
L.J ~ 

Microsoft Outlook u otra aplicacion de~ 0 ,----, r--' 6 I I I L correg electronico L-..J 

Perifericos Usuarios Alto Normal Bajo 
Avanzado 

Escaner D D [Zf D 
Fax D D IKJ D 
Impresora D D Q D 
Sistema de FSGI 

Indique las aplicaciones de software cuyo 
maneio conoce: 

Sistema de Quejas y/o Denuncias 

Indique si requiere capacitacion ylo entrenamientos adicionales I 
para una mejor atencion de las gueias J10 Denuncias 

Materia 

3 



-~ 

Aplicaciones (Word, Excel, Outlook) -X--
Normativa (ROF, Normativas) 

Otros: 

Otros: 

L l 

4 
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ACTA DE EVALUACION TECNICA Y DIAGNOSTICO 

DE PROCESOS Y CAPACIDADES DE ODCIS 

Ministerio Publico - Fiscalia Suprema de Controllnterno 

Fecha: Lima, 2 de Diciembre de 2010 

Proyecto: Proyecto Umbral Anticorrupcion 

Se ha realizado en la ODCI de lima la evaluaci6n tecnica y diagn6stico de procesos y 
capacidades, de acuerdo a las actividades listadas en el siguiente cuadro: 

Fecha Actividad 
2 de 1. Identificaci6n del funcionario 
Diciembre 

cargo y actividades 

2. Conocimiento de soporte 

tecnol6gico 

3. Seguridad fisica en las oficinas 

4. Inventario y mediciones de 

capacidades 

Por ODCI de lima: 

ann Flores 
Especialista en Procesos y TI 

Personal ODCI lima 
Dr. Jose Fernando Timarchi 
Melendez 

I( 

A~~ 
Especialistas en Procesos y TI 



r----~---~~ALU~~,6N TECNICA Y DI~GNOSTICO 
, DE PROCESOS Y CAPACIDADES DE ODCI 

FICHA DE RELEVAM.ENTO DE INFORMACION DE ODC. LIMA 

Responsable de: 

DISTRITO JUDICIAL --c--,--'-j ~ ~~~~_~~_~. ODCI L1M_A _____ -l 
Este Formulario se ha elaborado con el fin de relevar informacion tecnica referente al 
Sistema de Quejas y denuncias y procesos disciplinarios en la ODC. LIMA y 
determinar las capacidades de las mismas de manera que tener un diagnostico que 
permita determinar las acciones a seguir para la mejora de dichos procesos. 
Es por eso que Ie solicitamos completar eJ formulario con informacion correcta de 
acuerdo al cargo y funciones que realiza. 

~ A. ,IDENTIFICACI6N DEL FUNCIONARIO. CARGO Y ACTIVIDADES 

,r;;;IIR.ctn" IId£'qJez, VaSil 1. 4£o~"c·+ ~~ 
I _ Apellidos y Nombres --.. Profesi6n y grade de estudios _~~_ 

~;RF€' ;Pi.. O,gc.I -l..iI(A __ ~~~~~~_r@0t tiL ~lL~~~~~~Jt~ 
f--~_~_~_~J?.!~~~e oc~ t-____ ._~~ ___ ~~_~argo_~!'!~r~~!_. ~_~; 

I 
! 



--~-~---------~--~--~--~---, 
Liste cinco "dificultades" que encuentra en la ejecucion de sus actividades 
res ecto a las Que'as 10 Denuncias, 

/' 



EVALUACION TECNICA Y DIAGNOSTICO 
DE PROCESOS Y CAPACIDADES DE ODCI 

-FICHA DE RELEVAMIENTO DE INFORMACION DE ODCI LIMA 

Responsable de: 

DISTRITO JUDICIAL ODCI LIMA 
Este Formulario se ha elaborado con el fin de relevar informacion tecnica referente al 
Sistema de Quejas y denuncias y procesos disciplinarios en la ODCI LIMA Y 
determinar las capacidades de las mismas de manera que tener un diagnostico que 
permita determinar las acciones a seguir para la mejora de dichos procesos. 
Es por eso que Ie solicitamos completar el formulario con informacion correcta de 
acuerdo al cargo y funciones que realiza. 

1- _A. ~DENnFICACI6N DEL FUNCIONARIO, CARGO Y ACTIVIDADES --

(brde()(JS fI~; l , 'fI1Qtuo liihvlh I Atx[y.<iQ , c'IJj'20(. 
,----- ,~~--r,; A~el\idos y Nombres Profes;6n y grado de estudlos 

, :f'lSccd IlC/jJ()i-o SUfef2-t'JIr :f~J Adjol-oj+Dr),nc/cd/ 
r--'--- ,- "~,--~ ~,~~-- ~-,-~-~---,--- -'--'---~'~' 

r=
- Cargo que o~upa CarS!> anterior ,.j 

L'men· Jose' /lmcrcfll fife. /£,1N-l . 
. _--_._. __ ._---

Unidad de ODCI Jete Inmediato 

r=.---_' __ ~_ ACTIVIDADES QUE REALIZA -,-,------~ 
1. .:J{)Jls/Yfil:.A'r>,W~ j17c/mt k ,t ae,C;U'1N. k;:, ctt ~/lV(lLinj J ~)dtvk cjftjn 
2. ~ev;61"" UJ(((!((I~ cit ~ 'tlVjedo.::. 00. ~,_a61j/et/t ~ cb HLA'-' f1'r~' 
3. 

~~c_t_(}b_>(._o._l«1l __ ~_--1-.-'-' au: /o:~ ;; )LU r~ J1M' S,. ~ <2~ocu vI-e_u_--t 

lJis" 1-a5 OrdilK:ifJlC~ ctI ~'fnc./ .:)nlell'lAU 0. c&~Jl&J hSu;..U], 
--~,-----,~-, 

6. llis; /-OJ) 6<~I24([VcLi,'YIilJ1. dJ ~ I 
7. kkoln(iu~ cie 

J 

~- ilJ2CJ2fY--1~~ ~ 

0.- CAtfwu/Y ~ 
~~---~~-.~--, 

a; ~yi1u (\ cir {()V95 A,jC1c1 I'v\ (~'),r(}Ck'>v3 , vi flAi::yA'J 

91./£/ ... ·) VQ( ixAkt::.-. . 

fn? [}.QfltJ')c.al) J 1..1»/{' jue Jf¥JQ.JYJ X mJq (£{ P 

) 



Liste cinco "dificultades" que encuentra en la ejecucion de sus actividades 
res ecto a las Que'as 10 Denuncias, 

--------------------------------~ 

1. JIl:<CLe~ n'f>~ fI' G:t L,',,~, 
2. 

IProponga cinco mejoras que realizaria para agilizar los procesos de Quejas 
Iy/o Denuncias, 

I 
j4. Se me (,<yfl cJ 
5. SQ. l al 

2 



, ~ 

V 

EVALUACION TECNICA Y DIAGNOSTICO 
DE PROCESOS Y CAPACIDADES DE ODCI 

B. EVALUACION DE CONOCIMIENTOS Y CAPACIDAD OPERATIVA 

Favor de lIenar este Formulario como autoevaluacion de sus conocimientos. 
No todos los items listados son prerrequisitos para sus actividades 

• informacion nos servira para identificar donde se requiere dar apoyo y capacitacion. 

CONOCIMIENTO DE SOPORTE TECNOLOGICO 

Capacidad de utilizar un equipo para crear informes, presentaciones, cartas, notas y otros 
documentos de oficina. 

! Evalue su nivel de conocimientos generales, los perifericos, las aplicaciones de software 
cuyo l11anejo conoce para identificar las areas en las que puede mejorar. 

Conocimientos Generales Usuarios Alto Normal Bajo 
Avanzado 

i Administracion de Archivos D D ~ D 
Internet Explorer D D ~ D 

D ! D [XJ C Microsoft Windows 
i 

• Aplicaciones 
Usuarios I Alto Normal ! Bajo 
Avanzado I 

I 

Microsoft Word u otro procesador de [J I i 
~ -
~ ! LJ Texto I 

D i [J 
,-----, 

L Microsoft Excel u otra hoja de calculo ~ , 
! 

Microsoft Outlook u otra aplicacion de D D D ~ · correo electronico 

i Perifericos Usuarios Alto ! Normal Bajo 
Avanzado 

Escaner D D [XJ D 
! D D [SJ 

~ 

• Fax LJ 
i Impresora D D [iJ D 
I Sistema de FSCI 

Indique las aplicaciones de software cuyo 
manejo conoce: 

I Sistema de Quejas y/o Denuncias SATCI Q() mato eli l!Uc3r(O . 

i 

i 

3 

i 

, 
, 



Indique si requiere capacitacion ylo entrenamientos adicionales Materia 
ara una mejor atencion de las quejas y/o Denunc=-c.i..=a-=..s _____ +--__ _ 

Aplicaciones (Word, Excel, Outlook) 

i Normativa (ROF, Normativas) 

i Otros: 

I Otros: .. 
----r--r----------

4 



I 

EVALUACI6N -rECNICA Y DIAGNOSTICO 
DE PROCESOS Y CAPACIDADES DE ODCI 

FICHA DE RELEVAMIENTO DE INFORMACION DE ODCI LIMA 

, Responsable de: 

i 

DISTRITO JUDICIAL ODCI LIMA 
Este Formulario se ha elaborado con el fin de relevar informacion tecnica referente al 
Sistema de Quejas y denuncias y procesos disciplinarios en la ODCI LIMA y 
determinar las capacidades de las mismas de manera que tener un diagnostico que 
permita determinar las acciones a seguir para la mejora de dichos procesos 
Es p~r eso que Ie solicitamos completar el formulario con informacion correcta de 
acuerdo al cargo y funciones que realiza, 

A. IDENTIFICACION DEL FUNCIONARIO, CARGO Y ACTIVIDADES 
::-1\ L i "'-J J,'S, C6~tC)CJ{"--' A, l"::Dc' 

r2C'1 '~:~ I-.J A ,,,,;(1 0 

Apellidos y Nombres Protesioll y grado de estudios 

[I L f) 12_ 0 \..1 \ N C \ 'P\ \. vl:' (; l' \.~, \ c/vt \ t l 
I P t::: C ,,; , ~! erA \ (" r l t lv' lv'"\ D T l"::HJL 

Cargo que ocupa Cargo anterior 

T C o , 1 I\\. ,\ /:'I, i<' C 1-\ \ "'-'\ ~ l!'- ~ I,_\:: z.. 
\ h,/\ A , 

i" r.l\ l I'lL lA~ i ~ ee ~::'t:'R r 

Unidad de ODCI Jete Inmediato 
I 

i ACTIVIDADES QUE REALIZA 
11, 

CJ,\ l ! fIe f\ C'I C~: (', l: tJ l' S; ./ (I ~, 1\, Iv 1\.,' C \ AS 

1
2. .. 

SI C'L, 1\ '-- i\ :" j "') '"". 
", ':"\ I C; bi 1(' (\J t\ ~r0 -r \:' A I\;\ l:ic r"t-~' \: \ 

~'" 
, ,A 

\ " \ l C' " U Pc "/h , 
" 

t I il:C i C Iv , , (, ,i;:< T!' G I\('r A...:i ' t: ",,!\ y' 

4. 
ct !\ r:C I~' !\ (' (( t-.-\ Lif.. ?u /,.'("1 C<: ~ f;)~ flue i(l{.J"'-3 Oi' 'I f2 I' l", 1'1 f 

5. i t< C, 1'-..; ( ; \::1 [ '-(- ) ()t t:' f'" C 1.1'(" 7 ~ LI (',\ I "--/,,." ( Fe,·'/r<. .t- ( i\ C. C ,.:: /'\ c '('::I'v j 

6. 
I J t F0 eel;';' f.', c ' 0 i,-I ()C' ("/f r1 ('J r\' rf~\) I\,I r Ck' \. :; t) ~ /j fit f 12\ (',?/\ 

'-\bt: i) rr (f- D\,," " i ~ ~,~ h} \ C') l)i\~1 I r· \ I ,.' 1'1, l<' Ie ,> 
/ t.\~'I);' ,/" '5 D t- ,l\~':-I f-.; ( \ --' ~( 

1+' (' e t,: ~ \.2C\.. 't 1,\ \. t ',"" : l\ r~' \; k.>~, ~ 1../. .JJ'-, 
, 

[ }.. b, V-t 1\ ;)~ <t '~(\ i\.;(' Ir-

.,' 
, 

':: ' ''\ 1-\ .:;; ,; " 1'-.' ,-\u".\.s' i I<J C 

~: "tk"~v~~" i 
l -==s. 

- 4-', ---, ,. _~ 

1 

, 



\Liste cinco "dificultades" que encuentra en la ejecuci6n de sus actividades 
:respecto a las Que,jas y/o Denuncias. 1- -,1. ., ~ 
, O\lTP- 3VC'\:O~,v-e\A Q (":"U\:"~AS 'i 1~')Jv"}('I~r 

2. 

5 1',' • , ) I . -I> I2..C 0l'tJ.J\ /<.S C}j (f-L1e'\ t:. )J(\O lj Dc'Cu N \' N '\ f'l(, l C':; r-.J .p DO f31'f;W) f'1 A L tC?r0d ? 

ry/o Denuncias. 
IProponga cinco mejoras que realizaria para agilizar los procesos de Quejas I 



EVALUACION TECNICA Y DIAGNOSTICO 
DE PROCESOS Y CAPACIDADES DE ODCI 

B. EVALUACION DE CONOCIMIENTOS Y CAPACIDAD OPERATIVA 

Favor de lIenar este Formulario como autoevaluacion de sus conocimientos. 
No todos los items listados son prerrequisitos para sus actividades diarias. Esta 

· informacion nos servira para identificar donde se requiere dar apoyo y capacitacion. 

CONOCIMIENTO DE SOPORTE TECNOLOGICO 

Capacidad de utilizar un equipo para crear informes, presentaciones, cartas, notas y otros 
documentos de oficina. 
Evallie su nivel de conocimientos generales, los perifericos, las aplicaciones de software 

I cuyo rnanejo conoce para identificar las areas en las que puede mejorar. 

Conocimientos Generales Usuarios Alto Nonnal Bajo 
Avanzado 

· Administracion de Archivos D i D D 0 
Internet Explorer 0 i 0 [2;J Oi 

~ 
Microsoft Windows 0 0 [JJ '"'"I 

I LJ 

A f 
• Usuarios Alt No al B' p,cac,ones 
Avanzado i 0 rm i aJD 

I I Microsoft Word u otro procesador de 0 
~ 

17<'-1 · Texto i LJ I 

Microsoft Excel u otra hoja de calculo i 0 D I U ! lL;J 
· Microsoft Outlook u otra aplicacion de i 

D 
I ! 

l correo electronico i I 
i Usuarios 

, 

j I Perifericos Avanzado 
Alto Nonnal i Bajo 

i Escaner 0 0 0 C6l I 
I Fax 0 0 0 [)g 

Impresora 0 0 [2J D 
Sistema de FSCI jlndiqu,e las aplicaciones de software cuyo 

manejo conoce: 

i Sistema de Quejas y/o Denuncias 
I .. . 

i 

i 
i 

'3 



Indique si requiere capacitacion ylo entrenamientos adicionales 
ara una mejor atencion de las quejas y/o Denuncias 

(ROF, Normativas) 

Materia 



EVALUACION TECNICA Y DIAGNOSTICO 
DE PROCESOS Y CAPACIDADES DE ODCI 

FICHA DE RELEVAMIENTO DE INFORMACION DE ODCI LIMA 

Responsable de: 

~ 
DISTRITO JUDICIAL I ODCI LIMA 

Este Formulario se ha elaborado con el fin de relevar informacion tecnica referente al 
Sistema de Quejas y denuncias y procesos disciplinarios en la ODCI LIMA Y 
determinar las capacidades de las mismas de manera que tener un diagnostico que 
permita determinar las acciones a seguir para la mejora de dichos procesos. 
Es p~r eso que Ie solicitamos completar el formulario con informacion correcta de 

I acuerdo al cargo y funciones que realiza. 

r-- . 
A. ,IDENTIFICACION DEL FUNCIONARIO, CARGO Y ACTIVIDADES 

-r ~(: L:\ UoiLi):iZ7,-- \ I ~ 
I 

Apellidos y Nombres , Protesi6n y grado de estudios 

I 

Cargo que ocupa I-~~--cargo anterior I 

1 I \ tJ ,\ ""-, 1 II '''''',n ,-I A i ?, ~k'{l iv"~ 0 (/ {; fj-A-(-x"'"'7IJ+-( ,------' 
V~·iVt\\ ~"t ~iLOry·CC~·<.";,1.J ~~<..l.-,\f"'~C It -r j 

~ J ~iO' z:.).J E _T.;folllift ~~_~_} -+-1 _/l_lr_~,/At):'~ rtJ(iJL S\J1~t2; llf{ I, Z~ ,2 
Unidad de ODCI Jete Inmediato 

,~~------ ~--------~. ~~--------

1. 

2. 

5. 

6. 

7. 

I 
L, __ ,---.!~~, ____ ~ __ ~ ___ , __ , __________ ,~ .. _, __ ._,_. ___ , ___ ,_~ 

1 .. 



Liste cinco "dificultades" que encuentra en la ejecucion de sus actividades 
ires ecto a las quejas y/o Denuncias. 

1" M>~\ I~( '~r)(JY'(Z(, fJ 

\) l \ ~116 L \ tl i eU , i~V)f· .---

Proponga cinco mejoras que realizaria para agilizar los procesos de Quejas 
'rY/o Denuncias. . 
1. 

r--I ~) i1 r ,-0 cJ(-r f~ (,Je~' ~j' 
2. ~( (T-vi JJ11 0 ( .G~( P.- ( " /1h J 7;, {} H-/(ry f11 ;h '- \.7~ ,2 '-[ 

--... -~----. 
1'---,---------------------.... ---... ------



EVALUACI6N TECNICA Y DIAGNOSTICO 
DE PROCESOS Y CAPACIDADES DE ODCI 

B. EVALUACI6N DE CONOCIMIENTOS Y CAPACIDAD OPERATIVA 

Favor de lIenar este Formulario como autoevaluacion de sus conocimientos. 
No todos los items listados son prerrequisitos para sus actividades diarias. Esta 
informacion nos servin~ para identificar donde se requiere dar apoyo y capacitacion. 

CONOCIMIENTO DE SOPORTE TECNOLOGICO 

Capacidad de utilizar un equipo para crear informes, presentaciones, cartas, notas y otros 
documentos de oficina. 
Evalue su nivel de conocimientos generales, los perifericos, las aplicaciones de software 
cuyo manejo conoce para identificar las areas en las que puede mejorar. 

Conocimientos Generales Usuarios Alto Normal Bajo 
Avanzado 

Administracion de Archivos D D I8J D 
, Internet Explorer D D r8J [J 

Microsoft Windows D ~ D :=J 
Aplicaciones Usuarios Alto Normal : Baio 

Avanzado i 
Microsoft Word u otro procesador de : 

· Texto D D 
I [J 0 [J ;><. • Microsoft Excel u otra hoja de calculo , 

Microsoft Outlook u otra aplicacion de D D J8J L correo electronico 

Perifericos Usuarios Alto Normal Bajo 
Avanzado 

I Escaner D 0 D D 
Fax D D [8J D 

• Impresora D U § D 

, 

i 

I 

i 

i 

Sistema de FSCI Indiqu.e las aplicaciones de software cuyo i 

manejoconoce: 

Sistema de Quejas y/o Denuncias 

!) 
I I I 

/ I 

" ( I 
'--" 

3 



Indique si requiere capacitaci6n ylo entrenamientos adicionales 
ara una me "or atenci6n de las ue "as 1'0 Denuncias 

Aplicaciones (Word, Excel, Outlook) 

Normativa (ROF, Normativas) 

Materia 



EVALUACI6N TECNICA Y DIAGNOSTICO 
DE PROCESOS Y CAPACIDADES DE ODCI 

FICHA DE RELEVAMIENTO DE INFORMACION DE ODCI LIMA 

Responsable de: 

DISTRITO JUDICIAL I ODCI LIMA 
Este Formulario se ha elaborado con el fin de relevar informacion tecnica referente al 
Sistema de Quejas y denuncias y procesos disciplinarios en la ODCI LIMA Y 
determinar las capacidades de las mismas de manera que tener un diagnostico que 
permita determinar las acciones a seguir para la mejora de dichos procesos. 
Es por eso que Ie solicitamos completar el formula rio con informacion correcta de 

i acuerdo al cargo y funciones que realiza. 

~~~~--~~.~~-=--

I---_A_-_,IDENTIFICACION DEL FUNCIONARIO. CARGO Y ACTIVIDADES 

~ 
I 

~-~-. -, ~. ACTIVIDADES QUE REALIZA . I 

f-_A_AJ_;(_~_'_S:--,Y_P_i!tJ~yee_~ __ "li_D-=~,,----,~,-=-_OdPc~_lo_~._Ei'_~F;_/_.A}.~'A_N_~-1 
2. Av'; asls l' PI'UJ~ .0';: ~iVewq '/lr4~~ ___ ---11 
,3. 't 
14 l!1[;1_~_l ___ /_t.JrO_r __ 'lj_A_O_I\_~ ________________ .~ 

5. 

16. 

7. 

1 . 



Liste cinco "dificultades" que encuentra en la ejecucion de sus actividades 
.res ecto a las Que·as 10 Denuncias. 

Proponga cinco mejoras que realizaria para agilizar los procesos de Quejas 
10 Denuncias. 

i3. 

4. 

5. 



EVALUACION TECNICA Y DIAGNOS"nCO 
DE PROCESOS Y CAPACIDADES DE ODCI 

B. EVALUACION DE CONOCIMIENTOS Y CAPACIDAD OPERATIVA 

• Favor de lienar este Formulario como autoevaluacion de sus conocimientos. 
No todos los items listados son prerrequisitos para sus actividades diarias. Esta 
informacion nos servira para identificar donde se requiere dar apoyo y capacitacion. 

CONOCIMIENTO DE SOPOR"rE TECNOLOGICO 

Capacidad de utilizar un equipo para crear informes, presentaciones, cartas, notas y otros 
documentos de oficina. 
Evaille su nivel de conocimientos generales, los perifericos, las aplicaciones de software 
cuyo rpanejo conoce para identificar las areas en las que puede mejorar. 

Conocimientos Generales Usuarios Alto Nonnal Bajo 
Avanzado 

Administracion de Archivos D D [XJ 
Internet Explorer D [2] 
Microsoft Windows D ~ 
Aplicaciones Nonnal 

• Microsoft Word u otro procesador de I I 

L.J Texto I 

Microsoft Excel u otra hoja de calculo D I [] [KJ 
i 

I 

L..J 
I Microsoft Outlook u otra aplicacion de D [J [XJ I 
correo electronico 

I Perifericos Usuarios Alto Nonnal Bajo 
I Avanzado 

i 

Escaner D D [Kl D 
• Fax D D OCJ D 

Impresora D D [K] D 

! 

i 

I 

I Sistema de FSCI Indique las aplicaciones de software cuyo i 

I;~tema de Quejas y/o Denuncias 

manejo cOf1/1ce: 

;J 
/); 

<:::.ft! 
I j\J 

V' 
I 



Indique si requiere capacitaci6n ylo entrenamientos adicionales 
ara una me 'or atenci6n de las ue 'as '/0 Denuncias 

i Aplicaciones (Word, Excel, Outlook) 
I 

• Normativa (ROF, Normativas) 
I 

Otros: 

Otros: 

Materia 



EVALUACION TECNICA Y DIAGNOSTICO 
DE PROCESOS Y CAPACIDADES DE ODCI 

FICHA DE RELEVAMIENTO DE INFORMACION DE ODCI LIMA 

Responsable de: 

DISTRITO JUDICIAL I ODCI LIMA 
. Este Formulario se ha elaborado con el fin de relevar informacion tecnica referente al 
Sistema de Quejas y denuncias y procesos disciplinarios en la ODCI LIMA y • 
determinar las capacidades de las mismas de manera que tener un diagnostico que 
permita determinar las acciones a seguir para la mejora de dichos procesos. 

! Es por eso que Ie solicitamos completar el formulario con informacion correcta de i 
acuerdo al cargo y funciones que realiza. 

A.IDENTIFICACION DEL FUNCIONARIO, CARGO Y ACTIVIDADES -

V (l"'{}j Leo ~!J)(}(?? lb~ jJBVGADA 
.. ~Apellidos y Nombres Profesi6n y grado de estudios 

t; l' (' /J L (j))Jl)bv~ ?llJJlJ I NO h. ~ 
, 

f7-SCA0 ~lJi /v (IA£.; HiYTAl 
Cargo ql.le oCl:.lpa .... _. Cargo anterior 

! 

I ACTIVIDADES QUE REALIZA 

1
4

. CO /. d -t-~ l:to V /)/f!.Af7 i:::f A Q ~l Ai Y lXdv u J..-{';'A J:. 
..... ....m I 

15.. . 
· - \-1>1 TM .:LIVOf?I/I/;16) i)+ CnIV)/};:JL N'V ''j::CIf. (!.N7('ji 

6. F/.fCjJLih-l ?ftcVI NClbjJ2J ?>ort O/s?o S;cA.,oi! D(.'~ 
7. c rO /L ifO-!-f: 7l)..; !Jtf..('j.J·{1 j?/s CAL 

1 



Liste cinco "dificultades" que encuentra en la ejecucion de sus actividades 
res ecto a las Que' as 10 Denuncias. 
1. _ (Iv !JL6V/v6S 9~fjj //f,.<. t?/::t..f;-:i I j?cE- QUIWlO ~/)fllL 

! ..ji SIA,,"-', J (C. 1 tv...;,vo J ' ro i!LO {-A..-' I, -,:::'"HLM-%-.i FIr c.t::. 
2, t....i D.J P6Y'-'AC (-&. Il t=- ff::. ( 10 pp.. J,r~lI h'c A ~L -F-'L- t=-.-.f ') ~ ~-Q 

L C • 0 DE-T6l)..(I/I./,6. rw ACro :::;[)'v vi ~T10jJTolLl 

j3. b--J b ,/,f-Il-I A 72f' t:p 0N"A. , Y NO C~--;-D CoAl AcCG--f 0 .p. L 
::;/ ;. rP . S (:-IV L f);;). 

4. - p~rt;ct"b ..6 ({::ls.~f-Io l.uc/olvEd --:p//V/:>[(-J W- SE ?J'ldY£CTfj 
o T (?-. [J;, i/ c;,' --;Ill;) tAo 6 ~ 

5. 

Proponga cinco mejoras que realizaria para agilizar los procesos de Quejas 
10 Denuncias. 

1 
• . (QVf-- L~ UNI bt:J) Df2 {yf/tJA.J rr:;~b/l AL .$; (ATf ff;1V'/lf.", 

2. })p.{L ?fl.6:;/ZtMIJ 0 SEL6CCtDA//JiL HtoCPMJ-f De- &(~J 
3. U NA,v" C€-" I v~ 0 &v ~fLf-fJLvc.(2S'E-
~ VjV r:~ rPo Il 'v V I)(! 

5. 

7 



I 
EVAlUACI6N TECNICA Y DIAGNOSTICO 

DE PROCESOS Y CAPACIDADES DE ODCI 

I B. EVAlUACI6N DE CONOCIMIENTOS Y CAPACIDAD OPERATIVA 

Favor de lIenar este Formulario como autoevaluacion de sus conocimientos. 
No todos los items listados son prerrequisitos para sus actividades diarias. Esta 

I informacion nos servin.~ para identificar donde se requiere dar apoyo y capacitacion. 

CONOCIMIENTO DE SOPORTE TECNOlOGICO 

Capacidad de utilizar un equipo para crear informes, presentaciones, cartas, notas y otros 
documentos de oficina. 
Evalue su nivel de conocimientos generales, los perifericos, las aplicaciones de software 

. cuyo lTlanejo conoce para identificar las areas en las que puede mejorar. 

Conocimientos Generales I Usuarios 
: Avanzado 

Alto Normal Bajo 

Administracion de Archivos 0 D r2J ! LJ I 
I 

. Internet Explorer 0 ! 0 Q 0 I 

0 
I 

0 ~ il Microsoft Windows L--.J 

Aplicaciones 
Usuarios Alto Normal Baio I Avanzado 

Microsoft Word u otro procesador de I , 

~ 0 
, I 

I I 
! 

Texto i 

I -
Microsoft Excel u otra hoja de calculo 0 I C II 

~ I L...i i 

Microsoft Outlook u otra aplicacion de 0 I 0 I [2a I 0 correo electronico 

I Perifericos 
Usuarios J Alto Normal Bajo 
Avanzado 

I Escaner 0 J D [2{] 0 
Fax 0 0 rzt 0 

.Impresora 0 0 ~ 0 
I Sistema de FSCI Indique las apJicaciones de software cuyo 

manejo conoce: 

i Sistema de Quejas y/o Denuncias -U~cc,ci.rr{ de Jx At' d./ ~-o:J de 
UvjO-:, M Jieu.£,(~ 

I 

I 
i 

I , 

I 

-LJpTaf{p -' 
tftJ a- %cb ci!t' a~c{, i:,-, I 

./~ /UAP ~t'L'-' {k1 ~5C-,-

I -t)~-b;;;'~~ ~ })owJ 7? FA}~E c 

~. 3 
ROSARI' ... DAO·VEW:C .... NCHr: 

"~,Ad,unta ProvloClal ProvW'i~' 
Hems Dasca:1C'o;H 'fl~;\ , 

Coc'" ' ' ... 



Indique si requiere capacitaci6n ylo entrenamientos adicionales Materia para una mejor atenci6n de las quejas ylo Denuncias 

Aplicaciones (Word, Excel, Outlook) {)xCc{ 
I Normativa (ROF, Normativas) I 

I Otros: i 

Otros: I 

4 



~--~-----------~--~---

EVALUACION TECNICA Y DIAGNOSTICO 
DE PROCESOS Y CAPACIDADES DE ODCI 

FICHA DE RELEVAMIENTO DE INFORMACI6N DE ODCI LIMA 

Responsable de: 

DISTRITO JUDICIAL ODCI LIMA 
Este Formulario se ha elaborado con el fin de relevar informacion tecnica referente al 
Sistema de Quejas y denuncias y procesos disciplinarios en la ODCI LIMA y 
determinar las capacidades de las mismas de manera que tener un diagnostico que 
permita determinar las acciones a seguir para la mejora de dichos procesos. 
Es por eso que Ie solicitamos completar el formulario con informacion correcta de 
acuerdo al cargo y funciones que realiza. 

A. ,IDENTIFICACI6N DEL FUNCIONARIO, CARGO Y ACTIVIDADES 

fesion y grado de estu_d_i_o_s __ --; 

5. 

1 



Liste cinco "dificultades" que encuentra en la ejecucion de sus actividades 
resj!ecto a las Quejas '1./0 Denuncias. 
1. 

SO~CN"t"' l..t S:-~ <\ I 
2. 

fp (,I t ' .;ill 

(.) 

'~Sl~ k L C( i;. C:-\).~J j l~: !JhJ >-\ . 1r 4~"'~ ·(YIv 
3. 

, l 

') - \ " '\ ' ! 
F ·rJ } ('Oll.u" -.Jl.l( \'C>v--~ __ L --'t-""{)-"")'--__ ::..s::x£;...4-r~-< "-"\.'-e--'--....:c~"--____ -J 

((),i. t'v\o=-_-----'O,"'-'y'-l.\;...:~--=.;~~\!'_"'t> ....... l. __ ~ ________ ~ 

Proponga cinco mejoras que realizaria para agilizar los procesos de Quejas 
y/o Denuncias. 

I 

f------------~----~ .. - ... ~-- ---~---~-----~--. 
5. 

~ .. ------------------.. -----~---~--------------------

I'.YI'A.nT .. •• .~jGARODru(jUEZ 
FlS ADJUNTA PROVINCIAL (P) 

ntkina [)esconcenlrnda de Centro/Inferno ~ LIm" 

? 



EVALUACION TECNICA Y DIAGNOSTICO 
DE PROCESOS Y CAPACIDADES DE ODCI 

B. EVALUACION DE CONOCIMIENTOS Y CAPACIDAD OPERATIVA 

Favor de lIenar este Formulario como autoevaluacion de sus conocimientos. 
No todos los items listados son prerrequisitos para sus actividades diarias. Esta 
informacion nos servira para identificar donde se requiere dar apoyo y capacitacion. 

CONOCIMIENTO DE SOPORTE TECNOLOGICO 

. ddT . f apaclda e utllzar un eqUipo para crear In ormes, presentaclones, cartas, notas y otros 
documentos de oficina. 
Evalue su nivel de conocimientos generales, los perifericos, las aplicaciones de software· 
cuyo rnanejo conoce para identificar las areas en las que puede mejorar. 

Conocimientos Generales 

Administracion de Archivos 

Internet Explorer 

Microsoft Windows 

Aplicaciones 

Microsoft Word u otro procesador de 
Texto 

Microsoft Excel u otra hoja de calculo 

Microsoft Outlook u otra aplicacion de 
correo electronico 

Perifericos 

I Escaner 

Fax 

Ilmpresora 

Sistema de FSCI 

I Sistema de Quejas y/o Denuncias 

Usuarios Alto Normal Bajo 
Avanzado 

D ! D 0 D 
D D ~ D 
D D W I ----1 

Usuarios Alto Normal 18a;0 
Avanzado 

I D Ga I ! 

-
: 

D : D I 0 I & 

0 0 
Usuarios Alto Normal 8ajo 
Avanzado 

D D D kr I 
D D D [SJ 

D D D [ZJ 
Indique las aplicaciones de software cuyo 
manejo conoce: 

S(Afc}: 

-.JI--/ ~ // 
<-., 1 M ~"\ -' .......... "-!..V' •• p-r~ ............................. 

Om. MIRYAM G. l LJ:,tzUmGA RODRiGUEZ 
FlSCALAD11JNTA PROVINCIAL (p) 

()lkin3 Desconcentf':ldn de Contmllnl~mo de llrr'·· 

'3 

~ 



Indique si requiere capacitacion ylo entrenamientos adicionales Materia para una mejor atencion de las quejas ylo Denuncias 

Aplicaciones (Word, Excel, Outlook) toc'·(.l <") 

Normativa (ROF, Normativas) it ii<l ') 
Otros: 

~ -



EVALUACI6N TECNICA Y DIAGNOSTICO 
DE PROCESOS Y CAPACIDADES DE ODCI 

FICHA DE RELEVAMIENTO DE INFORMACION DE ODCI LIMA 

. Responsable de: 

DISTRITO JUDICIAL ODCI LIMA 
Este Formulario se ha elaborado con el fin de relevar informacion tecnica referente 81 
Sistema de Quejas y denuncias y procesos disciplinarios en la ODCI LIMA Y 
determinar las capacidades de las mismas de manera que tener un diagnostico que 
permita determinar las acciones a seguir para la mejora de dichos procesos. 
Es p~r eso que Ie solicitamos completar el formulario con informacion correcta de 
acuerdo al cargo y funciones que realiza. 

A.·IDENTIFICACION DEL FUNCIONARIO, CARGO Y ACTIVIDADES 

I 
r----_-----"'-'-'r'<->-=-+:-:--=-~"-"--~"""'"'---+--____ B=-:=.a.ch=,YM_' ",""--=L:.~.,,.,.,e.c..,,-!::h..=:,Q __ -----.II 

Profesion y grado de estud_io_s __ --;! 

I "-'-'-"=-="-=-~~:;.=.J'----l-_---'c:..=>o_M:~_ .. ~._~-~---i 
Cargo anterior 

I • 

:Cal'f'CQL'(\"-bd:.(ea:\\ih. dE! "~~s.,·~ .. c'.".es.: ]:I!, Co."kh.\l,~ 'L 'b" S.<J,llL<l..S. 
! nidad de ODCI I Jefe l'nmediato 

I . ACTIVIDADES QUE REALIZA 

12. ------------------------4 
i t!.('i\}fo...$,. d.e. l""lt.s...,,\" a.~,OI\ ~( 

6. 

7. 



Liste cinco "dificultades" que encuentra en la ejecucion de sus actividades 
res ecto a las Que"as 10 Denuncias. 
1. 

4. 

15. 
\{QI't\\\e dOC\lh\e..nTOl·'I\J 1\0 00'1\ ~Ol. ~e.cua.da.(l'\e.nTe.. ~ 

Proponga cinco mejoras que realiz ria para agilizar los procesos de Quejas 
10 Denuncias. 

1. 

2. 

3. 
d I io\ 

r e r ts.o \le..( CO 
4. 

5. 



EV ALUACION TECNICA Y DIAGNOSTICO 
DE PROCESOS Y CAPACIDADES DE ODCI 

B. EVALUACION DE CONOCIMIENTOS Y CAPACIDAD OPERATIVA 

i Favor de lIenar este Formulario como autoevaluacion de sus conocimientos. 
No todos los items listados son prerrequisitos para sus actividades diarias. Esta 
informacion nos servin~ para identificar donde se requiere dar apoyo y capacitacion. 

CONOCIMIENTO DE SOPORTE TECNOLOGICO 

Capacidad de utilizar un equipo para crear informes, presentaciones, cartas, notas y otros ! 

documentos de oficina. 
Evalue su nivel de conocimientos generales, los perifericos, las aplicaciones de software 

! cuyo manejo conoce para identificar las areas en las que puede mejorar. 

Conocimientos Generales Usuarios Alto Normal Bajo Avanzado 

i Administracion de Archivos D D [X] D 
Internet Explorer D D ~ D 
Microsoft Windows D D [KJ D 
Aplicaciones Usuarios Alto Normal Bajo 

Avanzado 
. Microsoft Word 
i Texto 

u otro procesador de D D [K] 
i Microsoft Excel u otra hoja de calculo D D [X] D 
i Microsoft Outlook u otra aplicacion de D D [XJ D ! correo electronico 

: Perifericos 
Usuarios Alto Normal Bajo 
Avanzado 

, Escaner D D [XJ D 
D D D [RJ 

Impresora D D [K] D 
! Sistema de FSCI Indique las aplicaciones de software cuyo 

manejo conoce: 

Sistema de Quejas yJo Denuncias \Nard lx.ce..\ 

l 



Indique s; requiere capacitacion ylo entrenamientos adicionales Materia 
para una mejor atencion de las quejas ylo Denuncias 

Aplicaciones (Word, Excel, Outlook) S~ I 

. Normativa (ROF, Normativas) 
! 

S", I 

Otros: 

I Otros: 

/ 

4 



EVALUACION TECNICA Y DIAGNOSTICO 
DE PROCESOS Y CAPACIDADES DE ODCI 

FICHA DE RELEVAMIENTO DE INFORMACION DE ODCI LIMA 

Este Formulario se ha elaborado con el fin de relevar informaci6n tecnica referente al 
Sistema de Quejas y denuncias y procesos disciplinarios en la ODCI LIMA Y 
determinar las capacidades de las mismas de manera que tener un diagn6stico que 

I permita determinar las acciones a seguir para la mejora de dichos procesos. 
i Es por eso que Ie solicitamos completar el formulario con informaci6n correcta de 
, acuerdo al cargo y funciones que realiza. 
I 
i A. ,IDENTIFICACION DEL FUNCIONARIO, CARGO Y ACTIVIDADES -

LinJCL J);u} / Lo. WI'?,WJL ~(iJ([J 
I 

l}Ji~1j LJ 'j CC pp ( ~~ji"b) 
Apellidos y Nombres Profesi6n y grado de estudios 

! 

,.., l' -[ ~ I 
<:' 1'< ';11 QJ1 1)1-'( 

I . ~~IJ,<J 0 1 + "",-,,0/, ,,~>((.1 
I Cargo gue ocu~a Cargo anterior , 

1 



{)J';1 flU I 

Proponga cinco mejoras que realizaria para agilizar los procesos de Quejas 
10 Denunci s. 

5. 

2 



EVAlUACI6N TECNICA Y DIAGNOSTICO 
DE PROCESOS Y CAPACIDADES DE ODCI 

B. EVAlUACI6N DE CONOCIMIENTOS Y CAPACIDAD OPERATIVA 

Favor de lIenar este Formulario como autoevaluaci6n de sus conocimientos. 
No todos los items listados son prerrequisitos para sus actividades diarias. Esta 
informaci6n nos servin:! para identificar donde se requiere dar apoyo y capacitaci6n. 

CONOCIMIENTO DE SOPORTE TECNOlOGICO 

Capacidad de utilizar un equipo para crear informes, presentaciones, cartas, notas y otros 
documentos de oficina. 
Evalue su nivel de conocimientos generales, los perifericos, las aplicaciones de software 

I cuyo rnanejo conoce para identificar las areas en las que puede mejorar. 

i • • Usuarias I 
1 Baja I Canaclmlentas Generales A d l Alto Normal vanza 0 

Administraci6n de Archivos D I [XJ D D 
Internet Explorer D [KJ D D I 

Microsoft Windows D [l] D LJ 
l Aplicaciones 

Usuarios I Alto Normal I ~aio 
! Avanzado i 

I Microsoft Word u otro procesador de [J 
• Texto 

Microsoft Excel u otra hoja de calculo D D I ~ LJ i 
, 

i Microsoft Outlook u otra aplicaci6n de . D D ~ D I 

correo electr6nico . 

I Perifericos Usuarios 
I Alto Normal Baja I A vanza do 

Escaner D D cg D 
i Fax D D W D 
Ilmpresora D ~ D D 
I Sistema de FSCI 

Indique las aplicaciones de software cuyo 
manejo conace: 

Sistema de Quejas y/o Denuncias 5iL1f CL. 

--r.... V 

I /II\,' ~Y 
/Al~ 

V J I 

/~ 



Indique si requiere capacitaci6n ylo entrenamientos adicionales Materia I 
para una mejor atenci6n de las quejas ylo Denuncias 

Aplicaciones (Word, Excel, Outlook) / 
Normativa (ROF, Normativas) ;/ 
Otros: r, 

Otros: ( \ 

A It vV' 
vI(; 
v 



1 EVALUACI6N TECNICA Y DIAGNOSTICO 
DE PROCESOS Y CAPACIDADES DE ODCI 

FICHA DE RELEVAMIENTO DE INFORMACION DE ODCI LIMA 

Responsable de:~i.~}.j· I. t ll17fC&U.aD Ll . ~ J' 0 
I 1..0'" /.r\).,L CUL- '/ '" wn / (/,!/YYL-(/l1::1.·U ... v'Yl .-( 't "l .. 

DISTRITO JUDICIAL I ODCI LIMA 
Este Formulario se ha elaborado con el fin de relevar informacion tecnica referente al 
Sistema de Quejas y denuncias y procesos disciplinarios en la ODCI LIMA y 

. determinar las capacidades de las mismas de manera que tener un diagnostico que 
I permita determinar las acciones a seguir para la mejora de dichos procesos. 
• Es por eso que Ie solicitamos completar el formulario con informacion correcta de . 
acuerdo al cargo y funciones que realiza. 

A. ,IDENTIFICACION DEL FUNCIONARIO, CARGO Y ACTIVIDADES --

NeJYIadw tamo,Cl !1CV1iOJYl lsabe~ Abo::rdO-- ~~( 
Apellidos y Nombres Profesi6n y grado de estudios 

A0/atk. eu ~~y{-;:;Ua.L I 

I 
! 

Cargo que oClipa C~rgo anterior i 
MCuu-v Ccz,.~"I.C.u/nc~ Q • Doc tt:h...-

I &x.li" fJe,/Lt( S al!.rna/J 
f---------:-- -:c--=---=-=---=--------\-. ------=-....,----,,---~ ...... - .. ~.~ 

Unidad de ODCI Jefe Inmediate 
~----~~--~-----~-----

ACTIVIDADES QUE REALIZA • 
f--------------~~--~~~ I 

1. y-Ll'/lA .......... J·~/L:J /ra7nlIa~r:i. d...t . ~c«tol!ovrnUnc!ta 1y <f ) 
~ I 

IJoh~ dt 6.0 (2!Uho~-I.fu cit... ~/00m(f cl.tr~ __ ---', 

;) ~ Jiuo cU ('(lela {uta €It1 la U.v~(D h m , CU e1 S'i A Fe; 

4. 

1 

http:2!Uho~-I.fu




IListe cinco "dificultades" que encuentra en la ejecucion de sus actividades 
'res ecto a las Que"as 10 Denuncias. 

1. PC.:> .eu.i1:a? I e'1i ()~~~_-; 0'1£) cu1i~)Qdao . 

j'UUL c£l~dacl ~ nohfrcu-'_i/YlJ/) I .e~ (){aud:.n20 ruD PC:Z'-~--
3. ftdiD 

. ..-

w~{)"Ylcio la:) jW h j1: cM.(.fYlf.c:J .A.1A1 du"t 

I 4. 

5. 

IProponga cinco mejoras que realizaria para agilizar los procesos de Quejas 
:y/o Denuncias. . 
1. ~ .el CL-ua... dJ /7~~n cA- oU~ .!i ~a~ -re~jlD_{ 
2. )'J~ CJo~<-- jUil nC:J ,'1f.. ,/1-l.pd:G VI.. ( c{!..Lt ttflJlL4D ('a~) .e/ J 

3. d.JL ~a~'j 6 dt.nUu-icu 

4. 

5. 



EVALUACION TECNICA Y DIAGNOSTICO 
DE PROCESOS Y CAPACIDADES DE ODCI 

B. EVALUACION DE CONOCIMIENTOS Y CAPACIDAD OPERATIVA 

Favor de lIenar este Formulario como autoevaluacion de sus conocimientos. 
No todos los items listados son prerrequisitos para sus actividades diarias. Esta 

i informacion nos servira para identificar donde se requiere dar apoyo y capacitacion. 

CONOCIMIENTO DE SOPORTE TECNOLOGICO 

Capacidad de utilizar un equipo para crear informes, presentaciones, cartas, notas y otros 
documentos de oficina. 
Evalue su nivel de conocimientos generales, los perifericos, las aplicaciones de software 
cuyo rpanejo conoce para identificar las areas en las que puede mejorar. 

. Conocimientos Generales Usuarios Alto Normal Bajo 
Avanzado 

Administracion de Archivos D D [RJ D 
: Internet Explorer D D [ZJ D 
• Microsoft Windows D D g] 
ApJicaciones Usuarios Alto Normal 

Avanzado 
Microsoft Word u otro procesador de i D 100 I I L 

, 
i Texto I 

I 

Microsoft Excel u otra hoja de calculo 
I D I [2S I 0 L I i , 

Microsoft Outlook u otra aplicacion de D D ~ D correo electronico 

Perifericos Usuarios Alto Normal Bajo 
Avanzado 

i Escaner D D 0 D 
i Fax D D ~ D 

Impresora D 0 D D 
Sistema de FSCI /' Indiqu.e las aplicaciones de software cuyo I 

manejo conoce: 

Sistema de Quejas y/o Denuncias .1rWtL:u? cf.t. tp-uiCL? Y ch;lULnLLlW I 
v 

eLL eat/a a.i1o dL c'rvy(;)h{~ I dW/JlllJ 
.~ 

cd SIAF C/ I 

I C4!177bi.u dJ.. e)/t(cw elL /0. 2t1-;(J;S~ I 
~ / U-v~ I Aav~~ 

'. 

\ 



Indique si requiere capacitacion ylo entrenamientos adicionales Materia 
para una mejor atencion de las quejas ylo Denuncias 

! Aplicaciones (Word, Excel, Outlook) Ov+-\ 00 \< I 

Normativa (ROF, Normativas) r:-
Otros: 

Otros: 
" , I 

I 
I 

('\ J 
, ~ 
',,- I 

/ 

j 

\ 



'"" ~-

EVALUACI6N TECNICA Y DIAGNOSTICO ~ ~ DE PROCESOS Y CAPACIDADES DE ODCI 

FICHA DE RELEVAMIENTO DE INFORMACION DE ODCI LIMA V 

Responsable de: 

DISTRITO JUDICIAL ODCI LIMA 
Este Formulario se ha elaborado con el fin de relevar informacion tecnica referente al 
Sistema de Quejas y denuncias y procesos disciplinarios en la ODCI LIMA y 
determinar las capacidades de las mismas de manera que tener un diagnostico que 
permita determinar las acciones a seguir para la mejora de dichos procesos. 
Es por eso que Ie solicitamos completar el formulario con informacion correcta de 

. acuerdo al cargo y funciones que realiza. 

A .. ·IDENTIFICACION DEL FUNCIONARIO, CARGO Y ACTIVIDADES -_. 

t~CA(L (lf1 () E. eJ 0 t>kc+1ltfe DH-EcOO UO AHPACO 
Apellidos y Nombres Profesi6n y grado de estudios 

A<;;~ rEt,:17f- EN HJNcl0~ .t6CAt - i 

Cargo anterior 

Unidad de ODCI 

ACTIVIDADES QUE REALIZA 
1. 

2. 

3. 

4. 

5. 
I f'Jb~S 0 A.. ~l "Sff:MA D~ I f-.Jf?oQ...j-(~ ~ ~o A LA. 

6. 91~-p. Df. ~l~L 1~~ A -r--r N ~ ~SQi¥2~ 
I N+-DQ{-t • f' . CS~6U, r-, ~ '10 

7. q:olk1\OO '( GOt-~{6Q ~~~ eIC.p(:"o (~t (:s... 

·8. ~QO\~ COl'-- S:.0?~AOOS '-( pSCA--crAs 
J> 0 r-..J 0 ~lE-N1;. (L tL£S~(jeS7t(\ p..SDU:~lODES 

,----------,-7;( O? a ~~t rv A 

q . lB Nayo E-t'J £)E---CA:.-AM c.u~ lr0 ~<S!,\(Cy(Z('1~ ~ 



Liste cinco "dificultades" que encuentra en la ejecucion de sus actividades 
res ecto a las Que'as 10 Denuncias, 
~1 =-=. :...t:~:"':t-:"'::'-='~=-I"=':A-=t-c==-I-='::=-=r"':.L<.:)=-=-LOJ=-=--e.:=:1.:':'A~c.o=f'--=-::-'"'b-"PO--,S-Lo-S--a-EH{--. -O-A-( li-~-(\J-A-t7-VAS--!·I· ~. EL 

~ (lf1'JADO 4'u£ ~'(- ~ui~-e-. . (2.o.F 1 \~f. 
~--------~------~-----------------~~NOS 

2. SC--t-.LoQA E':f\J lAs NOll ~CAci..oN~-S ) PEe! ClcJ A LA CAQ6A '-( J~s Q()~ 
~L lA I~ .pf={7SO~t. ~A/U 

3. I-.JO Sf- GUb--lA COf...) ACCE~ A\" S\&"(c-t-{J':\ ~ \N~9l'-f1\~r::. A. L ~ € ~ 
\(l..ABA.::lo +;S.C'AC C~I',iiF) 'A -AN .Dt. ~(:601Q... ~ ~oo -H~~ .~ ... 

~4-. -~:"="~~~~=--':'---=:"=":"'~-=--~"'!-:'-~--=-::":::::--'---.;":"'/-=---=----=--=-----...C-_--l llb'-Aoo.s 

tA. ~l7 A \;>{- CcoCMu Qf\e..c..Or' ~ ~ \ ~ 1)('5 A. FII\.i p~ 
~5-~~~~~~~~~~~-----------------------~~SCLA~~CT~ 

. KCC.So Clc~s-r (2(N O( 00 p... IN-(EiLN(1. I MOUAA:=; I.).{('(;S -!t lPEQU Ice ~r--rf{>7faSy 
I ('.l Ct><L tJ€ t..l.D (; <:-NOJ 1 N' (., (... , 

Proponga cinco mejoras que realizaria para agilizar los procesos de Quejas ?AO fA S .. 
iy/o Denuncias. 
1. 

3. 

i4. 

Is. 

ACCCro A SiATF • 

'-( QDOA S €-?'v':{:£ ~ 1 A rc..S 

HA,(oO- p~Qsof'AL. 
L-__ _ 

.----... --------



EVALUACION TECNICA Y DIAGNOSTICO 
DE PROCESOS Y CAPACIDADES DE ODCI 

B. EVALUACION DE CONOCIMIENTOS Y CAPACIDAD OPERATIVA 

Favor de lIenar este Formulario como autoevaluacion de sus conocimientos. 
No todos los items listados son prerrequisitos para sus actividades diarias. Esta 

• informacion nos servira para identificar donde se requiere dar apoyo y capacitacion 
i 

CONOCIMIENTO DE SOPORTE TECNOLOGICO 

Capacidad de utilizar un equipo para crear informes, presentaciones, cartas, notas y otros 
documentos de oficina. 
Evalue su nivel de conocimientos generales, los perifericos, las aplicaciones de software 

• cuyo l11anejo conoce para identificar las areas en las que puede mejorar. 

Conocimientos Generales Usuarios Alto Normal Bajo 
Avanzado 

Administracion de Archivos D D [2l D 
Internet Explorer D D ~ D 

• Microsoft Windows D D i KJ D .. 

Aplicaciones 
Usuarios 

. Alto I Normal I Baic 
Avanzado I ; 

• Microsoft Word U otro procesador de D I g] 
~ 

C LJ I 

i Texto I 

I Microsoft Excel u otra hoja de calculo D 
. II I D k LJ I 

Microsoft Outlook u otra aplicacion de D D D ~ correo electronico 

i Perifericos Usuarios Alto Normal Bajo 
Avanzado 

I Escaner D D ~ D 
• Fax D D D [8J 
Impresora D D ~ D 

, 

i 

I 

I 

• Sistema de FSCI 
Indique las aplicaciones de software cuyo ! 

i manejo conoce: 

Sistema de Quejas y/o Denuncias :- <;tf.E-NPt Pf 11\IH:JQ/'tAc.t.o;C ~1~'10 AlA 
'V1. (AUA ,-£-.. C A ............. '-'~L f'v -~.t-..iJ' 

l<> S iA.fC. (HESA DE ~lE~J 
9\St:1"-lA <X \1\l~HI\~ Dc ~yO 

;;""'-'-"":10 -R.SCA.. ~-SiAl-1='). 
A5-

i 

'3 



[ Indique si requiere capacitacion ylo entrenamientos adicionales Materia 
• eara una meior atencion de las guejas lIo O(3nuncias 

"' (",lCc.u Aplicaciones (Word. Excel, Outlook) 

Normativa (ROF, Normativas) 
• ~C~/>1~TO Ai:>(-<~ T 
• 1l.oF· 

Otros: • ~(;(: 1-1.0 ~A\..IlE~f 
c.:;,,.... n OO~ (i1bQ M fl6 Sl 

Otros: 
t:".) ~ U c.::..c LX:- S<.l s ::u -



EVALUACION TECNICA Y DIAGNOSTICO 
DE PROCESOS Y CAPACIDADES DE ODCI 

FICHA DE RELEVAMIENTO DE INFORMACION DE ODCI LIMA 

Responsable de: 

DISTRITO JUDICIAL ODCI LIMA 
! Este Formulario se ha elaborado con el fin de relevar informacion tecnica referente al 
Sistema de Quejas y denuncias y procesos disciplinarios en la ODCI LIMA Y 
determinar las capacidades de las mismas de manera que tener un diagnostico que 
permita determinar las acciones a seguir para la mejora de dichos procesos. 
Es por eso que Ie solicitamos completar el formulario con informacion correcta de 
acuerdo al cargo y funciones que realiza. 

A. ·IDENTIFICACION DEL FUNCIONARIO, CARGO Y ACTIVIDADES -

S/ll.c1f'. fd "" UwQA A I:L (. 1(..," 

Apellidos y Nombres Profesi6n y grado de estudios 

As,s'lftJ 't \ C ,,-\ , 1 -~-'. + 
<\-. V 'J \.ur" '+' I·::' Ci, l. I 

I 

Cargo que ocupa Cargo anterior 

Unidad de ODCI Jefe Inmediate 

ACTIVIDADES QUE REALIZA 

1. (lAru 

3. 
j.1Jf.=On H c:i IA ~'u P ilC ".(l~ ,,:~)n (' ( r.J \'(~I cj 

') 
A r'c rlJ....f 4,lklJ (( fl 

4. 've ICJ I/a c); J ~cJ\JS' 
5. f}ju::Y () c?'- If ~J)J t.l( ~llk~J 
6. J~ f c.c;, 

~) 

(d'iJ It/v (( /I S, i Ju'~ 1 /1 cflC~(.; J j( I~,~ ICI/' 

7 .,:: ,I c~ c/cl /,Z.,J,,-I/l( f d ;''-1 '\ 11../, i l.{:'; C (' , e'-C: (.t ~JVL~ .~ 

I V I\....,., 

? c'~ s ()( ~.JVIJ (".xe C..::::; yl Jyf./ v r C I '7 ~ -:,) "1 (' J) ( . <k 

1 . 



Liste cinco "dificultades" que encuentra en la ejecucion de sus actividades 
res (!cto a las Quejas y/o Den~n_c_ia_s_. ___ _ 

!1. A J \," r l l L /1- , 
r. Deco IJ. ~\blfJnC \'\\\t~- Sk:' CHl ~c_ J \CU! ~0 Q') r~l lliu-Et'ud' .. -t,f.-. 
:2. \\ \ I 
: O\. ,j.A ~ f{.LLu.2.... It: LL \CC&") L~1 ~'")t)f1 . 

~-------------\ 
4. 

5. 

Proponga cinco mejoras que realizaria para agilizar los procesos de Quejas 
rl/o Denuncias. 
1· Uw I 0 S~,CW rttt,( t~? ~') ttl\, ViA t2t~totlo\ C;Gh Kl),~(t 4. L'l ~tt./ c/l 

2.8w d ,~i f\1f= C -LLQ l (' ye &.-0, 
, 

L,,-, ~<./ ~0' (L VI. IS \~ £(1. 1(, ~~~ Lo ~ 

: 

3.~ " :1l CcL·IA).~-t; K C\"'fv..-~U. LO~ 
-

4. 

5. 



I 

I 
EVALUACI6N TECNICA Y DIAGNOSTICO 

DE PROCESOS Y CAPACIDADES DE ODCI 

B. EVALUACI6N DE CONOCIMIENTOS Y CAPACIDAD OPERATIVA 

Favor de lIenar este Formulario como autoevaluacion de sus conocimientos. 
· No todos los items Iistados son prerrequisitos para sus actividades diarias. Esta 
I informacion nos servirc.~ para identificar donde se requiere dar apoyo y capacitacion. 

CONOCIMIENTO DE SOPORTE TECNOLOGICO 

Capacidad de utilizar un equipo para crear informes, presentaciones, cartas, notas y otros 
documentos de oficina. 
Evalue su nivel de conocimientos generales, los perifericos, las aplicaciones de software 

· cuyo rnanejo conoce para identificar las areas en las que puede mejorar. 

Conocimientos Generales Usuarios Alto Normal Bajo 
Avanzado 

Administracion de Archivos D 0 D D 
Internet Explorer i D C8l I D D 
Microsoft Windows 

i D [SJ D LJ I 
Usuarios i 

Aplicaciones 
Avanzado 

Alto 
1 .. Normal I Bajo 

Microsoft Word u otro procesador de I ! 

D ! [J -
j J 

! 

Texto 

Microsoft Excel u otra hoja de calculo D 00 ! • ! ! , 
~ 

, 
-

Microsoft Outlook u otra aplicacion de D 
\ 

[KJ D I D correo electronico 

Perifericos Usuarios Alto Normal Bajo 
Avanzado 

I Escaner D [8] 0 D 
Fax D W D D 
Impresora D D KJ D 

I 

, 

i 
I 

I 

· Sistema de FSCI Indiqu.e las aplicaciones de software cuyo I 
manejo conoce: . 

Sistema de Quejas y/o Denuncias 

I 
I I 



Indique si requiere capacitaci6n ylo entrenamientos adicionales Materia para una mejor atenci6n de las quejas ylo Denuncias 

Aplicaciones (VVord, Excel, Outlook) 

Normativa (ROF, Normativas) I 
Otros: I 

i 
Otros: 

/1 .. 
" / f 

I. / ! 11L( 
, / / 



EVALUACION TECNICA Y DIAGNOSTICO 
DE PROCESOS Y CAPACIDADES DE ODCI 

FICHA DE RELEVAMIENTO DE INFORMACION DE ODCI LIMA 

Responsable de: 

DISTRITO JUDICIAL ODCI LIMA 
-------1 

Este Formulario se ha elaborado con el fin de relevar informacion tecnica referente al 
Sistema de Quejas y denuncias y procesos disciplinarios en la ODCI LIMA Y 
determinar las capacidades de las mismas de manera que tener un diagnostico que 
permita determinar las acciones a seguir para la mejora de dichos procesos. 
Es p~r eso que Ie solicitamos completar el formulario con informacion correcta de 

i acuerdo al cargo y funciones que realiza. 

A.,IDENTIFICACION DEL FUNCIONARIO, CARGO Y ACTIVIDADES 

A Profesi6n rado de estudios 
-----I 

Car 0 anterior 

'i)f. ~()\{ ~\ \\~"l\\ \ ~"-~~ 
Unidad de O~D:-::C::'-:-I-----r------ Jefe Inmediato 

~':"':=-"-------

f--________ -:..A.::...::C:.....:T:...:..IV:...;:I;;;;;..D:.....:A=-=DES QUE REALIZA 
1. -) 

r (y:l, 'I11ft/A.C 

6. Ii I ' / 

!~&:. ':>-v ~f tiJoe C(S~W~';> 
f-----

7. }J,t; ~~ "l \'tc' (LJ1~ ) rId.) )~ S,,,, rJ ,.U 

.~~ UJ(j1 Lu.:.;'''V I fu:; t(}1 ~"l n.Jv l. c~ (LA, J (.".7, 

F ;vvJ.c J 

C~~L<.....L~ 
/ 

.., , 
IJj 1(: "',- '-- '--; , ,..::, y 

'. . ,-
Aracell Pa la LUran Barre,c; 

Aslstente 'en funcl6n fbcal 
Oflclna Desconcentrada del Conlrl" 

1"!erN~ Me Li"'p. 



Liste cinco "dificultades" que encuentra en la ejecucion de sus actividades 
res ecto a las Que"as 10 Denuncias. 

Proponga cinco mejoras que realizaria para agilizar los procesos de Quejas 
10 Denuncias" 

. .. f. ' ... 
Araceii Paula Lilian Barret(, 

Aslstente en full(:l6n fiscal 
"'~cfna Desconcentr8dl del Con!'''' 

1f'.~'f\t"t1p U""tt 

2 



I 
EVALUACION TECNICA Y DIAGNOSTICO 

I DE PROCESOS Y CAPACIDADES DE ODCI 

I B. EVALUACION DE CONOCIMIENTOS Y CAPACIDAD OPERATIVA 
I 

Favor de lIenar este Formulario como autoevaluaci6n de sus conocimientos. 
No todos los [terns listados son prerrequisitos para sus actividades diarias. Esta 
informaci6n nos servira para identificar donde se requiere dar apoyo y capacitaci6n. 

CONOCIMIENTO DE SO PORTE TECNOLOGICO 

Capacidad de utilizar un equipo para crear informes, presentaciones, cartas, notas y otros 
documentos de oficina. 

I Evalue su nivel de conocimientos generales, los perifericos, las aplicaciones de software 
cuyo manejo conoce para identificar las areas en las que puede mejorar. 

Gonocimientos Generales 

Administracion de Archivos I 

I Internet Explorer i 

Microsoft Windows 

Aplicaciones 

Microsoft Word u otro procesador de I 
Texto I 

Microsoft Excel u otra hoja de calculo I 
Microsoft Outlook u otra aplicaci6n de 
correo electr6nico 

Perifericos 
I 

Escaner I 

Fax 

Impresora 

I 
Sistema de FSGI 

Sistema de Quejas y/o Denuncias 

Usuarios Alto Nonnal Bajo 
Avanzado 

D D fKl D 
D i D ~ D I 

D 0 D [J 
Usuarios 
Avanzado 

Alto Normal . Bajo 
J 

0 [6 I 
- :-

I LJ ! 
: 

D I [J ~ 
, L I , 

D D ~ D 
Usuarios Alto Nonnal Bajo 
Avanzado 

D D ~ D 
D D ~ D 
D I D [Sj D 

Indique las aplicaciones de software cuyo 
manejo conoce: 

SIA(cl V)'\ l 
SL~[~ 

} 

Araceil Pao\ ilian 1)ane!v 
ASlstente en ~ Fbeal 

'1liclnll Oesconcentnldl del ConI!"" 
Ir;tl'l.t"'l" ~(I : ;~\"" 

I 
, 

~ 

, 



Indique si requiere capacitacion ylo entrenamientos adicionales Materia i 

para una mejor atencion de las quejas ylo Denuncias 
Aplicaciones (Word, Excel, Outlook) [I' cd C>u t(;cJ( 

Normativa (ROF, Normativas) k' /-' i 

Otros: OJ/I{( 2::l..il 

i i 



EVALUACION TECNICA Y DIAGNOSTICO 
DE PROCESOS Y CAPACIDADES DE ODCI 

FICHA DE RElEVAMIENTO DE INFORMACION DE ODCILIMA 

• Responsable de: 

DISTRITO JUDICIAL ODCILIMA 
Este Formulario se ha elaborado con el fin de relevar informacion tecnica referente al 
Sistema de Quejas y denuncias y procesos disciplinarios en la ODCI LIMA y 
determinar las capacidades de las mismas de manera que tener un diagnostico que 
permita determinar las acciones a seguir para la mejora de dichos procesos. 
Es p~r eso que Ie solicitamos completar el formula rio con informacion correcta de 
acuerdo al cargo y funciones que realiza. 

A. ,IDENTIFICACION DEL FUNCIONARIO, CARGO Y ACTIVIDADES -

\JILC4E:?.. CACIZOA \ ttUnA lISS~ A~O<oAI)O 
Apellidos y Nombres Profesi6n y grado de estudios 

A . ~. t:. A- . ~ . r . 
Cargo que ocupa Cargo anterior 

L\MDt:- 3os£ ~~(lNAI\jDO T,NAI2C,*( nt::lE.~O~L 
Unidad de ODCI Jefe Inmediato 

ACTIVIDADES QUE REALIZA 

2. 
tLE\J \ 51 0 N I)f'l- (2 S TAO() Ot- LO'S> eXPo AN1\(;"UOS 

3. "E. S "tt ON 0. rL f>.r It \2 t1 IS 10M 'O£ u~s DI L\~€f\.X I ~s S 
14. 

RE..\J\ SA QUI.;: st. C2f1.JC UcrJTnAN PAfLA--
5. 

Rt: \t \ S\ Ow \. OS E:)(PEOI EI\J~s CON Pa\O(L\OAO 

7·It1PULSA(L t...o5 e:.KPe:\)I-ErJ""'i"'C:S PENO/~rcS 
3. - (: ~E\J l\(L loS ~ ,K"P£"'V/ t'''-I\''IES CON APE: I....A c. ON/DE M I ~02. t::::A . 

~.~ e:r~C1\JA(L LP-S r--JC5T\ QCAc..103'-J£S Q0€ se NECES ITA-lolA ~/ ,4fLe-A 

ieX' P. 

1 



Liste cinco "dificultades" que encuentra en la ejecucion de sus actividades 
res ecto a las Que' as 10 Denuncias. 

5. 

Proponga cinco mejoras que realizaria para agilizar los procesos de Quejas 
10 Denuncias. 

2 
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EVALUACION TECNICA Y DIAGNOSTICO 
DE PROCESOS Y CAPACIDADES DE ODCI 

B. EVALUACION DE CONOCIMIENTOS Y CAPACIDAD OPERATIVA 

Favor de lIenar este Formulario como autoevaluacion de sus conocimientos. 
No todos los items listados son prerrequisitos para sus actividades diarias. Esta 
informacion nos servin~ para identificar donde se requiere dar apoyo y capacitacion. 

CONOCIMIENTO DE SOPORTE TECNOLOGICO 

Capacidad de utilizar un equipo para crear informes, presentaciones, cartas, notas y otros 
documentos de oficina. 
Evalue su nivel de conocimientos generales, los perifericos, las aplicaciones de software 
cuyo lTIanejo conoce para identificar las areas en las que puede mejorar. 

Conocimientos Generales Usuarios 
Alto Normal Bajo 

Avanzado 
.. ~ 

Administraci6n de Archivos D IT] D D 
. Internet Explorer 

I D ~ I D i C 
Microsoft Windows I D lRJ i D C I ! 

A licaciones 
! Usuarios 

Alto I Normal I Ba;o I Avanzado I P 
Microsoft Word u otro procesador de I I 

D [iJ i [J I I Texto i : -

I Microsoft Excel u otra hoja de calculo D 0 ! ~ i L.-I 

Microsoft Outlook u otra aplicacion de [J [J D I W correo electronico 

Perifericos Usuarios 
Alto Normal Bajo 

Avanzado 

Escaner [J W i D D J 

Fax D ! D j D ~ 
Impresora D IlJ 

, 
D D i 

Sistema de FSCI Indique las aplicac;ones de software cuyo 
manejo conoce: 

Sistema de Quejas y/o Denuncias (L S\t\\~C\ 

I 
I 

3 



Indique si requiere capacitacion ylo entrenamientos adicionales Materia 
para una mejor atencion de las quejas ylo Denuncias 

I Aplicaciones (Word, Excel, Outlook) I 
i 

Normativa (ROF, Normativas) X I 

Otrcs: 

Otros: 



EVALUACION TECNICA Y DIAGNOSTICO 
DE PROCESOS Y CAPACIDADES DE ODCI 

FICHA DE RELEVAMIENTO DE INFORMACION DE ODCI LIMA 

Responsable de: 

DISTRITO JUDICIAL ODCI LIMA 
Este Formulario se ha elaborado con el fin de relevar informacion tecnica referente al 
Sistema de Quejas y denuncias y procesos disciplinarios en la ODCI LIMA Y 
determinar las capacidades de las mismas de manera que tener un diagnostico que 
permita determinar las acciones a seguir para la mejora de dichos procesos. • 
Es por eso que Ie solicitamos completar el formulario con informacion correcta de . 
acuerdo al cargo y funciones que realiza. 

A.cIDENTIFICACION DEL FUNCIONARIO, CARGO Y ACTIVIDADES 

f---..,.-- mmApeliidos L-::...:N:...::.o..::..:m=b:.-=-re.:::...:s'--__ -cr-If---_"-P:....:ro:...::.te.:::...:s:..::.io.:::...:· n:.::....L...st..:....:ra::..::d:..::o.....:d::..:e:.....;e:....:s:...::.tu::..:d=io~_--I 

eY)c~ dl to fUQJ2 ~.4-fdUuo 
-:rlc1J1 ~ !JtIm,IJJs1n:iZloo 

Unidad de ODCI 
I JOSe li rnom/o7imardti IMqnd',~ 

Jete Inmediato 

1. 

7 

cor(ec~m{Hlt.. IJOdO:5 



D 

Liste cinco "dificultades" que encuentra en la ejecucion de sus actividades 
respecto a las Quejas y/o Denuncias. 
1. 

:2. flo I Jon! f tv 12 i n /({ u11(l at-/t (dTiid 
13 I U I 

i 

:4 I 
5. 

Proponga cinco mejoras que realizaria para agilizar los procesos de Quejas 
'rIlo Denuncias. 
1. 

2. 

:3. 
1 
14 i 

15 

2 



I 

) 

EVALUACION TECNICA Y DIAGNOSTICO 
DE PROCESOS Y CAPACIDADES DE ODCI 

B. EVALUACION DE CONOCIMIENTOS Y CAPACIDAD OPERATIVA 

Favor de lIenar este Formulario como autoevaluacion de sus conocimientos. 
No todos los items listados son prerrequisitos para sus actividades diarias. Esta 
informaci6n nos servin) para identificar donde se requiere dar apoyo y capacitaci6n 

CONOCIMIENTO DE SOPORTE TECNOLOGICO 

Capacidad de utilizar un equipo para crear informes. presentaciones, cartas. notas y otros 
documentos de oficina. 
Evalue su nivel de conocimientos generales. los perifericos. las aplicaciones de software 
cuyo manejo conoce para identificar las areas en las que puede mejorar. 

Conocimientos Generales Usuarios Alto Normal Bajo 
Avanzado 

Administraci6n de Archivos D D 0 D 
I I nternet Explorer D D 0 D 
Microsoft Windows D D m I ~ 

Usuarios I Bajo Aplicac;ones 
Avanzado Alto Normal 

! 
Microsoft Word u otro procesador de D I ! ~ 

~ 

I Texto 
I D I C I 

r--. 
~ Microsoft Excel u otra hoja de calculo 

, Ixi , 
L..J 

Microsoft Outlook u otra aplicaci6n de D D r& D correo electronico 

i Perifericos 
Usuarios Alto Normal i Bajo 
Avanzado 

I Escaner 
I D D D D 
Fax D I D D D 
Impresora D J D ~ D 
Sistema de FSCI Indique las aplicaciones de software cuyo 

manejo conoce: 

Sistema de Quejas y/o Denuncias 

I 

I 
I 

I 

i , 

I 

. 

J 

i 

I 

I 

I 
; 
I 

I 



Indique si requiere capacitaci6n ylo entrenamientos adicionales 
ara una me "or atenci6n de las ue "as io Denuncias 

Aplicaciones (Word, Excel, Outlook) 

• Normativa (ROF, Normativas) 

i Otros: 

i Otros: 

Materia 

<1 



EVALUACION "rECNICA Y DIAGNOSTICO 
DE PROCESOS Y CAPACIDADES DE ODCI 

FICHA DE RELEVAMIENTO DE INFORMACION DE ODCI LIMA 

Responsable de: 

DISTRITO JUDICIAL ODCI LIMA 
Este Formulario se ha elaborado con el fin de relevar informaci6n tecnica referente al 
Sistema de Quejas y denuncias y procesos disciplinarios en la ODC. LIMA Y 
determinar las capacidades de las mismas de manera que tener un diagn6stico que. 
permita determinar las acciones a seguir para la mejora de dichos procesos 
Es p~r eso que Ie solicitamos completar el formulario con informaci6n correcta de 
acuerdo al cargo y funciones que realiza. 

A. ·IDENTIFICACION DEL FUNCIONARIO, CARGO Y ACTIVIDADES -

IJ P)ULo )t.nk:(lc/v ~QkfA A4 diLl 'dl~ ~l/o!Jf,?WEfit; .-XL C-L;:L 0 

Apellidos y Nombres 
~ 

Profesi6n y grado de estudios 

) .. ~~J;J )clnu ~ktZ~/t" . I 
Cargo que ocupa Cargo ~l1terior I 

I 
I 
I 

~/rnc< J~' (/e/l.t1G/11ct) l.fA71a'lJ"~ .. /(~A/yJ 
Unidad de ODCI Jefe Inmediate 

ACTIVIDADES QUE REALIZA 
1. . 1 

L/ /].l./U' uf;"J .)·,7 

'~ 



Liste cinco "dificultades" que encuentra en la ejecucion de sus actividades 
respecto a las Quejas y/o Denuncias. 
1. 

2. 

3. 

4. 

5. 

Proponga cinco mejoras que realizaria para agilizar los procesos de Quejas 
10 Denuncias. 

1. j:b'/!:!~LOt2h,?;6::) c~k~'1 a 'c,/ ~["Z1 ~J k c0 .to 
2. I/;Rt ;-00 /n£-;:> c(;.tfp /lk:/~l'0j}; -t/;~ cb .tu S~ ;t7c/t/l? 

i 

I 

2 



EVALUACION TECNICA Y DIAGNOSTICO 
DE PROCESOS Y CAPACIDADES DE ODCI 

B. EVALUACION DE CONOCIMIENTOS Y CAPACIDAD OPERATIVA 

Favor de lIenar este Formulario como autoevaluacion de sus conocimientos. 
No todos los items listados son prerrequisitos para sus actividades diarias. Esta 

, informacion nos servin:) para identificar donde se requiere dar apoyo y capacitacion. 

CONOCIMIENTO DE SOPORTE TECNOLOGICO 

Capacidad de utilizar un equipo para crear informes, presentaciones, cartas, notas y otros 
documentos de oficina. 
Evalue su nivel de conocimientos generales, los perifericos, las aplicaciones de software 
cuyo lJIanejo conoce para identificar las areas en las que puede mejorar. 

: Conocimientos Generales Usuarios Alto Normal Bajo Avanzado 

Administracion de Archivos D W D 
Internet Explorer D [TI D 
Microsoft Windows D [IJ D 
Aplicaciones Usuarios 

Avanzado 
Alto Normal lB· ; ale 

Microsoft Word u otro procesador de . D I[EJ : I 
I : 

• Texto -

Microsoft Excel u otra hoja de calculo D [J I [E ~. 
L-...J 

Microsoft Outlook u otra aplicacion de D D I ~ I 
correo electronico I~ 

. Perifericos Usuarios Alto Normal 
Avanzado 

Escaner D D [2J D 
: Fax D rm D D 

Impresora D [X] D D 
: Sistema de FSCI 

Indique las aplicaciones de software cuyo 
manejo conoce: 

Sistema de Quejas y/o Denuncias /~11~ ,t.,,? 51;J T/~ - u·1.'C/· I 
)/cltu;;ii L! 5111 rf - [erikl .JA$A4'tC~ 

v 

I I 



Indique si requiere capacitacion ylo entrenamientos adicionales 
para una mejor atencion de las quejas ylo Denuncias 

Aplicaciones (Word, Excel, Outlook) 

Normativa (ROF, Normativas) 

Otros: ,!u1.d8J 4£ck dddr~ (~7> 'k,{:{dD ~,? ~~C,.LAt',' 

Otros: Cwuu-~~ c:U~t6 
r . 

c/ .;/? A d.;~fi.0 t12Q C ~.r:, de -

Materia 

r;x 
nC~~~0 

?dt,~ 
'C, c.«':""" . 

~R"-f'l'11; ) tli~-<", / /?~~ 

Ll 



ACTA DE EVALUACION TECNICA Y DIAGNOSTICO 

DE PROCESOS Y CAPACIDADES DE ODCIS 

Ministerio Publico - Fiscalia Suprema de Controllnterno 

Fecha: Lima, 1 de Diciembre de 2010 

Proyecto: Proyecto Umbral Anticorrupcion 

Se ha realizado en la ODCI de Lima Norte la evaluaci6n tecnica y diagn6stico de procesos 
y capacidades, de acuerdo a las actividades listadas en el siguiente cuadro: 

Fecha Actividad Personal ODCI Lima Norte 
1 de 1. Identificaci6n del funcionario Dr. Alberto Orlando Rossel Alvarado 
Diciembre 

cargo y actividades 

2. Conocimiento de soporte 

tecnol6gico 

3. Seguridad fisica en las oficinas 

4. Inventario y mediciones de 

capacidades 

I 
Por ODCI de Lima Norte: 

Por Proyecto Umbral Anticorrupci6n: 

An~~ 
Especialistas en Procesos y TI 



EVALUACION TECNICA y. DIAGNOSTICO 
DE PROCESOS Y CAPACIDADES DE ODCI 

FICHA DE RELEVAMIENTO DE INFORMACION DE ODCI LIMA NORTE 

Responsable de: 

DISTRITO JUDICIAL ODCI LIMA NORTE 
Este Formulario se ha elaborado con el fin de relevar informacion tecnica referente a/ 
Sistema de Quejas y denuncias y procesos disciplinarios en la ODCI LIMA NORTE 
Y determinar las capacidades de las mismas de manera que tener un diagnostico que 
permita determinar las acciones a seguir para la mejora de dichos procesos. 
Es po~ eso que Ie solicitamos completar el formulario con informacion correcta de 
acuerdo al cargo y funciones que realiza. 

A. < IDENTIFICACION DEL FUNCIONARIO,CARGO Y ACTIVIDADES 

Kossed Alvarado AI~rto C~/QtK I Alx~cW 0 '0 
Apellidos y Nombres Profesi6n.Y grado de estudios 

Piscu-l $peti.cr 
Cargo que ocupa Cal'go anterior 

[D r . Ltv e II v1 0 6ui. JI e\-l ,11(1 req<i 
Unidad de ODCI Jefe Inmediato 

~ 

ACTIVIDADES QUE REALIZA 
1. 

Bunq: i CO let. ~e5t,-Io'i1 '1 Qcii\iI dudes jue se \t'"aI(ZQ~~e 
2. K ea\\;<.o. las VI'S lias las f\.:'5mJ(as, ~;o~ , o K~I y~O ,':o.s:: en 

,3. T0ctl,:A.O. \os \J is tiG:s Otc\ \ no '''''0 s -.a \QS 
R ,. ~, 01 

s:: n:d ~ Qs :r-vc Il i Vl <.:i f'S: 

~.?, . Q(L\ \ .:<.0- \)\sllQ5' £x. t '( Cl '0 n~:\\ YlCnlQ 5 <? r, \02_\ "10 ~\Cl:..S u. los. h.c;. coJ: Q5 

5.~ 
res..lde 'I 

n;t, <i 1"0. /LtPQ E.Ll los Cl.!VI cu r:s elf L V1 iQ I YlOS de lo ~fs(tlIJ / Q 

6. 
£ lahoY a y ~-e\)15a los de d iclhJl f n p~ 7iJ., nlo PnJJ/J:!ctos de 

7. 9-UrJQS f-unC--t'trY?al PS y de YlO rl cia 5 n?al, ::::l.. .. D.das a!JY7fra 

Has lst (Qcio5; ... 

1 



Liste cinco "dificultades" que encuentra en la ejecucion de sus actividades 
respecto a las Quejas y/o Denuncias. 
1. 
Ou~ los Ll500~LOS pcete-~lde\1 ('.:{.!.'(Vlblor e\ K' \1dc de. los deu 

2. ~(;V'les o.dc.l\:>tc~(L-:' PC{ k:£. Wo~\.sl("odos, CUClYlc1U p\ . t-:s. (::rt to 1-1 

So-So Q..U E'1Q-S 'i 1(', d e~LU yt LLC1.S. 

3. 
b d\2;vu .. ftio 5 'Jlo Gue\(Os los Ii . - Son (VVl PICc.t.S:CIS eo ClL1 ro. U I 6C' 

4. 
-to.1tQ de o n~&G..o~ le<;al deJ liSU(l\ 1.0 Y de..::, u; VI () U . VYl..i . elL to d'~ 

5. 
las 

. / 

de ODCIS ra FUnJ..:A..oJII 
Proponga cinco mejoras que realizarla para agilizar los procesos de Quejas 
!y/o Denuncias. 
1. 

51sfevno 111 For fi1ci-tc () i • G.a vnb/ar de 
2. ~ 

- --ro,t)lt>m~j;/ aW~ cie. (]F(O;70 dp oteu-cW~ (]Q (£)u5 uJf ().~ oJ f2W' 
3. 

Qapaa tw:..iou f(?ynos de Thrpcho Ml'mjl{:S~iJD c;o HCZf:.:9 Q'll 

4. 
A:Jq«fSJu.£ ;) Jsbs9 de 

15. 

2 



EVALUACI6N TECNICA Y DIAGNOSTICO 
DE PROCESOS Y CAPACIDADES DE ODCI 

B. EVALUACI6N DE CONOCIMIENTOS Y CAPACIDAD OPERA TIVA 

Favor de lIenar este Formulario como autoevaluaci6n de sus conocimientos. 
No todos los items listados son prerrequisitos para sus actividades diarias. Esta 
informaci6n nos servin~ para identificar donde se requiere dar apoyo y capacitaci6n. 

CONOCIMIENTO DE SOPORTE TECNOLOGICO 

Capacidad de utilizar un equipo para crear informes, presentaciones, cartas, notas y otros 
documentos de oficina. 
Evalue su nivel de conocimientos generales, los perifericos, las aplicaciones de software 
cuyo manejo conoce para identificar las areas en las que puede mejorar. 

. Conocimientos Generales Usuarios 
Alto Normal Bajo Avanzado 

Administraci6n de Archivos D D [3J 0 
Internet Explorer 0 0 ~ 0 
Microsoft Windows 0 D ~ 0 
Aplicaciones Usuarios 

Alto Normal Bajo Avanzado 
Microsoft Word u otro procesador de D D EJ 0 Texto 

i Microsoft Excel u otra hoja de calculo D 0 [Xl D 
Microsoft Outlook u otra aplicacion de D D rKl D correo electronico 

Perifericos 
Usuarios 

Alto Normal Bajo Avanzado 

Escaner D D ~ 0 
. Fax D D [SJ D 

Impresora D D rgJ D 
Sistema de FSCI Indique las aplicaciones de software cuyo 

maneio conoce: 

Sistema de Quejas ylo Denuncias \ :<3(AF-cr 

i , 

I 
3 



Indique si requiere capacitaci6n ylo entrenamientos adicionales 
Materia para una mejor atenci6n de las quejasylo Denuncias 

Aplicaciones (Word, Excel, Outlook) ~\)\~ (lcr'~ Q 
\ 

Normativa (ROF, Normativas) 

Otros: ~ I -
lotros: 

4 



EVALUACI6N TECNICA Y DIAGNOSTICO 
DE PROCESOS YCAPACIDADES DE ODCI 

FICHA DE RELEVAMIENTO DE INFORMACI6N DE ODCI LIMA NORTE . 

hfl~;Ai~ :z~~ c;iI ~ OVJC/-~ 
Responsable de: tl I'--r~-- -- V! tIJ~ . 

DISTRITO JUDICIAL ODCI LIMA NORTE 
Este Formulario se ha elaborado con el fin de relevar informacion tecnica referente al 
Sistema de Quejas y denuncias y procesos disciplinarios en la ODCI LIMA NORTE 
Y determinar las capacidades de las mismas de manera que tener un diagnostico que 
permita determinar las acciones a seguir para la mejora de dichos procesos. 
Es por eso que Ie solicitamos completar el formulario con informacion correcta de 
acuerdo al cargo y funciones que realiza. 

A. IDENTIFICACION DEL FUNCIONARIO CARGO Y ACTIVIDADES 

Unidad de ODCI 

ACTIVIDADES QUE REALIZA 
1. 



Liste cinco "dificultades" que encuentra en la ejecucion de sus actividades 
res ecto a las Que"as 10 Denuncias" £ 

2 



EVALUACION TECNICA Y DIAGNOSTICO 
DE PROCESOS Y CAPACIDADES DE ODCI 

B. EVALUACION DE CONOCIMIENTOS Y CAPACIDAD OPERATIVA 

Favor de lIenar este Formulario como autoevaluacion de sus conocimientos. 
No todos los items listados son prerrequisitos para sus actividades diarias. Esta 
informacion nos servira para identificar donde se requiere dar apoyo y capacitacion. 

CONOCIMIENTO DE SOPORTE TECNOLOGICO 

Capacidad de utilizar un equipo para crear informes, presentaciones, cartas, notas y otres 
documentos de oficina. 
Evalue su nivel de conocimientos generales, los perifericos, las aplicaciones de software 
cuyo manejo conoce para identificar las areas en las que puede mejorar. 

Conocimientos Generales Usuarios Alto Normal Bajo Avanzado 

Administracion de Archivos D D ~ D 
Internet Explorer D D ~ D 
Microsoft Windows D 5iJ D D 
Aplicaciones 

Usuarios Alto Normal Bajo Avanzado 
Microsoft Word u otro procesador de D 0 D D Te>cto 

Microsoft Excel u otra hoja de calculo D D D ~ 
Microsoft Outlook u otra aplicacion de D D D g] 
correo electronico 

Perifericos 
Usuarios Alto Normal Bajo 
Avanzado 

Escaner D D [gJ D 
Fax D D G D 
Impresora D D ~ D 
Sistema de FSCI 

Indique las aplicaciones de software cuyo 
manejo conoce: 

Sistema de Quejas y/o Denuncias 

r,/l 
(\ )1;] 
\ ~rI/L·.tf~ r--... 

/ ,.., 0-% ~"Jf ~'fF ~~ 
.··:tuly_~'l~1! 

&'j.<""'t"#'~ .... .;-' ,.. ~';-I <:s P 3 
.... ~ ,.~';~/~.{ 
~o ~'.c: 

". ,.. .... 
; If' {.F 



Indique si requiere capacitaci6n ylo entrenamientos adicionales 
ara una me 'or atenci6n de las ue 'as '/0 Denuncias 

Aplicaciones (\Nord, Excel, Outlook) 

I Normativa (ROF, Normativas) 

Otros: 

Otros: 

Materia 

4 



EVALUACI6N TECNICA Y DIAGNOSTICO 
DE PROCESOS Y CAPACIDADES DE ODCI 

FICHA DE RELEVAMIENTO DE INFORMACION DE ODCI LIMA NORTE 

Responsable de: 

DISTRITO JUDICIAL I ODCI LIMA NORTE 
Este Formulario se ha elaborado con el fin de relevar informacion tecnica referente al 
Sistema de Quejas y denuncias y procesos disciplinarios en la ODCI LIMA NORTE 
Y determinar las capacidades de las mismas de manera que tener un diagnostico que 
permita determinar las acciones a seguir para la mejora de dichos procesos. 
Es p~r eso que Ie solicitamos completar el formulario con informacion correcta de 

: acuerdo al cargo y funciones que realiza. 

A. IDENTIFICACION DEL FUNCIONARIO, CARGO Y ACTIVIDADES 

:J.i2.ry I ;-KL ili~tc, G"lrll"lt:' fl J=sus 11/x)cud.G - ~J 

Apellidos y Nombres Profesi6n y grado de estudios 

bsml 
r) 

i /,;oU?>IC1.oJ I 

Cargo que ocupa Cargo anterior 

I 'V{ 4/.bQftv1Cvs~, e/ 41oofVJ:io 
I Unidad de ODCI Jefe Inmediato 

ACTIVIDADES QUE REALIZA 

(j) lcil I? c; lilL":., <k Ie ") ~-:S(otLCIJ S"Ll/?l!iiLi 

I 
,---;-), i i 

,,1 c.:s CLS. cu, I " Q5:;, 1 Ji.l.Il \ 1 0_l::L_l_,;-".;;;:.'S=-.' ---l 

5. 0~<o; {70s I nO Pi ~ )odo$ Cl los, I Lsa)kit~C';c, (. 1.~£xf'S 
1

6
. '"--=----""-~.::.-.:.;=-:~__'F_-+-'--""-"'-'-'-'-"'----=-___l 

4. "j < ! 

(u:"(l- ( i ::Z...; 

7. de. las c:k~lUV\U(~S. 'I/o q-ue.Jos ~<:?. se f',C5(\00 Q)Y1Tro 

l,C?~1 ,Naji ~tyo.dos . ., 1 n Fa nd1a('<~';1 (os rL v1L_i'G )1 es I 
ciTn YJUCl["\ I F~::, ric [0.::':' COc ( . 

1 



Liste cinco "dificultades" que encuentra en la ejecuci6n de sus actividades 
res ecto a las Que"as 10 Denuncias. 
1. 

i Yolo rffj(jCUI{)~ s:J1 IrJS e:;c'lllos cie YUf'JO \ y/a de}u(u:.!-,-,lC=-(=O~·-t. ------4 

12. r-. /' 
ret fa ole 

4. 
. - ~, WUX-CUliS ~ 

Proponga cinco mejoras que realizaria para agilizar los procesos de Quejas 
10 Denuncias. I"----------------.. ~--------------.----I 

1. 

3. 
i . ~11erCOYlfXW;} Wu la SLS1c>v)10S cie las ts.{ai{lJ~~ UI/(jO/f2S 
l4:- [I Y} de "Cb») F,eur In n (.:0(1 r(-'I F 0 J)len/e :s I (as rcD100 VI" l:.L~ :5 CL: 

; ~ejO.5 fl'~tlf.' (On.)/S taLi ua , 

2 



EVALUACION TECNICA Y DIAGNOSTICO 
DE PROCESOS Y CAPACIDADES DE ODCI 

B. EVALUACION DE CONOCIMIENTOS Y CAPACIDAD OPERATIVA 

Favor de lIenar este Formulario como autoevaluacion de sus conocimientos. 
No todos los items listados son prerrequisitos para sus actividades diarias. Esta 

• informacion nos servira para identificar donde se requiere dar apoyo y capacitacion. I 

CONOCIMIENTO DE SOPORTE TECNOLOGICO 

Capacidad de utilizar un equipo para crear informes, presentaciones, ca rtas , notas y otros 
documentos de oficina. 
Evaille su nivel de conocimientos generales, los perifericos, las aplicaciones de software 

I cuyo manejo conoce para identificar las areas en las que puede mejorar. 

Usuarios Alto 
---.,-------1 

Conocimienios Generales Avanzado Normal Bajo 

Administracion de Archivos D D [IJ D 
r-----------------~----~--_r--~~--_r~==--_+_.==~~~~==~-4 D D wD Internet Explorer 

Microsoft Windows D D W 0 
Usuarios Alto Normal Bajo I Aplicaciones Avanzado 

Microsoft Word u otro procesado~r-d-e-+-, --D---+-D----I--[lJ~--t--D------l 
I Texto 

I Microsoft Excel u otra hoja de calculo 

! Microsoft Outlook u otra aplicacion de i 

correo electronico 

Perifericos 

I Escaner 

Fax 
~' 

Impresora 

Sistema de FSCI 

Sistema de Quejas y/o Denuncias 

~---

D 0 W D 
D D [XJ D 

Usuarios Alto Normal Bajo 
Avanzado 

D D 0 I 0 
D D ~ 0 
D D W l D 

Indique las aplicaciones de software cuyo 
manejo conoce: 

~G> cue<.)Jo 
.,---. 

/ 

~;'LS/f! cua LL:)J n ( '~):-3 U VI 

~-) ..... ) 

C~EN~ftj~tM~1Ri 
'FISCAL PR(j\lINCIAL or;cm<l Desconcen\rada de 

ctontrol Interno de lima Norte 

3 

I 

I 

I 

I 

I 

I 



Indique si requiere capacitacion ylo entrenamientos adicionales 
Materia 

J para una mejor atencion de lasguejas ylo Denuncias 

Aplicaciones (yVord, Excel, Outlook) 

Normativa (ROF, Normativas) 

Otros: 

. Otros: 

, '1 

/ ... f~ 0 
I l~~L~.LfH~'-.~.~/ 
~~'EN'JESJS'PARVlM~O 

" FIC;CAL PROVINCIAL 
Oftclna Oesconcentrada de 

Controllnterno de uma Norte 

4 

i 

I 

I 

I 



EVALUACI6N TECNICA Y DIAGNOSTICO 
DE PROCESOS Y CAPACIDADES DE ODCI 

FICHA DE RELEVAMIENTO DE INFORMACION DE ODCI LIMA NORTE 

Responsable de: 

DISTRITO JUDICIAL I ODCI LIMA NORTE 
Este Formulario se ha elaborado con el fin de relevar informacion tecnica referente al 
Sistema de Quejas y denuncias y procesos disciplinarios en la ODCI LIMA NORTE 
Y determinar las capacidades de las mismas de manera que tener un diagnostico que 
permita determinar las acciones a seguir para la mejora de dichos procesos. 
Es p~r eso que Ie solicitamos completar el formulario con informacion correcta de 

I acuerdo al cargo y funciones que realiza. 

f--
A. IDENTIFICACION DEL FUNCIONARIO. CARGO Y ACTIVIDADES 

CP0t:2A,;) LOeG2 I Al0b(,li~ i:::.~~AuG 

I CO \ Dl.JAf,Jl~A 

A~ellidos y Nombres Profesi6n y grado de estudios 

p,bCODdD h6c.oJ AJcJVYlT;; ~v i'Ylc( 0-1 
I 

,..--' 
Cargo gue ocu~a Cargo anterior 

Dr p.,i k:>er to !"20~:,.:;el Ai vQriS".(O 

I Unidad de ODCI Jefe Inmediato 
r----' 

1--_________ .:.....;A;..,;;,C,..::...T=-:.IV-'-'ID:....::ADES QUE REALIZA 
1. 

2. A+cv ~ IAt p' bL (\ / v C-"-' Or'l e~ <:..t...S),,-

3. 
VI;':)\ t~::> \'l/LO \) t V\..C< d CA "i::. c.....,l.1 J~ \n~ c.t:C\ to 

~. Aev'-(o ~{A Vldt'ta ~ L./\ c..:£; Y\Q(-';CC~ 

5. 

6. 

7. 

D,u,,/iIL ........ .... 
1'1 "1;'''" .................. -~ - _,.w. 

ABOQADO 
Ol'ClOe oeeconce ntrede dt. 1 

Control Inurno de LIme Nortll 

I 



-- ------ --- --------

Usie cinco "dificultades" que enCllEei1it~'~; &i: :i~ ~jeGud6Wl de Siii3 actividade~; 
respecto a las Quejas y/o Denuncic:.s. 
1. O~uno.. 1 vl(! d.H .. -00 dc, C. h6.u YlC..,lt~t~ ) I/'&YlA L((~';" ~~ 5;Y) 

Q.l' iJt.Cl \' . .0. 

2. ~.~ch l.a.p \Of ~ lo.":> -.....)-.;~\~~) ~(J(nQr;~ e I nop' r)cJ...dcu 

3. 

4. 

5. 

Proponga cinco mejoras que realizaria para agilizar los procesos de Quejas 
Iy/o Denuncias. 
1. I..rnpie rY)e'Y\ k< ( cd\u.'r\Q ru 1< L u...::.'; 0. l U')V.J n' 0 v't (~i ,/Q, J"Yl.iL~ 

l:/QiQ uY'i ~ h-,,-CA..N~ \ r)J l vlct..vd C(...lZ.1C~ 

2. ~o..t» cU ~r()0 ck GO 'ry\'f'uT0 

3. 

4. 

-
5. 

d...<J D yc.c.e d I YY\: 'C'''V'- to 

(sCf i u..:Q ,e - hu yd l.UL~ ) 

,-J) i A ~\...'JbI ~ 
. ................. \J. ' ......... 
Angela G Cabel~~·i.6p~~· 

ABOGADO 
Ohclna da.cone 

COntrOl Interno ,,:nLt'mrad~. da 
II .. orte 

2 

http:Ctlbe~~~"'i.6p


-. 
EVALUACION -rECNICA Y DIAGNOSTICO 

DE PROCESOS Y CAPACIDADES DE ODCI 

B. EVALUACION DE CONOCIMIENTOS Y CAPACIDAD OPERATIVA 

Favor de lIenar este Formulario como autoevaluacion de sus conocimientos. 
No todos los items listados son prerrequisitos para sus actividades diarias. Esta 
informacion nos servin[) para identificar donde se requiere dar apoyo y capacitacion. 

I 

I CONOCIMIENTO DE SOPORTE TECNOLOGICO 

Capacidad de utilizar un equipo para crear informes, presentaciones. cartas, notas y otros 
documentos de oficina. 
Evalue su nivel de conocimientos generales, los perifericos, las aplicaciones de software 
cuyo manejo conoce para identificar las areas en las que puede mejorar. 

i 

Conocimientos Generales 
Usuarios 

Alto Normal Bajo 
, 

Avanzado 

Administracion de Archivos [K] D D 0 
Internet Explorer D D [8] D 
Microsoft Windows D D lliJ D 

.. --. 
Aplicaciones 

Usuarios 
Alto Normal Bajo 

Avanzado 
Microsoft Word u otro procesador de D 0 [] D I Texto 

Microsoft Excel u otra hoja de calculo D D ~ D 
Microsoft Outlook u otra aplicacion de D D I 0 [ZJ 
correo electronico 

Perifericos 
Usuarios 

Alto Normal Bajo 
Avanzado I 

Escaner i D 0 [KJ D I 
I Fax D 0 ~ D ~. 
I Impresora D D 0 D 
Sistema de FSCI 

Indique las aplicaciones de software cuyo 
manejo conoce: 

, Sistema de Quejas y/o Denuncias ~,.- 001.v:J ~ ~ ~ ~~ ~w. ~ I 

lR..A.:tu-':\&-eLo ~-r Qj t~rz.,d..<.~ ck ,n(JJ>~D~ 
~; ~ ,\1'Vt;~. 

.., ...... , '. \..~, 

Angel. Go ,-UO<tlIH ' 
ARI\r' A 

Oflc,nl cr •• r:' '."::'";4/"r r~,... I 
Control Jnt~" . .. I 

I 
3 



Indique si requiere capacitacion ylo entrenamientos adicionales Materia 
LP-ara una melor atencion de las guejas 'tiD Denuncias 

Aplicaciones (\Nord, Excel, Outlook) Out/QOK 
Normativa (ROF, Normativas) hx.rtiJw Mrn (n . 

. Otros: n.e..hvC) . 

lotros: !)' G-j{~ 1\ k~w:-(.! 

4 



EVALUACI6N TECNICA Y DIAGNOSTICO 
DE PROCESOS Y CAPACIDADES DE ODCI 

FICHA DE RELEVAMIENTO DE INFORMACION DE ODCI LIMA NORTE 

Responsable de' . 
DISTRITO JUDICIAL ODCI LIMA NORTE 

Este Formulario se ha elaborado con el fin de relevar informacion tecnica referente al 
Sistema de Quejas y denuncias y procesos disciplinarios en la ODCI LIMA NORTE 
y determinar las capacidades de las mismas de manera que tener un diagnostico que 
permita determinar las acciones a seguir para la mejora de dichos procesos. 
Es por eso que Ie solicitamos completar el formulario con informacion correcta de 
acuerdo al cargo y funciones que realiza. 

A. IDENTIFICACION DEL FUNCIONARIO, CARGO Y ACTIVIDADES 

JJ Lf L A.<01 C ~, . 
(Q u.J i U(l HAiZic AI(i'~J J~G OGt::,D 0 

Apellidosy Nombres Profesi6n y grado de estudios 

N,S,'f'tFrJ1c Ct-f r:. ' \ v,I\.iC/..,>(\J 'fIJ(DI ~ (: c fr2 c... ( .b.,-L.-. -:f (.) 'D \ 'u.4l 

Cargo que ocupa Cargo anterior 

f.\lfl£ f2, '\ J (?,Cs,sc-{ t\\.\J~.~ ~ 

Unidad de ODCI Jefe Inmediato 

ACTIVIDADES QUE REALIZA 
1. 

~Qc'l C> eN v,.sl'\~.s. C: f'-U I' .\j (j rG-r.:. J 

2. 
" ' IV -. 

3. 
f[J(/?=Y'i LTC S. FI~ ~ <"'i.,S y'£.. ~'-''''' ~s. "1 ,i) ~ N \J '\..1 0.A .! 

4. 
EN o C;::::, c.:....., ,I\..) "'--~ AI ~,I\J ~.'0 A~ V.lv4f2-'<::) 

5. 

6, 

7. 

I"~ 

, 
1 

.' ~ "'~"~::: 01' .. 
Coni nl~ ~ Lima Norte 

i 

I 



'Liste cinco "dificultades" que encuentra en la ejecucion de sus actividades 
respecto a las Quejas y/o Denuncias. 
1. 

eN L)S v, J ( '"'If) ~ .r''L C?oJ".r....,t I' Cpt {;" E:(Y.,;.(d 9'L L>;:::.,""'f .... Tc:. c........:, ,..;, ..?'-
!2. 

~L 1reD ~'3 () if? <.~ oJ ~ ,'C <:, 
u,pT r .(' s,,- perL ~ C>-- \... S c'- \..J',j~ 

3. 

4. 

5. 

Proponga cinco mejoras que realizaria para agilizar los procesos de Quejas 
!vlo Denuncias. 
1. 

HI'>;;' {2{Lc/! s.:.> f/u,-f J/V C 

2. 
~ 91),(> 0J .:.ufo \.-=r\,f' ~'l,)-.'l. :fI::::, (' ''J l> T 

3. 
GIJ fA. CYI <-. I;t, f\ '1.. Xc.l..u .s ~ I.JL'I C\/'l../.) (§"[<\J ~ t-J O\. v .lv/:.,':/J ~ 

4. 
l)J t<'oJ J'i' tJ·v '\.<" L/.) P ') v. T ~ c.,., "-J AI f'ill r::. 1-..)11 

5. 
,v'\ctf!;tQLblL ~IV/,",,~ qL\..D 

.. ~~~ ,i \ ex.) , ,\SCM. 
SI1E \ 411-

lelna ~d~ ~\IM tiOf'l8 
o (oil tet 

\) 

2 



EVALUACION TECNICA Y DIAGNOSTICO 
DE PROCESOS Y CAPACIDADES DE ODCI 

B. EVALUACION DE CONOCIMIENTOS Y CAPAC lOAD OPERATIVA 

Favor de lIenar este Formulario como autoevaluacion de sus conocimientos. 
No todos los items Iistados son prerrequisitos para sus actividades diarias. Esta 
informacion nos servira para identificar donde se requiere dar apoyo y capacitacion. 

CONOCIMIENTO DE SOPORTE TECNOLOGICO 

Capacidad de utilizar un equipo para crear informes, presentaciones, cartas, notas y otros 
documentos de oficina. 
Evalue su nivel de conocimientos generales, los perifericos. las aplicaciones de software 
cuyo manejo conoce para identificar las areas en las que puede mejorar. 

Conocimientos Generales 
, Usuarios , 

Nonnal Bajo , Avanzado I Alto 

[8 D D D I 

Administracion de Archivos 

Internet Explorer ~ D 0 D 
I Microsoft Windows 0 [8J D D 

.. ---
Usuarios Alto Nonnal Bajo . Aplicaciones Avanzado 

Microsoft Word u otro procesador de D [ZJ 0 D I 

Texto 

Microsoft Excel u otra hoja de calculo D D ~ D 
Microsoft Outlook u otra aplicacion de D D D ~ correo electronico 

Perifericos 
Usuarios Alto Nonnal Bajo 
Avanzado 

D D [ZJ D I 

Escaner I 
Fax D D D 0 

, 

Impresora D D f8 D 
S istema de FSCI Indique las aplicaciones de software cuyo 

mane 0 conoce: 

I Sistema de Quejas y/o Denuncias 

3 



Indique si requ;ere capacitaci6n ylo entrenamientos adicionales Materia para una mejor atenci6n de las quejas ylo Denuncias 

Aplicaciones CNord, Excel, Outlook) OI...'\/;::u I~ 
~-

Normativa (ROF, Normativas) 9' r'::.i'MIAJ '::;((:/)-N; 

Otros: '1' (;;,1" ",rue..,." ",~i 

Otros: 
,-

4 



EVALUACI6N TECNICA Y DIAGNOSTICO 
DE PROCESOS Y CAPACIDADES DE ODCI 

FICHA DE RELEVAMIENTO DE INFORMACION DE ODCI LIMA NORTE 

Responsable de: 

DISTRITO JUDICIAL ODCI LIMA NORTE 
Este Formulario se ha elaborado con el fin de relevar informacion tecnica referente al 
Sistema de Quejas y denuncias y procesos disciplinarios en la ODCI LIMA NORTE 
Y determinar las capacidades de las mismas de manera que tener un diagnostico que 
permita determinar las acciones a seguir para la mejora de dichos procesos. 
Es p~r eso que Ie solicitamos completar el formulario con informacion correcta de 
acuerdo al cargo y funciones que realiza. 

A. IDENTIFICACION DEL FUNCIONARIO, CARGO Y ACTIVIDADES 

Apellidos y Nombres Profesi6n y grado de estudios 

Cargo que ocupa Cargo anterior 

Unidad de ODCI Jefe Inmediato ~ ______ ~~~~_~~~ ________ -L ________ • __ ~ __ ~~~ __________ ~ 

ACTIVIDADES QUE REALIZA 
1. 

2. 

3. 

4. 

5. 

6. 

7. 

1 



Liste cinco "dificultades" que encuentra en la ejecuci6n de sus actividades 
res ecto a las Que'as 10 Denuncias, 

Proponga cinco mejoras que realizaria para agilizar los procesos de Quejas 
10 Denuncias, 

2. 

3. 

4. 

2 



EVALUACI6N TECNICA Y DIAGNOSTICO 
DE PROCESOS Y CAPACIDADES DE ODCI 

B. EVALUACI6N DE CONOCIMIENTOS Y CAPACIDAD OPERATIVA 

Favor de lIenar este Formulario como autoevaluaci6n de sus conocimientos. 
No todos los items listados son prerrequisitos para sus actividades diarias. Esta 
informaci6n nos servira para identificar donde se requiere dar apoyo y capacitaci6n. 

CONOCIMIENTO DE SOPORTE TECNOLOGICO 

Capacidad de utilizar un equipo para crear informes. presentaciones. cartas. notas y otros 
documentos de oficina. 
Evallie su nivel de conocimientos generales. los perifericos, las aplicaciones de software 
cuyo manejo conoce para identificar las areas en las que puede mejorar. 

Conocimientos Generales 
Usuarios Alto Nonnal Bajo Avanzado 

Administraci6n de Archivos D D W 0 
Internet Explorer 0 D [1J D 
Microsoft Windows 0 [2] 0 0 
Aplicaciones 

Usuarios 
Alto Nonnal Bajo Avanzado 

Microsoft Word u otro procesador de 0 B1 0 D Texto 

Microsoft Excel u otra hoja de calculo D 0 ~ D 
Microsoft Outlook u otra aplicaci6n de D 0 0 0 correo electr6nico 

Perifericos 
Usuarios 

Alto Nonnal Bajo 
Avanzado 

Escaner 0 0 [Z] 0 
I-- -

0 EJ 0 Fax 0 _ .. 

D D [iJ 0 Impresora 

Sistema de FSCI 
Indique las aplicaciones de software cuyo 

-. manejo conoce: 

Sistema de Quejas y/o Denuncias 'S \ ~~c.~ 

-. 

3 



.--
Indique si requiere capacitaci6n ylo entrenamientos adicionales 

Materia para una mejor atenci6n de las quejas ylo Denuncias 

Aplicaciones (Word, Excel, Outlook) ~()rA -Sc(~ ~ i 

Normativa (ROF, Normativas) ~ 
Otros: 

Otros: 

4 



EVALUACION TECNICA Y DIAGNOSTICO 
DE PROCESOS Y CAPACIDADES DE ODC. 

FICHA DE RELEVAMIENTO DE INFORMACION DE ODCI LIMA NORTE 

R bl d esponsa e e: 

DISTRITO JUDICIAL ODCI LIMA NORTE 
Este Formulario se ha elaborado con el fin de relevar informacion tecnica referente al 
Sistema de Quejas y denuncias y procesos disciplinarios en la ODCI LIMA NORTE 
Y determinar las capacidades de las mismas de manera que tener un diagnostico que 
permita determinar las acciones a seguir para la mejora de dichos procesos. 
Es po~ eso que Ie solicitamos completar el formulario con informacion correcta de 
acuerdo al cargo y funciones que realiza. 

A. IDENTIFICACION DEL FUNCIONARIO, CARGO Y ACTIVIDADES 

Apellidos y Nombres Profesi6n y grado de estudios 

rp~&d Jv ~ $"" ",1>' JoV{r /I;, VYJj .5C-(' f/ 11 ~ .,. )'.J (;7/"'/.1· 
Cargo que ocupa Cargo anterior 

I ~po)'o 'ft.J ",,'.,/ r1'('-J tl II 0 -
Unidad de ODCI Jefe Inmediato 

R'i,..rr" 'He..!".! f>/ IJI jlflY.Jr/.tv 
ACTIVIDADES QUE REALIZA 

1. #~ftll(~ 
.2. fP 13 c~ ,\} J..,.o 

1 

: 



I~iste cinco "dificultades" que encuentra en la ejecucion de sus actividades 
,respecto a las Quejas y/o Denuncias. 
1. 

eS,fJ.# r/'p ~,j,,~/j6 . 
2. If 

tJ Vt1(f'v () ~7"'~o 
3. j?.,~ lAv M: c- / I. r . ( c/P-t f IV '1~ ~ J 
f4. 

5. 

Proponga cinco mejoras que realizaria para agilizar los procesos de Quejas 
'y/o Denuncias. 
,1. 

lfI'i/o'rJ v "~~,,,-f,. 
2. 

p}vc/"$ u4/~f S-t.:J ~ 1111 r . 
3. 

4. 
, 

15. 

2 



EVALUACI6N TECNICA Y DIAGNOSTICO 
DE PROCESOS Y CAPACIDADES DE ODCI 

B. EVALUACI6N DE CONOCIMIENTOS Y CAPACIDAD OPERATIVA 

Favor de lIenar este Formulario como autoevaluacion de sus conocimientos. 
No todos los items listados son prerrequisitos para sus actividades diarias. Esta 
informacion nos servirc~ para identificar donde se requiere dar apoyo y capacitacion. 

CONOCIMIENTO DE SOPORTE TECNOLOGICO 

Capacidad de utilizar un equipo para crear informes, presentaciones, cartas, notas y otros 
documentos de oficina. 
Evalue su nivel de conocimientos generales, los perifericos, las aplicaciones de software 
cuyo manejo conoce para identificar las areas en las que puede mejorar. 

Conocimientos Generales 
Usuarios Alto Normal Bajo Avanzado 

Administracion de Archivos [KJ D 0 D 
Internet Explorer 0 D D 0-
Microsoft Windows [iJ 0 D 0 
Aplicaciones 

Usuarios 
Alto Normal Bajo Avanzado 

Microsoft Word u otro procesador de OCJ D D D Texto 

Microsoft Excel u otra hoja de calculo [Y] 0 0 D 
Microsoft Outlook u otra aplicacion de bfJ 0 D 0 correo electronico 

Perifericos 
Usuarios 

Alto Normal Bajo 
Avanzado 

Escaner D D 0 0 
Fax ~ 0 D 0 
Impresora liJ D 0 0 

f---~-

Indique las aplicaciones de software cuyo 
Sistema de FSCI 

manejo conoce: 

Sistema de Quejas y/o Denuncias £4./J drtt!>l A,v,.v 1'~iuT , 
'&rl h&W"' ~(\)6 

y \J 

3 



Indique si requiere capacitaci6n ylo entrenamientos adicionales Materia para una mejor atenci6n de las quejas ylo Denuncias 

Aplicaciones 0Nord. Excel. Outlook) f'K"p/ 
Normativa (ROF. Normativas) 

Otros: SlJfCiaJ 
Otros: 

4 



ACTA DE EVALUACION TECNICA Y DIAGNOSTICO 

DE PROCESOS Y CAPACIDADES DE ODCIS 

Ministerio Publico - Fiscalia Suprema de Controllnterno 

Fecha: Lima, 30 de Noviembre de 2010 

Proyecto: Proyecto Umbral Anticorrupcion 

Se ha realizado en la ODC! del Callao la evaluaci6n tecnica y diagn6stico de procesos y 
capacidades, de acuerdo a las actividades listadas en el siguiente cuadro: 

r:::--:------.,.---.---.-.-.. ---.-.---.---r::--~__:__::_:::::_::_:__=__:_:_-------
Fecha Actividad Personal ODCI Callao 

--~----~ 

30 de 1. !dentificaci6n del funcionario Ora. Eliana Iberico Hidalgo - Fiscal 
noviembre 

cargo y actividades 

2. Conocimiento de soporte 

tecnol6gico 

3. Seguridad fisica en las oficinas 

4. Inventario y mediciones de 

capacidades 

Superior Titular- Jefe de la ODCI del 
Callao 

'--- ---.----~---- ~----------_._---'-------------------' 
Por ODCI del Callao: 

Por Proyecto Umbral Anticorrupci6n: 

~42 
Especialistas en Procesos y TI 



~~-~-~~~~-~~--~~-~-

EVALUACION TECNICA Y DIAGNOSTICO 
DE PROCESOS Y CAPACIDADES DE ODC 

FICHA DE RELEVAMIENTO DE INFORMACION DE ODC 

I 
--

I CALLAO 

Responsable de: 

--
LLAO 

-~~-
~~-~-~ 

~ ___ ~~_ I ~~-=-~==-_ ODCI CA DISTRITO JUDICIAL 
tecnica referente al 

la ODCI CALLAO y 
un diagnostico que 

Este Formulario se ha elaborado con el fin de relevar informacion 
Sistema de Quejas y denuncias y procesos disciplinarios en 
determinar las capacidades de las mismas de manera que tener 
permita determinar las acciones a seguir para la mejora de dichos pr 
Es p~r eso que Ie solicitamos completar el formulario con info 

ocesos. 
rmacion correcta de 

acuerdo al cargo y funciones que realiza. 

Apellido~ Nombres 

:Je f~ de obCi-CaUo{;)-
~- ~---~-~~-~~~~---~ 

ADES 

Ister 

o de estudios Profesi~n y grad 

h soJ Superr'o r P.eflO/ 

__ ~~~ __ Ca~que ~JJ~~~~ __ ~_~+-_ Cargo an terior 

--

11:Kctf SVjOrenw dJ (bMrd -:tnkrnc 
-------~--~.-

ediato 

---

ACTIVIDADES QUE REALIZA 
-~-----.-------~~-----~-~~-~~~--.---- ~ 

1. SvpenJ{S'WVV ~ actrVldades de.-l pe($l)n~ ps cal <j Oc/1tk1U5/7tJ1lftc 
-------~---~ ---~---~-----~-~-~ 

:s o.s de et,Q.5:t. 
J).e,wk.> 2'~ ___ !?e 1J/~/D':.~cI! ~~~'!1edos c&~ to m bo /17Y. 

ad j ~lttJ?a-d5 
;-art's 

rt---~~d 
~-~-~---~-----

3. ~ _____ ~_ltt_60_a cUJ~ ~~~~~~ dL ~ s U7 ___ ~_ 
4. _~ __ ._9~/i)CA~d~~_~~ ~_'M~ 1~O(n~~ 

0/sfiiiTr ~ 5. 1ZeVI~c1e ~ f.o.. ctow~&4Vdmf, 
~~ 

-~-----71-~--:--~ 

IJ~ ar pJbtlU> tJS~/ 6. 

~~ 

~~ 

---
)/J~ S tf)/)~~.;J ~ h~~ dftJ 
~alws U ~pdl~! ~r 
cYlti!t7 se ~ r~ 

7. 

~--------

sus actividades 



Propongacrnco me.;o~rasquerealizaria para agilizar los procesos de Quejas 
10 Denuncias. 

1'-~~~-lJ Vl \ ~ q (j e.. 0 ~ <;f~~" Vl ~ GWJf\es. .eAt tf iksfAmeif!i., a(!~ i 

2. ~~;:l~~-~ JlWf~eIl~~;~~~ ck ~5UYltti ~ , 

3. --~rVVl~ es-fMlcr1an2pcio de ad rVlciati-es cJ,urlulfG laA UlSifa.s· 

~ - ~;~~ ~1~Udod()S 1f"i~(~~':1,<~~pe"41l51 
. 7£a, a S(~Vla.Ctok th (1).51:>$/ c1£P SlltfCl P4IL tl ca."')O dtltMa tk ~ 
o ,--~-~,/i~-~Cilt:~eN~ .-
1 -- V ~ dtz U/l1 wm tutf 0 ~~R/XL~, 
~ C~~ o.dli/iC/Pded cit ~ ()I':;e& ~aAtJ. 



B. EVALUACION DE CONOCIMIENTOS Y CAPACIDAD OPERATIVA 

Favor de lIenar este Formulario como autoevaluacion de sus conocimientos. 
No todos los items listados son prerrequisitos para sus actividades diarias. Esta 
informacion nos servira para identificar donde se requiere dar apoyo y capacitacion. 

CONOCIMIENTO DE SOPORTE TECNOLOGICO 

Capacidad de utilizar un equipo para crear informes, presentaciones, cartas, notas y otros 
documentos de oficina. 
Evalue su nivel de conocimientos generales, los perifericos, las aplicaciones de software 
cuyo manejo conoce para identificar las areas en las que puede mejorar. 

rr:~---~-~----~- -.~'~---.-~.~-~------~-.'.'.-'-' 
. . Usuarios 

Alto Normal Bajo Conoe/mlentos Generales A d 
~ vanza 0 

. Administracion de Archivos D D ~ 0 
Internet Explorer 0 0 ~ 0 

.--"~~. 

Microsoft Windows D 0 CJ 0 
.. --~--.. -1--.:.--

[21 0 Exploracion D D 
Aplieaeiones 

Usuarios 
Alto Normal Bajo Avanzado /' ----. .---. 

[3 Microsoft Word u otro procesador de 0 0 0 j"extQ 

Microsoft Excel u otra hoja de calculo D D D ~-

Microsoft Outlook u otra aplicacion de 0 D [J 0 correa electronico 
--=----.:.....~.- . --~---.-
Perifcricos 

Usuarios 
Alto Normal Bajo 

Avanzado --.-.. -.-~---.---------. 

0 D 0 0, Escimer 
.. __ . 

-~-.. ---. 

0 D/ [21~ Fax D 
i Imprc:'sora -_.. , D LlJ 0 0 
-_.- .----.. ---.-~ - ---~-.- . 

Sistema de FSCI Indiqu,e las aplicaciones de software cuyo 
manelo conoce: 

Sistema de Quejas y/o Denuncias ~_kc4dt~1~~' ,--.~-. 

,----.~ ~---.---.~~~---.. ._-----_.-.-. 

,------.' . 

r-----



-----._. -. . -------~ •• ----,--------~~ 

Indique si requiere capacitacion ylo entrenamientos adicionales I 
'J!.§!!! una. mejor atf!'!£!<!!1 de /asquejas y/o D __ e_n_u_n_c_i_as _____ -+-__ -;Materia ~ 
Aplicaciones (Word, Excel, Outlook) #X c.£..£ 
Normativa (ROF, Normativas) 

@0IOtr~~~-~e/'l£s cle __ i:J_-.-~-'(? r.-__ .. -'La.D-t&5--~-.---~--~-~--,::=~:::-T2S.~ --+-I-~-. -~~ 
Otre ., 

-_. __ ._- . - -.~--
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EVALUACION TECNICA Y DIAGNOSTICO 
DE PROCESOS Y CAPACIDADES DE ODCI 

FICHA DE RELEVAMIENTO DE INFORMACION DE ODCI CALLAO 

Responsable de: 

DISTRITO JUDICIAL I ODCI CALLAO 
Este Formulario se ha elaborado con el fin de relevar informacion tecnica referente al 
Sistema de Quejas y denuncias y procesos disciplinarios en la ODCI CALLAO y 
determinar las capacidades de las mismas de manera que tener un diagnostico que 
permita determinar las acciones a seguir para la mejora de dichos procesos. 
Es p~r eso que Ie solicitamos completar el formulario con informacion correcta de 
acuerdo al cargo y funciones que realiza. 

I A. IDENTIFICACION DEL FUNCIONARIQ, CARGO Y ACTIVIDADES 

. /) ME S iY, Lf I r,q p£ IL Z 2 I It t3 0 G C1.. 00 

i DEMET4/o -L ">7t/ 0105 j}E o D cT 0 t2 ~\ tJ 0 [_ ... 
A~ellidos y.- Nombre!» __ Profesi6n y grado de estudios 

F (SC At (T) 
F { "'c cd I'll 8\/ /rJ c(-:::,.£ 

jJll 0 t/IN C r "lL 
/'-1 ( )< ro 

I~"" Cargo que ocupa Cargo anterior 

I ~ (t::lfJu.fl~C(I4l""; t)f pll C '( 6<.:"c S 
fI(I')~/6 0 

I 
( pl.!.1 If C 0 

. )/l/) . g ((6./'1.,,::> 113f:.4 (c 0 

1 /J7t. tJc, 01'-> AL 

Unidad de ODCI Jefe Inmediato 

ACTIVIDADES QUE REALIZA 
.... _--"" 

1. 
F OtlMU/4 fJl2 0 ye c 10 5 f)c ;2'2 '5 Q Iv (" ( C) A.J cs 

2. , 

J2-cLli r &.a VfSr(e:.S 012 O( tV ,'l rl (A <) • .1 II S"c d /1'45" 
-"" 
3. 

d £ Cl /1 2·:1, /lfS/Lo5 t)'t p.: ~N~'V ," (.0. .::) I ('S C<l it:-5 

4. 
L1 7 t: Ai {" ( D~ ( CDNS.JnA5 t-rv~ J.6~ -D~N'/Ncl~)1 4( pc' ,5/' "ce ",)"Ug.2(" 

5. 1'" 

/2 e-C"' epee t::. ""'" Of o f C ( ":> tl ,~c ( -,. " ~::; J II'l 00 'l ~!l'-'- ~ ·1 I' ~ J 

6. 
f.) lit (., t. ,.,j (~{~ 5 €. '/<.7" c" -l N 4 5 tAl ~/'V "( ( 0 ,'\ ().: j 1" -1IIC4~Y 

7. 
,(J14.{v'"> I} 1)5· 

IListe ci""nco "dificultades" que encuentra eJ1la e"ecuci6n de sus actividades 

.~y. 
Dr. Demetrio Amesquita PeTe 

F;~1II Prr:wincial TfIuklf 
~afIIt" Ii /)Icini De~ 

Co."';;", 1III/IIfIv oNl COIMlIO 

1 



r------- ... ---~- ------------------------

res 10 Denuncias. 
1. 

I 

t- .(k T .-...I~") 1/ -L'\ C ( OrJ 

Proponga cinco mejoras que realizaria para agilizar los procesos de Quejas 
10 Denuncias. 

, 
c iT u·) II '2 ~ C, t::. N 

--IlCCC)D 

2 



B. EVALUACION DE CONOCIMIENTOS Y CAPACIDAD OPERATIVA 

Favor de lIenar este Formulario como autoevaluaci6n de sus conocimientos. 
No todos los items listados son prerrequisitos para sus actividades diarias. Esta 
informaci6n nos servjn~ para identificar donde se requiere dar apoyo y capacitaci6n. 

CONOCIMIENTO DE SOPORTE TECNOLOGICO 

Capacidad de utilizar un equipo para crear informes, presentaciones, cartas, notas y otros 
documentos de oficina. 

i Evalue su nivel de conocimientos generales, los perifericos, las aplicaciones de software 
. . 'd 'f I' I d' cuyo maneJo conoce para I entllcar as areas en as que pue e meJorar. 

Conocimientos Generales 
Usuarios 

Alto Normal Bajo 
Avanzado 

Administraci6n de Archivos D D [2?J D 
• Internet Explorer D D Ivl oa Microsoft Windows D D ~ 
Exploraci6n D D D [3 

• Aplicaciones 
Usuarios 

Alto Normal Bajo 
Avanzado 

Microsoft Word u otro procesador de D D fZ] D Texto 

Microsoft Excel u otra hoja de calculo D D ~ D 
I Microsoft OutlOok u otra aplicaci6n de D D ~ correa electr6nico 

Perif6ricos 
Usuarios Alto Normal Bajo 
Avanzado 

• Escaner D D D ~ 
----~-

Fax D D D ~ 
1---

D D ~ D Impr~sara I f----------

Indique las aplicaciones de software cuyo • 
Sistema de FSCI manejo conoce: i 

Sistema de Quejas y/o Denuncias 1"-11 (' tl a 'S 0 f r Vv·:::,t 0 

f---
1/ II /X' c {i I 

~---
-----~ ....... 

f---

3 



Tndic,ue si requiere capacitacion ylo entrenamientos adicionales 
Materia 

~ .. una mejor atencion de las quejas ylo Denuncias 

Aplicaciones (Word, Excel, Outlook) A!2 (- HI lI~ 5 

Normativa (ROF, Normativas) A()Ff5CT 
I 

Otros: :r J Il ( ) P 17 ...,1 J ~ tV C (: ~ i 

c ::;::.,--.))'7 I rJC( -:::/VAL 
I--

Otrc; Jvfl.-{<,. P(lu{)'{:- ,.)(:("). )£ /1'::. c~ 'Z r:£ 5'-1 plL M~ 
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EVALUACION TECNICA Y DIAGNOSTICO 
DE PROCESOS Y CAPACIDADES DE ODCI I FICHA DE RELEVAMIENTO DE INFORMACION DE ODCI CALLAO 

• R s bl de espon a e 

DISTRITO JUDICIAL ODCI CALLAO 
Este Fonnulario se ha elaborado con el fin de relevar infonnaci6n tecnica referente al 
Sistema de Quejas y denuncias y procesos disciplinarios en la ODCI CALLAO y 
detenninar las capacidades de las mismas de manera que tener un diagn6stico que 
penn ita determinar las acciones a seguir para la mejora de dichos procesos. 
Es p~r eso que Ie solicitamos completar el fonnulario con infonnaci6n correcta de 
acuerdo al cargo y funciones que realiza. 

A. IDENTIFICACION DEL FUNCIONARIO, CARGO Y ACTIVIDADES 

Cuba Valdeiglesias Abogada 
Haynee Olivia 

Apellidos y Nombres Profesion y grado de estudios 

Fiscal Provincial Titular Fiscal Adjunta Provincial 
Provisional 

I Cargo que ocupa Cargo anterior 

Investigaclon de Quejas y Eliana Iberico Hidalgo 
denuncias 

I Unidad de ODCI Jefe Inmediato 

I ACTIVIDADES QUE REALIZA 
i1. Atenci6n Publico Usuario 

12. Visitas inopinadas 

LVisitas ordinarias ..... -:--:-_---: __ 

4. Recepci6n de manifestaciones indagatorias 

5. Diligencias Externas en entidades publicas y privadas 

i6. Elaboraci6n de Proyectos de Resoluciones de Apertura y resoluciones 

7. Gestiones personales 0 via telef6nica p~r ante los diferentes despachos a 
fin de recomendar las acciones necesarias e inmediatas segun sea el 
caso. 

VlMIaIl-+mIlar 
Integ, •• t. tit: Iu 0jid1fO I>tx"""DltraM tie 

e"""",/ /._ tit:1 OUluD 

1 



Liste cinco "dificultades" que encuentra en la ejecuci6n de sus actividades 
respecto a las Quejas y/o Denuncias. 

1

1. Usuarios piensan que ODCI es una instancia mas de revision. 

2. Usuarios muchas veces presentan un simple escrito sin aportar 
Mayores elementos. 

13. Usuarios algunas veces no consignan debidamente su domicilio, 

4. Domicilio de Usuarios, zonas de dificil acceso 

!5. Muchas veces el acto 10 comete Mesa de Partes yel Fiscal resulta 
Custionado. 

6. Servidor se ha tornado mu e ueiio yp q p ara la cantidad de usuarios en 
Este distrito Judicial 

Proponga cinco mejoras que realizaria para agilizar los procesos de Quejas 
y/o Denuncias. 
1. Capacitacion a todos operadores de justicia en general 

2. Programas de acercamiento a la sociedad 

3. Difusion ala sociedad en general sobre la tarea del Ministerio Publico. 

4. Interconectar con Poder Judicial, 

15. Interconectar con todos los distritos judiciales 

2 



------

B. EVALUACION DE CONOCIMIENTOS Y CAPACIDAD OPERATIVA 

Favor de lIenar este Formulario como autoevaluaci6n de sus conocimientos. 
No todos los items listados son prerrequisitos para sus actividades diarias. Esta 
informaci6n nos servira para identificar don de se requiere dar apoyo y capacitaci6n. 

CONOCIMIENTO DE SOPORTE TECNOLOGICO 

Capacidad de utilizar un equipo para crear informes, presentaciones, cartas, notas y otros 
documentos de oficina. 
Evalue su nivel de conocimientos generales, los perifericos, las aplicaciones de software 
cuyo manejo conoce para identificar las areas en las que puede mejorar. 

i Conocimientos Generales Usuarios 
Alto Normal Bajo 

i Avanzado 

Administraci6n de Archivos U U v U 
I Internet Explorer U v U 
, Microsoft Windows U U LJ U 

Exploraci6n U v U i 

Aplicaciones Usuarios Alto Normal Bajo A vanza do 
Microsoft Word 

• Texto 
u otro procesador de U U v U 

Microsoft Excel u otra hoja de calculo U v U 
i Microsoft Outlook u otra aplicaci6n de U U LJ U 

correo electr6nico 
! --
I Perifericos Usuarios Alto Normal Bajo Avanzado 
i E . " scaner U LJ 
i Fax U U LJ U 
",---_._---

U U U I Impresora v 

Sistema de FSCI 
Indique las aplicaciones de software cuyo 
manejo conoce: 

Sistema de Quejas y/o Denuncias Windows ofice 

Excel Excel 

LL.,~ 3 
........ .. 
~;;;to:c -;; ~T;r"'le;r;; 

Fiscal ProVl tular 



Word : Power Point i 

Internet J Adobe Reader 
I 
i 

I Win zip, Winar. Winamp I 
Indique si requiere capacitaci6n ylo entrenamientos adicionales Materia , para una mejor atenci6n de las quejas ylo Denuncias 

i Aplicaciones (Word, Excel. Outlook) X 

Normativa (ROF, Normativas) X I 
Otros: Atencion al usuario, X 

Otros: Metodo y tecnicas de argumentacion X 

: Otros: Busquedas n3pidas Internet X I 

4 



EVALUACION TECNICA Y DIAGNOSTICO 
DE PROCESOS Y CAPACIDADES DE ODCI 

FICHA DE RELEVAMIENTO DE INFORMACION DE ODCI CALLAO 

Responsable de: 

DISTRITO JUDICIAL ODCI CALLAO 
Este Formulario se ha elaborado con el fin de relevar informacion tecnica referente al 
Sistema de Quejas y denuncias y procesos disciplinarios en la ODCI CALLAO y 
determinar las capacidades de las mismas de manera que tener un diagnostico que 
permita determinar las acciones a seguir para la mejora de dichos procesos. 
Es por eso que Ie solicitamos completar el formulario con informacion correcta de 
acuerdo al cargo y funciones que realiza. 

A. IDENTIFICACION DEL FUNCIONARIO, CARGO Y ACTIVIDADES 

I Ha \.10 1;"'\/110 llttA 4 cut tlt e. ~c~ - ?DST6~ 
cit(A.c.:.~ '~a &? 

I 
-

Apellidos y Nombres _. Profesi6n y grado de estudios 

I 

I 

o.~~fC e.-v)~l~~~ -nSW I 
I Od~D~ 
~_ Cargo que ocupa Cargo anterior 

~ Vi ok Ta./,J ~ [ACUAa... I ~ t:..D H,cIA' ~ 
1 e t-r'\ 0 'DC{ - Cod I Cit.-D I 

Unidad de ODCI Jefe Inmediato 

ACTIVIDADES QUE REALIZA 

!1. ~~{~/1 di_ {/Dye (A,oj ol.L ~.L"':A.Jy ~~: ~j U)~ ~. 
i 

. (O.u.e ~.-;:> ~'i)</]A..u {,1 ViI-:> (. ( It1 U<--?1 J,( I, vvu KO-<- 'I fUJ c fJ1 

(20 ~to'v."e" (va,!, cR,,'r de I u ~'''''''''' lbt'." f>-de, f>D' (.,W 

3~( L ~~ c'- :l 
i • (A..[)v.. ate U::svLA:) 'c~S 1< -? c-u Ut 5t'f'z:0, O~~ L.J' 

"'t'l ). 

4. 
~/D ~ lA j{b~~~~ Uift'~ ~~~ 

5. ~ . .:;:J ,~ C1U- fvDyeJ..os txe..- r2.eA·il»6-U I A.J2-, DLt u~ ~ ~. 
(....LD CI-( O{,.k-1()Q. CWt~ oq {d<:> VIJ1~ C 

6. 
~WV19<.L (~.a1f){.A..f'4 /JOLt u~ f2LdJL<J JWt lA j-c ~'VA. 

1
70 o..poyo o~ ~ ole.. (a-W-0 tXf J.<.<.. wlU4A..i.c pth c£<..,fO}n.;;'" pk 

B . ~-tM[W'(', .~ ~~4W (h9\-0L0fDJ-t&6./) ~v . 
't.t . OJ,, ~1LD Cl.L U /.k ~ l itV p-r'~ Y OL-t ~ (;Xl a~ 

i 

IListe cinco "dificultades" que encuentra en la ejecucion de sus actividades,.., 
-Y 

http:L"':A.Jy


............ i~ 
_ Marg 6~GAOO 

OOCI-CALLAO 

2 



.-------~ 

B. EVALUACION DE CONOCIMIENTOS Y CAPACIDAD OPERATIVA 

Favor de Ilenar este Formulario como autoevaluacion de sus conocimientos. 
No todos los items Ilstados son prerrequisitos para sus actividades diarias. Esta 
informacion nos servira para identificar donde se requiere dar apoyo y capacitacion. 

: 

CONOCIMIENTO DE SO PORTE TECNOLOGICO 

Capacidad de utilizar un equipo para crear informes, presentaciones, cartas, notas y otros 
documentos de oficina. 
Evalue su nivel de conocimientos generales, los perifericos, las aplicaciones de software 
cuyo manejo conoce para identificar las areas en las que puede mejorar. 

_.--- ~.---.-

I Conocimientos Generales 
----IUsuarios 

Alto Nonnal Bajo 
Avanzado 

Administracion de Archivos 0 ~ I 0 0 
/--------------

0 ~ D 0 Internet Explorer I 

I 

Microsoft Windows I 0 0 l[J 0 
Exploracion 0 0 D 0 
Aplicaciones 

Usuarios 
Alto Nonnal Bajo 

Avanzado 
i Microsoft Word u otro procesador de 0 D ~ 0 Texto j 

-.---

Microsoft Excel u otra hoja de calculo 0 D KJ 0 
i Microsoft Outlook u otra aplicacion de 0 0 KJ 0 I correo electronico 

Usuarios 
Alto Nonnal Bajo I Perif6ricos __ ~_ Avanzado 

0 0 [J I 0 i Esctmer 
.. ---

Fax 0 0 KJ 0 
Imprc::sora 0 0 ~ 0 

1------

Indique las aplicaciones de software cuyo 
Sistema de FSCI manejo conoce: 

Sistema de Quejas y/o Denuncias Sf If -rFc1 (CO vW UC y -fv;l fa.. 'tP ) I ----- r ______ -+ Slltl f ( WlA-D~CO) CL~ !l~_ I 
S, fr Tf (COVL.{)~) ~:ra t.4-U L-tu 



~diqUe si -requiere-capacitacion ylo entrenamientos adicionales 
Materia 

~,!1 !!_namejor atencion de las quejas ylo Denuncias 

Aplicaciones \'Nord, Excel, Outlook) I Q.x~ r-----

: Normativa (ROF, Normativas) 
I 

Otros 
~-

Otre ,. 

4 



EVALUACI6N TECNICA Y DIAGNOSTICO 
DE PROCESOS Y CAPACIDADES DE ODCI 

FICHA DE RELEVAMIENTO DE INFORMACION DE ODCI CALLAO 

I Responsable de: 

--------~--------~~---------~----~--~~--~--~~~~----~~ 
DISTRITO JUDICIAL ODCI CALLAO 

Este Formulario se ha elaborado con el fin de relevar informacion tecnica referente al 
Sistema de Quejas y denuncias y procesos disciplinarios en la ODCI CALLAO Y 
determinar las capacidades de las mismas de manera que tener un diagnostico que 
permita determinar las acciones a seguir para la mejora de dichos procesos. 
Es por eso que Ie solicitamos completar el formulario con informacion correcta de 
acuerdo al cargo y funciones que realiza. 

A. IDENTIFICACION DEL FUNCIONARIO. CARGO Y ACTIVIDADES 

Cargo anterior 

Unidad de ODCI Jete Inmediato 

'I 1)1 j I (, ( 'v (; ~l rU . ../·) )' 
~~~~~~--------------~------~--------

2. E y /,e £}i u;~/ '" Ot {CI'II} J C ( l~) Ii ,.:((/)/), t j 
;----.. - .. --.-.. -------~~- .. -.--.. ----~--------------.. ------------, 
3. -;) r 

f'- ( f},L/2 /Ill. ();:I{(.<..' .r 

4. 

17, 

IListe cinco-"(jiJicultades" que encuentra en la ejecucion de sus actividades 

1 



,..----_ .. _--
res ecto a las Quejas y/o Denuncias. 
1. ( i 

ItG cA.d':",-.A.'~):!r')R. /..0 /Jo:'JCf..(.Vv Q0( r:CI'v..}:U'''--i,J (,,) 12((~/.!t«.·N)(=J ,)(1 CrI(;Ic'(;Fll( 

2. 

5. 

Proponga cinco mejoras que realizaria para agllizar los procesos de Quejas 
10 Denuncias. 

~-------------------------------------------------------~ 

2 



B. EVALUACI6N DE CONOCIMIENTOS Y CAPACIDAD OPERATIVA 

Favor de lIenar este Formulario como autoevaluacion de sus conocimientos. 
N t d I 't r t d . 't f 'd d d' E t 0 o os os I ems IS a os son prerrequisl os para sus ac IVJ a es Janas. sa· 
informacion nos servirc~ para identificar donde se requiere dar apoyo y capacitacion. 

CONOCIMIENTO DE SOPORTE TECNOLOGICO 

Capacidad de utilizar un equipo para crear informes, presentaciones, cartas, notas y otros 
documentos de oficina. 
Evalue su nivel de conocimientos generales, los pe rife ricos, las aplicaciones de software 
cuyo manejo conoce para identificar las areas en las que puede mejorar. 

: Conocimientos Generales 
Usuarios 

Alto Normal Bajo Avanzado 

Administracion de Archivos D D [k] D 
i 

• Internet Explorer I D [Kl D D 
Microsoft Windows D [KJ D D 
Exploracion D D ~ D 
Aplicaciones 

Usuarios 
Alto Normal Bajo Avanzado 

Microsoft Word u otro procesador de D [RJ D D Texto 

Microsoft Excel u otra hoja de calculo D [8 D D 
Microsoft Outlook u otra aplicacion de D [L] D D correa electronico 

Perifcricos . Usuarios Alto Normal Bajo 
Avanzado 

Escaner D D [X] D I _. 
Fax D rLJ D D I 

--~---

Impr8sara D D [Xl D i 

-
Indique las aplicaciones de software cuyo 

Sistema de FSCI manejo conoce: 

I Si.te,",,-~e Quej •• ylo Denunc; •• i .Sc to ?Pi'1'i rk L'I 'L.-( <.( L)N f! fl. J. ,· .. Fr () KH t:)(<...;',.., 

I 
! - I 

I -_ ... ---- -_. 
I 

3 



Indique si requiere capacitacion ylo entrenamientos adicionales 
Materia 

~ .. una mejor atencion de las quejas ylo Denuncias 

Aplicaciones (Word, Excel, Outlook) 

Normativa (ROF, Normativas) 
-----

Otros: S')r0r TC I - S,f..)( ;- I 
I-- ~-. 

, Otre':>: 

4 



~~ 

EVALUACION TECNICA Y DIAGNOSTICO 
DE PROCESOS Y CAPACIDADES DE ODCI 

FICHA DE RELEVAMIENTO DE INFORMACION DE ODCI CALLAO 

. Responsable de: 
I 

DISTRITO JUDICIAL I ODCI CALLAO 
Este Formulario se ha elaborado con el fin de relevar informacion tecnica referente al 
Sistema de Quejas y denuncias y procesos disciplinarios en la ODCI CALLAO Y 
determinar las capacidades de las mismas de manera que tener un diagnostico que 
permita determinar las acciones a seguir para la mejora de dichos procesos. 
Es por eso que Ie solicitamos completar el formulario con informacion correcta de 

: acuerdo al cargo y funciones que realiza. 
I 
I A. IDENTIFICACION DEL FlINCIONARIO, CARGO Y ACTIVIDADES 

!TLOf2(;S Q.O.s.~l2tO ,~.s;:::fcA .f\N~ Abo~8da 
e~'1= cllo5 C>~ Ma.es..\ls'ta e,"') 

09 nc(O$ yc ~D-.\'E=>c;, 
~---.. ----. 

A~ellidos y.. Nombres Profesi6n y grado de estudios 

~'3,\':.I:\:?~ \~" vI-JUDt-:lhScAL llQ.J'lU ~GAL 

Cargo gue ocu~a Cargo anterior 

~ .~J)~l\ -::s \l:£" ~ OJ V-(DPLGD 

Unidad de ODC! Jefe Inmediato 

ACTIVIDADES QUE REALIZA 

5.~~ 
6. 

7. 

i 

! 

I 

f:----.~~~~~.--------~------------------___i 

;Liste cinco "dificultades" ue encuentra en la e'ecuci6n de sus actividades 

1 



res ecto a las Que-as 10 Denuncias_ 
1. ~ ~-\<,l 
..) \..J ~~I.(:~l ~ CCi.,,-:yo') c{Q \\0 \J Co cOt on 

1

2
. ~ Y<\i. ;;u&\ d&.- \iri\'£>(h """",5" """u Ll ~ \)2-..w """'-'" 

3. ~ onc:;uad~ ~CL ~c~ ~4J~/ 0 

4. cQQf1\lU~~ (L- ~ ~1c1 12~ <21 yj) /2{]PC.:i 
5. 

Proponga cinco mejoras que realizaria para agilizar los procesos de Quejas 
10 Denuncias. 

,4. 

i5. 
I 

2 



,----

B. EVALUACION DE CONOCIMIENTOS Y CAPACIDAD OPERATIVA 
--_ .. 

Favor de lIenar este Formulario como autoevaluaci6n de sus conocimientos. 
No todos los items listados son prerrequisitos para sus actividades diarias. Esta 
informacion nos servir<~ para identificar donde se requiere dar apoyo y capacitaci6n. 

~" 

CONOCIMIENTO DE SOPORTE TECNOLOGICO 

Capacidad de utilizar un equipo para crear informes, presentaciones, cartas, notas y otros 
documentos de oficina. 
Evalue su nivel de conocimientos generales, los perifericos, las aplicaciones de software 
cuyo manejo conoce para identificar las areas en las que puede mejorar. 

Conocimientos Generales 
Usuarios 

Alto Normal Bajo Avanzado 

. Administracion de Archivos [21 D D D 
i IntemetE;~o",r ~ D D D 
! Microsoft Windows gJ D D D 
Exploracion l2J D D D 
Aplicaciones I Usuarios Alto Normal Bajo 

.--~---.-.---. 

Avanzado 
Microsoft Word u otro procesador de • D 0 D D Texto I 

Microsoft Excel u otra hoja de calculo D D ~ D 
Microsoft Outlook u otra aplicacion de D D ~ D correa electronico 

Perif6ricos 
Usuarios 

Alto Normal Bajo 
Avanzado 

Escaner C8r D D D 
~ -

Fax I ~ D D D 
ilmPksora I g 

I D D D I - _ .. _--" 

I Sistema de FSCI 
Indiqu.e las aplicaciones de software cuyo i 
manejo conoce: 

~stem. de Quejas y/o Denuncias 

~()(\ 
-.. - ~"-""---------+-----"-"---------------r:----i 
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entrenamientos adicionales Indique si requiere capacitacion ylo 
ara~naJrlejor atencion de las quej aSjt!o Denuncias 

Aplicaciones (\Nord, Excel, Outlook) 

Normativa (ROF, Normativas) 

Otros" __ '\--J'G~ 0,,-&_-=3' A \~ 
I Otrc, __________ _ 

----

. __ . 

Materia I 
\::::0 c<21 

i 

I 
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EVALUACION TECNICA Y DIAGNOSTICO 
DE PROCESOS Y CAPACIDADES DE ODCI 

FICHA DE RELEVAMIENTO DE INFORMACI N DE ODCI CALLAO 

. Responsable de: 

DISTRITO JUDICIAL I ODCI CALLAO 
Este Formulario se ha elaborado con el fin de relevar informacion tecnica referente al 
Sistema de Quejas y denuncias y procesos disciplinarios en la ODCI CALLAO Y 
determinar las capacidades de las mismas de manera que tener un diagnostico que 
permita determinar las acciones a seguir para la mejora de dichos procesos. 
Es por eso que Ie solicitamos completar el formulario con informacion correcta de 
acuerdo al cargo y funciones que realiza. 

A. IDENTIFICACION DEL FUNCIONARIO, CARGO Y ACTIVIDADES 

LEVAGGI ALVAREZ GIOVANNA E Estudiante de Derecho I 3er. Cicio 

Apellidos y Nombres Profesi6n y grado de estudios 
I 

Asistente Administrativo 
I 

EI mismo 

Cargo que ocupa Cargo anterior 

Mesa de Partes (e) Jefatura ODCI-Callao 

Unidad de ODCI Jefe Inmediato 

ACTIVIDADES QUE REALIZA 
1 . Atencion al publico usuario ( informacion) 

2. Recepcion de documentos 

I: r e ao e c e 0 ·0 .3. Ing eso ddt s Y d s arga d Inf rmaci n SIATFCI 

I 
4. Archivo de documentacion en Acervo documentario 

5. Supervision de tramitacion de documentos generados por la ODCI 

6. Proyectos de resoluciones, proveidos, oficios y otros. 

7. Diligenciamientos de expedientes, elaboracion de cuadros consolidados de 
informacion estadistica del SIATFCI, informes y otros. 

1 

i 

i 
i 



Liste cinco udificultades" que encuentra en la ejecucion de sus actividades 
respecto a las Quejas y/o Denuncias. 
1. La conexion existente del Programa SIATFCI con la Sede Lima es lenta, 

generando que no se almacene la informacion correctamente. I 

\2. En el DJ Callao existen problemas con la red (servidores) 

3. En el SIATFCI falta actualizar en elltem INGRESOS, en 10 referente al ingreso 
de informacion del cuestionado, no se tiene la totalidad de los Despachos de 
FiscaHas que actualmente tiene el Callao, ejemplo: Son 13 Fiscalias Penales, 05 
De familia; 02 fiscalias de Drogas, 01 Aduanas; 03 FiscaHas Provinciales y 01 
Superior -Ventanilla; Pool de Fiscales y otros. 

4. AI momenta de descargar la informacion en "Resolucion" que concluye el Caso, 
:y este tiene dos pronunciamientos ( se archiva en un extrema y en otro se . . 
amonesta) no se cuenta con una opclon que refleJe el est ado actual de los casas . 

5. No se cuenta detalladas las infracciones en et rubro de Ingresos de "Quejas"-
linfraccion; como si se seliala cuando se trata de delitos. I 
IProponga cinco mejoras que realizaria para agilizar los procesos de Quejas 
!y/o Denuncias. 
1. Crear un sistema de emergencia, para poder actualizar de manera inmediata la 
informacion de alios anteriores. 

2. Alimentar de manera apropiada la informacion en el sistema considerando los 
Despachos existentes en cada Distrito Judicial tanto del Ministerio publico como 
del Poder Judicial. 

.3. Mantener un listado actualizado de la conformacion de los Jueces y Fiscales en 
icada Despacho del D.J. Callao. 

4. Autorizar que se pueda recabar informacion de manera inmediata (copias de la 
documentacion que se requiere para calificar una investigacion) evitando demoras. 

5. Que se cuente con un area en el MP de notificaciones ( sin intermediarios) con 
personal que conozca la zona de cada DJ, con la finalidad de evitar que las 
notificaciones a los recurrentes no se tramite de manera apropiada. 

Asi tambien, la posibilidad que se pueda notificar por otro medio utilizando la 
tecnolo ia actual. 
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B. EVALUACI6N DE CONOCIMIENTOS Y CAPACIDAD OPERATIVA 

Favor de lIenar este Forrnulario como autoevaluacion de sus conocimientos. 
. No todos los items listados son prerrequisitos para sus actividades diarias. Esta 
I informacion nos servira para identificar donde se requiere dar apoyo y capacitacion. 

CONOCIMIENTO DE SOPORTE TECNOLOGICO 

Capacidad de utilizar un equipo para crear informes, presentaciones, cartas, notas y otros 
documentos de oficina. 
Evalue su nivel de conocimientos generales, los perifericos, las aplicaciones de software 

i cuyo manejo conoce para identificar las areas en las que puede mejorar. 

Conocimientos Generales 
Usuarios 

Alto Normal Bajo 
Avanzado 

Administracion de Archivos U [XJ U U 
jlnternet Explorer D U l2;J U 
i Microsoft Windows D U ~ U 

Exploracion D ~ u U 
i Aplicaciones 

Usuarios Alto Normal Bajo 
Avanzado 

Microsoft Word u otro procesador de D ~ U 
Texto 

Microsoft Excel u otra hoja de calculo D U ~ U 
Microsoft Outlook u otra aplicacion de D U ~ U 
correo electronico 

i Perifericos Usuarios 
Alto Normal Bajo 

Avanzado 

Escaner D ~ U U 
Fax D L£SJ U U 
Impresora D ~ U u 

I 

I 
I 

I 

I 

I 
I 

I 
I 
I 

i Sistema de FSCI 
Indique las aplicaciones de software cuyo I 
manejo conoce: . 

. Sistema de Quejas y/o Denuncias SIATF, SIATFCI I 

J 
I 
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Indique si requiere capacitacion ylo entrenamientos adicionales Materia para una mejor atencion de las quejas ylo Denuncias 
Aplicaciones (Word, Excel, Outlook) 

Normativa (ROF, Normativas) 

I Otros. 

I 

I Otros: 

Excel, Outlook 

Ninguno 

Curso 
I Archlvo 

avanzado. 

I ninguno 

'Gi;-;;~;;,;a E T~v;ggrAi;-a~; 
Asiste e Administrative 

Encargad de Mesa de Parte;. 
O[lr.I.r.AI I An 

de 

4 



I 

ACTA DE EVALUACI6N TECNICA Y DIAGNOSTICO 

DE PROCESOS Y CAPACIDADES DE ODCIS 

Ministerio Publico - Fiscalia Suprema de Controllnterno 

Fecha: Lima, 10 de Diciembre de 2010 

Proyecto: Proyecto Umbral Anticorrupcion 

Se ha realizado en la ODCI de Arequipa la evaluacion tecnica y diagnostico de procesos y 
capacidades, de acuerdo a las actividades listadas en el siguiente cuadro: 

Fecha Actividad PersonalODCI 
10 y 11 de 1. Identificacion del tuncionario Helder Uriel Teran Dianderas 
diciembre cargo y actividades Fiscal Superior 

Jete de la ODCI de Arequipa 
2. Conocimiento de soporte 

tecnologico 

3. Seguridad fisica en las oficinas 

4. Inventario y mediciones de 

capacidades 

Por ODCI del Arequipa: 

He er Uriel Teran 
Fiscal Superior 

Jefe de la ODCI de Arequipa 

Por Proyecto Umbral Anticorrupcion: 

/ 

~42 
Especialistas en Procesos y TI 



EVALUACION TECNICA Y DIAGNOSTICO 
DE PROCESOS Y CAPACIDADES DE ODCI 

FICHA DE RELEVAMIENTO DE INFORMACION DE ODCI AREQUIPA 

i Responsable de: LA ODCI DE AREQUIPA 

I 
DISTRITO JUDICIAL ODCI AREQUIPA 

Este Formulario se ha elaborado con el fin de relevar informaci6n tecnica referente al 
Sistema de Quejas y denuncias y procesos disciplinarios en la ODCI AREQUIPA Y 
determinar las capacidades de las mismas de manera que tener un diagn6stico que 
permita determinar las acciones a seguir para la mejora de dichos procesos. 
Es por eso que Ie solicitamos completar el formulario con informaci6n correcta de 
acuerdo al cargo y funciones que realiza. 

A. IDENTIFICACIQN DEL FUNCIONARIO,_ CARGO Y ACTIVIDADES 

I TERAN DIANDERAS, HELDER URIEL ABOGADO Y LlCENCIADO EN 
FILOSOFiA 

Apellidos y Nombres Profesi6n y grado de estudios 

JEFE DE LA OFICINA FISCAL SUPERIOR MIXTO 
DESCONCENTRADA DE 
CONTROL INTERNO DE 

AREQUIPA 

Cargo que ocupa Cargo anterior 

DESPACHO DEL JEFE DE LA FISCAL SUPREMO DE CONTROL 
i ODCI INTERNO 

Unidad de ODCI Jefe Inmediato 

ACTIVIDADES QUE REALIZA 
11. Revisi6n suscri y P ci6n de resoluciones. 

12. Revisi6n y suscripci6n de informes. 

3. Despacho de actividades de mero tramite. 

4. Visitas ordinarias y extraordinarias a diversos Despachos Fiscales . 

.5. Calificaci6n de quejas y denuncias, entre otros. 

16. Operativos Anticorrupci6n 

7. Reuniones de coordinaci6n con Presidencia u otras instituciones (ODECMA, 
Defensoria del Pueblo 

I 

I 

I 

J 
I 
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Liste cinco "dificultades" que encuentra en la ejecucion de sus actividades 
respecto a las Quejas y/o Denuncias. 
1. Falta de logfstica necesaria para operativos anticorrupcion. 

2. Ambientes inadecuados para la labor y sobre todo para la atencion del usuario. 

3. Falta de personal Fiscal yadministrativo. 

4. Demora de los Despachos Judiciales 0 Fiscales en la remision de los cas os de 
los que se derivan los hechos materia de queja 0 de den uncia. 

!5. Falta de capacitaci6n al personal sobre la lucha contra la corrupcion. 

iProponga cinco mejoras que realizaria para agilizar los procesos de Quejas 
Iy/o Denuncias. 
1. Tener mayor capacitaci6n en temas anticorrupcion. 

2. Contar con mayor y mejor logistica para combatir la corrupci6n. 

3. Contar con mayor personal fiscal y administrativo a fin de desmembrar 
funciones, tales como: Comisi6n de visitas, Comisi6n de Investigacion de casos 
y comisi6n de atenci6n al usuario. 

4. Creaci6n de la Oficina de Atenci6n al Usuario para agilizar todas aquellas 
quejas que requieren de inmediata atencion. 

5. Mejorar el SIAFCI, para agilizar las labores administrativas. 

2 



B. EVALUACION DE CONOCIMIENTOS Y CAPACIDAD OPERATIVA 

F d II t F avor e enar es e I . " d ormu ana como au oeva uaclon e sus conoclmlentos. 
No todos los Items listados son prerrequisitos para sus actividades diarias. Esta 
informacion nos servira para identificar donde se requiere dar apoyo y capacitacion. I 

CONOCIMIENTO DE SOPORTE "rECNOLOGICO 

Capacidad de utilizar un equipo para crear informes, presentaciones, cartas, notas y otros 
· documentos de oficina. 
· EvaltJe su nivel de conocimientos generales, los perifericos, las aplicaciones de software 

cuyo manejo conoce para identificar las areas en las que puede mejorar. 

Conocimientos Generales Usuarios Alto Normal Bajo 
Avanzado 

Administracion de Archivos U D )( D 
· Internet Explorer D 0 Q D 

I 

U D I 

Q D I Microsoft Windows 

· Exploracion U n GJ D 
Aplicaciones 

Usuarios Alto Normal Bajo 
Avanzado 

Microsoft Word u otro procesador de U D [;] D · Texto 

Microsoft Excel u otra hoja de calculo D 0 [;] D 
I Microsoft Outlook u otra aplicacion de D 0 0 Q I correo electronico 

Perifericos 
Usuarios Alto Normal Bajo 
Avanzado 

Escaner D D x D 
Fax U 0 x 0 i 

ilmpresora U n x n 
I Sistema de FSCI 

Indique las aplicaciones de software cuyo . 
manejo conoce: I 

ISistema de Quejas y/o Denuncias SGFySIAFCI 
I 

i 

I 
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Ilndique si requiere capacitaci6n ylo entrenamientos adicionales 
/Jara una mejor atenci6n de las Cluejasylo Denuncias Materia 

I Aplicaciones (Word, Excel, Outlook) I 
I Normativa (ROF, Normativas) 

: Otros: Temas Anticorrupci6n PENAL 
Otros: Tipificaci6n Unificada sobre delitos cometidos por magistrados PENAL del Ministerio Publico y Poder Judicial. en ejercicio de su funci6n 

Taller de Unificaci6n de Criterios con fa FSCI y las ODCls I 
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EVALUACION TECNICA Y DIAGNOSnCO 
DE PROCESOS Y CAPACIDADES DE ODCI 

FICHA DE RELEVAMIENTO DE INFORMACION DE ODCI AREQUIPA 

Responsable de: 

DlSTRITO JUDICIAL 
ODCI AREQUIPA 

Este Formulario se ha elaborado con el fin de relevar informacion tecnica referente at 
Sistema de Quejas y denuncias y procesos disciplinarios en la ODCI AREQUIPA Y 
determinar las capacidades de las mismas de manera que tener un diagnostico que 
permita determinar las acciones a seguir para la mejora de dichos procesos. 
Es por eso que Ie solicitamos completar el formulario con informacion correcta de . 
acuerdo al cargo y funciones que realiza. 

A. IDENTIFICACION DEL FliNCIONARIO, CARGO Y ACTIVIDADES 

Mercado Sosa, Jessica Graciela Abogada 

Apellidos y Nombres Profesi6n y grado de estudios 

Fiscal Provincial - Miembro de Fiscal Provincial de la Fiscalia 
Control Interno Provincial Mixta de Condesuyos 

Cargo que ocupa Cargo anterior 

--.--------._---- Helder Uriel Teran Dianderas 

Unidad de ODCI Jefe Inmediato 

I 
! ACTIVIDADES QUE REALIZA 

1
1

. 
Atencion a Usuarios (brindando informaci6n de la ODel, orientando respecto a denuncias 
y quejas, atenci6n inmediata de estas cuando corresponde) 

2. Visitas Ordinarias, las que se realizan con el Fiscal Superior Jefe de ODCI y 
Personal Administrativo. 

3. Visitas Extraordinarias realizadas con el senor Fiscal Superior; y, por 
Delegacion del mismo, a los senores Fiscales Adjuntos al Provincial. 

14. Proyecci6n de Resoluciones que Abren Procedimiento Disciplinario, en los 
expedientes aSignados para su tramite a la suscrita. 

5. Proyeccion sobre el FONDO. de Resoluciones (Quejas y Procedimientos 
Disciplinarios). Disposiciones e Informes Finales (Denuncias). en los expedientes 
asignados para su tramite a la suscrita. 

; 

I 
i 

I 



6. Diligencias programadas en el tramite de quejas, procedimientos disciplinarios 
y denuncias (recepci6n de declaraciones, visualizaci6n de videos, escucha de audios y 
otros) 

i7. Intervenci6n en Operativ~s y/o diligencias 

8. Levantar las actas correspondientes en Quejas, recibidas verbalmente, cuando 
las circunstancias del caso 10 requieren, realizando inmediatamente las 
diligencias correspondientes. 

Liste cinco "dificultades" que encuentra en la ejecucion de sus actividades 
ires ecto a las Que'as 10 Denuncias. 
1. Ambiente reducido a efecto de atender adecuadamente al usuario y con la 

privacidad que los casos 10 ameritan; 10 mismo que sucede al momenta de 
realizar diligencias en el Despacho (recepci6n de declaraciones, visualizaci6n de 

videos, escucha de audios y otros); pues en el mismo ambiente, atendemos los 
Fiscales Provinciales, Abogado y Asistente Administrativo (mesa de partes). 

i2. Falta de materialloglstico para realizar Operativ~s anticorrupci6n. 

4. Demora en la remisi6n de Expedientes judiciales e Investigaciones fiscales, 
requeridos en los casos, a efectos de emitir pronunciamiento en las 
investigaciones. 

4. Capacitaci6n en temas referidos a la lucha anticorrupci6n. 

15. A efectos de poder realizar Operativos Anticorrupci6n, considero que serra ideal 
~omar en cuenta a los denominados 'Agentes encubiertos', que podrfan hacer 
,efectivos los operativos. 
! 

Proponga cinco mejoras que realizarra para agilizar los procesos de Quejas 
10 Denuncias. 

11. Creaci6n de Oficina de atenci6n al usuario, con ambiente apropiado. 

2. Asignar personal Fiscal y Administrativo, exclusivo para atenci6n al usuario (a 
efecto de dar soluci6n inmediata a las quejas ylo denuncias) 

13. Creaci6n de formatos unicos de atenci6n al usuario. 

i4. Capacitar en temas de lucha anticorrupci6n. 

5. Dotar de logistica en temas anticorrupci6n 
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B. EVALUACION DE CONOCIMIENTOS Y CAPACIDAD OPERATIVA 

i Favor de lIenar este Formulario como autoevaluacion de sus conocimientos . 
. No todos los Items listados son prerrequisitos para sus actividades diarias. Esta 

informacion nos servira para identificar donde se requiere dar apoyo y capacitacion 

CONOCIMIENTO DE SOPORTE TECNOLOGICO 

Capacidad de utilizar un equipo para crear informes, presentaciones, cartas, notas y otros 
documentos de oficina. 
EvalUe su nivel de conocimientos generales, los periloricos, las aplicaciones de software I 
cuyo manejo conoce para identificar las areas en las que puede mejorar. 

Conocimientos Generales 
Usuarios Alto Normal Bajo Avanzado 

! Administracion de Archivos 0 U LJ U 
Internet Explorer U LJ D U 
Microsoft Windows U LJ D u 

,..---, 

Exploracion U l x J U 
Aplicaciones 

Usuarios Alto Normal Bajo Avanzado 
Microsoft Word u otro procesador de U 
Texto 

LJ U U 
Microsoft Excel u otra hoja de calculo U v U U 
Microsoft Outlook u otra aplicacion de 0 U U LJ 

I correo electronico 
Usuarios I 

Perifericos Avanzado 
Alto Normal Bajo 

i Escaner U LJ U U 
i Fax 0 LJ U U 
i Impresora U LJ U 

i 

Sistema de FSCI 
Indique las aplicaciones de software cuyo • 
manejo conoce: 

Sistema de Quejas y/o Denuncias SIAFCI 
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I
,ndique si requiere capacitaci6n ylo entrenamientos adicionales Materia 
para una mejor atenci6n de las quejas ylo Denuncias . 

I Aplicaciones (Word, Excel, Outlook) Outlook 

: Normativa (ROF, Normativas) 

I Otros: Cursos de capacitaci6n 

, Otros: Talleres de Unificaci6n de criterios entre Fiscalia Suprema de 
i Control Interno'j ODCls. 

Anticorrupcion i 

Agente encubierto i 

Delitos de funcion I 
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I 
EVALUACI6N TECNICA Y DIAGNOSTICO 

DE PROCESOS Y CAPACIDADES DE ODCI 

I FICHA DE RELEVAMIENTO DE INFORMACION DE ODCI AREQUIPA 

i Responsable de: 

DISTRITO JUDICIAL ODCI AREQUIPA 
Este Formulario se ha elaborado con el fin de relevar informacion tecnica referente al 
Sistema de Quejas y denuncias y procesos disciplinarios en la ODCI AREQUIPA Y 
determinar las capacidades de las mismas de manera que tener un diagnostico que i 

. permita determinar las acciones a seguir para la mejora de dichos procesos. 
i Es por eso que Ie solicitamos completar el formulario con informacion correcta de 
, acuerdo al cargo y funciones que realiza. 
I 
i A. IDENTIFICACION DEL FUNCIONARIO, CAR90 Y ACTIVIDADES 

SANCA SOTO, ABD6N ABOGADO 

Apellidos y Nombres Profesi6n y grado de estudios 

Fiscal Provincial, miembro de la Fiscal Provincial Mixto de la Provincia 
Comisi6n Desconcentrada de la de Islay - Arequipa 
ODCI Arequipa 

Cargo que ocupa Cargo anterior 

I AREQUIPA Fiscal Superior, Dr. Helder Uriel Teran 

I 

Dianderas 

Unidad de ODCI Jefe Inmediato 

ACTIVIDADES QUE REALIZA 

1. Realizar proyectos de Denuncias contra Jueces de primera Instancia del Poder . 
Judicial y Fiscales Provinciales del Ministerio Publico y proyectos de 
Dis osiciones p p or inconducta funcional en contra de estos ultimos. 

12. Atender al publico usuario (litigantes y abogados) en quejas diversas en contra 
de los Fiscales Provinciales de este distrito judicial de Arequipa, dandose una 

: atenci6n inmediata, procurando una soluci6n, tambien, inmediata. 

3. Efectuar visitas ordinarias a las Fiscalia Provinciales Penales, Civiles y de 
Prevenci6n del Delito, a nivel del distrito judicial de Arequipa, juntamente con el i 

Jefe de la Oficina, reviamente ro ramadas ue se realizan durante el 



transcurso del ano, dando las recomendaciones correspondiente dirigidas hacia 
un debido cumplimiento de plazos de las investigaciones y calidad de las 
decisiones Fiscales. 

4. Efectuar Visitas Extraordinarias, indistintamente a las Fiscales del distrito judicial 
de Arequipa, juntamente con el Jefe de la Oficina Desconcentrad de Control 
Interno, las que se realizan de manera inopinada a fin de verificar alguna 
inconducta funcional y asumir las medidas disciplinaria que el caso amerite. 

is. Recibir declaraciones de personas en las quejas por inconducta funcional en las 
carpetas asignadas al suscrito, dirigidas hacia un mejor esclarecimiento de los 
cargos imputados en contra Fiscales provinciales. 

6. Registro personal de atencion al publico usuario en su quejas verbales contra. 
los Fiscales Provinciales • 

7. Direccion de las investigaciones con el apoyo del Abogado de la Oficina. 

i 

.Liste cinco "dificultades" que encuentra en la ejecuci6n de sus actividades 
respecto a las Quejas y/o Denuncias. 

1. Oficina reducida, donde esta el Asistente de atencion al publico, el Abogado de 
la Oficina, el notificador, y los dos Fiscales Provinciales de la Oficina, quienes 
brindan la atencion al publico usuario en sus quejas verbales y recepcionan 
declaraciones en los expedientes que Ie son asignados; ademas, se encuentra 
una impresora, una fotocopiadora y cuatro estantes de archivos de 
expedientes. 

2. Morosidad en la remlSlon de expedientes relacionados a denuncias contra i 

Magistrados del Poder Judicial, 10 que dificulta una pronta solucion de los 
casos contra dichos magistrados . 

. 3. Carencia de personal Fiscal que brinde atencion exclusiva al publico usuario en 
quejas verbales contra los Fiscales Provinciales. 
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4. Insuficiencia en conocimientos sobre metodos y tecnicas de investigacion en la 
lucha contra la corrupcion de Magistrados. 

Proponga cinco mejoras que realizarra para agilizar los procesos de Quejas 
y/o Denunclas. 

1. Una Oficina de atencion al publico usuario (abogados y litigantes y publico en 
general ), para la atencion de quejas verbales. 

2. Formatos de atencion al publico usuario, para poder brindar una mejor atencion 
y control de atencion. 

3. Mayor capacitaci6n sobre tecnicas y metodos sobre anticorrupci6n contra 
Magistrados. 

4. Asignar un Fiscal mas para la atenci6n de la Oficina de atenci6n al publico 
usuario con exclusividad. 

5. Dotar de materiallogistico en materia de anticorrupcion. 

B. EVALUACI6N DE CONOCIMIENTOS Y CAPACIDAD OPERATIVA 

Favor de lIenar este Formulario como autoevaluacion de sus conocimientos. 
No todos los items listados son prerrequisitos para sus actividades diarias. Esta 
informacion nos servira para identificar donde se requiere dar apoyo y capacitacion. I 

CONOCIMIENTO DE SOPORTE TECNOLOGICO I 
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Capacidad de utilizar un equipo para crear informes. presentaciones, cartas, notas y otros 
documentos de oficina. 
Evalue su nivel de conocimientos generales. los perifericos, las aplicaciones de software 

i cuyo manejo conoce para identificar las areas en las que puede mejorar. 

i Gonocimientos Generales Usuarios Alto Normal Bajo 
i Avanzado 

Administracion de Archivos U U ~ ! U I 

[Internet Explorer U U ~ U 
Microsoft Windows 0 U ~ U I 

Exploracion U U ~ u 
I Aplicaciones 

Usuarios Alto Normal Bajo Avanzado 
I Microsoft Word u otro procesador de U ~ U 
I Texto 

! Microsoft Excel u otra hoja de calculo U U ~ U 
Microsoft Outlook u otra aplicacion de U U U ~ 

. correo electronico 

I Perifericos Usuarios Alto Normal Bajo Avanzado 

I Escaner [J U ~ U 
Fax U U ~ U I 

[Impresora D U ~ U 
Sistema de FSGI Indique las aplicaciones de software cuyo • 

manejo conoce: I 

Sistema de Quejas y/o Denuncias SIAFCI 
: 

Indique si requiere capacitacion ylo entrenamientos adicionales Materia 
para una mejor atencion de las quejas ylo Denuncias 

! I 
I Aplicaciones (Word, Excel. Outlook) I 

I Normativa (ROF. Normativas) 
I 

I Otros: Talleres de unificacion de criterios sobre delitos de funcion 
i contra magistrados. 
I Otros: Realizacion de seminarios de capacitacion sobre temas de I 
i anticorrupcion. J 
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EVALUACI6N TECNICA Y DIAGNOSnCO 
DE PROCESOS Y CAPACIDADES DE ODCI 

FICHA DE RELEVAMIENTO DE INFORMACION DE ODC. AREQUIPA 

Responsable de: 

DISTRITO JUDICIAL ODCI AREQUIPA 
Este Formulario se ha elaborado con el fin de relevar informaci6n tecnica referente al 
Sistema de Quejas y denuncias y procesos disciplinarios en la ODCI AREQUIPA Y 
determinar las capacidades de las mismas de manera que tener un diagn6stico que 
permita determinar las acciones a seguir para la mejora de dichos procesos. 
Es p~r eso que Ie solicitamos completar el formula rio con informaci6n correcta de 
acuerdo al cargo y funciones que realiza. 

A. IDENTIFICACION DEL FUNCIONARIO, CARGO Y ACTIVIDADES 

Solorio Medina, Abogado, Magister 
Guillermo Claudio 

t-
Apellidos y Nombres Profesi6n y grado de estudios 

Abogado -------_ ..... 
I 

Cargo que ocupa Cargo anterior 

: 
Helder Uriel Teran Dianderas 

I 
--------

Unidad de ODCI Jefe Inmediato 

ACTIVIDADES QUE REALIZA 
, . , 

.1. Proveldo de esentos y documentaelon eorrespondlentes a los Expedlentes en 
Itramite. 

12. Proyeeto de ampliaei6n de investigaei6n preliminar y/o proeesos diseiplinarios. 

3. Ingreso de aetos proeesales al SIAFCI. 

14. Elaboraei6n de Aetas de Visitas Ordinarias. 

15. Elaboraei6n de Informes Trimestrales y de Visitas Ordinarias y Extraordinarias. 

i6. Diligeneiamiento de los provefdos emitidos por el Despaeho. 
! 

7. Proyeeei6n de resolueiones sobre el Fondo. 

I 
i 

I 



I 
IUste cinco "dificultades" que encuentra en la ejecuci6n de sus actividades 
irespecto a las Quejas y/o Denuncias. 
11. Interrupci6n del SIAFCI. 

12. Demora en la devoluci6n de las notificaciones. 

3. Ausencia de personal de notificaciones. 

4. 

5. 

Proponga cinco meJoras que realizarfa para agilizar los procesos de Quejas 
Iy/o Denunclas. 
11. Generaci6n de cedulas en el SIAFCI. 

12. Senalizaci6n de domicilio procesal en el radio urbano por parte de los 
!Procuradores. 

3. Notificador exclusiva para la ODCI. 
! 

4. Mejora y actualizaci6n del SIAFCI. 

2 



B. EVALUACI6N DE CONOCIMIENTOS Y CAPACIDAD OPERATIVA 

Favor de lIenar este Formulario como autoevaluaci6n de sus conocimientos. 
No todos los Items listados son prerrequisitos para sus actividades diarias. Esta 

• informaci6n nos servin:i para identificar donde se requiere dar apoyo y capacitaci6n. 

I 
CONOCIMIENTO DE SOPORTE TECNOLOGICO i 

Capacidad de utilizar un equipo para crear informes, presentaciones, cartas, notas y otros 
documentos de oficina. 
Evalue su nivel de conocimientos generales, los perifericos, las aplicaciones de software 
cuyo manejo conoce para identificar las areas en las que puede mejorar. 

Conocimientos Generales 
Usuarios Alto Normal Bajo Avanzado 

Administraci6n de Archivos U U y U 
Internet Explorer U LJ U 
Microsoft Windows D U y U 
Exploraci6n U U ~ U 

i Aplicaciones 
Usuarios Alto Normal Bajo Avanzado 

• Microsoft Word u otro procesador de U U y U I 

I Texto 

: Microsoft Excel u otra hoja de calculo U U ~ U 
. Microsoft Outlook u otra aplicaci6n de U U ~ U 

correo electr6nico 

I Perifericos 
Usuarios Alto Normal Bajo I 
Avanzado i 

I Escaner D U ~ U I 
I 

I Fax U U y U I 

Impresora U U ~ U 
Sistema de FSCI 

Indique las aplicaciones de software cuyo 
manejo conoce: 
Ingreso de eseritos, de aetos proeesales, 

I Sistema de Quejas y/o Denuncias elevaeiones, aeumulaeiones, derivaeiones, 
eonclusiones, reportes. 

i 

i 
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\,ndique si requiere capacitaci6n ylo entrenamientos adicionales 
para una mejor atenci6n de las quejas ylo Denuncias 

Materia [ 

i Aplicaciones (Word, Excel, Outlook) Si 

I Normativa (ROF, Normativas) No 

: Otros: Capacitacion del SIAFCI -
I 

I Otros: Capacitacion en materia de Anticorrupcion -

4 
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EVALUACION TECNICA Y DIAGNOSllCO 
DE PROCESOS Y CAPACIDADES DE ODCI 

FICHA DE RELEVAMIENTO DE INFORMACION DE ODCI AREQUIPA 

Responsable de: APOYO EN CALIFICACION DE QUEJAS Y DENUNCIAS Y OTROS 

DISTRITO JUDICIAL I ODCI AREQUIPA 
Este Formulario se ha elaborado con el fin de relevar informaci6n tecnica referente al 
Sistema de Quejas y denuncias y procesos disciplinarios en la ODCI AREQUIPA Y 
determinar las capacidades de las mismas de manera que tener un diagn6stico que 
permita determinar las acciones a seguir para la mejora de dichos procesos. 
Es por eso que Ie solicitamos completar el formulario con informaci6n correcta de 

d If· r acuer 0 a cargo y unclones que rea Iza. 

A. IDENTIFICACION DEL FUNCIONARIO-, CARGO Y ACTIVIDADES 

DELGADO GONZALES, KATHERINE DERECHO 
BELISA 

Apellidos'i Nombres Profesion y grado de estudios 

ASISTENTE EN FUNCION FISCAL ASISTENTE EN FUNCION FISCAL 
DE APOYO EN LA ODCI DE LA3FPF 

Cargo que ocupa Cargo anterior 

DESPACHO DEL JEFE DE LA DOCTOR HELDER URIEL TERAN 
ODCI DIANDERAS 

Unidad de ODCI Jefe Inmediato 

ACTIVIDADES QUE REALIZA 
1. Elaboraci6n de Proyectos de Resoluciones de apertura de investigaci6n por 
presunta inconducta funcional 0 por presunta comisi6n de delitos. 
;2. Elaboraci6n de Proyectos de Resoluciones que declara Improcedentes quejas 0 

Idenuncias. 
13. Elaboraci6n de Proyectos de Resoluciones de Acumulaci6n, de Derivaci6n, de 
,Ampliaci6n 0 de Consulta respecto de quejas 0 de denuncias. 

i I Pr e s e Resol iones de a ertura de Procedimiento 14. Elaborac on de oy cto d 
IDisci linario en contra de Fiscales. 

uc p 

15. Redacci6n de oficios y notificaciones para dar tramite a las diligencias 
dis uestas en las resoluciones anteriormente descritas 0 ara su notificaci6n. 
6. Descargar en el sistema (SIAFCI) las resoluciones firmadas por el Jefe de la 
:ODCI ue corres onden a los ro ectos ue elabore. 
7. Apoyo al Jefe de la ODCI en la verificaci6n en el sistema del tramite de los 
casos, para evitar cualquier tipo de retraso en su tramite 0 verificar el cumplimiento 
:del re istro en el sistema de las resoluciones suscritas or su ersona. 

1 



Liste cinco "dificultades" que encuentra en la ejecuci6n de sus actividades 
respecto a las Quejas y/o Denuncias. 
1. 

2. 

3. 
i 

Lentitud del Sistema 10 cual ocasiona una demora al registrar las resoluciones 
cuyos proyectos elabore. 
EI sistema no genera cedulas de notificaci6n, 10 cual tambien genera perdida 
de tiempo que puede ser utilizado en la elaboraci6n de mas proyectos. 
Falta de personal para la elaboracion de proyectos de resoluciones; pues, la .. , . . 
Oflcma solo cuenta con un abogado y un aSlstente admmlstratlvo, resultando • 
insuficiente para la gran cantidad de quejas y denuncias que ana a ana va i 

incrementandose; as! como ara realizar las notificaciones. 
4. Falta de material logistico (papel, grapas, sobres manila, una fotocoPiadora'l· 

mas moderna, rotectores de antalla de arantia, etc . 
5. Los reportes que genera el sistema no son muy utiles (ejemplo, en los casos de • 

investigaci6n, no diferencia los que estan en tramite de los que ya estan en 
Despacho para emitir la resolucion final, 0 no senala la fecha desde la que un 
caso se encuentran en investigacion). 

Proponga cinco mejoras que realizaria para agllizar los procesos de Quejas 
Iy/o Denuncias. 
11. Mejoramiento 0 cambio del SIAFCI, respecto a la generaci6n de cedulas de 

notificacion y reportes. 
2. Contrataci6n de mas personal Fiscal y/o administrativo para la ODCI de 

Arequipa. 
13. La creacion de una Oficina de Atenci6n al Usuario para atender consultas de 

los litigantes y orientarlos respecto a sus quejas 0 denuncias, con la finalidad 
de evitar la presentaci6n de queja y/o denuncias que de por si resultarian 
im rocedentes. 
Me'oramiento de la red ara hacerla mas a il. 
Ca acitacion en el uso del sistema. 
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B. EVALUACION DE CONOCIMIENTOS Y CAPACIDAD OPERATIVA 

Favor de lIenar este Formulario como autoevaluacion de sus conocimientos. 
No todos los items listados son prerrequisitos para sus actividades diarias. Esta 

! informacion nos servin:) para identificar donde se requiere dar apoyo y capacitacion 

CONOCIMIENTO DE SOPORTE TECNOLOGICO 

Capacidad de utilizar un equipo para crear informes, presentaciones, cartas, notas y otros 
documentos de oficina. 
Evalue su nivel de conocimientos generales. los perifericos, las aplicaciones de software 

i 
cuyo manejo conoce para identiticar las areas en las que puede mejorar. 

i Conocimientos Generales Usuarios Alto Normal Bajo 
i Avanzado 
i Administracion de Archivos [ ] D x n 
Internet Explorer D D GJ D 
Microsoft Windows 0 D GJ D 
Exploracion 0 n Gl n 
Aplicaciones Usuarios Alto Normal Bajo Avanzado 
Microsoft Word u otro procesador de D G D D Texto 

Microsoft Excel u otra hoja de calculo 0 D G D 
I Microsoft Outlook u otra aplicacion de 

correo electronico D D Q D 
r Perifericos 

Usuarios Alto Normal 
Bajo Avanzado 

Escaner D D )( [J 
Fax D D )( D 

i Impresora D n )( n 

i 

l 
! 

l 
i 

l 

I 
i 

! 

-] 

! 

Sistema de FSCI Indique las aplicaciones de software cuyo i 
manejo conoce: 

i Sistema de Quejas y/o Denuncias SGF y SIAFCI I 
i 
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Indique si requiere capacitaci6n ylo entrenamientos adicionales 
Materia para una mejor atenci6n de las quejas ylo Denuncias 

i Aplicaciones ryvord, Excel, Outlook) 

Normativa (ROF, Normativas) I 
Otros: Temas Anticorrupci6n PENAL 

• Otros: Capacitaci6n sobre delitos cometidos por funcionarios publicos y PENAL Contra la Administraci6n de Justicia 

Taller de Unificaci6n de Criterios con la FSCI y las ODCls 
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EVALUACION TECNICA Y DIAGNOSTICO 
DE PROCESOS Y CAPACIDADES DE ODCI 

FICHA DE RELEVAMIENTO DE INFORMACION DE ODCI AREQUIPA 

Responsable de: 

DISTRITO JUDICIAL ODCI AREQUIPA 
Este Formulario se ha elaborado con el fin de relevar informaci6n tecnica referente al 
Sistema de Quejas y denuncias y procesos disciplinarios en la ODCI AREQUIPA Y 
determinar las capacidades de las mismas de manera que tener un diagn6stico que 
permita determinar las acciones a seguir para la mejora de dichos procesos. 
Es p~r eso que Ie solicitamos completar el formulario con informaci6n correcta de 
acuerdo al cargo y funciones que realiza. 

A. IDENTIFICACION DEL FUNCIONARIO, CARGO Y ACTIVIDADES 

Flores Torres, William Smith Abogado 

Apellidos y Nombres Profesi6n y grado de estudios 

Asistente Administrativo ----------------------------

Cargo que ocupa Cargo anterior 

----------------- Helder Uriel Teran Dianderas 

Unidad de ODCI Jefe Inmediato 

ACTIVIDADES QUE REALIZA 
1. Ingreso de Escritos y de documentaci6n al SIAFCI. 

2. Adjuntar los escritos y documentaci6n presentados ante la ODCI, a su 
respectivo Expediente. 

3. Ingreso de nuevos Casos al SIAFCI. 

4. Diligenciamiento de las resoluciones de calificaci6n. 

5. Notificaci6n de Resoluciones. 

6. Diligenciarniento de la Elevaci6n de Expedientes. 

7. Diligenciarniento de los Expedientes, en los casos que las resoluciones quedan 
consentidas. 



Liste cinco "dificultades" que encuentra en la ejecucion de sus actividades 
respecto a las Quejas y/o Denuncias. 
1. Interrupci6n del SIAFCI. 

2. Demora en la devoluci6n de las notificaciones. 

3. Ausencia de personal de noti'ficaciones. 

4. ! 

5. 

Proponga cinco mejoras que realizarra para agilizar los procesos de Quejas 
10 Denuncias. I 

1. Generaci6n de cedulas en el SIAFCI. 

2. Senalizaci6n de domicilio procesal en el radio urbano por parte de los· 
Procuradores. 

3. Notificador exclusiva para la ODCI. 

4. Mejora y actualizaci6n del SIAFCI. 

5. 
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B. EVALUACION DE CONOCIMIENTOS Y CAPACIDAD OPERATIVA 

Favor de lIenar este Formulario como autoevaluacion de sus conocimientos. 
No todos los items listados son prerrequisitos para sus actividades diarias. Esta 

I informacion nos servin~ para identificar don de se requiere dar apoyo y capacitaciOn. 

CONOCIMIENTO DE SOPORTE TECNOLOGICO 

Capacidad de utilizar un equipo para crear informes, presentaciones, cartas, notas y otros 
documentos de oficina. 
Evalue su nivel de conocimientos generales los perifericos las aplicaciones de software . , , 
cuyo manejo conoce para identificar las areas en las que puede mejorar. 

i Conocimientos Generales 
Usuarios I 

Avanzado 
Alto Normal Bajo 

i Administracion de Archivos D U L2J U 
Internet Explorer U U LJ U 

. Microsoft Windows D U L:J U 
Exploracion U U " U 
Aplicaciones 

Usuarios Alto Normal Bajo Avanzado 
Microsoft Word u otro procesador de D . Texto 

U L2J U 
I Microsoft Excel u otra hoja de calculo U U L:J U 
I Microsoft Outlook u otra aplicacion de LJ U " U I 

cor reo electronico 

I Perifericos 
Usuarios Alto Normal Bajo 
Avanzado 

I Escaner D U L2J U 
Fax U U " U 
Impresora D U L2J U 

I Sistema de FSCI 
Indique las aplicaciones de software cuyo : 
manejo conoce: 

I Sistema de Quejas y/o Denuncias 
Ingreso de eseritos, de aetos, elevaeiones, 
derivaeiones, eonelusiones, reportes. 

I 

I 
I 
I 
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I,ndique si requiere capacitaci6n ylo entrenamientos adicionales 
• para una mejor atenci6n de las quejas ylo Denuncias 

Materia I 

I Aplicaciones (Word, Excel, Outlook) Si 
! 

Normativa (ROF, Normativas) No 
I 

Otros: Capacitacion del SIAFCI -
i 

I Otros: Capacitaci6n en materia de Anticorrupcion - I 
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ACTA DE EVALUACION TECNICA V DIAGNOSTICO 

DE PROCESOS V CAPACIDADES DE ODCIS 

Ministerio Publico - Fiscalia Suprema de Control Interno 

Fecha: Lima, 21 de Enero de 2011 

Proyecto: Proyecto Umbral Anticorrupci6n 

Se ha realizado en la ODCI de ICA la evaluaci6n tecnica y diagnostico de procesos y 
capacidades, de acuerdo a las actividades listadas en el siguiente cuadro: 

Fecha Actividad PersonalODCllCA 
~ 

Identificaci6n del funcionario Dr. Juan Carlos Villena Campana 21 de 1. 
Enero 

cargo y actividades 

2. Conocimiento de soporte 

tecnologico 

3. Seguridad ffsica en las oficinas 

4. Inventario y mediciones de 

capacidades 

Por ODCI de ICA: 

Dr. Juan Ca pana 
Fiscal Superior Titular 

Presidente de la Junta de Fiscales Superiores de ICA 

Por Proyecto Umbral Anticorrupci6n: 

arina Flores 
Especialista en Procesos y TI 

A~~-; 
Especialistas en Procesos y TI 

I 



EVALUACION TECNICA Y DIAGNOSTICO 
DE PROCESOS Y CAPACIDADES DE ODCI 

FICHA DE RELEVAMIENTO DE INFORMACION DE ODCIICA 
I ,1 

Responsable de: (,i I { "{, / 

DISTRITO JUDICIAL ODCI 
Este Formulario se ha elaborado con el fin de relevar informacion tecnica referente al 
Sistema de Quejas y denuneias y proeesos diseiplinarios en la ODCI lea y 
determinar las capacidades de las mismas de manera que tener un diagnostico que 
permita determinar las acciones a seguir para la mejora de dichos procesos. 
Es por eso que Ie solicitamos completar el formulario con informacion correcta de 
acuerdo al cargo y funciones que realiza. 

A. IDENTIFICACION DEL FUNCIONARIO, CARGO Y ACTIVIDADES 

~I j ",' /,. 

Apellidos y Nombres Profesion y grado de estudios 
- ~ p""'" Y,~l' ~YI r 1j."Cc' ,-, "'r l./; 
j--c'~ _:-: DeI -J. l ;::.. 

A ~-'" ~,' ..{ roT: rJ'~- ("-: lie 

{: /c": ri '-'/L' r f'" /. r'~:. ~n'j (. r I, ,jl CI.'::' 

Cargo que oeupa Cargo anterior 
I I, (~ ',c,. j i C~~ '\:-: f) f" I : c 

(1" ',\, u,. , , 'I ,'L L), ~') .. J' 

Unidad de ODCI Jefe Inmediato 

ACTIVIDADES QUE REALIZA 
, 

).;. I! :'- I I ,~ 

3. '-/~ I,' ~,c i;,v. ('I ,if' ) t 
S'LP .. r-cf 

\/ 

-
5. ;, I'"'" (del Db CI ~ ~ Ii ~[/ -, ,L: I) Ie n <' C- ~,', , iJ' I"'/l(~' 1.....1£ ("_---, 

7 -{.C'-"/lA.: C. CJ L, n ' 
6. ~" ~ ~i<..c '.:.., '/',A, '~" 

I j .... _ (,'(I '~(J,-" . 

/., /' ( J 

7. P/I.JI~' l"r/,:" 'I" {~C'~~l 1.1 J,'uc',( / /" i ".,:</:1 I; 
J "/Ill/)', i ~p./r;;lj: ,,'/ "f,'/', .11(" Ii,' i'/~,' J f liU 

1 



Liste cinco "dificultades" que encuentra en la ejecuci6n de sus actividades 
res ecto a las Queoas 10 Denunciaso 
1. j!«:.~J n 1 ' (, if; I /l;'" ': I (' I • 

/.,' ii, -1. ' '! • I.J" .> c} 

2. 

3. 

5. 

{' { " ,';' I: (~, ,~_1.: {: 

(, ' I I { 

J""J ': fj'~~J(/ 
".<.~; .IJ.,t:;\,:CJ/~ l lee" 

;1. f f: :' ./' 

I , t'J' elL;" / , , 
v (, :J' . . r·; L 

I; ; 
I 

r __ I ,,, ,=- "--1-

, (I, '\ I., 

Proponga cinco mejoras que realizaria para agilizar los procesos de Quejas 
10 Denunciaso 

,,~ , . (" 

2. " _: r ( (, I 

3. ~{'- n ,?~7.> 

4. \ ,.&' , 

, ("" ). ~: ) 

5. 'L'J i 11 uc ' J 
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EVALUACION TECNICA Y DIAGNOSTICO 
DE PROCESOS Y CAPACIDADES DE ODCI 

B. EVALUACION DE CONOCIMIENTOS Y CAPACIDAD OPERATIVA 

Favor de lIenar este Formulario como autoevaluacion de sus conocimientos. 
No todos los items listados son prerrequisitos para sus actividades diarias. Esta 
informacion nos servirc~ para identificar donde se requiere dar apoyo y capacitacion. 

CONOCIMIENTO DE SOPORTE TECNOLOGICO 

Capacidad de utilizar un equipo para crear informes, presentaciones, cartas, notas y otros 
documentos de oficina. 
Evalue su nivel de conocimientos generales, los perifericos, las aplicaciones de software 
cuyo manejo conoce para identificar las areas en las que puede mejorar. 

Conocimientos Generales Usuarios 
Alto Normal Bajo Avanzado 

Administracion de Archivos D D [KJ D 
Internet Explorer D D [ZJ D 
Microsoft Windows D D [X] D 
Aplicaciones 

Usuarios Alto Normal Bajo 
Avanzado 

Microsoft Word u otro procesador de D D ~ D Texto 

Microsoft Excel u otra hoja de calculo D D [K] D 
Microsoft Outlook u otra aplicacion de D D D [8J 
correo electronico 

Perifericos 
Usuarios 

Alto Normal Bajo 
Avanzado 

Escaner D D I8J D 
Fax D D ~ D 
Impresora D D ~ D 
Sistema de FSCI 

Indique las aplicaciones de software cuyo 
manejo conoce: 

Sistema de Quejas y/o Denuncias '-:l' ,,~ (I Aj' '\!;,' j,'- -, IU -...J - ~J- -, I -. .... 

-<-L-/I' ,.( .... ~ -.l- JJI_t tJ .... ,(_ ,~,- c~ 
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Indique si requiere capacitacion ylo entrenamientos adicionales Materia para una mejor atenci6n de las quejas ylo Denuncias 

Aplicaciones CNord, Excel, Outlook) X 
Normativa (ROF, Normativas) A 

• Otros: c;~' (- ,~T{ I f ~ ~ i; (-
-~, -
L J ' ; { I ( ( \ 

Otros: IJL~ (" /' ~ '/1 (V' 
I ;, ' ' i" ~ ( " 
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EVALUACI6N TECNICA Y DIAGNOSTICO 
DE PROCESOS Y CAPACIDADES DE ODCI 

FICHA DE RELEVAMIENTO DE INFORMACI N DE ODCI ICA 

Responsable de: 

DISTRITO JUDICIAL ODCI 
Este Formulario se ha elaborado con el fin de relevar informacion tecnica referente al 

. Sistema de Quejas y denuneias y proeesos diseiplinarios en la ODCI lea y 
determinar las capacidades de las mismas de manera que tener un diagnostico que 

't d t . I' . I . d d' h permla e ermtnar as acclones a segUir para a meJora e IC os procesos. 
Es por eso que Ie solicitamos completar el formulario con informaci6n correcta de 
acuerdo al cargo y funciones que realiza. 

A. IDENTIFICACION DEL FUNCIONARIO, CARGO Y ACTIVIDADES 

L~4t{)P() fj 146(j'~llf FrJ6""Jt/}f) S (Iff/X, A~o yj;( £:1/1 C Jidl/CdCl~ 
Apellidos y Nombres Profesi6n y grado de estudios 

r/~:c()l j?/lotJA-c/,f)( . tA{.()/ ;:J/J)ltlzP at jJAtt-/~l/4 , 
Cargo que oeupa Cargo anterior 

JCA - (LJNE7 cF .I:>rc. GllYeh U(f(}'iu U LI.¢¥ ~ fI1JOM;; 
Unidad de ODCI Jefe Inmediato 

ACTIVIDADES QUE REALIZA 
1. 

rp /2 ely tF"c"/2) ;? t"s. f) It.< ./0 Mt"J d( ~abt:iC)/~ ft';? c-J?~ftr'Ji; (hf"',::>Ti c....,.>') 

2. 
f?/u4/f"'c~,p ; -"'1'" r;, )/7P~ /;f Ii' od>.J ( c.?!-~ ~ C£~P/~/l:>.s.) . 

.3. 
1/5£'4/ ( t/~j.r!'J ~)-<p?~J, L/e4? ;t ,; (r t"j Ocr t/?-C' ,;C,";;' c'? /J? /o;'C/2//? 

4. 
/?r cc: ;,n'rA t/s/7:?':s ~ /7}L7C';,d/H~/)) ( ;/c/)' a.g'77~~ ("'il'/; ".4, .,frA d CJG 

5. f ~ 

Yn,y ~ cl""/ 7' f!' get' « -i.')/~ ct'e ~L'?h>-> ~//;;,; /71~) 

6. - /JJ~J/7~c,;~ /I?J"1U,I.>uFhb, /r.<If"tL' flA ~C'/(."/J c:"Lf Cl. ice" .. ') :nt//'Jc.l:Jj 

7. 
~ ~ 

C' t9 c::?<£'Tr~ ,f'( L~ c/ f!~ c:.'£/ /-A C"?J£' J o /' ~~,r; '77 Vz.:, J 

C'cc,tZr.,.. .A!'- c' -t?,~/,t:'4'4:>''7,;' /C7'y')u< > <"if /) l"J C;)Cf'Y J ..... /4''''C/2:,..-

I 

1/5;.C~' t!7J? (f'APtn.O (.tf)~7£.'t~Zry C1 ('it re {' t;;::y /c-<s;, ck;£ l' i: ... 'l?<'A(/~ ~ 

11'/ - c (,~ t .' "ft:'> C' ..,( <' S. ._ - (&>71 t;JJ. j"? .£' ~ l' ~v t!?~ S;;:?5(P.e~ O'cAA'd 

1 

http:nt//'Jc.l:.fj


./ 
'Liste cinco "dificultades" que encuentra en la ejecuci6n de sus actividades 
respecto a las Quejas y/o Denuncias. 
1. 

j[>J 5t/5. ij(.k 1c) (t1U/,,7~1UI!r~( ~ riJl.i' JOJt) )J.t::/ Jl}'( ;512 -'1 c:zdJctC'ttt7t~t./Z; 

2. /c 
c> ~""JP.cYiH> jlS £4~) .ltv )'.t?b 1170~- cp ~ !'t;n..-;, hiE ItS CJ'~~.J ~l. 

3. OJ}{L 
7J 1"57 C~1 dc~ /u:/ t?~ ~7(; q...t {.'7..';'/.'i 0 {'cN.ift.~ N fA: (J/,7t' f /' k£~ -Y Jio Ycu...> jis.c,:-.r 

4. 
., v 

17 {? /5-' £'/:s. Z; ,rJ &~$·I4-a;./ c£~ Y--5/n.e::f',c# ~';;'&' .. y-,- q<:. ?'/.)r.L; Co ,vLr j-/" /;/,-c U 

5. 
(/nA >i"L./"" /4 ~L"~ c-v >:-/' /It:' ~.//;"...2n (/.,.~ £';~ rb £4.)'7 /""'..: r ",,'c, , 

Proponga cinco mejoras que realizaria para agilizar los procesos de Quejas 
'y/o Denuncias. 
1. 

C<iP"~ Cq:/j1 U-;1 -;;;I.>Z",/ ~-t.' c:& ?u)17;£,I'C ;;>c~·f.z .. / A::' P''''':,J o~/ ~ 1('1'<" 

2. 
CCN-t 51712;)5-< / Y7/I Pl1et:t'l/t fa :u ,,-I?:i c£/ ~---'fl</'£o cd pj[, 9kp~.tl(' 

3. 
/~> ?ti41t!/Ut/J '1 '}fE7eJ ! 4 J.tJu·'&cA-s 0 /};.1jJ?ICPd';~C; cbc/w>7t.r5 .L /';~{?/1.N Vi 

4. 
9 1 los II" cA! 15.1.;' c4 (7,1 PC"I'.-:h :;..c CPr! S Jg/(!"£t..&cCeJ' 

5. 
°rZni?~ cr/ //)~ Fl,,, />/ () ,-// /72.:>c./ /?-/) ~ J :L,-d.-.t'/' 

'-" 
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EVALUACI6N TECNICA Y DIAGNOSTICO 
DE PROCESOS Y CAPACIDADES DE ODCI 

B. EV ALUACI6N DE CONOCIMIENTOS Y CAPACIDAD OPERATIVA 

Favor de lIenar este Formulario como autoevaluacion de sus conocimientos. 
No todos los items listados son prerrequisitos para sus actividades diarias. Esta 
informacion nos servin! para identificar donde se requiere dar apoyo y capacitacion. 

CONOCIMIENTO DE SOPORTE TECNOLOGICO 

• Capacidad de utilizar un equipo para crear informes, presentaciones, cartas, notas y otros 
documentos de oficina. 
Evalue su nivel de conocimientos generales, los perifericos, las aplicaciones de software 

• cuyo manejo conoce para identificar las areas en las que puede mejorar. 

Conocimientos Generales Usuarios Alto Normal Bajo Avanzado 

Administracion de Archivos [RJ D D D 
Internet Explorer D D ~ D 
Microsoft Windows D D Cd D 
Aplicaciones Usuarios Alto Normal Bajo Avanzado 
Microsoft Word u otro procesador de D D 0 D Texto 

Microsoft Excel u otra hoja de calculo D D [RJ D 
Microsoft Outlook u otra aplicacion de D D ~ D I 

correo electronico 

Perifericos Usuarios Alto Normal Bajo I 
Avanzado 

Escaner D D [RJ D I 

Fax D D [2] D 
• Impresora D D [ZJ D 
I Sistema de FSCI 

Indique las aplicaciones de software cuyo 
manejo conoce: 

i Sistema de Quejas y/o Denuncias 

5 ) r-rt- 'f C-J: 
I 

I 

! 
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Indique si requiere capacitacion ylo entrenamientos adicionales Materia 
para una mejor atenci6n de las quejas ylo Denuncias 

Aplicaciones (Word, Excel, Outlook) <>1-
Normativa (ROF, Normativas) >1 -
Otros: 

Otros: 

4 



EVALUACION TECNICA Y DIAGNOSTICO 
DE PROCESOS Y CAPACIDADES DE ODCI 

FICHA DE RELEVAMIENTO DE INFORMACION DE ODCIICA 

Responsable de: 

DISTRITO JUDICIAL ODCI, -

• Este Formulario se ha elaborado con el fin de relevar informaci6n tecnica referente al 
i Sistema de Quejas y denuneias y proeesos diseiplinarios en la ODCI lea y 
determinar las capacidades de las mismas de manera que tener un diagn6stico que 
permita determinar las acciones a seguir para la mejora de dichos procesos. 
Es p~r eso que Ie solicitamos completar el formulario con informaci6n correcta de 
acuerdo al cargo y funciones que realiza. 

A. IDENTIFICACION DEL FUNCIONARIO, CARGO Y ACTIVIDADES 

,..--, 

I /Vi' NiJS 1 E IS VA tC~S/l(::'1 v e:"'l),=,2i17N'::tJ. A130(;ADA - :)uL (Q K./l:~r.) 
Apellidos y Nombres I Profesi6n y grado de estudios 

I 

L 1//2 0 iJ i Iv '- ; A L- (-, <:. c/-' L // b( GP,lfl / /<? V v I tV u fl.L 1- (~CA 
Cargo que oeupa CargCY anterior 

I C.t:f - C4 NE-I e .\y,,-. v:- I' / 
~,:'')E IL(l- LIJ'~H£fv !C/Oi(f(l jI)PLI/l.£ {!?OtJiY, 

Unidad de ODCI Jefe Inmediato f.J 
(e) 

ACTIVIDADES QUE REALIZA 
1. 

V i'~ I TI:f'::. o k' b; {\I fh.:. i A ~ J:j L (;)~ ~~'j Dl:; CHc) rl,5;,(/~Lz::;.> 
2. 
Cl4~J o!J. l~:;;:~~ '1 .D-Gnt1?W4~~ / 

I 

tl :""'"'7 ~\.n"'1 /~'{'!..;1 t« k 1 k /.y't. if, 

3. <'1 u-\..J ~ . .J.v P~J I 

RU,k/~~ ~ crk(.,. kv kL.-<:i.ev.....cl ¥~~~(.tc-~" L' '~ , :- :t'l'i~~ ct<- ~~~~ ilL 
4. CD J 'J I 

/') , 

{(." ' -4)1'. 'UVl ct.... ~l'[..ti..r. l:u'YJ1.J,/n-L~ (/e ~ 1 

5. " (j J 

ffJ.,'llivV~(If~ '\ f0:t-)4cL(A.L'J'..r. cL i~iii,l ~I .i.."YW;11/.,Lt'V") ,:~~ ryk;.V"" I({ ivU!;/;/;" 'f. ?:;;~ 
6. -1 {,. <-<- K IAA' (.e', ~:.l j '~ '~ 

,/') ']. I~l~~,,\..u., ~~\..~':\ - VU~"k""lP~ t~'" r 'I-C ~ I.. t,.c .>t-I... 4A-(' 'v' , ..... "VI<:'- u"c 

7. ~~ '1.)v;;. ~ ~lA. )~,,\(/v~~.~ I r (J I 
/' 

'< .- Or ~vCvt.&1) ii-oV\. ~')j~\.U/'-..<k'\ r-hv~ I 
,'~"\. L J ('~~ \..VJ r ~.....lv? ./~ 

J, -c It ~,-l, :V~~J 
;V'·V:v{..\J'JV~VC\A.A.. jp/~,v.~ L----- ""7 

I 

1 



Liste cinco "dificultades" que encuentra en la ejecucion de sus actividades 
respecto a las Quejas y/o Denuncias. 
1. 

r~Lk'-,:u ',,"; y.,i.;;vwl I 
2. J 

f~LIi: 'L\... :~1\.,k Jv,-- k),UvL, Pl." 4l cL'CK,,'1(ck&',\ h'-'- J'-t.cJ.'w\ l~ L [UVC'\l \ ':M.~"""l 
3 J ,j! jJ I 

'h~ ~ Lt,,, ~"\... L ';VVV\..v\.:'>"'£ ~\. ~ : (c" <.--' (,.-:"~t~L,,1.,'-L ~ 
4. J 

5. 

Proponga cinco mejoras que realizaria para agilizar los procesos de Quejas 
y/o Denuncias. 

1. Lt, 
v'-<.- 1,' .\it\< ,LA') ~, l.k'v~k 

2. J I 

3. 

4. 

5. 
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EVALUACI6N TECNICA Y DIAGNOSTICO 
DE PROCESOS Y CAPACIDADES DE ODCI 

B. EVALUACI6N DE CONOCIMIENTOS Y CAPACIDAD OPERATIVA 

Favor de lIenar este Formulario como autoevaluacion de sus conocimientos. 
No todos los items listados son prerrequisitos para sus actividades diarias. Esta 
informacion nos servira para identificar donde se requiere dar apoyo y capacitacion. 

CONOCIMIENTO DE SOPORTE TECNOLOGICO 

Capacidad de utilizar un equipo para crear informes, presentaciones, cartas, notas y otros 
documentos de oficina. 
Evalue su nivel de conocimientos generales, los perifericos, las aplicaciones de software 

, 

cuyo manejo conoce para identificar las areas en las que puede mejorar. 

, Conocimientos Generales Usuarios Alto Normal Bajo Avanzado 

Administracion de Archivos D D CS1 D 
Internet Explorer [2g D D D 
Microsoft Windows C8l D D D 
Aplicaciones Usuarios Alto Normal Bajo Avanzado 
Microsoft Word u otro procesador de D D [gJ D Texto 

Microsoft Excel u otra hoja de calculo D D 0 D 
Microsoft Outlook u otra apJicacion de D D D [2J 
correo electronico 

I Perifericos 
Usuarios Alto Normal Bajo Avanzado 

I Escaner D D D C0J 
I Fax C2J D D D 
: 

I2S1 D D D , Impresora 

Sistema de FSCI Indique las aplicaciones de software cuyo 
manejo conoce: 

Sistema de Quejas y/o Denuncias dv\.¥~;,uO 
1/ 

3 



Indique si requiere capacitaci6n ylo entrenamientos adicionales 
Materia para una mejor atenci6n de las quejas ylo Denuncias 

Aplicaciones (Word, Excel, Outlook) ()u1L tJC /( 

Normativa (ROF, Normativas) 

Otros: :~I/:;lpcr _ 

Otros: bl:::: 
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EVALUACI6N TECNICA Y DIAGNOSTICO 
DE PROCESOS Y CAPACIDADES DE ODCI 

FICHA DE RELEVAMIENTO DE INFORMACION DE ODCIICA 

Responsable de: 

DISTRITO JUDICIAL ODCI 
Este Formulario se ha elaborado con el fin de relevar informacion tecnica referente al 
Sistema de Quejas y denuneias y proeesos diseiplinarios en la ODCI lea y 
determinar las capacidades de las mismas de manera que tener un diagnostico que 
permita determinar las acciones a seguir para la mejora de dichos procesos. 
Es por eso que Ie solicitamos completar el formulario con informacion correcta de 
acuerdo al cargo y funciones que realiza. 

A. IDENTIFICACION DEL FUNCIONARIO, CARGO Y ACTIVIDADES 

\1 "am,. [c~~cop ~c"JI'n-a ~di; \0 AbcjJo - ~Hsi',a. 
Apellidos y Nombres Profesi6n y grado de estudios 

'A s;~terit( F " U"CIC" Fi s( ~ \ A c; ~tr"te F' ~ "CIt" Fiscal 
Cargo que oeupa Cargo anterior 

I c-a. D~ C~rml"" Hli?~f( ~Io)nc (e) 
Unidad de ODCI Jefe Inmediato 

ACTIVIDADES QUE REALIZA 
1. nJb~'J(;~~' Je ri"1cct~::. J~ rl" ,;" I v ~; c." e s de t \" '1;' ;Jfc1. vra '!t. ,(\\itS ,J".vn r",'i i 

2. 

E '.b"'~L'~" J~ ] p .. ,otV(? J(. ;,vcJ,.l1;"nt tC;P/:'J I brv 1 ~c1., l l" ~ c \ ~ c; "' .\ ~ 5 Ct. c-IZ. .,·e 

3. I ' 
I , I 

t I .. ~c r" " t>:' 
I b~'f~ ~t.,~ 

1 

resvl,,(ivq.~ \ td "'; 're , 
de. d-e: ...,~ 

4. 
f. bbc,f<>c;v'n J~ 

I I 

f:i .1 a (.~ 5 ~,v'lcc-t~s I 
\1:"'; V Iv~; 'o\e S ~e. 

5. 
~Si>t.f 

\ , 
\ ),~, . ~ OI, 't :;:. ,1U J ~ 5 . i' }tf· ~ el' 011 rIlC';/) 

6. 
, 

7. 

1 



Liste cinco "dificultades" que encuentra en la ejecuci6n de sus actividades 
res ecto a las Que'as 10 Denuncias. 

2. 

3. 

4. 

5. 

Proponga cinco mejoras que realizaria para agilizar los procesos de Quejas 
10 Denuncias. 

!1. 

2. 
Accr:sv . (sf;·t ~ \ S\~tma G~;\; v,; F;:} ( ~ r IIIC:S iq <;) 

3. Sah de '('~tVq 
[ .;t I ~<? tt ';(7< d tAct! J. 

4. 
In ,.1. b (; c~. J~ ldet\J>1- ?J:>'" 

5. \n~~du';h Jl: :;1,', ,,:;\. (I ( ~) S 
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EVALUACION TECNICA Y DIAGNOSTICO 
DE PROCESOS Y CAPACIDADES DE ODCI 

B. EVALUACION DE CONOCIMIENTOS Y CAPACIDAD OPERATIVA 

Favor de lIenar este Formulario como autoevaluacion de sus conocimientos. 
No todos los items listados son prerrequisitos para sus actividades diarias. Esta 
informacion nos servira para identificar donde se requiere dar apoyo y capacitacion. 

CONOCIMIENTO DE SOPORTE TECNOLOGICO 

Capacidad de utilizar un equipo para crear informes, presentaciones, cartas, notas y otros 
documentos de oficina. 
Evalue su nivel de conocimientos generales, los perifericos, las aplicaciones de software 
cuyo manejo conoce para identificar las areas en las que puede mejorar. 

Conocimientos Generales Usuarios Alto Normal Bajo Avanzado 

Administracion de Archivos D D ~ D 
Internet Explorer D D rKJ D 
Microsoft Windows D ~ D D 
Aplicaciones Usuarios 

Alto Normal Bajo Avanzado 
Microsoft Word u otro procesador de ~ D D D Texto 

Microsoft Excel u otra hoja de calculo D g] D D 
Microsoft Outlook u otra aplicacion de D D D ~ correo electronico 

Perifericos Usuarios Alto Normal Bajo 
Avanzado 

Escaner D D D ® 
Fax lKl D D D 
Impresora fX] D D D 
Sistema de FSCI Indique las aplicaciones de software cuyo 

manejo conoce: 

Sistema de Quejas y/o Denuncias Inqlt'Jo S "l",'mio.," jQJ f:-/('V}( J'(~"Jv e r: 
./ ./ 

3 
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Indique si requiere capacitaci6n ylo entrenamientos adicionales Materia 
para una mejor atenci6n de las quejas ylo Denuncias 

Aplicaciones (Word, Excel, Outlook) ou'r locK 
Normativa (ROF, Normativas) tI P,01ccto J~I RO F c. t5cf 

Otros: SiAFC\ 
Otros: SGf 

4 



I EVALUACI6N TECNICA Y DIAGNOSTICO 
i DE PROCESOS Y CAPACIDADES DE ODCI 

FICHA DE RELEVAMIENTO DE INFORMACION DE ODCIICA 

Responsable de: 

DISTRITO JUDICIAL ODCI' 
Este Formulario se ha elaborado con el fin de relevar informacion tecnica referente al 
Sistema de Quejas y denuneias y proeesos diseiplinarios en la ODCI lea y 
determinar las capacidades de las mismas de manera que tener un diagnostico que 
permita determinar las acciones a seguir para la mejora de dichos procesos. 
Es por eso que Ie solicitamos completar el formulario con informacion correcta de 
acuerdo al cargo y funciones que realiza. 

A. IDENTIFICACION DEL FUNCIONARIO, CARGO Y ACTIVIDADES 

\; \ An"llU :.:> n 1':1 r r L' I 10 ,J I) {- L .. <1 B Lit') /1 0 L) 
II {"\ <: "..>'~ (21 0 

1ULuDiJ(.. 

Apellidos y Nombres Profesi6n y grado de estudios i 

1~5j 'jTCr0'l.' '- ~ '~0r,.;CLVN ~. bu) L ty::> I :/1E- ,\,.s & ~\() n I ~ I ~ \' {2 oil c..' \ '-' W 

Cargo que oeupa Cargo anterior 

c. f~L4\~ \--\ \.J /).1 (U.: QRo/\,j .:" 

-;;L..cJ~ 
(,,,,)C (.\\L L l>{) [:, ~) (- L :()&>:'>vDCH-.J 

Unidad de ODCI Jefe Inmediato 

ACTIVIDADES QUE REALIZA 
1. ';)Q",U&E-(l ~'S L Ilt \f'06 Q~ ':l LX., I,) C-i2 

I 
IUL'L..\ 0 C> O<f, 'J i-'" C' (\2 '\ c,,;.: "" ~l. J.U~' ';IIf::c . 

(. ..,r(1 (,. 0'\\0 ,J~ 

1

2
. 

-1' 0(L \ \ (\ IL ;,.-L 'i'.-.< ,It. VIC"Y, c ~Q L,::>'Q. /, AC.::. \2" L-v ~)l D~'-:> 
I \ 

3. G: L i\ \J u ,1.. ..,\. Cl. to C 'f, ~\ c .,\ C t u ",) { "':> 
i 

14. AT& ..,0,,«. A Lv t,;, Lc.. v C :]..J::'L'S I (CL' (, J.·iDu~-, 

i 

is. {\('O'-/0 1--,..) L\ ('71 i '~L~':> L) ,LI) I to 6.!l{ t.\ "., 
~i (:. ,L l- fLA; -.) ,L') 4-'-' D iLL ,",,\ "> 

i 

6. 1-"\'0I')Y;(1. A :.)(u Oc.. CI-JCI Cc ~) ',:> l l \ bE' ,-' l ( D. ':;;. ,)':J..L'C- t:.'.j\ 00 D S 

7. 

1 



Liste cinco "dificultades" que encuentra en la ejecuci6n de sus actividades 
respecto a las Quejas y/o Denuncias. 
1. CL ')1"" T ~CI ~ 51 (i,T\"c: I Co <) -V(-~ .. ) G ':c>, [\00 L L-'\--.J 

2. G" "'v{ OIU..:iv ''0 COO L0~.f'.'" \? l,- (I C\ .v~\ , l> I (~\ .. ,l po. l l..' ~...J ,\7~ Q ( U ~Il ,.:).. ~J (..-. ~ (.--~s 

'-/ 'D L:"/-J \) '-' L L (, 0 0') CJQ \I- klV" c-o- L~O,l\ --", 0( u ~' I ,~ Dc_'~ Ie Ii:.:-".;" (- 4 

3. 
't-rH \ '" '..Jc£, bl()~\ LL{).(2i.0 v~ 'l...1 ~2. L' /''}.''L' "- .......... ' ,., , 

, 
{",,~'<,-o ( L'~<_)( -1 ,-' GIL iX,L'--',,"" , ~(-

4. 

5. 

Proponga cinco mejoras que realizaria para agilizar los procesos de Quejas 
Iy/o Denuncias. 
1. --:r I'-' L. \.:..(,. '('I c,-,,, Dn- ~)(, \L ".::.:.., t-' ~ L 

, 
(:'-.0 n l IV,!, \ {l, ()'-, LV""> ~'D 'i2,:>. t-XV!:-Q Ie '-L-),~' \) t:-

"'; 0'-\. Cl ..;..' ',.J I {\-S ~( L- L ~I.~ ... )'''-l)' LL ..)/-' {,,) ( ,Vl... __ )'·,~ J... 'of-- \ C L'L"( \.::'."'->( -~ 

2. t>cc (".Jv L\ L j, '.J\ <.-.:, D. ~~(, \0- ('0~ '<0\ii c ~)( ~\ -UD0 &-.L V(- c.!- ~c: ,0 i.i:.L 

3. L&c<~u;LI} 
-

D~ COO '>'-\'f: -'v \ t'- O-l • C (.) /).L'~ '<.)~ J 

4. l: W0 \ Q .. )':> Ole '~:-\ )( c~, L._\--j '('\2~'l'l ~', t>'::J Of. \-t u /",.-(\ ~\J..,)\ r ,-' K L) '\..\.) l t( {\ ,L [ (,G(.' c.A_ v 

\J f.l.v '1 I,) <., ) 

5. I 
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EVALUACI6N TECNICA Y DIAGNOSTICO 
DE PROCESOS Y CAPACIDADES DE ODCI 

B. EVALUACI6N DE CONOCIMIENTOS Y CAPACIDAD OPERATIVA 

Favor de lIenar este Formulario como autoevaluacion de sus conocimientos. 
No todos los items listados son prerrequisitos para sus actividades diarias. Esta 
informacion nos servira para identificar donde se requiere dar apoyo y capacitacion. 

i 

CONOCIMIENTO DE SOPORTE TECNOLOGICO 

Capacidad de utilizar un equipo para crear informes, presentaciones, cartas, notas y otros 
documentos de oficina. 
Evalue su nivel de conocimientos generales, los perifericos, las aplicaciones de software 
cuyo manejo conoce para identificar las areas en las que puede mejorar. 

; Conocimientos Generales 
Usuarios 

Alto Normal Bajo Avanzado i 

Administracion de Archivos D D [6J D I 
Internet Explorer D [lJ D D 
Microsoft Windows D ~ D D 
Aplicaciones Usuarios Alto Normal Bajo 

Avanzado 
Microsoft Word u otro procesador de [ill D D D Texto 

I D ~ D D Microsoft Excel u otra hoja de calculo 

Microsoft Outlook u otra aplicacion de D D D [XJ 
correo electronico 

. Perifericos Usuarios 
Alto Normal Bajo 

Avanzado 

Escaner D [K] D D 
Fax [X] D D D 
Impresora 0 D D D I 

! Sistema de FSCI Indique las aplicaciones de software cuyo I 
manejo conoce: 

Sistema de Quejas y/o Denuncias :s: t-lG~:J;.J '0" (1)(- J~'~:/ Y JJ 0&-,..., -,...., u~t:\':;. 

I ;~ b 0"': \ (\ • '- ~ '. ..) v~ (:\v":.>o So '~~VDQ. 

S C~ F ! 
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Indique si requiere capacitaci6n ylo entrenamientos adicionales 
ara una me "or atenci6n de las ue "as 10 Denuncias 

Aplicaciones (yVord, Excel, Outlook) 

• Normativa (ROF, Normativas) 

l°lrOS: 
Otros: 

Materia 

4 
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