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ESTRATEGIA GLOBAL DE
COMUNICACIONES

1. INTRODUCCION

El Programa Umbral Anticorrupcion tiene como objetivo reducir la corrupcion en la
administracion publica a través de un conjunto de actividades implementadas por el gobierno
del Peru, orientadas a la promociéon de la conciencia ciudadana, al fortalecimiento de los
controles internos y mecanismos de sancion y a la mejora de los procesos y procedimientos
de la administracion publica.

El Programa Umbral Anticorrupcion ha sido concebido como una intervencion basada en el
enfoque de cambio de comportamientos, para lo cual desarrollara actividades de informacion,
educacion y de comunicacion, que permitiran incrementar la comprension de la ciudadania
respecto de los esfuerzos contra la corrupcién, al mismo tiempo de mejorar su percepcion e
incrementar su participacién en la lucha contra este delito.

La Estrategia Global de Comunicaciones responde a estos planteamientos centrales del
Programa Umbral Anticorrupcion. De acuerdo al nivel basico de la experiencia del ciudadano,
lo que supone es un abordaje cultural al problema de la corrupcion ya que se trata de un
hecho concebido como una norma socialmente aprobada y justificada en el Perd. Por esta
razoén, la intervencion del Programa incidira en la comunicacion educativa a través del edu-
entretenimiento para crear conciencia, llegar a audiencias numerosas, ofrecer informacién y
modificar actitudes que tienen un fuerte componente emocional.

Surge también como una necesidad de contar con un marco orientador de las acciones de
comunicacion que las entidades socias del Programa Umbral Anticorrupcion (Oficina de
Control de la Magistratura, Ministerio del Interior, Contraloria General de la Republica y
Defensoria del Pueblo) llevaran a cabo hasta la finalizacién del Programa, en septiembre de
2010.

Es un instrumento de gestion que permitira generar sinergias e integrar transversalmente las
actividades de los dos componentes del Programa: Componente |: Poder Judicial y Ministerio
del Interior 2: Contraloria General de la Republica y Defensoria del Pueblo.

La Estrategia Global de Comunicaciones se implementara a través de un conjunto de
actividades que tendran sus respectivos planes especificos de acuerdo al cronograma
establecido. EI Componente de Comunicaciones se encargara de facilitar su ejecucion en
estrecha coordinacion con cada entidad socia. Es nuestro propésito que la intervencion
comunicacional del Programa Umbral Anticorrupcion sea concebida con un sentido unitario,
articulado y sinérgico, que recoge las particularidades de cada componente, pero al mismo
tiempo es capaz de sumar y apuntalar los esfuerzos hacia el mismo objetivo programatico.

A. ANTECEDENTES

La Estrategia Global de Comunicaciones ha sido disefiada a partir de los resultados obtenidos
de: (i) una encuesta realizada en ciudadanos a nivel nacional en el 2008 con el objetivo de
evaluar las percepciones de la poblacion acerca de la corrupcion en el pais; y, (ii) un taller
interno denominado “Estrategia de Comunicaciones del Programa Umbral Anticorrupcion”
que se realizé en el 2009, con la participacion de gerentes y especialistas de comunicaciones de
USAID, PCM y MSI.



La encuesta nacional realizada por CONECTA Asociados evalud los conocimientos, actitudes
y comportamientos de los ciudadanos en relacion a la corrupcion en el pais y las percepciones
acerca de las iniciativas emprendidas en esta materia por las entidades socias del Programa
Umbral Anticorrupcion.

Existen tres resultados relevantes de la encuesta: (a) la corrupcién es vista como uno de los
principales problemas del pais, pero muy pocas personas estan dispuestas a hacer algo al
respecto, (b) la mayoria de encuestados no conocen los mecanismos de denuncia de actos de
corrupcion y desconocen acerca de las sanciones existentes, (c) existe una falta de confianza
en las entidades del Estado y una imagen deteriorada de las mismas.

En base a estos resultados se establecio una linea de base, a partir de la cual, se mediran los
indicadores establecidos por el programa. Estos indicadores son los que marcan la pauta de la
presente estrategia de comunicacion, pues establecen las metas hacia donde debe apuntar la
misma. Permitiran medir tres temas respecto de las cuatro entidades socias del Programa
Umbral Anticorrupcion. Los tres temas guia para la intervencién de comunicacién son:

e Conocimiento: Dirigird nuestro trabajo a incrementar el conocimiento sobre las
iniciativas de lucha anticorrupcion, mecanismos de denuncia, control y sancion
existentes.

e Percepcion de eficacia: Dirigira nuestras acciones para que la ciudadania reconozca
como eficaces las iniciativas en las que interviene el Programa Umbral Anticorrupcion, y
los mecanismos de denuncia, control y sancion existentes.

e Percepcion de imagen institucional: Focalizara nuestras acciones para que las
instituciones sean reconocidas como transparentes e imparciales.

Por otro lado, el taller interno “Estrategia de Comunicacion del Programa Umbral” tuvo como
objetivo revisar la matriz de comunicacion estratégica preliminar, validar los objetivos de
comunicacion propuestos e identificar el publico objetivo. Las cuatro conclusiones principales
a las que arribo el taller fueron:

e Si bien el programa apunta a la ciudadania en general, para lograr acciones de
comunicacion efectivas, se debe focalizar los publicos objetivo y se debe tener en
cuenta a los lideres de opinién y a lideres de redes ciudadanas pues agrupan a la
sociedad civil.

e Es importante que los usuarios de cada entidad reciban informacion detallada sobre los
mecanismos de denuncia.

e Se debe tener en cuenta aquellos espacios comunes de encuentro entre ciudadanos y
entidades del Estado para emplearlos como canales de diseminacion de los mensajes.

e Los mensajes deberan apuntar a trasladar la responsabilidad del tema al ciudadano,
para colocarlo como protagonista de la lucha anticorrupcion.

B. RESUMEN DE LA ESTRATEGIA

I. Objetivo general

La Estrategia Global de Comunicaciones tiene como objetivo general el “modificar
favorablemente las percepciones y actitudes de sectores de la ciudadania respecto de las
iniciativas anticorrupcion implementadas por las entidades socias del Programa Umbral
Anticorrupcion”.




2. Objetivos especificos
Del objetivo general se desprenden los siguientes objetivos especificos:

e Iniciativas anticorrupcién implementadas por las entidades socias conocidas por sectores
de la ciudadania.

e Actividades anticorrupcion implementadas por las entidades socias reconocidas como
efectivas por sectores de la ciudadania.

e Usuarios, servidores publicos y ciudadania, dispuestos a rechazar y denunciar actos de
corrupcion.

e Entidades socias reconocidas como eficaces y transparentes por la ciudadania.

3. Segmentacién de audiencias y ambitos de intervencién

La Estrategia Global de Comunicaciones enfoca sus intervenciones en diversos niveles, a través
de lo cual, plantea una accién sostenida en el tiempo para el logro de objetivos y resultados.

La estrategia contempla tres ambitos de accién: nacional, regional y local, que corresponde a
los tres publicos identificados: (i) publico objetivo primario (POP); (ii) publico objetivo
secundario (POS); y (iii) aliados estratégicos (AE)

La Estrategia Global de Comunicaciones desarrollard una serie de intervenciones orientadas a
manifestar resultados en tres niveles:

¢ Nacional: Orientado basicamente a la generacion de opinion publica en general a través
de la realizacion de campanas nacionales de sensibilizacion dirigida a promover
percepciones favorables a los objetivos y resultados reseiados de la Estrategia Global de
Comunicaciones.

e Regional: Enfocado a la busqueda de espacios de concertacion de esfuerzos
interinstitucionales para desencadenar procesos de sensibilizacion de la opinién publica y
generadores de opinion regionales y a la promocién para la busqueda del cambio de
percepciones de los usuarios de las instituciones socias.

e Local: Orientado a promover los fundamentos del Programa Umbral Anticorrupcion en
los ambitos locales, con el objetivo de reforzar la logica conceptual y programatica
implicita en la Estrategia Global de Comunicaciones.

Como se puede observar en la Figura 1, la estrategia

segmentara sus audiencias en tres grupos meta ¢ Figura |.- AMBITO DE INTERVENCION.
cada nivel:

e Publico objetivo primario (POP): Es el segmento
de la poblacion directamente afectada por el problema
y con mayores posibilidades de asumir el cambio.

e Publico objetivo secundario:(POS): Son los
agentes indirectos de la intervencion

e Aliados estratégicos (AE): Son los agentes que van
a ayudar a propiciar el cambio en el publico objetivo
primario y en el publico objetivo secundario
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4. Priorizaciéon de comportamientos'

El Programa Umbral Anticorrupcién encargd a CONECTA Asociados un estudio cualitativo a nivel nacional sobre las percepciones frente a la corrupcion.

Dicho estudio permitié identificar los comportamientos actuales de la ciudadania sobre el tema de la corrupcién. El cuadro que sigue, muestra los

comportamientos actuales y los comportamientos factibles que se pretende alcanzar como meta. Esta informacion cuantitativa guiard los objectivos

comunicacionales que nos plantearemos para nuestras intervenciones que responden a los indicadores senalados en la tabla de monitoreo y evaluacion que

se presenta abajo en lIl.B.

COMPORTAMIENTOS ACTUALES

El 32% de la poblacion conoce los mecanismos de informacién, control y sancion al
interior del Poder Judicial.

COMPORTAMIENTOS FACTIBLES

Que el 62% de los ciudadanos tengan conocimiento de los mecanismos de
informacion, control y sancién al interior del Poder Judicial.

El 60% de la proporcion de usuarios, en una muestra de distritos judiciales, saben
coémo usar los mecanismos de informacion y control ofrecidos por la OCMA vy las
ODECMAS

Que el 75% de los usuarios del Poder Judicial, conozcan cémo usar los mecanismos de
informacion y control ofrecidos por la OCMA y las ODECMAS

El 49% de los ciudadanos tienen disposicion de presentar una queja ante la OCMA
del Poder Judicial

Que el 69% de los ciudadanos tengan disposicién de presentar una queja ante la
OCMA.

El 8% de los ciudadanos confian en el desempeno e independencia de la OCMA

El 35% de los ciudadanos conocen los mecanismos de denuncia de posibles actos de
corrupcion policiales

Que el 28% de los ciudadanos confien en el desempeno e independencia de la OCMA

Que el 65% de los ciudadanos conozcan cémo denunciar actos de corrupcién
cometidos por la PNP

El 15% de ciudadanos saben como utilizar los mecanismos de denuncia de posibles
actos de corrupcién

Que el 45% de ciudadanos saben coémo utilizar los mecanismos de denuncia ante
posibles actos de corrupcién en la PNP?

El 48% de ciudadanos estan dispuestos a presentar una denuncia ante la PNP

Que el 78% de los ciudadanos estén dispuestos a presentar una denuncia ante la PNP |

El 12% de llamadas son pertinentes a las funciones de la Linea de Denuncias de
Ciudadanos

El 10% de los ciudadanos son conscientes de las actividades de control preventivo de
la CGR

Que el 75% de las llamadas que ingresan a la Linea de Denuncias de Ciudadanos de la
PNP sean pertinentes

Que el 35% de los ciudadanos sean conscientes de las actividades de control
preventivo de la CGR

El 4.3% de ciudadanos creen en la efectividad de las actividades de control preventivo
de la CGR.

El 27% de ciudadanos conocen las iniciativas anticorrupcion del sector publico.

Que el 29.3% de ciudadanos crean en la efectividad de las actividades de control
preventivo de la CGR.

Que el 47% de ciudadanos conozcan las iniciativas anticorrupcién del sector publico

El 6% de ciudadanos identifican los resultados de las iniciativas anticorrupcion del
sector publico

Que el 26 % de ciudadanos identifiquen los resultados de la iniciativas anticorrupcion
de las entidades socias del Programa Umbral Anticorrupcién

El 37% de ciudadanos reconocen a la Defensoria del Pueblo como una institucion
imparcial

Que el 52% de ciudadanos reconozcan a la Defensoria del Pueblo como una
Institucion imparcial

El 30% de ciudadanos reconocen a la Defensoria del Pueblo como una institucion que
realiza seguimiento a las iniciativas anticorrupcion llevadas a cabo por el Estado

Que el 45% de ciudadanos reconozcan a la Defensoria del Pueblo como una institucion
que realiza seguimiento a las iniciativas anticorrupcion llevadas a cabo por el Estado

! Basado en el Estudio Cualitativo del 2008, realizado por CONECTA Asociados para el Programa Umbral.
? Los resultados de este indicador dependen de lo que se defina en el reglamento de la nueva ley de régimen disciplinario de la PNP



1. IMPLEMENTACION DE LA ESTRATEGIA

Aplicando las herramientas de informacion, educacion y comunicacion, la estrategia apunta a modificar las percepciones y actitudes de los ciudadanos. Esto
con el fin de ubicarlos como protagonistas de la lucha anticorrupcion, en el pleno ejercicio de sus deberes y derechos y reafirmando que en todo acto de
corrupcion participan dos actores: el corrupto y el corruptor.

En esta perspectiva, presentamos a continuacion la estructura estratégica global en la que se relacionan los objetivos especificos con los publicos y los
resultados esperados, seglin el Plan de 2| meses. Esta seccion esta dividida en tres partes: (a) Estructura estratégica global; (b) Publicos de la estrategia; y (c)

Mensajes generales.

A. ESTRUCTURA ESTRATEGICA GLOBAL

Esta matriz contiene los resultados esperados y al publico objetivo para cada entidad socia. Las actividades descritas a continuacion corresponden al Plan de
2| meses del Programa y sefala ademas, las metas que debe alcanzar la Estrategia Global de Comunicaciones al 2010.

OBJETIVO 1I.-

Iniciativas anticorrupciéon implementadas por las
entidades socias conocidas por sectores de la
ciudadania

CORRELACION AL PLAN DE 21 MESES

PUBLICO RESULTADO ESPERADO
ENTIDAD OBJETIVO DE LA ESTRATEGIA ACTIVIDADES META
SOCIA

I.1 La ciudadania y usuarios la) 32 talleres de capacitacién por ano en los 29 distritos Incrementar en un 30% la proporcion de

Usuarios del Poder del Poder Judicial conocen los judiciales ciudadanos que tengan conciencia de los

Judicial mecanismos de denuncia mecanismos de informacion, control y sancién al
disponibles en la OCMA Ib) 32 campanas de difusion por afio que cubran los 29 distritos interior del Poder Judicial

OCMA Potenciales Usuarios judiciales

Opinién publica en
general

Incrementar en un 15% la proporcion de usuarios
que conozcan cdmo usar los mecanismos de
informacion y control ofrecidos por la OCMA vy las
ODECMAS

Conductores de

, 1.2 La ciudadania esta
vehiculo

informada y sabe como
utilizar los mecanismos de
denuncia disponibles en la
PNP.

MININTER Policias

Ciudadanos

3a) Disenar y lanzar dos (2) campanas nacionales de educacion

3b) Desarrollar un taller de capacitacion sobre ética (para ser
presentado como minimo 24 veces en 8 diferentes regiones)
dirigido al personal policial

Incrementar en un 30% la proporcion de
ciudadanos que conocen los mecanismos de
denuncia de posibles actos de corrupcion policiales

Incrementar en un 30% la proporcion de
ciudadanos que saben cémo utilizar los
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OBJETIVO |I.-

Iniciativas anticorrupcion implementadas por las
entidades socias conocidas por sectores de la
ciudadania

ENTIDAD
SOCIA

PUBLICO
OBJETIVO

RESULTADO ESPERADO

DE LA ESTRATEGIA

CORRELACION AL PLAN DE 21 MESES

ACTIVIDADES

META

3c) Asegurar que toda la informacién sobre los mecanismos de
informacion — y los resultados obtenidos — sean debidamente
actualizados y difundidos por medio del portal y la pagina web
del Ministerio del Interior y la Policia Nacional.

5c)Realizar una (1) campana nacional de informacion
publica/educacion resaltando los protocolos de intervencion
sobre trafico y alcohol asociados con las interacciones de los
ciudadanos con los policias

mecanismos de denuncia de posibles actos de
corrupcion

Incrementar en un 63% la proporcion de llamadas
que son pertinentes a las funciones de la Linea de
Denuncias de Ciudadanos

MININTER

Conductores de
vehiculo

1.3 Los conductores de
vehiculos estan informados y
comprenden las normas,
procedimientos y protocolos

de intervencion que aplica la
PNP

3c) Asegurar que toda la informacion sobre los mecanismos de
informacion — y los resultados obtenidos — sean debidamente
actualizados y difundidos por medio del portal y la pagina web
del Ministerio del Interior y la Policia Nacional.

5c)Realizar una (I) campana nacional de informaciéon
publica/educacion resaltando los protocolos de intervencién
sobre trafico y alcohol asociados con las interacciones de los
ciudadanos con los policias

Incrementar en un 30% la proporcion de
conductores con brevete que conocen las nuevas
normas y procedimientos que rigen la interaccion
con un policia

Incrementar en un 30% la proporcion de
conductores con brevete que identifican los
procedimientos que rigen las interacciones
ciudadano-policia como comprensibles

MININTER

Policia Nacional

1.4 Los Policias identifican lo
que se define como una
practica corrupta en el
cumplimiento de su labor

3a) Disenar y lanzar dos (2) campanas nacionales de educacién

3b) Desarrollar un taller de capacitacion sobre ética (para ser
presentado como minimo 24 veces en 8 diferentes regiones)
dirigido al personal policial

3c) Asegurar que toda la informacion sobre los mecanismos de
informacion — y los resultados obtenidos — sean debidamente
actualizados y difundidos por medio del portal y la pagina web
del Ministerio del Interior y la Policia Nacional.

5c)Realizar una (1) campana nacional de informacion
publica/educacion resaltando los protocolos de intervencién
sobre trafico y alcohol asociados con las interacciones de los
ciudadanos con los policias

Incrementar en un 30% la proporcién de policias
que estan conscientes de qué es lo que se define
como una practica corrupta en las interacciones
ciudadano-policia




OBJETIVO |I.-

Iniciativas anticorrupcion implementadas por las
entidades socias conocidas por sectores de la

RESULTADO ESPERADO
DE LA ESTRATEGIA

CORRELACION AL PLAN DE 21 MESES

ACTIVIDADES

META

1.5 Los empresarios,
funcionarios publicos y la
ciudadania conocen las
actividades de prevencion de
la corrupcion realizadas por
la Contraloria de la
Republica.

6a) Planificar, desarrollar, ejecutar y evaluar cuatro (4) campanas,
nacionales de informacion con relacion a las actividades
preventivas anticorrupcion que realiza la CGR vy sus resultados

8b) Diseminar procedimientos administrativos de alto uso y alta
corrupcion tipo Ay tipo B.

Incrementar en un 25 % la proporcion de
ciudadanos que estan conscientes de las actividades
preventivas anticorrupcion de la CGR

Incrementar en un 50% el nimero de usuarios que
conocen el tiempo, costo y requerimientos de
procedimientos administrativos seleccionados.

ciudadania
ENTIDAD oPl;jBEI'-l!lsl%
SOCIA
Jévenes*
Empresarios®
CGR Funcionarios Publicos
Ciudadanos
Opinion publica en
general
Lideres de Redes
DP Ciudadanas

Ciudadanos

Oficinas Regionales de
la DP

1.6 Los lideres de las
organizaciones de la sociedad
civil y la opinién publica en
general conocen las
iniciativas anticorrupcion que
realizan las entidades socias

9c) Desarrollar un minimo de siete (7) informes periédicos
detallando: (1) el progreso y las limitaciones en la lucha contra la
corrupcion; (2) los problemas detectados en los sectores
seleccionados; (3) las politicas enfocadas en la promocion, la
ética publica, probidad y transparencia; (4) perspectivas de las
mas importantes organizaciones en la lucha contra la corrupcién;
y (5) las conclusiones de la Defensoria del Pueblo y sus
recomendaciones.

9d) Realizar tres (3) amplias campanas de difusion (nacional,
regional, local) para los reportes.

9e)Lanzar dos (2) campanas nacionales, conjuntamente con las
organizaciones de la sociedad civil y las oficinas regionales de la
Defensoria, para promover la ética, transparencia y eficiencia en
la administracion publica

Incrementar en un 20% de Ciudadanos que
conocen las iniciativas anticorrupcion de las
entidades socias

? Existe una meta correspondiente a estos dos publicos objetivos, en donde la linea de base esta por definir y queda pendiente una conversacion entre CGR/USAID

17/06/09
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OBJETIVO 2.-
Actividades anticorrupcion implementadas por

las entidades socias reconocidas como efectivas
por sectores de la ciudadania

PUBLICO

ENTIDAD OBJETIVO

SOCIA

RESULTADOS ESPERADOS
DE LA ESTRATEGIA

CORRELACION AL PLAN DE 21 MESES

ACTIVIDADES

META

Usuarios y
potenciales
usuarios del

OCMA Poder Judicial

2.1 Los ciudadanos denuncian actos
de corrupcion ante la OCMA 'y
consideran que su desempefo es
eficaz.

la) 32 talleres de capacitacion por ano en los 29 distritos
judiciales

Ib) 32 campanas de difusion por ano que cubran los 29
distritos judiciales

Incrementar en un 20% el nivel de confianza de los
ciudadanos en el desempeno de la OCMA

Ciudadanos
Policia
Nacional
Organos de
investigacion y
decision

MININTER

2.2 Los ciudadanos y policias
consideran efectivo el sistema de
denuncias de la PNP.

3a) Disenar y lanzar dos (2) campanas nacionales de
educacion

3c) Asegurar que toda la informacién sobre los
mecanismos de informacion — y los resultados obtenidos —
sean debidamente actualizados y difundidos por medio del
portal y la pagina web del Ministerio del Interior y la
Policia Nacional.

Incrementar en un 40% la proporcién de policias que estan
conscientes de qué es lo que se define como una practica
corrupta en las interacciones ciudadano-policia.

Ciudadanos

Funcionarios

CGR Publicos

Empresarios

2.3 Los ciudadanos, funcionarios
publicos y empresarios consideran
efectivas las actividades preventivas
anticorrupcién que realiza la CGR

6a) Planificar, desarrollar, ejecutar y evaluar cuatro (4)
campanas, nacionales de informacién con relacién a las
actividades preventivas anticorrupcion que realiza la CGR
y sus resultados

6b)Realizar audiencias publicas a los niveles locales y
regionales para fomentar un mayor nivel de conciencia
con relacion a las actividades preventivas anticorrupcion
de la CGR

Incrementar en un 25% la proporcion de ciudadanos que
creen en la efectividad de las actividades preventivas
anticorrupcion de la CGR

Lideres de

Redes

ciudadanas
DP

Opinién

publica en

general

2.4 Los lideres de las organizaciones
de la sociedad civil y la opinion
publica en general conocen la
efectividad de los mecanismos
preventivos anticorrupcion que
impulsa el Estado en el marco del
Programa.

9d) Realizar tres (3) amplias campafias de difusion
(nacional, regional, local) para los reportes.

Incrementar en un 20% la proporcién de ciudadanos que
pueden identificar los resultados de esas iniciativas

11




OBJETIVO 3.-

Los usuarios, servidores publicos y sectores de

la ciudadania dispuestos a rechazar y denunciar
actos de corrupcion

PUBLICO

ENTIDAD OBJETIVO

SOCIA

RESULTADOS ESPERADOS
DE LA ESTRATEGIA

CORRELACION AL PLAN DE 21 MESES

ACTIVIDADES

META

Usuarios y
potenciales
usuarios del

OCMA Poder Judicial

3.1 Los usuarios y potenciales
usuarios del Poder Judicial
dispuestos a rechazar y denunciar
actos de corrupcion

la) 32 talleres de capacitacion por ano en los 29 distritos judiciales

Ib) 32 campanas de difusion por afio que cubran los 29 distritos judiciales

Incrementar en un 20% en el nivel
de disposicion de los ciudadanos de
presentar una queja de corrupcion
ala OCMA

Ciudadanos
Policia
Organos de
investigacion y
decisién

MININTER

3.2 Los ciudadanos y policias
dispuestos a denunciar un acto de
corrupcion ante las dependencias
correspondientes

3a) Disenar y lanzar dos (2) campanas nacionales de educacion

3b) Desarrollar un taller de capacitacion sobre ética (para ser presentado como
minimo 24 veces en 8 diferentes regiones) dirigido al personal policial

Incrementar en un 30% la
proporcion de ciudadanos que
estan dispuestos a presentar una
denuncia

Incrementar en un 30% la
proporcién de policias que estan
dispuestos a presentar una
denuncia

Ciudadanos

Funcionarios
Publicos
Jovenes
Empresarios

CGR

3.3 Los ciudadanos, funcionarios
publicos y empresarios dispuestos a
rechazar e informar un acto de
corrupcién ante la CGR

8b) Diseminar procedimientos administrativos de alto uso y alta corrupcién tipo A
y tipo B.

Incrementar en un 50% el nimero
de usuarios que conocen el tiempo,
costo y requerimientos de
procedimientos administrativos
seleccionados.

Lideres de

Redes

ciudadanas
DP

Opinién

publica en

general

3.4 Los lideres de las organizaciones
de la sociedad civil y la opinién
publica en general dispuestos a
rechazar e informar cualquier forma
de corrupcion que vulnere sus
derechos ciudadanos ante la
Defensoria del Pueblo

9c) Desarrollar un minimo de siete (7) informes periédicos detallando: (1) el
progreso Y las limitaciones en la lucha contra la corrupcién; (2) los problemas
detectados en los sectores seleccionados; (3) las politicas enfocadas en la
promocion, la ética publica, probidad y transparencia; (4) perspectivas de las mas
importantes organizaciones en la lucha contra la corrupcion; y (5) las conclusiones
de la Defensoria del Pueblo y sus recomendaciones.

9d) Realizar tres (3) amplias campanas de difusion (nacional, regional, local) para
los reportes.

Incrementar en un 15 % la
proporcién de ciudadanos que
reconocen a la Defensoria del
Pueblo como una institucion que
realiza seguimiento a las iniciativas
anticorrupcion
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OBJETIVO 4.-
Entidades socias reconocidas como eficaces y

transparentes por la ciudadania.

CORRELACION AL PLAN DE 21 MESES

ENTIDAD PUBLICO RESULTADO ESPERADO ACTIVIDADES META
SOCIA OBJETIVO DE LA ESTRATEGIA

4.1 Los ciudadanos han la) 32 talleres de capacitacion por afio en los 29 Incrementar en un 20% el nivel de confianza de los

Usuarios del Poder incrementado su confianza en el distritos judiciales ciudadanos en el desempeno e independencia de la

Judicial desempefio de la OCMA Ib) 32 campanias de difusion por afio que cubran los ~ OCMA

OCMA Potenciales Usuarios 29 distritos judiciales

del Poder Judicial
4.2 La contribucién de la CGR en 6a) Planificar, desarrollar, ejecutar y evaluar cuatro Incrementar en un 25 % la proporcion de ciudadanos
la transparencia de los procesos en  (4) campanas, nacionales de informacion con relaciéon  que estan conscientes de las actividades preventivas
el sector publico ha incrementado  a las actividades preventivas anticorrupcion que anticorrupcion de la CGR
el nivel de confianza de la realiza la CGR y sus resultados

S ciudadania
Opinion publica en . S . :
eneral 6b)Realizar audiencias publicas a los niveles locales y
g regionales para fomentar un mayor nivel de
CGR Lideres de opinion conciencia con relacion a las actividades preventivas
e P de la CGR
publica
Empresarios*
8b) Diseminar procedimientos administrativos de Incrementar en un 50% el nimero de usuarios que
alto uso y alta corrupcion tipo Ay tipo B. conocen el tiempo, costo y requerimientos de
procedimientos administrativos seleccionados.

4.3 Los ciudadanos y policias 3c) Asegurar que toda la informacion sobre los Incrementar en un 63% la proporcion de llamadas que

Conductores de reconocen a las Inspectorias de la mecanismos de informacion — y los resultados son pertinentes a las funciones de la linea de denuncias

vehiculos PNP y al Tribunal Nacional como obtenidos — sean debidamente actualizados y de ciudadanos

MININTER organos eficaces y transparentes difundidos por medio del portal y la pagina web del
Policia Ministerio del Interior y la Policia Nacional.
Ciudadania
*1dem
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DP

Lideres de Redes
ciudadanas

Opinion publica en
general

Autoridades politicas
(Congreso)

4.4 La ciudadania reconoce la
imparcialidad y autonomia de la DP
en la lucha anticorrupcion

9d) Realizar tres (3) amplias campanas de difusion
(nacional, regional, local) para los reportes.

Incrementar en un 15% la proporcion de ciudadanos
que reconocen a la Defensoria del Pueblo como una
institucion que realiza seguimiento a las iniciativas
anticorrupcion llevadas a cabo por el Estado
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B. PUBLICOS DE LA ESTRATEGIA

Tomando en cuenta los criterios de segmentacion de audiencias, la Estrategia Global de
Comunicaciones ha identificado su publico objetivo primario, su publico objetivo secundario y
sus aliados estratégicos. Asi mismo, se ha segmentado por cada uno de los ambitos de
intervencion (nacional, regional y local) y por cada entidad socia.

Con relacion al perfil de los publicos objetivo, una de las primeras actividades llevadas a cabo
por el Programa Umbral Anticorrupcion ha sido el estudio de percepciones realizado a nivel
nacional sobre la situacion de la corrupcidon en el Perd. En base a estos resultados, se ha
podido identificar el publico objetivo y su nivel de informacion y percepcion acerca de los
temas en los que el programa centrara sus actividades.

Dicho perfil apunta a dotarles de una identidad, de un rostro propio, que nos permita tener la
certeza de saber con quién o quiénes estamos dialogando en nuestra accién comunicacional. A
continuacion presentamos los publicos y sus principales caracteristicas:

e Ciudadania en general: Respetando los términos del Contrato, continuamos
utilizando la categoria ciudadania en general. Sin embargo, para efectos de nuestra
intervencion comunicacional, esta categoria ha sido focalizada en: hombres y mujeres
entre 25 y 45 afios de edad del nivel socio economicos C que residen en las zonas
urbano- marginales, forman parte del grupo opinante a nivel nacional, constituyen los
potenciales usuarios de las instituciones socias y, finalmente, podrian convertirse en los
protagonistas de la lucha contra la corrupcion en el pais. Es necesario precisar aqui, que
si bien por una necesidad estratégica nos focalizamos en el nivel C, esto no quiere decir que
los mensajes no lleguen a otros niveles como el B y D, aunque, obviamente, serd en menor
intensidad, pero no por ello, menos eficaz.

e Conductores de vehiculos: Conductores de transporte publico de las zonas
urbanas del pais, choferes de empresas de transporte interprovincial formales y
conductores de vehiculos privados.

e Empresarios: Proveedores actuales o potenciales del Estado, y/o usuarios de
servicios publicos.

e Funcionarios y servidores Publicos: se considera a toda aquella persona que
desempena un servicio a favor del Estado.

e Generadores de opinién: Los generadores de opinion lo constituyen los medios de
comunicacion de cobertura nacional, regional y local que son capaces de generar
corrientes de opinion publica, los lideres de opinion publica, los lideres de
organizaciones gremiales, los lideres de instituciones y miembros de los tres poderes
del Estado.

e Gremios empresariales: Gremios de micro, pequena y mediana empresa de zonas
urbanas del Perd, que, de manera individual, establecen relaciones contractuales con el
Estado.

e Jovenes: Hombres y mujeres entre I8 y 25 afos, universitarios y jovenes
profesionales de las principales universidades del pais. Estos jovenes son los futuros
funcionarios publicos y empresarios.

e Junta Vecinal®: Agrupacién de vecinos que participan voluntariamente en tareas de
seguridad ciudadana, en forma preventiva y en coordinacion con autoridades locales,
Policia Nacional y otras organizaciones sociales de la comunidad.

> Definicién tomada de la Comisién Nacional de Seguridad Ciudadana del Ministerio del Interior



e Lideres de redes ciudadanas: Son todos aquellos presidentes, lideres o directores
de colegios profesionales, federaciones estudiantiles, entre otros.

e Mujeres: Mujeres de sector socioeconémico C, con espiritu de lucha, alto sentido de
la moral y alta preocupacion por los hijos.

e Opinién publica en general: Considerados como los formadores de corrientes de
opinion. Son lideres sociales que tienen exposiciéon mediatica, y que cuentan con alta
credibilidad ciudadana. Son personalidades académicas, politicas, lideres sindicales, de
organizaciones de base o gremiales.

e Oficinas Defensoriales: Funcionarios/as de las Oficinas Defensoriales en las 7
regiones priorizadas.

e Oficinas de Control Institucional: Se refiere a los funcionarios de la Contraloria
General de la RepuUblica que trabajan en las Oficinas de Control Interno de las
instituciones publicas y que se encargan de velar por el buen uso de los recursos
publicos por parte del Estado.

e Periodistas: Periodistas de medios lideres locales. Cuentan con escasa formacion
académica, incluso pocos de ellos cuentan con un titulo profesional. Son profesionales
que estan acostumbrados a no profundizar en las noticias ni en las fuentes. No suelen
ser muy rigurosos con sus investigaciones periodisticas, y prefieren enfocar la noticia
desde el lado negativo.

e Policia de carreterasé: Efectivos especializados cuya misién es proteger y ayudar a
los usuarios de la red vial a nivel nacional.

e Policia de transito’: Efectivos policiales especializados que se encargan de hacer
cumplir las leyes, fiscalizando su cumplimiento, garantizando y regulando el transito en
las vias denominadas “vias rapidas” (vias expresas, corredores viales, vias troncales,
etc), asegurando el transporte automotor y ferroviario y la prevencién e investigacion
de accidentes de transito y el robo de vehiculos.

e Redes ciudadanas: Diversidad de personas con categoria de ciudadanos, actlan
generalmente de manera colectiva para tomar decisiones en el ambito publico de la
sociedad fuera de las estructuras gubernamentales. Son el conjunto de ciudadanos
organizados como tales para actuar en el campo de lo publico en busca del bien
comun, sin animo de lucro personal ni buscar el poder politico o la adhesién a un
partido determinado.

e Rondas urbanas/campesinas: Grupo de ciudadanos organizados que se encargan de
la seguridad de sus manzanas, cuadras, comunidades o caserios.

e Universidades: Para el desarrollo de nuestras actividades trabajaremos muy de cerca
con el conjunto de unidades educacionales dedicadas a la ensehanza superior y la
investigacion. En especial con las facultades de Derecho y Comunicaciones.

e Usuarios de las instituciones socias: En su mayoria son hombres y mujeres entre
25 y 45 anos, que residen en las zonas urbanas y urbanas marginales del Perd.
Pertenecen al nivel socio econémico C. Son personas que en su mayoria se
encuentran a la cabeza de la familia asumiendo responsabilidades del hogar-.

® Definicién tomada del sitio web de la Direccién de Proteccidn de Carreteras
’ Definicién tomada del sitio web de la Divisién de Policia de Transito
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La Estrategia contempla una serie de actividades e intervenciones focalizando el siguiente
publico objetivo por entidad socia:

Tabla I.- PUBLICO OBJETIVO DE LA OFICINA DE CONTROL DE LA MAGISTRATURA
(OCMA) PODER JUDICIAL

PUBLICO OBJETIVO PUBLICO OBJETIVO ALIADOS ESTRATEGICOS
PRIMARIO SECUNDARIO
Usuarios del Poder Judicial Jovenes Lideres de redes ciudadanas
2
)
% Potenciales Usuarios del Poder De 18 a 24 anos Generadores de opinion
(@] Judicial
o]
% Hombres y Mujeres de 25 a 45 anos  Nivel Socio Econémico Presidentes de corte superior
N=i B VA D
o

Nivel Socio Econémico C

Tabla 2.- PUBLICO OBJETIVO DE LA POLICIA NACIONAL DEL PERU (PNP)
MININTER

PUBLICO OBJETIVO PUBLICO OBJETIVO ALIADOS ESTRATEGICOS
PRIMARIO SECUNDARIO
Hombres y Mujeres de 25 a Inspectorias y Tribunal Nacional  Juntas vecinales

45 anos NSE C
Policia de Transito Conductores de vehiculo

Policia de Carreteras Policia Nacional

Publico Objetivo

Opinion publica en general

Tabla 3.- PUBLICO OBJETIVO DE LA CONTRALORIA DE LA REPUBLICA (CGR)¢

PUBLICO OBJETIVO PUBLICO OBJETIVO ALIADOS ESTRATEGICOS
PRIMARIO SECUNDARIO

Servidores y funcionarios Oficinas de Auditoria Interna

publicos
o) Jovenes de las facultades de Jovenes de otras facultades Docentes universitarios, centros
‘% derecho y comunicaciones federados y lideres estudiantiles
8 Empresarios de mediana, Empresarios de Grandes Gremios empresariales
o pequena y micro empresa Empresas
§ Hombres y mujeres Jovenes de 18 a 24 ahos Generadores de Opinion
o De 25 a 45 anos

Nivel Socio Econémico C Nivel Socio Econémico

ByD

® Se definen estos publicos como sugerencia hasta que la CGR defina su estrategia organizacional .




Tabla 4.- PUBLICO OBJETIVO DE LA DEFENSORIA DEL PUEBLO (DP)

PUBLICO OBJETIVO PUBLICO OBJETIVO ALIADOS ESTRATEGICOS
PRIMARIO SECUNDARIO
5 Lideres de Redes Ciudadanas Mujeres Congreso de la Republica
g Ciudadanos, Hombres y Generadores de Opinion
5 mujeres, De 25 a 45 anos
9 Nivel Socio Econémico C
S Oficinas Defensoriales a nivel OSC a nivel regional
- Regional

C. MENSAJES GENERALES

Los mensajes generales constituyen conceptos basicos que expresaran los resultados que
esperamos lograr con la intervenciéon del Programa Umbral Anticorrupcion. Estos mensajes
atraviesan de manera transversal a las cuatro entidades socias (OCMA, PNP, CGR y DP). Es
pertinente senalar que los mensajes basicos propuestos a continuacidn no constituyen
versiones acabadas y su formulacion actual no es necesariamente la forma literal que adoptaran
segin el formato del producto o actividad en que seran utilizados, ya que tal afinamiento
correspondera a los procesos

creativos especificos.

Los mensajes basicos son:

|. Denuncia la corrupcion: es sencillo,
rapido, barato y controlable.

2. La lucha contra la corrupcién no es
imposible si la enfrentamos juntos.

3. A menor corrupcion, mas
desarrollo para todos (la
corrupcion nos cuesta caro).

4.La denuncia efectiva produce
mejoras en tu vida diaria.

5. Actuamos con independencia para protegerte de la corrupcion.

6. Tu vigilancia es clave, porque sin denuncia no hay sancion.

METODOLOGIA DE LA ESTRATEGIA

La Estrategia Global de Comunicaciones del Programa Umbral Anticorrupcion plantea una
metodologia de involucramiento de las instituciones del Estado y de los actores mas
importantes de la esfera social, politica y comunicacional. Esta metodologia tiene el propésito
de movilizar compromisos y voluntades que hagan posible la viabilidad y sostenibilidad de las
acciones anticorrupcion. Dicha metodologia se resume en el siguiente cuadro:
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Articular y coordinar los esfuerzos de las cuatro entidades socias y desarrollar sus
capacidades comunicativas a nivel local, regional y nacional

La diversidad de entidades participantes hace que se plantee como muy relevante una
coordinacion permanente tanto a nivel central como local entre todas la instituciones
involucradas.

Asimismo, dado que la realidad de cada zona tiene diversas particularidades, sera necesaria una
permanente coordinacion de las oficinas centrales con cada una de ellas para ir monitoreando
y ajustando las actividades (foros y audiencias publicas)

Las particularidades de cada zona nos exigen desarrollar diversas acciones de capacitacion y
entrenamiento (coaching) con el objetivo de fortalecer las capacidades de gestion vy
comunicacion locales.

Promover y fortalecer la alianza con los actores politicos y sociales de las zonas de
intervencion, de las regiones y a nivel nacional.

Se propone combinar acciones educativas orientadas al cambio de actitudes de la ciudadania en
general con énfasis en los usuarios y servidores/funcionarios publicos, con otras estrategias
comunicacionales orientadas a conseguir el apoyo de diversos generadores y tomadores de
decision a fin de contrarrestar las practicas institucionalizadas de la corrupcion. Esto supone
una clara intencion de construir alianzas estratégicas con actores claves de las esferas politica y
social que nos ayuden a llevar adelante nuestra estrategia comunicacional.

Concientizacion de la opiniéon publica y generadores de opinion respecto de las
acciones y mecanismos de prevencién en contra de la corrupcion.

La estrategia de comunicaciones tiene que actuar a nivel regional y nacional para generar un
clima de opinion que asegure el respaldo politico hacia sus actividades.

Sinergia e integralidad de la intervencion comunicativa

Todas las acciones de comunicacién (masiva, interpersonal, comunitaria) deben estar
coordinadas y apoyadas unas a otras, tanto a nivel de objetivos como en contenidos y tiempo.

Se buscara mantener lineas de continuidad en los contenidos de todos los soportes de
comunicacion para que se apoyen mutuamente y se generen sinergias al momento de llegar a la
poblacion.

Cada accion de una linea (masiva, interpersonal, comunitaria) debe estar soportando a la otra y
no actuar de manera aislada.

A. ABORDAJE DE LA ESTRATEGIA

La Estrategia Global de Comunicaciones del Programa Umbral Anticorrupcion, busca una
intervencion integral aplicando herramientas basadas en estrategias de |IEC, (informacion,
educacion y comunicacion) que permita el cambio de percepciones y actitudes de los publicos
objetivos previamente identificados.

Las acciones comunicativas para las entidades socias requieren técnicas de edu-
entretenimiento, abordaje fundamental para nuestra intervencion, ya que crean conciencia y
modifica actitudes y/o comportamientos. Las conversaciones y didlogos que se desprenden de
los productos de entretenimiento educativo pueden crear un entorno favorable al cambio,
pues, los individuos pueden considerar opciones en torno a la mejora de sus estilos de vida,
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llegando a modificar sus comportamientos. Consideramos que las lineas de accion estratégica
descritas a continuacién contribuiran a la transformacion positiva de la opinidn publica:

Comunicaciéon Educativa: El objetivo esencial del Programa es elevar la conciencia
ciudadana acerca del papel que deben librar los ciudadanos en el esfuerzo por
incorporar a la vida cotidiana la transparencia, el acceso a la informacion publica, la
fiscalizacion del desempeio del gobierno y de sus instituciones y, por supuesto, la
identificacion y sancion de los funcionarios publicos que atentan contra dichos
principios.

Asimismo, el Programa Umbral Anticorrupcion se propone que cada vez mas
ciudadanos perciban y asimilen que todo acto de corrupcidon implica siempre la
interaccion entre dos partes. Otro objetivo clave que se lograra a través de la accidn
comunicativa y del mejoramiento de los sistemas tecnologicos y de procesos, es
cuestionar y socavar la idea extendida en toda la ciudadania de que la corrupcion no
tiene solucidon y de que la complacencia y la complicidad son las Unicas respuestas a
ella.

Por ello, las estrategias comunicacionales deben saber combinar los aspectos
emocionales y racionales, que constituyen las dos dimensiones a las que debe apuntar
nuestros mensajes para lograr movilizar a los ciudadanos en torno a la lucha contra la
corrupcion. En ese sentido, la estrategia debe incorporar el sentimiento, la voz y el
rostro de la gente, asi como los conceptos basicos de la intervencion. No obstante, el
énfasis sera en la dimension emocional porque es ésta la que emerge inmediatamente
en el imaginario popular cuando surge el tema de la corrupcion. Esto es ademas
coincidente con la demanda popular por campanas informativas y educativas sobre la
corrupcion.

Comunicacién interpersonal: Se disenaran acciones concretas para los grupos de
usuarios de las instituciones socias en donde el Programa Umbral apoyara con
mejoras institucionales en materia de procedimientos administrativos y operativos,
infraestructura y equipamiento. Se elaborara una pre evaluacion de las piezas
comunicacionales para asegurar su efectividad y se diseharan acciones
comunicacionales que contribuyan a un mejor conocimiento de las labores y
responsabilidades institucionales, asi como de la contribucion que hacen en la lucha
contra la corrupcion.

Finalmente, se desarrollaran acciones de comunicacion comunitaria (lddico —
educativa) en el nivel local que nos permitira movilizar a los ciudadanos en las zonas
de intervencion, donde se aplicaran técnicas de comunicacién cara a cara, que nos
permitira interactuar directamente con nuestro publico primario

Comunicacién masiva: Todas las acciones del Programa Umbral Anticorrupcién
estan dirigidas a mejorar las percepciones de la opinion publica en general respecto a
los esfuerzos que realizan el Estado (las instituciones socias) y la sociedad para
enfrentar la corrupcion. La estrategia de comunicaciones debe colocar el tema en la
agenda del debate publico, buscando apuntalar y arraigar en la sociedad la idea que la
responsabilidad individual del ciudadano desempefa un papel central en la lucha contra
la corrupcidon. Por ello, las acciones masivas contempladas en la estrategia de
comunicaciones suponen lanzar campahas de educacion en valores que abran el
espacio para que una nueva conciencia ciudadana comience poco a poco a tener un
impacto concreto sobre los actos de corrupcion que pueblan la vida social peruana.

Advocacy: Los aliados estratégicos conforman un grupo de influencia muy positivo
para la opinion publica. De alli que se les debe identificar, contactar, informar, educar
y comunicar permanentemente las actividades que va a implementar el Programa. En
lo posible, dichos aliados estratégicos (autoridades politicas nacionales y regionales,
representantes de la sociedad civil, académicos y empresarios); deben ser
involucrados en diversas acciones comunicacionales (presentaciones, talleres,
reuniones de trabajo, mailing list, entrevistas, entre otros), lo que sin duda, contribuira
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cualitativamente a producir efectos multiplicadores al objetivo de lograr cambios en las
percepciones que el Programa busca.

e Participacion de la sociedad civil: La estrategia promueve la participacion de
expertos a cargo de las ONG y miembros de los gremios profesionales — colegios
profesionales, universidades, académicos, expertos, empresas de seguridad privada,
etc. — para consejeria técnica. Los espacios de los medios de comunicacion mas
importantes juegan un papel importante en la formacién de la opinién publica,
especialmente cuando esta asociado al periodismo de investigacion profesional.
Asociarse con los medios con el propdsito de propalar anuncios de servicio publico
con el fin de combatir la corrupcién seria un area de asociacion fructifera. Tendremos
multiples oportunidades para integrar a las organizaciones de la sociedad civil y lideres
en los niveles local, regional y nacional.

e Enfoque de género: En muchos paises, las mujeres estan liderando la lucha contra la
corrupcion. Globalmente, las estadisticas muestran que las mujeres politicas, policias y
lideresas de negocios son consideradas menos corruptas y mas éticas. Muchas veces,
las madres toman el liderazgo al impartir conductas éticas en sus hijos. Dados estos
hallazgos, la Estrategia Global de Comunicaciones ha considerado seriamente como
dirigirse e incluir de la manera mas eficiente a las mujeres

¢ Flexibilidad de respuesta: La corrupcién es un blanco movible que muta
constantemente, respondiendo a las oportunidades cuando estas surgen. En el Peru, el
contexto es doblemente retador debido a los enormes flujos de dinero que se genera
por el narcotrifico. Estos fondos que se estiman son miles de millones, ayudan a
perpetuar la corrupcion a la vez que distorsionan la economia. La Estrategia Global de
Comunicaciones es flexible ante los cambios para responder al contexto socio-
politico.

B. SISTEMA DE MONITOREO Y EVALUACION

El cuadro que aparece a continuacion muestra el sistema de monitoreo y evaluacion del
componente de comunicacién e incluye los obijetivos, indicadores y metodologias de
recoleccion de datos para establecer la linea de base, monitoreo periddico de los indicadores y
una medicion final de los objetivos.

El Programa Umbral Anticorrupcién considera tres tipos de indicadores, los mismos que son
incorporados en la presente estrategia:

- Indicadores de percepcion: Aquellos relacionados con la percepcién de las
personas respecto a la imagen y las acciones de las instituciones comprendidas en el
Programa Umbral (conocimiento de la entidad, conocimiento los procedimientos de la
entidad, disposicion para el uso de los procedimientos, percepcion sobre la eficacia de
las actividades de la entidad, opinion sobre la entidad). Se miden por encuestas
nacionales o encuestas particulares.

- Indicadores de mejora de procesos: Miden el progreso de los resultados de los
procesos identificados por las agencias, que necesitan ser mas eficaces para mejorar la
percepcion sobre la entidad (tiempo de mejora de los procesos identificados). Se
miden por evaluacion de los resultados de los procesos mejorados. Esta evaluacién es
parte de un estudio

- Indicadores de producto: Miden el cumplimiento de la elaboracion de un
entregable requerido por las agencias (cumplimiento del desarrollo de un entregable
requerido, cumplimiento de las caracteristicas minimas de funcionalidad establecidas
para cada entregable). Se mide mediante la verificacion del cumplimiento de la
elaboracion de un entregable o la evaluacion del cumplimiento de funcionalidad.
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OBJETIVO |

Ve

Iniciativas anticorrupcion implementadas por las entidades socias conocidas por sectores de la ciudadania.

INDICADORES IN-IE-)I:)COABE)R LINEA BASE MONITOREO META Entregables
(1a) % de ciudadanos que o ; . Este indicador seria Incrementar en un 30% la proporcion de
L 32% de ciudadanos tienen . ; L
tengan conciencia de los - de | monitoreado una vez  ciudadanos que tengan conciencia de los Inf d ltad
mecanismos de informacién, Percepcion conou'mlento © oS - por afo, a través de mecanismos de informacion, control y nforme de resutacos
control, y sancién al interior mecanismos d.ellnformaaon, una Encuesta sancion al interior del Poder Judicial de la Encuesta Nacional
. . control y sancion ;
del Poder Judicial Nacional
(I1b) % en la proporcion de Percepcién 60% de los ciudadanos conocen Este indicador seria Incrementar en un 15% la proporcion de Informe de resultados
usuarios, en una muestra de como usar los mecanismos de monitoreado una vez  usuarios que conozcan como usar los de la Encuesta Nacional
distritos judiciales, que informacion y control ofrecidos por afo, a través de mecanismos de informacién y control
conozcan como usar los por la OCMA y las ODECMAS una Encuesta ofrecidos por la OCMA y las ODECMAS
mecanismos de informacién y Nacional
control ofrecidos por la OCMA
y las ODICMAS
(3a)% de ciudadanos que Percepcion 35% de ciudadanos conocen los Este indicador seria Incrementar en un 30% la proporcion de Informe de resultados
conocen los mecanismos de mecanismos de denuncia de monitoreado una vez  ciudadanos que conocen los mecanismos de la Encuesta Nacional
denuncia de posibles actos de posibles actos de corrupcién por ano, a través de de denuncia de posibles actos de
corrupcion policiales policial una Encuesta corrupcion policiales
Nacional
(3b)% de ciudadanos que saben Percepcion 15% de ciudadanos saben cémo Este indicador seria Incrementar en un 30% la proporcién de Informe de resultados
como utilizar los mecanismos utilizar los mecanismos de monitoreado una vez  ciudadanos que saben como utilizar los de la Encuesta Nacional
de denuncia de posibles actos denuncia de posibles actos de por ano, a través de mecanismos de denuncia de posibles
de corrupcién corrupcién una Encuesta actos de corrupcién
Nacional
(3e) % de policias que estan Percepcion n/d Este indicador sera Incrementar en un 30% la proporcion de TBD en estudio
conscientes de qué es lo que se monitoreado por una  policias que estan conscientes de qué es
define como una practica encuesta particular lo que se define como una practica
corrupta en las interacciones por afo. corrupta en las interacciones ciudadano-
ciudadano-policia. policia
(5a)% de conductores con Percepcion n/d Incrementar en un 30% la proporcion de TBD en estudio
brevete que conocen las nuevas conductores con brevete que conocen las
normas y procedimientos que nuevas normas y procedimientos que
rigen en la interaccion con un rigen la interaccion con un policia
policia




OBJETIVO |
Iniciativas anti

orrupciéon implementadas por las entidades socias conocidas por sectores de la ciudadania.

INDICADORES INB:DC(I?ABE)R LINEA BASE MONITOREO META Entregables
(5b)% de conductores con Percepcién n/d Incrementar en un 30% la proporcion de TBD en estudio
brevete que identifican los conductores con brevete que conocen las
procedimientos que rigen las nuevas normas y procedimientos que
interacciones ciudadano-policia rigen la interaccién con un policia
como “mejor que los
anteriores”.
(6a) %Proporcion de Percepcién 10% de los ciudadanos estan Este indicador seria Incrementar en un 25 % la proporcion de Informe de resultados
ciudadanos que estan conscientes de las actividades monitoreado una vez  ciudadanos que estan conscientes de las de la Encuesta Nacional
conscientes de las actividades de control preventivo de la por afo, a través de actividades de control preventivo de la
de control preventivo de la CGR una Encuesta CGR
CGR Nacional
(8a) % de los clientes Procesos Revisar informacion Incrementar en un 50% el nimero de TBD en estudio
(ciudadano y sector privado), del nimero de usuarios de la CGR que entienden los
usando servicios identificados usuarios relacionados  mecanismos de prevencién de actos
como “alta demanda de n/d alos procesos y alas  corruptos
usuarios” y “alta incidencia de instituciones del
corrupcién”, saben el tiempo, Estado identificadas
costo, requerimientos y/u otra en la metodologia
informacion necesaria para
reducir la corrupcion en el
proceso.
(9b) % de ciudadanos que Percepcién 6% de ciudadanos identifican Este indicador seria Incrementar en un 20% de Ciudadanos Informe de resultados

pueden identificar los
resultados de las iniciativas
anticorrupcion del sector
publico

los resultados de las iniciativas
anticorrupcion del sector
publico

monitoreado una vez
por ano, a través de
una Encuesta
Nacional

que conocen las iniciativas anticorrupcion
de las entidades socias

de la Encuesta Nacional
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OBJETIVO 2

Actividades anticorrupcion implementadas por las entidades socias reconocidas como efectivas por sectores de la ciudadania

INDICADORES IN-IE-)I:?ABE)R LINEA BASE MONITOREO META Entregables
(le) % en el nivel de confianza Percepcién 8% de los ciudadanos confian Este indicador seria Incrementar en un 20% el nivel de Informe de resultados de la
de los ciudadanos en el en el desempenio e monitoreado una vez confianza de los ciudadanos en el Encuesta Nacional
desempeiio e independencia de independencia de la OCMA por afo, a través de desempeno de la OCMA
la OCMA una Encuesta
Nacional
(3e) % de policias que estan Percepcion n/d Este indicador seria n/d Informe de resultados de la
conscientes de qué es lo que se monitoreado una vez Encuesta Nacional
define como una practica por afio, a través de
. . una Encuesta
corrupta en las interacciones .
) . Nacional
ciudadano-policia.
(6a) % de ciudadanos que creen Percepcion 10% de ciudadanos Este indicador seria Incrementar en un 25% la proporcion Informe de resultados de la
en la efectividad de las consideran que es efectiva las monitoreado una vez de ciudadanos que creen en la Encuesta Nacional
actividades de control actividades de control por afo, a través de efectividad de las actividades de control
preventivo de la CGR preventivo de CGR una Encuesta preventivo de la CGR
Nacional
(9b) % de ciudadanos que Percepcion 6% de los ciudadanos pueden Este indicador seria Incrementar en un 20% la proporcion Informe de resultados de la
pueden identificar los identificar los resultados de monitoreado una vez de los ciudadanos pueden identificar las Encuesta Nacional
resultados de las iniciativas las iniciativas anticorrupcion por ano, a través de iniciativas anticorrupcion de la
anticorrupcion de la DP de la DP una Encuesta Defensoria del Pueblo
Nacional
(9d) % de ciudadanos que Percepcion 30% de ciudadanos Este indicador seria Elevar a un 15% el nimero de Informe de resultados de la

reconocen a la Defensoria del
Pueblo como una institucion
que realiza seguimiento a las
iniciativas anticorrupcion

reconocen a la DP como una
institucion que realiza
seguimiento a las iniciativas
anticorrupcion

monitoreado una vez
por ano, a través de
una Encuesta
Nacional

ciudadanos que reconocen a la DP
como una institucion que realiza
seguimiento a las iniciativas
anticorrupcion

Encuesta Nacional




OBJETIVO 3

Los usuarios, servidores publicos y sectores de la ciudadania dispuestos a rechazar y denunciar actos de corrupcion

INDICADORES IN-IE-)I:DC(?ABEOR LINEA BASE MONITOREO META Entregables
(1d) % de ciudadanos que estan Percepcién 48% de los ciudadanos Este indicador seria Incrementar en un 30% el nivel Informe de resultados de
dispuestos a presentar una estarian dispuestos a monitoreado una vez por de ciudadanos que tengan la Encuesta Nacional
denuncia presentar una denuncia ante afno, a través de una disposicion de presentar una
la OCMA Encuesta Nacional denuncia ante la OCMA
(3cl)% de policias que estan Percepcion n/d Este indicador seria Incrementar el nimero de Informe de resultados de
dispuestos a presentar una monitoreado una vez por Policias que denuncian actos de la encuesta particular a
denuncia afno, a través de una corrupcion policias
Encuesta Particular de
Policias
(3d)% de llamadas que son Procesos 12% de llamadas son pertinente: Revision trimestral de Incrementar a un 63% las Estudio intermedio de
pertinentes a las funciones de las funciones de la linea de los registros llamadas recibidas en la linea de evaluacion
la linea de denuncias denuncias denuncias
(8a) % de los clientes Procesos Revisar informacion del Incrementar en un 50% el numero TBD en estudio
(ciudadano y sector privado), numero de usuarios de usuarios de la CGR que
usando servicios identificados relacionados a los entienden Yy utilizan los
como ‘“‘alta demanda de n/d procesos y a las mecanismos de prevencion de
usuarios” y “alta incidencia de instituciones del Estado actos corruptos
corrupcién”, saben el tiempo, identificadas en la
costo, requerimientos y/u otra metodologia
informacion necesaria para
reducir la corrupcion en el
proceso.
(9d)% de ciudadanos que Percepcion 30% de ciudadanos reconocen a Este indicador seria Incrementar en un 15 % la Informe de resultados

reconocen a la Defensoria
del Pueblo como una
institucion que realiza
seguimiento a las iniciativas
anticorrupcion llevadas a
cabo por el Estado

DP como una institucion que
realiza seguimiento a las iniciativ
anticorrupcion

monitoreado una vez
por afio, a través de
una Encuesta Nacional

proporcion de ciudadanos que
reconocen a la Defensoria del
Pueblo como una institucion que
realiza seguimiento a las
iniciativas anticorrupcion

de la Encuesta Nacional
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OBJETIVO 4

Entidades socias reconocidas como eficaces y transparentes por la ciudadania.

TIPO DE

INDICADORES INDICADOR LINEA BASE MONITOREO META Entregables
(1e) % en el nivel de Percepcion 8% de los ciudadanos confian en Este indicador seria Incrementar en un 20% de los Informe de resultados
confianza de los ciudadanos desempeno e independencia de monitoreado una vez ciudadanos muestran confianza de la Encuesta Nacional
en el desempeiio e OCMA por ano, a través de en el desempeno e independencia
independencia de la OCMA una Encuesta Nacional de la OCMA
(8a) % de los clientes Procesos n/d Revisar informacion del Incrementar en un 50% la TBD en estudio
(ciudadano y sector privado), numero de usuarios proporcién de los usuarios de la
usando servicios identificados relacionados a los CGR utilizan los servicios
como “alta demanda de procesos y a las preventivos de la corrupcién de
usuarios” y “alta incidencia instituciones del Estado manera facil y sencilla
de corrupcion”, saben el identificadas en la
tiempo, costo, metodologia
requerimientos y/u otra
informacion necesaria para
reducir la corrupcion en el
proceso.
(3d)% de llamadas que son Procesos 12% de llamadas son pertinente: Revisién trimestral de Incrementar a un 63% las Estudio intermedio de
pertinentes a las funciones de las funciones de la linea de los registros llamadas recibidas en la linea de evaluacion
la linea de denuncias de denuncias denuncias de la PNP son efectivas
ciudadanos
(9¢)% de ciudadanos que Percepcién 37% de ciudadanos reconocen a Este indicador seria Incrementar en un 25% la Informe de resultados

reconocen a la Defensoria
del Pueblo como una
institucion que realiza
seguimiento a las iniciativas
anticorrupcion llevadas a
cabo por el Estado

DP como una institucién que
realiza seguimiento a las iniciativ
anticorrupcion

monitoreado una vez
por afo, a través de
una Encuesta Nacional

proporcién de los ciudadanos
reconocen a la Defensoria del
Pueblo como una institucion que
lidera las actividades preventivas
contra la corrupcion

de la Encuesta Nacional

En Agosto del 2010, se realizara una evaluacion final del Programa Umbral Anticorrupcion a través de las siguientes metodologias:

e Recoleccion y andlisis de datos cuantitativos utilizando las herramientas para calcular los valores finales asociados con cada indicador.

e Recoleccion y analisis de datos cualitativos que buscara profundizar y analizar los resultados de la base cuantitativa, asi como también,
identificar y sistematizar las lecciones aprendidas a través del proceso de implementacién del proyecto.

Los resultados de esta metodologia seran plasmados en un informe final de Evaluacion. Este documento proveera a USAID, a MCC y al gobierno
del Peru, informacién de base para futuras intervenciones.
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C. CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES ESTRATEGICAS

Oficina de Control de la Magistratura

2009

2010

Mar | Abr | May | Jun | Jul | Ago | Set | Oct | Nov | Dic

Ene | Feb | Mar | Abr | May | Jun |Ju| | Ago | Set

Experto en comunicaciones

64 Campafias de diseminacién

01 Campaiia nacional de radio

02 Videos institucionales

Paquete de materiales

Afiche Decéalogo del Juez

Triptico

Guia del denunciante

Contraloria General de la Republica

Experto en comunicaciones

04 campaifas nacionales de informacion

Ministerio del Interior

02 Campafias nacionales de educacion (con ICITAP)

01 Campafia nacional de information / education (con ICITAP)

Defensoria del Pueblo

Experto en comunicaciones

03 amplias campafas de diseminacién de reportes

7 talleres de diseminacion de reportes

56conferencias de prensa

7 reportes

02 Campaifias Nacionales de Valores

TV

Radio

Componente 3

Website

Paquete de materiales del Programa Umbral

Triptico

Guia general del denunciante

Poster

Monitoreo de la linea de base




