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RESUMEN EJECUTIVO 
 
 
El mapeo de actores es una herramienta que permite identificar a todas las personas y 
organizaciones que pueden ser importantes para la planeación, el diseño, la 
implementación o la evaluación de un proyecto específico. En la zona costera del 
Ayampe se aplicó esta herramienta para identificar los actores claves que tienen que 
ver con el proceso de ordenamiento de playas y/o certificación a nivel local, regional 
y nacional. 
 
La identificación de los actores se realizó a través  de entrevistas formales con 
informantes claves de diferentes instituciones gubernamentales, organizaciones 
comunales, servidores turísticos, entre otros. Para complementar la información se 
realizó un taller donde participaron 17 personas que representaron a la Comuna Las 
Tunas, hoteleros del sector, Grupo Ecológico Nuevo Amanecer, Junta Parroquial de 
Salango y comunidad. 
 
Se identificaron 30 actores que son relevantes para el proceso de ordenamiento y 
certificación de las playas de la zona costera de la cuenca del río Ayampe. Quince 
pertenecen al sector gubernamental y 15 a organismos no gubernamentales (sector 
privado, fundaciones, organismos de cooperación y organizaciones de base). 
 
En este análisis se observó que las instituciones locales y regionales que toman 
decisiones, por tener la  jurisdicción sobre el ordenamiento de espacios y/o 
actividades en la zona costera, están a favor del proceso de ordenamiento de playas. 
Sin embargo, actores claves como la Policía Nacional, Ministerio de Salud y 
Capitanía de Puerto se encuentran indiferentes debido a que el proceso es nuevo y no 
tienen presencia en el área, por lo que es indispensable buscar mecanismos para elevar 
su interés y nivel de participación en el tema. 
 
Los actores locales que representan a la comunidad, organizaciones de base y sector 
privado están a favor de iniciar el ordenamiento de sus playas, por lo que es 
indispensable mantenerlos motivados porque son indispensables para liderar este 
proceso. 
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INTRODUCCIÓN 
 
El Ministerio de Turismo reportó que en 2006 hubo 903.695 turistas internos en el 
Ecuador y estima que para 2020 habrá casi dos millones, de los cuales la tercera parte 
de estos viajeros prefieren visitar destinos de sol y playa. Sin embargo, a pesar de ser 
una oportunidad para las comunidades costeras que desarrollan este tipo de turismo, 
existe una fuerte presión ambiental sobre la playa.  
 
El ordenamiento y certificación son herramientas que facilitan el aprovechamiento 
sustentable de las playas. El Programa de Manejo de Recursos Costeros (PMRC) 
realizó en 2006 un estudio de actualización y divulgación sobre la capacidad de carga 
turística aceptable en 17 playas de la franja costera (Reck, 2006) para contar con 
herramientas que permitan ordenar las playas del país. En el siguiente año el PMRC 
auspició la elaboración de Normas Técnicas para el establecimiento de un programa 
de certificación  de playas (Fioravanti et al., 2007). El PMRC y la Subsecretaría de 
Turismo del Litoral publicaron en 2007 la propuesta de Normas Técnicas (Programa 
de Manejo de Recursos Costeros & Subsecretaría de Turismo del Litoral. 2007), 
instrumento que fue aprobado por la DIGMER1 y el Ministerio del Ambiente pero 
que todavía no se ha puesto en vigencia. Estos estudios construyeron sobre la 
experiencia piloto la certificación Bandera Azul de cinco playas turísticas en la actual 
Provincia de Santa Elena que ejecutó el Consejo Provincial del Guayas (Coello & 
Altamirano, 2007). 
 
La franja costera de la cuenca del río Ayampe conformada por las playas de Puerto 
Rico, Las Tunas y Ayampe se caracteriza por su belleza escénica, contar con 
ecosistemas frágiles como dunas y manglares, ser sitios de refugio de aves costeras y 
contar con zonas de anidación de tortugas marinas. Por tal motivo el proyecto USAID 
Costas y Bosques Sostenibles dentro de su objetivo de conservación de hábitats 
críticos para la conservación de la biodiversidad está promoviendo un proceso de 
ordenamiento de playas en estas comunidades. El presente documento presenta los 
resultados del mapeo de actores claves vinculados al aprovechamiento turístico de las 
playas antes indicadas. 
 
 
METODOLOGÍA 
 
El mapeo de actores sociales es una herramienta que permite identificar a todas las 
personas y organizaciones que pueden ser importantes para la planeación, el diseño, la 
implementación o la evaluación de un proyecto específico. En el presente caso, se ha 
aplicado para identificar los actores clave vinculados al aprovechamiento turístico y 
ordenamiento de la zona costera comprendida entre las poblaciones de Puerto Rico y 
Ayampe. En el mapa de actores sociales se identifican las personas, grupos y 
organizaciones que pueden afectar o verse afectadas, su interés en la problemática y 
su nivel de poder en la toma de decisiones. 
 
 

 
1 La Dirección General de la Marina Mercante y del Litoral (DIGMER) fue sustituida por la Dirección 
Nacional de los Espacios Acuáticos (DIRNEA). 
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Identificación de actores 
 
La identificación de actores se realizó a través  de entrevistas formales con 
informantes claves2 de diferentes instituciones gubernamentales (SENPLADES 
Regional 4, Dirección de Turismo Manabí, Municipio de Puerto López, Subsecretaria 
de Gestión Marina Costera, Subsecretaría de Turismo del Litoral, Policía Nacional, 
Regional del MAE Manabí, Junta Parroquial de Salango), organizaciones comunales 
y servidores turísticos de la zona. Estas entrevistas se realizaron entre el 25 de enero y 
el seis de febrero del presente año. 
 
Para complementar la información de las entrevistas, el 27 de febrero se realizó un  
taller cuyo objetivo fue analizar los actores indispensables en el proceso de 
ordenamiento de playa e identificar  el nivel de poder y posición de cada actor 
respecto al ordenamiento y aplicación de las normas técnicas para certificación de 
playas turísticas. Este taller contó con la participación 17 personas que representaron 
a la Comuna Las Tunas, hoteleros, grupo Ecológico Nuevo Amanecer, Junta 
Parroquial de Salango, comunidad (Anexo 1). 
 
Sistematización de la información 
 
Se utilizaron dos variables: (i) posición y (ii) nivel de poder frente al proceso de 
ordenamiento y certificación de playas. La posición y nivel de poder que se registró 
para cada uno de los actores, está basada principalmente en las percepciones de los 
entrevistados y de los participantes del taller. Las definiciones de estas dos variables 
son las siguientes: 
 
Posición. Es la posición que tiene el actor frente al proceso de ordenamiento y 
certificación de playa. La posición puede ser a favor, indiferente o en contra. 
 
Poder. Nivel de poder o incidencia que tiene el actor en el proceso de ordenamiento y 
certificación de playa. El nivel puede ser alto, mediano o bajo en las siguientes 
variables:  

 
Adicionalmente, los actores fueron clasificados  en las siguientes categorías: 
 
Actores Gubernamentales. Pertenecientes a entidades de gobiernos locales e 
instituciones públicas, seccionales, regionales y/o centrales. 
 
Actores No Gubernamentales. Pertenecientes a organizaciones de base, sector 
privado, fundaciones, organismos financiadores. 
 
Actores Locales. Actores que tienen una incidencia local en el proceso de 
certificación de playas. 
 
Actores Regionales / Provinciales. Actores cuyo ámbito de acción es en toda la zona 
costera o  nivel provincial. 
 

 
2 Un informante clave es una persona que está bien informada de una situación determinada y está 
dispuesta a compartir su información.  
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Actores Nacionales. Actores con incidencia nacional,  
 
 
Mapa de actores 

 
La información se graficó en un diagrama (mapa de actores) que ayuda a representar 
visualmente a los actores involucrados en el proceso de ordenamiento y certificación 
de playas. Los elementos del diagrama (Fig. 1) son los siguientes: 
 
Plano izquierdo. Ámbito gubernamental 

Plano derecho. Ámbito no gubernamental y de la sociedad civil 

Rectángulo interno. Ámbito local  

Rectángulo medio. Ámbito regional / provincial 

Área externa. Ámbito nacional 

El mapeo de actores fue general en la zona costera del Ayampe debido a que es una 
sola línea de costa y se prepararon tres mapas: 

1. Mapa de poder, 

2. Mapa de posición, y 

3. Mapa de poder y posición. 

 
En el mapa de poder los actores cercanos a la línea central o eje son aquellos que 
fueron identificados como los actores con mayor poder respecto al ordenamiento y 
certificación de playas. 
 
En el mapa de posición los actores están agrupados según si están a favor, son 
indiferentes o están en contra del ordenamiento y certificación de playas. 
 
En el mapa de poder y posición se combinan las variables antes indicadas. Aquí la 
cercanía a la línea central indica mayor nivel de poder y en color se indica su posición 
respecto al tema.  
 

RESULTADOS 
 
Se identificaron 30 actores claves para el proceso de ordenamiento y certificación de 
playas en la zona costera de la cuenda del río Ayampe. Quince representan al sector 
gubernamental y 15 a organismos no gubernamentales (sector privado, fundaciones, 
organismo de cooperación y organizaciones de base) (Tabla 1). 
 
En lo que se refiere a la toma de decisión a nivel local y regional hay siete 
instituciones que tienen a cargo esta labor: Municipio de Puerto López, Dirección de 
Turismo Manabí, Dirección Regional del MAE, Capitanía de Puerto de Manta, 
Subsecretaría de Gestión Marina y Costera, Subsecretaría de Turismo del Litoral y 
DIRNEA.  Todas estas entidades tienen jurisdicción sobre el ordenamiento de 
espacios y/o actividades en la zona costera. La contribución de estas organizaciones 
es fundamental para el proceso de ordenamiento y certificación (Fig. 2). 
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El Municipio de Puerto López, Dirección de Turismo, Dirección Regional del MAE, 
SGMC y STL,  manifestaron su predisposición para apoyar el proceso de 
ordenamiento (Fig. 3). Los demás actores están de acuerdo siempre y cuando el 
proceso se centre en los lineamientos y objetivos que ellos poseen. 
 
En lo que respecta a los actores locales, las principales organizaciones son: Junta 
Parroquial de Salango, Comuna Las Tunas, Comité Pro-Mejoras de Puerto Rico y 
Ayampe, servidores turísticos y grupo Ecológico Nuevo Amanecer. Todos estos 
actores son fundamentales para llevar a cabo el proceso de ordenamiento y eventual 
certificación ya que ellos son los que deciden cuales son las actividades que desean 
realizar y cómo quieren que sus playas estén organizadas. Se encontró que todos los 
actores locales tienen una buena predisposición para iniciar un proceso de 
ordenamiento de playas (Fig.3). 
 
Al analizar el mapa de poder  y posición (Fig. 4), podemos observar que varios 
organismos gubernamentales indispensables en un proceso de certificación de playas 
(DIRNEA, Capitanía de Puerto, Policía Nacional, Ministerio de Salud, Sub Centro de 
Salud) permanecen indiferentes, debido a que no tienen presencia en el área. 
 
 
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 
 
Los actores gubernamentales y locales indispensables en el proceso de ordenamiento 
y certificación de las playas mostraron buena predisposición al tema y están a favor de 
iniciar este proceso, por lo que es indispensable mantener su interés. Sin embargo, las 
autoridades encargadas de brindar seguridad (en el mar, primeros auxilios, vigilancia, 
otros) se mantienen indiferentes por lo que es necesario buscar mecanismos que 
eleven su interés y lograr un mayor involucramiento en el tema, debido a que 
actualmente en temporadas altas y feriados no existe la presencia de estos organismos 
y no se brinda ningún tipo de seguridad en el mar a los turistas que visitan estas 
playas. Adicionalmente algunas de las entidades que están a cargo del tema de 
seguridad no tienen presencia en la zona. 
       
Actualmente no existe coordinación entre los diferentes actores locales 
(i.e., Departamento de Turismo del Municipio, comuna, servidores turísticos) para el 
manejo de las playas y especialmente durante temporadas de alta visitación. Los 
actores realizan acciones de manera individual, esto se pudo evidenciar durante el 
feriado del carnaval donde cada institución, organización y propietarios de negocios 
trabajaron individualmente y se observó en el Sector de Las Tunas negocios 
clandestinos sin ningún control, no existió presencia de salvavidas en ninguna de las 
tres playas, hubieron vehículos ingresando a las playas sin ningún control, entre otros. 
Sin embargo la Hosteria Equus Erro y el Grupo Ecológico Nuevo Amanecer, 
coordinan ciertas actividades de protección de tortugas marinas durante la temporada 
de anidación. 
Durante las entrevistas la mayoría de los actores locales manifestaron estár a favor del 
ordenamiento de playas, porque consideran que a través de este proceso se pueden 
solucionar y/o mitigar los diferentes problemas existentes. Es importante resaltar esta 
apreciación ya que al provenir de los actores locales, demuestra el interés que poseen 
realizar este tipo de procesos, por lo que es primordial mantener este interés y trabajar 
en mecanismos de trabajo conjunto entre todos los actores.  
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Tablas 
 

Tabla 1. Actores clave para el ordenamiento de la playa en la zona costera de la 
cuenca del río Ayampe 

 
Actores Gubernamentales 
 

1. Municipio de Puerto López 
2. Junta Parroquial Salango 
3. Sub Centro de Salud Puerto López 
4. Policía Nacional 
5. Retén de la Marina Puerto López 
6. Capitanía de Puerto Manta 
7. Dirección Provincial de Turismo 
8. Dirección Regional Manabí 

(MAE) 
9. SENPLADES Regional 4 
10. Subsecretaría de Gestión Marina y 

Costera 
11. Subsecretaría de Turismo del 

Litoral 
12. Ministerio de Salud Pública 
13. Secretaría Nacional de Riesgo 
14. DIRNEA 
15. Colegio Nacional 13 de Diciembre 

 

Organismos No Gubernamentales 
 

16. Equilibrio azul 
17. Proyecto USAID Costas y 

Bosques Sostenibles 
18. Agencia Española de 

Cooperación - Centro de 
Promoción Rural 

19. Fundación Alándaluz 
20. Federación Plurinacional de 

Turismo Comunitario del 
Ecuador (FEPTCE) 

 
 
 
 
 
 
 
 

Sector Privado 
 

21. Servidores Turísticos de Puerto 
Rico, Las Tunas y Ayampe 
(Hoteleros, propietarios de 
restaurantes y bares) 

22. Cámara de Turismo del cantón 
Puerto López 

23. Propietarios de caballos (Tours 
para cabalgata en la playa) 

24. Propietarios de casas vacacionales 
25. Extractores de arena y material 

pétreo  

Organizaciones de base 
 

26. Comuna Las Tunas 
27. Comité Pro- Mejoras Puerto Rico 
28. Comité pro- Mejoras Ayampe 
29. Club Ecológico Nuevo 

Amanecer Las Tunas 
30. Brigadas Barriales de Las Tunas, 

Puerto Rico y Ayampe 
 

 

  



 
Figuras 

 

Figura 1. Elementos del mapa de actores. 
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Figura 2. Mapa de poder. 
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Figura 3. Mapa de posición. 
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Figura 4. Mapa de poder y posición

 



 
Anexo 1. Lista de participantes en el taller para validación de la identificación de 
problemas y actores para el ordenamiento de la zona costera de la cuenca del río 
Ayampe 
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