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Resumen Ejecutivo 
Estero de plátano es una de las cuatro poblaciones que tienen playas contiguas a la 
Reserva Marina Galera – San Francisco. Está ubicado en la parroquia Galera del 
Cantón Muisne, Provincia de Esmeraldas. Históricamente el área ha sido de difícil 
acceso, aunque se está trabajando en el mejoramiento de la vía de acceso, lo que muy 
probablemente motivará una presión turística para actividades de sol y playa. Esta 
presión puede generar un desarrollo desordenado del turismo, con impactos 
ambientales negativos hacia la población, la zona costera y la Reserva Marina Galera 
– San Francisco, además de la posibilidad de afectar la estructura social de la 
población. 

Las expectativas e interés de la población por desarrollar actividades turísticas en 
Estero de Plátano son grandes, por lo que el turismo bien puede convertirse tanto en 
una oportunidad como en una amenaza. La localidad tiene buenas perspectivas de 
cumplir los parámetros requeridos para certificación como Playa Rural de Una 
Estrella en base a las Normas Técnicas para la Certificación de Playas Turísticas en la 
Franja Costera- En este sentido, Estero de Plátano tiene condiciones que podrían 
permitir iniciar un proceso de ordenamiento que sirva de experiencia piloto para las 
otras localidades del área. Es así que la comunidad elaboró un Plan de Ordenamiento 
de la Playa Paraíso de Estero de Plátano, que cuenta con los principales aspectos que 
requieren intervención y las actividades a ser implementadas durante un año. El plan 
refleja la perspectiva e intereses de los actores locales, pero no aborda toda la 
problemática ambiental y social del sitio. Consecuentemente, para apoyar la 
implementación del plan se ha preparado un plan de acompañamiento para el periodo 
julio – septiembre 2010, en donde se busca iniciar la sensibilización sobre problemas 
clave como basura marina, contaminación de fuentes terrestres, e impactos de 
animales domésticos sueltos. Adicionalmente se ha preparado una propuesta de 
estrategia para el acompañamiento hasta 2012. Esta estrategia tiene las siguientes 
líneas:  

1. Desarrollar intereses prioritarios para la comunidad mediante la conformación de 
grupos locales organizados y fortalecidos 
2. Desarrollo de capacidades en la población local 

3. Contribuir a mejorar la calidad ambiental de la población 

4. Impulsar un proceso de replicabilidad en poblaciones cercanas 
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Introducción 
Estero de plátano es una de las cuatro poblaciones que tienen playas contiguas a la 
Reserva Marina Galera – San Francisco. Está ubicado en la parroquia Galera del 
Cantón Muisne, Provincia de Esmeraldas. Fernández (2010 a-c) y Fernández & 
Coello (2010) documentaron la situación en el área, e identificaron que el 
mejoramiento de la vía de acceso (que se encuentra en proceso de construcción) 
seguramente incrementará el flujo turístico y podría ser un detonante para el 
desarrollo desordenado del mismo, con impactos que podrían agravar los actuales 
problemas ambientales, deteriorar los ambientes costeros y marinos, y afectar la 
estructura social de la población. Los habitantes de Estero de Plátano tienen grandes 
expectativas e interés por desarrollar actividades turísticas, de tal forma que el 
desarrollo turístico es tanto una oportunidad como una amenaza. Fernández & Coello 
(2010) identificaron que Estero de Plátano tiene condiciones que podrían permitir 
iniciar un proceso de ordenamiento que sirva de experiencia piloto para las otras 
localidades del área. Es una playa pequeña con una pequeña población (lo que facilita 
el trabajo), es la playa que tiene el mayor nivel de cumplimiento de los parámetros de 
las Normas Técnicas para la Certificación de Playas Turísticas en la Franja Costera, 
tiene un gran potencial turístico por sus atractivos naturales (e.g., playas, belleza 
escénica) y condiciones para la práctica de surf. Adicionalmente la parroquia ya tiene 
una propuesta de plan de ordenamiento territorial y se podría aprovechar las 
iniciativas del Ministerio de Turismo para desarrollar infraestructura (e.g., Punto 
Surf), capacidades y negocios. Sin embargo, hay importantes desafíos para desarrollar 
un proceso de ordenamiento de la playa y su aprovechamiento turístico: 

1. Apropiación del proceso por parte de la comunidad, lo cual requiere un claro 
entendimiento de: 

a. la problemática ambiental existente, pues varios elementos significativos 
no son percibidos como problemas por los pobladores, 

b. los posibles impactos negativos del desarrollo del turismo desordenado, y  

c. los beneficios a corto y mediano plazo derivados de contar con un 
esquema para el ordenamiento de la playa y el turismo y buenas prácticas 
ambientales y turísticas que pueden derivar en una certificación de playas. 

2. Tener una perspectiva realista de los beneficios del turismo a corto plazo. El 
presente nivel de visitación es bajo y la oferta de servicios es deficiente, por 
tanto debe comprenderse que se requerirán tiempo y esfuerzo para cosechar 
beneficios. 

3. Desarrollar un buen nivel de organización y colaboración entre los actores 
claves de cada localidad. La norma técnica requiere la existencia de un Comité 
Local de Gestión de Playa, pero también es fundamental la asociatividad y 
trabajo colaborativo entre prestadores de servicios turísticos. 

4. Apoyo de las autoridades competentes para atender aspectos clave (e.g., 
seguridad, recolección de basura, conservación de las tortugas). 

El presente documento muestra el plan de ordenamiento preparado por la comunidad 
y el plan de trabajo en apoyo a la implementación del mismo. 
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Plan de Ordenamiento de Estero de Plátano 
Como punto de partida se estableció contacto de manera individual con los actores 
clave de la población (i.e., Junta Parroquial, Comité Pro-Mejoras, Médico, 
Propietarios de Establecimientos de alimentación y hospedaje) y demás personas 
interesadas en el ordenamiento de la playa y el desarrollo turístico de la población. En 
este contacto inicial los actores aportaron con ideas sobre las necesidades que la 
población tiene para desarrollar el turismo. 

En base a esto y debido a la necesidad de realizar acciones de manera organizada y  
donde se involucre a todos los interesados, el siguiente paso fue la conformación del 
Comité Local de Gestión Playas1

Posteriormente el Plan de Trabajo para el ordenamiento de la playa fue elaborado por 
la comunidad de Estero de Plátano, para esto se desarrollaron dos talleres. El primer 
taller se realizó el 19 de junio de 2010 en el Centro de Salud de Estero de Plátano, 
aquí se presentaron los resultados del Análisis de situación actual del turismo en las 
playas de la zona costera entre Galera – San Francisco. Posteriormente se definieron 
los principales aspectos que requieren intervención y las actividades a ser 
implementadas durante un año. Si bien se requiere una perspectiva de más largo plazo 
para lograr cambios significativos, los actores locales prefirieron fijarse metas de 
corto plazo, evaluar trimestralmente los avances del plan y al final del año 
actualizarlo.   

 “Playa Paraíso Estero de Plátano”, que es el 
encargado de liderar los procesos de ordenamiento de la playa de Estero de Plátano. 
El Comité fue constituido el 18 de mayo de 2010 por 24 personas. El comité está 
representado por el señor Walter Quintero, dueño de un establecimiento de comidas.  

En base a estos resultados se realizó un segundo taller el 2 de julio de 2010 en el 
Centro de Salud de Estero de Plátano. En esta reunión se validaron los resultados del 
primer taller y se definieron los responsables y el tiempo en que se ejecutará cada 
actividad. El plan cubre el periodo Julio 2010 – Junio 2011. 

El PLAN DE ORDENAMIENTO DE LA PLAYA PARAÍSO ESTERO DE PLÁTANO (Anexo 1) 
refleja la perspectiva de los actores locales y se enfoca en ocho temas: 

 
El plan no aborda toda la problemática ambiental y social del sitio. Como se 
mencionó anteriormente muchos problemas, que son obvios para los técnicos, no son 
evidentes ni están internalizados por los actores locales. Consecuentemente, se 

                                                 
1 La formación de un Comité de Gestión de Playa es uno de los parámetros de la Norma Técnica. 
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requiere colaborar con la población en apoyar la implementación del plan y 
complementariamente sensibilizarla sobre ciertos aspectos que también deben ser 
abordados. Al respecto Ecobiotec ha preparado (1) un plan de acompañamiento de 
corto plazo para el periodo julio – septiembre 2010 (en el marco del contrato EPP-I-
00-06-00013-00 TO #377) y (2) una estrategia de acompañamiento para el periodo 
octubre 2010 – septiembre 2012 que queda a consideración del Proyecto USAID 
Costas y Bosques Sostenibles. 

Plan de acompañamiento de corto plazo 
En el Anexo 2 se incluye el plan de acompañamiento que se ha preparado para el 
periodo julio – septiembre 2010. Se busca impulsar la implementación del plan e 
iniciar la incorporación de información y sensibilización sobre basura marina, 
contaminación de fuentes terrestres, impactos de animales domésticos sueltos, 
impactos de cambio climático en zona costera y conservación de tortugas marinas. 

A término del trimestre se esperaría que existan condiciones elementales para que 
pueda continuar la implementación del mismo. 

Propuesta de estrategia de acompañamiento hasta 2012 
En el Anexo 3 se incluye una propuesta para el acompañamiento para los próximos 
dos años (octubre 2010 – septiembre 2012).  
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Francisco. USAID Costas y Bosques Sostenibles. Agencia de los Estados Unidos para 
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Anexo 1. Plan de Ordenamiento de la Playa Paraíso Estero de 
Plátano 
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Anexo 2. Plan de acompañamiento de corto plazo (julio – 
septiembre  2010) al Plan de Ordenamiento de la Playa Paraíso 
Estero de Plátano 
 

  Meses  

Actividades del Plan Responsables Jul Ago Sept Actividades de 
acompañamiento 

Hospedaje y Alimentación      

Meta: Hospedaje familiar 
disponible en 10 familias y 
servicio de alimentación de 
buena calidad 

 

1. Formar un grupo de interesados y 
mantener reuniones periódicas para 
coordinar acciones y evaluar avances. 

Señoras Elisa y 
Sonia 

      Seguimiento y 
motivación a 
conformación de grupo 
Meta: Grupo 
conformado 

1.1 Mantener reuniones periódicas Grupo de 
hospedaje y 
alimentación 

      Facilitar información 
para discutir los 
posibles impactos del 
negativos del desarrollo 
del turismo 
desordenado 
Facilitar información 
sobre el valor de la 
Reserva Marina Galera 
- San Francisco 

2. Aplicar encuestas a visitantes para 
conocer el flujo turístico. Las 
encuestas se realizarán en los 
siguientes feriados : 

Grupo de 
hospedaje 

       

- Agosto (Primer grito de la 
independencia) 
El monitoreo de actividades turísticas 
es uno de los parámetros de la Norma 
Técnica 

1. Ajustar encuesta con 
actores locales 
2. Definir quienes harán 
las encuestas 
3. Capacitar en el uso 
de la encuesta 
4. Apoyar la 
organización de 
aplicación de la 
encuesta en el feriado 
5. Tabular 
conjuntamente los 
resultados 
6. Apoyar la 
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  Meses  

Actividades del Plan Responsables Jul Ago Sept Actividades de 
acompañamiento 

interpretación de 
resultados 
Meta: Grupo 
capacitado para utilizar 
la herramienta 

- Noviembre (Día de Difuntos)  
- Diciembre (Fin de año)  
- Febrero (Carnaval)  
- Abril (Semana santa)  
3. Capacitación en normativa, 
preparación de alimentos, 
administración de hoteles, atención al 
cliente, estándares de calidad. Esta 
capacitación incluye temas sobre la 
conservación de la biodiversidad a 
más de otros temas de importancia 
ambiental como la basura en playa, 
pueblo y río. Además, la sensilización 
a turistas sobre el impacto ambiental 
que puedan causar. 

Señora Elisa, Señor 
Walter, Señora 
Doris 

       

3.1 Realizar solicitud al MINTUR (Ing. 
César Tenorio) para aplicar al 
Programa de Capacitación Turística. 

        Acompañamiento al 
proceso de aplicación al 
MINTUR 

3.2 Iniciar con las capacitaciones. MINTUR       Seguimiento 
4. Gestionar fondos para inversiones 
necesarias. 

Comité Local de 
Gestión de Playas 

      Acompañamiento en 
aplicaciones y 
búsqueda de apoyos 

5. Hacer mejoras e inversiones 
necesarias en los establecimientos. 

Grupo de 
hospedaje y 
alimentación 

       

6. Incorporar Tapao arrecho como 
plato distintivo en el menú de los 
establecimientos de alimentación 

Señor Walter       Acompañar los 
preparativos en 
restaurantes.  
Meta: En feriado de 
agosto se sirve el plato 

Señora Doris 

7. Regularizar las operaciones Walter        

Promoción          
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  Meses  

Actividades del Plan Responsables Jul Ago Sept Actividades de 
acompañamiento 

Meta: Hay material 
promocional sobre Estero de 
Plátano 
1. Colocar folletos informativos en 
Itur de Atacames y establecimientos 
turísticos de Atacames, Tonsupa, 
Muisne, Same y Mompiche. Este 
material debe ser promocionado 
hacia un turismo conservacionista y 
elaborado de la misma manera 

Carlos        

1.1. Preparar folletos informativos 
(i.e., tomar fotografías, elaborar 
contenido, mapa de ubicación) 

Carlos       Apoyar en la 
recopilación de 
información para los 
folletos 

1.2. Buscar auspicios Carlos       Acompañar en la 
búsqueda de auspicios 

1.3. Imprimir folletos y distribuirlos Carlos        
1.4 Revisar periódicamente la 
información de los folletos y 
actualizarlos 

Carlos        

2. Colocar señalización en la ruta y 
entrada 

Nevil Ríos        

2.1 Elaborar un Proyecto de 
Señalización para el MINTUR u otros 
auspiciantes 

Nevil Ríos       Motivar y acompañar la 
preparación del 
proyecto 

2.2. Colocar la señalización Nevil Ríos        

    Meses  

Actividades Responsables Jul Ago Sept  

Seguridad en playa y población          

Meta: Hay seguridad policial y 
salvavidas en feriados 

 

1. Formar grupo de salvavidas locales 
La disponibilidad de salvavidas es uno 
de los parámetros de la Norma 
Técnica 

Pedro       Seguimiento y 
motivación a 
conformación de grupo 
Meta: Grupo 
conformado 

2. Gestionar (Marina, Municipio, Cruz 
Roja) y dictar capacitación en 
primeros auxilios, rescate, natación 

Pedro       Acompañar las 
gestiones 
Meta: Lograr 
compromiso para 
capacitaciones 
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  Meses  

Actividades del Plan Responsables Jul Ago Sept Actividades de 
acompañamiento 

3. Gestionar apoyo y colocar torre 
salvavidas y equipos necesarios  

         

3.1 Elaborar proyecto para MINTUR 
para apoyo en infraestructura de 
seguridad en la playa 

Pedro, Comité 
Local de Gestión 
de Playa 

      Acompañar la 
preparación del 
proyecto 

4. Gestionar que se asignen policías 
para resguardo durante los feriados 

Junta Parroquial       Acompañar la gestión 
Meta: Hay resguardo 
en el feriado de Agosto 

Seguridad ante emergencias          

Meta: Estar listos para actuar 
ante emergencias 

 

1. Elaborar e Informar a todos sobre 
el mapa de riesgos de la población 
Tener un plan para atender 
emergencias es uno de los 
parámetros de la Norma Técnica. 

Efrén, Juan Carlos 
(Médico 
Subcentro de 
Salud). Se 
solicitará a la 
secretaría de 
riesgos apoyo. 

      1. Apoyar la gestión 
2. Facilitar información 
sobre riesgos en la zona 
costera 
3. Introducir 
información sobre 
impactos de cambio 
climático en zona 
costera 
Meta: Mapa listo 

2. Colocar el mapa de riesgos en 
escuela, dispensario médico, tiendas, 
alojamiento y restaurantes 

Kiki (voluntaria del 
cuerpo de paz), 
Juan Carlos, Efrén 

      1. Facilitar información 
sobre riesgos e impacto 
de cambio climático en 
zona costera 
2. Acompañar la 
divulgación del plan y la 
sensibilización sobre 
riesgos 

3. Colocar un sistema de alarma para 
notificar a la población en caso de 
emergencias 

Walter        

4. Instalar un albergue en la cancha 
de fútbol (sitio seguro) donde se 
puede evacuar en caso de emergencia 

Vicente        

5. Prepara y difundir trípticos 
informativos 

Vicente        

Facilidades          

Meta: Hay facilidades turísticas 
básicas 
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  Meses  

Actividades del Plan Responsables Jul Ago Sept Actividades de 
acompañamiento 

1. Formar comisión que gestiona ante 
Empresa Eléctrica, Junta Parroquial y 
Municipio la instalación de alumbrado 
público 

Nevil Ríos       Proveer información y 
sensibilizar sobre 
impacto de 
contaminación lumínica 
en anidación de 
tortugas. Empezar a 
introducir el tema de 
conservación de 
tortugas marinas 

2. Gestionar por intermedio de la 
Junta Parroquial apoyo para colocar 
bancas. 

Nevil Ríos       Facilitar información 
para discutir los 
posibles impactos del 
negativos del desarrollo 
del turismo 
desordenado 

3. Organizar grupo que maneja el 
servicio de parasoles. Se decidirá 
sobre el tipo de parasoles a utilizarse 
(e.g., carpas desarmables, alquiler de 
parasoles) 

Comité Local de 
Gestión de Playas 

       

4. Dar seguimiento al ofrecimiento 
municipal de pavimentar las calles 
principales 

Nevil Ríos        

5. Decidir sitio e implementar servicio 
de parqueadero para turistas 

Nevil Ríos       Motivar respecto a 
prevenir que ingresen 
vehículos al frente de 
playa 

Guías          

Meta: Hay servicio de guías  

1.Conformar grupo de guías Pedro, Comité 
Local de Gestión 
de Playa 

      Conjuntamente con 
grupo local identificar 
recorridos que pueden 
ofrecerse (e.g., 
cascadas, fincas) 
Meta: Recorridos listos 

2. Gestionar capacitación como guías 
de turismo. Este grupo debe estar 
capacitado para sensibilizar a los 
turistas sobre los problemas 
ambientales que tiene la población a 
más de los que causa el turismo. 
Además, este grupo debe vigilar y 
proteger a las especies marinas y 
terrestres que interactúan con su 
área de trabajo, ya que será el mismo 

Pedro, Comité 
Local de Gestión 
de Playa 
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  Meses  

Actividades del Plan Responsables Jul Ago Sept Actividades de 
acompañamiento 

grupo que conformarán los 
salvavidas. 

3. Promocionar los atractivos 
complementarios y servicio de guía 

Carlos        

4. Organizar recorridos a ofrecer Carlos        

Limpieza          

Meta: La población y playa 
están limpias y libres de 
animales callejeros 

 

1. Limpieza de la playa          
1.1. Designar grupo responsable 
Tener un programa permanente de 
limpieza de la playa es uno de los 
parámetros de la Norma Técnica. 

Elsa, Vicente, 
Efrén, Magaly 
Ríos, Pedro 

      Seguimiento y 
motivación a 
conformación de grupo 
Meta: Grupo 
conformado 

1.2. Cumplir calendario de limpieza. 
Normalmente cada 15  días el día 
jueves a las 15:00 h. Durante 
temporada de sierra (junio a octubre) 
cada semana el día jueves a las 15:00 
h. Durante feriados todos los días 
(carnaval, semana santa, difuntos). 

Elsa, Vicente, 
Efrén, Magaly 
Ríos, Pedro 

      1. Motivación y 
acompañamiento para 
que se realicen las 
limpieza de playa 
2. Proveer información 
y sensibilizar sobre la 
problemática de la 
basura marina, la 
contaminación de 
fuentes terrestres y la 
quema de desechos 
inorgánicos 
3. Facilitar información 
sobre la Reserva 
Marina Galera San 
Francisco y la relación 
entre las actividades de 
la zona costera 
Meta: Hay un sistema 
rutinario de limpieza de 
playa 

Se iniciará con las limpiezas desde el 
día sábado 10 de julio a las 09:00 

2. Eliminar desperdicios de pesca. 
Conversar y llegar a un acuerdo con 
pescadores para: 

Elsa, Vicente, 
Efrén, Magaly 
Ríos, Pedro 

      1. Acompañar las 
conversaciones con los 
pescadores 
2. Proveer información 
sobre problemas 

a. Que las vísceras las recojan y boten 
mar afuera (no en la playa) 
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  Meses  

Actividades del Plan Responsables Jul Ago Sept Actividades de 
acompañamiento 

b. Que los restos de piolas, mallas y 
artes de pesca los recojan en sacos y 
luego se boten con la basura común. 

sanitarios derivados de 
restos orgánicos y 
presencia de gallinazos 

3. Manejar la basura de la población 
por medio de recolección con 
carretón y mula dos veces a la 
semana 

Elisa, Junta 
Parroquial 

      Acompañar la gestión 

3.1. Ubicar sitio para acumular la 
basura y que posteriormente sean 
retirados por el Municipio 

Junta Parroquial, 
Elisa 

      Acompañar la gestión 

3.2. Cubrir costos de persona que 
recoge, alimentar la mula y dar 
mantenimiento al carretón. El costo 
será cubierto por la Junta Parroquial 

Junta Parroquial, 
Elisa 

      Acompañar la gestión 

4. Manejar la basura de los turistas          
4.1 Colocar basureros en el frente de 
playa 

Nevil       Motivar y acompañar 
gestiones para 
conseguir basureros 

4.2 Colocar letreros indicando a los 
visitantes que no arrojen desperdicios 
en la playa o calles 

Kiki, Nevil       Motivar y acompañar la 
gestión 

4.3 Formar grupo de Guardianes de la 
Playa que vigila la limpieza de la playa 
y amablemente pide a los turistas que 
eviten ensuciarla. Este grupo es el 
mismo grupo de salvavidas y guianza 

Elsa, Vicente, 
Efrén, Magaly 
Ríos, Pedro 

      Seguimiento y 
motivación a 
conformación de grupo 
Meta: Grupo 
conformado 

5. Eliminar animales callejeros Magaly, Juan 
Carlos 

       

5.1 Gestionar respaldo de Teniente 
Político y Comisario Municipal para 
notificar a las familias sobre las 
normas de tenencia de animales. 

Magaly, Juan 
Carlos 

      Sensibilizar y facilitar 
información sobre los 
problemas derivados 
de animales sueltos 

5.2 Informar y dialogar con las 
familias sobre la tenencia de 
animales.  

Magaly, Juan 
Carlos 

      Acompañar la gestión 

5.3 Gestionar con la comisaría del 
Municipio  (Muisne) apoyo en 
campañas de vacunación de perros y 
eliminación de animales callejeros 

Magaly, Juan 
Carlos 

      Acompañar la gestión 

5.4 Gestionar para que no hayan 
chanchos dentro de la población. 

Magaly, Juan 
Carlos 

      Acompañar la gestión 

Seguimiento y Evaluación de 
actividades 
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  Meses  

Actividades del Plan Responsables Jul Ago Sept Actividades de 
acompañamiento 

Meta: Hay un monitoreo y 
evaluación de las actividades 
realizadas 

 

1. Realizar reuniones trimestrales de 
seguimiento a la implementación de 
las actividades del Plan 
Preparar informes anuales de gestión 
es uno de los parámetros de la Norma 
Técnica. 

Comité Local de 
Gestión de Playas 

    Apoyar la organización 
de la primera reunión 
de evaluación 
Meta: hay un 
procedimiento sencillo 
para dar seguimiento al 
plan 
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Anexo 3. Estrategia de acompañamiento a la Implementación del  
Plan de Ordenamiento de la Playa Paraíso de Estero de Plátano 
 

Introducción 
Hay grandes expectativas e interés por desarrollar el turismo en la zona costera de 
Estero de Plátano. Sin embargo, existen importantes problemas sociales y ambientales 
en la población así como aquellos que inciden en la actividad turística. La mayoría de 
estos problemas pueden ser subsanados mediante acciones implementadas por la 
población, sin descartar el necesario apoyo de las autoridades locales  para que exista 
un trabajo conjunto. Los problemas ambientales más conspicuos son:  

1. Presencia de basura inorgánica en la playa (basura marina) 

2. Quema de la basura inorgánica en la playa (emanación de gases tóxicos) 

3. Contaminación del río con agua aguas de lavado de ropa, cocina y 
desperdicios sólidos (contaminación de fuentes terrestres) 

4. Presencia de animales callejeros (insalubridad y depredación de fauna 
silvestre) 

5. Limitado conocimiento sobre la vinculación entre la conservación del 
ambiente y el bienestar de la población y el desarrollo de la actividad turística 

Adicionalmente hay limitaciones para brindar servicios turísticos. Un elemento clave 
a tomar en cuenta es que falta organización de la población para ordenar no solo 
aspectos turísticos sino también la gestión comunitaria. Esta debilidad constituye un 
gran desafío, que la población local está consciente que deberá afrontar e ir 
fortaleciendo con trabajo continuo. En este sentido y debido al interés local en 
desarrollar el turismo, la población local elaboró un plan para el ordenamiento de 
actividades en la playa, con la finalidad de tomar medidas preventivas para evitar 
posibles impactos negativos ambientales y sociales que pudiesen derivarse de un 
crecimiento desordenado del turismo. No obstante, el plan refleja el interés y 
perspectiva de los actores locales pero no aborda toda la problemática ambiental y 
social de la población.  

La responsabilidad de ejecutar el plan es directamente de la población. Sin embargo, 
resulta necesario establecer una estrategia apoyo a la implementación del mismo, que 
adicionalmente motive la incorporación de aspectos que deben ser abordados como la 
conservación del medio marino y costero o el desarrollo de actividades turísticas 
sustentables y responsables. El objetivo último es prevenir los posibles impactos 
sociales y ambientales que pueden derivarse del ingreso acelerado del turismo una vez 
que esté lista la carretera de acceso. Adicionalmente las actividades apuntan a cumplir 
los aspectos indicados en las Normas Técnicas para Certificación de Playas Turísticas 
en la Faja Costera para una playa con nivel de certificación de una estrella de tipo 
rural. 



 

Plan de trabajo para implementar ordenamiento actividades Estero de Plátano         36 

 

El presente documento es una propuesta de estrategia de acompañamiento para el 
periodo octubre 2010 – septiembre 2012 que queda a consideración del Proyecto 
USAID Costas y Bosques Sostenibles. 

 

Estrategia de Implementación 
Objetivo general 
Aprovechar el interés de la población local en desarrollar el turismo para conservar 
los ambientes marino y costero.  

Líneas Estratégicas 
Línea Estratégica 1. Desarrollar intereses prioritarios para la comunidad mediante 
la conformación de grupos locales organizados y fortalecidos 
Actualmente en la población no existen grupos locales organizados que cuenten con 
una estructura fuerte y consolidada. Un ejemplo de esto es que en el ámbito turístico 
las pocas iniciativas existentes, principalmente corresponden a pequeños 
establecimientos de hospedaje familiar y alimentación, donde cada dueño trabaja por 
su cuenta.  

En este sentido para que el turismo pueda ser desarrollado de una manera sustentable 
y ambientalmente responsable, y la playa cumpla los parámetros de certificación 
apropiados es necesario: 

Impulsar el trabajo colaborativo de la población mediante la conformación de grupos 
de trabajo claves (i.e., hospedaje, alimentación, limpieza), para que a través de 
acciones específicas en cada área se fomente una cultura de trabajo comunitario y se 
obtenga beneficios para la comunidad. 

Es necesario establecer las principales necesidades e intereses de cada uno de los 
grupos con la finalidad de contar con un panorama claro sobre qué trabajar. Se deberá 
mantener reuniones frecuentes con la finalidad de evaluar las acciones realizadas y si 
fuese necesario modificar, aumentar, suprimir actividades planteadas.  

En este contexto, todas las actividades que cada grupo va realizando deben ir 
direccionadas hacia un turismo sustentable y la conservación del medio ambiente, 
teniendo como resultado acciones más amigables con la naturaleza y que pueden 
derivar para una certificación de playa con buenas prácticas ambientales. Estero de 
Plátano es la playa que más parámetros cumple de la Norma Técnica para 
Certificación de Playas en la Franja Costera. Fernández (2010c) con respecto a las 
demás playas de la zona, y tomando en cuenta que para la categoría que Estero de 
Plátano podría aplicar (i.e., Playa rural de una estrella) los parámetros requeridos no 
son difíciles de cumplirlos. La misma Norma Técnica da a notar la factibilidad de 
llevar a cabo esta certificación sin mucha inversión, ya que la mayoría de 
requerimientos son de carácter organizacional, que requiere de un cierto grado de 
organización de la comunidad para llevar a cabo actividades como limpieza de la 
playa y monitoreo de actividades turísticas. La base para cumplir con estos 
requerimientos son los grupos organizados que tenga la población y que sepan 
respectar y llevar a cabo las actividades dentro de la misma, Estero de Plátano ya 
empezó a conformar grupos afines, pero el fortalecimiento de los mismos se debe dar 
paulatinamente con el trabajo de los integrantes de cada grupo y la motivación de los 
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mismos para llevar a cabo las actividades de ordenamiento que podrían llevar una 
posible certificación 

A medida que los trabajos con los grupos avanzan será fundamental facilitar 
herramientas para trabajo colaborativo como procedimientos parlamentarios, registro 
de actividades, preparación de planes de trabajo y solución de conflictos. 
Eventualmente podría ser necesario definir normativas y reglamentos internos. Esto 
ayudará a crear una cultura de trabajo organizado e impulsará el fortalecimiento de la 
organización comunitaria. 

A cada grupo se le deberá facilitar información, sensibilizar y motivar respecto a los 
aspectos de responsabilidad social y ambiental asociados a los temas que se abordan. 
Particularmente la aplicación de buenas prácticas ambientales en los diversos campos 
de acción que son de interés local, con esta aplicación de buenas prácticas se podría 
aplicar a la certificación de playas que está impulsando en Ministerio de Turismo. Un 
elemento básico de discusión será entender los posibles impactos de la venta de 
tierras. Sería deseable tener visitas e intercambios de experiencia en sitios del país 
donde existen lecciones positivas. 

Finalmente, habrá que motivar el relacionamiento constructivo de los grupos locales 
con las autoridades pertinentes (e.g., Municipio, Ministerio de Turismo, Ministerio 
del Ambiente, Policía) y actores privados del sector turístico.  

Línea Estratégica 2. Desarrollar intereses prioritarios para la comunidad mediante 
la conformación de grupos locales organizados y fortalecidos 
Parte de que un destino turístico cuente con reconocimiento dentro del mercado 
incluye la calidad de los servicios turísticos que en él se ofrecen. En este sentido, la 
población local no posee los conocimientos básicos necesarios para brindar servicios 
de calidad. 

Para aquellas personas interesadas en brindar servicios turísticos es importante 
promover e impulsar que estas personas accedan a programas de capacitación turística 
(e.g., Programa Nacional de Capacitación Turística del Ministerio de Turismo), con la 
finalidad de desarrollar de manera paulatina capacidades en la población local. Es 
importante señalar que, pese a que está capacitación en principio está orientada a 
temas turístico, los conocimientos adquiridos pueden ser puestos en práctica en la 
vida de cotidiana y serán de gran ayuda. Un claro ejemplo puede ser la capacitación 
en manipulación de alimentos que no solamente es aplicable en establecimientos 
turísticos, sino también en los hogares. Adicionalmente, será importante completar la 
capacitación del MINTUR con aspectos de gestión sustentable de negocios turísticos 
(e.g., ahorro de agua y energía, tratamiento adecuado de basuras). Finalmente, será 
importante impulsar la regularización de los establecimientos turísticos. 

Los pasos propuestos para el desarrollo de esta línea estratégica son: 

Definir las principales necesidades de capacitación de la población.  

Acceder al Programa Nacional de Capacitación Turística implementado por el 
Ministerio de Turismo. 

Facilitar materiales y capacitación complementaria en buenas prácticas de turismo 
sustentable.  
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Impulsar la regularización de los establecimientos turísticos de la población. Este 
punto es fundamental porque además de fomentar una cultura de responsabilidad en 
los prestadores, genera confianza entre los visitantes.  

Motivar la aplicación de los conocimientos y destrezas adquiridas y promover una 
cultura de calidad y mejoramiento continuo.  

Línea Estratégica 3. Contribuir a mejorar la calidad ambiental de la población 
Una de las debilidades que posee la población de Estero de Plátano es el limitado 
conocimiento sobre temas ambientales, la conexión entre lo que ocurre cuenca arriba 
con los impactos locales, la relación de sus acciones en la zona costera con los 
procesos naturales en la Reserva Marina Galera San Francisco y la vinculación entre 
la calidad ambiental y el bienestar de la población y el desarrollo de la actividad 
turística (que es de gran interés para los pobladores de la localidad), no es un tema 
prioritario ni necesario para la mayoría de los pobladores. Tampoco están plenamente 
internalizado el entendimiento sobre los posibles impactos negativos del desarrollo 
del turismo desordenado.  

Es bastante común que existan malas prácticas como inadecuada disposición de la 
basura, incorrecto manejo de animales domésticos, extracción de arena y la captura de 
tortugas marinas para consumo doméstico. Es fundamental reducir este tipo de 
impactos negativos ambientales para mejorar la calidad ambiental de la población, 
para esto sería oportuno: 

Facilitar información (e.g., normativa ambiental) y sensibilizar sobre temas 
ambientales clave a los grupos de trabajo, para que desde ellos se difunda la 
información al resto de la población. Igualmente motivar la comprensión de su 
articulación con la Reserva Marina Galera – San Francisco. 

Impulsar el desarrollar medidas locales (que podrían ser adoptadas por la Junta 
Parroquial) que permitan solucionar problemas ambientales actuales que son 
importantes para la población (e.g., tratamiento de basuras). A partir de estas 
acciones, y con apoyo de sensibilización, se podría avanzar en el abordaje de otros 
problemas que al momento no son obvios para los pobladores como la conservación 
de tortugas marinas, la contaminación de fuentes terrestres y la implementación de 
medidas de mitigación ante los probables impactos del cambio climático en la zona 
costera. 

Impulsar el acercamiento y una fluida relación de la comunidad con las autoridades 
locales como el Municipio de Muisne y la Prefectura de Esmeraldas y el Ministerio 
del Ambiente para implementar acciones conjuntas en temas de calidad ambiental. 

Línea Estratégica 4. Impulsar un proceso de replicabilidad en poblaciones cercanas 
Las poblaciones ubicadas en la zona costera entre Galera y el Cabo San Francisco no 
mantienen relaciones de apoyo entre sí. Es común que cada Junta Parroquial realice 
acciones de manera individual. Sin embargo, se puede aprovechar el interés común en 
desarrollar el turismo en cada una de las poblaciones para motivar la colaboración 
entre ellas. Igualmente, por medio de este relacionamiento se puede propiciar la 
réplica de experiencias exitosas que se desarrollen en Estero de Plátano. En este 
contexto sería pertinente: 

Involucrar a las autoridades de cada Junta Parroquial y demás personas interesadas en 
participar en todas las actividades que se lleven a cabo en Estero de Plátano. Esto 
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implicará que deberán ser incluidos en temas prioritarios como desarrollo de 
capacidades. De esta manera se motiva a desarrollar vínculos y colaboración entre las 
parroquias y se proyecta una imagen sólida.  

Generar, entre las cuatro comunidades, espacios de diálogo e intercambio de 
experiencias que permita identificar puntos en común y que son de gran relevancia 
(e.g., calidad ambiental) para encontrar soluciones viables y que puedan ser 
implementadas por la población. 

Facilitar información sobre los probables impactos de desarrollo desordenado del 
turismo y las ventajas de un turismo ordenado que es ambiental y socialmente 
responsable. Un elemento clave para que este proceso sea exitoso es que las demás 
poblaciones entiendan que no es un proceso a corto plazo y que de acuerdo a las 
particularidades de cada una los resultados pueden variar. 

 

Objetivos y metas al 2011 y 2012 

Situación Actual Objetivos Metas al 2011 Metas al 2012 

Línea Estratégica 1. Desarrollar intereses prioritarios para la comunidad mediante 
la conformación de grupos locales organizados y fortalecidos 

Organización local 
nula  

 

 

 

 

Venta de 
propiedades a 
personas de otras 
ciudades 

Contar con 
grupos locales 
organizados, 
operativos y 
fortalecidos 

 

 

Obtener 
beneficios 
económicos del 
desarrollo 
turístico en sus 
propias tierras 

Se cuenta con 
grupos locales 
organizados y 
operativos que 
brindan servicio de 
hospedaje familiar y 
alimentación. 

 

Los propietarios 
locales entienden la 
importancia de 
conservar sus tierras, 
e implementan 
buenas prácticas de 
manejo de las 
mismas. 

 

Los grupos se 
mantienen 
operativos y cuentan 
con habilidades para 
trabajo colaborativo.  

 

 

Las actividades de 
hospedaje y 
alimentación 
incorporan algunas 
buenas prácticas de 
responsabilidad 
social y ambiental. 

 

Hay alianzas 
estratégicas con 
operadores turísticos 
responsables que 
permiten a los 
operadores locales 
contar con ingresos 
adicionales. 
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Situación Actual Objetivos Metas al 2011 Metas al 2012 

Hay una fluida 
relación con las 
autoridades 
pertinentes 

 

Línea Estratégica 2. Desarrollo de capacidades en la población local 

La población no 
cuenta con 
capacidades para 
el desarrollo de 
actividades 
turísticas 

Generar 
capacidades 
turísticas en la 
población local 

 

Se han generado 
capacidades (e.g., 
administración de 
hospedajes, 
preparación de 
alimentos, atención 
al cliente) en la 
población local que 
brinda servicios 
turísticos.  

 

Se ha iniciado el 
proceso de 
regularización (i.e., 
permisos de 
funcionamiento, 
obligaciones 
tributarias) de los 
establecimientos 
turísticos.  

 

Los servicios 
turísticos tienen una 
calidad razonable e 
incorporan buenas 
prácticas de 
responsabilidad 
social y ambiental. 

 

Todos los 
establecimientos 
turísticos cuentan 
con permisos de 
funcionamiento y 
mantienen al día sus 
obligaciones 
tributarias. 

Línea Estratégica 3. Contribuir a mejorar la calidad ambiental de la población 

Limitado 
conocimiento de 
la problemática 
ambiental y sus 
implicaciones 

Contribuir a 
mejorar la calidad 
ambiental de la 
población 

La población conoce 
y comprende los 
principales impactos 
negativos 
ambientales 
causados por malas 
prácticas (e.g., 
contaminación de 
ríos, deforestación, 
animales callejeros, 
consumo de carne de 
tortuga marina) y 
toma medidas para 

Se mantiene el 
funcionamiento del 
sistema local de 
recolección de 
basura y limpieza de 
playa. 

 

La población toma 
medidas para 
abordar otros 
problemas 
ambientales clave. 
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Situación Actual Objetivos Metas al 2011 Metas al 2012 

ciertos problemas. 

 

La población conoce 
la vinculación de sus 
acciones con los 
procesos de la 
Reserva Marina 
Galera – San 
Francisco. 

 

Se cuenta con un 
sistema local de 
recolección de 
basura y limpieza de 
playa y se ha 
controlado la 
presencia de 
animales domésticos 
sueltos. 

 

Hay una fluida 
comunicación con 
las autoridades 
locales y Ministerio 
del Ambiente. 

 

 

Se cuenta con 
reglamentos internos 
de la comunidad que 
normalizan aspectos 
como tenencia de 
animales, extracción 
de arena y 
disposición de 
basura. 

 

La población local 
apoya la gestión de 
la Reserva Marina 
Galera – San 
Francisco. 

 

Hay una fluida 
relación de 
colaboración con las 
autoridades locales y 
Ministerio del 
Ambiente 

  

Línea Estratégica 4. Impulsar un proceso de replicabilidad en poblaciones cercanas 

Cada una de las 
poblaciones 
costeras realiza 
acciones aisladas 

Motivar la réplica 
de las 
experiencias 
exitosas de Estero 
de Plátano en las 
otras poblaciones 
costeras. 

 

Se ha evaluado la 
implementación del 
Plan de Estero de 
Plátano, se ha 
identificado 
lecciones aprendidas 
y se ha actualizado 
el plan. 

 

Miembros de las 
poblaciones de 
Galera, Quingue y 
Cabo San Francisco 
y las dos Juntas 

El Plan de Estero de 
Plátano se ha 
evaluado y 
actualizado. 

 

Se han creado 
vínculos de apoyo 
mutuo entre las 
cuatro poblaciones. 

 

Al menos una 
localidad ha iniciado 
acciones para el 
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Situación Actual Objetivos Metas al 2011 Metas al 2012 

Parroquiales 
participan en las 
actividades que se 
llevan a cabo en 
Estero de Plátano. 

 

Los pobladores de 
Galera, Quingue y 
Cabo San Francisco 
tienen información 
sobre asuntos 
ambientales clave y 
probables impactos 
del desarrollo 
turístico 
desordenado. 

 

ordenamiento de su 
playa. 
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