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INTRODUCCIÓN 

El Programa de Consolidación de la Gobernabilidad Regional – CIMIENTOS – nace como 
producto del convenio de cooperación del Gobierno de los Estados Unidos de Norte América al 
Gobierno de Colombia, mediante el cual se establecieron líneas estratégicas entre los dos gobiernos, 
con miras a fortalecer la Gobernabilidad regional. 
 
En este contexto, Acción Social y su Centro de Coordinación Para la Acción Integral CCAI y la 
Agencia de los Estados Unidos para el Desarrollo Internación,  diseñaron un Programa para el 
fortalecimiento de la capacidad institucional de las Gobernaciones y Alcaldías de los 
Departamentos del Cesar y sus municipios de Valledupar, El Copey y Pueblo Bello; Guajira y sus 
municipios de Dibulla y San Juan del Cesar; Magdalena y sus municipios de Aracatáca, Ciénaga y 
Fundación, integrando una zona denominada Sierra nevada de Santa Marta. En el Departamento de 
Norte de Santander, se incorporaron los municipios de la provincia de Ocaña, tales como Abrego, 
Convención, El Carmen, El Tarra, Hacarí, La Playa, Ocaña, San Calixto, Teorama y Tibú, conocida 
como la zona del Catatumbo. Y en el Departamento del Chocó, se incorporearaon al Programa los 
municipios de Murindo (Antioquia), Acandí, Bojaya, El Carmen del Darien, Carmen de Atrato, 
Riosucio y Unguia, denominada Zona del Bajo y Medio Atrato. 
 
El Programa es operado por Management Systems International MSI y su filial en Colombia, la 
Fundación MSI Colombia, el cual inicio actividades en  marzo de 2007, bajo el contrato número 
DFD-I-00-05-00221-00, con el objetivo general del programa es mejorar los esfuerzos de 
estabilización regional del Gobierno Colombiano para implementar actividades que incrementen la 
legitimidad del sistema democrático y las instituciones.  
 
Para cumplir con este objetivo se definieron tres estrategias: 1) Asegurar la efectiva y articulada 
presencia del estado para mejorar la habilidad y eficiencia de los gobiernos locales y regionales en 
la prestación de los servicios de educación, salud y seguridad ciudadana. 2) Construir la capacidad 
de las instituciones locales (gobernaciones, alcaldías, y oficinas prestadoras de servicios públicos, 
asambleas y concejos municipales) para implementar mejores prácticas de gobernabilidad y mejorar 
la prestación de servicios.3) Acercar a la ciudanía a los gobiernos locales para generar espacios de 
gobernabilidad y legitimidad democrática. Para la ejecución del programa y el cumplimiento de sus 
metas CIMIENTOS se estructuró en tres ejes programáticos denominados componentes (seguridad, 
salud, educación) y dos componentes transversales y estratégicos  (administración pública y 
participación ciudadana). 
 
El Programa, desde su inicio debía contar con un mecanismo  de evaluación permanente, para lo 
cual se requiere diseñar y levantar una línea de base, actividad que en el primer año de ejecución no 
se adelantó, razón por la cual, de manera concertada el Gobierno de Colombia a través de Acción 
Social – CCAI, USAID y MSI, con el acompañamiento técnico del Centro Nacional de Consultoría 
– CNC, diseñaron como instrumento de evaluación, una  encuesta  para obtener la opinión 
ciudadana y medir cinco indicadores de percepción en la prestación de los servicios de salud, 
educación, seguridad, sobre la confianza, transparencia y rendición de cuentas de las instituciones 
del estado y poder reportar los indicadores anualmente.   
 
La encuesta se aplico de mayo 20 a junio 10 de 2009 y en ella participaron 3.000 entre mujeres y 
hombres de los municipios beneficiarios del programa. 
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El presente documento contiene los principales resultados de la Encuesta sobre Percepción de 
Gobernabilidad, Confianza y Estado de Ánimo en municipios del Programa CIMIENTOS, realizada 
por el Centro Nacional de Consultoría durante los meses de mayo y junio de 2009.  
 
Los resultados son alentadores y reflejan la percepción de los habitantes, tanto de las zonas urbanas 
como rurales, acerca del estado de ánimo general de los habitantes en los municipios, sobre su 
confianza en las instituciones tanto del nivel nacional como local, la satisfacción con los diferentes 
servicios públicos prestados en el municipio (salud, educación, agua potable, seguridad ciudadana, 
entre otros) y sobre su percepción acerca de la rendición de cuentas y participación ciudadana en la 
toma de decisiones en sus respectivos municipios.  
 
Así mismo estos resultados, se constituyen en la Línea de Base del Programa, con la idea de realizar 
la evaluación anualmente y poder evidenciar las diferencias presentadas tanto en las costumbres 
como en la efectividad de la Administración Pública local y por sobre todo mostrar los impactos 
que el mismo genere en la población colombiana de los municipios beneficiarios del Programa. 
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I. FICHA TÉCNICA  

Nombre del estudio: Percepción de gobernabilidad, confianza y estado de ánimo en municipios del 
Programa CIMIENTOS. 
 
Universo del estudio: mayores de edad, residentes en las zonas urbanas y rurales de los 25 
municipios donde opera el programa. 
 
Tamaño de la muestra: Cubrimiento total de las regiones y de los municipios en donde el 
programa está presente. 3000 encuestas distribuidas de manera equitativa en los 25 municipios (120 
encuestas por municipio). 60% se concentró en la zona rural y 40% en la zona urbana de cada 
municipio (70 encuestas rurales y 50 urbanas por municipio). Para la parte rural, se cubrió  por lo 
menos dos centros poblados por municipio. 
 
Errores muéstrales y nivel de confianza: 
 
Para el total de las 3 regiones: 1.79% 
 
Para cada una de las regiones: entre 2.8% y 3.4% 
 
Para cada municipio: 8.9% 
 
Con un nivel de confianza del 95%. 
 
Método de muestreo: Aleatorio simple. 
 
Metodología de recolección: cara a cara en los hogares de los entrevistados.  
 
Únicamente una persona por hogar. 
 
Fecha de realización: mayo 20 a junio 10 de 2009.  
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II. GENERALIDADES DE LA ENCUESTA 

En general, la encuesta muestra resultados positivos para la mayoría de variables que el Programa 
quiere impactar. Es destacado, por ejemplo, el bienestar general que manifiestan los ciudadanos en 
las regiones y especialmente las condiciones para retornar que perciben en sus municipios. Así 
mismo, existe una mejoría notable en la satisfacción con la seguridad en la zona y con los servicios 
de educación y salud en casi todos los municipios. 
 
Es importante destacar también, que para muchas de las variables un porcentaje importante de los 
ciudadanos percibe que dichas mejoras se han dado, sobre todo, en los dos últimos años, periodo en 
el cual  el CIMIENTOS comenzó a operar. 
 
Hay otros indicadores para los que se esperaría un nivel de mejoramiento mayor al existente: tal es 
el caso de la confianza en las alcaldías y en los concejos municipales y de la percepción de la 
rendición de cuentas que se realiza en el municipio.  
 
Para el caso de la confianza en las autoridades locales, hay que resaltar que se trata de una variable 
que toma mucho tiempo construir. Las autoridades nacionales, en las cuales los ciudadanos 
manifiestan tener una mayor confianza, han tenido un periodo de tiempo mayor para fortalecerla y 
unas políticas públicas de mediano plazo y largo plazo. Los mandatarios y corporaciones 
administrativas de elección popular locales llevan tan solo un año y medio en ejercicio y la mayoría 
de este tiempo por virtud de la ley, se concentraron y enfocaron sus esfuerzos en el diseño del Plan 
de Desarrollo Municipal y en la de definición de los presupuestos que en ejecución de programas y 
proyectos concretos que contribuyan a la generación de confianza entre las comunidades que 
gobiernan. Por su parte, los Concejos Municipales, debieron igualmente fijar su atención en el 
estudio y aprobación de estos dos instrumentos de la planeación del desarrollo municipal. Es 
necesario precisar que por la falta de una línea de base, no se pueden realizar comparaciones sobre 
qué tanta confianza existía antes, ni que tanto participaban los ciudadanos de lo público o como 
percibían la calidad y oportunidad de los servicios de Salud o Educación. En otras palabras,  no se 
pueden realizar comparaciones sobre el antes de la intervención del Programa CIMIENTOS en las 
regiones y la percepción de hoy en día. 
 
En el caso de los indicadores de rendición de cuentas y participación ciudadana, es importante 
resaltar que son los que menos tiempo de desarrollo han tenido en las regiones. Esta área del 
Programa ha tenido un énfasis mayor en los últimos meses, por lo que era de esperarse que fuera el 
área en la que menos resultados de mejoramiento se observaran. Esta mejoría debería hacerse 
evidente en la próxima medición de la encuesta. Aun así, es destacada la participación de los 
ciudadanos en las veedurías en el último año, el cual es precisamente el espacio de participación que 
más ha estimulado el Programa CIMIENTOS.  
 
Otro logro importante que manifiesta la encuesta es que los índices de mejoramiento no se 
concentran más en unas regiones que en otras; es decir,  existen municipios con índices de 
mejoramiento destacados en cada una de las tres regiones (Bajo y medio Atrato, Catatumbo y Sierra 
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Nevada de Santa Marta). En otras palabras, en aquellas variables donde se observa un desarrollo 
positivo, existe una distribución más o menos equitativa y homogénea por regiones, de la 
satisfacción de los residentes.  
 
Lo mismo aplica para la distribución entre las zonas rurales y urbanas de los resultados;  existe un 
nivel de satisfacción similar para la mayoría de indicadores en ambas zonas.  Constituyen una 
excepción a lo anterior, la satisfacción con los servicios de agua potable, de justicia y la confianza 
en la Policía Nacional, para los cuales existen mejores resultados en las zonas urbanas frente a las 
rurales.  
 
Observando los resultados desagregados por municipio, se observa que hay algunos municipios que 
en general se encuentran satisfechos con la mayoría de indicadores y están muy por encima de la 
media de los 25 municipios visitados. Tal es el caso de Pueblo Bello, Convención, El Carmen y 
Carmen del Atrato. Y por el contrario, hay otros que consistentemente para cada una de las 
variables analizadas se muestran menos satisfechos que la media: El Tarra, Unguía, Riosucio y 
Aracataca. 
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III. RESULTADOS DE LOS PRINCIPALES INDICADORES 

DEL PROGRAMA 

Metodología de construcción de los indicadores 
 
El primer paso consistió en escoger las preguntas claves para cada índice. Así, percepción de 
prestación de salud y educación corresponden solamente a una pregunta, pero confianza en las 
instituciones, seguridad y rendición de cuentas se componen de varias preguntas de la encuesta. 
Posteriormente, sintetizamos esas preguntas en un solo índice. 
 
El siguiente paso consistió en calcular la diferencia entre los porcentajes de quienes creían que la 
variable había mejorado y los que creían que había empeorado. 
 
Y finalmente, escogimos un criterio o umbral a partir del cual íbamos a considerar que un resultado 
representaba una mejoría lo suficientemente grande para contabilizar ese municipio como parte del 
indicador. El umbral que escogimos es el percentil 60. Así, los  municipios cuyo indicador estuviera 
por encima del 60% de los demás municipios fueron contabilizados.  
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Como lo indica el cuadro anterior, el mayor número de municipios cuyos ciudadanos percibieron 
una mejoría es con relación a la prestación del servicio educativo, para lo cual 22 de 25 municipios 
muestran un mejoramiento a los ojos de los ciudadanos. Le siguen en su orden la percepción de 
seguridad (en 80% de los municipios los residentes percibieron un mejoramiento), confianza en las 
instituciones del Estado (72%), mejoras en los servicios de salud (60%) y percepción de 
transparencia y rendición de cuentas (12%). Con relación a este ultimo indicador, ya se había 
aclarado que el énfasis del Programa en esta área se dio en los últimos meses por lo que la encuesta 
aun no logra capturar una mejoría significativa.  
 
Preguntas que contribuyeron a la construcción de cada uno de los indicadores  

 
Como se indicó anteriormente, cada uno de los indicadores se compone de una o varias preguntas 
del cuestionario de la siguiente manera: 
 
Indicador mejoría del servicio educativo: 
 
I. Comparando con la opinión que usted tenía antes de los servicios en educación que el 
municipio está dando a la gente, usted diría que esos servicios en educación han mejorado, siguen 
igual o han empeorado. 
 

 
Indicador mejoría de la percepción en seguridad: 

 
II. Comparando con la seguridad que existía antes en esta zona, usted diría que la seguridad: 
ha mejorado, sigue igual, ha empeorado 
 
 
III. Comparando con la opinión que usted tenía antes de los servicios de seguridad ciudadana, 
usted diría que esos servicios de seguridad: han mejorado, siguen igual, han empeorado. 
 
 
IV. Comparando con su sensación anterior de ser víctima de un asalto o robo, usted diría que 
esa sensación: ha mejorado, sigue igual, ha empeorado. 
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Indicador mejoría de la confianza en las instituciones del estado: 
 

 Comparando con la confianza que tenía antes en la alcaldía, usted diría que ese nivel de 
confianza: ha aumentado, sigue igual o ha disminuido. 

 
 Comparando con la confianza que tenía antes en el concejo, usted diría que ese nivel de 

confianza: ha aumentado, sigue igual o ha disminuido. 
 

 Comparando con la confianza que tenía antes en la gobernación de su departamento, usted 
diría que ese nivel de confianza: ha aumentado, sigue igual o ha disminuido. 

 
 Comparando con la confianza que tenía antes en la Policía, usted diría que ese nivel de 

confianza: ha aumentado, sigue igual o ha disminuido. 
 

 Comparando con la confianza que tenía antes en el Gobierno Nacional, usted diría que ese 
nivel de confianza: ha aumentado, sigue igual o ha disminuido. 

 
 Comparando con la confianza que tenía antes en las Fuerzas Armadas, usted diría que ese 

nivel de confianza: ha aumentado, sigue igual o ha disminuido. 
 

 Comparando con la confianza que tenía antes en las instituciones de justicia, usted diría 
que ese nivel de confianza: ha aumentado, sigue igual o ha disminuido. 

 
 Indicador mejoría en la prestación del servicio de salud: 

 
 Comparando con la opinión que usted tenía antes de los servicios de salud que el municipio 

está dando a la gente, usted diría que esos servicios de salud: han mejorado, se mantienen 
igual, han empeorado. 

 
Indicador mejoría en la rendición de cuentas y honestidad de sus gobiernos: 
 

 Comparando con la rendición de cuentas sobre el manejo de recursos que su municipio 
hacía antes, cree usted que esa rendición de cuentas: ha aumentado, se mantiene igual o ha 
disminuido. 

 
 Comparando con la rendición de cuentas sobre el manejo de recursos que su departamento 

hacía antes, cree usted que esa rendición de cuentas: ha aumentado, se mantiene igual o ha 
disminuido. 

 
 Comparando con la existencia de espacios para participación que había antes, usted cree 

que esos espacios de participación: ha aumentado, se mantiene igual o ha disminuido. 
 

 Comparando con la comunicación de planes y decisiones que el municipio realizaba antes, 
usted cree que esa comunicación de los planes y decisiones: ha aumentado, se mantiene 
igual o ha disminuido. 

 
 Comparando con la honestidad en el manejo de los asuntos públicos por parte de los 

funcionarios municipales que existía antes, usted cree que esa honestidad: ha aumentado, se 
mantiene igual o ha disminuido. 
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IV.  RESULTADOS PREGUNTA POR PREGUNTA DE LA 

ENCUESTA 

Una aclaración importante es que esta encuesta intenta suplir la falta de una línea de base. Es decir, 
que ninguno de estos indicadores se midió antes de que comenzara la intervención del Programa en 
las tres regiones. Para subsanar esta deficiencia, la encuesta plantea cada una de las variables en tres 
dimensiones diferentes: 1) El desempeño actual. Esto es, como perciben los ciudadanos la variable 
hoy en día. 2) Si perciben que la variable ha mejorado o no. 3) Entre quienes perciben que ha 
mejorado, desde cuando creen que la variable empezó a mejorar.  
 
A continuación, se describirán los resultados para cada una de estas dimensiones. Para ilustrar los 
resultados, mostramos los gráficos para el total y en texto indicamos algunos matices por región, 
zona y municipio que valga la pena resaltar.  
 
La profundización de algunas de las variables medidas a través de la exploración cualitativa 
(estudio que se encuentra en la etapa de planeación y que deberá quedar finalizado en 
aproximadamente tres meses) permitirá encontrar explicaciones para el resultado de algunas 
variables. Es necesario que, en palabras de los mismos ciudadanos, podamos entender por qué 
algunos indicadores tienen un resultado mejor que otros. 
 

Capítulo 1: Estado de Animo General en los Municipios 

 
En general, la encuesta muestra que los habitantes de las tres regiones están optimistas. Se sienten 
bien viviendo en sus municipios, recomendarían hipotéticamente a un pariente que se hubiera ido 
regresar y perciben una situación aceptable de seguridad en la zona. La percepción de presencia de 
instituciones públicas en el municipio podría mejorarse en un futuro. Durante un ejercicio 
cualitativo posterior, podremos entender por qué la percepción de instituciones públicas en la zona 
todavía no es tan fuerte como otras variables: ¿qué entienden los ciudadanos por presencia de 
instituciones públicas? ¿Qué falta para que perciban que en conjunto el Estado está más presente? 
 
Bienestar general de los ciudadanos (cómo se sienten viviendo en sus municipios) 
 
Los gráficos No. 1, 2 y 3 muestran que una proporción muy alta de ciudadanos (78%) se sienten 
bien viviendo en sus municipios y 39% se siente mejor ahora que antes. Entre aquellos que se 
sienten mejor, la mayoría dice que se vienen sintiendo mejor desde hace más de dos años. Es decir, 
que ese bienestar general se viene construyendo desde antes que iniciara el Programa y 1 de cada 4 
ciudadanos cree que ese bienestar se intensificó en los dos últimos años (con la aparición de 
Cimientos en sus zonas).  
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Gráficos 1, 2 y 3 Bienestar general de los ciudadanos en su municipio 

 

 

 

 
 

 [2] Mal

3%

 [4] Bien

63%

 [5] Muy bien

15%

 [3] Ni bien, ni 

mal

19%

 TTB: [5] Muy bien 

+ [4] Bien 
78% 

P1. Cómo se siente usted viviendo en el municipio 

 Base total encuestados:  2.997 

Igual

49%

Mejor

39%

Peor

12%

P2. Comparando con como se sentía antes, usted diría 
que ahora se siente viviendo en el municipio  

 Base total encuestados:  2.997 

P3. Desde cuando cree que las cosas empezaron a 
cambiar en el municipio  

43

14

16

15

9

3

 Desde hace 5 años o más

 Desde hace 4 años

 Desde hace 3 años

 Desde hace dos años

 Desde hace 1 año

 Desde hace menos de 1

año

 Ns/Nr
 Base: Encuestados que se 

sienten mejor que antes 
viviendo 

1.170 
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Por regiones, se observa que los habitantes de la región del Catatumbo se sienten un poco más 
optimistas hoy en día que los habitantes de las otras dos regiones. Por zonas, se observa que aunque 
los residentes de las zonas urbanas se sienten un poco mejor que los de las zonas rurales hoy en día 
viviendo en sus municipios (5 puntos porcentuales de diferencia), los habitantes de las zonas 
rurales perciben una mayor mejoría con respecto a cómo se sentían antes (ver cuadro No. 1). 

 
 

Cuadro 1 Bienestar general de los ciudadanos en su municipio por municipio y zona  

 

 
 
Los habitantes de Ocaña, La Playa, San Calixto y Hacari son quienes más optimistas están hoy en 
día con respecto a su sentimiento de vivir en el municipio mientras que los habitantes de Rio Sucio, 
Unguia, El Tarra, Murindo y Bojaya son los menos optimistas con respecto a su situación actual. 
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Cuadro 2 Cómo se siente usted viviendo en el municipio cruce por municipio  

 
Percepción de seguridad en la zona 
 
Los gráficos No. 3, 4 y 5 muestran que 47% de los residentes en las zonas de influencia del 
Programa consideran buena o muy buena la seguridad en su zona. 45% cree que esa seguridad ha 
mejorado y entre quienes creen que ha mejorado 1 de cada 4 cree que mejoró sobre todo en los dos 
últimos años. Esto quiere decir que al igual que el bienestar general, la seguridad es otra variable 
que venía capitalizándose desde antes de que iniciara el Programa.  
 

 

P2. Comparando con como se sentía antes, usted diría que ahora se 
siente viviendo en... 

P1. Cómo se siente usted viviendo en... 

-172954Bojayá58120Bojayá
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-75637La Playa90120La Playa

-144343Ocaña93120Ocaña

-124939Total782997Total

% 
Ns/Nr

% Peor% Igual% Mejor
% Calificación 
de Muy Bien 

(5) + Bien  (4)

Base Total
encuestados 
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Gráficos 4, 5 y 6  Percepción de seguridad en la zona 

 

 

 
 

 
 

 [1] Muy mala

2%

 [2] Mala

11%

 [4] Buena

47%

 [5] Muy buena

6%

 [3] Ni buena, 

ni mala

34%

 TTB: [5] Muy 
buena + [4] Buena 

53% 

P7. En general, cómo considera la seguridad en esta zona: 

 Base total encuestados:  2.995 

Se mantiene 

igual

45%

Ha mejorado

45%

Ha 

empeorado

10%

P8. Comparando con la seguridad que existía antes en 
esta zona, usted diría que la seguridad: 

 Base total encuestados:  2.995 

P9. Desde cuando cree usted que la seguridad en esta 
zona ha mejorado  

36

18

19

17

7

3

 Desde hace 5 años o más

 Desde hace 4 años

 Desde hace 3 años

 Desde hace dos años

 Desde hace 1 año

 Desde hace menos de 1

año

 Ns/Nr
 Base: Encuestados que dicen 
que la seguridad ha mejorado 

1.355 
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Al comparar las regiones, vemos que si bien la percepción de seguridad es similar entre las tres, 
tienen una mejor percepción los residentes de la región del Bajo y Medio Atrato. 
 
Cabe destacarse como la percepción de seguridad es muy similar entre las zonas urbanas y rurales 
(52% de los habitantes de las zonas urbanas la consideran buena vs. 54% de los habitantes de las 
zonas rurales. Es decir, una diferencia dentro del margen de error por lo que podemos asumir que no 
hay diferencias en la percepción de seguridad  por zonas). 
 

Cuadro 3 Percepción de seguridad en la zona por cruce de Región y Zona 

 
 
Los residentes de los municipios de Carmen del Atrato, Pueblo Bello, Abrego y La Playa son 
quienes mejor percepción de seguridad tienen, mientras que los de Unguia, Tibu, Riosucio, 
Aracataca y El Tarra están descontentos con la seguridad en su zona. El Tarra es el caso más crítico, 
ya que solo 24% considera buena la seguridad en su zona. Así mismo, 8% cree que la seguridad ha 
mejorado, 10% que cree que ha empeorado y 82% que sigue igual. 
 



Percepción de Gobernabilidad, Confianza y Estado de Ánimo en Municipios del Programa Cimientos  15 

Cuadro 4 Percepción de seguridad en la zona por cruce de Municipio 

 
Recomendación de retorno al municipio 
 
Para medir el indicador de retorno, planteamos la siguiente situación hipotética: “¿Si algún pariente 
suyo se hubiera ido de este municipio y quisiera regresar, usted le recomendaría a ese pariente 
regresar al municipio?”. Este indicador es uno de los más alentadores de toda la encuesta y quizás el 
mejor indicativo de los buenos resultados de los esfuerzos conjuntos de las instituciones que están 
interviniendo las tres regiones.  
 
Como lo indica el grafico No. 6 (abajo), 78% de los ciudadanos recomendarían a ese pariente 
retornar al municipio.  
 

P8. Comparando con la seguridad que existía antes en 
esta zona, usted diría que la seguridad:

P7. En general, cómo considera la seguridad en esta 
zona:

10828El Tarra24118El Tarra

144343Aracataca34120Aracataca

295318Río Sucio37119Río Sucio

67222Tibú38120Tibú

115138Unguía38120Unguía

173746Fundación41120Fundación

234829Ocaña47120Ocaña

142957Valledupar48120Valledupar

56827San Calixto48120San Calixto

36532Hacarí48120Hacarí

183349Ciénaga49120Ciénaga

135928El Carmen50120El Carmen

84646Dibulla51120Dibulla

85339Teorama52120Teorama

82072Bojayá52120Bojayá

136324Carmen del Darién53118Carmen del Darién

23761San Juan Del Cesar61120San Juan Del Cesar

123058Acandí61120Acandí

61282El Copey63119El Copey

145828Convención66120Convención

42076Murindó66120Murindó

26137La Playa70120La Playa

25741Abrego73120Abrego

31384Pueblo Bello74121Pueblo Bello

-1783Carmen del Atrato87120Carmen del Atrato

104545Total532995Total

% Ha 

empeora

do

% Se 

mantiene 

igual

% Ha 

mejorado

% TTB: [5] 

Muy buena + 

[4] Buena

Base Total
encuestados 
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% Ha 

empeora

do

% Se 

mantiene 

igual

% Ha 
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% TTB: [5] 

Muy buena + 

[4] Buena

Base Total
encuestados 
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Grafico No. 6  Intención de recomendar a un pariente retornar al municipio 

 

 
 
Los habitantes de la región del Bajo y medio Atrato muestran una mayor tendencia a recomendar el 
retorno (con 83%, vs. 76% en Catatumbo y 78% en la Sierra Nevada).  
 
Otro de los hallazgos de la encuesta que puede ser una sorpresa positiva para algunos es que tienen 
una mayor tendencia a recomendar el retorno los habitantes de las zonas rurales que los de las 
urbanas (81% vs 75%). 
 
Cuadro 5 Intención de recomendar a un pariente retornar al municipio por cruce de Región y 

Zona 

 

 
 
Los habitantes de Pueblo Bello, Acandi, Murindo, Carmen del Atrato y El Copey son quienes más 
recomendarían el retorno, mientras que los habitantes de Dibulla, Ciénaga, Aracataca y El Tarra son 
los que menos recomendarían a un pariente que se hubiera ido regresar. 
 

No lo 

Recomendarí

a

22%

Sí lo 

recomendaría

78%

P10. Si algún pariente suyo se hubiera ido de este municipio y 
quisiera regresar, usted le recomendaría a ese pariente regresar al 
municipio?  

 Base total encuestados:  3.000 
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Cuadro 6 Intención de recomendar a un pariente retornar al municipio por cruce de Región y 

Zona 

 
 
Percepción de presencia de instituciones públicas en el municipio 
 
46% de los ciudadanos percibe alguna o mucha presencia de instituciones públicas en el municipio. 
Sin embargo, como lo indican los gráficos No 7, 8 y 9, solo 1 de cada 4 ciudadanos percibe que la 
presencia de instituciones públicas ha mejorado y la mayoría (63%) cree que se mantiene igual. De 
quienes creen que ha mejorado, 26% considera que se ha dado una mayor presencia en los dos 
últimos años.  
 
¿Por qué si los ciudadanos están tan optimistas con su bienestar actual y satisfechos con varios de 
los servicios públicos (como veremos más adelante) no perciben una presencia de instituciones 

10. Si algún pariente suyo se hubiera ido de este municipio y quisiera regresar, usted le 
recomendaría a ese pariente regresar al municipio? 

-5545El Tarra120

-3763Aracataca120

-3367Ciénaga120

-3367Dibulla120

-3169Río Sucio120

-2872Tibú120

-2773Hacarí120

-2575Fundación120

-2377Unguía120

-2278La  Playa120

-2080San Calixto120

-2080Ocaña120

-2080Convención120

11980Abrego120

11782Valledupar120

-1882Carmen del Darién120

-1783Teorama120

-1684Bojayá120

-1585San Juan del Cesar120

-1585El Carmen120

11188Carmen del Atrato120

-1189El Copey119

-1189Murindó120

-1189Acandí120

-793Pueblo Bello121

-2278Total3000

% Ns/Nr
% No lo 

Recomendaría

% Sí lo 
recomendarí

a
Base Total encuestados 

10. Si algún pariente suyo se hubiera ido de este municipio y quisiera regresar, usted le 
recomendaría a ese pariente regresar al municipio? 

-5545El Tarra120

-3763Aracataca120

-3367Ciénaga120

-3367Dibulla120

-3169Río Sucio120

-2872Tibú120

-2773Hacarí120

-2575Fundación120

-2377Unguía120

-2278La  Playa120

-2080San Calixto120

-2080Ocaña120

-2080Convención120

11980Abrego120

11782Valledupar120

-1882Carmen del Darién120

-1783Teorama120

-1684Bojayá120

-1585San Juan del Cesar120

-1585El Carmen120

11188Carmen del Atrato120

-1189El Copey119

-1189Murindó120

-1189Acandí120

-793Pueblo Bello121

-2278Total3000

% Ns/Nr
% No lo 

Recomendaría

% Sí lo 
recomendarí

a
Base Total encuestados 
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públicas proporcional a su satisfacción? El estudio cualitativo en las regiones debería darnos 
algunas claves para aclarar esta inquietud. 

 
Gráficos No. 7, 8 y 9  Percepción de la presencia de instituciones públicas en el municipio 

 

 

 
 

 [1] Nada

6%

 [3] Algo

34%

 [4] Mucho

12%

 [2] Poco

48%

 TTB: [5] Mucho + 
[4] Algo 

46% 

P4. Qué tanta presencia de instituciones públicas existe en este 

municipio. Diría usted que existe:  

 Base total encuestados:  2.967 

Se mantiene 

igual

63%

Ha 

aumentado

24%

Ha 

disminuido

13%

P5. Comparando con la presencia de instituciones públicas que 
existía antes en su municipio, usted diría que esa presencia: 

 Base total encuestados:  2.967 
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Los habitantes de la región del Catatumbo y los de las zonas urbanas perciben una mayor presencia 
de instituciones públicas en sus zonas. Por municipios, se observa que Carmen del Atrato, Ocaña y 
El Carmen son los municipios en los que mayor presencia de instituciones públicas se percibe, 
mientras que en Dibulla, Ciénaga, Aracataca, Fundación, El Tarra y Riosucio es en donde menos 
presencia perciben sus residentes. 
 
 Cuadro 7. Percepción de la presencia de instituciones públicas en el municipio por el cruce de 

Región y Zona 

 

 
 

P6. Desde cuando cree usted que esa presencia de instituciones 
públicas ha aumentado 

36

16

20

19

6

3

 Desde hace 5 años o más

 Desde hace 4 años

 Desde hace 3 años

 Desde hace dos años

 Desde hace 1 año

 Desde hace menos de 1

año

 Ns/Nr

 Base: Encuestados que dicen que la 
presencia de instituciones publicas ha 

aumentado 

709 
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 Cuadro 8 . Percepción de la presencia de instituciones públicas en el municipio por el cruce 

de Municipio 

 

P5. Comparando con la presencia de instituciones 
públicas que existía antes en su municipio, usted diría 

que esa presencia:

P4. Qué tanta presencia de instituciones públicas 
existe en este municipio. Diría usted que existe:

276211Río Sucio25118Río Sucio

15823El Tarra30120El Tarra

165430Fundación34116Fundación

156025Aracataca34119Aracataca

166222Ciénaga35119Ciénaga

146719Dibulla36118Dibulla

14824Carmen del Darién37116Carmen del Darién

194536Bojayá37120Bojayá

58312San Calixto41120San Calixto

226116Unguía41118Unguía

144739Valledupar42120Valledupar

48016Hacarí42120Hacarí

126028San Juan Del Cesar44117San Juan Del Cesar

184339El Copey46119El Copey

57817Abrego47120Abrego

68212Tibú50120Tibú

47026La Playa50120La Playa

124543Murindó52120Murindó

124839Acandí52118Acandí

134146Pueblo Bello53121Pueblo Bello

47224Teorama57119Teorama

226612Convención58120Convención

127513El Carmen65120El Carmen

87022Ocaña68118Ocaña

95235Carmen del Atrato71111Carmen del Atrato

136324Total462967Total

% Ha 

disminuid

o

% Se 

mantiene 

igual

% Ha 

aumenta

do

% TTB: [5] 

M;ucho + [4] 

Algo

Base Total
encuestados 
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Conclusiones capítulo Estado de Ánimo 
 
Se está derrotando el “pesimismo ciudadano”  -Todos son iguales – todo es lo mismo -. La 
persistencia y consistencia de las políticas públicas, está generando mediante credibilidad en las 
acciones del Gobierno, un acercamiento positivo hacia las ciudadanas y ciudadanos, con lo cual se 
está construyendo y consolidando  el camino de “mayor legitimidad” de la acción pública. 
 
Los resultados de la pregunta sobre recomendar a sus parientes a regresar al municipio (78%), es 
una clara demostración de confianza ciudadana que debe ser  cultivada mediante permanente 
COMUNICACIÓN de resultados de la Administración a la ciudadanía 
 
El reconocimiento de la tranquilidad ciudadana en su municipio, refleja como la población está 
reconociendo y asumiendo como propias las políticas del Gobierno Nacional, por su contundencia 
(Efectividad), permanencia (Estabilidad) y Mejoramiento de la calidad de vida (Credibilidad). 

Capítulo 2: Percepción de los Servicios Públicos 

Este capítulo está compuesto inicialmente por una calificación general de los servicios prestados en 
el municipio y posteriormente los ciudadanos calificaron uno a uno algunos servicios específicos: 
salud, educación, agua potable, justicia y seguridad ciudadana. Veremos cómo aunque hay unos 
servicios mejor calificados que otros, en general los ciudadanos reconocen mejorías importantes en 
la prestación de los servicios en el municipio y que el Programa parece haber contribuido de 
manera importante a la aceleración de los cambios positivos, especialmente en cuanto a la 
percepción de mejoramiento del servicio de educación. Por el contrario, la prestación del 
servicio de agua potable es uno de los indicadores menos destacados de la encuesta. 
 
Calificación general de los Servicios 
 
La mitad de los ciudadanos consideran buenos o muy buenos los servicios prestados en el 
municipio y 27%, 1 de cada 4, cree que esos servicios han mejorado. Entre quienes creen que han 
mejorado, casi la mitad considera que la mejoría se dio sobre todo en los dos últimos años. Esto 
último constituye un éxito importante en un periodo tan corto (ver Gráficos No. 10, 11 y 12). 
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Gráficos 10, 11 y 12  Calificación general de los servicios prestados en el municipio 
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Los habitantes del Catatumbo están más satisfechos con los servicios que los de las otras dos 
regiones. Sin embargo, no se observan diferencias en la satisfacción entre la zona rural y urbana. 
 
Cuadro 9 . Calificación general de los servicios prestados en el municipio por el cruce de Zona 

y Región 

 
 
Quienes habitan en Ocaña, El Carmen, Convención y Teorama se encuentran mucho más 
satisfechos que los residentes en el resto de municipios, mientras que quienes residen en Dibulla, 
Carmen del Darien, Riosucio y Unguia se encuentran muy insatisfechos. Merece mención especial 
este último municipio, ya que mientras solo 10% de sus habitantes cree que los servicios han 
mejorado, 37% cree que han empeorado. El estudio cualitativo nos permitirá saber si esta 
insatisfacción se debe a una coyuntura específica en el momento de aplicar la encuesta o si por el 
contrario, existe algún problema estructural en los servicios que explique los pobres resultados en 
satisfacción para Unguia. 

 



Percepción de Gobernabilidad, Confianza y Estado de Ánimo en Municipios del Programa Cimientos  24 

Cuadro 10 . Calificación general de los servicios prestados en el municipio por el cruce por 

municipio 
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Satisfacción con los servicios de salud 
 
48% está satisfecho con los servicios en salud y 29% cree que han mejorado. La percepción de 
mejoría se concentra sobre todo en los dos últimos años (43%) lo cual es otro buen indicador de 
desempeño del Programa (ver gráficos 12, 13 y 14). 
 

Gráficos 12, 13 y 14  Calificación de los servicios en salud 
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Los habitantes de la Sierra Nevada son los más satisfechos con los servicios en salud y así mismo 
los que perciben una mayor mejoría de los mismos. No se observan diferencias significativas por 
zona en cuanto a la satisfacción con la atención en salud. 
Los residentes de Ocaña, San Juan del Cesar y El Carmen son los más satisfechos con este servicio 
mientras que los habitantes de Carmen del Darién, San Calixto, Acandi, Unguia y Riosucio son los 
menos satisfechos. 
 

Cuadro 11 . Calificación de los servicios en salud por el cruce de Zona y Región 
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Cuadro 12 . Calificación de los servicios en salud por el cruce de Zona y Región 

 
 
Satisfacción con los servicios de agua potable 
 
40% da una calificación positiva a los servicios de agua potable. Sin embargo, no hay mejoría en 
este indicador, ya que igual porcentaje (17%) de personas cree que estos servicios han mejorado vs 
los que creen que han empeorado. Entre quienes creen que ha mejorado, la mitad cree que 
mejoraron sobre todo en los dos últimos años (gráfico No. 15, 16 y 17).  
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Gráficos 15, 16 y 17  Calificación de los servicios de agua potable 
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Los habitantes de Catatumbo dan una calificación considerablemente mayor a este tipo de servicio 
que los de las otras dos regiones. Así mismo,  es superior la calificación que dan los habitantes de 
las zonas urbanas, en donde también se percibe una mayor mejoría frente a los habitantes de las 
zonas rurales.  

Cuadro 13 . Calificación de los servicios de agua potable por el cruce de Zona y Región 

Los habitantes de El Carmen, Ocaña y Convención son los más satisfechos con este servicio, 
mientras que los de Fundación, Carmen del Darién, Dibulla, Murindo, Aracataca y Riosucio están 
considerablemente insatisfechos con la prestación del servicio de agua potable en sus municipios.  
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Cuadro 14 . Calificación de los servicios de agua potable por el cruce Municipios 

 

 
Satisfacción con los servicios de educación 
 
68% de los ciudadanos residentes en las zonas que cubre el Programa se encuentran satisfechos con 
este servicio, lo cual constituye un resultado destacado. Así mismo, 36% considera que estos 
servicios han mejorado y entre quienes creen que han mejorado, 36% cree que la mejoría se ha dado 
sobre todo en los dos últimos años (ver gráficos No. 18, 19 y 20). 
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Gráficos 18, 19 y 20  Calificación de los servicios de educación 
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Los habitantes del Catatumbo son los más satisfechos con la atención en educación, mientras que no 
se observan diferencias por zonas (rural y urbana) en donde los habitantes se encuentran igualmente 
satisfechos. 

 
Cuadro 15 . Calificación de los servicios de educación por el cruce de Zona y Región 

 

 
 
Los residentes en Teorama, Convención, El Carmen y Pueblo Bello son los más satisfechos, 
mientras que Unguia merece una mención especial por lo contrario. Se recomienda indagar en 
profundidad las razones de descontento con los servicios de educación en este último municipio, ya 
que solo 21% los califico positivamente y 56% cree que han empeorado.  
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Cuadro 16 . Calificación de los servicios de educación por el cruce de Municipio 

 

 
 
Satisfacción con los servicios de justicia 
 
A la pregunta: Diría usted que los servicios de justicia (jueces, fiscales y conciliadores) brindados 
son muy buenos, buenos, regulares, malos o muy malos, 40% de los ciudadanos calificó 
positivamente esta pregunta. Así mismo, solo 14% considera que estos servicios ha mejorado y 
dentro de este grupo, 26% cree que mejoraron en los dos últimos años. Este otro indicador de la 
encuesta que no muestra avances importantes (junto con el de agua potable). Ver gráficos No. 21, 
22 y 23. 
 

P44. Comparando con la opinión que usted tenía antes de 
los servicios en educación que el municipio está dando a 

la gente, usted diría que esos servicios en educación:

P43.Diría usted que los servicios en educación que 
el municipio está dando a la gente son

563211Unguía21119Unguía

295911Carmen del Darién38119Carmen del Darién

115336Acandí55119Acandí

67123Hacarí56119Hacarí

144244Ciénaga59120Ciénaga

133948Bojayá60120Bojayá

28810El Tarra61120El Tarra

114742Dibulla64120Dibulla

136027Tibú67120Tibú

87220Río Sucio67115Río Sucio

64252Aracataca69119Aracataca

45541San Juan del Cesar69119San Juan del Cesar

124147Valledupar71120Valledupar

66430San Calixto71120San Calixto

84844Carmen del Atrato72119Carmen del Atrato

114544Abrego73120Abrego

84348Murindó73120Murindó

106228Ocaña76120Ocaña

123751El Copey77119El Copey

23662Fundación78119Fundación

85735La Playa78119La Playa

44155Pueblo Bello83121Pueblo Bello

67519El Carmen83119El Carmen

86824Convención85119Convención

15247Teorama86120Teorama

115336Total682984Total

% Ha 

empeora

do

% Se 

mantiene 

igual

% Ha 

mejorado

% TTB: [5] 

Muy Buenos+ 

Buenos

Base Total
encuestados 

P44. Comparando con la opinión que usted tenía antes de 
los servicios en educación que el municipio está dando a 

la gente, usted diría que esos servicios en educación:

P43.Diría usted que los servicios en educación que 
el municipio está dando a la gente son

563211Unguía21119Unguía

295911Carmen del Darién38119Carmen del Darién

115336Acandí55119Acandí

67123Hacarí56119Hacarí

144244Ciénaga59120Ciénaga

133948Bojayá60120Bojayá

28810El Tarra61120El Tarra

114742Dibulla64120Dibulla

136027Tibú67120Tibú

87220Río Sucio67115Río Sucio

64252Aracataca69119Aracataca

45541San Juan del Cesar69119San Juan del Cesar

124147Valledupar71120Valledupar

66430San Calixto71120San Calixto

84844Carmen del Atrato72119Carmen del Atrato

114544Abrego73120Abrego

84348Murindó73120Murindó

106228Ocaña76120Ocaña

123751El Copey77119El Copey

23662Fundación78119Fundación

85735La Playa78119La Playa

44155Pueblo Bello83121Pueblo Bello

67519El Carmen83119El Carmen

86824Convención85119Convención

15247Teorama86120Teorama

115336Total682984Total

% Ha 

empeora

do

% Se 

mantiene 

igual

% Ha 

mejorado

% TTB: [5] 

Muy Buenos+ 

Buenos

Base Total
encuestados 



Percepción de Gobernabilidad, Confianza y Estado de Ánimo en Municipios del Programa Cimientos  34 

Gráficos 21, 22 y 23  Calificación de los servicios de justicia 

 

 

 

 
 

 [1] Muy malos

4%

 [2] Malos
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 [4] Buenos
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 [5] Muy 
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 [3] Ni buenos, 

ni malos

47%
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40% 

P46. Diría usted que los servicios de justicia (jueces, 

fiscales y conciliadores) brindados son  

 Base total encuestados:  2.676 

Ns/Nr

1%

Se mantienen 

igual

79%

Han mejorado

14%

Han 

empeorado

6%

P47. Comparando con la opinión que usted tenía antes de los 
servicios de justicia, usted diría que esos servicios de justicia:  

 Base total encuestados:  2.676 

P48. Desde cuando cree usted que esos servicios de 
justicia han mejorado  
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20
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9

2

 Desde hace 5 años o más

 Desde hace 4 años

 Desde hace 3 años

 Desde hace dos años

 Desde hace 1 año

 Desde hace menos de 1

año
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 Base: Encuestados que dicen 

que los servicios de justicia 
han mejorado 

411 
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Los habitantes de la Sierra Nevada dan una mejor calificación a estos servicios, mientras que los de 
las zonas rurales y urbanas dan una calificación muy similar. 
 

Cuadro 17 . Calificación de los servicios de justicia por el cruce de Región y Zona 
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Cuadro 18 . Calificación de los servicios de justicia por el cruce de Municipio 

 

 
Los residentes de Pueblo Bello son quienes mejor califican estos servicios, en contraste con Tibu y 
El Tarra. En este último municipio, solo 6% de los ciudadanos calificó de manera positiva los 
servicios de justicia. 
 
Satisfacción con los servicios de seguridad ciudadana brindados por la policía 
 
50% califica como buenos los servicios en seguridad ciudadana. 30% menciona que estos servicios 
han mejorado y dentro de este ultimo porcentaje, 32% cree que la mejora se ha dado en los dos 
últimos años (ver gráficos 24, 25 y 26). 
 
 
 

Gráficos 24, 25 y 26   Calificación de los servicios de seguridad ciudadana 

P47. Comparando con la opinión que usted tenía antes de 
los servicios de justicia, usted diría que esos servicios de 
justicia:

P46. Diría usted que los servicios de justicia (jueces, 
fiscales y conciliadores) brindados son

1090-El Tarra6110El Tarra

8911Tibú15119Tibú

13843Río Sucio2393Río Sucio

7894Carmen del Darién2382Carmen del Darién

3934Hacarí27108Hacarí

6877Teorama29118Teorama

2908San Calixto30118San Calixto

8857Abrego32104Abrego

14833El Carmen33105El Carmen

2935La Playa39113La Playa

86032Ciénaga40115Ciénaga

76819Bojayá41106Bojayá

8884Ocaña43111Ocaña

97315Acandí44101Acandí

66727El Copey45115El Copey
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66232Aracataca49107Aracataca
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P47. Comparando con la opinión que usted tenía antes de 
los servicios de justicia, usted diría que esos servicios de 
justicia:

P46. Diría usted que los servicios de justicia (jueces, 
fiscales y conciliadores) brindados son

1090-El Tarra6110El Tarra

8911Tibú15119Tibú

13843Río Sucio2393Río Sucio

7894Carmen del Darién2382Carmen del Darién

3934Hacarí27108Hacarí

6877Teorama29118Teorama

2908San Calixto30118San Calixto

8857Abrego32104Abrego

14833El Carmen33105El Carmen

2935La Playa39113La Playa

86032Ciénaga40115Ciénaga

76819Bojayá41106Bojayá

8884Ocaña43111Ocaña

97315Acandí44101Acandí

66727El Copey45115El Copey

66820Carmen del Atrato45100Carmen del Atrato

58210Unguía47105Unguía

15814Convención4899Convención

66232Aracataca49107Aracataca

58015Fundación5292Fundación

28315San Juan del Cesar53102San Juan del Cesar
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Los habitantes de la Sierra Nevada y los de las zonas urbanas están más satisfechos con los 
servicios de seguridad brindados por la Policía en sus municipios. Así mismo, se encuentran 

 [1] Muy malos

6%

 [2] Malos

11%

 [4] Buenos

45%

 [5] Muy 

buenos

5%

 [3] Ni buenos, 

ni malos

33%

 TTB: [5] Muy buenos 

+ [4] Buenos 
50% 

P49. Diría usted que los servicios de seguridad ciudadana que la 
policía está dando a la gente son  

 Base total encuestados:  2.950 

Se mantienen 

igual

61%

Han mejorado

30%

Han 

empeorado

9%

P50. Comparando con la opinión que usted tenía antes de los 
servicios de seguridad ciudadana, usted diría que esos servicios de 
seguridad:  

 Base total encuestados:  2.950 

P51. Desde cuando cree usted que esos servicios de 
seguridad ciudadana han mejorado  
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 Desde hace 4 años

 Desde hace 3 años

 Desde hace dos años

 Desde hace 1 año

 Desde hace menos de 1

año

 Ns/Nr  Base: Encuestados que dicen 
que los servicios de seguridad 

ciudadana han mejorado 
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P50. Comparando con la opinión que usted tenía antes de 
los servicios de seguridad ciudadana, usted diría que 

esos servicios de seguridad: 
P49. Diría usted que los servicios de seguridad 

ciudadana que la policía está dando a la gente son

12835El Tarra16116El Tarra

8839Tibú26120Tibú

28711Hacarí27118Hacarí

4888San Calixto30120San Calixto

157213Teorama33120Teorama

175526Bojayá33114Bojayá

196516Río Sucio37115Río Sucio

177112Carmen del Darién39117Carmen del Darién

96625Unguía41120Unguía

175627Ocaña49118Ocaña

97813La Playa52120La Playa

85339Acandí53118Acandí

36532San Juan del Cesar55115San Juan del Cesar

27721Abrego55119Abrego

84448Ciénaga57119Ciénaga

86527El Carmen57119El Carmen

75538Fundación59114Fundación

74548Dibulla59120Dibulla

34948Aracataca60116Aracataca

124147Valledupar60119Valledupar

135928Convención61119Convención

44452El Copey64118El Copey

25047Murindó71116Murindó

24751Pueblo Bello75120Pueblo Bello

-3565Carmen del Atrato83120Carmen del Atrato
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P50. Comparando con la opinión que usted tenía antes de 
los servicios de seguridad ciudadana, usted diría que 

esos servicios de seguridad: 
P49. Diría usted que los servicios de seguridad 

ciudadana que la policía está dando a la gente son

12835El Tarra16116El Tarra

8839Tibú26120Tibú

28711Hacarí27118Hacarí

4888San Calixto30120San Calixto

157213Teorama33120Teorama

175526Bojayá33114Bojayá

196516Río Sucio37115Río Sucio

177112Carmen del Darién39117Carmen del Darién

96625Unguía41120Unguía

175627Ocaña49118Ocaña

97813La Playa52120La Playa

85339Acandí53118Acandí

36532San Juan del Cesar55115San Juan del Cesar

27721Abrego55119Abrego

84448Ciénaga57119Ciénaga

86527El Carmen57119El Carmen

75538Fundación59114Fundación

74548Dibulla59120Dibulla

34948Aracataca60116Aracataca

124147Valledupar60119Valledupar

135928Convención61119Convención

44452El Copey64118El Copey

25047Murindó71116Murindó
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especialmente satisfechos los residentes en Carmen del Atrato, Pueblo Bello y Murindo, mientras 
que los ciudadanos de Hacari, Tibu y El Tarra están insatisfechos. Por ejemplo en El Tarra, solo 
16% calificó positivamente esos servicios.  

 
Cuadro 19 . Calificación de los servicios de seguridad por el cruce de Región y Zona 

 

Cuadro 20 . Calificación de los servicios de seguridad por el cruce de Municipio 

 
 

Conclusiones capítulo Prestación de servicios públicos 
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El mejoramiento de la percepción de los servicios de salud y educación, implican que por las 
condiciones de estabilidad en la seguridad, se tiene mayor acceso a los mismos, razón por la cual  
los servicios son más visibles y se perciben como oportunos y mejores. Las políticas de cobertura y 
calidad están produciendo su impacto, especialmente en las zonas rurales. 

Capítulo 3: Confianza en las Instituciones del Estado 

En este capítulo, los entrevistados calificaron su confianza en las instituciones del nivel municipal, 
departamental y nacional. Al comienzo del presente informe, destacamos cómo el hecho de que 
exista una mayor confianza en las instituciones del nivel nacional debe ser celebrado y que la poca 
mejoría de la confianza en los otros niveles debe ser asumida con cautela por el poco tiempo de 
gobierno que los representantes de dichas instituciones habían tenido hasta el momento de la 
recolección de los datos.  
Confianza en las instituciones del nivel departamental y municipal 48% dice que confía en la 
alcaldía de su municipio y 18% dice que esa confianza ha aumentado. Si bien el porcentaje de 
mejoría de la confianza no es destacado, sí lo es el hecho de que quienes creen que esa confianza ha 
mejorado, ubican esa percepción en los dos últimos años en su mayoría (61%). Ver gráficos No. 27, 
28 y 29. 
 

 
Gráficos 27, 28 y 29  Calificación de la confianza en la alcaldía 

 

 

 [1] Nada

21%

 [3] Algo

30%

 [4] Mucho

18%

 [2] Poco
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P11. Qué tanto confía usted en la alcaldía de su municipio 

 Base total encuestados:  2.946 

 TTB: [5] Mucho + 
[4] Algo 

48% 
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Los habitantes del Catatumbo son quienes más confían en sus alcaldías, mientras que los de la 
Sierra Nevada son los que menos confían. No existen diferencias en la confianza por la alcaldía 
manifestada por los habitantes de las zonas urbanas vs. las rurales. Por municipios contrasta la 
opinión de los residentes en Carmen del Atrato (los que más confían con 76%) con los habitantes de 
Aracataca (únicamente 22% confía en la alcaldía). 

 

Se mantiene 

igual

60%

Ha 
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18%

Ha 

disminuido

22%

P12. Comparando con la confianza que tenía antes en la alcaldía, 
usted diría que ese nivel de confianza 

 Base total encuestados:  2.946 

P13. Desde cuando cree usted que esa confianza en la alcaldía de 
su municipio ha aumentado 
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Cuadro 21 . Calificación de la confianza en la alcaldía por el cruce de Región y Zona  

 

 
 

Cuadro 22 . Calificación de la confianza en la alcaldía por el cruce de Municipio 

  
 

 

P12. Comparando con la confianza que tenía antes en la 
alcaldía, usted diría que ese nivel de confianza

P11. Qué tanto confía usted en la alcaldía de su 
municipio

50428Aracataca22118Aracataca

36586Fundación28115Fundación

6877El Tarra30118El Tarra

246214Ciénaga31117Ciénaga

38539Unguía31112Unguía

34606Río Sucio34108Río Sucio

385012El Copey35119El Copey

255817Dibulla39120Dibulla

324423Acandí40118Acandí

285913Carmen del Darién46110Carmen del Darién

97417Abrego47120Abrego

334225Bojayá47120Bojayá

235720Valledupar52120Valledupar

78211Tibú52120Tibú

116722Ocaña52119Ocaña

77122Hacarí52118Hacarí

107218San Calixto54120San Calixto

383428Murindó54120Murindó

214831Pueblobello55121Pueblo Bello

156322Convención60118Convención

116524Teorama62120Teorama

167113El Carmen63117El Carmen

115930San Juan Del Cesar64118San Juan Del Cesar

96724La Playa66120La Playa

125533Carmen del Atrato76120Carmen del Atrato

226018Total482946Total
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Base Total
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P12. Comparando con la confianza que tenía antes en la 
alcaldía, usted diría que ese nivel de confianza

P11. Qué tanto confía usted en la alcaldía de su 
municipio

50428Aracataca22118Aracataca

36586Fundación28115Fundación

6877El Tarra30118El Tarra

246214Ciénaga31117Ciénaga

38539Unguía31112Unguía

34606Río Sucio34108Río Sucio

385012El Copey35119El Copey

255817Dibulla39120Dibulla

324423Acandí40118Acandí

285913Carmen del Darién46110Carmen del Darién

97417Abrego47120Abrego

334225Bojayá47120Bojayá

235720Valledupar52120Valledupar

78211Tibú52120Tibú

116722Ocaña52119Ocaña

77122Hacarí52118Hacarí

107218San Calixto54120San Calixto

383428Murindó54120Murindó

214831Pueblobello55121Pueblo Bello

156322Convención60118Convención

116524Teorama62120Teorama

167113El Carmen63117El Carmen

115930San Juan Del Cesar64118San Juan Del Cesar

96724La Playa66120La Playa

125533Carmen del Atrato76120Carmen del Atrato
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39% manifiesta que confía en el concejo municipal, 9 puntos menos que quienes confían en la 
alcaldía. Parte de la explicación para este resultado, podría ser el desconocimiento de las funciones 
de estos órganos y que por ello, los relacionan con el Congreso de la Republica, institución que en 
las encuestas sobre confianza muestra porcentajes muy bajos consistentemente desde hace varios 
años. 11% solamente cree que su confianza ha mejorado, especialmente en los dos últimos años 
para el 56%. Ver gráficos No. 30, 31 y 32. 
 

Gráficos 30, 31 y 32  Confianza en el Concejo municipal 
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P14. Qué tanto confía usted en el concejo de su municipio 
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P15. Comparando con la confianza que tenía antes en el concejo, 
usted diría que ese nivel de confianza: 

 Base total encuestados:  2.899 
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Los habitantes del Catatumbo y del Bajo y Medio Atrato confían más en sus concejos frente a los 
del Sierra Nevada. No existen diferencias en la confianza en el concejo por zonas. Los residentes en 
Carmen del Atrato manifiestan una mayor confianza, por encima de la de los otros 24 municipios, 
mientras que los de El Tarra, Ciénaga y Aracataca son quienes menos confían en sus concejos 
municipales. 

 
Cuadro 23 . Confianza en el Concejo municipal por el cruce de Región y Zona 

 

 
 

P16. Desde cuando cree usted que esa confianza en el concejo de 
su municipio ha aumentado: 

15

11

16
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26

2

1

 Desde hace 5 años o más

 Desde hace 4 años

 Desde hace 3 años

 Desde hace dos años

 Desde hace 1 año

 Desde hace menos de 1

año

 Ns/Nr

Base: Encuestados que dicen que la 

confianza en el concejo ha aumentado 
330 
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Cuadro 24 . Confianza en el Concejo municipal por el cruce de Municipio 

 

 
 
 
47% confía en la Gobernación de su departamento y 17% manifiesta que esa confianza ha 
mejorado. Entre quienes creen que ha mejorado, 54% se lo atribuyen a los dos últimos años. Ver 
gráficos No. 33, 34 y 35. 
 

P15. Comparando con la confianza que tenía antes en el 
concejo, usted diría que ese nivel de confianza:

P14. Qué tanto confía usted en el concejo de su 
municipio

43534Aracataca21117Aracataca

256411Ciénaga25120Ciénaga

9865El Tarra27119El Tarra

187111Fundación28112Fundación

28683Unguía29111Unguía

27712Río Sucio31107Río Sucio

187210San Juan Del Cesar32113San Juan Del Cesar

285418El Copey33118El Copey

16777Ocaña34114Ocaña

6877Abrego34119Abrego

29629Valledupar35118Valledupar

206712Acandí35114Acandí

286111Dibulla36118Dibulla

88210Tibú38120Tibú

315315Bojayá42117Bojayá

18784Carmen del Darién43111Carmen del Darién

68113Hacarí44117Hacarí

58213San Calixto45120San Calixto

31627El Carmen45118El Carmen

187210Convención50115Convención

87814La Playa51119La Playa

186022Pueblobello52120Pueblo Bello

87418Teorama53120Teorama

235423Murindó55119Murindó

126617Carmen del Atrato64103Carmen del Atrato
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P15. Comparando con la confianza que tenía antes en el 
concejo, usted diría que ese nivel de confianza:

P14. Qué tanto confía usted en el concejo de su 
municipio

43534Aracataca21117Aracataca

256411Ciénaga25120Ciénaga

9865El Tarra27119El Tarra

187111Fundación28112Fundación

28683Unguía29111Unguía

27712Río Sucio31107Río Sucio

187210San Juan Del Cesar32113San Juan Del Cesar

285418El Copey33118El Copey

16777Ocaña34114Ocaña

6877Abrego34119Abrego

29629Valledupar35118Valledupar

206712Acandí35114Acandí

286111Dibulla36118Dibulla

88210Tibú38120Tibú

315315Bojayá42117Bojayá

18784Carmen del Darién43111Carmen del Darién

68113Hacarí44117Hacarí

58213San Calixto45120San Calixto

31627El Carmen45118El Carmen

187210Convención50115Convención

87814La Playa51119La Playa

186022Pueblobello52120Pueblo Bello

87418Teorama53120Teorama

235423Murindó55119Murindó

126617Carmen del Atrato64103Carmen del Atrato

197011Total392899Total

% Ha 

disminuid

o
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Gráficos 33, 34 y 35  Confianza en la Gobernación del Departamento 
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P18. Comparando con la confianza que tenía antes en la 
gobernación de su departamento, usted diría que ese nivel de 
confianza: 

 Base total encuestados:  2.906 

P19. Desde cuando cree usted que esa confianza en la 
gobernación de su departamento ha aumentado 
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P18. Comparando con la confianza que tenía antes en la 
gobernación de su departamento, usted diría que ese 

nivel de confianza:

P17. Qué tanto confía usted en la gobernación de su 
departamento

24658Unguía23111Unguía

8911El Tarra24117El Tarra

216811Fundación33111Fundación

177112Ciénaga33119Ciénaga

196912Aracataca35116Aracataca

235321Bojayá36118Bojayá

185822Acandí36112Acandí

33634Carmen del Darién37109Carmen del Darién

8839Tibú38120Tibú

186713Carmen del Atrato42116Carmen del Atrato

24679Río Sucio44110Río Sucio

127612El Carmen50118El Carmen

37819Abrego50119Abrego

18316San Calixto51119San Calixto

58213Ocaña51118Ocaña

285022Valledupar53120Valledupar

27523Hacarí54114Hacarí

87022Teorama55120Teorama

136918Convención55116Convención

175824El Copey56117El Copey

185824Dibulla57116Dibulla

126820San Juan Del Cesar61118San Juan Del Cesar

165826Pueblobello61120Pueblo Bello

37324La Playa62114La Playa

185328Murindó74118Murindó

156817Total472906Total
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o

% Se 
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igual
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aumenta
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Mucho+ Algo 
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Base Total
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P18. Comparando con la confianza que tenía antes en la 
gobernación de su departamento, usted diría que ese 

nivel de confianza:

P17. Qué tanto confía usted en la gobernación de su 
departamento

24658Unguía23111Unguía

8911El Tarra24117El Tarra

216811Fundación33111Fundación

177112Ciénaga33119Ciénaga

196912Aracataca35116Aracataca

235321Bojayá36118Bojayá

185822Acandí36112Acandí

33634Carmen del Darién37109Carmen del Darién

8839Tibú38120Tibú

186713Carmen del Atrato42116Carmen del Atrato

24679Río Sucio44110Río Sucio

127612El Carmen50118El Carmen

37819Abrego50119Abrego

18316San Calixto51119San Calixto

58213Ocaña51118Ocaña

285022Valledupar53120Valledupar

27523Hacarí54114Hacarí

87022Teorama55120Teorama

136918Convención55116Convención

175824El Copey56117El Copey

185824Dibulla57116Dibulla

126820San Juan Del Cesar61118San Juan Del Cesar

165826Pueblobello61120Pueblo Bello

37324La Playa62114La Playa

185328Murindó74118Murindó

156817Total472906Total

% Ha 

disminuid

o

% Se 

mantiene 

igual

% Ha 

aumenta

do

% TTB: [5 

Mucho+ Algo 

[4]

Base Total
encuestados 

Los habitantes del Catatumbo y la Sierra Nevada confían más en las Gobernaciones de sus 
departamentos que los del Bajo y medio Atrato. No existen diferencias de confianza por zona 
urbana ni rural. El municipio que más confía en su Gobernación es Murindo y los que menos El 
Tarra y Unguia. 

Cuadro 25 . Confianza en la Gobernación del Departamento por el cruce de Región y Zona 

 
 

Cuadro 26 . Confianza en la Gobernación del Departamento por el cruce de Municipio 
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Llama la atención cómo El Tarra, el municipio con resultados más bajos para los indicadores de 
seguridad, también muestra los indicadores más bajos para confianza en las autoridades 
departamentales y locales. La relación entre estas dos variables será otro aspecto a indagar durante 
la fase cualitativa del estudio. 
 
Confianza en las instituciones del nivel nacional 
55% de los residentes en las regiones de influencia del Programa confían en la Policía Nacional. 
20% dice que su confianza ha mejorado, 40% poniendo énfasis al aumento de la confianza en los 
dos últimos años. Ver gráficos No. 36, 37 y 38. 
 

Gráficos 36, 37 y 38  Confianza en la Policía Nacional 

 

 

 
 

 [1] Nada

18%

 [3] Algo

33%

 [4] Mucho

22%

 [2] Poco

27%

P20. Qué tanto confía usted en la Policía 

 Base total encuestados:  2.961 

 TTB: [5] Mucho + 
[4] Algo 

55% 

Se mantiene 

igual

66%

Ha 

aumentado

20%

Ha 

disminuido

14%

P21. Comparando con la confianza que tenía antes en la Policía, 
usted diría que ese nivel de confianza: 

 Base total encuestados:  2.961 
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Los residentes del Catatumbo confían menos en la Policía que los de las otras dos regiones, así 
como también los habitantes de las zonas rurales confían menos en la Policía Nacional, con 7 
puntos menos de confianza que los de las zonas urbanas. Los habitantes de Carmen del Atrato son 
quienes mejores resultados de confianza en la Policía muestran (83%), mientras que los de Tibu, 
San Calixto y El Tarra son quienes menos confían en la Policía, este ultimo alcanzando únicamente 
17% en el indicador de confianza en esta institución. 
 

Cuadro 27 . Confianza en la Policía Nacional por el cruce de Región y Zona 

 

 
 
 

P22. Desde cuando cree usted que esa confianza en la Policía ha 
aumentado 

23

15

21

22

15

4

 Desde hace 5 años o más

 Desde hace 4 años

 Desde hace 3 años

 Desde hace dos años

 Desde hace 1 año

 Desde hace menos de 1

año

 Ns/Nr

Base: Encuestados que dicen que la 

confianza en la policía ha aumentado 
589 
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Cuadro 28 . Confianza en la Policía Nacional por el cruce de Municipio 

 

 
 
 
El nivel de confianza en el Gobierno Nacional es un resultado muy destacado de la encuesta: 73% 
dice que confía en el Gobierno Nacional y mejor aun 45% dice que confía mucho. 44% menciona 
que esa confianza ha aumentado aunque como era de esperarse, esa confianza se ha venido 
construyendo desde hace varios años, por lo que solo 8% dice que la confianza ha mejorado en los 
últimos dos y 63% dice que la confianza ha aumentado desde 5 años o más. Ver gráficos 39, 40 y 
41. 
 

P21. Comparando con la confianza que tenía antes en la 
Policía, usted diría que ese nivel de confianza

P20. Qué tanto confía usted en la Policía

11863El Tarra17115El Tarra

14806San Calixto34120San Calixto

12817Tibú35120Tibú

265717Bojayá41116Bojayá

21718Teorama42120Teorama

2935Hacarí42115Hacarí

235720Ciénaga43118Ciénaga

206118Unguía48120Unguía

295813Río Sucio51114Río Sucio

106228Dibulla52120Dibulla

176122Aracataca53120Aracataca

116920San Juan Del Cesar53119San Juan Del Cesar

225325Acandí53119Acandí

126226El Copey56119El Copey

97219Fundación57115Fundación

127315Ocaña61120Ocaña

13807La Playa62119La Playa

67519Abrego64120Abrego

206218Carmen del Darién66116Carmen del Darién

135828Murindó69117Murindó

84844Pueblobello70120Pueblo Bello

134839Valledupar71120Valledupar

117019El Carmen75119El Carmen

166321Convención76120Convención

65242Carmen del Atrato83120Carmen del Atrato

146620Total552961Total

% Ha 

disminuid

o

% Se 

mantiene 

igual

% Ha 

aumenta

do

% TTB: [5 

Mucho+ Algo 

[4]

Base Total
encuestados 

P21. Comparando con la confianza que tenía antes en la 
Policía, usted diría que ese nivel de confianza

P20. Qué tanto confía usted en la Policía

11863El Tarra17115El Tarra

14806San Calixto34120San Calixto

12817Tibú35120Tibú

265717Bojayá41116Bojayá

21718Teorama42120Teorama

2935Hacarí42115Hacarí

235720Ciénaga43118Ciénaga

206118Unguía48120Unguía

295813Río Sucio51114Río Sucio

106228Dibulla52120Dibulla

176122Aracataca53120Aracataca

116920San Juan Del Cesar53119San Juan Del Cesar

225325Acandí53119Acandí

126226El Copey56119El Copey

97219Fundación57115Fundación

127315Ocaña61120Ocaña

13807La Playa62119La Playa

67519Abrego64120Abrego

206218Carmen del Darién66116Carmen del Darién

135828Murindó69117Murindó

84844Pueblobello70120Pueblo Bello

134839Valledupar71120Valledupar

117019El Carmen75119El Carmen

166321Convención76120Convención

65242Carmen del Atrato83120Carmen del Atrato

146620Total552961Total

% Ha 

disminuid

o

% Se 

mantiene 

igual

% Ha 
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do

% TTB: [5 

Mucho+ Algo 

[4]

Base Total
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Gráficos 39, 40 y 41  Confianza en el Gobierno Nacional 

 

 

 
 

 

 [2] Poco

19%

 [4] Mucho

45%

 [3] Algo

28%

 [1] Nada

8%

P23. Qué tanto confía usted en el Gobierno Nacional 

 Base total encuestados:  2.973 

 TTB: [5] Mucho + 
[4] Algo 

73% 

Se mantiene 

igual

50%

Ha 

aumentado

44%

Ha 

disminuido
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P24. Comparando con la confianza que tenía antes en el Gobierno 
Nacional, usted diría que ese nivel de confianza: 

 Base total encuestados:  2.973 

P25. Desde cuando cree usted que esa confianza en el Gobierno 
Nacional ha aumentado 

63

19

10

6

2

 Desde hace 5 años o más

 Desde hace 4 años

 Desde hace 3 años

 Desde hace dos años

 Desde hace 1 año

 Desde hace menos de 1

año

 Ns/Nr

Base: Encuestados que dicen que la 
confianza en el gobierno nacional ha 

aumentado 

1.320 



Percepción de Gobernabilidad, Confianza y Estado de Ánimo en Municipios del Programa Cimientos  51 

P24. Comparando con la confianza que tenía antes en el 
Gobierno Nacional, usted diría que ese nivel de 

confianza:
P23. Qué tanto confía usted en el Gobierno Nacional

4879El Tarra28118El Tarra

18019San Calixto55120San Calixto

114643Ciénaga58120Ciénaga

77320Tibú61120Tibú

36334Hacarí62119Hacarí

125236Dibulla63120Dibulla

66727Teorama66120Teorama

74449Bojayá68120Bojayá

114247Aracataca75119Aracataca

45937San Juan Del Cesar75120San Juan Del Cesar

83260El Copey75119El Copey

36433Río Sucio76113Río Sucio

93853Acandí76119Acandí

45143Unguía77116Unguía

83359Valledupar80120Valledupar

44749Ocaña80120Ocaña

94546Murindó80120Murindó

53956Fundación81119Fundación

24157La Playa82119La Playa

75439Carmen del Darién82114Carmen del Darién

34849El Carmen83120El Carmen

43363Pueblobello85121Pueblo Bello

54748Convención86120Convención

13267Abrego86119Abrego

53857Carmen del Atrato90118Carmen del Atrato

65044Total732973Total

% Ha 
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o

% Se 

mantiene 

igual

% Ha 
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do
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Mucho+ Algo 

[4]

Base Total
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P24. Comparando con la confianza que tenía antes en el 
Gobierno Nacional, usted diría que ese nivel de 

confianza:
P23. Qué tanto confía usted en el Gobierno Nacional

4879El Tarra28118El Tarra

18019San Calixto55120San Calixto

114643Ciénaga58120Ciénaga

77320Tibú61120Tibú

36334Hacarí62119Hacarí

125236Dibulla63120Dibulla

66727Teorama66120Teorama

74449Bojayá68120Bojayá

114247Aracataca75119Aracataca

45937San Juan Del Cesar75120San Juan Del Cesar

83260El Copey75119El Copey

36433Río Sucio76113Río Sucio

93853Acandí76119Acandí

45143Unguía77116Unguía

83359Valledupar80120Valledupar

44749Ocaña80120Ocaña

94546Murindó80120Murindó

53956Fundación81119Fundación

24157La Playa82119La Playa

75439Carmen del Darién82114Carmen del Darién

34849El Carmen83120El Carmen

43363Pueblobello85121Pueblo Bello

54748Convención86120Convención

13267Abrego86119Abrego

53857Carmen del Atrato90118Carmen del Atrato

65044Total732973Total

% Ha 

disminuid

o

% Se 

mantiene 

igual

% Ha 

aumenta

do

% TTB: [5 

Mucho+ Algo 

[4]

Base Total
encuestados 

Si bien en el Catatumbo la confianza en el Gobierno Nacional es también alta (69%), en esta región 
la confianza es inferior que en las otras dos regiones. No se observan diferencias por zona rural ni 
urbana. 
 

Cuadro 29 . Confianza en el Gobierno Nacional por el cruce de Región y Zona 

 

 
 

Cuadro 30 . Confianza en el Gobierno Nacional por el cruce de Municipio 
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En Carmen del Atrato los habitantes confían más en el gobierno nacional que en los demás 
municipios (90%), mientras que en El Tarra es donde se presenta el indicador de confianza en el 
Gobierno más bajo (28%). 
 
67% dice que confía en las Fuerzas Armadas. 30% menciona que esa confianza ha aumentado y 
al igual que la confianza en el Gobierno Nacional, es un indicador que se viene capitalizando desde 
antes de que el Programa iniciara labores en las regiones: 16% cree que esa confianza ha aumentado 
en los dos últimos años. Ver gráficos No. 42, 43 y 44.  

Gráficos 42, 43 y 44  Confianza en las Fuerzas Armadas 
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P26. Qué tanto confía usted en las Fuerzas Armadas 

 Base total encuestados:  2.967 

 TTB: [5] Mucho + 

[4] Algo 
67% 
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30%

Ha 
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8%

P27. Comparando con la confianza que tenía antes en las Fuerzas 
Armadas, usted diría que ese nivel de confianza: 

 Base total encuestados:  2.967 
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En el Catatumbo es notable como el indicador de confianza en las Fuerzas Armadas (58%) es 
inferior al resultado en la Sierra Nevada y en el Bajo y medio Atrato (72% en ambas regiones). No 
existen diferencias entre la zona rural y urbana.  

 
Cuadro 31 . Confianza en las Fuerzas Armadas por el cruce de Región y Zona 

 

 
 
 
Mientras que en Carmen del Atrato es en donde más confianza existe en las Fuerzas Armadas 
(88%), en Teorama, Tibu, San Calixto y El Tarra es donde menos confianza manifiestan sus 
ciudadanos (25% en el Tarra). 
 

P28. Desde cuando cree usted que esa confianza en las Fuerzas 
Armadas ha aumentado: 

49

19

15

11

4

1

1

 Desde hace 5 años o más

 Desde hace 4 años

 Desde hace 3 años

 Desde hace dos años

 Desde hace 1 año

 Desde hace menos de 1

año

 Ns/Nr

Base: Encuestados que dicen que la 
confianza en las fuerzas armadas ha 

aumentado 

896 
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Cuadro 32 . Confianza en las Fuerzas Armadas por el cruce de Municipios 

 

 
 

 
Pasando a la confianza en las instituciones de justicia,  si bien 51% dice que confía en estas 
instituciones, únicamente 13% dice que su confianza ha mejorado. En concordancia con este 
resultado, ya habíamos visto como la satisfacción con los servicios de justicia (de jueces, fiscales y 
conciliadores) también alcanzaba un resultado de mejoramiento poco destacado. Entre quienes 
creen que su confianza en la justicia ha aumentado, 1 de cada 4 menciona los dos últimos años 
como el periodo en el que se produjo dicho aumento. Ver graaficos No. 45, 46 y 47. 
 
 

P27. Comparando con la confianza que tenía antes en las 
Fuerzas Armadas, usted diría que ese nivel de confianza:

P26. Qué tanto confía usted en las Fuerzas Armadas

7876El Tarra25117El Tarra

8857San Calixto36120San Calixto

48511Tibú40120Tibú

157411Teorama44119Teorama

6859Hacarí50116Hacarí

136621Unguía58115Unguía

125335Ciénaga59117Ciénaga

124345Bojayá66120Bojayá

134838Murindó69119Murindó

67717La Playa70119La Playa

75142Acandí70119Acandí

114940Aracataca71118Aracataca

134443El Copey71119El Copey

65737Dibulla72120Dibulla

84448Fundación73117Fundación

84151Valledupar74120Valledupar

126127Río Sucio75114Río Sucio

55639San Juan Del Cesar78120San Juan Del Cesar

64549Pueblobello78121Pueblo Bello

76924Carmen del Darién79119Carmen del Darién

107218Ocaña80119Ocaña

87022El Carmen80119El Carmen

116227Convención80120Convención

36532Abrego80120Abrego

15148Carmen del Atrato88120Carmen del Atrato

86230Total672967Total
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P27. Comparando con la confianza que tenía antes en las 
Fuerzas Armadas, usted diría que ese nivel de confianza:

P26. Qué tanto confía usted en las Fuerzas Armadas

7876El Tarra25117El Tarra

8857San Calixto36120San Calixto

48511Tibú40120Tibú

157411Teorama44119Teorama

6859Hacarí50116Hacarí

136621Unguía58115Unguía

125335Ciénaga59117Ciénaga

124345Bojayá66120Bojayá

134838Murindó69119Murindó

67717La Playa70119La Playa

75142Acandí70119Acandí

114940Aracataca71118Aracataca

134443El Copey71119El Copey

65737Dibulla72120Dibulla

84448Fundación73117Fundación

84151Valledupar74120Valledupar

126127Río Sucio75114Río Sucio

55639San Juan Del Cesar78120San Juan Del Cesar

64549Pueblobello78121Pueblo Bello

76924Carmen del Darién79119Carmen del Darién

107218Ocaña80119Ocaña

87022El Carmen80119El Carmen

116227Convención80120Convención

36532Abrego80120Abrego

15148Carmen del Atrato88120Carmen del Atrato
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Gráficos 45, 46 y 47  Confianza en las Instituciones de Justicia  
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P30. Comparando con la confianza que tenía antes en las 
instituciones de justicia, usted diría que ese nivel de confianza 

 Base total encuestados:  2.838 

P31. Desde cuando cree usted que esa confianza en las 
instituciones de justicia ha aumentado 
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 Desde hace 3 años

 Desde hace dos años

 Desde hace 1 año
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año

 Ns/Nr

Base: Encuestados que dicen que la confianza 

en las instituciones de justicia ha aumentado 
377 
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Confían un poco menos en las instituciones de justicia los habitantes del Catatumbo (45%), frente a 
los de la Sierra Nevada (57%) y a los del Bajo y medio Atrato (54%). No existen diferencias en la 
confianza en las instituciones de justicia por zonas (urbana y rural).  

Cuadro 33 . Confianza en las Instituciones de Justicia por el cruce de Región y Zona 
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Cuadro 34 . Confianza en las Instituciones de Justicia por el cruce de Municipios 

 
 

En los municipios de Carmen del Atrato, Pueblo Bello y Murindo residen los habitantes que mas 
confían en las instituciones de justicia, mientras que en San Calixto, Tibu, Riosucio y El Tarra 
residen los que menos confían. 
 

P30. Comparando con la confianza que tenía antes en las 
instituciones de justicia, usted diría que ese nivel de 

confianza

P29. Qué tanto confía usted en las instituciones de 
justicia

14851El Tarra11114El Tarra

21754Río Sucio33106Río Sucio

6931Tibú34119Tibú

5923San Calixto38120San Calixto

116820Acandí44112Acandí

166321Ciénaga45119Ciénaga

7894Teorama45119Teorama

156817Aracataca50116Aracataca

107513Unguía50111Unguía

12808Ocaña51115Ocaña

3907Hacarí51112Hacarí

19765El Carmen51116El Carmen

7876La Playa54110La Playa

78011Abrego54114Abrego

146421Bojayá54116Bojayá

136819Fundación55109Fundación

126226El Copey55117El Copey

98110Carmen del Darién5596Carmen del Darién

106821Dibulla57117Dibulla

17776Convención58112Convención

87913San Juan Del Cesar59110San Juan Del Cesar

126622Valledupar61120Valledupar

97217Murindó69112Murindó

57520Pueblobello71119Pueblo Bello

67019Carmen del Atrato73107Carmen del Atrato
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P30. Comparando con la confianza que tenía antes en las 
instituciones de justicia, usted diría que ese nivel de 

confianza

P29. Qué tanto confía usted en las instituciones de 
justicia

14851El Tarra11114El Tarra

21754Río Sucio33106Río Sucio

6931Tibú34119Tibú

5923San Calixto38120San Calixto

116820Acandí44112Acandí

166321Ciénaga45119Ciénaga

7894Teorama45119Teorama

156817Aracataca50116Aracataca

107513Unguía50111Unguía

12808Ocaña51115Ocaña

3907Hacarí51112Hacarí
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7876La Playa54110La Playa

78011Abrego54114Abrego

146421Bojayá54116Bojayá

136819Fundación55109Fundación

126226El Copey55117El Copey

98110Carmen del Darién5596Carmen del Darién

106821Dibulla57117Dibulla

17776Convención58112Convención

87913San Juan Del Cesar59110San Juan Del Cesar

126622Valledupar61120Valledupar

97217Murindó69112Murindó

57520Pueblobello71119Pueblo Bello

67019Carmen del Atrato73107Carmen del Atrato
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Conclusiones capítulo Confianza en las Instituciones del Estado 
 
La confianza en las instituciones nacionales, como lo son el Gobierno Nacional (73%), Fuerzas 
Armadas (67%), Policía (55%), implica que la continuidad y consistencia de las políticas nacionales 
están generando un alto grado de confianza ciudadana. 
 
En este sentido es claro que la “maduración” y apropiación de las políticas públicas nacionales, 
dada su permanencia en el tiempo, producen mayor impacto y credibilidad por parte de los 
ciudadanos. Este aspecto, representa un reconocimiento a la estabilidad de las políticas y al enfoque 
de Planeación estratégica de mediano plazo. 
 
El nivel de confianza en las instituciones del departamento (47%)  y Municipio (48%),  tiene su 
explicación en el hecho de que las administraciones iniciaron su gestión en enero de 2008 y solo 
después de aprobado su plan de desarrollo, se inicia la ejecución, por consiguiente, es claro que sus 
resultados aun no son percibidos por los ciudadanos. 
 
La confianza ciudadana en los Concejos Municipales, es la de menor porcentaje (39%). Lo anterior 
puede explicarse por un desconocimiento de la población sobre las funciones y competencias de 
estas Corporaciones Administrativas de elección Popular. Además de lo anterior son asociadas muy 
estrechamente con el Congreso Nacional, el cual dada su propia dinámica cuenta con su propio 
desgaste y opinión ciudadana adversa. El Programa trabajará en sus capacitaciones a los 
ciudadanos, explicando los roles y responsabilidades de este cuerpo colegiado.  
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Capítulo 4: Transparencia, Rendición de Cuentas y Participación 

Al inicio del presente documento, vimos como los indicadores de rendición de cuentas y 
participación ciudadana tenían un resultado de mejoramiento poco destacado. Sin embargo, este 
resultado es de alguna manera el esperado para unas variables que llevan tan poco tiempo de 
intervención.  
 
Una de estas variables es la de percepción de rendición de cuentas por parte del municipio. Aunque 
40% cree que la rendición de cuentas se da en el municipio casi siempre o siempre, solo 11% cree 
que la rendición de cuentas ha mejorado. 53% de quienes creen que ha mejorado esta variable, 
consideran que ha mejorado en los dos últimos años. Ver gráficos No. 48, 48 y  50 
 

Gráficos 48, 49 y 50  Percepción de rendición de cuentas por parte del municipio 
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P58. Usted considera que su municipio rinde cuentas sobre el 
manejo de los recursos que administra  

 Base total encuestados:  2.712 

Ns/Nr

1%
Se mantiene 

igual

76%

Ha 

aumentado

11%

Ha 

disminuido

12%

P59. Comparando con la rendición de cuentas sobre el manejo de 
recursos que su municipio hacía antes, cree usted que esa 
rendición de cuentas: 

 Base total encuestados:  2.712 



Percepción de Gobernabilidad, Confianza y Estado de Ánimo en Municipios del Programa Cimientos  60 

 
 
41% de los ciudadanos considera que si existen espacios de participación en sus municipios, pero 
solo 13% cree que esos espacios de participación han aumentado. La buena noticia para el 
Programa es que 53% de quienes creen que han aumentado, consideran que ha sido en los dos 
últimos años. Ver gráficos No. 51, 52 y 53. 
 

P60. Desde cuando cree usted que ha aumentado esa 
rendición de cuentas que su municipio realiza  
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Gráficos 51, 52 y 53   Percepción de existencia de espacios de participación 
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P64. En su opinión, ¿usted o su comunidad tienen espacios de 
participación en la toma de decisiones municipales?  
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P65. Comparando con la existencia de espacios para participación 
que había antes, usted cree que esos espacios de participación:  

 Base total encuestados:  3.000 

P66. Desde cuando cree usted que esos espacios de participación 
han aumentado: 
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Como lo indica el gráfico No. 54, las reuniones comunitarias y las Juntas de Acción Comunal son 
los espacios que mayor cantidad de ciudadanos atraen (46% y 38%, respectivamente). Se destacan 
también las veedurías ciudadanas que con escasos meses de haberse comenzado a implementar en 
las regiones, ya han contado con la participación de 4% de los ciudadanos que han asistido a alguno 
de estos espacios. 
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Gráfico No. 54  Espacios de participación con mayor afluencia de ciudadanos 

 

 
 
51% cree que el manejo de los asuntos públicos por parte de los funcionarios municipales es poco o 
nada honesto. Este resultado, si bien no es ideal, es consistente con otras encuestas realizadas a 
nivel nacional. Casi que se ha convertido en un lugar común decir “que la mayoría de funcionarios 
son deshonestos”. Ahora bien, se esperaría que con el incremento de la confianza en las autoridades 
locales y departamentales, mejorara también la percepción de honestidad de los funcionarios 
municipales en la siguiente medición de estos indicadores. Ver gráficos No. 55, 56 y 57. 
 

Gráficos 55, 56 y 57   Percepción de honestidad de los funcionarios públicos 
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P70. El manejo de los asuntos públicos por parte de los 
funcionarios municipales es  

 Base total encuestados:  2.800 
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Los habitantes de La Playa y Carmen del Atrato son quienes mayor honestidad perciben en los 
funcionarios de sus municipios, mientras que los de El Tarra, Unguia, Fundación y Aracataca son 
quienes más consideran deshonestos a sus respectivos funcionarios. 
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P71. Comparando con la honestidad en el manejo de los asuntos 
públicos por parte de los funcionarios municipales que existía 
antes, usted cree que esa honestidad:  

 Base total encuestados:  2.800 

P72. Desde cuando cree que esa honestidad con que los 
funcionarios del municipio manejan los asuntos públicos ha 
aumentado  
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Conclusiones capítulo Rendición de Cuentas, participación ciudadana y honestidad de los 
funcionarios públicos 
 
En el tema de transparencia y rendición de cuentas, si bien la percepción es baja, ello encuentra su 
explicación en el hecho de que solo hasta el inicio del Programa CIMIENTOS, se está desarrollando 
un proyecto de generación de cultura de la participación efectiva por parte de los ciudadanos, 
mediante la financiación de proyectos de veeduría, el fortalecimiento de organizaciones sociales por 
sectores, lo cual hace que el ciudadano HOY requiera mas información y mayor oportunidad para 
obtenerla. 
 
Además de lo anterior, las rediciones de cuentas a la ciudadanía son semestrales y a los órganos de 
control anuales. Para esto, el Programa, está apoyando a los gobernantes regionales y locales en la 
realización técnica de ejercicios de rendición de cuentas basados en la metodología diseñada por el 
PPLCC, DNP y DAFP. Estas audiencias están generando gran expectativa. 
 
La percepción  sobre la honestidad de los funcionarios en el manejo de lo público es  negativa en un 
51% entre nada honesto y poco honesto y del 49% entre algo honesto y muy honesto. Para el 75%  
esa percepción de honestidad se mantiene igual, lo cual puede significar que es una “Costumbre” 
del ciudadano descalificar la función de los funcionarios públicos, en razón a la falta de 
CONOCIMIENTO de el qué y cómo realizan su función. 
 
Se destaca que en los últimos dos años, la percepción mejora, dado que el Programa trabaja en el 
fortalecimiento de los Procesos y Procedimientos, los cuales al estar estandarizados son de público 
conocimiento y la ciudadanía posee en consecuencia un mayor nivel de aproximación a la función 
pública y por consiguiente entiende cómo opera. 
 
Sobre los espacios de participación, la percepción demuestra que los ciudadanos conocen y se 
aproximan a ellos. El 77% de los 3.000 entrevistados participo en uno cualquiera de los espacios, lo 
cual es significativo si se tiene en cuenta que las condiciones de seguridad antes de las actuales 
políticas sobre la materia, hacían de la participación un riesgo para el ciudadano. El 4% de 
participación en veedurías es significativo si se tiene en cuenta, que es en este programa en donde se 
realiza mayor énfasis.       
 

Capítulo 5: Conocimiento del Programa  

Este capítulo tiene como objetivo, más allá de determinar el conocimiento que los ciudadanos tienen 
del Programa, medir la percepción que los residentes tienen de su importancia para el desarrollo de 
la región. Así mismo, a quienes se identificaron como beneficiarios del Programa Cimientos, se les 
preguntó por la entidad o fuente de ayuda que está detrás del mismo, con el propósito de determinar 
el grado de apropiación por parte de las autoridades locales a los ojos de los ciudadanos. 
 
De esta manera, se puede observar como si bien el Programa es conocido por un porcentaje 
reducido de personas (11%) – ver grafico 58 – entre quienes lo conocen cuenta con una muy buena 
reputación. Lo anterior, queda en evidencia porque para 92% el Programa ha sido importante o muy 
importante para el desarrollo de la región (gráfico 59). 
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Gráfico 58 
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Gráfico 59 Percepción de la importancia del programa Cimientos  

 

 
 
Uno de los resultados más estimulantes de la encuesta, es el hecho de que los ciudadanos identifican 
a las autoridades nacionales, especialmente a las locales, como las responsables de brindar la ayuda 
del Programa. Este es un hecho destacado, ya que en la medida en que las autoridades se apropien 
más del Programa, mayor será el fortalecimiento institucional del Gobierno del municipio, la cual 
constituye precisamente la razón de ser del Programa Cimientos (ver gráfico 60). 
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Gráfico 60 Identificación de la Institución que brinda ayuda del Programa Cimientos (a 

quienes se identifican como beneficiarios)  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Conclusión capítulo Conocimiento del Programa Cimientos: 
 
El programa se conoce poco (en parte porque su interacción se da de manera directa con las 
autoridades y menos con los ciudadanos), pero entre quienes lo conocen cuenta con buena 
reputación. Una buena noticia es que el mayor porcentaje de identificación del programa se hace 
con la alcaldía, lo cual muestra que las autoridades nacionales y locales ya empiezan a apropiarse 
del mismo, lo que seguramente contribuye al fortalecimiento institucional de los gobiernos de las 
regiones intervenidas. 
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Principales conclusiones  
 
A lo largo de este documento, hemos destacado las fortalezas evidentes que la encuesta ha mostrado 
con relación a los indicadores que muestran mejoría. Tal es el caso del Estado de ánimo de los 
habitantes, la percepción de la prestación de los servicios en general - en especial del servicio 
educativo - y el hecho de que los ciudadanos perciben a las autoridades locales como las 
responsables del Programa Cimientos. 
 
Otra fortaleza que la encuesta puso en evidencia es el hecho de que no existe una concentración del 
mejoramiento en una zona o región particular: hay ciudadanos satisfechos en municipios de las tres 
regiones y existe un nivel de satisfacción muy similar para la mayoría de las variables en las zonas 
urbanas y las rurales. 
 
En efecto, debe resultar muy estimulante para aquellos que intervienen en el desarrollo de estas 
regiones, el hecho de que los ciudadanos perciban hoy en día condiciones para el retorno y que este 
indicador sea aun más alto en las zonas rurales que en las urbanas. 
 
Así mismo, hemos destacado algunas áreas prioritarias que requieren mejoramiento: el servicio 
de agua potable, la percepción del acceso a la justicia y la confianza en las instituciones que la 
prestan, la confianza en las autoridades locales (alcaldías, concejo y gobernaciones) y la percepción 
de rendición de cuentas y honestidad de los funcionarios del municipio. 
 
También se destacó como algunos municipios requieren atención especial por sus bajos resultados 
en una o varias de las cinco áreas claves por las que la encuesta indagó (es decir, aquellos 
municipios que no pudieron ser contabilizados en los cinco indicadores de mejoramiento con los 
que inicia el presente documento). Conviene recordar cuales municipios tienen bajos niveles de 
satisfacción para esas áreas: 
 

1) En seguridad, no mostraron un resultado de mejoramiento aceptable: Carmen del Atrato, 
Rio Sucio, El Tarra, Ocaña y Tibu. 

2) En educación, no mostraron un resultado de mejoramiento aceptable: Carmen del Darien, 
Unguia y El Tarra. 

3) En salud, no mostraron un resultado de mejoramiento aceptable: Acandi, Rio Sucio, 
Unguia, Murindo, Convencion, El Carmen, El Tarra, La Playa, San Calixto, El Copey. 

4) En confianza en las Instituciones del Estado, no mostraron un resultado de mejoramiento 
aceptable: Carmen del Darién, Rio Sucio, Unguia, El Tarra, San Calixto, Teorama y Tibu.  

5) En rendición de cuentas y honestidad de los funcionarios, mostramos el resultado a la 
inversa. Los tres municipios que si mostraron un resultado de percepción de rendición de 
cuentas aceptable: Carmen del Atrato, Abrego y Pueblo Bello. 

 
La confianza en las instituciones del nivel nacional vs. la que existe en las del nivel local no debe 
ser visto como una competencia o contraposición. Por el contrario, el hecho de que exista un nivel 
de confianza destacado en las instituciones del nivel nacional es una garantía para que el programa 
tenga éxito en el mediano y largo plazo. La confianza en el nivel nacional funciona como una 
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sombrilla, bajo la cual hace falta incentivar la comunicación entre las autoridades locales y los 
ciudadanos para que exista mayor percepción de cercanía con las mismas. 
 
El alto nivel de confianza en las autoridades del gobierno nacional muestra que los ciudadanos de 
estas tres regiones tienen la capacidad de confiar en los Gobiernos. No hay por lo tanto, que 
empezar de ceros para fortalecer la relación entre éstos y las autoridades del nivel local. Lo que 
hace falta es incrementar la confianza en lo propio.  
 
Finalmente, conviene resaltar que las autoridades del nivel nacional han logrado avances 
importantes en el estado de ánimo de los habitantes gracias a la continuidad de las políticas. Esto 
es un aspecto crucial: tanto el Programa Cimientos, como cualquier esfuerzo departamental o 
municipal que se desarrolle debe seguir la línea de continuidad y perseverancia que le ha permitido 
al Gobierno Nacional ganar la confianza de los ciudadanos de las regiones.  
 
 
 



Percepción de Gobernabilidad, Confianza y Estado de Ánimo en Municipios del Programa Cimientos  71 

ANEXO: MATRICES DE MEJORAMIENTO POR 

MUNICIPIO  

A continuación, se incluye el conjunto de matrices de mejoramiento para cada uno de los 
municipios intervenidos por el Programa. Estas matrices, que estamos seguros son una herramienta 
de valor agregado muy importante para la orientación futura del Programa, se construyen sobre la 
base de dos ejes: 1) Eje X de la matriz: el impacto que los diferentes indicadores tienen en el 
bienestar de las personas (es decir medimos el impacto de las variables sobre la primera pregunta 
del cuestionario “que tan bien se sienten los ciudadanos viviendo en el municipio”) y 2) así mismo, 
estas matrices tienen en cuenta un segundo eje (eje Y de la matriz), el desempeño de la variable, de 
acuerdo con las calificaciones dadas por los ciudadanos (como se encuentra esa variable hoy en 
día).  
 
De esta manera: si una variable tiene alto impacto en el bienestar y buen desempeño, será una 
fortaleza en ese municipio. Si tiene un alto impacto pero bajo desempeño será parte del grupo de las 
primeras prioridades para ser atendidas. Si la variable tiene alto desempeño pero bajo impacto en el 
bienestar será una fortaleza secundaria y si tiene un bajo desempeño y un bajo impacto en el 
bienestar será una segunda prioridad a ser atendida.  
 
Abajo, incluimos las fortalezas y prioridades para el total de los municipios y luego para cada uno 
de los 25 municipios. 
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Área crítica a mejorar en General por Municipios 

 
 

 
Modelo de Servicios. Variable principal para bienestar: pregunta 1 del cuestionario (“En general, 
como se siente viviendo en el municipio”) 
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Modelo de Servicios General de los municipios 
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Matrices de mejoramiento para cada municipio 

 

REGION BAJO Y MEDIO 

 

Municipio de Acandi 

Modelo de Servicios 

 

 
Impactos y desempeños 
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REGION BAJO Y MEDIO 

Municipio Bojayá 

Modelo de Servicios 

 
 
Impactos y desempeños 
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REGION BAJO Y MEDIO 

Municipio Carmen del Atrato 

Modelo de Servicios 

 

 
 
Impactos y desempeños 
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REGION BAJO Y MEDIO 

Municipio Carmen del Darien 

Modelo de Servicios 

 

 
 
 
Impactos y desempeños 
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REGION BAJO Y MEDIO 

Municipio Río sucio 

Modelo de Servicios 

 

 
 
 
Impactos y desempeños 
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REGION BAJO Y MEDIO 

Municipio Unguía 

Modelo de Servicios 

 

 
 
 
Impactos y desempeños 
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REGION BAJO Y MEDIO 

Municipio Murindó 

Modelo de Servicios 

 

 
 
 
Impactos y desempeños 
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REGION CATATUMBO 

Municipio Abrego 

Modelo de Servicios 

 
 

 
 
 
Impactos y desempeños 
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REGION CATATUMBO 

Municipio Convención 

Modelo de Servicios 

 

 
 
Impactos y desempeños 
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REGION CATATUMBO 

Municipio El Carmen 

Modelo de Servicios 

 

 
 
 
Impactos y desempeños 
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REGION CATATUMBO 

Municipio El Tarra 

Modelo de Servicios 

 

 
 
 
Impactos y desempeños 
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REGION CATATUMBO 

Municipio Hacarí 

Modelo de Servicios 

 

 
 
Impactos y desempeños 
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REGION CATATUMBO 

Municipio La Playa 

Modelo de Servicios 

 

 
 
 
 
Impactos y desempeños 
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REGION CATATUMBO 

Municipio Ocaña 

Modelo de Servicios 

 

 
 
Impactos y desempeños  
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REGION CATATUMBO 

Municipio San Calixto 

Modelo de Servicios 

 

 
 
 
Impactos y desempeños 
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REGION CATATUMBO 

Municipio Teorama 

Modelo de Servicios 

 

 
 
 
Impactos y desempeños 
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REGION CATATUMBO 

Municipio Tibú 

Modelo de Servicios 

 

 
 
 
Impactos y desempeños 
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REGION SIERRA NEVADA 

Municipio El Copey 

Modelo de Servicios 

 

 
 
 
Impactos y desempeños 
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REGION SIERRA NEVADA 

Municipio Pueblo Bello 

Modelo de Servicios 

 

 
 
 
Impactos y desempeños 
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REGION SIERRA NEVADA 

Municipio Valledupar 

Modelo de Servicios 

 
 

 
 
 
 
Impactos y desempeños 
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REGION SIERRA NEVADA 

Municipio Dibulla 

Modelo de Servicios 

 

 
 
Impactos y desempeños 
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REGION SIERRA NEVADA 

Municipio San Juan del Cesar 

Modelo de Servicios 

 

 
 
 
Impactos y desempeños 
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REGION SIERRA NEVADA 

Municipio Aracataca 

Modelo de Servicios 

 

 
 
 
 
Impactos y desempeños 
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REGION SIERRA NEVADA 

Municipio Cienaga 

Modelo de Servicios 

 
 
 

 
 
 
Impactos y desempeños 
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REGION SIERRA NEVADA 

Municipio Fundación 

Modelo de Servicios 

 

 
 
 
 
Impactos y desempeños 
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ANEXO: CUESTIONARIO 

Cabezote 
 

 

Percepción Programa Cimientos 
  

Centro Nacional de Consultoría 
S.A. 

Diagonal 34 N° 5-27 Bogotá 
Teléfono: 339 4888 

MSI 

CC: 7522 - 03 Fecha: 18 de mayo de 2009 Prueba Piloto: no requiere 
Elaborado por: Cristina Querubín Revisado por: Andrés Gordillo Revisado en Campo por: Trini Niño 

 
 

Presentación 

Buenos días/tardes/noches, mi nombre es ______ (dar nombre COMPLETO) y soy entrevistador del Centro Nacional 
de Consultoría, una empresa privada que hace estudios para mejorar los servicios que reciben las personas. Quiero 
enfatizar que somos una empresa privada y que no tenemos nada que ver con ningún gobierno o grupo político, 
por lo que agradezco la sinceridad en sus opiniones. Actualmente estamos realizando un estudio para conocer la 
opinión de los habitantes de este municipio acerca de los servicios públicos que reciben. 

 
SELECCIÓN DEL ENTREVISTADO 

a) ¿Podría decirme por favor, es usted mayor de edad? 
Si 1 Continúe 
No 2 Agradezca y termine 

 
DESARROLLO DE LA ENCUESTA 

 
Para comenzar: 
 
En general… Muy 

bien 

Bien 
 

Ni bien, 
ni mal 

Mal Muy 
mal 

NS/NR 

1. Cómo se siente usted 
viviendo en ________ 

1 2 3 4 5 9 

 
2. Comparando con como se sentía antes, usted diría que ahora se siente viviendo en 

_________: 
 

Mejor 1 Siga 
Igual 2 Pase a 4 
Peor 3 Pase a 4 
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3. Si responde que mejor: desde cuando cree que las cosas empezaron a cambiar en 

____________: 
 

Desde hace 5 años o más 1 
Desde hace 4 años 2 
Desde hace 3 años 3 
Desde hace dos años 4 
Desde hace 1 año 5 
Desde hace menos de 1 año 6 

 
 
En la actualidad… Mucha Algo  

 

Poco  Nada  NS/NR 

4. Qué tanta presencia de 
instituciones públicas existe en 
este municipio. Diría usted que 
existe: 

1 2 3 4 9 

 
5. Comparando con la presencia de instituciones públicas que existía antes en su municipio, 

usted diría que esa presencia: 
 

Ha aumentado 1 Siga 
Se mantiene igual 2 Pase a 7 
Ha disminuido 3 Pase a 7 

 
6. Si responde que ha aumentado: desde cuando cree usted que esa presencia de 

instituciones públicas ha aumentado: 
 

Desde hace 5 años o más 1 
Desde hace 4 años 2 
Desde hace 3 años 3 
Desde hace dos años 4 
Desde hace 1 año 5 
Desde hace menos de 1 año 6 

 
En la actualidad… Muy 

buena 

Buena 
 

Ni 
buena, 
ni mala 

Mala Muy 
mala 

NS/NR 

7. En general, cómo 
considera la seguridad 
en esta zona: 

1 2 3 4 5 9 

       
 

8. Comparando con la seguridad que existía antes en esta zona, usted diría que la seguridad: 
 

Ha mejorado 1 Siga 
Se mantiene igual 2 Pase a 10 
Ha empeorado 3 Pase a 10 
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9. Si responde que ha mejorado: desde cuando cree usted que la seguridad en esta zona ha 
mejorado: 

 
Desde hace 5 años o más 1 
Desde hace 4 años 2 
Desde hace 3 años 3 
Desde hace dos años 4 
Desde hace 1 año 5 
Desde hace menos de 1 año 6 

10. Si algún pariente suyo se hubiera ido de este municipio y quisiera regresar, usted le 
recomendaría a ese pariente regresar al municipio? 

 
Sí lo recomendaría 1 
No lo Recomendaría 2 

 
Ahora cuénteme: 
 
En la actualidad… Mucho Algo  

 

Poco  Nada  NS/NR 

11. Qué tanto confía usted 
en la alcaldía de su municipio 

1 2 3 4 9 

 
12. Comparando con la confianza que tenía antes en la alcaldía, usted diría que ese 

nivel de confianza: 
 

Ha aumentado 1 Siga 
Se mantiene igual 2 Pase a 14 
Ha disminuido 3 Pase a 14 

 
13. Si responde que ha aumentado: desde cuando cree usted que esa confianza en la 

alcaldía de su municipio ha aumentado: 
 

Desde hace 5 años o más 1 
Desde hace 4 años 2 
Desde hace 3 años 3 
Desde hace dos años 4 
Desde hace 1 año 5 
Desde hace menos de 1 año 6 
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En la actualidad… Mucho Algo  

 

Poco  Nada  NS/NR 

14. Qué tanto confía usted en el 
concejo de su municipio 

1 2 3 4 9 

 
 

15. Comparando con la confianza que tenía antes en el concejo, usted diría que ese 
nivel de confianza: 

 
Ha aumentado 1 Siga 
Se mantiene igual 2 Pase a 17 
Ha disminuido 3 Pase a 17 

 
16. Si responde que ha aumentado: desde cuando cree usted que esa confianza en el 

concejo de su municipio ha aumentado: 
 

Desde hace 5 años o más 1 
Desde hace 4 años 2 
Desde hace 3 años 3 
Desde hace dos años 4 
Desde hace 1 año 5 
Desde hace menos de 1 año 6 

 
En la actualidad… Mucho Algo  

 

Poco  Nada  NS/NR 

17. Qué tanto confía usted en la 
gobernación de su departamento 

1 2 3 4 9 

 
18. Comparando con la confianza que tenía antes en la gobernación de su 

departamento, usted diría que ese nivel de confianza: 
 

Ha aumentado 1 Siga 
Se mantiene igual 2 Pase a 20 
Ha disminuido 3 Pase a 20 

 
19. Si responde que ha aumentado: desde cuando cree usted que esa confianza en la 

gobernación de su departamento ha aumentado: 
 

Desde hace 5 años o más 1 
Desde hace 4 años 2 
Desde hace 3 años 3 
Desde hace dos años 4 
Desde hace 1 año 5 
Desde hace menos de 1 año 6 
  

 
En la actualidad… Mucho Algo  

 

Poco  Nada  NS/NR 

20. Qué tanto confía usted en la 
Policía 

1 2 3 4 9 
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21. Comparando con la confianza que tenía antes en la Policía, usted diría que ese nivel 

de confianza: 
 

Ha aumentado 1 Siga 
Se mantiene igual 2 Pase a 23 
Ha disminuido 3 Pase a 23 

 
22. Si responde que ha aumentado: desde cuando cree usted que esa confianza en la 

Policía ha aumentado: 
 

Desde hace 5 años o más 1 
Desde hace 4 años 2 
Desde hace 3 años 3 
Desde hace dos años 4 
Desde hace 1 año 5 
Desde hace menos de 1 año 6 

 
En la actualidad… Mucho Algo  

 

Poco  Nada  NS/NR 

23. Qué tanto confía usted en el 
Gobierno Nacional 

1 2 3 4 9 

 
24. Comparando con la confianza que tenía antes en el Gobierno Nacional, usted diría 

que ese nivel de confianza: 
 

Ha aumentado 1 Siga 
Se mantiene igual 2 Pase a 26 
Ha disminuido 3 Pase a 26 

 
25. Si responde que ha aumentado: desde cuando cree usted que esa confianza en el 

Gobierno Nacional ha aumentado: 
 

Desde hace 5 años o más 1 
Desde hace 4 años 2 
Desde hace 3 años 3 
Desde hace dos años 4 
Desde hace 1 año 5 
Desde hace menos de 1 año 6 

 
En la actualidad… Mucho Algo  

 

Poco  Nada  NS/NR 

26. Qué tanto confía usted en las 
Fuerzas Armadas 

1 2 3 4 9 
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27. Comparando con la confianza que tenía antes en las Fuerzas Armadas, usted diría 

que ese nivel de confianza: 
 

Ha aumentado 1 Siga 
Se mantiene igual 2 Pase a 29 
Ha disminuido 3 Pase a 29 

 
28. Si responde que ha aumentado: desde cuando cree usted que esa confianza en las 

Fuerzas Armadas ha aumentado: 
 

Desde hace 5 años o más 1 
Desde hace 4 años 2 
Desde hace 3 años 3 
Desde hace dos años 4 
Desde hace 1 año 5 
Desde hace menos de 1 año 6 

 
En la actualidad… Mucho Algo  

 

Poco  Nada  NS/NR 

29. Qué tanto confía usted en las 
instituciones de justicia 

1 2 3 4 9 

 
30. Comparando con la confianza que tenía antes en las instituciones de justicia, usted 

diría que ese nivel de confianza: 
 

Ha aumentado 1 Siga 
Se mantiene igual 2 Pase a 32 
Ha disminuido 3 Pase a 32 

 
31. Si responde que ha aumentado: desde cuando cree usted que esa confianza en las 

instituciones de justicia ha aumentado: 
 

Desde hace 5 años o más 1 
Desde hace 4 años 2 
Desde hace 3 años 3 
Desde hace dos años 4 
Desde hace 1 año 5 
Desde hace menos de 1 año 6 

 
 Sí No NS/NR 

32. ¿Usted o su comunidad se han beneficiado de algún 
programa social? 

1 2 9 

33. ¿Usted o su comunidad han recibido algún bien 
público? 

1 2 9 
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En la actualidad… Muy 
buenos 

Buenos Ni 
buenos, 
ni malos 

Malos Muy 
malos 

NS/NR 

34. Diría usted que los 
servicios que el municipio 
está dando a la gente son… 

1 2 3 4 5 9 

 
35. Comparando con la opinión que usted tenía antes de los servicios que el municipio 

da a la gente, usted diría que esos servicios: 
 

Han mejorado 1 Siga 
Se mantienen igual 2 Pase a 37 
Han empeorado 3 Pase a 37 

 
36. Si responde que han mejorado: desde cuando cree usted que esos servicios han 

mejorado: 
 

Desde hace 5 años o más 1 
Desde hace 4 años 2 
Desde hace 3 años 3 
Desde hace dos años 4 
Desde hace 1 año 5 
Desde hace menos de 1 año 6 

 
En la actualidad… Muy 

buenos 
Buenos Ni 

buenos, 
ni malos 

Malos Muy 
malos 

NS/NR 

37. Diría usted que los 
servicios de salud que el 
municipio está dando a la 
gente son… 

1 2 3 4 5 9 

 
38. Comparando con la opinión que usted tenía antes de los servicios de salud que el 

municipio está dando a la gente, usted diría que esos servicios de salud: 
 

Han mejorado 1 Siga 
Se mantienen igual 2 Pase a 40 
Han empeorado 3 Pase a 40 

 
39. Si responde que han mejorado: desde cuando cree usted que esos servicios de 

salud han mejorado: 
 

Desde hace 5 años o más 1 
Desde hace 4 años 2 
Desde hace 3 años 3 
Desde hace dos años 4 
Desde hace 1 año 5 
Desde hace menos de 1 año 6 
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En la actualidad… Muy 

bueno 

Bueno Ni 
bueno, 
ni malo 

Malo Muy 
malo 

NS/NR 

40. Diría usted que el 
servicio de agua potable 
brindado es… 

1 2 3 4 5 9 

 
41. Comparando con la opinión que usted tenía antes del servicio de agua potable 

brindado, usted diría que el servicio de agua potable: 
 

Ha mejorado 1 Siga 
Se mantiene igual 2 Pase a 43 
Ha empeorado 3 Pase a 43 

 
42. Si responde que ha mejorado: desde cuando cree usted que el servicio de agua 

potable ha mejorado: 
 

Desde hace 5 años o más 1 
Desde hace 4 años 2 
Desde hace 3 años 3 
Desde hace dos años 4 
Desde hace 1 año 5 
Desde hace menos de 1 año 6 

 
En la actualidad… Muy 

buenos 
Buenos Ni 

buenos, 
ni malos 

Malos Muy 
malos 

NS/NR 

43. Diría usted que los 
servicios en educación 
que el municipio está 
dando a la gente son… 

1 2 3 4 5 9 

 
 

44. Comparando con la opinión que usted tenía antes de los servicios en educación que 
el municipio está dando a la gente, usted diría que esos servicios en educación: 

 
Han mejorado 1 Siga 
Se mantienen igual 2 Pase a 46 
Han empeorado 3 Pase a 46 

 
45. Si responde que han mejorado: desde cuando cree usted que esos servicios en 

educación han mejorado: 
 

Desde hace 5 años o más 1 
Desde hace 4 años 2 
Desde hace 3 años 3 
Desde hace dos años 4 
Desde hace 1 año 5 
Desde hace menos de 1 año 6 
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En la actualidad… Muy 
buenos 

Buenos Ni 
buenos, 
ni malos 

Malos Muy 
malos 

NS/NR 

46. Diría usted que los 
servicios de justicia 
(jueces, fiscales y 
conciliadores) brindados 
son… 

1 2 3 4 5 9 

 
47. Comparando con la opinión que usted tenía antes de los servicios de justicia, usted 

diría que esos servicios de justicia: 
 

Han mejorado 1 Siga 
Se mantienen igual 2 Pase a 49 
Han empeorado 3 Pase a 49 

 
48. Si responde que han mejorado: desde cuando cree usted que esos servicios 

justicia han mejorado: 
 

Desde hace 5 años o más 1 
Desde hace 4 años 2 
Desde hace 3 años 3 
Desde hace dos años 4 
Desde hace 1 año 5 
Desde hace menos de 1 año 6 
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En la actualidad… Muy 
buenos 

Buenos Ni 
buenos, 
ni malos 

Malos Muy 
malos 

NS/NR 

49. Diría usted que los 
servicios de seguridad 
ciudadana que la policía 
está dando a la gente son… 

1 2 3 4 5 9 

 
50. Comparando con la opinión que usted tenía antes de los servicios de seguridad 

ciudadana, usted diría que esos servicios de seguridad: 
 

Han mejorado 1 Siga 
Se mantienen igual 2 Pase a 52 
Han empeorado 3 Pase a 52 

 
51. Si responde que han mejorado: desde cuando cree usted que esos servicios de 

seguridad ciudadana han mejorado: 
 

Desde hace 5 años o más 1 
Desde hace 4 años 2 
Desde hace 3 años 3 
Desde hace dos años 4 
Desde hace 1 año 5 
Desde hace menos de 1 año 6 

 
 Muy 

seguro 

Algo  
seguro 

Poco 
inseguro 

Muy 
inseguro 

NS/NR 

52. Hablando del lugar o barrio 
donde usted vive y pensando en la 
posibilidad de ser víctima de un asalto 
o robo, se siente usted… 

1 2 3 4 9 

 
53. Comparando con su sensación anterior de ser víctima de un asalto o robo, usted 

diría que esa sensación: 
 

Ha mejorado 1 Siga 
Se mantiene igual 2 Pase a 55 
Ha empeorado 3 Pase a 55 

 
54. Si responde que han mejorado: desde cuando cree usted que esa sensación ha 

mejorado: 
 

Desde hace 5 años o más 1 
Desde hace 4 años 2 
Desde hace 3 años 3 
Desde hace dos años 4 
Desde hace 1 año 5 
Desde hace menos de 1 año 6 
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 Muy 

confiable 

Algo  
confiable 

Poco 
confiable 

Nada 
confiable 

NS/NR 

55. Hablando de la gente de aquí, 
diría usted que la gente de su 
comunidad es… 

1 2 3 4 9 

 
56. Comparando con la confianza que usted tenía antes en la gente de su comunidad, 

usted diría que esa confianza: 
 

Ha aumentado 1 Siga 
Se mantiene igual 2 Pase a 58 
Ha disminuido 3 Pase a 58 

 
57. Si responde que ha aumentado: desde cuando cree usted que ha aumentado esa 

confianza en la gente de su comunidad: 
 

Desde hace 5 años o más 1 
Desde hace 4 años 2 
Desde hace 3 años 3 
Desde hace dos años 4 
Desde hace 1 año 5 
Desde hace menos de 1 año 6 

 
 Siempre Casi 

siempre 

Casi 
nunca 

Nunca NS/NR 

58. Usted considera que su 
municipio rinde cuentas sobre el 
manejo de los recursos que 
administra 

1 2 3 4 9 
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59. Comparando con la rendición de cuentas sobre el manejo de recursos que su 
municipio hacía antes, cree usted que esa rendición de cuentas: 

 
Ha aumentado 1 Siga 
Se mantiene igual 2 Pase a 61 
Ha disminuido 3 Pase a 61 

 
60. Si responde que ha aumentado: desde cuando cree usted que ha aumentado esa 

rendición de cuentas que su municipio realiza: 
 

Desde hace 5 años o más 1 
Desde hace 4 años 2 
Desde hace 3 años 3 
Desde hace dos años 4 
Desde hace 1 año 5 
Desde hace menos de 1 año 6 

 
 Siempre Casi 

siempre 

Casi 
nunca 

Nunca NS/NR 

61. Usted considera que su 
departamento rinde cuentas sobre el 
manejo de los recursos que 
administra 

1 2 3 4 9 

 
62. Comparando con la rendición de cuentas sobre el manejo de recursos que su 

departamento hacía antes, cree usted que esa rendición de cuentas: 
 

Ha aumentado 1 Siga 
Se mantiene igual 2 Pase a 64 
Ha disminuido 3 Pase a 64 

 
63. Si responde que ha aumentado: desde cuando cree usted que ha aumentado esa 

rendición de cuentas que su departamento realiza: 
 

Desde hace 5 años o más 1 
Desde hace 4 años 2 
Desde hace 3 años 3 
Desde hace dos años 4 
Desde hace 1 año 5 
Desde hace menos de 1 año 6 
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 Sí No NS/NR 

64. En su opinión, ¿usted o su 
comunidad tienen espacios de 
participación en la toma de 
decisiones municipales? 

1 2 9 

 
 

65. Comparando con la existencia de espacios para participación que había antes, 
usted cree que esos espacios de participación: 

 
Han aumentado 1 Siga 
Se mantienen igual 2 Pase a 67 
Han disminuido 3 Pase a 67 

 
66. Si responde que han aumentado: desde cuando cree usted que esos espacios de 

participación han aumentado: 
 

Desde hace 5 años o más 1 
Desde hace 4 años 2 
Desde hace 3 años 3 
Desde hace dos años 4 
Desde hace 1 año 5 
Desde hace menos de 1 año 6 

 
 Siempre Casi 

siempre 

Casi 
nunca 

Nunca NS/NR 

67. En su opinión, ¿el municipio 
hace públicos sus planes y 
decisiones? 

1 2 3 4 9 

 
68. Comparando con la comunicación de planes y decisiones que el municipio realizaba 

antes, usted cree que esa comunicación de los planes y decisiones: 
 

Ha aumentado 1 Siga 
Se mantiene igual 2 Pase a 70 
Ha disminuido 3 Pase a 70 
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69. Si responde que ha aumentado: desde cuando cree que esa comunicación de los 
planes y decisiones por parte del municipio ha aumentado: 

 
Desde hace 5 años o más 1 
Desde hace 4 años 2 
Desde hace 3 años 3 
Desde hace dos años 4 
Desde hace 1 año 5 
Desde hace menos de 1 año 6 

 
 Muy 

honesto 

Algo  
honesto 

Poco 
honesto 

Nada 
honesto 

NS/NR 

70. El manejo de los asuntos 
públicos por parte de los funcionarios 
municipales es… 

1 2 3 4 9 

 
71. Comparando con la honestidad en el manejo de los asuntos públicos por parte de 

los funcionarios municipales que existía antes, usted cree que esa honestidad: 
 

Ha aumentado 1 Siga 
Se mantiene igual 2 Pase a 73 
Ha disminuido 3 Pase a 73 

 
72. Si responde que ha aumentado: desde cuando cree que esa honestidad con que 

los funcionarios del municipio manejan los asuntos públicos ha aumentado: 
 

Desde hace 5 años o más 1 
Desde hace 4 años 2 
Desde hace 3 años 3 
Desde hace dos años 4 
Desde hace 1 año 5 
Desde hace menos de 1 año 6 
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73. Participó 

usted en alguno 
de los siguientes 
espacios 
participativos: 

E: 
circule 

todas las 
que 

apliquen 

74. E: para cada ítem al que responda que Sí 
participó, pregunte hace cuánto y circule. Luego 

siga con siguiente ítem 

Hace 5 
años o 
más 

Hace 4 
años 

Hace 3 
años 

Hace 2 
años 

Hace 1 
año 

Hace 
menos 

de 1 año 

Reuniones comunitarias 01 1 2 3 4 5 6 

Grupo sociales (mujeres, 
indígenas, desplazados o 
afrodescendientes) 

02 1 2 3 4 5 6 

Comités 03 1 2 3 4 5 6 
Asociaciones de padres 
de familia 

04 1 2 3 4 5 6 

Otras asociaciones 05 1 2 3 4 5 6 
Reuniones de partidos o 
movimientos políticos 

06 1 2 3 4 5 6 

Cooperativas 07 1 2 3 4 5 6 
Sindicatos 08 1 2 3 4 5 6 
Juntas de Acción 
Comunal 

09 1 2 3 4 5 6 

Veedurías ciudadanas 10 1 2 3 4 5 6 
 

 Sí No 

75. ¿Ha oído usted hablar del Programa Cimientos? 1  2  
(pase a la 

P79) 
76. ¿Ha sido usted beneficiario del Programa Cimientos? 1 2 

 
 
 

77. Si responde sí en la P76: ¿quién 
o cuál entidad lo benefició con este 
programa? 

(escriba nombre de persona o entidad) 
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 Muy 

importante 

Algo  
importante 

Poco 
importante 

Nada 
importante 

NS/NR 

78. Qué tan importante 
cree usted que ha sido el 
Programa Cimientos para 
el desarrollo de su 
municipio… 

1 2 3 4 9 

 
Finalmente: 
 

 Sí No 
(pase a la 

P82) 
79. Estaría dispuesto a colaborar en futuros estudios realizados 

por el Centro Nacional de Consultoría en esta región: 
1 2 

 
 Sí No 

80. Con el propósito de poderlo contactar, me podría decir si tiene 
correo electrónico: 

1 2 
(Pase a 

82) 
 
 

81. Cuál es su dirección de 
correo electrónico: 

 

 
82. Cuál es su nombre (puede 

ser sin apellido): 
 

 
83. Tiene algún número de 

teléfono donde lo podamos contactar: 
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Por favor, dígame de las siguientes elecciones en cuáles participó: Sí No NS/NR 

84. ¿Usted votó en las últimas elecciones para elegir 
alcalde municipal? 

1 2 9 

85. ¿Usted votó en las últimas elecciones para elegir 
concejo municipal? 

1 2 9 

86. ¿Usted votó en las últimas elecciones para elegir 
gobernador de su departamento? 

1 2 9 

87. ¿Usted votó en las últimas elecciones para elegir 
asamblea departamental? 

1 2 9 

88. ¿Usted votó en las últimas elecciones para elegir 
Presidente de la República? 

1 2 9 

89. ¿Usted votó en las últimas elecciones para elegir al 
Congreso de la República? 

1 2 9 

 
¡En nombre del CNC, muchísimas gracias por su interés en colaborarnos! 

 
 

DATOS DEL ENTREVISTADO 
 

 
Municipio: 

 
Departamento: 

 
 Bajo y 

medio 
atrato 

Catatumbo Sierra 
Nevada de 

Santa 
Marta 

Región: 1 2 3 
 

Zona  

Urbana 1 
Rural 

 

2 Nombre corregimiento o 
vereda: 

 
 
 

 
Ahora por favor, quisiera que me contara algunos datos generales acerca de usted: 
 

 Masculino Femenino 

Sexo: 1 2 
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Cuál es su edad (E: registre en el rango correspondiente):  

18 a 25 años 1 
26 a 35 años 2 
36 a 45 años 3 
46 a 55 años 4 
Más de 55 años 5 

 
Cuál fue el último nivel educativo COMPLETO que alcanzó:  

Primaria 1 
Secundaria 2 
Educación técnica o tecnológica 3 
Universidad 4 

 
Usted se considera una persona:  

Blanca 1 
Mestiza 2 
Indígena 3 
Negra/afrodescendiente 4 
Mulata 5 
Otra 6 
NS/NR 9 

 
Controles Finales 

 

a) Hora de iniciación 
 
 
 

b) Hora de finalización 
 
 
 

c) Fecha de realización de la encuesta 
 

 
 
 

      AM 1 
 Hora  Minutos  PM 2 

      AM 1 
 Hora  Minutos  PM 2 

  2009 
Día Mes Año 
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d) Encuestador: Nombre, apellidos  Cédula 
 
 

 

 
e) Supervisor: Nombre, apellidos Cédula 
 
 

 

 
f) Tipo de supervisión 

Monitorización 1 Re-contacto 
Telefónico 3 

Re-contacto 
Presencial  2 Revisión 4 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 


