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La Guía bolsillo de Vigilancia 
Comunitaria que se pone a 
consideración, tiene como 
objetivo fundamental sumi-
nistrarle parámetros para la 
acción a todos aquellos fun-
cionarios de la Policía Nacio-
nal dedicados a este modelo 
de trabajo.
 
Esta guía se ha desarrollado 
teniendo en cuenta las pre-
guntas que con mayor fre-
cuencia son realizadas por los 
miembros de la Policía, encar-
gados de adelantar las labo-
res, y por los comandantes de 
las distintas estaciones.

En la primera parte se encon-
trarán las definiciones básicas 
de trabajo. Es decir, los princi-
pales elementos conceptua-
les que fundamentan y hacen 
posible el desarrollo de la vi-
gilancia comunitaria. 

En la segunda parte, se plan-
tean los elementos metodo-
lógicos básicos que deben ser 
tenidos en cuenta para de-
sarrollar el trabajo y que a su 
vez han sido desarrollados en 
otras cartillas elaboradas para 
tal fin por la Policía Nacional.

En la tercera y última parte, 
se encuentra una breve des-
cripción de cada uno de los 
programas que han sido de-
sarrollados hasta el momento 
y se determina el impacto y 
finalidad de los mismos. 

Esta guía de bolsillo ha sido 
diseñada y pensada para 
acompañarlo a lo largo de su 
trabajo y ofrecerle las herra-
mientas mínimas que le per-
mitan solucionar y orientar a 
la comunidad de su cuadran-
te o sector. 

INTRODUCCIÓN
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2.1 ¿Qué es la “Vigilancia 
 Comunitaria”?
 
Es un modelo de servicio de 
policía que busca el mante-
nimiento de las condiciones 
de convivencia y seguridad 
ciudadana bajo principios de 
integralidad, corresponsabili-
dad y calidad.
La vigilancia Comunitaria NO 
ES la Política Social de las en-
tidades territoriales. 

2.2 ¿Por qué es un modelo?
 
Porque integra cuatro ele-
mentos fundamentales orien-
tados al mejoramiento conti-
nuo de la función policial: 
	 •	 La	 acción	 territorial	 foca-
lizada que se concreta en la 
definición de un cuadrante o 
sector perteneciente  a la ju-
risdicción de un CAI, una sub-
estación o una estación de la 

Policía, en el que operan unas 
patrullas permanentes espe-
cialmente asignadas para tal 
fin.
	 •	Una	estructura	definida	de	
trabajo que se consagra en el 
Plan Integral de Convivencia 
y Seguridad que ha sido de-
finido por la comunidad, las 
autoridades locales y la poli-
cía, con base en una aproxi-
mación de la problemática a 
partir de un diagnóstico, una 
priorización de las interven-
ciones, la formulación de las 
soluciones y un plan de tra-
bajo concreto.
	 •	 El	 fomento	 de	 la	 partici-
pación ciudadana se concreta 
en el estímulo que se hace de 
la participación democrática 
por medio del “Sistema de 
participación ciudadana” y 
una rendición de cuentas pe-
riódica a las comunidades de 
cada cuadrante. 

2. DEFINICIONES BASICAS 
DE LA VIGILANCIA COMUNITARIA
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	 •	 Un	mecanismo	de	 segui-
miento y evaluación funda-
mentado en los índices de 
ocurrencia delictiva o contra-
vencional y el mejoramiento 
de la percepción de seguridad.

2.3 ¿Cuáles son sus principios?

Son tres:
	 •	 La	 integralidad	 que	 no	
es otra cosa que abordar las 
problemáticas no sólo desde 
la óptica de lo delictivo, sino 
en relación con las causas so-
ciales que las generan y que 
afectan a las comunidades. 
Combinando elementos de 
prevención, disuasión y reac-
ción.
	 •	 La	 corresponsabilidad	 en	
donde una parte de la res-
ponsabilidad, sobre el mante-
nimiento de las condiciones 
de convivencia y seguridad 
está en cabeza de los ciuda-
danos, otra en cabeza de las 
autoridades locales y otra en 
cabeza de la Policía.
	 •	La	calidad	que	se	obtiene	

a partir del diálogo construc-
tivo en los encuentros comu-
nitarios, entre autoridades lo-
cales, comunidades y Policía,  
en donde las observaciones 
al servicio se convierten en 
un importante insumo para el 
mejoramiento continuo. Un 
trabajo que se en marca en 
el desarrollo de la gestión por 
procesos.
 
2.4 ¿Qué se quiere con la 
“Vigilancia Comunitaria”?
 
	 •	Articular	el	trabajo	policial	
con las políticas públicas de 
las administraciones locales
	 •	Generar	 vínculos	de	 con-
fianza entre los ciudadanos, 
las comunidades, las autori-
dades locales y la Policía.
	 •	 Promover	 una	 cultura	 de	
convivencia pacífica por me-
dio de acciones preventivas.
	 •	 Reducir	 la	 violencia	 y	 lo-
grar el mantenimiento de la 
seguridad ciudadana.

2.5 ¿Cual es el papel que 
juegan los miembros de la 
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Policía en el modelo de Vigi-
lancia Comunitaria?
 
 •	Es	un	facilitador	del	diálogo 
entre la comunidad y las auto-
ridades sobre las condiciones 
de convivencia, seguridad y 
justicia.
	 •	Es	un	condensador	de	las	
problemáticas que son iden-
tificadas por la ciudadanía y 
es un canalizador de las mis-
mas en el caso que excedan 
su propia competencia. 
	 •	 Es	 un	 planificador	 en	 la	
medida que organiza un es-
quema de trabajo en conjun-
to con las autoridades locales 
y con las comunidades. 
	 •	Es	un	estratega	que	define	
las posibles soluciones orien-
tadas siempre a la preven-
ción, disuasión y reacción, es 
decir al trabajo policial. 
 
2.6 ¿Qué competencias 
debo tener para desarrollar 
el modelo?
 
	 •	 Buenas	 relaciones	 inter-
personales

	 •	Sensibilidad	ante	 los	pro-
blemas de la comunidad
 •	 Capacidad	 para	 guiar	 los	
análisis de las problemáticas
	 •	Liderazgo	y	orientación	a	
la sociedad sobre su institu-
cionalidad
	 •	 Fortalecimiento	 para	 el	
trabajo en equipo
	 •	 Habilidad	 para	 la	 resolu-
ción de conflictos
	 •	Capacidad	para	motivar	la	
curiosidad e iniciativa de los 
compañeros y la comunidad 
en el estudio de las proble-
máticas y búsqueda de las 
soluciones.
	 •	 Capacidades	 físicas	 para	
responder a las demandas de 
la comunidad

2.7 ¿Qué se debe hacer en mi 
unidad policial para hacer 
posible la implementación 
del modelo de “Vigilancia 
Comunitaria”?
 
	 •	Se	debe	tener	la	informa-
ción básica de la unidad. Es 
decir, se debe contar con una 
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descripción de las condicio-
nes físicas, sociopolíticas y de 
convivencia, seguridad y per-
cepción de seguridad en don-
de opera la unidad, así como 
con las condiciones del per-
sonal asignado, los recursos 
tecnológicos y la descripción 
clara del modelo de “vigilan-
cia comunitaria”.
	 •	 El	 personal	 debe	 estar	
capacitado siguiendo los dis-
puesto en la cartilla titulada  
“Implementación de la vigi-
lancia Comunitaria Urbana y 
Rural en la Policía nacional de 
Colombia”, disponible en la 
intranet.
	 •	 Se	deben	adecuar	 los	 re-
cursos disponibles en la uni-
dad sin sobrecargarla.
	 •	Se	debe	seguir	la	metodo-
logía propuesta. 
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3.1 ¿Cómo implemento 
el modelo de “Vigilancia 
Comunitaria”?
 
Para implementar el modelo 
de vigilancia se deben desa-
rrollar cuatro pasos básicos:
	 •	Diagnóstico
	 •	Priorización
	 •	Formulación
	 •	Plan	de	Trabajo

3.2 ¿Qué es el diagnóstico?

Es un análisis participativo de 
las condiciones de conviven-
cia y seguridad en un territo-
rio definido, así como de la 
percepción de seguridad que 
de él tienen sus habitantes.

3.3 ¿Cómo se hace? 
 
•	Se	debe	hacer	un	reconoci-
miento del sector o cuadran-
te, identificando las distintas 
problemáticas que lo afectan. 

3.  ASPECTOS METODOLOGICOS 
DE LA VIGILANCIA COMUNITARIA

Este reconocimiento se logra 
por medio de un recorrido 
físico, la delimitación del mis-
mo, la descripción morfológi-
ca y la consulta de la memoria 
local y topográfica.
	 •	 Se	 debe	 captar	 la	 infor-
mación recogiendo el censo 
poblacional en el que se iden-
tifique el perfil de los habi-
tantes del sector, la tendencia 
económica, la percepción de 
seguridad y las condiciones 
de victimización.
	 •	Se	debe	consultar	el	regis-
tro estadístico para hacer un 
análisis del comportamien-
to de la actividad delictiva y 
contravencional en los últi-
mos años. 
	 •	 Se	 deben	 identificar	 los	
factores originadores de ries-
go que tengan relación direc-
ta o indirecta con la seguridad 
y la convivencia ciudadana 
del sector asignado.
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	 •	 Se	debe	contactar	 y	 con-
vocar a las autoridades locales 
para incluir su conocimiento 
y tener la información precisa 
sobre sus responsabilidades y 
acciones.
	 •	Se	deben	identificar	los	lí-
deres comunitarios que serán 
los principales aliados en el 
desarrollo de las soluciones. 

3.4 ¿Qué es la priorización?

Es el ejercicio que se hace 
de manera conjunta entre la 
comunidad, las autoridades 
locales y la policía para elegir 
los principales problemas que 
afectan al cuadrante o sector 
y que son susceptibles de ser 
intervenidos. 

3.5 ¿Cómo se hace la priori-
zación?

Se deben elegir como máxi-
mo cinco problemáticas. Se 
deben tener en cuenta tres 
criterios:
	 •	 Un	 problema	 puede	 ser	
prioritario cuando tiene una 

frecuencia alta desde un pun-
to de vista numérico.
	 •	 Un	 problema	 puede	 ser	
prioritario por su impacto, 
es decir cuando afecta cuali-
tativamente de manera im-
portante a los habitantes del 
sector o cuadrante.
	 •	Un	problema	es	prioritario	
cuando es susceptible de ser 
trabajado. 

3.6 ¿Qué es la formulación 
de procesos?

Se refiere a la selección de 
las posibles soluciones a 
los problemas priorizados. 
Estos pueden variar y estar 
relacionados con la gestión 
comunitaria, la gestión inte-
rinstitucional, la educación 
ciudadana, la disuasión de la 
infracción, la atención directa 
al ciudadano, la planeación 
del servicio, la innovación y el 
desarrollo entre otras. 
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3.7 ¿Cómo se formulan los 
procesos?

Es un ejercicio de selección 
sobre las distintas soluciones 
disponibles, aunque en algu-
nos casos supone la construc-
ción de un nuevo escenario 
de trabajo.

3.8 ¿Qué es el plan de trabajo?

Es el resultado concreto del 
ejercicio de planeación. Es 
la traducción en hechos tan-
gibles y su posibilidad de 
convertirse en realidades. 
Es también una guía para el 
desarrollo de las actividades 
que deben ser emprendidas 
por los miembros de la Policía 
que trabajan en el cuadrante 
o sector.

3.9 ¿Cómo se hace?

Se debe incluir el objetivo 
que se propone en el proceso 
seleccionado. 
	 •	 Se	 deben	 señalar	 las	 dis-
tintas acciones que serán 

abordadas y desarrolladas.
	 •	 Se	 deben	 establecer	 las	
entidades y personas responsa-
bles de adelantar las acciones. 
	 •	Se	deben	incluir	los	tiem-
pos en los cuales se desarro-
llarán las estrategias. 
	 •	Se	deben	señalar	los	resul-
tados esperados. 

3.10 ¿Cómo se evalúa la
“Vigilancia Comunitaria” y 
las actividades que desem-
peño en el modelo?

El trabajo de la “vigilancia co-
munitaria” se evalúa teniendo 
en cuenta criterios preventi-
vos. En este sentido se toman 
dos medidas. Por una parte, 
se observa la disminución en 
la ocurrencia de los delitos y 
las contravenciones (seguri-
dad y convivencia objetiva). 
Por la otra, se tienen en cuen-
ta las sensaciones frente a la 
convivencia y la seguridad 
de los habitantes (seguridad 
y convivencia subjetivas), lo 
que se hace por medio de en-
cuestas. 
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4.1 ¿Qué son los programas 
de participación ciudadana?

Son las estrategias que de-
sarrollan la comunidad, las 
administraciones locales y la 
Policía Nacional para fomen-
tar la participación de los 
ciudadanos en los asuntos de 
convivencia y seguridad ciu-
dadana. 
Los programas de participa-
ción se encuentran articula-
dos en un “sistema de parti-
cipación ciudadana”, donde 
se articulan y comunican los 
programas, procesos y pro-
cedimientos que implican la 
corresponsabilidad entre au-
toridades y ciudadanía.

4.2 ¿Qué permite el sistema 
de participación ciudadana?
 
	 •	Promover	 la	contribución	
de los ciudadanos en la gene-

ración de ideas, programas y 
proyectos tendientes a mejo-
rar las condiciones de convi-
vencia y seguridad ciudadana.
 
•	Mejorar	el	servicio	de	la	Po-
licía
	 •	Mejorar	las	relaciones	en-
tre los ciudadanos y las auto-
ridades.
	 •	Consolidar	redes	de	traba-
jo articulados a los objetivos 
del Estado.   

4.3 ¿Cuáles son las clases de 
programas de participación 
ciudadana que existen?
 
	 •	Los	programas	de	partici-
pación comunitaria pueden 
clasificarse en cuatro clases:
 1. Organizacionales: que 
están orientados a fortalecer 
las estructuras comunitarias 
dándoles un marco de orga-
nización que permita consoli-

4. PROGRAMAS 
DE PARTICIPACION CIUDADANA



18

dar grupos de trabajo, dentro 
de los cuales encontramos 
los frentes de seguridad, la 
Policía Cívica de mayores o 
la juvenil, el grupo de apoyo 
comunitario o el programa de 
líderes del sector rural.
 2. Formación: están orien-
tados a consolidar una cultura 
de solidaridad y corresponsa-
bilidad ciudadana orientada 
a mejorar las condiciones de 
convivencia y seguridad en 
los contextos locales.  Las es-
cuelas de seguridad ciudada-
na y las campañas educativas 
hacen parte de este grupo.
 3. Articulación: Son los que 
permiten mejorar el diálogo 
entre la ciudadanía y las auto-
ridades locales y de Policía. La 
red de apoyo y solidaridad, la 
red de apoyo y comunicacio-
nes, la red de cooperantes, y 
los encuentros comunitarios 
son sus principales expresio-
nes.
 4. Intervención: Son los 
programas orientados a me-
jorar condiciones específicas, 

como son los programas psi-
cosociales o la intervención a 
situaciones socialmente pro-
blemáticas.
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4.4 ¿Qué son los frentes de 
Seguridad Ciudadana?
 
Son organizaciones cívicas 
voluntarias, de carácter co-
munitario lideradas por la 
Policía Nacional donde sus 
asociados deciden organizar-
se para mejorar la conviven-
cia y seguridad ciudadana 
en zonas urbanas y rurales 
construyendo una cultura de 
convivencia basada en el me-
joramiento de las condiciones 
sociales.

4.4.1 ¿Para qué sirven los 
Frentes de seguridad ciuda-
dana?

Los frentes de seguridad 
sirven para mejorar las con-
diciones de convivencia y 
seguridad en un lugar físico 
determinado, pues facilitan la 
identificación de problemas 

ORGANIZACIÓN

con sus causas y factores de 
riesgo, con la consecuente 
elaboración de planes de 
trabajo para resolverlos; difi-
cultan la acción de los delin-
cuentes, proporcionan espa-
cios para el encuentro de los 
vecinos, mejoran sus relacio-
nes, estimulan y facilitan la 
participación ciudadana, se 
convierten en aliados valio-
sos para las instituciones del 
Estado, estimula la cultura de 
autorregulación y en general 
sirven para contribuir al me-
joramiento de la calidad de 
vida de las personas.

4.4.2 ¿Cuál es el papel del 
miembro de la Policía en 
este programa?
 
	 •	Debe	 identificar	 el	 deseo	
de la comunidad por confor-
mar esta estructura
	 •	 Debe	 prestar	 el	 apoyo	 al	
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proceso de organización y 
documentar el proceso
	 •	Debe	contribuir	al	mante-
nimiento del Frente por me-
dio de un acompañamiento 
permanente.

4.5 ¿Qué es la Policía Cívica 
de Mayores?

Es un grupo de ciudadanos 
voluntarios sin ánimo de lu-
cro, cuyo propósito es servir 
de apoyo a la Policía Nacional 
en aspectos de acercamiento 
a la comunidad, obras socia-
les, actividades cívicas, entre 
otras acciones similares, con 
el fin de fortalecer las relacio-
nes policía-comunidad. 
La organización comunitaria 
se promueve por medio del 
desarrollo de los Mecanismos 
alternativos de solución de 
conflictos (MASC).

4.5.1¿Para qué sirve?

Es una herramienta muy útil 
para apoyar la labor preventi-

va y educativa de la Policía, a 
través del desarrollo de cam-
pañas, acciones psicosociales, 
asistencia humanitaria, apoyo 
a comunidades específicas, 
apoyo en accidentes, entre 
otras. A su vez, contribuye al 
mejoramiento de las relacio-
nes entre las autoridades y la 
comunidad por medio de la 
socialización del trabajo de la 
Policía. 
Una de las principales fun-
ciones de estos grupos es la 
solución de los conflictos por 
medio de mecanismos alter-
nativos (MASC) que contem-
pla la ley. 

4.5.2 ¿Cuál es el papel del 
miembro de la Policía en 
este programa?
 
	 •	Debe	convocar	a	los	prin-
cipales líderes de la comuni-
dad
	 •	Deben	 contribuir	 a	 la	 ca-
pacitación de los miembros 
en los MASC y la difusión de 
los mismos. 
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4.6 ¿Qué es la Policía Cívica 
Juvenil?

Es una modalidad de la Poli-
cía Cívica, integrada por jó-
venes entre los 7 y 15 años 
de edad quienes promueven 
en sus comunidades activi-
dades preventivas, educati-
vas, culturales, ecológicas, 
recreativas, deportivas, entre 
otras similares. Estas activida-
des se realizan en población 
igualmente infantil y juvenil 
con el propósito de desper-
tar en ellos un espíritu cívi-
co, fomentar la participación 
democrática y la convivencia 
pacífica.

4.6.1 ¿Para qué sirve?

La Policía Cívica Juvenil sirve 
para sembrar una semilla de 
prevención en el mediano y 
largo plazo, prepara a niños 
y jóvenes para asumir un rol 
democrático en la sociedad, 
fortalece la solidaridad y el 
sentido de pertenencia en los 

pueblos; en definitiva la Poli-
cía Cívica construye futuro.
Se debe contar con este gru-
po de trabajo para generar 
acciones pedagógicas, bri-
gadas de socorro, campañas 
de promoción de derechos 
humanos y protección de los 
derechos de la niñez. 

4.6.2 ¿Cuál es el papel del 
miembro de la Policía en 
este programa?
 
	 •	Orientar	a	los	y	las	jóvenes	
en los temas a trabajar
	 •	Acompañar	y	contribuir	a	
la sostenibilidad de los gru-
pos. 

4.7 ¿Qué es el Grupo de Apo-
yo Comunitario?

Es un programa definido 
como procedimiento policial 
que consiste en involucrar 
a los jóvenes mayores de 15 
años que hicieron parte de la 
Policía Cívica Juvenil y aque-
llos que siendo estudiantes 
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de bachillerato deben prestar 
un servicio social y deseen 
hacerlo en la Policía Nacio-
nal. Estos jóvenes se ocupan 
de actividades de asistencia 
social, procesos pedagógicos, 
campañas preventivas, entre 
otras; siempre respondiendo 
a una necesidad de conviven-
cia y seguridad ciudadana en-
contrada en el diagnóstico.

4.7.1 ¿Para qué sirve?

El grupo de apoyo comuni-
tario sirve para desarrollar 
múltiples acciones preventi-
vas, sobre todo en campañas 
educativas para prevenir de-
litos y contravenciones, para 
aprovechar su condición de 
jóvenes bajo la pedagogía de 
“educación de pares” y así im-
pactar población juvenil. 
 
4.7.2 ¿Cuál es el papel del 
miembro de la Policía en 
este programa?
 
	 •	 Sensibilizar	 a	 los	 jóvenes	
sobre las necesidades y posi-

bles soluciones a los proble-
mas de la comunidad.
	 •	 Fomentar	 los	 valores	 y	
principios y el compromiso 
de los jóvenes con el entorno 
social y el aprovechamiento 
del tiempo libre.
	 •	 Acompañamiento	 para	
garantizar el mantenimiento 
y cumplimiento de los fines, 
así como contribuir a desa-
rrollo y consolidación de las 
organizaciones juveniles.

4.8 ¿Qué es el programa Lí-
deres del Sector Rural?

Es una estrategia tendiente a 
intervenir el área rural colom-
biana con acciones de aseso-
ría técnica agropecuaria reali-
zada por policías carabineros 
capacitados en la materia, 
con el propósito de fortale-
cer la convivencia pacífica y 
la seguridad ciudadana en el 
campo colombiano. 
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4.8.1 ¿Para qué sirve?

Este programa sirve para 
atender las necesidades del 
área rural en aspectos re-
lacionados con factores de 
riesgo y causas de delitos y 
contravenciones, mediante 
acciones dirigidas a reducir la 
violencia, el desplazamiento 
forzado, la migración hacia 
áreas urbanas y en general 
todas aquellas condiciones 
que conllevan a la ruptura de 
la paz y el progreso en el cam-
po colombiano

4.8.2 ¿Cuál es el papel del 
miembro de la Policía en 
este programa?

	 •	Contribuir	a	la	creación	de	
vínculos entre las comunida-
des y las autoridades
	 •	Acompañar	la	definición	y	
logro de los acuerdos alcan-
zados entre las comunidades 
y las autoridades.
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4.9 ¿Qué son las Escuelas de 
Seguridad Ciudadana?

Son espacios pedagógicos 
donde la Policía brinda al 
ciudadano información y 
capacitación para participar 
en la prevención de delitos, 
contravenciones y/o conflictos 
ciudadanos; al tiempo que 
genera una cultura de convi-
vencia pacífica, motiva proce-
sos de transformación social 
y promueve hábitos de auto-
protección, autorregulación 
y solidaridad orientada a una 
adecuada seguridad ciudadana.

4.9.1 ¿Para qué sirven?

Sirven para transformar la cul-
tura por medio de cambios 
en la actitud y el comporta-
miento de las personas hacia 
la seguridad y la convivencia, 
fomentando una cultura de 

la legalidad, la seguridad y la 
corresponsabilidad. A su vez, 
permiten dar a conocer a los 
ciudadanos la institucionali-
dad de su contexto local. 

4.9.2¿Cuál es el papel del 
miembro de la Policía en 
este programa?
 
	 •	Organizar	el	desarrollo	de	
la escuela con las autoridades 
locales.
	 •	Contribuir	a	la	sostenibili-
dad de las mismas por medio 
de jornadas de actualización.

4.10 ¿Qué son las Campañas 
Educativas por la conviven-
cia?

Son actividades de carácter 
pedagógico orientadas a ge-
nerar una cultura de convi-
vencia y seguridad ciudadana 
en la comunidad, a través de 

FORMACIÓN
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estrategias comunicativas 
que buscan sensibilizar, infor-
mar, comprometer a los ciu-
dadanos en actitudes y com-
portamientos convenientes 
para el bien común.

4.10.1¿Para qué sirven?

	 •	 Sirven	 para	 involucrar	 y	
comprometer a la comuni-
dad en acciones preventivas 
de delitos y contravenciones, 
mejorar los niveles de percep-
ción de seguridad y confianza 
en las instituciones.
	 •	 Informar	 a	 los	 ciudada-
nos en aspectos tales como 
modalidades delictivas, me-
didas de seguridad personal, 
física, informática, entre otras. 
Son útiles en la prevención al 
consumo y expendio de alu-
cinógenos y prácticamente 
cualquier situación delictiva y 
contravencional.
	 •	 Contribuyen	 a	 despertar	
en los ciudadanos valores cí-
vicos, sentido de pertenencia, 

solidaridad, cultura ciudada-
na y muchas otras virtudes.

4.10.2 ¿Cuál es el papel del 
miembro de la Policía en 
este programa?
 
	 •	 Organizar	 en	 conjunto	
con las autoridades locales el 
desarrollo de las campañas.
	 •	 Participar	 en	 la	 capacita-
ción a las comunidades.
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4.11 ¿Qué son los Encuen-
tros Comunitarios?
 
Son reuniones de carácter co-
munitario convocadas y lide-
radas por la Policía Nacional 
en donde participan autori-
dades, instituciones, organi-
zaciones y comunidad. Estos 
encuentros se llevan a cabo 
luego del análisis realizado a 
través del diagnóstico, con el 
fin de atender problemas que 
afecten la convivencia y segu-
ridad ciudadana, bajo el prin-
cipio de corresponsabilidad.

4.11.1 ¿Para qué sirven?
 
	 •	 Los	 encuentros	 comuni-
tarios sirven para asumir la 
responsabilidad que tienen 
las autoridades, comunidad 
y policía en la prevención, 
atención o resolución de 
problemas de convivencia y 
seguridad ciudadana.
	 •	Son	un	espacio	de	análisis,	
conocimiento de problemas, 

planteamiento de solucio-
nes, consensos, y en general 
participación directa de los 
interesados en forjar la convi-
vencia pacífica y las condicio-
nes adecuadas de seguridad 
ciudadana.
	 •	 Sirven	 para	 resolver	 pro-
blemas que por sus caracte-
rísticas no se pueden resolver 
solamente desde  lo policial; 
también para que la comuni-
dad comprenda que la Policía 
sola, no es la responsable de 
la seguridad y sepan hacer 
veeduría a todas las entida-
des públicas.

4.12 ¿Qué es la Red de Apoyo 
y Solidaridad?

Es la organización de empre-
sas o entidades relacionadas 
con la prestación de servicios 
de seguridad privada, bajo el 
liderazgo de la Policía Nacio-
nal, conformando una alianza 
que pone al servicio de la con-
vivencia y seguridad ciudada-

ARTICULACIÓN
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na todos sus recursos con el 
fin de aportar a la prevención 
de delitos, contravenciones y 
conflictos ciudadanos.

4.12.1 ¿Para qué sirve?

Sirve para apoyar los proce-
sos de prevención y disuasión  
de delitos, contravenciones y 
conflictos, a través del aporte 
de información oportuna a 
las patrullas de policía; con-
tribuye en la generación de 
cultura ciudadana, despierta 
la solidaridad entre vecinos, 
fortalece el apoyo mutuo 
entre la vigilancia privada y 
la Policía lo cual redunda en 
disuadir el accionar de los de-
lincuentes, dada la cobertura 
y los medios con que cuenta 
la seguridad privada.

4.12.2 ¿Cuál es el papel del 
miembro de la Policía en 
este programa?

	 •	 Establecer	 los	 mecanis-
mos de cooperación

	 •	Hacer	 seguimiento	al	de-
sarrollo de los compromisos.

4.13 ¿Qué es la Red de Apoyo 
y Comunicaciones?
 
Es una alianza estratégica en-
tre empresas, instituciones, 
entidades y comunidad  en 
general con la Policía Nacio-
nal mediante el aprovecha-
miento de equipos de comu-
nicación, cuyo propósito es 
contribuir al mejoramiento 
de la convivencia y seguridad 
ciudadana, a través del uso 
adecuado de la información 
en tiempo real.

4.13.1 ¿Para qué sirve?

La red de apoyo y comunica-
ciones sirve para ampliar la 
cobertura de observación de 
una jurisdicción de policía, es 
decir, por la ubicación diver-
sa (móvil como los taxistas, 
camioneros, ambulancias, 
entre otros) se puede saber 
en tiempo real lo que está pa-
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sando en un territorio deter-
minado. En muchos casos se 
ha visto su utilidad para res-
catar secuestrados, recuperar 
vehículos hurtados, atender 
emergencias, accidentes y 
muchas otras aplicaciones. 
Sin embargo, su función prin-
cipal ha de ser preventiva y 
no operativa, por esa razón 
debe valorarse cualquier re-
porte de los miembros de la 
red y en lo posible verificarse 
oportunamente.

4.14 ¿Qué es la Red de 
Cooperantes?

Es un sistema preventivo que 
pretende integrar a los co-
lombianos con los diferentes 
organismos de seguridad del 
Estado, permitiéndoles sumi-
nistrar de manera voluntaria 
y oportuna información a las 
autoridades que conlleven a 
la prevención de actos delic-
tivos y terroristas en beneficio 
de la convivencia y seguridad 
ciudadana.

4.14.1. ¿Para qué sirve?

Sirve para prevenir acciones 
delincuenciales de cualquier 
tipo, desde un hurto simple 
hasta un secuestro o un aten-
tado terrorista. Sirve también 
para fomentar la solidaridad 
entre los ciudadanos, sobre 
todo en aspectos de convi-
vencia y seguridad ciudadana.
 La red de cooperantes es 
útil para fomentar la denun-
cia ciudadana, actividad de 
mucho valor para la Policía 
por la posibilidad de obtener 
información sobre tendencias 
contravencionales o delictivas 
que orienten los esfuerzos de 
la unidad policial.
 Una actividad conveniente 
para una unidad policial es 
hacer una red de cooperantes 
virtual a través de herramien-
tas de internet, de tal manera 
que se tenga un cubrimiento 
en toda la jurisdicción y pue-
da intercambiar información 
útil para los ciudadanos y la 
Policía.
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4.15 ¿Qué son las Campañas 
de Gestión Comunitaria?

Son actividades lideradas por 
la Policía Nacional, donde se 
convoca a la comunidad a 
participar en la solución de 
problemas desde sus propias 
posibilidades, es decir, la co-
munidad misma trabaja en 
la solución de uno o varios 
problemas que le aquejan y 
que no sea de obligatoria in-
tervención de otros entes.
Una campaña de gestión co-
munitaria, como su nombre 
lo indica, es la “gestión” de la 
comunidad misma, verbo y 
gracia: el mejoramiento de 
entorno (limpieza y embelle-
cimiento de andenes y facha-
das, del parque, del cemente-
rio u otros sitios públicos de 
interés), también puede estar 
dirigido a la protección del 
medio ambiente, las cuencas 
hidrográficas, u otros motivos 

similares. Todo aquello que 
puede hacer la comunidad 
misma, que contrarreste cau-
sas o factores de riesgo que 
pueden desembocar en la 
ruptura de la convivencia y la 
seguridad ciudadana.

4.15.1. ¿Para qué sirven?
 
	 •	Sirven	para	atender	la	so-
lución de factores no desea-
dos en una comunidad, en 
aspectos de convivencia y se-
guridad ciudadana. Integran 
a los ciudadanos, despiertan 
la solidaridad, hacen que se 
mantengan las mejoras, pues 
valoran más lo que cuesta 
mayor esfuerzo. Generan una 
cultura de autorregulación, 
civismo y sentido de perte-
nencia por su barrio o vereda.
	 •	Ayudan	a	mejorar	 la	per-
cepción de seguridad.

INTERVENCIÓN
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4.16 ¿Qué es la Intervención 
a Situaciones Socialmente 
Problemáticas?

Es el conjunto de acciones 
metódicas lideradas por la 
Policía Nacional y realizadas 
de forma corresponsable en 
el interior de grupos sociales, 
con el fin de construir alterna-
tivas de solución a situaciones 
socialmente problemáticas y 
nocivas para la comunidad en 
general.

4.16.1. ¿Para qué sirve el 
programa?
 
Sirve para abordar la pro-
blemática relacionada con 
grupos sociales o segmentos 
poblacionales determinados 
(ejemplo: las llamadas “barras 
bravas”, pandillas, tribus urba-
nas conflictivas u otros fenó-
menos de violencia urbana) 
que requieran una interven-
ción integral orientada a re-
ducir riesgos, mejorar la con-
vivencia y evitar afectación 
de la seguridad ciudadana.

4.17 ¿Qué son las acciones 
Psicosociales?
 
Son acciones que influyen 
en las emociones, actitudes, 
percepciones, y fundamental-
mente en la conducta de las 
personas. Estas pueden ser 
de tipo persuasivo, que busca 
ganar confianza y respaldo; y 
las de tipo afianzamiento, di-
rigidas a ciudadanos de áreas 
específicas para conseguir 
una conducta que contribuya 
a mejorar la convivencia y se-
guridad ciudadana.

4.17.1. ¿Para qué sirven?

	 •	 Las	 acciones	 psicosocia-
les sirven como herramienta 
para facilitar el acercamiento 
a la comunidad, lograr una 
comunicación fluida y fortale-
cer la confianza en la Policía.
	 •	 También	 sirven	 para	 res-
paldar el trabajo abnegado 
de la policía de vigilancia, 
mostrar el esfuerzo, los logros 
y posibilidades de otras espe-
cialidades, de tal manera que 
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la sociedad pueda acceder y 
servirse de ellas.
	 •	Las	acciones	psicosociales		
son un buen canal para acce-
der a grupos sociales, mostrar 
el trabajo de la Policía y la im-
portancia de la participación 
ciudadana, lo que conduce 
-por efecto- a fortalecer y 
consolidar la imagen Institu-
cional.

4.18 Otros programas
 
Se denominan “otros progra-
mas” aquellos que por sus ca-
racterísticas y cobertura son 
temporales o regionales, es 
decir, hace referencia a algu-
nos programas de gobiernos 
municipales, departamenta-
les o nacionales desarrollados 
en el periodo de tiempo del 
alcalde, gobernador o presi-
dente de la república (ejem-
plo: programa haz paz); como 
también los que solamente 
se pueden ejecutar en una re-
gión determinada (ejemplo: 
civiplayas, en la costa atlántica).

Estos programas de partici-
pación ciudadana en su gran 
mayoría no corresponden a 
un estándar nacional y per-
manente, sin embargo, son 
de gran utilidad para el abor-
daje de problemas locales y 
regionales o para materializar 
la política pública.
Entre los más comunes en-
contramos:
	 •	 Programa	“Abre	 tus	ojos”:	
dinamizado por la Policía de 
Infancia y Adolescencia que 
trata de contrarrestar la induc-
ción a la prostitución infantil.
	 •	Programa	presidencial	“Ser	
Social”: dinamizado por la Po-
licía Comunitaria que apoya 
la labor de la Alta Consejería 
para la Reintegración (desmo-
vilizados).
	 •	 Programa	 “Civi-playas”:	
dinamizado por la Policía de 
Turismo que busca brindar 
seguridad y tranquilidad a tu-
ristas en las diferentes playas 
de Colombia.
	 •	Programa	“Haz	Paz”:	dina-
mizado por la Policía de Infan-
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cia y Adolescencia que busca 
reducir la violencia intrafami-
liar.
	 •	Programa	internacional	de	
“Educación para resistir el uso 
y abuso de las drogas y la vio-
lencia D.A.R.E”: dinamizado 
por Policía Comunitaria, que 
busca estimular la resistencia 
al consumo de sustancias psi-
coactivas en los niños. 
	 •	 Programa	 “Protección	
ambiental”: Dinamizado por 
Policía Ambiental que busca 
proteger las especies de fau-
na y flora en vía de extinción.  
	 •	“Frentes	de	seguridad	Em-
presarial”: Dinamizado por la 
Dirección de Investigación 
Criminal DIJIN, aunque utiliza 
el nombre de “frente de segu-
ridad” su filosofía responde a 
la red de apoyo y comunica-
ciones.

	 •	“Frentes	de	Seguridad	Tu-
rísticos y Eclesiásticos”: Dina-
mizado por la Policía de Turis-
mo y los grupos de servicios 
especiales y de protección de 
las unidades desconcentra-
das, cuya filosofía responde al 
de las redes de apoyo.
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