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INTRODUCCION

El presente documento contiene los principales resultados de la linea de base sobre percepcion de
gobernabilidad, confianza y estado de &nimo en los municipios de Montes de Maria del
Programa CIMIENTOS.

Los municipios objetivo del Programa en la regién de Montes de Maria son 4, distribuidos asi: En
el Departamento de Bolivar San Jacinto y Carmen de Bolivar y en el Departamento de Sucre Ovejas
y San Onofre. Adicionalmente debe tenerse en cuenta que el &mbito de intervencion del Programa
esta priorizado de acuerdo a los corredores estratégicos del CCAL

Teniendo en cuenta lo anterior, la linea base se levantd al interior de los corredores estratégicos,
pues son las zonas a intervenir. Para ello se utilizo se utilizé la misma metodologia y cuestionario
de la evaluacion general aplicada durante 2009 a los 25 municipios que inicialmente integraban el
Programa. Dado el poco tiempo de intervencion que ha tenido el Programa CIMIENTOS en Montes
de Maria, la presente medicion debe considerarse como una fotografia de la percepcion de los
habitantes antes del inicio de actividades de los diferentes componentes del Programa.

Consideramos que las Unicas variables comparables con el resto de municipios y regiones
CIMIENTOS, son las relacionadas con la Politica de Seguridad Democratica, dado que esta politica
lleva el mismo tiempo de ejecucion en las cuatro regiones. Sin embargo, debe tenerse en cuenta que
si bien estos aspectos son el elemento inicial para la construccion de la gobernabilidad, los
resultados en esta materia no corresponden a la implementacion del Programa CIMIENTOS, sino a
la politica gubernamental.

La linea de base indica que el Programa encuentra el terreno abonado en la region en algunas areas
que generan satisfaccion y una buena calificacion por parte de los residentes: tal es el caso del
estado de animo de los habitantes de Montes de Maria que se observa como positivo. Se sienten
bien viviendo en sus municipios, la mayoria tiene una buena percepcion de la seguridad en la zona y
recomendarian a otros retornar. Asi mismo, existe un altisimo nivel de confianza en el Gobierno
Nacional, las Fuerzas Armadas y la Policia lo cual podria significar una buena receptividad del
Programa. Otro hallazgo importante es la satisfaccion con los servicios de educacion y de policia y
el buen nivel de confianza interpersonal que se observa entre los habitantes.

En contraste, hay otros aspectos que anticipan un trabajo mas intensivo con estas comunidades:
existe una moderada percepcion de presencia de instituciones publicas en la region y un nivel muy
bajo de confianza en instituciones locales, especialmente alcaldias y concejos. Tampoco se observa
satisfaccion con los servicios de salud ni agua potable.

La desagregacion de la informacion por municipios, muestra que hay dos municipios que
consistentemente dan calificaciones regulares o negativas a la mayoria de variables que otros. En
efecto, los habitantes de San Jacinto y San Onofre no son tan generosos con sus calificaciones como
los de Ovejas y Carmen de Bolivar. Mas atn, los habitantes de San Onofre dan calificaciones
regulares a la percepcion de seguridad, cuando esta es una fortaleza evidente en los otros tres.

Lo anterior tiene su explicacion en 4 fenomenos:
1. Tradicionalmente el Carmen de Bolivar a pesar de la reciente historia de violencia, siempre
ha reivindicado su pasado, la riqueza en recursos naturales y ha buscado ser la capital del
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departamento, Este componente cultural debe tener impacto en que los habitantes muestren
mayor nivel de satisfaccion frente a los habitantes de otros municipios.

2. De igual forma el pasado 10 de abril (2 semanas antes de la aplicacion de la encuesta) se
llevé a cabo el consejo comunitario en Sincelejo, la presencia del Presidente Alvaro Uribe
(y su alta popularidad) sumada a que El Carmen de Bolivar es el municipio que ha recibido
mayor atencion de los medios y es mas visible la estrategia del Gobierno central, ha
contribuido a mejorar la percepcion en la prestacion de servicios, pese a que no hay
instituciones locales que estén en capacidad de proveerlos.

3. Se ha presentado nuevamente un incremento de las acciones de grupos armados al margen
de la ley en el Golfo de Morrosquillo, razéon por la cual los habitantes de San Onofre
califican mas duramente los servicios de las administraciones. Cabe recordar que una de las
principales variables de bienestar es la percepcion de seguridad y esta puede estar
determinando que sean mas duros en calificar otros servicios.

4. Pese a los esfuerzos del alcalde de San Jacinto por mejorar la capacidad de las instituciones
municipales, estas actividades carecen de visibilidad, razon por la cual los ciudadanos no
tienen una percepcion positiva de los servicios publicos brindados por el municipio.

Para algunos, los resultados positivos de percepcion entre los habitantes de Carmen de Bolivar son
una sorpresa debido a que precisamente en este municipio ha habido una serie de problemas de
gobernabilidad y enfrentamientos Concejo-alcalde que ha impedido la ejecucion del presupuesto del
municipio. Luego de escuchar miltiples explicaciones y retroalimentacion de otras personas acerca
de este resultado positivo, consideramos que adicional a las razones antes mencionadas, la presencia
de la Armada genera tranquilidad y buen estado de 4nimo de entre los habitantes. Adicionalmente la
Armada también presta otros servicios mas alla de la seguridad: tales como mediacion de conflictos
interpersonales (funcion de la Policia), brigadas de salud y en general la Armada esta disponible
para la comunidad. Es posible entonces, que la buena calificacion de muchas variables no sea una
calificacion positiva a la administracion del actual alcalde sino que a los ojos de los ciudadanos los
servicios se estan prestando, sin importar quién lo esta haciendo.

La desagregacion por zonas rural y urbana, muestra que los habitantes de las zonas rurales son mas
benévolos en sus percepciones que los de las zonas urbanas con unas pocas excepciones: la
presencia de instituciones publicas es mejor calificada por los habitantes de las zonas urbanas, al
igual que la calificacion a los servicios educativos, la confianza en la Policia y la participacion
electoral. Por lo demas, las calificaciones brindadas por los habitantes de las zonas rurales son
superiores o iguales a las de la zona urbana. Lo anterior plantea un interrogante: ;son mas generosos
a la hora de calificar los residentes de las zonas rurales porque sus expectativas son mas bajas y por
lo tanto son mas faciles de complacer?

FICHATECNICA

Nombre del estudio: Linea de base de la percepcion del Programa CIMIENTOS en Montes de
Maria.

Universo del estudio: mayores de edad, residentes en las zonas urbanas y rurales de los 4
municipios de la region en donde opera el programa: Ovejas, Carmen de Bolivar, San Jacinto y San
Onofre.

Tamafio de la muestra: 800 encuestas distribuidas de manera equitativa en los 4 municipios (200
encuestas por municipio). 60% se concentrd en la zona rural y 40% en la zona urbana de cada
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municipio (120 encuestas rurales y 80 urbanas por municipio). Para la parte rural, visitamos por lo
menos dos centros poblados por municipio.

Se optd por una distribucion equitativa de la muestra por dos razones: primero, para darle el mismo
peso a cada municipio dentro de la muestra, asi como tienen el mismo peso frente a los objetivos
del Programa. Segundo, para obtener un margen de error manejable y de esta manera poder tener
resultados confiables por municipio.

Errores muestrales y nivel de confianza:

Para el total de los 4 municipios: 3.5%
Para cada municipio: 7%
Con un nivel de confianza del 95%.

Método de muestreo: Aleatorio simple. A continuacion describimos el método de seleccion de
hogares y entrevistado por cada hogar:

En el caso de zonas rurales, debido a que el ntimero de hogares por vereda es mas escaso,
utilizamos el método de barrido. Es decir, los encuestadores golpearon en cada una de las viviendas
encontradas y luego al interior del hogar esocgido al azar aplicaron la seleccion del entrevistado a
través de una tabla aleatoria: registraron el nombre de todos los miembros del hogar mayores de
edad y a partir de una tabla de seleccion definieron al azar el nombre de la persona a entrevistar.

En el caso de las zonas urbanas, los encuestadores siguieron las siguientes instrucciones:

Localizar el centro del municipio y ubicarse en ella.

Dirijase dos cuadras hacia el norte para evitar los comercios y lugares del gobierno

(marcados en rojo en el mapa) y comience la busqueda de contactos en la ESQUINA NOR

- OCCIDENTAL de la seccion que identificod como la seccidon nimero 1, iniciando en la

primera vivienda de la esquina mencionada (no intente en locales comerciales). Haga el

barrido de la manzana EN CONTRA DEL SENTIDO DE LAS MANECILLAS DEL

RELOJ, formando un CARACOL.

3. Cuando termine de recorrer la manzana inicial, pase a la siguiente manzana, cada manzana
que se deba recorrer siempre en contra del sentido de las manecillas del reloj iniciando
siempre por la esquina NOR OCCIDENTAL.

4. NO se deben incluir hospitales, empresas, escuelas, hoteles, iglesias, establecimientos
comerciales o industriales. No incluya este tipo de edificacion como contactos.

5. Por defecto el hogar seleccionado serd el hogar al cual pertenece la persona que abrio la
puerta, independientemente al nimero de hogares existentes en la vivienda.

6. Para seleccionar al entrevistado aplique la tabla de seleccion aleatoria (descrita arriba).

N —
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Metodologia de recoleccion: cara a cara en los hogares de los entrevistados.
Unicamente una persona por hogar.

Fecha de realizacién: abril 21 al 26 de 2010.

INDICES DE MEJORAMIENTO

Aun cuando no es usual incluir indices de mejoramiento en una linea base, al Centro de
Coordinacion y Accion Integral le interesa conocer los resultados de las politicas gubernamentales
de seguridad, prestacion de servicios publicos y confianza en las instituciones, por tal razon se
incluye la medicion de estos indices de mejoramiento.

La metodologia de construccion de los indices de mejoramiento es la siguiente:

o El primer paso consistio en escoger las preguntas claves para cada indice. Asi, percepcion de
prestacion de salud y educacion corresponden solamente a una pregunta, pero confianza en
las instituciones, seguridad y rendicion de cuentas se componen de varias preguntas de la
encuesta.

e Posteriormente, sintetizamos esas preguntas en un solo indice.

o El tercer paso consistio en calcular la diferencia entre los porcentajes de quienes creian que la
variable habia mejorado y los que creian que habia empeorado.

¢ Finalmente, escogimos un criterio o umbral a partir del cual ibamos a considerar que un
resultado representaba una mejoria lo suficientemente grande para contabilizar ese municipio
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como parte del indicador. El umbral que escogimos es el percentil 60. Asi, los municipios
cuyo indicador estuviera por encima del 60% de los demés municipios fueron contabilizados.

A continuacion incluimos los resultados.

No-de %
municipios

indice

Numero de municipios cuyaciudadaniamejorala

100%

percepciéndelaprestacidén del servicio educativo

NUumero de municipios cuyaciudadaniamejorala

100%

percepciénsobre seguridad

NUumero de municipios cuyaciudadaniamejorasu

75%

confianzaen las instituciones del estado

Numero de municipios cuyaciudadaniamejorala

25%

percepciéndelaprestacién del servicio en salud

NUmero de municipios cuyaciudadaniamejorasu
percepciénsobrelatransparenciaylarendiciénde 0%

pojololo

cuentasdesus gobiernos.
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RESULTADOS PREGUNTA POR PREGUNTA DE LA
ENCUESTA

Capitulo |: Estado de animo general en los municipios

El buen Estado de animo y optimismo de los residentes de Montes de Maria es una de las fortalezas
evidentes de la linea de base. En este sentido, son buenas noticias el bienestar que manifiestan sus
habitantes (77% se siente bien viviendo en el municipio), la buena percepcion de seguridad en la
zona (68% la califica positivamente) y la intencion que tienen de recomendar a un pariente retornar
al mismo (85% recomendaria el retorno).

Sin embargo, dentro de este grupo de variables que miden el optimismo de los habitantes,
constituye una excepcion la percepcion de presencia de instituciones publicas en la region: solo
40% menciona que existe presencia institucional. Ademas, la percepcion que tienen los residentes
de las zonas rurales visitadas de la presencia de instituciones publicas en la zona estd 17 puntos por
debajo de la que tienen los de las zonas urbanas. Esta es una de las pocas variables en las cuales la
percepcion en la zona rural es inferior a la de la zona urbana. Ver grafica 1.

Zona

TOTAL | Urbano | Rural

Base:| 788 316 472
TT8: [5] Mucho + [4] Algo| 40 |(50 )| 33

Ha aumentado| 31 33 30
Se mantiene igual| 50 53 48
Ha disminuido| 19 14 22
Ns/Nr|

Base: Encuestados que dicen que la presencial|
de il i publicas ha

Desde hace 5 afios o més| 39 50 31
Desde hace 4 afios| 19 22 17

Desde hace 3 afios| 19 14 23

Desde hace dos afios 0 menos| 23 14 29

Ns/Nfj - - - Graf. 1

247 106 141

4. Que tanta presenma de instituciones publicas existe en este municipio. Diria usted que existe:
5. C d nlap ia de instituciones publicas que existia antes en su municipio, usted diria que esa presencia:
6. Desde cuando cree usted que esa presencia de instituciones publicas ha aumentado

Los residentes de las zonas rurales, dan una muy buena calificacion a la seguridad (74% la califica
como buena o muy buena) y una altisima proporcion (91%) recomendaria el retorno. Llama la
atencion la baja calificacion que dan a la seguridad los residentes de San Onofre, solo el 42%
califica positivamente la seguridad en la zona, que se puede atribuir a la situacion del Golfo de
Morrosquillo antes mencionada.

La desagregacion por nivel educativo indica que a mayor nivel educativo, disminuye la intencion de
recomendar el retorno, asi como también la percepcion de seguridad en la zona. Si bien los
residentes con nivel universitario también recomiendan el retorno y tienen una buena percepcion de
seguridad, estas dos variables son mas moderadas entre esta poblacion que entre aquellos que tienen
primaria o ningln nivel educativo.
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Sucede lo contrario con la presencia de instituciones publicas en el municipio: entre mas alto el
nivel educativo, mayor es la percepcion de presencia de instituciones publicas en el municipio. Ver
grafica 2.

cativo completo que
canzo
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Haaumentado| 31 | 32 | 35 21 | 39| 29
Se mantiene igual| 50 | 50 | 52 71 38 | 50
Ha disminuido| 19 | 18 | 13 8 23 | 21
Ns/Nr| - - - - -

Base: Em:flestndos que dicen que la presencia 247 | 94 47 5 15 86 0

de itucic publicas ha
Desde hace 5afiosomds| 39 | 40 | 45 | 40 | 13 | 40
Desde hace 4 afios| 19 | 17 | 21 - 40 | 17

Desde hace 3 afios| 19 | 18 | 8 40 | 34 | 22
Desde hace dos afios o menos| 23 | 25 | 26 | 20 | 13 | 21
Ns/Nr| - - - - -

Graf. 2

4. Qué tanta presencia de instituciones publicas existe en este municipio. Diria usted que existe:
5. Comparando con la presencia de instituciones publicas que existia antes en su municipio, usted diria que esa presencia:
6. Desde cuando cree usted que esa presencia de instituciones piblicas ha aumentado

Comparando los resultados en Montes de Maria con el promedio de las otras tres regiones
evaluadas el afio anterior (Catatumbo, Bajo Atrato y Sierra Nevada), las encuestas sugieren que si
bien la politica de Seguridad Democréatica es evaluada positivamente en todas las regiones, hay dos
variables de la politica especialmente aclamadas en los Montes de Maria. Una es la intencion de
recomendar el retorno ya que en Montes de Maria esta variable esta 7 puntos por encima frente a las
otras tres regiones donde opera CIMIENTOS (85% vs. 78%).

La otra variable que resulta mas solida en Montes de Maria es la calificacion de la seguridad: 15
puntos por encima que el promedio de las otras regiones 68% vs. 53%. La variable que mide el
bienestar de los residentes, es decir como se sienten viviendo en sus municipios es casi idéntica en
Montes de Maria frente a las otras regiones (77% vs. 78%), mientras que la percepcion de presencia
de instituciones publicas es mas baja en Montes de Maria frente a las demas: 40% vs. 46%.
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Capitulo 2: Percepcion de los Servicios publicos

Calificacidn general de los Servicios

La calificacion general de los servicios no es destacada y por el contrario es una de las variables
que es necesario mejorar hacia el futuro: 39% califica positivamente los servicios. Esta es un area
que sin duda requerira de un trabajo intensivo del Programa.

Los habitantes de Carmen de Bolivar dan una calificacion que estd 7 puntos por encima del
promedio de la region, mientras que los de San Jacinto, por el contrario, dan una calificacion 12
puntos por debajo del promedio. En general esto se repite a lo largo de la encuesta, los habitantes
del Carmen de Bolivar estdn mas satisfechos con la prestacion de los servicios que en los otros
municipios, esto puede atribuirse como se menciond antes al componente cultural de arraigo
territorial antes mencionado.

Los residentes de las zonas rurales dan una calificacion superior a los servicios que los de las zonas
urbanas (44% vs. 32%, respectivamente).

De acuerdo con el nivel educativo, los resultados muestran que a mayor nivel educativo es mas baja
la calificacion de los servicios publicos. Ver grafica 3.

cativo completo que
canzo

©w & IS
8§40 =
4| ¥ s 8F5§ B
o|3 8 28 & & | 2
;-Q § §esg & 5 ¢
= | 8 § 803 a ) g
Base:| 798 | 300 | 135 | 24 | 38 | 301 | 0
TTB: [S] Muy buenos + [4] Buenos| 39 | 39 | 32 | 29 29 | 45

Ha mejorado| 33 | 33 | 25 | 25 34 | 38

Se mantiene igual| 51 | 52 | 55 | 67 45 | 49
Ha empeorado| 16 | 15 | 20 8 21 | 13
Ns/Nr| -

Base: Encuestados que dicen que los servicios|
que se le dan a la gente han mejorado|

Desde hace 5afiosomas| 24 | 22 | 12 | 33 8 |31
Desde hace 4 afios| 17 | 19 | 9 33 | 15 | 17

Desde hace 3afios| 21 | 24 | 15 | 17 | 39 | 18

Desde hace dos afios o menos| 38 | 34 | 64 | 17 | 38 | 34
Ns/Nr| - 1

34, Diria usted que los servicios que el municipio esta dando a la gente son
35. Comparando con la opinién que usted tenia antes de los servicios que el municipio da a la gente, usted diria que esos servicios
36. Desde cuando cree usted que esos servicios han mejorado

266 | 99 | 34 6 13 114 | 0

Graf. 3

Satisfaccion con los servicios de salud

Asi como la calificacion general de los servicios no es destacada, tampoco lo es la de los servicios
de salud: 40% califica positivamente estos servicios.

Observando los resultados para cada municipio, se observa que los habitantes de Carmen de Bolivar
son mas benévolos en sus calificaciones a los servicios de salud (55% califica positivamente), en
contraste con los de San Jacinto (31% de calificaciones positivas). Ver grafica 4.
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Acandi 43 18
Bojaya 39 18
Carmenatrato 46 8
Carmendarien 7 25
Rio Sucio 52 38
Ungia 53 37
Murindo 48 20
Abrego 67 6
Convencion 83 5
El Carmen 89 1
El Tarra 92 1 M Ha mejorado
Hacari 61 2 4 Se mantiene igual
La Playa 58 Ha empeorado
Ocafia 70 M Ns/Nr
Base San Calixto 69

Teorama
Total | 800 ‘40 Tibu Total -

El Copey
Pueblobello

Carmen de Bolivar _ 55 CH@HeAURaBolivar | 9 21

Dibulla 22
San Juan Del Cesar 10

Ovejas 40 Aracatacs ejas 22

Cienaga

TTB: [5] Muy buenos + [4] Buenos

Fundacion

San Onofre _ 36 San Onofre

San Jacinto

54

s

San Jacinto

Graf. 4

37. Diria usted que los servicios de salud que el municipio esta dando a la gente son
38. Comparando con la opinidn que usted tenia antes de los servicios de salud que el municipio esta dando a la gente, usted diria que esos servicios de
salud

No existe diferencia por zona en la calificacion de los servicios de salud, ya que la califican de
manera idéntica los residentes tanto de las zonas urbanas como rurales.

Satisfaccion con los servicios de agua potable

Los servicios de agua potable también se perfilan como otra area que requiere urgente intervencion.
En efecto, 31% califica positivamente los servicios de agua potable. Es el servicio peor calificado.

Se destaca la calificacion de este servicio en Carmen de Bolivar': 86% los califican de manera
positiva frente a porcentajes muy bajos en los otros tres municipios, especialmente en San Jacinto,
en donde un bajisimo 3% da calificaciones positivas al servicio de agua brindado. Més aun, en San
Jacinto es muy alto el porcentaje de aquellos que creen que el servicio de agua ha empeorado. Para
febrero de este afo se cred la expectativa que se pondria en funcionamiento un acueducto para este
municipio, que desde hace 10 afios no cuenta con el servicio de agua potable” (para el momento de
la encuesta atn no habia sido entregado), ademas el periodo de sequia que inici6 en febrero obligd a
que el alcalde tuviera que repartir agua con carrotanques’, lo que hace que ciudadanos califiquen
peor este servicio.

Los habitantes de la zona rural, si bien también dan una calificacion regular al servicio (39%) es
mejor que la calificacion dada por aquellos que residen en la zona urbana (22%). ;Coémo explicar
este resultado cuando en casi ninguna de las veredas visitadas el municipio ofrece el servicio de
agua potable? Posiblemente, porque muchos de ellos ya lo resolvieron a su manera por lo que no
esperan que el municipio se haga cargo de llevarles el agua hasta sus casas. En efecto, las zonas

' En Carmen de Bolivar existen pozos de agua subterraneos, seglin la creencia popular, el agua que sale de
estos pozos es “la mas pura”, razon por la cual los habitantes pueden asociar esto a la prestacion del servicio
de agua potable.

? hitp://www.eluniversal.com.co/v2/cartagena/bolivar/hoy-inician-primeras-pruebas-del-acueducto-de-san-
jacinto
3http://www.eluniversal.com.co/v2/cartager1a/bolivar/declaran-urgencia-maniﬁesta-por-sequia-en-san-iacinto
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rurales de Ovejas y Carmen de Bolivar cuentan con unas fuentes de agua naturales privilegiadas que
facilitan el servicio de agua para los habitantes de las zonas rurales.

Satisfaccion con los servicios de educacion

Los servicios de educacion son los mejor calificados en la region. 72% da calificaciones positivas.
Segun nuestra experiencia con investigaciones previas cuando los ciudadanos califican los servicios
educativos lo hacen pensando en cobertura y rara vez en calidad. De cualquier forma, es evidente la
satisfaccion con estos servicios en los 4 municipios de la region, aunque en Ovejas estan un poco
menos satisfechos (62% da calificaciones positivas; si bien este resultado es mas bajo que el

promedio es también positivo). Total 50 14

Acandi 43 18

, . . .. Bojaya , 39 , 18 . ..
Este resultado mas bajo de Ovejas coincida&amin periodo de«hempo de interinidad en el contrato

Carmen

de los maestros de la zona rural, por lo JH&RErvicio gftuvo sugPendido varias semanas. Esto sin
duda pudo haber afectado la percepcion de lowif!:]ﬂgbltantesf’ﬂe gste ﬁﬁ%mmplo. Ver grafica 5.
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43.Diria usted que los servicios en educacion que el municipio esta dando a la gente son
44. Comparando con la opinidn que usted tenia antes de los servicios en educacién que el municipio esta dando a la gente, usted diria que esos servicios
en educacion:

La calificacion de los servicios de educacion es una de las pocas excepciones en las que los
residentes del area urbana son mas generosos que los del area rural.

Satisfaccion con los servicios de justicia

Los servicios de justicia no estan ni bien ni mal calificados: las opiniones estan divididas 50/50.
Algo que si resulta evidente es que los residentes de San Jacinto estan menos satisfechos con los
servicios de justicia (35% de calificaciones positivas).

Por zona, se observa que los habitantes de las zonas rurales estan mas satisfechos con los servicios
de justicia frente a los de las zonas urbanas. Lo anterior sorprende, dado que los habitantes rurales
estan mas alejados de los servicios de justicia. Una hipoétesis es que en las zonas rurales, la justicia
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opera diferente. Con frecuencia, las mismas Fuerzas Armadas, la institucion mas presente en estas
zonas debe entrar a solucionar algunos conflictos interpersonales. Por lo anterior, es posible que
algunos habitantes de las veredas visitadas estén satisfechos con ese rol de las Fuerzas armadas y no
esperan que la justicia ordinaria llegue hasta su vereda.

Satisfaccion con los servicios de seguridad ciudadana brindados por la policia

Junto con los servicios de educacion, los servicios de Policia son los mejor calificados. 72% los
califica como buenos o muy buenos. Ovejas y Carmen de Bolivar, los dos municipios en donde es
mejor la percepcion de seguridad en la zona, consecuentemente califican de mejor manera los
servicios de policia, mientras que en San Jacinto y San Onofre las calificaciones a la policia son
mas bajas (no obstante en San Onofre alcanza un 59% de calificaciones positivas, lo cual es
destacado).

En las zonas rurales, a pesar de que como se vera mas adelante los habitantes confian menos en la
policia que los residentes en las zonas urbanas, son mas generosos en su manera de calificar el
servicio que estd brindando.

Capitulo 3: Confianza en las Instituciones del Estado

Tal y como se indico en la introduccion de este informe, es clarisima la brecha que existe entre la
confianza en las instituciones del nivel nacional y la confianza en las instituciones del nivel local.
Asi las cosas, el fortalecimiento de la confianza en las alcaldias y concejos es otra area en la cual
CIMIENTOS tiene mucho camino por recorrer y un papel que desde ya se anticipa como clave.

En efecto, mientras que 82% confia en las Fuerzas Armadas y 79% confia en el Gobierno Nacional,
35% confia en la alcaldia de su municipio y 29% lo hace en el concejo.

Una buena noticia es el alto nivel de confianza interpersonal que existe en estas regiones: 81% dice
que la gente de su comunidad es confiable.

De esta manera vemos como existe confianza en los dos extremos: en las instituciones del nivel
central y de manera horizontal en los vecinos. El vacio, entonces, estd en el nivel intermedio que
corresponde a las instituciones del nivel local.

La confianza en las gobernaciones, si bien no es alta (43%), es mejor que la confianza en alcaldias y
concejos.

Los resultados desagregados por municipio indican que no existen diferencias marcadas en la
confianza en las alcaldias, ya que es igualmente baja en los cuatro municipios. Asi mismo, la
confianza en los concejos es también baja en los cuatro municipios, con un poco mas de énfasis en
San Jacinto, en donde alcanza 20%, 9 puntos por debajo del promedio. Ver grafica 6.
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23. Qué tanto confia usted en el Gobierno Nacional
24. C -ando con la fi que tenia antes en el Gobierno Nacional, usted diria que ese nivel de confianza:
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26. Qué tanto confia usted en las Fuerzas Armadas
27. Comparando con la confianza que tenia antes en las Fuerzas Armadas, usted diria que ese nivel de confianza:

Por zona, se observa que todos los indicadores de confianza en instituciones tanto del nivel nacional
como local son mas altos en la zona rural que en la zona urbana. Constituye una excepcion de lo
anterior la confianza en la Policia ya que es mas baja en la zona rural (59%) que en la urbana (64%).

Por nivel educativo, se observa que la confianza en el alcalde es mayor en los dos grupos de los
extremos: entre los que no tienen ningln nivel educativo y entre los que completaron universidad.
Por el contrario, la confianza es mas baja en los niveles educativos intermedios. Con el concejo no
sucede lo mismo: los datos indican que a mayor nivel educativo es mas baja la confianza en el
concejo municipal.

Capitulo 4: Transparencia, rendicion de cuentas y participacion

El 4rea de transparencia y rendicién de cuentas también es un reto importante para el Programa
CIMIENTOS, de acuerdo con los resultados de la linea de base.

En efecto, 1 de cada 4 considera que su municipio o su departamento rinden cuentas sobre los
recursos que administran y 1 de cada 3 considera que en su municipio existen espacios de
participacion en la toma de decisiones y que en su municipio se hacen publicos los planes y
decisiones.

Pero de mayor preocupacion que lo anterior, es el hecho de que 1 de cada 3 considera que el manejo
de los recursos por parte de los funcionarios municipales es honesto.

En ningin municipio de Montes de Maria se observa un buen resultado para alguna de estas
variables. Es decir, los retos se mantienen para los cuatro.

Asi mismo, si bien es mejor la percepcion de los habitantes de las zonas rurales, tampoco existe una
percepcidn positiva con respecto a ninguna de las variables de este capitulo.
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Uno de los alcaldes de la region (San Jacinto) se sorprendio con el resultado porque habia realizado
un ejercicio de rendicién de cuentas justo una semana antes de recolectar la informacion. Esta
anotacion del alcalde muestra que no se trata inicamente de implementar audiencias formales para
la rendicion de cuentas, que—rara—vez-ctentan—contna-asisteneia—mastva, sino de encontrar otras
maneras complementarias mas efectivas de comunicar a los habitantes lo que se estd haciendo y
cOomo se esta gastando el presupuesto: el voz a voz y los medios de comunicacion alternativos como
periodicos o programas radiales locales son ejemplos de ello.

Capitulo 5: Conocimiento del programa

A pesar de que el Programa CIMIENTOS esta iniciando en la mayoria de municipios visitados, ya
cuenta con 16% de conocimiento y 13% que se auto califica como beneficiario del mismo. Por
supuesto, este indicador tendria mayor sentido al observar su evolucidon en aproximadamente un
afio cuando el programa ya haya tenido un periodo mayor de implementacion.
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BALANCE GENERAL DE LA ENCUESTA: FORTALEZAS,
AREAS POR MEJORARY AREAS CRITICAS

Aspectos por destacar

v" La confianza en las instituciones del nivel nacional como el Gobierno (79%) vy las

Fuerzas Armadas (82%).

v’ El bienestar gue manifiestan quienes residen en la region (77%) y la intencion de

recomendar el retorno (85%).

v El porcentaje de personas que menciona que al menos un miembro del hogar que

se habia desplazadoretornd al municipio (94%).
v’ Labuena percepcién de seguridad en el municipio (68%).

v’ La calificacién de los servicios de seguridad ciudadana (70% da calificaciones

positivas).
v" La calificacién de los servicios de educacién (72% da calificaciones positivas).

v’ La calificacién gue en general los habitantes de las zonas rurales hacen de las

variables.Tienden a ser mas benévolos.
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Aspectos por mejorar

v las percepciones de quienes residen en San Jacinto y San Onofre. En general los

residentes de estos municipios estdn menos satisfechos con su calidad de vida.

v El porcentaje de quienes perciben la presencia de instituciones publicas en el

municipio (40% percibe que existe una buena presencia de instituciones publicas).

v’ La calificacién de los servicios de salud (40% los califica bien) y justicia (49% los

califica bien).

v’ La confianza en las instituciones de justicia (56%) y en la Gobernaciéon de su

departamento (43%).
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Areas de accidn prioritarias

v" La calificacién dada a los servicios de agua potable (31%).

v’ Laconfianzaen las alcaldias (35%) y en los concejos municipales (29%).

v la percepcidn que existe de la rendicion de cuentas (28%) y existencia de

espacios de participacidn en sus municipios (36%).

v la percepcidon de la honestidad de los funcionarios publicos municipales (35%

cree que son algo o muy honestos).
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ANALISIS COMPLEMENTARIO: ;CUALES SON LAS
PRINCIPALES VARIABLES QUE EXPLICAN LA
RECOMENDACION DE RETORNAR A MONTES DE
MARIA?

Sorprendidos positivamente por la alta intencion de recomendar el retorno en los municipios de
Montes de Maria, quisimos hacer un analisis complementario para determinar cuales son las
variables que mejor explican la recomendacion de retornar. Para ello, desarrollamos dos tipos de
calculos estadisticos: una regresion no lineal (necesaria puesto que la variable dependiente
recomendaria/no recomendaria es dicotdomica) y una prueba t para determinar las diferencias
significativas entre dos grupos: los que recomiendan retornar y los que no recomiendan. Ambos
egjercicios analiticos muestran resultados casi idénticos con relacion a las variables que mas pesan en
la recomendacion del retorno.

Ejercicio con regresion no lineal
Variable dependiente: aquellos que si recomiendan retornar a su municipio (P10 del cuestionario)

Variables independientes: todas las de confianza en las diferentes instituciones y las de calificacion
a los servicios publicos.

La regresion indica que los atributos significativos en el modelo son los siguientes:

P11 _r ;Qué tanto confia usted en la alcaldia de su municipio?

P23 r ;Qué tanto confia usted en el Gobierno Nacional?

P52 r ;Hablando del lugar o barrio donde usted vive y pensando en la posibilidad de ser victima
de un asalto o robo, se siente usted, muy seguro, ..., muy inseguro.?

P37  ;Diria usted que los servicios de salud que el municipio esta dando a la gente son, muy

buenos,..., muy malos?

Los demas atributos considerados en el modelo, no fueron significativos explicando la probabilidad
de recomendar retornar.

En otras palabras, la recomendacion del retorno se explica en mayor medida por la confianza en la
alcaldia, en el Gobierno Nacional, la percepcion de la seguridad personal y la calidad de los
servicios de salud.

Cabe recordar que de las anteriores, las variables de confianza en la alcaldia y calificacion del
servicio de salud tuvieron un bajo desempefio.
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Ejercicio con prueba t para determinar diferencias significativas entre dos grupos

Tal y como se indicoé anteriormente, los dos grupos a los cuales les aplicamos la prueba t son
aquellos que recomiendan retornar a su municipio y aquellos que no. Una prueba t permite
establecer si las diferencias de la media entre dos poblaciones son diferencias reales de percepcion
entre ambos grupos y no diferencias explicadas por la varianza de los grupos.

A continuacion incluimos las variables que muestran una mayor diferencia de percepcion entre los
grupos:

% %

Pregunta SILO RECOMENDARIA NO LO RECOMENDARA  Diferencia
1.Cémo se siente usted viviendo en (Muy + bien) 82 46 36
7. Seguridad en esta zona (Muy+buena) 73 42 31
52.Hablando del lugar donde vive y pensando en la posibilidad de
ser victima de un asalto o robo, se siente usted (Muy+algo seguro) 72 46 26
34. Diria usted que los senvicios que el municipio esta dando a la
gente son.. (Muy bueno y buenos) 43 18 25
37. Diria usted que los senicios de salud que el municipio esta
dando a la gente son (Muy bueno y buenos) 44 21 23
70. El manejo de los asuntos publicos por parte de los funcionarios
municipales es (Muy+algo honesto) 38 16 22
11. Qué tanto confia usted en la alcaldia de su municipio 38 17 21
23.Qué tanto confia usted en el Gobierno Nacional 82 61 21

El ejercicio anterior muestra que las mismas variables que aparecieron como significativas en la
regresion no lineal, también son las que muestran las diferencias mas grandes entre los dos grupos:
seguridad personal, servicios de salud, confianza en la alcaldia y confianza en el Gobierno
Nacional. En otras palabras, quienes recomiendan retornar, tienen una mejor percepcion del servicio
de salud que quienes no recomiendan el retorno, tienen mayor confianza en el Gobierno Nacional,
en la alcaldia y mejor percepcion de seguridad.
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ANEXO: MATRICES DE MEJORAMIENTO POR
MUNICIPIO

A continuacién, se incluye el conjunto de matrices de mejoramiento para cada uno de los 4
municipios de la regiéon de Montes de Maria. Estas matrices, que estamos seguros son una
herramienta de valor agregado muy importante para la orientacion futura del Programa, se
construyen sobre la base de dos ejes: 1) Eje X de la matriz: el impacto que los diferentes
indicadores tienen en el bienestar de las personas (es decir medimos el impacto de las variables
sobre la primera pregunta del cuestionario “que tan bien se sienten los ciudadanos viviendo en el
municipio”) y 2) asi mismo, estas matrices tienen en cuenta un segundo eje (eje Y de la matriz), el
desempefio de la variable, de acuerdo con las calificaciones dadas por los ciudadanos (como se
encuentra esa variable hoy en dia).

De esta manera: si una variable tiene alto impacto en el bienestar y buen desempefio, sera una
fortaleza en ese municipio. Si tiene un alto impacto pero bajo desempefio serd parte del grupo de las
primeras prioridades para ser atendidas. Si la variable tiene alto desempefio pero bajo impacto en el
bienestar sera una fortaleza secundaria y si tiene un bajo desempefio y un bajo impacto en el
bienestar sera una segunda prioridad a ser atendida.

Modelo de Servicios. Variable principal para bienestar: pregunta 1 del cuestionario (“En general,
como se siente viviendo en el municipio”).
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Modelo de Servicios
Carmen de Bolivar

Servicio de

=— Agua

Servicios de
=—  Salud
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Modelo de Servicios
San Jacinto

|

Servicios de
Educacion

Servicios de

/ Justicia
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Modelo de Servicios
San Onofre

Servicios de
s Educacién

Servicios de
Seguridad de la

~—  Policia /

Servicios de
Justicia
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Modelo de Servicios
Ovejas

Servicios de
= Seguridad de

la Policia

Servicios de

o Educacion

LINEA DE BASE SOBRE LA PERCEPCION DE GOBERNABILIDAD, CONFIANZA Y ESTADO DE
ANIMO EN MUNICIPIOS DE MONTES DE MARIA DEL PROGRAMA CIMIENTOS 24



