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Introducción 
_______________________________________ 
 
El objeto de este informe es la entrega del Producto 4 denominado 
“Plan de Respuesta; Estructura Organizativa para la administración de 
riesgos; Políticas para el tratamiento y control de riesgo; Modelo para 
la gestión de los cambios en el entorno; e Informe de la segunda 
capacitación al personal”.  

El Plan de Respuesta a los Riesgos fue organizado tomando como 
base los riesgos más relevantes (controles clave) presentados en 
nuestro Informe Entregable 2, con sus respectivos factores de riesgo.  

Conviene aclarar, que una vez que fueron analizados en nuestro 
Comité de especialistas, los riesgos clave presentados en el 
Entregable 2, sufrieron algunas modificaciones. 

Las modificaciones están referidas fundamentalmente al enunciado de 
los riesgos, y al reacomodo de algunos factores de riesgo, 
considerando el efecto que causaría la adopción de las acciones de 
prevención y mitigación que estamos presentando en el Plan 
respectivo. 

El cambio más trascendente en los riesgos clave, fue la inclusión del 
riesgo relacionado con la posible falta de apego a los 
pronunciamientos éticos establecidos, tanto en la Ley de Ética 
Gubernamental, como en el Manual de Ética del Ministerio.  

Por tal motivo, el Plan de Respuesta que se presenta en el Capítulo I 
de este informe, debe ser considerado como definitivo para todos los 
efectos relacionados con la Gestión de Riesgos en el Ministerio. 

En el Capítulo II, presentamos una sugerencia sobre la estructura 
organizativa para gestionar los riesgos en el Ministerio, partiendo de la 
base que esta función debe ser ajena a la operación. 
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La estructura sugiere la creación de una Unidad de Gestión de 
Riesgos, dependiente del Ministro, así como la instalación formal del 
Comité de Riesgos. Todo lo relativo a funciones y responsabilidades, 
perfiles y funcionamiento del Comité se trata ampliamente en el citado 
Capítulo II. 

Las Políticas Institucionales de Administración de Riesgos se 
presentan en el Capítulo III. Dichas Políticas están referidas, por una 
parte, al cumplimiento de la normatividad legal relacionada con los 
riesgos identificados, y por otra, a la normatividad interna que debe 
prevalecer al interior del Ministerio para gestionar adecuadamente los 
riesgos. 

El Capítulo IV lo hemos destinado para la presentación de un modelo 
para gestionar los cambios del entorno. Los cambios que pueden 
modificar la estructura de riesgos o crear otros, pueden ser de origen 
interno o externo, por lo tanto es indispensable estar la pendiente de 
ellos para tomar las decisiones que procedan oportunamente. 

Finalmente, en el Capítulo V presentamos una síntesis del resultado 
de la segunda capacitación, impartida a los funcionarios de los 
Viceministerios afectos al estudio, bajo la modalidad de talleres.  
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Capítulo I. Plan de Respuesta a los Riesgos 
más Relevantes 
_______________________________________ 
 
En este capítulo presentamos el Plan de Respuesta a los riesgos más 
relevantes (en lo sucesivo “riesgos clave”) identificados y evaluados en 
el Proceso de Contratación de Proyectos de Inversión en Obra Civil, 
que se ejecuta en los Viceministerios de Obras Públicas, y de Vivienda 
y Desarrollo Urbano. 

Este Plan tiene algunas diferencias contra el Plan de Respuesta 
Preliminar presentado anteriormente. La mayoría de las diferencias se 
refieren a cambios en el enunciado de algunos de los riesgos clave, y 
en el reacomodo de algunos de sus factores de riesgo. 

La diferencia más relevante fue la inclusión de un nuevo riesgo clave, 
relacionado con la probabilidad de inobservancias a los 
pronunciamientos éticos establecidos en la Ley de Ética 
Gubernamental, y en el propio Manual de Ética del Ministerio. 

El Plan se presenta en una matriz que contiene las siguientes 
columnas: enunciado del riesgo clave; factores de riesgo relacionados 
con cada riesgo clave; resultado de la evaluación de los factores de 
riesgos, en cuanto a su probabilidad de ocurrencia e impacto; la 
calificación ponderada de cada uno de ellos; y las acciones de 
respuesta. 

Tanto la probabilidad de ocurrencia, como el impacto y la ponderación 
se identifican bajo un color diferente, cuyo significado es el nivel de 
exposición resultante.  

De esta manera, el rojo significa un nivel de exposición muy alto; el 
anaranjado representa un nivel alto; el amarillo simboliza un nivel 
medio; y el verde un nivel bajo. 
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Las columnas relacionadas con las acciones de respuesta se 
identifican bajo las iniciales CREDA en donde cada inicial representa 
una acción. 

De esta manera la “C” implica la acción de compartir o transferir el 
riesgo; la “R” significa la acción de reducirlo o controlarlo; la “E” 
simboliza la acción de evitar o eliminar el riesgo; la “D” representa la 
diversificación del riesgo; y la “A” implica su aceptación, una vez 
analizadas sus consecuencias.  

Aceptar un riesgo no necesariamente implica dejar de tomar una 
acción, sino que se acepta porque su control queda fuera del alcance 
de la Institución, o porque dicho control resulta más caro que el 
impacto que se pretende mitigar. 

Sin embargo, cuando un riesgo se acepta se requiere mantenerlo bajo 
un continuo monitoreo, pues las condiciones cambiantes pueden 
convertirlo en un riesgo exógeno controlable, o bien la importancia de 
su nuevo impacto amerita adoptar otro tipo de acciones para 
prevenirlo o mitigarlo. 

En el caso particular del Ministerio, al igual que cualquier otro 
organismo de la Administración Pública, la aceptación de un riesgo 
debe ser cuidadosamente valorada y enteramente justificada, bajo la 
consideración que maneja recursos del Estado, y por ende de la 
sociedad. 

Como podrá apreciarse en el Plan de Respuesta, la gran mayoría de 
las acciones se concentran en reducir o controlar el riesgo. Esto se 
debe a que la mayor parte de los riesgos que enfrenta el Ministerio son 
de carácter operativo, legal o reputacional.  

Las acciones de compartir o trasferir el riesgo, sólo se han 
considerado para aquellos casos en que un tercero, por ejemplo, una 
empresa Afianzadora o Aseguradora responde total o parcialmente por 
el impacto causado por la ocurrencia del riesgo.  



 
                                               

 
 

 
 10

También este tipo de acciones, las hemos considerado para aquellos 
casos en que las actividades relacionadas son susceptibles de 
tercerizarse, como es el caso de las especialidades requeridas para 
solventar juicios derivados de demandas o denuncias.  

Las acciones de diversificación son típicas de las entidades 
financieras, pues están íntimamente relacionadas con inversiones, 
créditos, operaciones en divisas, y administración de efectivo.  

Sin embargo hemos encontrado una aplicación en el Ministerio para el 
caso las fianzas, en donde debe evitarse la concentración de 
responsabilidades en una o dos empresas Afianzadoras, amén de 
considerar su calificación de riesgo. 

Cabe aclarar que dentro de la relativa permanencia que debe tener el 
Plan de Respuesta, éste debe mantenerse actualizado conforme las 
condiciones del entorno interno y externo se modifiquen. 

Hechas las aclaraciones pertinentes, en las siguientes páginas de este 
capítulo se presenta la matriz del Plan de Respuesta definitivo, que 
deberá tomarse como base para la gestión de los riesgos 
institucionales. 
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RIESGOS CLAVE FACTORES DE RIESGO FRECU-   
ENCIA

IMPAC-
TO

POND. C R E D A

a. Retraso en la liberación de los derechos de 
vía

ALTA ALTO 11.9

b. Deficiente diseño para la ejecución de la 
obra ALTA ALTO 11.6

c. Presentación de un inadecuado diseño para 
la ejecución de la obra ALTA ALTO 11.6

d. Aspectos técnicos incorrectamente 
definidos ALTA ALTO 10.2

e. Deficiente seguimiento del cumplimiento 
del PAAC ALTA ALTO 10.2

f. Utilización de estudios obsoletos ALTA ALTO 9.2

g. Incumplimiento en el tiempo de realización 
del estudio

ALTA ALTO 9.2

h. Entrega Deficiente por incompetencias del 
personal 

ALTA ALTO 8.8

i. Inadecuada estimación de los costos de los
proyectos

ALTA ALTO 8.4

j. Falta de permisos ambientales para la 
ejecución de la obra

MEDIA ALTO 7.4

k. No incluir obras y servicios importantes y 
complementarias

MEDIA ALTO 7.4

l.  Falta de declaratoria de interés social y 
leyes transitorias

MEDIA ALTO 7.3

a. Falta de liquidez para las obras en proceso MEDIA ALTO 8.5

b. Congelamiento de recursos MEDIA ALTO 8.3

c. Programa no acorde a los recursos
disponibles

MEDIA ALTO 7.2

d. Solicitudes a finales del ejercicio fiscal MEDIA MEDIO 5.8

a. Sin considerar todos los aspectos técnicos, 
económicos, financieros y legales 
establecidos para integrar las bases

ALTA ALTO 9

b. Atraso en la elaboración de la bases ALTA ALTO 7

3. Bases de licitación 
incorrectas

1. Elaboración y 
seguimiento deficiente 
del Programa Anual de 
Adquisiciones y 
Contrataciones (PAAC)

2. Falta de 
disponibilidad 
financiera
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RIESGOS CLAVE FACTORES DE RIESGO FRECU-   
ENCIA

IMPAC-
TO

POND. C R E D A

c. No realizar oportunamente las aclaraciones 
o adenda a las bases de licitación

MEDIA ALTO 5.7

a. Evaluación de ofertas por personal sin las 
competencias idóneas

ALTA ALTO 10.2

b. Adjudicación de ofertas fuera de los 
precios de mercado

ALTA ALTO 8.1

c. Adjudicación  a empresas que no cumplan 
con los requerimientos técnicos, legales y 
económicos para la ejecución de la obra.

MEDIA ALTO 7.8

d. Adjudicación a empresas con inadecuados 
parámetros financieros

ALTA ALTO 7.8

e. Declaratoria de proceso de adjudicación 
desierto

MEDIA ALTO 7.8

f. Inadecuada recomendación para toma de 
decisión del Titular MEDIA ALTO 7.3

g. Adjudicación a empresas con  
antecedentes negativos, con litigios en 
proceso, sin experiencia y (o) sin solvencia 
moral.

MEDIA ALTO 7.2

h. Falta de respaldo económico del emisor de 
la garantía MEDIA ALTO 7

i. Adjudicación a oferentes que no constituyan 
la garantía MEDIA ALTO 6

j. Recursos de Inconformidad no resueltos 
oportunamente, convirtiéndose en litigio

MEDIA ALTO 5.9

k.  Adjudicación a empresas que no esté 
legalmente constituida e inscrita en el 
Registro de Comercio

MEDIA ALTO 4.8

a. Atrasos en la aprobación de la estimación y 
el pago

ALTA ALTO 9

b. Incurrir en un proceso Judicial por una obra 
de mala calidad 

MEDIA ALTO 9

c. Aumentos considerables en el monto del 
proyecto que sobrepasen los límites 
establecidos en la ley

MEDIA ALTO 8.4

d. Programa no acorde a los recursos 
disponibles

MEDIA ALTO 7.2

3. Bases de licitación 
incorrectas

4. Deficiente evaluación 
y adjudicación de 
contratos

5. Incumplimientos a 
los plazos de inicio,  
ejecución y (o) puesta 
en servicio de las 
obras…
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RIESGOS CLAVE FACTORES DE RIESGO
FRECU-   
ENCIA

IMPAC-
TO

POND. C R E D A

e. Aprobación de cambios sin la correcta 
evaluación de las repercusiones o sin 
consultar a las instancias respectivas.

MEDIA ALTO 7.1

f. Ocurrencia de fenómenos naturales MEDIA ALTO 6.9

g. Inadecuada calendarización de la obra MEDIA ALTO 6.2

a. Recibir un proyecto de mala calidad MEDIA ALTO 9

b. Encontrar vicios ocultos y que no se 
solventen por el contratista

ALTA ALTO 8.8

c. Incumplimiento de tiempos establecidos 
para la entrega de obras

ALTA ALTO 8.7

d. Informe incompleto de la revisión de la obra ALTA ALTO 7.8

e. Inadecuada recepción provisional MEDIA ALTO 7.5

f. Incumplimiento del contratista a las 
observaciones en acta

MEDIA ALTO 7.5

g. Interrupción en el proceso de recepción de 
obras.

MEDIA ALTO 6.2

a. Que no se le de seguimiento al vencimiento 
de la garantía de buena obra

ALTA ALTO 10.4

b. Falta de constitución de Garantías del 
contrato 

MEDIA ALTO 6

c. Falta de respaldo económico del emisor de 
la garantía

MEDIA ALTO 5.2

d. Falta de entrega de la garantía de buena 
obra

MEDIA ALTO 5.1

e. Devolución de garantías del contrato, sin 
haberse constituido la garantía de buena obra

MEDIA ALTO 5

f. Extravío de la garantía de buena obra BAJA MEDIO 3.3

a. Insuficiente información para el sustento de 
los procesos legales

ALTA ALTO 10.9

b. Proyectos en litigio ALTA ALTO 9.6

c. Fallas jurídicas en los contratos MEDIA ALTO 8

d. Demanda legal por falta de solventación 
oportuna de Recursos de Inconformidad

MEDIA ALTO 7

6. Deficiencias en la 
supervisión y (o) 
recepción de las obras.

7. Garantías 
insuficientes o 
inexistentes

8. Sentencias 
desfavorables en 
demandas y litigios

5. Incumplimientos a 
los plazos de inicio,  
ejecución y (o) puesta 
en servicio de las obras
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RIESGOS CLAVE FACTORES DE RIESGO
FRECU-   
ENCIA

IMPAC-
TO

POND. C R E D A

a. No publicación o publicación inoportuna 
del PAAC

MEDIA ALTO 5.6

b. Mala publicación de las convocatorias MEDIA MEDIO 4.5

c. Omisión a la publicación de las 
convocatorias

BAJA MEDIO 3.6

d. No registrar al interesado en participar en 
una licitación 

BAJA MEDIO 2.8

confidencial relacionada con los procesos de 
licitación MEDIA ALTO 8.8

b. Realizar evaluaciones que favorezcan a 
terceros MEDIA ALTO 8.8

c. Aprobación de obra mal y (o) no ejecutadas MEDIA ALTO 8.8

d. Validación de obra ejecutada 
contraviniendo las condiciones contractuales

MEDIA ALTO 8.8

e. Liberación de responsabilidades al 
contratista habiendo vicios ocultos

ALTA ALTO 7.5

f. No informar a las autoridades superiores 
sobre situaciones anómalas conocidas por el 
personal

MEDIA ALTO 7.2

11. Deterioro de la 
imagen pública del 
MOPTVDU

a. Cualquiera de los riesgos y factores 
enunciados

10. Falta de Apego a la 
Ley de Ética 
Gubernamental y (o) 
Manual de Ética del 
MOPTVDU

9. Falta de 
transparencia en los 
procesos
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Capítulo II. Estructura Organizativa para la 
Gestión del Riesgo  
_______________________________________ 
 
La Gestión de Riesgos Institucionales, al igual que Auditoría Interna 
debe ser una función especializada ajena a la operación, cuyo titular 
debe depender de la máxima autoridad de la Institución, sea de 
manera directa o a través de un Comité de Riesgos.  

En nuestra opinión, la Autoridad Superior del Ministerio es quien debe 
asumir la propiedad del Sistema de Gestión de Riesgos Institucional, 
razón por la cual la función de Gestión de Riesgos debe tener una 
dependencia directa de dicha autoridad.  

Cada uno de los demás niveles directivos, gerenciales y de jefatura 
delimita su responsabilidad por el sistema de gestión de riesgos de su 
competencia. El resto de los empleados deben cumplir puntualmente 
con las responsabilidades que se les hayan asignado. 

Por las razones expuestas, sugerimos que la Autoridad Superior del 
Ministerio se apoye en la siguiente estructura organizativa para la 
Gestión de Riesgos del Ministerio: 
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I. La Unidad de Gestión de Riesgos 

i. Dependerá del Ministro y será responsable de identificar, medir, 
monitorear, controlar y/o mitigar y divulgar todos los riesgos que 
enfrenta la entidad, y para ello desempeñará las siguientes 
funciones: 

a. Asistir a las demás unidades para la realización de una gestión 
de riesgos de acuerdo a las políticas y procedimientos 
establecidos.  

b. Evaluar el cumplimiento de los límites de exposición al riesgo.  

c. Desarrollar metodologías de medición del riesgo, manuales de 
funciones y procedimientos.  

d. Coordinar la integración entre la gestión de riesgos y los planes 
estratégicos del Ministerio.  

e. Estimar los requerimientos patrimoniales y regulatorios para 
cubrir los riesgos de la entidad y alertar sobre las insuficiencias 
patrimoniales.  

f. Informar al Ministro –a través del Comité de Riesgos – acerca 
del nivel de exposición a los riesgos y la gestión de éstos. 

g. Coordinar sus trabajos con los de la Unidad de Auditoría Interna. 

h. Atender las observaciones referentes a exposición al riesgo de la 
Unidad de Auditoría y apoyar a las demás unidades en la 
solución y cumplimiento de compromisos. 

i. Atender los requerimientos del Ministro y Comité de Riesgos. 

ii. La Unidad de Riesgos estará integrada por un Gerente y dos 
analistas; de igual manera deberá contar con un presupuesto 
asignado para su operación y mantener completa independencia de 
cualquier unidad operativa. 
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II. El Comité de Gestión de Riesgos 

i. El Comité de Gestión de Riesgos del Ministerio estará integrado por 
los siguientes funcionarios: 

 
a. Ministro de Obras Públicas (Presidente) 

b. Gerente de la Unidad de Gestión de Riesgos (Secretario) 

c. Viceministro de Obras Públicas 

d. Viceministro de Vivienda y Desarrollo Urbano 

e. Gerente de la Unidad de Adquisiciones y Contrataciones 
Institucionales (UACI) 

f. Gerente de la Unidad Financiera Institucional (UFI) 

g. Gerente de la Unidad Legal Institucional 

Título Primero. Reglas de Operación del Comité de Gestión de 
Riesgos 

I. Objeto 

Las presentes reglas de operación definen los principios de actuación 
del Comité de Gestión de Riesgos del Ministerio de Obras Públicas, 
Transporte, Vivienda y Desarrollo Urbano, su integración, 
organización, funcionamiento y deberes de sus miembros. 

II. Propósito del Comité 

i. El Comité de Gestión de Riesgos es un órgano de apoyo al Ministro 
cuyos propósitos principales son: 

a. Apoyar al Ministro en la verificación de la gestión de riesgos. 

b. Asegurar la transparencia y la integridad de gestión. 

c. Asegurar el cumplimiento con las disposiciones legales y el 
apego a las políticas del Ministerio de Obras Públicas, 
Transporte, Vivienda y Desarrollo Urbano. 
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III. Autoridad del Comité 

El Comité tendrá la autoridad y poder que el Ministro le confiera para 
llevar a cabo sus funciones. 

IV. Difusión de las reglas de operación 

Todos los miembros del Comité de Gestión de Riesgos tienen la 
obligación de conocer, cumplir y hacer cumplir las reglas de operación 
del Comité. Para tal efecto, el Secretario del Comité deberá 
proporcionar a todos los miembros un ejemplar de las reglas de 
operación. 

V. Modificaciones a las reglas de operación 

Los miembros del Comité deberán revisar las presentes reglas de 
operación una vez al año y presentar al Ministro los cambios que 
considere convenientes, para su revisión y, en su caso, aprobación. 

Título Segundo. De la integración del Comité y sus miembros 

I. Integración y designación 

El Comité se integrará por los funcionarios antes citados, quedando su 
designación a cargo del Ministro quien lo presidirá. 

II. Perfil  

Los miembros del Comité deberán cumplir con los siguientes 
requisitos: 

i. Honradez: Mostrar un alto grado de honestidad en su proceder. 

ii. Integridad y responsabilidad: Ser reconocidos por sus altos 
estándares éticos e integridad en el comportamiento personal y 
profesional. 

iii. Juicio informado: Informarse sobre el desarrollo del sector en el que 
se desempeña el Ministerio, a fin de contribuir y enfocar sus 
conocimientos a las necesidades específicas de éste. 

iv. Colaboración y trabajo en equipo: Colaborar en equipo y valorar 
este esfuerzo más que el desempeño individual. Respetar el trabajo 
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de los demás y tener capacidad de comunicación, persuasión y 
liderazgo. 

v. Compromiso: Estar dispuesto a dedicar el tiempo necesario para 
cumplir eficientemente con sus deberes y asegurar que el Ministerio 
sirva para los fines que fue creado. 

vi. Profesionalismo: Ser profesional, conocedor y diligente en el 
desarrollo de sus deberes y con independencia en la toma de 
decisiones. 

Título Tercero. Del Presidente y Secretario 

I. Presidente del Comité 

i. El Ministro de Obras Públicas, Transporte, Vivienda y Desarrollo 
Urbano, presidirá este Comité y tendrá los siguientes deberes y 
facultades: 

a. Presentar el plan de trabajo en las sesiones del Comité. 

b. Convocar a sesión ordinaria y/o extraordinaria por conducto del 
Secretario del Comité. 

c. Dirigir y moderar los debates durante las sesiones. 

d. Autorizar la presencia de funcionarios del Ministerio de Obras 
Públicas, Transporte, Vivienda y Desarrollo Urbano en la sesión 
para el desahogo de asuntos específicos. 

e. Consultar si los asuntos del orden del día están suficientemente 
discutidos y, en su caso, proceder a pedir la votación. 

f. En general, ejercitar las acciones necesarias para el mejor 
desarrollo de la sesión. 

ii. El Presidente convocará a sesión extraordinaria cuando haya 
asuntos que por su importancia lo ameriten. 

II. Secretario del Comité 
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El Secretario será el Gerente de la Unidad de Riesgos y estará sujeto 
a las mismas obligaciones y responsabilidades reglamentarias de los 
propios miembros. Asimismo, tendrá las siguientes funciones: 
 
i. Elaborar el orden del día de los asuntos que serán tratados en la 

sesión. 

ii. Enviar oportunamente a los miembros del Comité la convocatoria y 
el orden del día de cada sesión, anexando copia de los 
documentos que deben sujetarse a análisis previo a la sesión 
respectiva. 

iii. Verificar el quórum. 

iv. Someter a la aprobación del Comité el orden del día de la sesión, 
procediendo, en su caso, a darle lectura. 

v. Someter a la aprobación del Comité el acta de la sesión anterior, 
procediendo, en su caso, a darle lectura. 

vi. Recabar las votaciones del quórum e informar el resultado al 
Presidente. 

vii. Auxiliar al Presidente durante el desarrollo de las sesiones. 

viii. Formular y despachar los oficios que gire el Comité, bajo su firma y 
la del Presidente 

ix. Levantar las actas de las sesiones y consignarlas, bajo la firma del 
Presidente del Comité y la propia, en el libro respectivo, mismo que 
quedará a su cuidado. 

x. Asegurar una comunicación continua, fluida y eficiente entre la 
Unidad de Gestión de Riesgos y el Comité. 

xi. Dar seguimiento a los acuerdos tomados por el Comité. 

xii. Custodiar los archivos del Comité. 

xiii. Organizar el flujo y mantener la confidencialidad de la información 
entre los miembros. 
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xiv. Las demás que el Comité le señale. 
  
Título Cuarto.  Deberes, criterios, funciones y obligaciones 

I. Deberes de los miembros 

Los miembros del Comité quedan particularmente obligados a: 

i. Cumplir con fidelidad el objeto del Ministerio de Obras Públicas, 
Transporte, y Vivienda y Desarrollo Urbano. 

ii. Cumplir con lealtad su misión para alcanzar los objetivos del 
Ministerio de Obras Públicas, Transporte, y Vivienda y Desarrollo 
Urbano. 

iii. Cumplir y promover el cumplimiento del Código de Ética del 
Ministerio de Obras Públicas, Transporte, y Vivienda y Desarrollo 
Urbano. 

iv. Buscar la viabilidad, continuidad y crecimiento del Ministerio bajo 
un marco ético de alta transparencia y productividad. 

v. Actuar de buena fe y en el mejor interés del Ministerio, para lo que 
debe informarse, prepararse para las sesiones del Comité, evaluar 
la suficiencia y veracidad de la información y velar por el correcto 
uso y aprovechamiento de los recursos. 

vi. Dedicar el tiempo necesario para atender y dar seguimiento a los 
asuntos del Comité y los que se le sometan en lo particular, para lo 
que deberá solicitar la información, colaboración y apoyo que 
considere oportunos. 

vii. Velar en todo momento porque las actividades del Ministerio de 
Obras Públicas, Transporte, y Vivienda y Desarrollo Urbano se 
realicen con apego a las disposiciones legales aplicables. 

viii. Participar activamente en el Comité e informarse y expresar su 
opinión, a fin de que su criterio contribuya efectivamente a la mejor 
toma de decisiones. 

ix. Guardar secreto de las deliberaciones de los Comités y, en 
general, abstenerse de revelar cuantos datos e información reciba 
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o a la que haya tenido acceso en el desempeño de su cargo, 
cuando dicha información o asuntos no sean de carácter público. 
La obligación de confidencialidad subsistirá aún cuando haya sido 
removido del cargo sin que pueda utilizar en beneficio propio, ni 
facilitar a terceros, dichos datos e información. 

x. En cualquier asunto en donde tuviere o conociere de un posible 
conflicto de interés, personal o de alguno de los demás miembros 
del Comité deberá manifestarlo y retirarse de la discusión, 
absteniéndose así de toda intervención. 

II. Funciones y obligaciones 

El Comité tendrá las siguientes funciones y obligaciones: 

i. Informar al Ministro, cuando por alguna circunstancia no asista a las 
sesiones: 

a. Los aspectos relevantes detectados en las auditorías. 

b. Las operaciones relevantes del Ministerio de Obras Públicas, 
Transporte, Vivienda y Desarrollo Urbano. 

ii. Revisar las actividades, recursos, personal y estructura 
organizacional de la función de gestión de riesgos y asegurar que 
tengan acceso a la información necesaria para desempeñar su 
función. 

iii. Asegurar que las recomendaciones realizadas por la Unidad de 
Gestión de Riesgos, son recibidas, consideradas y que se toman 
acciones al respecto. 

iv. Asegurar que no existan restricciones o limitaciones injustificadas a 
la información requerida por la Unidad de Gestión de Riesgos, para 
el cumplimiento de sus responsabilidades. 

v. Supervisar la evaluación anual de la Unidad de Gestión de Riesgos. 

vi. Asegurar en todo momento la independencia de la Unidad de 
Gestión de Riesgos. 
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vii. En materia de control interno, revisar e informar al Ministro, cuando 
no asista a las sesiones, sobre los siguientes aspectos: 

a. La evaluación de la efectividad de la gestión de riesgos 
implantado por el Ministerio, incluyendo el control y seguridad de 
la tecnología de información. 

b. La existencia y suficiencia de prácticas de autocontrol y riesgos. 

Título Quinto. Funcionamiento del Comité 

I. Sesiones 

i. El Comité sesionará mensualmente, en el lugar, fecha y hora que 
hayan fijado para tal efecto. 

ii. El Comité podrá sesionar de manera extraordinaria cuando se 
considere necesario, siempre y cuando se cumpla con lo 
establecido en las presentes reglas de operación en cuanto a la 
convocatoria. 

iii. Deberán realizarse calendarios anuales específicos y deberán 
entregarse a principio de año a todos los miembros y al Ministro, los 
cuales deben contener cuando menos las fechas de las reuniones 
del año y los temas generales a tratar en cada una de ellas. 

iv. Para el cumplimiento de sus funciones, el Comité podrá distribuir 
responsabilidades entre sus miembros y tener reuniones de trabajo 
entre cada sesión.  

v. Los informes que el Comité emita deberán estar aprobados por 
mayoría de votos, notificando las eventuales diferencias de opinión. 

vi. El Presidente del Comité debe asegurar que exista un mecanismo, 
según se requiera, durante la sesión del Comité de Gestión de 
Riesgos para que los Miembros puedan revisar cuestiones 
estratégicas que por su confidencialidad no deban ser enviadas con 
anticipación. 

vii. Con la autorización del Presidente del Comité, podrán asistir a las 
sesiones funcionarios del Ministerio con el carácter de invitados, 
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única y exclusivamente para el desahogo de los puntos del orden 
del día para los cuales fueron invitados. 

II. Convocatoria 

i. El Secretario del Comité emitirá la convocatoria y deberá contener 
lo siguiente: 

 
a. Lugar, fecha y hora de la sesión. 

b. El orden del día, redactado con claridad y precisión, que 
comprenderá todos los asuntos que han de ser tratados en la 
sesión. No deberá comprender el punto de Asuntos Varios. 

c. La firma del Secretario del Comité. 

ii. La convocatoria será enviada con una antelación mínima de diez 
días naturales a la fecha de la sesión que corresponda. La 
convocatoria deberá realizarse por escrito y será enviada vía fax o 
correo electrónico, debiéndose obtener el acuse de recibo 
correspondiente del propio Miembro. 

iii. Los miembros del Comité podrán solicitar la incorporación de 
asuntos en el orden del día, citado con una anticipación de tres días 
naturales a la fecha en que se desarrollará la sesión. 

iv. Podrán convocar a sesiones extraordinarias, el Presidente, el 
Secretario o al menos dos miembros en su conjunto. 

v. Si algún miembro no fue convocado en tiempo o no se le 
proporcionó la información entregada a los demás, la sesión se 
aplazará hasta por tres días naturales, pudiendo llevarla a cabo sin 
necesidad de una nueva convocatoria siempre y cuando se haya 
subsanado la deficiencia. 

III. Quórum 

i. El Comité quedará válidamente constituido con la presencia de la 
mayoría de sus miembros. 
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ii. En caso de falta de quórum, el Comité podrá celebrarse en 
segunda convocatoria, en el lugar, fecha y hora que conste en la 
convocatoria respectiva, considerando que se llevará a cabo con la 
presencia de la mayoría de sus miembros. 

iii. En caso de que el Presidente del Comité no asista a la sesión del 
mismo, éste designará a quien desempeñará las funciones de 
Presidente para la misma, indicándose así en el acta que se 
levante. 

iv. En caso de que el Secretario del Comité no asista a la sesión del 
mismo, el Presidente del Comité designará a un miembro para que 
funja como Secretario de esta sesión, indicándose así en el acta 
que se levante. 

 

 

 

IV. Desarrollo de las sesiones 

i. Las sesiones se desarrollarán de la siguiente forma: 

a. Verificación del quórum por el Secretario. 

b. Lectura y aprobación, en su caso, del orden del día. 

c. Lectura y aprobación, en su caso, del acta de la sesión anterior. 

d. Discusión y aprobación, en su caso, de los asuntos 
comprendidos en el orden del día. 

e. Revisión de cuestiones estratégicas que por su confidencialidad 
no deban ser enviadas con anticipación. 

ii. El Comité dará seguimiento puntual en cada sesión a todos los 
compromisos y acuerdos contraídos en sesiones anteriores. 

iii. Para el eficaz desarrollo de las sesiones del Comité, deberán 
observarse las siguientes reglas: 
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a. Las sesiones del Comité deberán tener una agenda de asuntos 
a tratar y una duración prevista. 

b. Los miembros del Comité deberán asistir con regularidad y 
puntualidad a todas las sesiones. 

c. Los miembros del Comité deberán contar con el entendimiento 
sobre los temas y materia a tratar en la sesión, para lo cual 
deberán establecerse mecanismos de comunicación que les 
permitan tener acceso a la información con antelación. 

d. Las discusiones deberán contar con la participación activa de 
todos los miembros, evitando la repetición de argumentos en la 
discusión. 

 

e. Deberán evitarse las solicitudes de información adicional por 
parte de cualquier miembro del Comité, salvo los casos donde a 
juicio del solicitante, exista una justificación razonable o 
urgencia. Cualquier información solicitada por un miembro en lo 
individual deberá ser distribuida al resto de los miembros del 
Comité garantizándose la simetría de información. 

V. Votaciones 

i. Las resoluciones del Comité de Gestión de Riesgos se tomarán por 
mayoría de votos de los Miembros presentes al momento de tomar 
la votación. El valor del voto de cada integrante se computara en 
una unidad.  

ii. Las votaciones serán siempre nominales y en orden alfabético de 
los miembros del Comité. 

iii. En caso de empate, el Presidente tendrá voto de calidad. 

iv. Cuando alguno de los miembros declare tener un conflicto de 
interés respecto al tema que se está tratando, debe retirarse de la 
sesión, sin posibilidad de voto.  
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v. Los miembros del Comité que difieran del parecer mayoritario 
podrán solicitar que figure en el acta el testimonio razonado de su 
opinión divergente. 

VI. Actas 

i. De todas las sesiones del Comité, deberá levantarse un acta en la 
que se haga constar los siguientes puntos: 

 
a. El lugar y fecha de celebración de la sesión. 

b. El orden del día. 

c. El desahogo de los asuntos y los acuerdos adoptados, con 
indicación de si la votación fue unánime o por mayoría. 

d. La fecha estimada de cumplimiento de los acuerdos adoptados. 

e. La hora de terminación de la sesión. 

ii. Las actas deberán ser firmadas por el Presidente y el Secretario, 
anexando la lista de asistencia firmada por los miembros del 
Comité. 

iii. Las actas deberán ser distribuidas a los miembros del Comité para 
su aprobación, con la misma anticipación que la convocatoria para 
la siguiente sesión. Una vez aprobadas se deberán integrar al libro 
de actas del Comité. 
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Capítulo III. Políticas de Gestión de Riesgos 
_______________________________________ 
 
En este capítulo se describen las Políticas Institucionales para la 
Gestión de Riesgos en el Ministerio. Las políticas se han dividido en 
dos grandes apartados: Políticas de Cumplimiento Normativo y 
Políticas Institucionales de Gestión de Riesgos. 

Las Políticas de Cumplimiento Normativo se refieren a los principales 
ordenamientos establecidos en la Ley de Adquisiciones y 
Contrataciones para la Administración Pública de la República de El 
Salvador (LACAP) y su Reglamento, en relación con el Proceso de 
Contratación de Proyectos de Obra Civil, e íntimamente relacionados 
con la Gestión de Riesgos 

Título Primero. Políticas de Cumplimiento Normativo  

I. Compromisos cuyo Plazo Excede del Ejercicio Financiero Fiscal 

i. Cuando en los proyectos de presupuesto se incluyan créditos para 
contratar obras, y se exceda el ejercicio financiero fiscal, se deberá 
incluir información sobre los recursos invertidos en años anteriores, 
los que se invertirán en el futuro y el monto total del gasto, así como 
los respectivos cronogramas de ejecución física. 

 
ii. No se podrá disponer ni utilizar recursos para los cuales no existan 

saldos disponibles de créditos presupuestarios 

II. Contrataciones 

i. Las contrataciones de obras que realice el Estado, deberán 
someterse a licitación pública, salvo las que permite la LACAP se 
realicen a través de otro procedimiento. 

ii. La Unidad de Adquisiciones y Contrataciones Institucional (UACI) es 
responsable de realizar todas las actividades relacionadas con la 
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gestión de adquisiciones y contrataciones de obras, bienes y 
servicios. 

iii. Corresponde a la Unidad de Adquisiciones y Contrataciones 
Institucional: 

a. Elaborar en coordinación con la Unidad Financiera Institucional 
(UFI), la programación anual de las contrataciones de obras. 

b. Verificar la asignación presupuestaria, previo a la iniciación de 
todo proceso de concurso o licitación para la contratación de 
obras. 

c. Ejecutar el proceso de adquisición y contratación de obras, 
bienes y servicios; 

d. Levantar acta de la recepción total o parcial de las contrataciones 
de obras; 

e. Llevar el control y la actualización del banco de datos institucional 
de ofertantes y contratistas; 

f. Mantener actualizado el registro de contratistas, especialmente 
cuando las obras, bienes o servicios no se ajusten a lo contratado 
o el contratista incurra en cualquier infracción, con base a 
evaluaciones de cumplimiento de los contratos, debiendo 
informar por escrito al Titular de la Institución; 

g. Calificar a los potenciales ofertantes nacionales o extranjeros, así 
como, revisar y actualizar la calificación, al menos una vez al año; 

h. Informar periódicamente al Titular de la Institución de las 
contrataciones que se realicen; 

iv. La UACI deberá establecer y mantener actualizado un Banco de 
Información, de los 10 años anteriores, que contenga información 
básica de los ofertantes de adquisiciones y contrataciones, así 
como de sus antecedentes en el cumplimiento de contratos. 
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III. Programación Anual de Adquisiciones y Contrataciones 

i. Todas las instituciones deberán hacer su programación anual de 
adquisiciones y construcción de obras conteniendo: 

a. Los estudios de preinversión que se requieran para definir la 
factibilidad técnica, económica y ecológica, en la realización de 
una obra; 

b. Las acciones previas, durante y posteriores a su ejecución, 
incluyendo las obras principales, complementarias y accesorias, 
así como aquellas que sirvan para ponerlas en servicio,  
definiendo metas a corto y mediano plazo; y, 

c. La calendarización física y financiera de los recursos necesarios 
para su ejecución, los gastos de operación y los resultados 
previsibles, terminación de cada obra, las investigaciones, los 
planos, los proyectos, especificaciones técnicas, asesorías, 
consultorías y estudios que se requieran, incluyendo los 
proyectos técnicos económicos que sean necesarios y demás 
que marque la ley. 

IV. Comisiones de Evaluación de Ofertas 

i. Dependiendo de la cantidad de adquisiciones o contrataciones, se 
constituirán las Comisiones en cada caso, para la Evaluación de 
Ofertas que estime conveniente. 

ii. Para el caso particular del MOPTVDU la Comisión estará integrada 
por los siguientes miembros propietarios: 

a. El Gerente de la Unidad de Adquisiciones y Contrataciones 
Institucional; 

b. El Gerente de la Unidad de Planeación Vial o el Gerente de la 
OFAH, según corresponda; 

c. El Gerente de la Unidad Legal; 

d. El Gerente de la Unidad Financiera;  
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e. El Gerente de la Unidad de Investigación y Desarrollo Vial; 

f. El Gerente de Auditoría en la calidad de observador, con voz, 
pero sin voto; y 

g. Un experto en la materia de que se trate la adquisición o 
contratación, de ser necesario. 

h. Cada uno de los miembros, deberá tener un suplente que será de 
un nivel inmediato inferior al miembro propietario.  

V. Impedimentos para las Contrataciones 

i. No podrán contratar con el Ministerio, las personas físicas o 
morales que sean nacionales o extranjeras, que haya incurrido en 
alguna de las situaciones siguientes: 

a. Haber sido declarado culpable por la extinción de cualquier 
contrato celebrado con alguna de las Instituciones, durante los 
últimos cinco años anteriores; 

b. Haber incurrido en falsedad al proporcionar la información 
requerida 

c. Haber evadido la responsabilidad adquirida en otras 
contrataciones, mediante cualquier artificio. 

VI. Calificación de Ofertas 

i. Para realizar la calificación, la UACI tomará en cuenta por lo menos 
los criterios siguientes: 

a. Experiencia y resultados obtenidos en trabajos similares, 
inclusive los antecedentes de los subcontratistas, cuando la 
contratación conlleve subcontratación; asimismo, certificaciones 
de calidad si las hubiere; 

b. Personal idóneo, capacidad instalada, maquinaria y equipo 
disponible en condiciones óptimas para realizar la obra; 

c. Situación financiera sólida legalmente comprobada; y, 
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d. La existencia de otras obligaciones contractuales y el estado de 
desarrollo de las mismas. 

e. La calificación realizada por la UACI surtirá efecto, será revisada 
y actualizada por lo menos una vez al año. 

VII. Garantías 

i. Los contratistas deberán presentar las siguientes garantías: 

a. Mantenimiento de Oferta; 

b. Buena Inversión de Anticipo; 

c. Cumplimiento de Contrato; y, 

d. Buena Obra. 

ii. En el caso de Contrato Llave en Mano sé prohíbe la introducción 
de órdenes de cambio y ajuste de precios; así como, el plazo de 
ejecución no será sujeto a modificaciones. El Contratista no podrá 
ejecutar funciones que sean propias del Estado. 

iii. Los contratos de supervisión de una obra pública, no podrán 
concertarse con la misma empresa encargada de la ejecución, ni 
con la que hubiese realizado el diseño, ni con empresas que 
tengan partes relacionadas o socios comunes.  

iv. El Ministerio deberá designar a los técnicos de la misma, para 
comprobar la buena marcha de la ejecución de la obra y el 
cumplimiento de los contratos de manera periódica, durante el 
desarrollo de la obra. 

v. A partir de la recepción provisional, el Ministerio dispondrá de un 
plazo máximo de sesenta días para revisar la obra y hacer las 
observaciones correspondientes. 

vi. En el caso de que se comprobare defectos o irregularidades, la 
institución requerirá al contratista para que las subsane en el plazo 
establecido en el contrato. 
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vii. La responsabilidad por vicios ocultos de la obra, será imputable 
según corresponda, al constructor, al supervisor o al consultor, la 
que prescribirá en los plazos establecidos en el Derecho Común. 

viii. Si después de practicada la liquidación se comprobare vicios 
ocultos, se deberán ejercer las acciones legales correspondientes, 
para el resarcimiento de los daños y perjuicios causados.  

Título Segundo. Políticas Institucionales de Gestión de Riesgos. 

I. El Ministro y los Viceministros, Directores, Gerentes y Jefes 
identificarán los factores de riesgo relevantes (internos y 
externos), asociados al logro de los objetivos Institucionales. 

II. El Ministro y los Viceministros, Directores, Gerentes y Jefes 
analizarán la probabilidad de ocurrencia de los riesgos internos y 
externos identificados, para determinar su importancia. Asimismo, 
realizarán un seguimiento y evaluación constante para determinar 
la forma como se han modificado los riesgos y para mejorar o 
cambiar los controles para manejar el cambio. 

III. El Ministro y los Viceministros, Directores, Gerentes y Jefes, con 
base en el análisis de riesgos definirán e implementarán las 
acciones para enfrentar los riesgos y reducir su impacto en el 
logro de los objetivos institucionales. Estas acciones deben ser 
mantenidas por escrito y aprobadas por el Ministro. 

IV. El Ministro, a través del Comité de Riesgos establecerá los 
procedimientos que aseguren el seguimiento a la implementación 
de las medidas de administración de riesgos, que permitan 
conocer la efectividad de las acciones que se hayan tomado.  

V. El Ministro determinará el nivel de riesgo aceptable para la 
organización, incluyendo la aceptación de riesgos para cumplir los 
planes estratégicos de la organización.  

VI. El Ministro proporcionará las directrices con respecto al alcance 
de los trabajos y las actividades a ser auditadas por la Unidad de 
Auditoría Interna. 
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VII. La Gestión de Riesgos debe contemplar la exposición a los 
riesgos por desastres naturales y la planificación de la continuidad 
del negocio. 

VIII. La propiedad del riesgo y su evaluación es responsabilidad de 
cada Director. 

IX. El Ministro es responsable de que exista un proceso de Gestión 
de Riesgos, de tal manera que se obtenga una seguridad 
razonable de que las metas y objetivos serán alcanzados. 

X. Las responsabilidades y actividades en el proceso de Gestión de 
Riesgos deben estar coordinadas entre los distintos grupos y 
personas que tengan un rol en el proceso de gestión. Estas 
responsabilidades y actividades deben estar apropiadamente 
documentadas en los planes estratégicos y procedimientos 
operativos. 

XI. La privacidad es un tema que debe ser contenido en la gestión de 
riesgos. 

XII. La Autoridad Superior del Ministerio supervisará el 
establecimiento, administración y evaluación de los procesos de 
Gestión de Riesgos y Control.  Estos procesos de control deben 
asegurar, entre otras cosas la existencia de las siguientes 
condiciones: 

i. La información financiera y operativa es confiable y posee 
integridad  

ii. Las operaciones son realizadas eficientemente y alcanzan 
resultados eficaces  

iii. Los activos están protegidos  

iv. Las acciones y decisiones del Ministerio cumplen con las leyes, 
regulaciones y contratos 
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XIII. Los Auditores Internos deben observar la eficacia de los 
procesos de gestión durante los trabajos de consultoría. Las 
exposiciones significativas al riesgo o las debilidades materiales 
de control deben ser llevadas a la atención del Comité de 
Riesgos. 

XIV. El plan de trabajo de la Unidad de Auditoría Interna se debe 
basar en las evaluaciones actualizadas de los riesgos y 
solicitudes del Ministro.  

XV. La información y comunicación de los resultados de los trabajos 
de Auditoría deben trasmitir conclusiones de gestión de riesgos y 
recomendaciones para reducir las exposiciones. Con el fin de 
que el nivel directivo y gerencial comprenda claramente el grado 
y consecuencias de la exposición al riesgo para lograr los 
objetivos.  

XVI. Auditoría Interna no debe ser propietario de los riesgos, para 
evitar este error los auditores deben obtener la confirmación de la 
Autoridad Superior de que los niveles directivos y gerenciales 
son los responsables de identificarlos, mitigarlos, vigilarlos, como 
propietarios de los riesgos. 

XVII. El Gerente de Auditoría deberá informar al Ministro y al Comité 
de Riesgos una vez al año una opinión sobre la adecuación y 
eficacia de los procesos de Gestión de Riesgos y de Control.  
Dicha opinión debe estar basada en las evaluaciones realizadas 
por el Departamento de Auditoría durante el año. 

XVIII. La evaluación de los programas de calidad de Auditoría Interna 
deben considerar las contribuciones de la Gerencia a la gestión 
de riesgos y a los procesos de control de la organización. 
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Capítulo IV. Modelo de Administración de 
Cambios 
_______________________________________ 
 
La administración de cambios será responsabilidad de la Unidad de 
Gestión de Riesgos, esta administración debe contemplar que los 
riesgos y sus factores no son fijos a través del tiempo, y que existen 
factores internos y externos que deben ser evaluados periódicamente. 

Existen una serie de cambios tanto a nivel interno, como externo, a los 
que se debe estar atento pues influencian la gestión de riesgos y 
pueden modificar la percepción, evaluación y finalmente la propia 
gestión.  

En el ámbito interno pueden presentarse, entre otros, modificaciones a 
los componentes estratégicos, tales como: la misión o visión de la 
entidad, las políticas, las estrategias, los objetivos estratégicos y en 
cascada al resto de los objetivos.  

También en el entorno interno pueden presentarse cambios en materia 
tecnológica como: cambios de plataforma tecnológica, de manejadores 
de bases de datos, de lenguajes de programación, y de planes de 
contingencia, entre otros.  

Los cambios en los niveles directivos, movimientos sindicales, 
modificaciones a las políticas de personal, pueden también, ser 
generadores de riegos, por lo que también deben ser conocidos, y 
administrados.   

A nivel externo, existen diversos cambios legales, sociales, políticos o 
económicos, que pueden modificar las condiciones del riesgo. Entre 
otros podemos mencionar: modificaciones a leyes y regulaciones 
específicas como la LACAP; nuevas legislaciones, cambios de 
gobierno, movimientos de los factores macro económicos por crisis 
internas o internacionales; y percepción de la ciudadanía respecto de 
la función social del Ministerio.  
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El conocimiento de estos eventos debe tener un marcado proceso de 
anticipación, y su análisis debe conducir a la toma de decisiones 
oportuna para aprovecharlos en beneficio de la eficacia de la Gestión 
de riesgos. 

La administración de los cambios requiere de un sistema de 
información adecuado que los capte, los procese y los comunique 
oportunamente a los niveles directivos para su análisis y decisión, 
dinamizando, de esta manera, la Gestión de Riesgos, y evitando su 
anquilosamiento.  

Existen en el mercado paquetes de software para apoyar la gestión de 
riesgos que incluyen, la administración de cambios. En el Informe 
Entregable 5 suministramos un análisis de las algunas opciones 
existentes en el mercado, sus características, costos y conclusiones.   

En la siguiente página se muestra en forma esquemática un modelo 
para la administración de los cambios.  



 
                                               

 
 

 
 38

Modelo de Administración de Cambios 
Establecer el Contexto 

• Contexto  Internos 
/Externos 

• Desarrollar el Criterio

Identificar el Riesgo 
•  Que puede Ocurrir? 

•  Cuando puede ocurrir? 
• Como and Por que?

Priorizar el Riesgo  
contra el criterio estándar 

 
  
 
 
 
 

Determinar el 
Impacto 

Determinar la 
Probabilidad 

Determinar la Efectividad 
Actual de la Gestión 

Determinar si la gestión es 
Adecuada o existe un GAP para el 

Riesgo 

Analizar el Riesgo 
•  Determinar la causa raiz 

Desarrollar el Plan de 
Respuesta 

• Seleccionar la estrategia 
de manejo del riesgo 

• Ejecutar un análisis de 
áreas de oportunidad 

•  Desarrollar métricas 
Preparar e implementar los 
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Se requiere un Plan de 
Respuesta? 

No 
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Capítulo V. Reporte Segunda Capacitación 

_______________________________________ 
 
Este capítulo tiene como finalidad dar a conocer el resultado de la 
segunda capacitación impartida a los funcionarios de los 
Viceministerios de Obra Pública, y de Vivienda y Desarrollo Urbano. 

En esta fase los talleres de capacitación comprendieron se orientaron 
a la capacitación teórica práctica para la construcción de la matriz de 
riesgo, del Proceso de Contratación de Proyectos de Inversión en 
Obra Civil, tomando como base los resultados obtenidos en el primer 
taller. 

De esta manera, se complementó la teoría del modelo COSO-ERM, en 
lo que se refiere a los componentes de control interno, planes de 
prevención y mitigación de riesgos, y planes de respuesta. 

Por otra parte se complementó una matriz de riesgo, adicionando a los 
riesgos identificados y evaluados, las acciones preventivas, detectivas 
y correctivas de control interno; se elaboró un plan preliminar de 
respuesta y un plan preliminar de prevención y mitigación de riesgos. 

Los objetivos, dinámica y mecánica de los talleres, los resultados 
obtenidos, se presentan enseguida: 

Objetivos 

1. Reforzar los conocimientos teóricos proporcionados en la primera 
capacitación;  

2. Validar los 11 riesgos clave determinados para la Gestión de 
Riesgos en el Ministerio, por lo que respecta al Proceso materia 
del estudio; y   

3. Entrenar al personal asistente en el desarrollo del proceso para 
construir una gestión de riesgos al interior del VMOP y del VVDU. 

Dinámica y Mecánica 
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Los talleres fueron conducidos por nuestros consultores, en mesas de 
trabajo para el desarrollo de actividades orientadas a cumplir con los 
objetivos planteados.  

Resultados obtenidos 

Se capacitaron aproximadamente 25 funcionarios, tanto en tópicos 
teóricos como en las siguientes fases del proceso para la identificación 
y evaluación de riesgos: desarrollo de acciones de control interno; 
formulación de planes de respuesta a los riesgos; y elaboración de 
planes de prevención y mitigación de riesgos. 

En nuestra opinión, los funcionarios participantes han quedado 
capacitados para realizar por si mismos un proceso de evaluación de 
riesgos.  

Deseamos dejar asentado la conveniencia de aprovechar el 
entrenamiento proporcionado a los participantes, tanto para futuras 
evaluaciones y actualizaciones, como para utilizarlos como agentes de 
cambio que apoyen el proceso de culturización del resto del personal 
en materia de riesgo y control.   


