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L INTRODUCCION

La Fundacion Defensores de la Naturaleza, es una organizacién no gubernamental que fue
constituida hace mas de 25 afios v que se dedica a conservar, administrar v manejar
distintas areas protegidas en el territorio guatemalteco. Una de ellas es el Refugio de Vida
Silvestre Bocas del Polochic, ubicada en el departamento de Izabal, al noroeste del Lago de
Izabal. v que abarca la desembocadura vy drea de influencia del Rio Polochic (Ver Mapa I
en los Anexos al final del presente documenro). Dentro de esta zona, la Fundacidn realiza
diversas acciones que procuran la conservacion de uno de los humedales mas importantes a
nivel nacional y cuenta con reconocimiento a nivel infernacional como sitio RAMSAR,
resguardando una alta diversidad de especies animales v vegetales.

Esta labor requiere, enfre ofras acciones, del trabajo v acercamiento con las diversas
comunidades rurales que se encuentran dentro del drea de influencia del Refugio v que
dependen del mismo para su subsistencia v desarrollo. Una de estas comunidades, es
Chapin Abajo, una comunidad q eqehi, que se encuentra al sureste de Bocas del Polochic.

Con wistas al desarrollo de esta comunidad v a la generacidon de ingresos para la
administracion v manejo del drea protegida, la Fundacién Defensores de la Naturaleza,
recientemente ha presentado a USAID / CCAW., el provecto “Ecoturismo en Bocas del
Polochic, una estrategia para el desarrollo comunitario™. Se espera que este proyecto
contribuya al desarrollo sostenible de la region a través de la instalacion de capacidades
locales commnitarias para el desarrollo ecoturistico, aprovechando v combinando el
atractivo y potencial de Bocas del Polochie para este tipo de turismo.

El proyecto ya se encuentra en su fase inicial de ejecucidn; y el presente constituye un
diagnodstico inicial de la situacidn actual en la comumidad y del proyecto turistico, que
meluye la propuesta de Circwtos Turisticos de acuerdo a una determinacidn de mercados v
segmentos potenciales, asi como un listado descriptivo de encadenamientos propuestos para
la operativizacion de estos mismos Circuitos. Fue realizado como un resultado del
proyecto mismo, v considera los resultados esperados en el mismo, a la vez que propone
acciones a ser consideradas para la implementacién exitosa de actividades de turismo
comunitario y ecoturismo en Chapin Abajo.

Contiene una recopilacidn de informacién documental proveida por la Fundacion
Defensores de la Naturaleza, alguna mformacidn que fue recabada por el consultor en
visitas de campo vy entrevistas con personal de la fundacidn v otros actores claves;
procurando dejar plasmadas diversas recomendaciones que no pretenden meodificar el
proyecto nusmo, pero si evaluar v reflexionar de manera profunda sobre su
mplementacion.



1.1 Objetivo General:

- A partir del Proyecto en ejecucidn, v de la sitwacidon actual del turismo en la
comunidad Chapin Abajo; diseflar los circuitos furisticos a ser ofertados,
identificando los encadenamientos necesarios para su operativizacion.

1.2 Objetivos Especificos:

a. Realizar un diagndstico sobre la situacion actual y potencial con respecto a la
implementacién de productos turisticos comunitarios especificos.

b. Proponer circuitos turisticos, disefiados de acuerdo a las potencialidades turisticas
de la Comunidad Chapin Abajo.

c. Elaborar un lListado descriptive v operativo, de encadenamientos turisticos internos y
exfernos para operativizar el Producto propuesto.



2. LISTADO DE ENCADENAMIENTOS

A. Internos (operativizacion y organizacion)

En este mvel, los encadenamientos deben ir ortentados a lograr un mivel de operacion v
organizacion optimo para la manutencion de los atractivos, la prestacion de los servicios y
cumplimiento de los productos ofertados. Aun cuando es importantisimo lograr la
participacion v la consecucion de una vision furistica para toda la comunidad. los dos
actores principales son:

a. Comité de Desarrollo Ambiental: Como organizador v administrador de la actividad
turistica en la Comumidad. De éste provendran los recursos humanos y el empuje
para el desarrollo de la iniciativa.

b. Fundacion Defensores de la Naturaleza: Como acompafiante del Proyecto v
gestionador de recursos necesarios. No debe perder de vista la meta de lograr un
nivel de autogestion e independencia del Comité de Desarrollo Ambiental que le
permita poco a poco lograr la autonomia vy la independencia ideal en la operacion y
atencion taristica.

Se considera que en conjunto v como minimo que deberan realizar vy concretar el
encadenamiento y participacion de los siguientes actores:

Con el Administrador / Recepeionista: sera la persona encargada de velar
por la funcionalidad de los atractivos, la prestacion adecuada de los servieios
y de la recepcion de visitantes v ejecucion de los productos contratados, en
el Hostal, Restaurante / Snack, v en la organizacion de los tours requeridos.
Con un Cocinero / Chef: capacitado para la preparacion de los platillos
promocionados en el Menu del Snack / Restaurante.

Con un Ayudante de cocina v snack / restaurante: para la limpieza de platos
y utensilios y apoyo a Chef v /o Bartender.

Bartender: Capacitado para preparar y servir un numero definido de bebidas,
cocteles v snacks rapidos y simples. En determinade momento puede
también funcionar como mesero.

Con el Mesero: Atencion de comensales en el area de Snack / Restaurante.
Con la Camarera: para la limpieza y arreglo diario de las habitaciones.
Idealmente se necesitaria una persona de mantenimiento, lavanderia,
ayudantes de cocina, limpieza v mantenimiento. Sin embargo se sugiere que
estos v otros puestos puedan ser un apoyo de los comunitarios mnteresados.
Con la Escuela: confacto con maestro para solicitar permiso v promover la
participacion de los estudiantes.

Con las Iglesias: solicitar permiso v asegurar la visita a los templos, vy la
aceptacion del pastor v los fieles para combinar actividad turistica con
religiosa.

Con los Comunitarios: definir rofacion de casas para visita de turistas.
Organizar jornadas v actividades de limpieza en la comunidad v en la playa
comunitaria, en conjunto con otras organizaciones Atencion del visitante en
los hogares, bienvenida e involucramiento en las actividades de cocimna,
pesca, recreacion, limpieza, ete., con el turista.



Con la Asociacion de Artesanas: recepcion de visitantes en Taller para la
exhibicion viva del trabajo que realizan, con opcion a participacion por parte
del turista en la elaboracién de algunos productos simples.

INDESA: en cuanto al apoyo de recursos financieros, humanos o en especie,
para la estructuracion de los productos ofertados.

Otras comunidades cercanas (Pataxté, Guaritas, Chapin Arriba): para
compartir una visidon turistica comun que permita iIr poco a poco
expandiendo las oporfunidades turisticas fuera de Chapin Abajo.

Transporte Comunitario: a efecto de que en determinado momento, pueda el
turista acceder a la comunidad por esta via con un grado de comodidad,
seguridad y confianza aceptable.

B. Externos (Operativizacion y Promocidn):

Son los encadenamientos que deben ser concretados fuera de la comumidad, que
contribuiran a concretar la visita de turistas hacia los Circuitos o directamente hacia Chapin
Abajo.

INDESA: tendientes a concretar el uso del Hostal por parte de su equipo
técnico en comisiones de trabajo o por parte de consultores externos en la
Planta Procesadora.

Operadores Turisticos en Crudad Capital: presentandoles la oferta especifica
de Chapin Abajo, v las propuestas de Circuttos especificos. Es posible que
los Circuitos v los tours deban ajustarse a las necesidades de cada operador.
Se presentan algunos operadores importantes en el pais que deben ser
contactados.

Nombre

Teléfono email Enfoque principal o
relacionade con el
Provecto.

Clark tours

2412-4700 infoiaiclarktonrs com gt Agroturismo,  Cultura,

(Mark Rogers) Naturaleza y Avemtura

Culturas Vivas / turismo
etnico. Talleres de
Artesanias vy furismo

rural.
2 Guatemala Xpedition | 2385 2882 operaciopes(d guatemalzexpeditioncom | Cultura  NMNaturaleza
(Ligia Quezada, Aventura.
Guillermo Godoy)
3 Kim Arrin Travel 2238 2585 kimaryin/@kimarin com Agroturismo, cultura,
(Beatriz Zidiiga) naturaleza v avemtura.
Aviturismo, Culturas
vivas [/ furismo  étnico,
talleres artesanales, vida
silvestre, pesca
deportiva.
4 La Via Maya 2339 3601 infoiariamaya.com Agroturismo, cultura,
(Bitty Ramirez) naturaleza y  aventura.
Aviturismo, vida
silvestre.
3 Maya Exotic Travel 2470 5982 infoiaimayaexotic. guate com Agroturismo, cultura,
(Sandra Muralles) naturaleza vy avemtura
Culturas vivas / Turismo
Etmco. Talleres
artesanales, tursmo

rural. Aviturisme. pesca
deportiva, vida silvestre.




] NEYS 2337 D883 wnfolrneyvstours. com Agroturisme. cultura,
{Erick Mencos) aventwra v naturaleza.
Culturas Vivas / Turismo
etnico. Talleres
Artesanales. Aviturismo.

Pesca Deportiva.

7 PTP Mundo Mava 2367 1090 chemaalvarez/@ ptpmundomaya.com Agroturisme, cultura,

{Chema Alvarez) naturaleza v aventura.
Culmras Vivas / Turismo
Etnico. Talleres
Artesanales v turismo
rural. pesca deportiva ¥
vida silvestre.

g sSTP 2223 5000 wnfol@stpzuatemala com Culmira. Natualeza v
{Alejandro Aventura. Culiuras vivas
WValladares) ¥ turismo étnico.

Talleres artesanales ¥
turismo  rural  Pesca
Deportiva ¥ vida
silvestre.

9 STS Special Travel | 2365 6333 infoi@stsguatemala com Cultura, natwraleza v
Services aventura. Culturas vivas
{(Edna Gonzalez de v furismo étmco. Pesca
Lazo) deportiva.

10 Top Team 3331 5438 infoi@topteamtravel.com Agroturisme, cultura,
{Erwin Herrera) naturaleza y aventura.

Culturas vivas y turismo
etmice. Aviturismo.
1 Turitran 2338 2208 infoi@turitran com

12 Wacaciones Mayas 2425 1400 Juansolorzanc(@vacacionesmayas.com | Agroturisme v Cultura.
{Juan Famon
Solérzano)

13 Gray Line Tours 2383 8600 info(@araylinemundomaya.com Cultura, naturaleza.

14 Turix Activo 2327 3444 Inis(@turixactivo.com Cultwra, Naturaleza v

aventura.




Operadores Turisticos en otros concentradores turisticos de importancia:
estos se ubican ya en algunos puntos del pais donde la visitacion turistica y
los niveles de promocidn de los mismos son altos. Estos generalmente
captan clientes directamente en estos lugares y procuran venderles productos
v atractivos en otros destinos, proveyéndoles la mayor cantidad de servicios
en paquetes negociados. Es necesaria la bulsqueda de acuerdos
bilateralmente favorables con algunos de ellos en cada uno de estos
concentradores turisticos, a efecto de que sea su interds promover el destino
Chapin Abajo.

Na. Nombre Teléfono email Enfoque principal o
relacionado con el
Proyvecto.
Coban
1 Otupac Towrs 7823 5843 info@otipactours.com Agroturizmo, Cultura,
(Engico Caputa) Naturaleza v Avenfura.
Culturas Vivas / Turismo
Etnico, turismo rural.
Aviturisme, pesca deportiva.
vida silvestre.
2 Amazing Eco tours 7951 4816 amazing/dintelnett.com Dentro de sus paguetes ¥
(Bettina Kuestermann) destinos incluven El Estor.
3 Aventuras Turisticas La informacidn del website
(Luis José Fernandez) no esta actualizada. Durante
las verificaciones de campo,
se pudo constatar la oferta de
tours sobre la muta E1 Estor -
Rio Dulce.
4 Maykam 7951 1434 viajesmaykam/@hotmail com
(Maria  del Carmen
Ponee)
5 Verde Verapaz 5903 1764 verdeverapaz/@hotmail com
(Edgar Gabriel Chen)
Petén
1 Explore 7926 2375 carlos(@exploreguatemala info | Cultura. Naturaleza ¥
(Carlos René Jimenez) Aventura. Culturas Vivas /
Turisme Etmico.  Tunsme
Baral.
Antisua Guatemala
1 Sin Fromteras T720 4400 sinfontiglsnfront. com Cultura, naturaleza ¥
(Claudia Pérez) aventura. Culturas vivas y
turismo étnico.
Panajachel
1 | Kulmlkan Travel | 7820 8031 kulullantravel@vahoo.com
Livingston
1 Happy Fish (Walder | 7947 0661 info@happyfishtravel .com
Véliz)
2 Exotic Travel 7947 0151
(Jan Chew)
3 Posada del Delfin 7947 0694 eldelfin/@turcios. com
(Gustavo Turcios)

Al momento de tener estructurados los productos y circuitos con sus materiales
promocionales adecuados, deben buscarse las alianzas planteadas con algunos




operadores y empresas turisticas que apoyen en la promocion v en la
concretizacién de grupos hacia Chapin Abajo.

- Comité Local de Turismo de El Estor: Presidenta actual es la Sefiora Blanca
Jacinto, propietaria del Restaurante Chabil. Sin embargo, actualmente, este
Comité no esta funcionando v esta en un proceso de reestructuracion
promovido por el Instituto Guatemalteco de Turismo (INGUAT) a través de
su Delegada Departamental (Melissa de Smith). En el momento que pueda
ser reestructurado y reorganizado para que realice las labores esperadas en
un Comité turistico, serd muy importante formar parte (como Fundacidon
Defensores de la Naturaleza y como Comumidad), en las discusiones y
esfuerzos de promocidn turistica local.

- Comuité Local de Turismo de Los Amates: recienfemente fue reestructurado
y su presidente actual es el Lic. Luis Aguilar (Gerente de la Tour Operadora
TURIX ACTIVO).

- Lancheros de EI Estor: Atn cuando la Comunidad Chapin Abajo contara
con posibilidades de brindar el servicio de transporte, siempre sera mas bajo
el costo de movilizar a los wisitantes directamente desde El Estor por parte
de prestadores socios de este servicio, aunque el retorno de los visitantes si
sea operado por Chapin Abajo. Ademas, la concretizacion de acuerdos con
proveedores de transporte acuatico en El Estor, serd util para captar
visitantes independientes. Estos “socios”, deberan contar con materiales
promociénales adecuados, pero atin mas importante, deben visualizar algtin
aliciente para la promocion de Chapin Abajo v no solamente del RVSBP.
Alguna comisién de venta satisfactoria o alguna regalia como almuerzo o
refaccion en el restaurante comunitario por cada grupo de visitantes, son
algunas sugerencias.

- Operadores Turisticos de El Estor: representados principalmente en el
Comité de autogestion turistica. Aun cuando el Comité no funciona
actualmente, se pudo identificar que la mayoria de estos, estan interesados
en que el turista permanezea la mayor cantidad de tiempo en El Estor para
poderle ofrecer servicios determunados. Por ello, también debe considerarse
algtin beneficio claro que les motive a enviar al visitante a Chapin Abajo,
recuperandolo al momento de su retorno.

- Proveedores de alimentos y materias primas para los servicios de
alimentacion en la Comunidad: como principal proveedor para las materias
primas en general, se tiene a la Cabecera Municipal de El Estor.

- Hoteles v Restaurantes: de acuerdo a los circuitos propuestos, deben
realizarse acuerdos con proveedores de servicios de alimentacidn vy
hospedaje que contribuyan a la operativizacion de estos circuitos. Ver
encadenamientos especificos por circuito turistico.



C. Complementarios (Prevision):

- INDESA:@ se considera que esta empresa es la primera opcion para la
prevision de eventualidades. Se recomienda incluir dentro de los acuerdos
de comercializacion v estructuracién de productos, el tema de apoyo ante
evenmalidades: transporte, primeros auxilios, comunicacion, etc.

- Hospitales v Centros de salud: La opcion mas segura v confiable para
atender evenfualidades serias con furistas, es el Hospital Bethesda en
Morales. También se encuentran hospitales (Instituto Guatemalteco de
Seguridad Social) en Morales. Por aparte, se encuentran centros y puestos
de salud con capacidades basicas en Mariscos, v El Estor. Se obtuvo
informacion no corroborada de que la Compaifiia Guatemalteca de Niquel
cuenta con algunas facilidades médicas propias de sus instalaciones y que
tienen prevista la construccidn de una clinica o centro de atencidn médica en
El Estor.

- Telecomunicaciones: Dentro de la comunidad se cuenta con cobertura de
teléfono celular de la compaiiia TIGO. El Estor, existe una oficina de
TELGUA (7949 7195). También en este poblado, es posible encontrar
acceso a internet v servicios varios asociados (chat, correo, ete.)

- Policia: La Subestacion El Estor v la de Mariscos son las mas cercanas.

- Delegado Departamental de INGUAT — ASISTUR: Para la region de Izabal,
se cuenta con dos personas que representan a esta mstitucion v que procuran
la facilitacidn v apoyo de la actividad turistica en general para el
departamento.

Melissa de Smith: Delegada Departamental.
melissadesmith@gmail.com
Omar Solis: ASISTUR. 5555 2922 omarsolis7(@ gmail com

D. Encadenamientos especificos por Circuito:

A Pesca Deportiva:

- Clubes de Pesca Nacionales e internacionales: Guatemala Rods & Reels USA (3035)
4322554

- Operadores turisticos en Livingston: Happy Fish, Exotic Travel, Posada del Delfin.

- Operadores turisticos en Rio Dulce: Bruno's Restaurante. También para proveer
capacitacion a guias.

- Restaurantes en Livingston: Hacienda Tijax.(7930 5505) info@tijax.com / Posada
del Delfin.

- A través de operadores identificados de pesca deportiva, puede gestionarse v
proveerse capacitacion especifica para guias comumtarios.

B. Aviturismo:

- Operador v Transporte Especializado:
Operador Latino (6634 1138, info@operadorlatino.com ).
Cayava Birding (5308 5160, infof@ cayvava-birding com ).
Maya Exotic Travel,
Martsam 7867 5377, info/@martsam.com ,




Viaventure 7832 2509, mfo/@viaventure com .
(ver listado de operadores en ciudad capital).
Hoteles y restaurantes: Ram Tzul (5908 4066, ramtzul@intelnet net gt ). Hacienda
Tijax, Jaguar Inn Tikal (7926 0002, contact@jaguartikal com )
Mesa de Aviturismo: Claire Dallies de Masaya, Presidenta. 5521 8726,
masaval@itelgua.com
Admmistradores de sitios y reservas:
Entes Capacitadotes v de Promocidn:
Mesa de Avifurismo
INTECAP: Centro de Turismo, Guatemala, 2410 5555 exts. 204, 206 v 207.
INGUAT: Ana Cristina Prem / Comercializacién de Segmentos Turisticos
Bird Watching , Pesca Deportiva v Turismo Comunitario. 5339 8622,
acprem@inguat.gob.gt .

. Turismo Comunitario Q eqchi:

Asociacion K aache’: Abelardo Caal, 5721 7308

Asociacion Ak Tenamit: 2254 3346, mfo@aktenamit.ore

Federacién Nacional de Turismo Comunitario de Guatemala: Francisco Enriquez,
5565 9164, turismo_comunitario@vahoo.es
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