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1. ���&�
 ا

 

 ا
B�ض .1.1

هDا ی�%$!��ن س�ف ا	��ا�� ا	��آ�ي �
ا	� �P ا*	J%�ون�� ا	�Qس�� ��� Rب�ا� ��Fري ا	���ن�تا	��%
!إن ��"!ة T�$	
ا	��	��، ا	�
�اLV?�ئ�� أ���م X�ج� �P ا	���ن�ت Yئ�Zو �,	��� ود�� إن%�ج�� 7�Q� أن �5ن�9 7� CD\�وع.وه�	ا هDا ب!أ �7و�!

ا	
�!ی� ا	���س� �"!	 وا	%�Q�[ت ا	%��ری� ��!ی� �P ا	��� هDا دور ب��^ واNب�Qث اLV?�ء ب%$?�`و.��� !
ا	��% هDا ی��م
ا	��ن��Rا	�%���Fت هDا 7� ا	���Fب� �a�Z�	وا ����� ا	�%���� ا*س%$!ا��ت Yوص Tی�c 7" Rن����	ا ��Fی� d	إ ���د  .ا	%�

 

1.2. ���� �C�ة 

Vا ��� ا	���F"�?�ء��Lم ب�Nوراق 6e�%�	ا �	�Q	ا ا	$�ن ن�fم 6Q� 6Q� ا	J%�ون�� ب��ن�ت ��"!ة d	إ ا	�Qج� ب%Q!ی! .واNب�Qث
ی,^ Rن����	ا gPن ا	���ن�ت خ�ن d	إ �Pض�Vن�تأوب����	ا CDه Vدخ�ل ا	�س�ئ6 �Pی� ��Jی7ا	��ب���إ	dب�Vض�P�ن d�"�7� ��ری�

DهCن�ت���	ا. 

ا	��% هDا Y?%,�ی��ی	ا ا	��ن�ن� �c��%LVا 7� Te�
ی وا	Dي ا	���ن�ت 	��"!ة �\�وع اآ�� !
.Rن����	ا هDا T��F� ��Fی� �� ��
ب�
ا	��د ا	%��ری� و��!ی� iaQ	ا س�9	� أج6 ا	��ن�ن�7 �c��%L*ا ب��ن�ت 7� ���Xأوس ن�Fق d�" ی�%! س�ف ا	�\�وع هDا gPن ،

��Pإض� Yئ�Zب� ی�ودن�  .وس�ف

ا	 هDا �P%,�ی��	ا ا���Nم�\�وع !"��� س�ف ا	���ن�ت CDه اس%���ل 7J	 ا*	J%�ون��، ا	�Qس�� ��� 6�� 7� ا	���ن�ت إرس�ل ��
ا	���ن� إدخ�ل أو إرس�ل d�" �
ا	� داخ6 ��;و	�%�9تا	��ج�دة ض�7 X�� س�ف.ا	%� CDه ا	���ن�ت ��"!ة �Pن ذ	� d�" "[وة

وس� أ���م "!ة 7� ا	���ن�ت ب$�ن ا	���ن�ت���م CDه 7� ���ری� بk"!اد ���م س�ف.ف آ��� ب?�رة CDه ا	���ن�ت ��"!ة ��a\� وNن
وص���، ���!ة ��9� ا	�\�وع��Jن هDا أص�Hا	%,�ی��gPن �P ا	�Qص6 ا	%�!م و�Q!ی! ا	�\�آ6 6Q	 ا	�aص ��P�%ب ی$!م س�ف

l�ی���	ا. 

 

1.3. EF$
 ا

خ 7� ��Fی�ه� �� Rن����	ا اس%���ل �%���Fت ا	!آ%�رإن ا	��ا�� ا	��آ�ي �
ا	� iP�Q� X� اج%��"�ت و"�! ��?a� ��Qد�Bت [ل
ا	���ن�ت ��"!ة �P ا	�$�ون� ا	���ن�ت iaLو ب�س%$!ام �Eأی ���م أخ�ى وأ���م واNب�Qث، اLV?�ء ��� 7� وآ�در ا	\���� .س
�ن

و��%$ ا*	J%�ون�� ا	�Qس�� ��� 7� آ�در 7� ی%�Jن 6�" Tی�P d	إ �Pض�Vاب�Dه إن d�" أآ!وا وا	Dی7 ا���Nم Y�%$� 7� 7��!
ی[ءم وا	%?��� ا	��%$!��7 	�%T��FانnاL%��ج�ت  .��ب6

 

��ت .1.4�	�
ا وارس�ل ادخ�ل �	%��
  و�<

ا	%,�ی�� ا	�\�وع هDا �P�%	وا ا*	J%�ون�� ا	�Qس�� ��� d	إ ا	J%�ون�� ب�Fی�� ا	���ن�ت إرس�ل إرس�	�9ی%� إ	dی%� ذ	� ب�!
ا	���ن�ت��" ب��ن��n.!ة ��Jو�� ��;و	�� d�" ا	�aQظ ��� آ6 d�" ا	�Eوري 7� nنgP �,Q	ا بD9ا �\�وع خ[ل gPن.و�7 	D9ا

ی,^ Rن����	ا هDا T��Fأن���P�� Tی�c 7" ا	Dی7ی%� ا	!خ�لا	��%$!��7 ��Lق ا	
�fمی���Jن d	إدخ�لإ d�" وا	��ب���
%J	ا ا	���ن�ت وإرس�ل ی!وی�  .�ون��ا	���ن�ت

 

��ت .1.5�	�
ا M%� �CL�/�
ا �	%��  و�<

ا	!خ�ل ��Lق ی���Jن ا	Dی7 ا	��%$!��7 gPن ، nب���ن�� ��JQ%� dی�� أن ی,^ ��� آ6 أن ا	
�fمب�� d	ی�9إ!	 ��Jن أن ی,^
ا	�Qج� !
" ا	��ج�دة ا	���ن�ت ��!ی6 d�" ه�.ا	�!رة ا	���ن�ت CDه ��J�� n	 ���د ا	Dي ا	��� أن �
ی� "�dوهDا ا	��در !�L�	ا

ا	���ن�ت CDه ��!ی6 أو �Pنإض�gP و	D9ا ، ا	���ن�ت إدخ�ل !
" ا	�Qص�� اNخ�Fء p�Q?%	 ه� ا	���ن�ت 	%�!ی6 ا	�ئ��� ا	��^ وأن
ا	�
�س^ و��9% �P ��دة آ6 p�Q?� d�" ا	�!رة ی���Jا أن ی,^  .ا	��%$!��7

 

ا
+&�ری� .1.6 وا��اد ��ت�	�
ا M
ا ا
�خ�ل �	��,�O  و�<

ا	!خإ إ��Jن�� ��وی! ه� ا	���ن�ت ��"!ة 7� ا	�ئ��� ا	9!ف إ	dن ا	�
�.ا	���ن�ته�CDل خ[ل 7� ا	��%$!��7 أنوأن ی,^
وا	���Fعی�%��Jا ا*	J%�ون� �9��J\ب وا	��ب��، ��	�Q	ا ا	���ن�ت d	إ ا	����5 ا	!خ�ل "�d.إ��Jن�� ��دری7 ی�Jن�ا أن وی,^

وا	 ا	��دی� ا	%��ری� ا	\�5�!ة��L"�ض d�"Rب�ن�� d�" �9���Q� أو �9%"��c �B � excelو�7 ی%� �J	9%,	���	�9ب� �.!
و"
CDه ا	���ن�ت ��"!ة أنن\� ی,^ ا	
�fم d	إ ا	!خ�ل ��Lق ی�%��Jن ا	Dی7 ا	��%$!��7 �gP7ن ا	!خ�ل d�" ا	�!رة خ�رجی�%��Jا

X���	ا*ن%�ن�2ا Tی�c 7". 
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��ة .1.7+)�
ا ا��+	�ج�ت  و�<

�9���� ی%� أن ی,^ ا	%� ا	�%���Fت sب� �	�
ه ،!
ا	��% هDا �P �9aوص �� ا	%� ا	����� Rن����	ا Yئ�Zو 7" وهCD.ب���ل
7�E%� ا	���Xا	�%���Fت خ�رج 7� ا	���ن�ت ��"!ة d	إ ب�	!خ�ل ا	���ح ب�Vن%�ن�2ض��ن tب�	ا Tی�c ذ	�."7 d	إ �Pض�Vب�

ا*	J%�ون� ا	�Qس�� ��� d�" ی��مgPن أن ا	��ا�� ا	��آ�ي �
ا	� �P ��f%
� آ6J،بkس
�د ا	���ن�ت ب%�Q�7	��"!ة ی�%�� وأن
T��F� ����"Rن����	ج!ی!ة.ا ب��ن�ت وL!ات �Pإض� 7�E%ی !� 7��Q%	ا ا	��L!ةأووهDا ا	%��ری� ���Hإدخ�ل� �cی�� ��!ی6 أو

 .ا	���ن�ت

 

�%/&�ت .1.8
وا  ا�L+�ا�Qت

T��F%	ا ����" ن,�ح وا	�?�درإن اNج�9ة �P�� ب�!ى T��%� "�ا�6 "!ة d�" !�%�� س�ف ���" ب?�رة ا	���ن�ت و��"!ة ، CDه
ا	��6 ب�@� اس%��ار و�!ى ا	��ض�ع.اNخ�ى بD9ا ا	�%���� ا*P%�اض�ت 7� "!د �	�
ه Cوأدن�: 

• ��Pت��������	ا �J�5 tرب	ن����	ا CDه d	إ ا	!خ�ل �9��" ^�F%ی ا	%� ا���Nم X��,ت. 

ا	���ن�ت • CDه ��Jب�� ا	���ن�ت ��س6 ا	%� ا���Nم ia%Q�  .أن

ا	������تأن • Xزی�� �P ا	�Fی�� CDه ا	��%$!��ن اVداری�ود�,�9ی�%�! اVج�اءات X�. 

�Pی�اجXأن • ا	���Fب� 
�ت��Q%	ا أو ا	�\�آ6 �Lل ا	��ا�� ا	��آ�ي �
ا	� �P ا*	J%�ون�� ا	�Qس�� ��� ا	��%$!��ن
T��F%	ا. 

ا	J%�ون�� • �H�ص 6J5 �P �%�ای! �Qن d�" ا	%,�ری� ا	�?�رف 7� ا	���ن�ت CDه ��وی! ی%�  .أن

 

1.9. E+$�
ا T�� ��Sق 

أو������J��ن�Fقإن n��" وج�6 ا	�?�ف vی!Q� �9P!ه اNج6 ��ی�� آ�Hی� ه� ا	��	�� اLV?�ئ�� ا	���ن�ت ��"!ة T��F�.إن
س�ف ا	���ن�ت ��"!ة T��F�7ض� 6��J	ب� ای�Jن ا	%,�ی���V\�وع ا	��ن�ن� �c��%L.س�سNا p�?� س�ف ا	���ن�ت ��"!ة وأن

����Pو آ���� وب?�رة ا	�?�ف ب��ن�ت X��,	 �	xا 6�H\%�	 ا	
��ذج  .أو

ا	�
�إ �P ا*	J%�ون�� ا	�Qس�� ��� gPن و	D9ا ��Pوآ� ��?a� ب?�رة T��F%	ا ����" Yب�ص �Q?�ر !
ا	��% هDا 7� ا	�Hض ن
ا	%�Fیا	��ا��ا	��آ�ي هDا إن,�ز 7Jی� �9%Fب�اس وا	%� ا	�Eوری� ا	������ت ی�%�� أن ن�9ئ��،وإن.�ی,^ !
ا	��% هDا وی�%��

أخ� ج!ی! !
%�� 6J5 d�" �%�Jر س�ف ���
�  .أي

إض Tئ�Bو 6J5 d�" ا	��ا�� ا	��آ�ي �
ا	� �P ا*	J%�ون�� ا	�Qس�� ��� d	إ إی?�	�9 س�%� ��ض��Qت أو �H���ات  .�P��أي

 

1.10. �	�	V�
ا �+S%��ت
ب� ����� 

ا	��%��� Yئ�Z�	ا Cأدن� ا	,!ول pی�ض)dس%$!ام���Vا ا	%�L"Use Cases("T��F*ت ی,�9ه� أن ی,^ ��.ا	%� X�اض��	ا CDه
خ[ل 7� ����?a� �9%�FHر���  .4ا	��aة

bج��
ا ا-س+��ام ر�) �
�� 

UC-1 !خ�ل	اRن����	ا d	إ 

UC-2 ن�ت���	ا  إرس�ل

UC-3 ی!وی� ا	���ن�ت  إدخ�ل

UC-4 �Pن�تإض����	ا 

UC-5 ت�fL]� �P2إض�Q%��ری��	ةا!L��	ا 

UC-6 ری���� ا	%L��6��Q!ة��Jی7 أو �"��F�	 

UC-7 ری���� 
�ئ����Jی7e%6اس��Q%	ا أو �"��F�	 

UC-8 Rن����	ا 7�  ا	$�وج
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��م .2  و�<

 

2.1. ����
ا ��	V�
 ا

��	�Lن����	ا �f�� ی%�، أو �
ا	� d	إ 6?� 6J5ت d�" ا���Nم ب�7 �9���
ا	J%�ون��� nن�� ی%� �9
� s��	ا 7J	 "����.أوراق،
ا	$�ص� ا���Nم �P iaQو� ���aت �P وض��9 �%� �"��F� ن�} 6J5 d�" �%� ا	���ن�ت إدخ�ل.خ�ن ی%� ا���Nم، داخ6

�%�	 ا	�Qج� ^�L ج!اول �P ی!وی� ا	%��ری�و��!ی���9إ	�9ا	�ج�عا	���ن�ت 6�" 	�Hض "7.أو ی%� ا	���ن�ت ��Lی� ض��ن إن
إ	��9 ا	!خ�ل ض��ن أو اNخ�ى ا���Nم X� t�P ا*"%��دی� ا	%��ری� �\�رآ� Tی�c�	�Q	ا 7" ���%�� �	�L آ6 أس�س d�"

 .اNخ�ى

� إدخ�	�9 س�%� ا	���ن�ت gPن اN	J%�ون��، ا	��آ�ی� ا	���ن�ت ��"!ة إن\�ء !
ا���Nم" ا	%��ری�او "!د 7" �f
ا	 sHب واL!ة �ة
ا	���ن�ت CDه 7� !�a%�� ا	%� �a�%$�	�9،.ا	إدخ� !
أنو" 6�� ب�دخ�	�9 ��م ا	Dي ا	��� 7� ا	���ن�ت ن\� ����" 6�J%�� أن ی,^

ا	��9 ا	!خ�ل 7� �
ا	� �P ا	Dی7 اNخ�ی7 X�F%ا.ی� ب�	��� خ�ص� ��Jن س�ف ا	���ن�ت CDه ��J�� أص[وإن �9��" 6?L 	Dي
ا	���ن�ت CDه ��!ی6 X�F%ی� ا	Dي !�L�	ا ه� ا	��� هDا إن ذ	� d
و�� ب����9، ��م ���.أو 6�� 7� �%� س�ف ا	$�ن ����" وان

ا*	J%�ون�� ا���Nم.ا	�Qس�� 6�� 7� ��?a
� ب?�رة س%%� ا	%��ری� إ"!اد أو ا	���ن�ت d	ا ا	!خ�ل ����" ه��LCDی�و.وان
وا	���ن� ا	���ن�ت d	ا 	�!خ�ل ا	�� وآ��� ا	��%$!م ه�ی� إ5%�اط Tی�c 7" س%%� أس�س�$�ی6ت d�" ا	���ن�ت d	ا ا	�ص�ل

L!ة d�" ���  .آ6

 

�(+��م .2.2
ا Xخ��� 

7� ا	�!ی! gPن ا*	J%�ون��، ب�	�Qس�� �Fس�%� ��9رة ی�%�� أن ی,^ T��F%	ا 	D9ا ا	
��ذج� ا	��%$!م أن 7� ا	�{� d�"
� ا	%T��Fا	��%$!��7 7� ا	
�ع هDا �P ا	$��ة �9?�
ب�7. ا	%��ری� ��!ی� d�" وا	�!رة Rن����	ا d	ا ا	!خ�ل إ��Jن�� X�,\%	و

gPن ،�������J	ا ��!$%�� Y�%$�d�" t�Pا	��6 Y��%ی س�ف ا	%��ری� ب%�Jی7 ا	$�ص ص
�دیd�"pa?�Tا	,�ء
اNزرارو�!����9ا	������ت d�" tHE	وض.وا ��!$%�� ���[أ�� ���!ا �9��" �J�Pن ا	���ن�ت �Pأض� �a�.P�� d	ا �Pض�V��

CDه gPن ،Tس������	ا^�F%ت�������	ا Tدی�
ص �P ن` ب��F�إدخ�ل ������ت X��9ی�!?� �%�	. 

 

�(+��م .2.3
ا ب	���ت Tآ��� 

�%�!دة وب�J5gل �%�!دة Xا��� �P ا	���ن�ت خ�ن ی%� ،��	�L.أور �P ا	���ن�ت Nدخ�ل آ6ون%�,� �P ���ری� او �"��F� اق
اآ�� ج9! d	ا �Q%�ج ا	���ب6 �P وا	%� ، ا	��9 یQ%�ج�ن أآ��و�2 أخ�Fء بQ!وث pی�� �� وهDا 	�!خ�ل إذن d�" ا	Q?�ل و

T�Q%	وا ا	���ن�ت Vدخ�ل �9��" اVن�aق �� ا	%� ا	�?�در d	إ �Pض�Vب� ا	%��ری�، إ"!اد ����" إب�Fء d	إ ی;دي ���" وب?�رة
�9
�?�در� ه� ون���9 �9��" ���وا	�aQظ 6Jب ا	$�ص� اNس�س�� ا	��9م 7� ��Qی��9 �� !�.Y�J	ا CDه X�ج� gPن وأخ��ا

ا	��	�� اLV?�ئ�� ا	���ن�ت و��Lس�� أه��� ب��^ ��داد  .س�ف

 

�(+��م .2.4
ا  أه�اف

ه� ا	��	�� اLV?�ئ�� ا	���ن�ت ��"!ة ��!$%�� أه!اف  :إن

ا	��� • ��Lی� d�" �fP�Q�	ا�Ea$
� �a�J%ب  .ن�ت

وب��ن���9 • ا���Nم ب�7 وا	��;و	�� ��J��	ا  .���ی�

• �
ا	� أن�Qء X�ج� �P ا	�����7 7�aZ��	ا 6�� 7� ا	���ن�ت d	إ ا	!خ�ل �Pص X�س��. 

ا	���ن�ت • d	إ وا*	J%�ون� ا	�aري ب�	!خ�ل وا	���ح ��	�Q	ا�%�ری$�	ا�ب���	ا. 

• �� 6J5 d�" ا	%��ری� إ"!اد Y�	�J� saخ!L. 

 

 ا
&	�د .2.5

ه� T��F%	ا هDا ���ق ا	%� ا	�ئ����  :ا	���د

ا	�$%?�.ا���ار • ا���Nم 6�� 7� د��9% 7� وا	%gآ! إرس�	�9 ی%� أن ی,^ ا	���ن�ت، 7� أي d	إ ب�	!خ�ل ا	���ح 6��.
X�E� س�ف Rن����	ا هDا T��F� ��Qس7 7� ��eJ	ا gPن ا	��9� CDه �gخ�� �� أ.وإذا ا	�Eوري 7�P �!ركن	Dا،

ا	��9م CDه واآ%��ل د�� 	��Eن �Q!دة إج�اءات وا�$�ذ ���ه��9% أه��� اVداری�  .ا���Nم



ا	������ت ��
�� ��� ا	��ا��، ا	��آ�ي �
ب��"!ة12 نم 7 ةحفصا	� ا	$�ص !
ا	��%
ا*ول(ا	���ن�ت  )ا	,�ء

�$�
ب�ی
1.02:ا	 4
ب��ی �5آ� 6�� 7� و�;س���2��/�9
2005 

 

��ت •�	�
ا �Tء 	�%�.إ��دة ا	!وری� ب��ن���9 بkرس�ل ی����ا أن ا���Nم d�" ی,^ ا	���ن�ت، ��"!ة D�a
� ی%� ��!
"
أ.ن\�ه� إدخ�	�9 ی%� أن ی,^ ا	��ب�� ا	�
�ات ب��ن�ت أن وج9!{�� و�2 d	إ �Q%�ج وا	%� �EیD�a
ا	% ی,^.ب�!

ا	%�ری$�� ا	���ن�ت Vرس�ل واL!ة 	��ة ا	��9� CD9	 7�aZ��	ا 7� ا	��ارد lی�J%	 tF$� أن اVداری� ا���Nم d�"
 .ا	��ب��

 

ا
+&�ری� .3  و�<

 

����ة .3.1
ا  ا
+&�ری�

� 7� آe��ا ا	��%$!�� ا	,!اول 7� �Qaص 7" "��رة "�دة ا	%��ری� CDخ��ةهNا ا	���ن�ت 	��ض ا���Nم Y�%$� و���Eن6�.�9
ا	��%$!��7 6�� 7� C���H� 7Jو*ی� ����� ا	%��ری.�Q!د CDی%�وه أن ی,^ و	D9ا ا	�aري 	�س%$!ام �9%"��c ی%� �� "�دة �

6J5 d�" ا	\�5� d�" ا	�aری�ن��ذج"�ض�9 �"��F�	 ��Q�.��ب6 خ��ر ا	��%$!م ی�%�� أن ی,^ ذ	�، X6و�J5 d�" ا	%��ی� 6
Rب�ن�� س�ب��excelن��ذج �
L�5  .وآ��

وا	�Qا�5 واN"�!ة 	�?�aف 
�وی7" 6J5 d�" ا	����� ا	���ن�ت "�ض أب�tإن.ی%� ا	%?��� ����"d	ا و�9!ف 7Jی� ��
ا	,!اول ��اءة ��ب��� p�ی�.��ض��� آ6 	��Jن�ت ���?a%	ا Yص�	ب� ���م س�ف ��?a
ا	� �PهCD.ا	��%
!ات ذآ�ه� �� ا	%��ری�

ر��  .5ا	��aة

 

ا�س+\$��	� .3.2  ا
+&�ری�

ا	%��ی� �P �9f� ا	%� ا	���ن�ت ��اد �Q!ی! d�" ا	���%$!م ا	%��ری� CDه !"���.^
ج d	ا ��
ج �9f� س�ف ا	�$%�رة �Pا	��اد
"��دی� ب�ن��R.أ"�!ة d	ا �9���Q� ی%� ب6 "�دة، �9%"��c *ی%� ا	%��ری� CDوهexcel�%�	�9��" ��!ی[ت �P.إض��ب����	ا ذ	� Xو�

��ج�دة ��Jن أن ی,^ �"��F	ا d�". 

واN"�!ة 	�?�aف 
�وی7" X� أ"�!ة 6J5 d�" ا	����� ا	���ن�ت "�ض ا	���ن�ت.ی%� ��دة أس� d�" ا	���د "��ان .یQ%�ي
�Lا�5 و* رئ���� 
�وب7" آ���.و*��ج! ب?�رة س69 6J\ب ��Jن أن ی,^ ا	%?��� ب�ن��Rو"���� �Fب�اس ا	%�!ی6 ����" ة

excel. 

 

 

4. ��a�Z�	ا  ا	�%���Fت

 

4.1. ���� �C�ة 

�T��Fنإ ��!ة"���� ��ائ� 6J5 d�" ��Jن أن ی,^ Rن����	ل.ا��Q	وا ا	��ب��، �H�	ب� وا	%�����ت ا	��ائ� X�ج� ��Jن أن وی,^
وا	 ، واVن�J��ی� ا	��ب�� �H�	ب� ��Jن أن ی,^ وا	%��ری� ب�Nس��ء اNر��ما	$�ص� ^�L خ�ن�9 ی%� أن ی,^ ا	����� ���ن�ت

.ا	}...1.2.3(اNورب�� اNخ�ى) وا	��Hت ا	��ب�� �H�	ا ب�7 ا	%�ج�� ��ب��� Rن����	ا T��F� ی�%�� * أن  .وی,^

 

ا�س+��ام .4.2  ��-ت


�fم�	 ا	���� �a�Z�	ا ب%Q!ی! ا	%�	�� ا*س%$!ام �L*ت �7.���م اVدخ�ل ����" tF$� آ6 Y?7وی� R��
ا	 وا	�د ا	��%$!م 6��
T��F%	ا ا	
�fم.هDا d	إ ب�	!خ�ل ا	$�ص� ا*س%$!ام �	�L 
�ءe%ة(ب�س��a	دخ�ل)3.3.1ا �a%�ض ا*س%$!ام �L*ت X�ج� gPن ،

ا	
�fم d	إ ب
,�ح  .ا	��%$!م

 

أو "�ض�9 ا	��%$!م X�F%ی� ا	%� �
ا	��� ا	���ن�ت ا	��%$!م 6�� 7� ا	!خ�ل رخ` آ6  .��!ی�Q��9!د

 

4.2.1. UC-1E�����
ا M
ا  ا
�خ�ل

 

UC-1.1%$!م��	ا  دور

�	�Q	ا CDه إس%$!ام ی�%F���ن ا	Dی7 ه� ا	%�	��7  :ا5N$�ص

• Rن����	ا هDا d	ا ا	!خ�ل ی�%F���ن 	�س%���ل p	ص� س� وآ��� ��%$!م إس� ی���Jن ا	Dی7 ا	��%$!��7 X�ج�. 

 

UC-1.2�����	ا  ا	\�وط

ی�ج! • *. 
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ب��"!ة12 نم 8 ةحفصا	� ا	$�ص !
ا	��%
ا*ول(ا	���ن�ت  )ا	,�ء

�$�
ب�ی
1.02:ا	 4
ب��ی �5آ� 6�� 7� و�;س���2��/�9
2005 

 

UC-1.3ات�Fخ�	�Lس%$!امVا 

ا	
�fم d	ا ا	!خ�ل �a�ض�	 ب!ی�� ����" وأي ا	�ئ���� ا	����� pی�ض ا	%�	� Yص�	ا. 

 

اNس�س�� • ا	���ن�ت TP!� 

1. �Q�Qص ب?�رة ا	�� وآ��� ا	��%$!م اس� بkدخ�ل ا	��%$!م  .ی��م

ب .2 ا	
�fم ا	���ن�ت،%gآ�ی��م �Qص ب��وإذا! ی��م ا	
�fم �Pن �Q�Qص ا	�ئ����آ�ن ا	��ئ��  .ض

ا	�!ی�� • ا	���ن�ت TP!�1: 

ا	��%$!م .1 اس� بkدخ�ل ا	��%$!م صQ�Q�)أو/و(ی��م ��} ب?�رة ا	��  .آ���

ا	��، .2 آ��� أو ا	��%$!م اس� �Qص �gآ�! d�" ��در ��} خgFا	
�fم رس�	� ا	��%$!م بgن����nوی�%��
ا	��%$!م صQ�Q�)أو/و(اس� ��} ا	��  .آ���

ا • TP!��!ی��	ا  :2	���ن�ت

1. ��} ب?�رة ا	�� وآ��� �Q�Qص ب?�رة ا	��%$!م اس� بkدخ�ل ا	��%$!م  ی��م

ا	%�ا	� d�" �e	�e	ا 	���ة �Q�Qص. 

2. �� ا	%� ا	�� آ��� بgن n���� gFخ رس�	� ا	��%$!م وی�%�� ا	��، آ��� �Qص �gآ�! d�" ��در ��} ا	
�fم
إ{[� �� !� ��Lب�9 وأن ،�Q�Qص ��}  .�n,9��ه�

 

UC-1.4           \�وط	ا ب�! �� 

ا	
�fم • d	إ ا	��%$!م دخ�ل ��. 

	���%$!م • ا	�[ئ�� ا	�خ` ا	
�fم  .ی$?`

 

 

4.2.2. UC-2ت���	�
ا  إرس�ل

 

UC-2.1�����	ا  ا	\�وط

ی�ج! • *. 

 

UC-2.2ا*س%$!ام �	�L  خ�Fات

اNس�س�� • ا	���ن�ت TP!�: 

إرس .1 خ��ر ا	��%$!م ا	�ئ����ی$%�ر ا	��ئ�� 7� ا	���ن�ت  .�ل

إ	��9 .2 ب�	!خ�ل رخ?� ا	��%$!م ی�%�� ا	%� ب�	���ن�ت ��ئ�� ب��ض Rن����	ا  .ی��م

Vرس�	�9 .3 ا	���ن�ت ب�خ%��ر ا	��%$!م  .ی��م

4. 6J5 d�" ا	���ن�ت Vرس�ل ا	��%$!م n�ب%�ج Rن����	ا �Q!دی��م  .�����ن��ذج

 

UC-2.3\�وط	ا ب�! �� 

ا	���ن�تی� • ��"!ة �P ا	���ن�ت ب$�ن Rن����	ا  .�م

 

 

4.2.3. UC-3ی�وی�دخ�لإ ��ت�	�
 ا

 

UC-3.1�����	ا  ا	\�وط

ی�ج! • *. 
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2005 

 

UC-3.2ا*س%$!ام �	�L  خ�Fات

اNس�س�� • ا	���ن�ت TP!�: 

ا .1 ا	��ئ�� 7� ی!وی� ا	���ن�ت بkدخ�ل ا	$�ص ا	$��ر ا	��%$!م  .	�ئ����ی$%�ر

إ	��9 .2 ب�	!خ�ل رخ?� ا	��%$!م ی�%�� ا	%� ب�	���ن�ت ��ئ�� ب��ض Rن����	ا  .ی��م

Vرس�	�9 .3 ا	���ن�ت ب�خ%��ر ا	��%$!م  .ی��م

4. �� ا	%� 	����ن�ت ا	�[ئ�� n	��L X� ن��ذج ب��ض Rن����	ا ب��ن�ت.اخ%��ره�ی��م �9�P ��ج! ا	%� ا	��Qل
��� X� ����� ��;ه� �� !� ��Lل  .�9ه�

ا	���ن�ت .5 ن\� X
�	 أو 	����ح T��!%	ب� خ�ص 6�L d�" ا	
��ذج laن  .یQ%�ي

 

UC-3.3\�وط	ا ب�! �� 

ا	���ن�ت • ��"!ة �P ا	���ن�ت ب$�ن Rن����	ا  .ی��م

 

 

4.2.4. UC-4ت���	�
ا �L�Qإ 

 

UC-4.1�����	ا  ا	\�وط

ی�ج! • *. 

 

UC-4.2ا*س%$!ام �	�L  خ�Fات

اNس�س�� • ا	���ن�ت TP!�: 

ا	���ن�ت .1 �Pإض� ��ئ�� ب�خ%��ر ا	��%$!م  .ی��م

ب��ض .2 Rن����	ا ا	���ن�تی��م ب�L!ات  .��ئ��

ا	��%$!م .3 ب��ن�تی$%�ر 	�ض�P�وL!ة ��ب6 ن��ذج 6J5 d�" ا	���ن�ت Tب�F� 6���� �9fوی. 

ب�9 .4 ا	��{�ب ا	%H���ات ب��6 ا	��%$!م  .ی��م

5. d�" ا	
��ذج laن ا	���ن�تیQ%�ي ن\� X
�	 أو 	����ح T��!%	ب� خ�ص 6�L. 

ا	���ن�ت .6 ب$�ن ا	
�fم  .ی��م

ا	�!ی�� • ا	���ن�ت TP!�2: 

ا	
�Fق.5 خ�رج أو "!دی� ��} ه� أدخ�2 ا	%� ا	���ن�ت ب�ن ی��ر Rن����	ا. 

و���د.6 ��J\�	ا pض�� gFخ رس�	� ب��ض Rن����	ا ا	!خ�لی��م �5�5 d	إ. 

 

UC-4.3\�وط	ا ب�! �� 

• 2B!L ا	%� وا	%H���ات ا	��%$!م وه�ی� ا	%�ری} �
�E%� ا	!خ�ل ����" خ�ن  .ی%�

• �
��� و	a%�ة ا	%H���ات 7� أي lJ�	 ��c��%Lا tض�اب �P�%�. 

 

 

4.2.5. UC-5ة����
ا ا
+&�ری� ^/' �_��Cت �L�Qإ 

 

UC-5.1�����	ا  ا	\�وط

ی�ج! • *. 
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UC-5.2ا*س%$!ام �	�L  خ�Fات

اNس�س�� • ا	���ن�ت TP!�: 

ا	%��ری� .1 �[�fLت �Pض�V ا	��ئ�� ا	��%$!م  .ی$%�ر

ب�	%��ری� .2 ��ئ�� ب��ض Rن����	ا ا	��9ا	��L!ةی��م ا	!خ�ل TL ا	��%$!م ی�%��  .ا	%�

���ی� .3 ب�خ%��ر ا	��%$!م  .ی��م

خ .4 �� �[�fLت ب��ض Rن����	ا 	�ض�P�ی��م ��ب6 ن?� ص
!وق �P ا	%��ی� 	D9ا ��	�L  .�ن�9

ب%gآ�!ه� .5 وی��م ا	��{�ب� ا	%H���ات ب��6 ا	��%$!م  .ی��م

ب%gآ�!ه� .6 ا	��%$!م ^	�Fوی ا	�[�fLت X� ا	%��ی� pض�� آ���� "�ض �Qaب��ضص Rن����	ا  .ی��م

ا	���ن�ت .7 iaQب Rن����	ا  .ی��م

 

UC-5.3�\	ا ب�!  وط��

• 2B!L ا	%� وا	%H���ات ا	��%$!م وه�ی� ا	%�ری} �
�E%� ا	!خ�ل ����" خ�ن  .ی%�

• �
��� و	a%�ة ا	%H���ات 7� أي lJ�	 ��c��%Lا tض�اب �P�%�. 

 

 

4.2.6. UC-6T	�/+
ا أو ����S%
 ����ة '&�ری�  ',�ی`

 

UC-6.1�����	ا  ا	\�وط

ی�ج! • *. 

 

UC-6.2�	�L  ا*س%$!امخ�Fات

اNس�س�� • ا	���ن�ت TP!�: 

ا	��L!ة .1 ا	%��ری� ب�س%�ج�ع ا	$�ص� ا	��ئ�� ا	��%$!م  .ی$%�ر

ا	�%��Pة .2 ب�	%��ری� ��ئ�� ب��ض Rن����	ا  .ی��م

ا	���Fب .3 ا	%��ی� ا	��%$!م  .ی$%�ر

4. ��]" �9	 ا	%� ا	�%��Pة ��
ا	�� ب�	a%�ات ��ئ�� ب��ض Rن����	ا ��ب�	%��ی�ی��م  .�رCاخ%�ا	Dي

5. �
ا	�� ا	a%�ة ب�خ%��ر ا	��%$!م ا	%��ی��ی��م 6��Q� أو "�ض�9 وی$%�ر  .ا	���Fب�

6. Cاخ%��ر �� ا	Dي ا	%��ی� 6��Q� أو ب��ض Rن����	ا  .ی��م

 

UC-6.3\�وط	ا ب�! �� 

ی�ج! • *. 

 

 

4.2.7. UC-7�ری�&' �	Tإس+\$��	�',�ی`/+
ا أو ����S%
 

 

UC-7.1	ا�����	ا  \�وط

ی�ج! • *. 
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UC-7.2ا*س%$!ام �	�L  خ�Fات

اNس�س�� • ا	���ن�ت TP!�: 


�ئ�� .1e%ا*س ا	%��ری� ب�س%�ج�ع ا	$�ص� ا	��ئ�� ا	��%$!م  .ی$%�ر

ا	�%��Pة .2 ب�	%��ری� ��ئ�� ب��ض Rن����	ا  .ی��م

ا	���Fب� .3 ا	��دة ا	��%$!م  .ی$%�ر

ا	 .4 ا	��اد ب��ض Rن����	ا ا	�%��Pةی��م ب�	�?�رف و��ئ��  .�$%�رة

ا	���Fب .5 ا	�?�ف ب�خ%��ر ا	��%$!م  .ی��م

وا*ن%�9ء .6 ا*ب%!اء ب%�اری} d�aس و��ئ�� وا	�?�رف ا	�$%�رة ا	��اد ب��ض Rن����	ا  .ی��م

ا	%��ی� .7 6��Q� أو "�ض�9 إ�� وی$%�ر ا	���Fب� ��
ا	�� ا	a%�ة ب�خ%��ر ا	��%$!م  .ی��م

أ .8 ب��ض Rن����	ا ا	���Fبی��م 
�ئ�e%ا*س ا	%��ی� 6��Q�  .و

 

UC-7.3\�وط	ا ب�! �� 

ی�ج! • *. 

 

 

4.2.8. UC-8E�����
ا `�  ا
��وج

 

UC-8.1�����	ا  ا	\�وط

• ��	�L داخ[ ا	��%$!م ی�Jن  .أن

 

UC-8.2ا*س%$!ام �	�L  خ�Fات

اNس�س�� • ا	���ن�ت TP!�: 

ا	��%$!م .1 ا	��ن��Rی$%�ر 7� ب�	$�وج ا	$�ص�  .ا	��ئ��

ا	!خ�ل .2 �5�5 وی��ض ا	
�fم 7� ا	��%$!م بkخ�اج ا	
�fم  .ی��م

ا	�!ی�� • ا	���ن�ت TP!�1: 

ب%�ك .1 ا	��%$!م ن\�طا	��ن��Rی��م وب!ون ����� ��!رة �
��� 	a%�ة �L�%a�. 

2. 7� ��J�أو����� ا	��%$!م بkخ�اج ا	
�fم  –.ا	��ن��Rی��م

 

UC-8.3\�وط	ا ب�! �� 

• Rن����	ا 7� ا	��%$!م  .خ�وج

 

 



ا	������ت ��
�� ��� ا	��ا��، ا	��آ�ي �
ب��"!ة12 نم 12 ةحفصا	� ا	$�ص !
ا	��%
ا*ول(ا	���ن�ت  )ا	,�ء

�$�
ب�ی
1.02:ا	 4
ب��ی �5آ� 6�� 7� و�;س���2��/�9
2005 

 

����ة .5
ا  ا
+&�ری�
 

ا
+&�ی� .5.1 ����� 

Rن����	ا هDا ��!$%��	 �P�%� أن ی,^ ا	%� ا	%��ری� 
�وی7" ا	%�	� ا	,!ول p�9.ی�ض%Pإض� �%� ا	%��ری� sب� أن 7�L �Pو
	�%ب%�Fی� ج�ه�ة س%�Jن ا	��ئ�� gPن ا	��7، ب��ور Rن����	اD�a
.6J	 ا	���ن�ت ب%�وی! ���م ا	%� ا���Nم �Eأی �9fو�
ی%�و��.���ی� Nن�9 ا	%��ری� CDه أه���إخ%��ر �eآNا ه� "�ض�9 ی%� ا	%� ا	���ن�ت وNن و��%��ة ��E%
� ب?�رة �9
��Jی

ا	
�!ی� ا	���س� ����� �P. 

 

 

 ()&
���ر/ا
 ا
+,�ار ا
+&�ی� ا

واNب�Qث 1 	�س��را	��� اLV?�ء  �95ی� )بH!اد(ا	���س�

ا*ئ%��ن 2 ا	�aئ!ة ���   أس��ر

3 ��Q�	ا ا*�%?�د ��� ����Q	ا   ا	��Fع

ا	��F"�� ا	��Qب�ت 4 	����ان�� ا	
�!ي p��	�95ی� ا 

ا	
�!ی�  5  �95ی� ا	���ان��

ا��Nی�J(ا	���ص�  6  �95ی� )ب�	!و*ر

 �95ی� ا	��اد  7

ا  8 �
��	 ا	��	� Xض�	ا��ا��	ا  �95ی� 	��آ�ي

ا	,�ري 9 ا	��Qب ا	��ا�� ��� ا	��آ�ي �
ا	� 	!ى  اس��"�� ا	��Qب�ت

وا	��وض *10 ا	��ن�ن� ا*���a��ت �c��%L*�95ی� ا 

ا	����  11 ا*س%��eر Xاس��"�� ودائ 

12  Xدائ�	ا و�95ی� ��9�[ت  اس��"��

ا	��	��  13 وزارة �Lا*ت  اس��"�� ��اد

ا	��ا����اد  14 ا	��آ�ي �
ا	�  اس��"�� �Lا*ت

اNج
��� ا*س%��eرات 15 و�95ی� ا	��ج�دات  اس��"��

ا	
ta ا*"%��دات 16 إی�ادات  �95ی� إL?�ئ��ت

ا	$�رج� 17 ا	���� ا	%�Qی6  ی���� ��اد

ا	�?!رة ا*ص!ار 18 و�95ی� ا	����  اس��"��

وا*ئ%��ن 19 �P��?	ا ا	
�!ي ���  ��95ی ا	��ج�د

ا	��اج��  20  �95ی� ���ان

ا	������  21  �95ی� ا	���ان��

ا	��ن�ن�  *22 �c��%LN�95ی� ا 

23  Xدائ�	ا  �95ی� �Lآ�

ا*ئ%��ن�ت  24  �95ی� �Lآ�

	�ئ%��ن  25 �"�F�	ا X%�زی	ا ���?P 

ا	��	�� 26 ا	��JQ� وزارة  �95ی� ��ازن�

	[L?�ء 27 ا	��آ�ي ا	���س� ا	,�9ز ا	��%��9ا	���  �95ی� *س��ر

*�
�ی�+
ا �����&
ا �f�	+ا�� ���وع gLو �F
��اآ (' 

 

 

 


