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UvoD

Jedan od ciljeva ovog prirunika je prufiti gitateljstvu sveobuhvatnu sliku razliitih aspekata unutar
drudtvenih kretanja koji utjelu na poloaj Zena te ukazati na moguée putove njegova unaprjedenja. Uz
prezentiranje teorijske osnove, na kojoj se zasniva ideja o specifitnostima vezanima uz Zene i vodenje,
ukljutile smo i analizu socijainog, ekonomskog i polititkog kontehsta koji utjele na realizaciju Zenskih
potencijala u voditeljskim ufogama.

Kroz nekoliko pri€a koje se temelje na osobnom iskustvu pojedinih Zena koje su iskoratile u podrudje
drustvenog angalmana te nekoliko tekstova koji kroz povijesnu prizmu poku3avaju pribliZiti svrhu i smisao
Ienshog okupljanja, nastojale sme unijeti sadrZaje za koje smo procijenile da mogu djelovati motivirajuée i
osnaZujuce na Jene u smjeru proaktivnog stava i angalmana u drutvenim procesima.

Drugi cilj prirunika vezan je uz nastojanje da se svim zainteresiranima prule informacije i znanja, kako o
vjeZbama koje su se provodile u okviru edukacijskog procesa tijekom realizacije projekta “Zene i vodenje”,
tako i onima za koje smatramo da mogu pomoCi u artikulaciji vjeStina koje Zene u voditeljskim ulogama
trebaju posjedovati. U sklop vjedtina za koje smo navele vjeZbe ukljulile smo: prezentacijske vieStine,
komunikacijske vjedtine, vieStine planiranja, vjeltine prenoSenja znanja drugima, sposobnost analize
drultvenog polo}aja Zena, vieltine javnog zagovaranje te neke druge. Pritom je jedna od nadih namjera bila
da ponudimo i koncept efikasnog Zenskog “leadership” treninga.

U radu na priru€niku su sudjelovale sudionice projekta “Zene i vodenje”, trenesice u edukacijskom dijelu
projekta te vanjske suradnice keje su specijalizirane za odredena podrutja izutavanja poloZaja Zena.

ENE | VODEWIE
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OPIS PROGRAMA
(SVRHA, CILJEVI, NACIN PROVEDBE)

Projekt “Zene i vedenje”, kojeg je CES| zapoteo potetkom studenog 2002. godine, bio je nastavak rada na
unapredenju poloZaja Zena koji se odvijao kraz razne projekte u Zagrebu, ali i ostalim manjim mjestima i
ruralnim podrugjima. Ovim projektom namjera nam je bila potaknuti Yene na dru$tvene akcije u njihovim
zajednicama, ali i pomo€i im da pobolj$aju vjestine koje ¢e im pomoti u radu na promicanju Zenskih ljudskih
prava, rjeSavanju problema vaZnih za Zene u njihovim zajednicama te im pomoti v izgradnji viestina vanih
- za njthove organizacije / stranke / inicijative.

Baziéna ideja vodilja u zaletku projekta je bila da, s obzirom na &injenicu da je v Hrvalskoj zastupljenost
Tena na vodecim pozicijama jo3 uvijek nedovoljna, a uspjeSnost razliéitih inicijativa se ugiavnom temelji na
doprinosu pojedinaca i pojedinki, krenemo s poticanjem i podrZavanjem upravo individualnih potencijala
Zena.

U skladu s tim namjerama projekt je namijenjen ne samo £lanicama nevladinih udruga, ve¢ i poduzetnicama,
Elanicama politiékih stranaka te 2enama koje su dotad djelovale unutar drZavaih struktura.

Ciljevi projekta su bili povefanje voditeljskih i trenerskih vjeStina Zena, poticanje na aktivizam u lokalnim
zajednicama te preuzimanie liderskih uloga i stvaranje metodologije koja ¢e poticati fene na vodenije.

Projekt se sastojao od nekoliko faza. Kroz edukacijski dio u kojem su sudionice prosle ciklus od Cetini modula
Yenama su se poku3ala pribliZiti znanja u smjeru dubljeg razomijevanja mehanizama ostvarenja drultvene
maéi, ali i pokretanja druStvenih promjena. :

Osim usvajanja znanja i vjeStina, Sto je bio cilj prvog dijela projekta, u drugom dijelu nam je bio cil) primjena
tih vjedtina u praksi. Kreiranje edukacijskog ciklusa nije bio jednostavan posao. Obzirom na €injenicu da
su se u projekt ukljutivale Zene razlifitog “backgrounda”, bilo je za ofekivati da to za sobom nesi i raziitu
razinu znanja i iskustva, kako u odnosu na promisljanje cjelokupnog druitvenog konteksta iz pozicije Zene,
tako i na iskustvo viastitog djelovanja. Takoder je vet u poCetku bilo jasno da ée interesi sudionica biti
razlititi. Istovremeno je trebalo u edukaciju ukljutiti sadriaje koji ce, osim pruZanja moguénosti usvajanja
konkretnih znanja i vjedtina, sadriavati u sebi jaki motivacijski i osnaZujuci moment.

Prema prvotnoj ideji edukacija je trebala ukljutivati sljedeCe teme: vodenje (koncepti i stilovi vodenja),
razlike izmedu vodenja i upravijanja, asertivnost, razvijanje vjedtina za izgradnju tima, komunikacijske
vjestine, facilitatorske vjeStine, pregovaratke vjeltine, prezentacijske vjeStine, moderaciju, specibénosti
utenja odraslih, vieStine vodenja treninga i metodologija, aktivizam, drultvenu mobilizaciju i Zenska
ljudska prava, javno zagovaranije i izgradnju koalicija.

Ve¢ u preliminarnoj fazi oko dogovaranja koncepta edukacije do3lo je do izvjesnih promjena te su u
curicullum ukljuCene i teme koje posredno reflektiraju modele i etape u promicanju aktivnijeg Zenskog
angaZmana. Tako smo ukljudile teme vezane uz povijest Zenskog organiziranja na naim prostorima te
povijest feminizma. Ukljutivanje ovih tema imalo je osim informativne i osnaZujuéu funkciju.
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Nakon prveg modula bilo je ofito da je dio sudionica primarno zainteresiran za usvajanje facilitatorskih, j.
trenerskih vje3tina za razliku od ostalih koje su bite viSe vodene impulsom za pokretanjem akcija u zajednici.
Tijekom Eitavog edukacijskog ciklusa nastojale smo iznaéi balans izmedu tih dviju teZnji, koje nisu nuzno
komplementarne. Jer, kao $to smo se mnogo puta osvjedoCile, postoji éitav niz trenerica koje unato€ izvrsnog
razumijevanja i sposobnosti savladavanja trenerske metodologije nikada neée biti pokretatice akcija u
zajednici, kao $to postoji i nezanemariv broj onih koje su odliéne za okupljanje i mobiliziranje, afi im okviri

- i pravila koja nalaZe metodologija treninga nisu lako provedivi.

Nakon zavriene edukacije sudionice su trebale pripremiti akcijske planove prema kojima ¢e organizirati
akeije u zajednici. U akeijski plan je ulazio kako edukativni dio, tako i realizacija same akcije. U edukacijskom
dijelu sudionice su imale zadacu prenijeti dio znanja koje su dobile u edukacijskom dijelu na drugu skupinu
Zena koju su same odabrale s obzirom na kontekst u kojem djeluju.

Akcije koje su se realizirale su sljedede:

U Puli je odrZana radionica s temom ekonomsko osnaZivanje Zena. Nazotne su bile predstavnice gradova
i opéina. Cilj radionice je bio unaprijediti sudjelovanije institucija lokalne uprave koje mogu utjecati na
poticanje Zenskog poduzetnistva te iznaci moduse zajednitke suradnje svih segmenata zainteresiranih za
problematiku.

Takoder je u Puli sudionica projekta “Zene i vodenje” organizirala “Hand made fest”. Na “Festu” je bilo
75 izlagada/ica, od Cega 80% Zena, Zastupljene su bile sve regije u Hrvatskoj, take da je manifestacija
imala meduZupanijski znacaj. Uktjucene su bile osobe svih dobnih skupina, kao i pejedinci/ke s posebnim
potrebama. Kako je “Fest” bio prodajnog karaktera, pruZio je priliku izlagatima i iziagaticama da osim
izmjene iskustava te predstavljanja proizvoda javnosti, plasiraju svoje proizvede i na trZistu. Zbog iznimne
uspjesnosti “Festa” odluéeno je da se organizira i sljede¢e godine te da treba ici prema tome da kao takav
postane tradicionalan.

Sudionica projekta “Zene i vodenje”, koordinatorica Zenske inicijative SDF-a, organizirala je radionicu o
ispitivanju potreba za novoosnovanu Zensku grupu u Pladkem. Grupa se tijekom radionice homogenizirala,
a temeljem istrazenih potreba, zakljuceno je da su njihovi interesi vezani uz ekonomsko osamostaljivanje
Zena.

OdrZana je i tribina o ekonomskom osnaZivanju Zena i mogucénostima sadnje ljekovitog bilja na podruéju
te opéine. Tribina je bila dobro posie¢ena i iskazan je interes od strane Sireg dijela populacije opéine da
sudjeluje u projektu koji bi trebao uslijediti nakon pocetnih priprema.

Sudionica projekta “Zene i vodenje” iz zadarske udruge Eko-Zadar organizirala je tri radionice na temu
revitalizacija zadarskog zaleda. Edukacija je bila iznimno dobro posjetena prvenstveno od strane malih
poduzetnika koji se bave, ili imaju namjeru baviti se dietatnostima specifinim za to podruéje, uzgojem
liekovitog bilja te péelarstvom. Edukacija je obuhvatila razne aspekte problematike, od tehnologije bavljenja
odredenom dielatno$éu do izrade poslovnog plana.

Na temelju edukacije izradena je Internet stranica i izdana broSura koja sadrZi sve relevantne informacije
vezane za malo poduzetni$tvo u zadarskoj regiji.

Najmlada sudionica projekta “Zene i vodenje” je studentica sociologije, aktivna u udruzi Spica koja se
bavi aktivnostima vezanim uz prevenciju konzumiranja droge kod miadih. Kako dosad u djelatnostima
udruge nije bio zastuplien aspekt koji pokriva specifitne probleme djevojaka iz te populacije, mlada
liderica je odrZala dva treninga s temama redno osvje$tavanje i stratesko pianiranje udruge. Osim toga, na
Internetskim stranicama udruge je kao dio stranica postavila “GIRLS INFO" na kojemu mlade djevojke mogu
dobiti specificne informacije vezane uz njih.

Sudionica projekta “Zene i vodenje” iz Vukovarskog instituta za mirovna istraZivanja dugo se bavila idejom
kako unaprijediti i osmisliti aktivnosti Zena i Zenskih udruga na podru€ju Yukovara. Edukacija koju je pro$la
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kroz projekt “Zene i vodenje” pomogla joj je v tome. Organizirala je okrugli stol “Zensko organiziranje u
Slavoniji - nekad i sad” te izlolbv radova Zenskih udruga s podrutja regije koja je imala humanitaran
karakter. Takoder je organizirala iziotbu publikacija i razgovor o Zenskom aktivizmu i pravima Zena u
Yinkovcima. :

Predavanje / radionicu “Nasilje nad Zenama i djecom” odrala je u Bijelom Brdu. Radionica je bila dobro
posjeéena - sudjelovale su Zene zaposiene u $koli, majke ulenika i utenica te sami ulenicifice.

Zenska inicijativa SDF-a Knin postoji od 2002., ali se aktivirala u veljati 2003. Sudionica projekta “Zene i
vodenje” koja je pohadala edukaciju u okviru svojih aktivnosti osmislila je i provela radionicu “Ekonomsko
osnalivanje }ena” na kojoj je potvrdeno kako je bazitan interes Zena toga kraja postii ekonomsko
osnativanje. Slijedom te radionice odrZan je i okrugli stol na kojem se raspravijalo o svim aspektima
realizacije projekta “Moguénosti uzgoja ljekovitog bilja u Kninu i kninskom zaledu”.

U okviru projekta “Zene i vodenje”, sudionica iz Splita je zajedno sa svojim kolegicama radila na osnivanju
i osmiSljavanju djelatnosti udruge Domine, koja bazitno ima za cilj promociju Zenskih ljudskih prava i
drultvenog angalmana lena. U skladu s time organizirana je i provedena radionica za ¥ene iz politi€kih
stranaka “Senzibilizacija Zena za drutveni i politicki angalman”.

Nakon radionice koja je bila iznimno dobro prihvaéena od strane sudionica, voditeljice su zamoljene da
nastave s takvim tipom aktivnosti te e sljedece radionice za Zene iz politickih stranaka uslijediti.

U vrijeme prije parlamentarnih izbora Domine su organizirale tribinu “Polititka participacija Zena™ koja je
imaia odjeka u javnosti i sfu}i kao izvjestan putokaz za buduca djelovanja novih splitskih aktivistkinja.

Sudionica projekta “Zene i vodenje”, potaknuta edukacijom kroz koju je prodla, osnovala je viastitu Zeasku
grupu 0.5.E. te organizirala radionicu za Clanice novoosnovane grupe na temu Zenskog organiziranja. 0.S.E.
su ve¢ u dobroj mjeri stekle renome u fokalnim zadarskim okvirima i kao grupu za promociju Zenskih ljudskih
prva pozivaju ih u lokalne medije da komentiraju teme vezane uz Zene. Osim tih aktivnosti, 0.5.E. djeluju
i kroz program rodnog osvje$tavanja za mlade te su uspjele u zadarskoj privatnoj gimnaziji organizirati
edukaciju za uenike/ice i za profesorice te namjeravaju nastaviti u tom smjeru.

Biv3a Clanica grupe Stope nade iz Donjeg Lapca nakon ukidanja podruZnica Stopa nade esnovala je viastitu
Iensku udrugu Staze i ima namjeru temeljem istrativanja potreba zajednice baviti se radom sa starijim
osobama te povratnitkom populacijom. Za tlanice svoje udruge u Donjem Lapcu, ali i za Elanice iz Srba
organizirala je i provela radionicu “Javno zagovaranje”.

Sudionice projekta “Zene i vodenje” iz Obrovca od kojih je jedna bila Elanica podrulnice Stopa made u
Obrovcu, a druga podrulnice ZaMirMNet-a asnovale su novu Zensku udrugu Degenija. Tijekom realizacije
svojih aktivnosti dosad su organizirale okrugli stol kojemu je bio cilj povezivanje s predstavnicima/ama
lokalnih viasti i dobivanje njihove potpore u daljnjem radu.

ledna od sudionica projekta je na Studiju socijalnog rada u Zagrebu organizirala dva predavanja o fenskom
zdraviju. Jedno od predavanja odnosilo se na ensko zdravlje opéenito, a drugo je bilo o prevenciji raka
dojke.

S podrutja poduzetnidtva sudionice su u okviru svojih redovitih aktivnosti i edukacija koristile elemente
ekonomskog osnaZivanje 7ena. jedna od sudionica projekta je u okviru svojih predavanja na Visokoj
$koli za poduzetnitvo poticala polaznice te im kroz mentorski rad pomagala v iznalaZenju mehanizama
unaprjedenja ekonomskog poloZaja Zena. Istovremeno redovito je suradivala s nevladinim udrugama na
temu ekonomskog osnalivanja. Kao ¢lanica medunarodne Zenske mreze NEWW sudjeluje u projektu “Gender
Budgeting Initiatives” u regijama centralne i istotne Europe.

Druga sudionica projekta koja se bavi ekonomskim trendovima vodila je treninge na temu marketinga,
redovito koristeci znanja i vjestine usvojene na projektu “Zene i vodenje™.




ZENE | VOPENJE Gordana Obradovie - Dragisié

Definicija i stilovi vodenja

Pojam vodenja ili “leadershipa™ se u zadnje vrijeme sve viSe koristi, ne samo u politici i poslovnom svijetu,
vet i u svakodnevnom Zivetu. U hrvatskom jeziku je prva asocijacija vrio Cesto vezana upravo uz ta dva
podrutja. To svakako jest dio “leadershipa”, ali ne i iskljudivo. Pretpostavlja se da samo ako si predsjednik,
direktor, general ili politiar - onda si voda. Sam pojam Cesto podrazumijeva izvjesnu mistiCnost i
neophodnost posjedovanja karizme. Medutim, ljudi se bave vodenjem u razlititim podrutjima; od obitelji,
susjedstva, radnog tima, polititkih stranaka, sindikata, udruga i mogu imati tim bilo koje velitine. Oni
koji vode vece grupe ljudi trebaju imati bolje razvijene vjeStine vodenja, jer 3to je viSe ljudi u timu to je
teZe.(Roebuck, 1999.) )

Tradicionalno, vodenje se shvata kao rezultat odredenih vjeStina ili osobina pojedinca/ki, medutim
alternativan pristup pri definiciji vodenja teZilte stavija na odnose izmedu fjudi, grupa i sistema.
Sposobnost vodenja je jedna od najvaZmijib vjeStina koju bi trebao imati onaj tke Zeli dobiti najwie od tima,
organizacije ili grupe u odredenoj situaciji. Radi se o preuzimanju inicijative, odgovornosti, sposobnosti da
se utjeCe na druge i vjen u ideje. Jedan od mitova u koji mnogi jo3 vjeruju je da se voda ne maZe postati, veé
da se takav rada i zato je potrebno naglasiti da se te vjedtine mogu nauiti. Poku3ajte zamisliti lidera ili
lidericu kojoj se najviSe divite, koju najvile poStujete i kojoj najviSe vjerujete te 3to je ona ili on napravila,
po temu je znadajna, a drugi nisu. To ce vam dati ideju o natinu na koji uspjeSni vode rade i kofiko je to
slitno ili razlitito tome 3to i kake sami radite.

Kako bi Zena bila liderica ne mora biti predsjednica ili direktorica. Svaka je Zena pokazala vieStine vodenja,
bilo u svojoj obitelji, zajednici, susjedstvu. Moguénosti vodenja nisu samo u politici i poslovnom svijetu, ved
i u svakodnevnom Zivotu. U mnogim drutvima Zene obavljaju razliCite posiove, od rada u kuéanstvu do rada
izvan kuce, iake je njihov udio u drultvenom bogatstvu mali i imaju manji pristup izvorima mo€i. Povijesno
gledano Zene su testo imale mnogostruke odgovornosti i samim time vodece uloge, ukljutujuci proizvodniju,
poutavanje, lijeenje, rad u poljoprivredi. Uprave su tu Zene pokazale da mogu biti uspjedne liderice zbog
svoje dosada¥nje vece angaZiranosti, ali su se pokazale uspjeSne i u drugim podrutjima. Zene se sve vise
ukljuCuju u razliCite oblike formalnog vodenja u raznim institucijama, no jo3 su uvijek podzastupliene u
politici i poslovnom svijetu, kako na lokalnom take i na globainom nivou. (Meyer, Prugl, 1999.)

No, Zene i dalje sudjeluju u tradicionalnim ulogama u obitelji, npr. u ulozi njegovateljica, ali razlika je u
- tome 3to viSe nemaju kontrolu nad time jer su mnoge aktivnosti postale dio javnih institucija i organizacija,
kao npr. bolnice ) Skole u kojima Zene rade, ali sy muSkarci najéeSée na vodecim poloZajima. Statistike
pokazuju da Zene zauzimaju manje plaéene i lo3ije pozicionirane poslove nego mudkarci.
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Uklju€enost Zena u globalne institucije donijela je mnoge promjene, posebno kroz uvodenje pojma ljudskih
prava, a posebno Zenskih prava. Veéa ukljutenost Zena je vazna jer one uvode nove nafine gledanja na
probleme i feministitku perspektivu. Vazno je spomenuti i Zenski pokret gdje su Zene pokazale svoje vieStine
vodenja i “pogurale” globalne institucije da rade na pobolj§anju poloZaja Zena. lako, ako pogledamo
strukturu tih institucija, Zene jo3 uvijek sudjeluju u mnogim institucijama u malim brojevima, osim u
Zenskim komisijama ili kao osoblje.

Integralni dio razvoja Zenskog pokreta je upravo priznanije i porast zenskog “leadershipa” (Brasileiro, 1996.)
unutar institucija i u drustvu opéenito. IstraZivanje iskustava Zenskog “leadershipa” na svim nivoima
asvjetljava stvaranie i funkcioniranje novih prostora za sudjelovanje Zena u privatnim i javnim institucijama
u kojima one sudjeluju kao poslovne Zene, u “grassroots” organizacijama, u stvaranju Zenskih organizacija.
U svim podruéjima u kojima dominiraju muskarci pretpostavljalo se da ¢e Zene donijeti promjenu ne samo
u te institucije, veé i u drudtve i kroz taj proces osnaZiti ostale Zene.

Napori Zena ka promjenama se nisu desili u vakuumu. Kao rezultat globalizacije kapitala i trZista rada,
svjedoci smo drastiénih promjena u podieli rada. Neki oblici spolne podjele rada su pokazali otpor
promjenama. To se posebno odnosi na ulogu Zena u drudtvenoj reprodukciji. Ocekivanje da e Zene i dalje
biti primarno njegovateljice i provoditi nepladen rad u kuéanstvu, se nastavlja i pojaava s ekonomskom
krizom i zaduZivanjem.

No, nesumnjivo je da su Zene potele preuzimati vodece uloge u mnogim podrugjima keja su tradicionalno
pripadala mu$karcima.

Osnovne vjestine vodenja

Najvainije je nautiti osnovne vjeStine vodenja koje se sastoje od tri podrucja: delegiranje - dobiti
odgovarajuce osobe da obave zadatak; kemunikacijske vje3tine - da svi znaju $to trebaju raditi te vjestine
motiviranja drugih - da svi Zele da se poslovi obave. Ta tri podru€ja su povezana i kada su ona utemeljena
moZemo se okrenuti naprednim vjeStinama, kao $to je stvaranje vizije, vrijednosti i zajednickog duha.
(Roebuck, 1999.) VaZno je razviti odnose da bi se djelovalo jer vodenje je dvosmjeran proces. “Leadership”
podrazumijeva pretvaranje grupe pojedinaca u tim.

Prednosti dobrog vodenia rezultirat ée time da (Roebuck, 1999.):

- tim radi kao cjelina u skladu sa zajednickim ciljem, a ne samo kac grupa pojedinaca/ki,

- tim je u stanju razumijeti ciljeve te kako se oni uklapaju u cjelokupne organizacijske ciljeve,
- Clanice/ovi tima podupiru jedne druge,

- tim je spreman uloliti poseban napor kad je to potrebno,

- fim teZi ka “savr3enstvu”, a ne samo odradivanju posia,

- svatko zna 3to mu je Ciniti i koja mu je uloga,

- tim je motiviran odraditi posao $to efektnije,

- posebni zadaci su dodijeljeni onima koji ih najbolie mogu odraditi.
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Cijena loSeg vodenja:

- grupi nije jasno $to treba raditi, vrijeme i sredstva mogu biti izgubljena, posao nije odraden kako
treba,

- grupa nije motivirana, obavljanje zadatka predugo traje ili zadatak nije uopée obavljen,

- osobe u timu ne rade kao tim, i ne rade tako dobro kao $to bi tim radio,

- grupa e vjerojatno raditi samo toliko da bi se posao obavio i ne¢e moti podnijeti rad pod pritiskom,
- lanice grupe e odlaziti Celce, jer nefe htjeti ostati u takvoj okolini,

- osobe u timu nece razviti svoje vjeStine i zato se grupa nete moti nositi s novim situacijama.

Kljulne vjestine:

Postoje brojna istraZivanja kojima se nastojalo istraiti $to Cint efikasnu fidericu. C. Roebuck predstavija
sljedece vieStine kao kljucne:

- kognitivae - sposobnost jasnog razmidljanja i analiziranja problema,

- akeijske - sposobnost da se druge potakne na akciju (delegiranje, motiviranje, komunikacija),
- relacijske - pona3anje i socijaine viedtine, izgradnja povjerenja i radnih odnosa,

- profesionaine vjedtine - znanje vezano uz konkretni posao.

VjeStine v ova cetiri podrutja su nuZne da bi postala dobra liderica. Praksom se moZe usavr3iti bilo koje od
ovih podrudja.

Upravljanje i vodenje

Cesto postoji nejasnota oko toga ito je upravijanje, a $to je vodenje. Razumijevanje razlititih uloga unutar
upravljanja i vodenja je osnova za izgradnju tima i osiguranje odgovarajuce podrike unutar tima.

Razlika izmedu vodenja i upravljanja je da upravijanje plan pretvara u uspje¥nu akciju, dok vodenje ideje
pretvara u planove. Liderice utjetu i mijenjaju nacin na koji judi misie o tome 3to je poZeljno, moguée i
potrebno.

U upravljanju se radi o zajednitkoj viziji i razumijevanju za8to organizacija postoji te razumijevanju njenih
dugorotnih ciljeva. Istovremeno, upravljanje omoguéava ljudima da ostvare kratkorolne ciljeve. Radi
se o planiranju, organiziranju i koordiniranju sredstava da bi se postigli cilievi. Menadierice upravijaju
_ sredstvima - Jjudima, novcem, imovinom, koriStenjem resursa da bi se ostvarili ciljevi.

Upravljanje je postavljanje i pracenje ofekivanja i standarda koje podrazumijeva:

- fleksibilnost da se mijenjaju planovi i ciljevi kad se promijene okoinosti,

- preuzimanje odgovornosti za dono3enje odiuka i poduzimanja akcija,

- efikasno komuniciranje u svim smjerovima - s drugim menadZerima i timom za koji Smo odgovorne.
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MenadZerice motiviraju ljude da sami djeluju, liderice motiviraju ljude da uopée Zele dielovati. “Leadership”
je fokusiran na nastojanje da se postignu Zeljeni rezuitati - liderice oblikuju i komuniciraju viziju koja
inspirira, _

Unutar organizacije je vaino i vodenje i upravljanje. U mnogim organizacijama vodenje i upravljanje je
podijeljeno izmedu upravijatkog osoblja i ¢lanova odbora.

Nisu sve menadZerice u organizaciji i liderice, ali s lidericama dijele Zelju za postizanjem ciljeva
organizacije. '

Razlike izmedu vodenja i upravlianja:

Vodenje Upravljanje

Nosi se s promjenama. Nosi se s kompleksno$éu.
Postavlja smjer, viziju i strategije za buduénost. | [zrada prorafuna, planiranje, odredivanje resursa.

Usugla$ava ljude, Organizira i bavi se zaposlenima,

komuniciranje, stvaranje tima i partnerstva. strukturiranje, delegiranje odgovornosti.

Motivira i inspirira, daje smijer, ohrabruje. Kontrolira i rieSava probleme, monitorira, planira.
Proizvodi promjenu. Stvara predvidijivost i red, proizvodi rezultate

i ostvaruije ciljeve.

| menadzerice i liderice trebaju obratiti paZnju na tri vaZne stvari: na zadatak, tim te pojedince/ke u timu.

Stilovi vodenja

Stil vodenja je nacin i pristup odredivanju smjera djelovanja, provodenju planova i motiviranja ljudi. MoZemo
ih podijeliti na tri osnovna: autoritarni, participativni i delegirajuéi. Vecina liderica sluZi se kombinacijom
stilova, ovisno 0 odnosu izmedu liderice, situacije i ¢lanica tima. Uloga vodenja u upravijanju je uglavnom
odredena organizacijskom kulturom.

AUTORITARN! (AUTOKRATSK!)

Ovaj stil se koristi kad liderica govori svojim zaposlenicama il kolegicama Sto treba udiniti i kako, ali se
ne savietuje s njima po tom pitanju. Pogodan je u situacijama kad samo liderica ima sve informacije za
rjeSenje problema, zbog kratkote vremena i kada su ljudi motivirani.

Neki misle da avaj stil ukijutuje vikanje i vodenje uz koridtenje prijetnji i zloupotrebe moci. No, to nije
autoritaran vec nasilan i neprofesionalan stil vodenja. Autokrat ima malo povjerenja u podredene i ne
vjeruje im.
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PARTICIPATIVNI (DEMOKRATSKI)

Ovaj stil ukljutuje konzultiranje s kolegicama u procesu dono3enja odiuka, iako liderica zadrZava pravo
dono3enja konatne odluke. | liderica i druge osobe obitno imaju informacije i to im dozvoljava da budu dio
tima i donose bolje odluke.

DELEGIRAJUCI (SLOBODNA VLADAVINA)

Liderica s defegirajuéim stilom dopu3ta drugima da donose odiuke. Medutim, liderica je joS uvijek odgovoma
za odluke koje su donesene. Koristi se kad su zaposienice ili kolegice u stanju analizirati situaciju i odrediti
§to treba uciniti i kako te postaviti prioritete i delegirati odredene zadatke.

Razlike i sliénosti u stilovima vodenja izmedu muskaraca i Zena

Postoji opte slaganje da su Zene suofene s viSe prepreka da bi postale liderice nego mudkarci, posebno
u podrutjima u kojima su do sada dominirali mu3karci ili koja zahtijevaju “mu3ke” osobine (kao npr. u
vojsci). Medutim kad se jednom nadu u ulozi liderice postavlja se pitanje stita i govori se o razlici u vodenju
izmedu mudkaraca i Jena. Postoje )i razlike je pitanje o kojem se mnogo raspravlja, pri temu se &esto njime
prikrivaju uzrotni faktori koji dovode do razlika i slitnosti. Medutim gore su predstavijena tri tipska stila
koji se ugiavnom koriste, a buduéi da su mudkarci uglavnom bili vode, oni su i odredili stilove na koje smo
uglavnom navikli. Svakako da razlitite rodne uloge utje€u i odreduju vjeStine vodenja. Vodenje je proces koji
se odvija u drultvenom okruZenju koje je samo po sebi odredeno rodnim razlikama.

Osim najteS€e i najstarije podjele na dva oprefna stila: demokratski nasuprot autokratskom, ili
participativni nasuprot direktivnom, 80-tih i 90-tih mnogi istraZivadi su se u potrazi za efikasnim vodenjem
okrenuli drugim podjelama, razlikujuéi transformacijske od transakcijskib voditeljica. Transformacijshe
voditeljice postavijaju posebno visoke standarde pona$anja i sebe kao uzor uz zadobivanje povierenja
“sliedbenica”. Postavljaju buduée ciljeve i planove za njihove ostvarenje, inovativne su, a mentoriranjem
i osnaZivanjem “sliedbenica” ohrabruju ih da razviju svoje pune potencijale da bi pridonijele razvoju
organizacije. Transakcijske voditeljice uspostavljaju odnose razmjene sa svojim podredenima, pojadnjavaju
odgovornosti, monitoriraju rad i nagraduju za ostvarenje ciljeva, ali i ispravijaju u sluaju neuspjeha.
Transformacijski fiderski stil je u opreci hijerarhijskom modelu moéi i kontrole koji se ponekad povezuje
sa sterectipnim mu3kim stilom. (Conger, 1999.) On sadrfi devet komponenti transformacijskog vodenija:
vizija, inspiracija, uzor, intelekivalna stimulacija, stvaranje smisla i znatenja, odgovor na potrebe viseg
reda, osnalivanje, postavijanje visokih ofekivanja i promicanje kolektivnog identiteta. (Conger, 1999.)
Transformacijske vodenje bi trebalo biti jednako efektivno za muskarce i fene, ali ono osim liderice
zahtijeva i pogodan kentekst. Neka istraZivanja su pokazala da je najpogodnije za vrijeme stvaranja, rasta
i revitalizacije.

Eagly i Karau u svojoj studiji istraZivanja roda i vodenja zakljutuju da fene imaju vece 3anse postizanja
vodetih uloga u izvjesnim uvjetima, kao $to su u drutveno zahtjevnim zadacima, u dugoro€nijim grupama,
u vetim grupama i u zadacima koji zahtijevaju vje3tine koje uglavnom imaju Zene.
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OSOBNE REFLEKSIJE VEZANE Suzana Grato
UZ PROJEKT “ZENE | VODENJE”

Razmi3ljaju¢i kako da se upustim u avanturu zapisivanja osobnih refieksija na CES| projekt “Zene i
vodenje”, nadla sam se pred velikim tefko¢ama. Dugo sam razmiSijala kako sistematizirati dojmove, koja
stefena znanja i vjestine istaknuti kao vrijedne i korisne, kakvi su procesi pokrenuti kod mene i Sto ih je
konkretno iniciralo? Najzad sam odustala od pripreme koncepta i odlutila zapoCeti od prvih impresija.

Saznanje da sam odabrana kao jedna o ulesnica, izazvalo je poplavu iracionalnih strahova potaknutih
dotivljajima iz djetinjstva. Kao dijete, izgubila sam se na zagrebatkom Zeljeznitkom kolodvoru i ta trauma
je isplivala u svoj svojoj velitini, tako da sam se na prvi modul uputila kao na Jo3e isplaniran put oko svijeta
s kojeg se moZda, nikad necu vratiti kuéi.

Na svu srecu tako je i bilo. Ku¢i se vratila nova osoba. Prvo vrijeme nisam bila svjesna promjena kod sebe,
nisam primjecivala da slobodnije iznosim viastite stavove, da agresivnije branim viastita uvjerenja. U mom
svakodnevnom okruZenju spontano sam dozvolila sebi drugatije reakcije i pritom bila uvjerena da se s mojom
okolinom ne3to dogada. Na sljedeCem modulu sam reagirala netipino v kriznoj situaciji i tu sam morala
priznati samoj sebi da se sa mnom ipak neto dogada. Kod kute sam briZljivo pripremila desetominutnu
prezentaciju, od koje sam odustala kad sam shvatila da se barem &etvrtina uCesnica odludila za istu temu.
Totnije, odustala sam od viastitog koncepta koji mi je davao sigunost i prihvatila sugestiju da izloZim
osobno iskustvo, proZivijeno v periodu izmedu dva modula, kojim sam ifustrirala razvijanje facilitatorske
vjestine. Kuéi sam se vratila prepuna utisaka i zadovoljna. Tre¢i modul je donio porazno iskustvo nastupa
pred kamerom, odnosno suolavanje sa strahom od javnog nastupa. To je bila prilika da upoznam jedan die
vlastite asobnosti. Naime, do tada sam samo zami3ljala takve sitvacije i nisam mogla niti pretpostaviti u
kojoj mjeri strah blokira moju moguénost razmisljanja. U svibnju, na posljednjem modulu, ve¢ sam bila vrio
svjesna nastalih promjena unutar sebe i dozvolila sam sebi radost i ulitak u procesu ufenja. Najednom je
moguénost da saznam kakva sam uvistinu, 3to i koliko mogu, keliko od onoga 3to znam mogu primijeniti,
postala uzbudljiva.

Drugi dio projekta donic je moguénost implementiranja novostefenih znanja i vjedtina. Odabrala sam
osmiSljavanje i facilitiranje radionice s ciljem poticanja Zena, Clanica polititkih stranaka na kvalitetniji
anga¥man unutar postojecih struktura. Namjera mi je bila demistificirati pozicije moci, usmjeriti u€esnice
na osvjedtavanje vlastite snage i vrijednosti te ih osnaliti u namjeri da svjesnije i aktivnije djeluju i
promoviraju vlastite vizije. Pri kraju radionice, koju sam vodila u suradnji s kolegicom, nadle smo se u
vremenskom 3kripcu i trebalo je odstupiti od plana, improvizirati. Uobi€ajeno sam u takvim situacijama
odustajala zbog nesigumosti, ali ovom prigodom sam intuitivno osjetila da sam dorasla tom zadatku i
moram pniznati da mi je to bio najliep3i dio. Znanja i vjeStine koje sam stekia i razvila sasvim su dovoljan
temelj novoste¢enom doZivijaju samopouzdanja.

Ali, u pravu avanturu sam se upustila tek organiziranjem javne tribine. ProZiviela sam stra3no iskustvo u
razgovoru s novinarom lokalne radio postaje i samo zahvaljujuéi vjeStini montalera slulateljima su moje
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izjave mogle biti prihvatljive. Ipak, nekoliko mjeseci kasnije, nakon nastupa u radijskoj emisiji u kojoj su
nastupile tri Zene, £lanice udruge, ukljucujuéi mene, urednica je ba$ mene pozvala ponovno u emisiju.

Ja sam danas Zena koja je svaki dan zadovoljnija sama sa sobom, iz dana u dan moje samopoStovanje
raste. Taj proces nije zapoteo CESI projektom, ali sudjelovanje mi je omogucilo da uofim raskorak izmedu
olekivanja i trenutnih moguénosti i prihvatim sebe onakvu kakva jesam, ¢ime se otvorila moguénost izbora.
Opredijetila sam se za ljubav. izabrala sam voljeti sebe ba3 takvu kakva jesam i svakodnevno se poticati
na rast i razvoj.
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zENE | MOC Annie Dunnebacke

Predod2ba o “osnaZivanju” u bliskoj je vezi s procesom usvajanja liderskih vjeStina. OsnaZivanje mole biti
shvaceno kao osnovan preduvjet ostvarenja liderskih potencijala - sredstvo razvoja viestina, postizanja
neovisnosti ¢ preuzimanja kontrole nad svojim Zivotom te prihvacanja moci koju sa sobom nose drudtvenc
odgovorne pozicije. Koncept Zenskog osnaZivanja je u skladu s osnovnim principima djelovanja ve€ine
Zenskih nevladinih udruga feministitke provenijencije, kako u Hrvatskoj tako i u svijetv. U okviru pokusaja
integriranja mehanizama socijaine promocije fena unutar oficijeinih struktura, aspekt osnaZivanja takoder
je od velike vanosti i na njega bi sustavno trebalo obratiti paZnju. Znataj “osnalenosti” je prvi uviet i
osnovna pretpostavka bez koje je uZivanje pripadajucih prava u sferi politike, ekonomije i drutvenih odnosa
generalno nemoguce, jednako kao i razvoj potencijala osobnosti.

OsnaZivanje

0d esencijainog je znataja podsjetiti se da je osnaZivanje “odazdo™ jedina meloda koja funkcionira u
praksi i daje rezuitate; Zene ne mogu biti osnaZene, one moraju same sebe osnaliti. Istoviemeno, vanjske
grupe ili organizacije mogu imati znatajnu ulogu u smislu podravanja aktivnosti i napora usmijerenih ka
osnaZivanju.

Ne postoji formula za osnaZivanie, koja bi zadanim setom vjeZbi polufila rezultate, umjesto toga, osnaZivanje
se najte3ce definira kao ostvarena moguénost da Zena slobodno i u punom smislu rije€i razumije i izran
svoje potrebe i miStjenje. OsnaZivanje neposredno jata krititko mi¥ljenje, uslijed Cega je rezultat procesa
osnalivanja uvijek na izvjestan natin nepredvidjiv.

Razlitite se metode koriste za posredovanje u procesu osnaZivanja:

- Dono3enje odluka: ukljutivanje Zena v proces dono3enja odluka koje utjetu na njihov svakodnevan Zivot:
na radnom mijestu, unutar ku€anstva, unutar 3ire zajednice, na razini lokalnih i nacionalnih institucija
sustava.

- Polititka participacija: informiranje / educiranje Zena o funkcioniranju struktura politiCke vlasti;
poticanje aktivnog sudjelovanja Zena u politikom Zivotu zajednice.

- Ragvijanje vieltina / razvoj kapaciteta: omoguéavanije edukacije za usvajanje raznih oblika specifitnih
vjedtina, kao 3to su: komunikacijske vjeStine, javno zagovaranje, specifine profesionalne vieltine i si.

- Razvijanje aktivnosti koje donose prihed: poticanje Zena da steknu vise kontrole nad svojim financijama
i time ostvare veéi stupanj neavisnosti.
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Ciljevi i rezultati navedenih metoda osnaZivanja trebaju biti jasno definirani jer u suprotnom pristupi koje
imaju za pretpostavku mogu biti dugoroZno neefikasni. Autori izvjeStaja “Rod i osnaZivanje” (Oxaal, Baden,
1997.), o osnaZivanju su napisali sijedece:

“Osnazivanje se ne odnosi samo na otvaranje moguénosti za sudjelovanje u procesima dono3enja odluka,
veé-ukljufuje sam proces kroz koji judi dolaze do spoznaje o vlastitoj vrijednost i sposobnosti sudjelovanja
u procesima dono3enja odiuka. Ponekad se pod osnazivanjem podrazumijeva mogucnost izabiranja najbolje
solucije za sebe, ali pritom se ne smije zanemariti komponenta kreiranja i / ili prilagodivanja razliitin
moguénosti vlastitim potrebama.”

U svakom slu€aju, Zene trebaju imati dostatan osje¢aj moéi unutar sebe da bi se osjetile sposobne za
preuzimanje vece koli¢ine odgovornosti i liderskih pozicija u drustvu. Usto, bitna komponenta procesa
samorealizacije je da Zenama bude omogucdeno da utje¢u na definiranje dostupnih moguénosti, umiesto
relativno pasivnog izabirania izmedu ponudenog. U skladu s time, kada se posreduje u dohodovnim
aktivnostima vrlo je vaino osigurati kontrolne mehanizme da Zene zaista imaju kontrolu nad zaradenim
novcem i da aktivno sudjeluju u odlu€ivanju kako njime raspolagati.

Nadalje, pokazatelji povetane polititke participacije Zena moraju biti kako kvantitativnog tako i
kvalitativnog tipa da bi se uistinu vidjelo ima |i zna€ajnijeg povedanja moéi. Statistike mogu ponekad
pokazati visok porast polititke participacije Zena u kvantitativnom smislu, a da se pritom ne uzima u obzir
na kojoj se razini to povetanje iskazalo. Vrlo cesto Zene ostaju | dalje na marginalnim pozicijama unutar
politiékih struktura i samim poveéanjem njihova broja ne dolazi i do stvarnog poveéanja politicke moéi.

Sliedede Perspektive osnaZivanja uzete su iz saZetka “Rod i osnaZivanje: definicije, pristupi i implikacije
razvojnih smjernica”, koje su Zoe Oxaal i Sally Baden s Bridge-a, Instituta za razvojne studije, pripremile
1997. za Svedsku medunarodnu agenciju za razvoj i suradnju (SIDA):

- lzviedtaj o razvoju ljudskih resursa iz 1995. nagla§ava da kada govorimo o osnazivanju govorimo o
participaciji:
“OsnaZivanje. Razvoj mora biti potaknut od strane ljudi, ne samo za njih. Liudi moraju u potpunosti
sudjelovati u odlukama i procesima koii se ti€u njihovih Zivota. (...) Investiranje u Zenske sposobnosti
i njihovo osnaZivanje da upraZnjavaju slobodu izbora nije samo vrijednost sama po sebi, veé je
istovremeno najsigurniji put doprinosa ekonomskom rastu i cjelokupnom razvoju.” (UN, 1995.)

- 1a Oxfam, osnaZivanje je prvenstveno izazov za mehanizme opresije i nejednakosti:

“OsnaZivanje ukljufuje izazov svim mehanizmima i formama opresije koje primoravaju milijune ljudi da
sudjeluju u Zivotu svojih zajednica na neadekvatan nain, koji negira njihova ljudska prava.”(Oxfam,
1995.)

- Feministitke aktivistice difjem svijeta nagla3avaju da Zensko osnaZivanje ne znadi zamjenu jednog
oblika osnaZivanja drugim:

“Jensko osnaZivanje vodi oslobodenju muskaraca od patvorenog vrijednosnog sustava i oslobada ih
ideolo3kih formi koje ih drZe pod opresijom. Ono vodi tome da svatko moZe realizirati sebe u cjelovitosti
svojeg bica bez obzira na spol.”(Batliwala, 1994.)



Tipovi moéi

Ideja 0 “moci” nalazi se u osnovi termina “osnaZivanje” i njezino djelovanie moZe biti shvateno na nekoliko
natina.

“Mo¢ nad” implicira odnos kontroliranja i / ili subordinacije i Cesto je karakterizirana (drutveno
prihvatljivim) nasilnim ili prijetecim oblikom komunikacije. Ovaj tip odnosa moZe urrokovati pasivno
suprotstavijanje ili stvoriti konflikt i konfrontaciju.

“Mo¢ za" pretpostavlja mo¢ dono3enja odluka, rje§avanja problema i moZe biti osnalujuéa i kreativna.

“Mo¢ sa” odnosi se na pojedinke orijentirane na zajednilki sadrZaj koje posjeduju sposobnost organiziranja
i okupljanja drugih oko zajednikog cilja.

“Mot iznutra” odnosi se na samopouzdanje, osvijeStenost i asertivnost. Podrazumijeva da pojedinke
analizom i interiorizacijom vlastitog iskustva spoznaju kako “mo¢” djeluje u njihovom Zivotu i imaju
sposobnost utjecanja i mijenjanja u skladu s time. ‘

Mo¢ funkcionira na raziititim razinama, na organizacijskoj, na razini ku¢anstva i individuainej. U okvinma
“moci nad” povecanje moci jedne grupe ili pojedinke implicira slabljenje moéi druge ili drugih te slijedom
toga potencijalno vodi u konflikt. To takeder implicira moguénost da osnaZivanje Zena poviali za sobom
slabljenje modi mu3karaca. Medutim, kao 3to je ve¢ reteno, izraZavanje moci nema kao nuinu pretpostaviku
dominaciju i podvrgavanje, a “mof za”, “mo sa”, “mo€ iznutra” javljaju se kao legitimni altemativni
modeli. Koncept Zenskog osnativania je orijentiran upravo na te participatorne forme dinamike modi.(Oxaal,
Baden, 1997.)

Rodni odnosi - rod i mo¢

Tradicionaine Zene i mu3karci imaju drukije uloge i pozicije u drultvu te im je stoga i odnos spram modi
drukgiji. Kao rezultat djelatnosti kojima su se tradicionalno tijekom ljudske povijesti bavili, kod mu3karaca
se razumijevanje moci razvile na drukgiji natin, nego li je to slufaj kod Zena (sudjelovanje u ratnim
sukobima, upravljanje resursima, trgovina). Mu3karci su imali prilike stiecati iskustvo u pregovaranju,
nagovaranju i vodenju, 3to je bitno razlitito iskustve od Zena koje su tradicionaino drZale odredene pozicije
unutar obiteli, a vrlo malo unutar Sire zajednice ili na grupnoj razini.

U sluéajevima kada su se Fene ukljutivale u rad izvan kuce {tvornice, $kole, administracija) nijetko se radilo
o vodecim pozicijama.

Tradicionalno, Zene nisu bile tolike iskljuene iz hraniteljskih uloga (osobito v teSkim vremenima), ali
rijetko je to bilo na nekim znagajnim i profitabilnim ekonomskim pozicijama. Slitno tome, Zene nisu bile u
potpunosti iskljufene iz dielovanja u politici, ali se rijetko moglo govoriti o realnim pezicijama moci.

U mnogim drudtvima socijalne, politiCke i ekonomske barijere koje postoje uvelike otefavaju Zenama
pristup poloajima koji sa sobom nose vecu moc i odgovornost. Najée3ce su te prepreke ustanovijene vet
u najranijoj dobi i kroz edukaciju i opéeprihvaceni socijalni kod su integrirane u sustav. Mu3karci su teSée
odgajani u kempetitivnom duhu, $to je ojatalo njihovo razumijevanije i koriStenje dinamike modi.

Istrativanja pokazuju da su mu3karci i Zene sli¢no orijentirani kada su u pitanju motivacija i ambicija,
ali uslijed pritiska koji je rezultat socijalno konstruiranih odnosa, sloboda izbora je ogranitena. Zbog
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toga se Zene vrlo testo ponasanju prema ofekivanjima koje od njih postavlja socijalni kontekst, birajuéi
ono 3to drutvo za njih pretpostavlja kao “primjerenc”, umjesto onoga 3to je za njih na osobnoj razini
najprihvatljivije. Zene takoder pokazuju manje samopouzdanja u odnosu na potencijalnu uspje3nost ili
sposobnost. (Etaugh, Bridges, 2001.)

Unatog svemu, Zenski odnos spram moci se evidentno mijenja i Zene se u sve ve¢em broju nalaze na vodecim
pozicijama. Pritom se muskarci najée$te nalaze na pozicijama njihovih supervizora, a komunikacijske
strategije i dinamika odnosa medu spolovima na radnom mjestu najéeSce je refleksija razli¢itog statusa.

Kao rezultat komunikacijskih stilova, obrazovanja i opceprihvacenih rodnih uloga, Zene na vodetim
poloZajima unutar organizacija, institucija ili palitickih stranaka videne su na drukgiji nagin, nego li je
to slutaj sa standardnim mu3karcima liderima. Najte3¢e se, bez obzira na kvalifikacije ili postignuéa,
muskarci percipiraju kao lideri te se moZe pretpostaviti da se upravo mo¢ muskarca (karakterizirana
specifiénim komunikacijskim strategijama) smatra jedinim legitimnim modelom.

IstraZivanja pokazuju da postoje odredene specifiénosti i razlike u tome kako muskarci i Zene komuniciraju
unutar grupe ili medusobno. Pokazuje su da su mu3karci skloni vise govoriti od Zena i dok su Zene sklonije
prekidati govornika/icu da bi iskazale svoju podriku ili interes, muskarci su skloniji tome da prekidaju
druge da bi sami preuzeli kontrolu nad konverzacijom. (Etough, Bridges, 2001.)

Jedno istraZivanje medu studentskom populacijom pokazuje da mladi upravo one koji govore najvise,
smatraju i “najmocénijima”. (Ibid.)

Zene liderice i voditeljice koje se nalaze u muSkom okruZenju €esto su pri svojim aktivnostima vodenja
ograniavane na manje uinkovite oblike, pri ¢emu su muskarci ti koji ih vrednuju, pritom postavljajuci
zahtjev da koriste muski stil. Dakle, da bi Zene kao liderice bile shvacene “ozbilino” od njih se ofekuje
da iskazuju moé na mulki nafin, ali im se to isto s druge strane Cesto zamjera jer time ugroZavaju
opéeprihvacene drudtvene norme.

Zene kao liderice

Kada se Zene nadu na pozicijama modi, vrlo su festo suofene s kontradiktornim ofekivanjima koja se
stavljaju pred njih. Na primjer:

- od liderica se ofekuje da budu spremne na preuzimanije rizika, ali im mogucénost neuspjeha nije
dopustena,

- liderice dobivaju kredibilitet pokazujuci “jafinu” i strogo€u, ali istovremeno zamijera im se da nisu
dovoljno “Zenstvene”,

- liderice nulno moraju biti ambiciozne, ali ne mogu ofekivati uvijek jednak tretman kao muskarci
(jednaka placa za jednaki rad ili moguénost daljnjeg napredovanja),

- od liderica se ofekuje da preuzimaju odgovornost, ali i da slijede savjete drugih.

0d liderica se konstantno ofekuje da dokazuju svoju kompetenciju, kredibilitet, snagu, iskustvo, i vrlo Eesto
se pritom procjenjuju strofe nego li je to slu€aj s muskarcima (npr. stroZe im se procjenjuje osobni izgled,
iskazivanje emocija u javnosti itd.).
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Stoga postoji potreba za Zenskim stilovima vodenja koji e biti prihvadeni i respektirani u raziititim
socijalnim i profesionalnim podrutjima i koji ¢e omogucavati Zenama da iskalu mo¢ i autositet na njima
primjerene i prihvatljive naline, ne opona$ajuci stereotipe vezane uz muskarce. OsnaZivanje postavija pred
Zene zahtjev za izazovom mijenjanja tradicionalnih spolnih i rodnih uloga, bilo da se to odnosi na poziciju
na kojoj se nalaze, na posao koji rade ili na stil vodenja i komunikacije kojim se slule.

Rodne predrasude

Predrasude koje se odnose na rodne uloge se najviSe javljaju u slutajevima kr¥enja standardnih druStvenih
ofekivanja. U skladu s time, za Zene postoje poslovi i okrulenja druStveno prihvatljiva, i ona koja to nisu.
Na primjer: za Jenu je prihvatijivije da vodi odjel za upravljanje ljudskim resursima u avionskoj kempaniji,
nego da bude pilotkinja, druStveno je prihvatljivije da Zena bude Sefica medicinskih sestara u bolnici, nego
3efica kirurgije ili ravnateljica bolnice. Postoji sumnjitavest i nepovjerenje prema Zenama hkoje se nalaze
na tipitno mudkim pozicijama ili koje manifestiraju osobine za koje se pretpostavija da su svojstvene
mudkarcima. U skiadu s time za Zene je daleko prihvatljivije da se koriste skrivenom ili indirekinom moci.

Ukratko, osobine koje su potrebne Zeni da bi bila dobra liderica uglavnom nisu lako prihvacene u radnim
sredinama. Za kraj treba istaknuti da studije koje se bave istraZivanjima o razliitom percipiranju
mu3karaca i ena na pozicijama moti govore o tome da te razlike imaju maniji znataj jednom kada Zena
dode na poziciju modi, a najizraZenije se manifestiraju tijekom samog procesa koji vodi do zauzimanja
relevantnih drudtvenih pozicija.

S engleskog prevela: Maja Dubljevi¢
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POLOZAJ ZENA

3. 1. U drustvu
POLOZAJ ZENA | DRUSTVENA REGULACUA U HRVATSKO) Maja Dubljevié

Jedno od pitanja koje se postavijalo nakon parlamentamih izbora u Hrvatskej, u prosincu 2003, jest i to da
li su uistinu Zene bile te koje su najvie profitirale od pro3le viasti. Odgovori na to pitanje su dvojaki; s jedne
strane Einjenitne je da je zahvaljujuéi Sporazumu o stabilizaciji i pridruZivanju sklopljenom izmedu Hrvatske
i drZava Elanica EZ-a, u jesen 2001. godine, Vlada donijela Nacionalni program RH za pridrutivanje EU te
da je rezultat toga programa postavljanje osnova za pravnu regulativu kroz koju se definiraju i Stite Yenska
ljudska prava. Zagovornici stava da je koalicijska viast uvelike unaprijedila poloZaj Zena siuZe se tvrdnjom
da normativna regulacija, unatof kompleksnosti situacije u kojoj je do nje do$lo, nulno funkcionira kao
izraz polititke volje te da je u kontekstu takvog razumijevanja stvan u Hrvatskoj ostvaren izvanredan
poletak unaprjedenja polo¥aja Zena. Oni pak koji iskazuju sumnji¢avost prema politickoj volji proSle viasti
prvenstveno je temelje na Linjenici da je slaba strana gotovo svih sluZbenih akata koji se odnose na poloZaj
Tena to da se u njima ne nalaze dovoljno razradeni provedbeni mehanizmi te da to dovodi u pitanje njihov
sultinski smisao i svodi ih dobrim dijelom na “mrivo slove na papiru™.

Promjena vlasti koncem prodle godine donijela je za sobom pitanije je Ii dru$tvena regulacija poloaja Zena
ugroZena, a dubioze vezane uz izraz polititke volje za stvamim unaprjedenjem statusa Zena su se povecale.
Na takve nas sumnje, izmedu ostalog, upuéuje i sam Program Viade RH. Unutar njega je druStveni polakaj
¥ena smjesten u poglavije “Obitelj™, Eime se ofituje nerazumijevanje Zenskih prava kao ljudskih prava par
excelans te postulira kiasitan patrijarhalan obrazac kao uvrijefenu vrijednost.

Na skepsu nas navode i donesene izmjene i dopune Zakona o radu u okviru kojih se utvrduje pravo zaposiene
Tene na koriStenje rodiljnog dopusta za blizance, trece i svako sljedeée dijete do navrSene trede godine
djetetovog Zivota. Uz Cinjenicu da je donesena mjera izrazito parcijaina te da ne ukljuluje i adekvatne
socijalne i gospodarske mjere kojima bi se unaprijedio status obitelji i skrbi u odgoju djece, argumenti
koji su koridteni u zagovaranju dovode u sumnju sluZbenu orijentaciju Hrvatske da djeluje u smjeru
unaprjedenja poloZaja fena u svim segmentima. Uz proklamiranje demografske obnove Hrvalske, kao
razlozi su navodeni: smanjenie pritiska na djeje vrti¢e, smanjenje postotka bolovanja zbog bolesti djece te
zapoSljavanje odredenog broja ljudi na odredeno vrijeme kao zamjena zaposlenog roditelja®. ObjaSnjenjem
da je koriStenje trogodiSnjeg dopusta stvar slobodne volje pojedinki ofituje se nerazumijevanije socijalnog i
gospodarskog konteksta zemlje te nepoznavanie socijalnih Eimbenika koji u Hrvatskoj djeluju. Mjerama koje
imaju za pretpostavku produZeno udaljavanje Zena iz svijeta rada neminovno se dodatno pogorSava ionako
103 poloZaj Zena.

‘“Jadnaodmm!nmhndatamdepmmpowhmdnﬂmpoldmmbuzwlmtummﬂmm zapoShavanis, piata,
poduzetnilte dielatnosti | sudjelovania u polititkom i javnom Fivotu.”, 9.1 Obitelj, Program Viade RH u mandatnom rxpdeblju 2003. - 2004

¥idi: transkript 1 sjednice Hrvatskog sabora odrksne 27., 28, 29.i 30. slp‘.anm
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ZAKON!

U pravnom smislu RH je tek tijekom 2003. godine eksplicite navela definiciju diskriminacije Zena i to u okviru
jednog od tri antidiskriminacijska zakona koji su doneseni te godine, Zakona o ravnopravnosti spolova. Do
tada se na tu problematiku odnosio jedan od &lanaka Ustava RH kojim se ravnopravnost spolova progladava
najvecom vrednotom ustavnog poretka te temeljem za tumagenje Ustava. Ostala dva antidiskriminacijska
zakona su Zakon o zastiti od nasilja u obitelji, Zakon o istospolnim zajednicama.

Neke od najefikasnijih normativnih mjera se o€ituju kroz Izmjene i dopune Zakona o radu. Tim izmjenama i
dopunama predvida se utvrdivanje institucije izravne i neizravne diskriminacije 3to je nuZan preduvjet za
moguénost implementacije Zakona o ravnopravnosti spolova. U okviru ovih lzmjena od iznimne je vaZnosti
tinjenica da se teret dokazivanja diskriminacije prebacuje na postodavca.

Uz puno razumijevanje i prihvacanje vaZnosti normativnog pristupa regulaciji razli€itih oblika dru3tvene
moci, kao komplementarnog polititkom pristupu, nuZno je napomenuti da ce se za postizanje de facto
ravnopravnosti spolova jo3 morati puno raditi. Nesumnjivo se radi o potrebi Sirih drustvenih akcija koje
moraju ukljutivati kako predstavnike/ice institucija vlasti, tako i neviadine udruge, razli€ite socijalne
partnere, sveutilita i istraZivacke institute, medije te mnoge druge.

MEHANIZMI ZA PROMICANJE RAVNOPRAVNOSTI SPOLOVA

Sto se mehanizama za ostvarivanje ravnopravnosti spolova tite, 2000. godine je uveden saborski Odbor za
ravnopravnost spolova. Odbor je osnovan kao mati€no radno tijelo Sabora koje se primarno bavi pitanjima
primjene natela ravnopravnosti u hrvatskom zakonodavstvu.

Nacionalna politika za promicanje ravnopravnosti spolova s Programom provedbe usvojena je prvi put od
strane Hrvatskog sabora kencem 2001. Dotad je Nacionalnu politiku usvajala ¥tada RH.

Slijedom Zakona o ravnopravnosti spolova, kao mehanizmi osiguranja provedbe Zakona uvodi se Institut
pravobranitelja/ice za ravnopravnost spolova te Ured za ravnopravnost spolova. [stovremeno, sva tijela
drzavne uprave odreduju unutar sebe koordinatore/ice za ravnopravnost spolova.

Na lokalnoj razini, prema dostupnim podacima, u Hrvatskoj postoji: Keordinacija za ravnopravnost spolova
grada Zagreba, Povjerenstvo za ravnopravnost spolova Sisatko-moslavatke Zupanije, Povjerenstvo za
ravnopravnost spolova Brodsko-posavske Zupanije, Odbor za ravnopravnost spolova VaraZdinske Zupanije,
Zupanijsko povierenstvo za ravnopravnost spolova Medimurske Zupanije, Zupanijsko povjerenstvo za
ravnopravnost spolova Karlovatke Zupanije, Povjerenstvo za ravnopravnost spolova Istarske Zupanije,
Povjerenstve za ravnopravnost spolova Viroviticko-podravske Zupanije, Povjerenstvo za ravnopravnost
spolova Dubrovatko-neretvanske Zupanije, Povjerensivo za ravnopravnost spolova Primorsko-goranske
fupanije te Povjerenstvo za ravnopravnost spolova grada Makarske.

lako se u okviru {zvje3ca o poloZaju Zena, koje Hrvatska podnosi svake &etiri godine SkupStini UN-a (CEADW
izvieS¢a), kaZe da je politicka volja za uklju€ivanjem nadela ravnopravnosti spolova u svim ljudskim
djelovanjima, na svim razinama (“gender mainstreaming”) izraZena u Nacionalnoj politici za promicanje
ravnopravnosti spolova, kao i izravno u Zakonu o ravnopravnosti spolova, kroz Clanak 3. kojim se uvodi
“gender mainstreaming” kao zakonska obaveza, ta tvrdnja je vrlo dvojbena. Jedan od glavnih razloga je taj
da su mehanizmi implementacije nadela koje propisuju i Nacionalna politika i Zakon, nedovoljno razradeni
i nedostatni, uslijed tega praksa ostaje najvecim dijelom izvan doma3aja propisa te da za promjenu toga
nema podataka o iskazivanju politicke volje. Kako se pod rodno osvijeStenom politikom podrazumijeva “skup
mjera usmjerenih na ostvarivanje jednakosti muskaraca i Zena aktivnim i otvorenim uzimanjem u obzir veé
u fazi planiranja mogucih uinaka specifiénih mjera i politike na poloZaj muskaraca, odnosno Zena” {Rodin,
2003.), jasno je da se radi o vrio opseZnom zahvatu za &iju realizaciju nema ni resursa ni politicke volje.
Samo uno3enje tog natela u pojedine dokumente jo$ uvijek ne funkcionira kao ocitovanje politicke volje za
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rjeSavanjem pitanja ravnopravnosti spolova, ve¢ naZalost samo polititke volje za udovoljavanjem zahtjeva
EU u nastojanjima Hrvatske da se pridruZi ¢lanicama EU.

NASILIE

Statistitki pokazatelji upucuju na porast broja nasilja u obitelji, sa 443 slutaja u 2001., na 612 siutaja u
2002. lake je uloZen izvjestan napor da se iznadu adekvatne zakonske sankcije za nasilje u obiteiji, potrebno
je jo§ puno raditi na normativnom uredenju oveg problema. U smjeru pobolj$anja pravne zaltite Zena od
nasilja u obitelji donesene su sljedece zakonske regulative: prema lzmjenama Kaznenog zakona iz 1998.
godine, silovanje u braku tretira se kao kazneno djelo, prema Zakonu o izmjenama i dopunama Kamenog
zakona iz 2000. godine za nano3enje tedkih tjelesnih ozljeda i silovanje u braku dr¥avni odvjetnik pokrete
kazneni postupak po sluZbenoj dulnosti, a u istom Kaznenom zakonu propisano je da nasilnik moZe biti
kainjen i kaznom zatvora od tri mjeseca do tri godine.

Do velikog pomaka u formiranju zakonske regulative za zastitu od nasilja u obitelji doglo je tijekom 2003.,
kada je donesen Zakon o za3titi od nasilja u obitelji kojim se Zrtvama nasilja u obitelji osigurava niz
zadtitnih mjera kao 3to su: zastitna mjera zabrane pribliZavanja Zrivi nasilja te uznemirivanja ili uhodenja
Irtve, zadtitna mjera udaljavanja iz stana ili nekog drugog stambenog prostora, zastitna mjera obaveznog
psihosocijainog tretmana nasilnika, zadtitna mjera osiguranja zaStite osobe izlokene nasilju. Najveli
problem s ovim Zakonom je taj 3to se temeljem njega nasilje, neovisno o teZini i obliku, sankcionira
prekr3ajno.

RODNA STATISTIKA

Prema popisu stanovniStva iz 2001. ukupna populacija u RH iznosila je 4.381.312 stanovnika, a udio Zena
u cjelokupnom stanovnidtvu je 51,9 %.

Podaci koje prikuplja Dravni zaved za statistiku nisu sustavno raziuleni po spofu, a bez rodne statistike
nemoguée je provoditi politiku jednakih moguénosti za oba spola te zadtitu i promociju nalela ravnopravnosti.
Zakon o ravnopravnosti spolova u kojem se utvrduje da moraju biti propisane posebne mjere koje moraju
primjenjivati sva drZavna tijela ve u fazi planiranja, nemoguce je implementirati bez rodne statistike isto
kao 3to je nemoguée mjeriti uspje$nost bilo kojeg programa bez rodno osjetljive statistike kao baze.

Pozitivan je primjer da je Povjerenstvo za ravnopravnost spoiova do 2003. izdalo broSuru “Zene u brojkama”™,
sa statistitkim pokazateljima vezanim za polofaj Zena u svim sferama druStvenog Zivota. Ipak, jo3 uvijek
nije uvrijeZena metoda da se fene izdvajaju kao specifitan dio populacije pa npr. unutar Programa poticanja
zapo3ljavanja Viade RH Zene nisu sustavno izdvojene kao posebno pogoden dio populacije. To nas upuuje
na zakljutak da unatol Nacionainom programu RH za pridrulivanje EU, koji izmedu ostalog govon i o
provodenju rodno osvijeStene politike, praksa jo$ uvijek i u ovom segmentu zadovoljenja standarda izgleda
druktije.

Valan primjer nedostatka rodne statistike takoder je neispunjavanje obaveze od strane Instituta za javmno
zdravstvo da podatke koje prikuplja rodno analizira, uslijed Eega je nemoguée doci do relevantnih uvida u
stanje Zenskog zdravlja u Hrvatskoj.

REPRODUKTIVNA | SEKSUALNA PRAVA

Nakon parlamentarnih izbora koncem 2003. ¢. kada je Hrvatska demokratska zajednica dobila veinu
zastupnitkih mjesta, unatot Cinjenici da se o zabrani pobalaja nije govorilo oficijelno, predsjednik HDZ-a
je izjavio da njegova stranka vjeruje u zatitu Zivota od trenutka zafeca pa do prirodne smrti. Istovremeno
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svi znamo da ce Zene u Hrvatskoj u skladu sa svojim materijalnim mogucnostima u sluéaju kriminalizacije
pobataja odlaziti na pobagaje ili u susjedne zemlje ili u ilegalne klinike, pri ¢emu e se izlagati pove¢anom
riziku. Prema podacima Instituta za javno zdravstvo, tijekom 2002. u Hrvatskoj je bilo 12002 pobataja,
800 manje nego u 2001. i 1800 manje nego tijekom 2000. 0d 12002 pobacaja, 2313 ih je bile spontanih,
6191 pobataj je bio legalno izveden, a 3498 ih je navedeno u kategoriji “drugo”. Medu Zenama koje su
imale abortus, 482 su tinejdZerke u dobi do 19 godina. Gbzirom na to da jedino bolnice i klinike imaju
zakonsko pravo na izvodenje pobadaja, a podaci koji se tiu zahvata izvedenih u njima su dostupni javnosti,
pretpostavlja se da je broj realno izvedenih poba¢aja, u koje ulaze i zahvati u privatnim ordinacijama te van
radnog vremena u bolnicama, daleko veci. Kako repreduktivna i seksualna prava spadaju u fundamentalna
~ ljudska prava, vierujemo da kao takva moraju biti prepoznata i od strane Vlade. Zenske neviadine udruge,

kao i svi instituti viasti koji su poglavito usmjereni na unaprjedenije i promociju Zenskih prava moraju raditi
na kontinuiranem osviestavanju javnosti po pitanju istih.

VaZan aspekt toga jest i provodenje sustavne seksualne edukacije u Skolama. Danas je seksualno i
reproduktivno zdravije mladih u Hrvatskoj izloZeno rizicima zbog nedostatka znanja, informacija i vjedtina.
U RH je znatno smanjen broj savjetovalidta za planiranje obitelji, a nedostatak seksualne edukacije u
Skolama pridonosi izioZenosti miadih ljudi opasnostima kao 3to su rizicno seksualno pona3anje, SPI (spolno
prenosive infekcije), neZeliena trudnoéa. S druge strane, u 3kolama postoji nastavni program katolitkog
vjeronauka koji ogranitava seksualnost na brak i reprodukciju, iskljuéujuéi toéne informacije o problemima
kao $to su kontracepcija, pobacaj i seksualna orijentacija. Problem predstavlja i nejednaka distribucija
seksualnih prava i odgovornosti medu miadima obzirom na rednu pripadnost. Pokazatelji o prisutnosti
seksualnog nasilja temeljenog na rodnoj pripadnosti, homofobi€nih stavova i nasilnog pona3anja iziskuju
urgentnu potrebu seksualnog opismenjivanja mladih. Na nacionalnoj razini ne postoje sustavni programi
osmisljeni da unaprijede seksualno zdravlje mladih, koji bi za pretpostavku imali rodno osvijeStenu osnovu,
umjesto toga nekoliko nevladinib organizacija i institucija javnog zdravstva je preuzele ulogu educiranja
mladih o seksualnom i repreduktivnom zdravlju i pravima.

KORISTEN! 1ZVOR}:

“Drugo i treée lzvjeSce Republike Hrvatske o provedbi Konvencije za ukidanje svih oblika diskriminacije”
{CEDAW)

Sini3a Rodin i grupa autora/ica, “Jednakest muskarca i Zene (Pravo i politika v EU i Hrvatskoj)”, IMO,
Zagreb, 2003. _

“Nacionalna politika za promicanje ravnopravnosti spolova”, Povjerenstvo Ylade RH za ravnopravnost
spolova, Ured za ljudska prava Vlade RH, DrZavni zavod za zastitu obitelji, materinstva i mladeZi, Zagreb,
2002.

“Zakon o ravnopravnosti spolova”, Narodne novine 116 / 2003.

“Zakon o zastiti od nasilja u obitelji”, Narodne novine 116 / 2003.

www.vlada.hr, “Program Viade RH u mandatnom razdoblju 2003. - 2004.”

www.sabor.hr, “Transkript 1l sjednice Hrvatskog sabora odrzane 27., 28., 29. i 30. sije€nja 2004. “
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3.2. U politici
ZENE | POLITICKI ANGAZMAN Maja Dubljevi¢

Svijest o tome da buducnost gradimo i stvaramo viastitim postupcima, kroz koje izralavamo svoj pristanak
ili nepristanak, u okviru odredenog drustvenog trenutka, potite nas na uvjerenje da je ideja o gradanskoj
odgovomnosti od fundamentalnog znataja za demokratizaciju nekog drultva. lli, kako kaZe Micheline ishay:
“U svakom trenutku u povijesti, ljudi su dizali svoj glas protiv ugnjetavanja, u svakom razdoblju vizija
ljudskog oslobadanja doZivijavaia je pomratenje. U modemim vremenima, ovi glasovi i ove vizije pretvoreni
su u druStveni angaZman, a u nekim slu€ajevima, ugradeni su i u Ustave.”

0 gradanskoj odgovornosti pak ne moZe se ozbiljno govoriti zanemarujuéi Einjenicu da viSe od polovine
tovjeCanstva temeljem svoje spolne / rodne pripadnosti trpi neke od oblika represije, slijedom ega se, 2
priori uskracuje prave na punu drultvenu afirmaciju.

Stoga, ako se osvmemo na specifitan oblik drultvenog angalmana koji se manifestira kroz polititko
djelovanje, predofava nam se nekoliko osobitih i specifitnih razloga zbog kojih je potrebno poticati
poglavito Zene da osvijeste potrebu vece politike participacije. Pritom svakako trebamo apstrahirati
sustinsku apoliti€nost cjelokupnog stanovni§tva Hrvatske &emu je jedan od uzroka nedostatak demokratske
tradicije na ovom prostoru te uvrijeZen doZivljaj politike kroz otudene centre moéi.

Prvi razlog potrebe vefeg broja Zena u politici je brojani paritet. Broj Zena Clanica odredene zajednice
uklju€enih u politiku mora biti proporcionalan broju mu3karaca ukdjutenih u polititka odluéivanja.

Drugi razlog je tzv. “role model”, tj. potreba za uzorom. Dok se bude smatralo da je politika musko
zanimanje, mlade fene zazirat ée od preuzimanja polititke odgovomnosti. 2ene koje se aktivao ukljuuju u
polititka zbivanja mogu posiuZiti mladim Zenama za razbijanje stereotipa te biti uzor da se politikom mogu
i trebaju baviti i Zene.

Treci razlog je primjerena reprezentacija interesa jer je za pretpostaviti da ce Zene ukljutene v politiku bolje
poznavati i razumjeti Zenske potrebe i interese. Opéenito se kao jedna od osnovnih pretpostavki polititkog
djelovanja uzima &injenica da $to je vie razlititih grupacija ukljufeno u dono3enje polititkih odluka, to ée
%iri dijapazon razlititih interesa biti pokriven.!

Uz gore navedene specifitne razioge za ulazak veéeg broja Zena u politiku, nuZno je spomenuti jo$ neke.

Prisutnost Zena u sferi odlutivanja utjete i na njihov ekonomski polo?aj. Prita je dvojaka; s jedne stane
vrio Lesto se mogu cuti upravo Zene kako svoju pasivnost u polititkim promi$ljanjima objaSnjavaju, pa i
opravdavaju brigom i borbom za rjelavanje egzistencijalnih problema. Posijedica nestabilne ekonomshe
situacije je vrlo esto retradicionalizacija koja u praksi znati ponovno zatvaranje unutar patrijarhalnih
okvira fime se postile osje¢aj kvazi zaSticenosti. Niska proizvodnost, pad nataliteta i nezaposlenost
najéeSce se poku3ava rijeSiti upuéivanjem Zena natrag u kuéu. Stoga je ekonomska nestabilnost esto u
sprezi s previadavajucim uvierenjem o tradicionalnoj podjeli druStvenih uloga, primjer za to je povedanje
rediljskih naknada za trete i svako sljedece dijete u Hrvatskoj.

S druge strane, ma koliko se to €inilo dvojbenim, pogotovu u zemljama nerazvijene demokracije kakva je

nasa, svaki pojedinac i pojedinka snosi svoj dio odgovornosti za polititku pa take i ekonomsku situaciju u

zemlji, i svojim glasom, ma koliko se on u Sirim okvirima €inio minornim, moZe doprinijeti boljitku, odnosno o
nazadovaniju polititkog i ekonomskog stanja u zemlji. Stoga, teza da upravo ekonomska nestabilnost mo¥e

biti odluEujuéi temelj za odgovorno pona3anje u polititkim zbivanjima ima rezona,
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1 vidi Priji¢ SamarZije, transkript Okruglog stola: 2ene i politika, Krub i rude br. 17, Zenska infoteka, Zagreb, 2002.



Iskustvo pokazuje da se pramocija 2ena na mjesta odiutivanja treba provoditi sustavno i temeljito. Tijekom
izbora u Hrvatskoj 2003. bio je evidentan manji broj kandidatkinja na izbornim listama (od 5155 kandidata
bilo je samo 1296 Zena). To je s jedne strane pokazatelj politicke situacije u zemlji u kojoj se borba za
polititku prevlast odvija svim sredstvima te se u svrhu stiecanja polititkih bodova za izborne kandidate
uzima $to je moguce vise ljudi, poglavito muskarce, za koje javnost zna i za koje se misli da ¢e donijeti veci
broj izbornih glasova, a ne nude se kvalitetni politiki programi. S druge strane to je posljedica nepostojanja
sustavne promocije ¥ena na relevantne drustvene pozicije, zbog Cega se a priori pretpostavlja da nema puno
ena u javnosti koje ¢e donijeti glasove.

Pritom se treba imati na umu da prisutnost Zena u sferama odlu€ivanja treba povecati i na nacionalnoj i
na lokalnim razinama. Uprave situacija u Hrvatskoj alarmantno upucuje na taj zakijutak. Zene su u daleko
veéem broju zastupljene u Parlamentu, nego li u tijelima lokaine uprave i samouprave iz jednostavnog
razloga 3to se promocija Zena na pozicije na kojima se donose odluke vaine za zajednicu lak3e odvija
u veéim sredinama. U manjim sredinama stereotipi o apoliti€nosti Zena su viSe prisutni i politi¢ki Zivot
se testo odvija unutar odredenih skupina, polititkih klika. Forma “mu8kih klubova™ podriava klasi€an
patrijarhat. ‘

U kontekstu drultvenih zbivanja i postavljanja prioriteta na 3irem politiCkom planu Zensko pitanje se,
unato€ nekih pomaka u druStvenoj regulaciji i dalje marginalizira. U boljem slutaju se odlaZe za neka
sretnija vremena, u kojima ée relevantni drudtveni probtemi vec biti rijeSeni, pri temu ispada da je punu
socijainu emancipaciju Zena moguée realizirati u sferi Utopije.

Osobna prica
DRUSTVENI ANGAZMAN ZENA | POLITICKE STRANKE | Andrea Feldman

Pitanje drudtvenog i polititkog angamana Zena bitno je feministicko pitanje. Na svom je dugom putu
feminizam Zene nauéio kako nitko osim same Zene ne smije za nju odluivati, a politika gradane ugi kako
se za sve §to je vaino u Zivotu treba izboriti. Nitko nije i ne smije biti izuzet od odgovornosti za svoj Zivot i
moguénosti da bitno utjefe na razvoj drustva.

Sto fenama danas omogucava, a 3to oteZava polititki angazman?

izravni rezultat feministitke revolucije dvadesetog stoljeca bilo je aktivno i pasivno izborno pravo za Zene i
to je pravo danas nepobitan dio demokratske prakse.

Feministicki zahtjev za ¥enskim (i) politi€kim angaimanom uznemirivao je u godinama dekadentnog
socijalizma pravovjernu “kvotu” kontroliranih Zenskih organizacija, €iju su jezgru predstavijale umorne
supruge tada3nje politicke elite. To nije Eudo jer ulazak Zena u politiku uvijek uznemiruje. Ulaskom u politiku,
sudjelovanjem i pobjedivanjem na izborima, Zena “uzima” mjesto koje je prije toga pripadalo muskarcu.
U patrijarhalnoj tradiciji podredivanja pojedinacnog, pa i Zenskog identiteta interesima “zajednice”, ali
prije svega obitelji, klanu ili imaginarnoj zajednici, ve¢ sama uzurpacija mjesta na glasalkim listama
predstavlja problem,

” b4

Kada dodu u priliku da se bave poslovima zajednice, “uredenjem gradova i domacinstava”, §to je od
Platona sinonim za politiku, Zene se gotovo bez iznimke dokazuju kao sposobne i uspje$ne. U povijesti su
poznate polititarke, znanstvenice i umjetnice koje su doprinosite promjeni i napretku te opéem dobru. Stoga

g
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odsustvo Zena iz politike oznatava prije svega nedostatak strategije i polititke volje da se Zene motivira i
ohrabri za sudjelovanje u poslovima zajednice, a ne manjak njihove volje.

Politicke stranke se radaju iz potrebe artikulacije razlititih politickih interesa i ciljeva i izraz su potrebe
gradana koji se s tim interesima identificiraju. Parlamentami Zivot mole samo dobiti bogatstvom i
raznolikocu ideja i argumenata koje bi stranke morale iznositi u Saboru i u javnosti. Zato zahtjevi za
smanjenjem broja polititkih stranaka u hrvatskom politiCkom Zivotu najceSée dolaze od predstavnika onih
stranaka koji su svoj zanat v politici ispekli kao &lanovi jedne, jedine i nepogreSive Partije, a smanjenjem
konkurencije Zele samo sebe zaStititi.

Zastupljenost Zena u politickim strankama uglavnom je reprezentativne i formaine prirode. U najvecoj mjeri,
a to se posebno odnosi na najvete stranke, unutamii ustroj i stranatka hijerarhija najveéi su neprijatelji
pojedinatnog Zenskog angaimana. No, postoje stranke koje su otvorenije, i koje ideolo3ki i programski
dosljedno promitu ravnopravnost spolova kao kljut razvoja liberaine demokracije. U velikoj mjeri takav stav
ovisi 0 razini obrazovanja i opce informiranosti, dakle i emancipiranasti ¢lanstva. Stoga je uravnoteZenast
broja muskaraca i Zena na rukovodefim mjestima u stranci indikacija demokratiCnosti neke stranke.
Spremnost na suradnju i partnerstvo s neviadinim organizacijama koje se bave Zenskim pravima indikacija
je otvorenosti pojedine stranke prema disparatnim midljenjima koja dotaze iz razlilitih sfera Zivota.

Polititke stranke nesumnjivo trebaju reformirati svoj rad u skladu s viemenom u kojem Zivimo i potrebama
ljudi na &ije glasove rafunaju na sljedetim izborima. Politi€ari &esto zaboravijaju kako je politika u prvom
redu rad sa Zivim ljudima koji imaju vrio konkretne probleme koji zahtijevaju brze i u€inkovite odgovore.
Politicke stranke nisu nikakve oko3tale institucije, nego Zivi organizmi koji bi u idealnom svijetu morale
funkcionirati kao mjesta otvorenog razgovora, Zivahne rasprave i aktivnog idealizma. Bit demokracije je u
reformi i promjeni, a do nje e se lak3e doci ako budemo mogli birati medu vide kreativnih i javnosti korisnih
ljudi, ideja i svjeZih politikih opcija.

Trebaju li se Zene vile politicki angaZirati? Ceste rasprave koje u javnosti i medijima poticu neviadine
organizacije, ali i politiCke stranke nezadovoljne gubitkom povjerenja gradana nesklonih angaZmanu, ne
nasluéuju onginaina rjeSenja.

0d vremena do vremena skupine intelektualaca otkazuju povjerenje viadi Sto vrijeda polititare hoji podrSku
intelektualaca smatraju zajamtenom. No, zanimljivo je da su Zene intelektualke, uz nijetke izuretke,
nevidljive u tim prijeporima. Mnoge lijeCnice, prevoditeljice, znanstvenice i umjetnice rado doniraju
svoje vrijeme dobrotvornim udrugama i aktivne su u udrugama civilnog drudtva, no rijetke su one koji
svoj politicki stav veu uz neku stranku i spremne su javno ga obrazlagati i odgovomo braniti. lako je
nakon 3. sijenja 2000. broj Zena u Hrvatskom Saboru s dotada¥njih 8% narastao na pristojnih 21%, a
taj se postotak uglavnom odrZao i nakon izbora u studenom 2003., 3to predstavija nesumnjiv europski
iskorak, politiéarke su jo§ uvijek vile izuzetak nego pravilo. Nije teSko shvatiti zaSto. PolitiCke stranke
su staromodne, Evrste hijerarhije, Cesto vrlo autoritarne strukture. Sastanci su dugi i najledée dosadni.
Penjanje po stranatkoj piramidi vrlo je zamoran put afirmacije prepun razli¢itih zamki. Od preSutne, no
tvrsto ukorijenjene patrijarhalnosti kolega s kojima radite na istom posiu, do unutar stranatkih podmetanja
i ogovaranja, ponekad i nepodno3ljivog pritiska na esobnost i privatnost. Ali politika nije i ne smije biti
sinekura. lzbori stranatki Zivot pune energijom, unose uzbudenje natjecanja, Zivahnost i veselje pobjede.
Politi¢ari, mukarci i 2ene, podlijeZu provieri na izborima, bilo da se radi o unutarstranatkim, bilo drzavnim
i lokalnim izborima. Kvalitete koje su potrebne da bi se birale uvjerilo da odredeno ime zaokruZe kad se
nadu pred izborim listicem drugatije su od samotnog kabinetskog rada kakvim se uglavnom najvise bave
nasi intelektualci. -

Danas se Cesto govori o apatiji, o nepovjerenju gradana u politiku i nezainteresiranosti za politicki
aktivizam. IstraZivanja govore da ljudi ne vjeruju politi€arima, da misie kako politi€are motiviraju iskljuivo
sebi&ni razlozi. S druge strane, mnoge osobe rade kao volonteri i Zele biti aktivni u zajednici u kojoj Zive.
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Rijetki nalaze da je polititka aktivnost zabavna. No, ako se prisjetimo nagina na koji se politika prakticira
u nas, u zatvorenim prostorijama, na dugotrajnim sastancima, u uskom krugu povjerljivih ljudi, jasno nam
je da takav nacin komunikacije rijetko moze privuéi nediji interes, posebno Zena.

Ako demistificiramo politicki proces i pokaZzemo vlastitim primjerom kako'nam je stalo do izravnog kontakta
s ljudima, kako ih Zelimo kao savjesne i odgovorne partnere na nadem putu prema osvajanju povjerenja
gradana, rezultati nece izostati. Politi¢ari ne mogu i ne trebaju sve obavljati sami. Zelite li nesto promijeniti,
morat ¢ete im se pridruZiti. Svjesne smo da se svijet mijenja i moZda bolje ad drugih prepoznajemo brzinu te
promjene. Odluke koje se danas donose imat e dalekoseZne posliedice po generacije koje dolaze.

Svi smo mi sposobni za velike uspjehe i postignuéa ako nam se pruZi prilika i ako smo nadahnuti velikim
ofekivanjima. Zene se svaka ponaosob moraju angafirati na temama koje ih zanimaju. Svaki je covijek,
svaka Zena, dragocjen resurs ove zemlje, i svaka pojedinalno, sa svojim obrazovanjem i mastom,
iskustvom, energijom i vedrinom moZe motivirati sve veéi broj ljudi da djeluju u politici na nacelima
suradnje i kreativnosti, slobode i odgovornosti. Na aktivnoj individui ne pofiva samo buduénost politickih
stranaka, o njoj u pravom smistu rije¢i avisi } sadasnjost nade zemlje. Reforme koje su potrebne za razvoj
Hrvatske vaZnije su od bilo &ijeg osobnog uspjeha. Cilj treba biti puno viie od dokazivanja vlastitog ega,
rije¢ je o dugoro€noj sudbini Hrvatske kao europske zemlje.

Kada ljudi pofinju sumnjati da je vlada koja ih vodi toliko disfunkcionalna da ne sluZi osnovnim ciljevima,
drutvo je u opasnosti da se rascjepi, a ljudi bi mogli poeti traZiti Cak i nepoZeljne nadomjeske za
kompromitirane vrijednosti. Ukoliko se suprotstavimo cinizmu koji Zeli unistiti nadu nadu i umrtviti nase
polititke institucije, neée prevliadati nered i kaos koji samo umanjuju $anse za buduénost. Bit demokracije
je u promijeni, u reformi i napretku. Naspram ogranienosti treba se postavljati snagom ideja i racionalnom
raspravom, nasuprot ravnodusnosti treba nuditi viziju i vodstvo. Depresiju postojeeg stanja, treba
zamijeniti odgovornost i nada.

Za utvr¥tivanje demokracije bitno je da politifarke i politi¢ari budu bistri, otvoreni i odvaZni ljudi s vizijom,
koji ée motivirati gradane za buduénost. To nije jednostavno, ali taj se posao mora obaviti. Stoga su politici
zaista nuZni mladi, talentirani i-dobro obrazovani ljudi, sposobni da nalaze racionalna rje$enja i da se bez
straha otvore avanturi razvoja. Sto ée vise Yena biti medu njima, to je i vierojatnije da ée biti uspjesnije, jer
one koje se nadu u situacijama odluZivanja, najée$ée taj posao obavljaju puno bolje od muskaraca. Stoga
ako vam je dosta bahatih, arogantnih, “sveznajuéih”, a u biti nesposobnih politi¢ara, najbolji je savjet:

prihvatite se tog odgovornog poslaf Jer ako necete vi, tho ¢e? :



3. 3. U poslovnom sektoru

0 ZENSKOM PODUZETNISTVU U HRVATSKOJ:
KAKO PODRZATI RAZVOJ 2ENSKOG PODUZETNISTVA? Gordana Cori¢

Prije upu3tanja u problematiku podrike Zenskom poduzetni$tvu, definirat ¢emo ga kao poduzetnitvo koje
se odvija u poduze¢ima - gospodarskim subjektima, koje je minimaino u 51postotnom iznosu u vlasaidtvu
Zene, koja istovremeno kontrolira’ i vodi? to poduzece. U ovome se prilogu ne¢emo baviti problematikom
univerzainosti poduzetni$tva, izostankom rodnog predznaka u poduzetniStvu i sliénim ogradama s kojima
se inale susre¢emo prilikom promoviranja ovog koncepta. lako u na3oj promociji kronitno nedostaje
statistike, brojeva i konkretnih pokazatelja koji se mogu pretofiti v Evrste argumente, situacija se znatno
pabolj$ava. Sto moZe biti bolji pokazatelj koliko je drustvo zakinuto izostankom veceg sudjelovanja fena u
poduzetnitkim pothvatima od dobro artikulirane statistike®?

ZENE | PODUZETNISTVO*

Hrvatska je 2002. godine prvi puta sudjelovala u medunarodnom projektu “Global Entrepreneurship
Monitor"s, u kojem se ispitivala povezanost ekonomskog razveja zemlje i razine poduzetnitke aktimosti
koriStenjem posebno definiranog modela, te tako dobila priliku usporedbe s ostalih 37 zemalja koje
su sudjelovale u njemu. Jedan od rezultata ovog projekta, objavijen u izvjedtaju “Sto Hrvatsku Eini
{ne)poduzetnitkom zemijom?”, je i taj da je “poduzetnik u Hrvatskoj tri puta &e3¢e muSkarac nego Zena,
u dobi je od 25 i 34 godine, sa srednjom Skolom i s prihodima u gomjoj tredini i &eSce je iz podrutja Istre,
Primorja i Zagreba”.

Izvjestaj za 2003. godinu za Hrvatsku jo3 nije dostupan, ali preliminami rezultati kazuju da su “muSkarci
2,6 puta te3ce poduzetnici od Zena”. Na globalnoj razini (u 41 zemiji sudionici projekta), 7 od 100 Zena, te
12 od 100 mudkaraca u dobi izmedu 18 i 64 gedine su ukljuCeni u “start-up™ aktivnosti. U vedini zemalja
je sudjelovanje Zena u novim poduzetnitkim aktivnostima na razini 2/3 sudjelovanja mu3karaca, niti u
jednoj zemlji taj indeks ne ide u korist Zena. lake je jasno da je poduzetnitko pona%anje i mudkaraca i Zena
pod utjecajem vrio sli€nih faktora, ipak ne postoji savrSena podudamost u reakciji. Osim toga, postoji
znatajno osciliranje sudjelovanja Zena u poduzetnickim aktivnostima diljem zemalja koje su sudjelovale u
projektu - od 1,6 (Hrvatska) do 25,7 (Venezuela) na svakih 100 Zena! To implicira postojanje rodnih razlika
u poduzetnitkim procesima. Takoder, velik je utjecaj bogatstva zemlje na razii€ite pokazatelje “start-up™
aktivnosti, te se tako razlikuju indeks ukupne poduzetnitke aktivnosti (TEA?), TEA indeks poduzetnitke
prilike i TEA indeks poduzetni3tva iz nuZde. Ovi modeli jasno pokazuju koliko su razligiti faktori koji utjelu
na “start-up” procese u bogatim i u siromasnim zemljama.

Naime, ulazak Zena u poduzetnidtvo se odvija pod drugatijim okolnostima: u siroma$nim zemljama
previadava poduzetnidtvo iz nuZde ili potrebe, one su preteZno iz kuéanstava s niZim prihodima i duZe
vremena bezuspjeno traZe posao. Za njih je kijuno debiti osnovnu obuku za vodenje asnovnih posiovnih
operacija. U bogatijim zemljama, Cini se da Zene ulaze u poduzetnidtvo zbog uofene prilike te tako
odgovaraju na iste utjecaje kao i muskarci.

! Kontrola - provodenje prava na donoSenje poslownih odiuka.
2 ¥odenje - aklivna ukljutenast u svakodnevna t strate$ko vodene posia.
* Podaci koji slijede se odnase na Sjedinjene Ameritke Driave, a nalaze se na www.womanowned.com. Jeste li znali:
- Da se v postiednjih 12 godina u SAD-u udwostnudio broj poduzeda tije su viasnice Jene?
- Da ona tine vile od tredine ukupnog broja podureta u SAD-u?
- Da u SAD-u ima vi%e od 9 milijuna takvih poduzeta?
- | da ona upo§ljavaju 27,5 milijuna ljudi?
* Pia Arenius i Maria Minniti, “Women and Erdrepreneruship” u Global Entrepreneurship Monitor izvie$tsju za 2003. godinu (wew gemconsortiom org).
5 o . o . Ny . - SEM irviektai
(R Tt S (eI DoD sk oo [wbm pomestasa s o ae il manaioog atass 2 J003. gwi 2 Rovatsi > 20
& “Start-up” = zapotinjanje novog posia.
 TEA = Total Entreprenurial Activity




Grafiéki prikaz: Novootvorena poduzeéa prema rodu poduzetnika®
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PREDUVIET! ZA RAZV0] 2ZENSKOG PODUZETNISTVA U HRVATSKO)

Jo3 uvijek je nedovoljan broj Zena u Hrvatskoj koje se ukljutuju v poduzetniStvo. Procienjuje se da je v
vlasnidtvu 7ena samo 30% svih obrta v Hrvatskoj, a smatra se da je sli¢an (loSiji) omjer i kod malih i
srednjih trgovackih dru$tava. Smanjenje nesrazmjera izmedu mudkog i Zenskog poduzetnistva jedan je od
preduvjeta razvoja i ekspanzije malog i srednjeg poduzetni$tva. Utvrdeno je da, kada bi se 7ene u istoj mjeri
kao i muskarci upustale u poduzetnistvo, bilo bi vi3e od sto tisuca novih poduzetnika!

Jedan od vainih preduvjeta za ulazak u poduzetni$tvo, kako za Zene, tako i za muskarce, je ponuda i kvaliteta
placenih poslova. Pofetkom 2004. godine predstavljeni su rezultati projekta “Spolna nediskriminacija
i jednakost pfaca™. Pla¢e Zena su, prema izvjeStaju, v prosjeku niZe za 13,3% od placa muskaraca v
tvrtkama / ustanovama koje su suradivale u projektu. Ova poduze€a zapo3ljavaju gotovo 18 tisuca osoba,
a dostatni podaci za analizu su prikupljeni za 16 tisuca zaposlenih. Kako je kvalifikacijska struktura gotovo
ravnoteina, ona ofito nije razlog ove razlike. Takoder ni vlasni¢ka struktura nije bila presudan faktor.
Prosjeéne place rukovoditeljica u promatranim tvrtkama su bile za 7,2% niZe od rukovoditeljskih. Ovo se
djelomice moZe objasniti njihovom prosjeno niZom pozicijom u rukovodnoj hijerarhiji, ali to ne vrijedi za
place struénjakinja. Njihove su, pak, prosjetne place nize za 6,8% od prosjetnih placa struénjaka. Budu€i
da je to grupa u kojoj su tzv. “teZi uvieti rada” beznacajan faktor, zakljuéeno je da je rad Zena podcijenjen u
odnosu na rad muskaraca u redenim omjerima. Pokazalo se da ne postoji ni svijest o razlikama u platama
uvjetovanih spolom (gotovo su svi nagla$avali da su kod njih plade za isti posao jednake), pa je jedna od
preporuka ovog projekta - potreba osvje3¢ivanja tog problema, kao prva pretpostavka mijenjanja ove prakse.

Wy

B GEM izvjesta) za 2003. (www.gemconsortium.org)

¢ Projekt {voden tijekom 2003. godine na uzorku od 30, po nizu pokazatelja, iznadprosjetnih tvrtki / ustanova u Zagrebu i okolici), kojeg je provela Udruga
za istrafivanje tranzicije k demokraciji {ToD) je dokazao da diskriminacija postoji, t]. da postoje (drugim faktorima neobjadnjive) razlike izmedu plaéa
muskaraca i Zena.
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KAKO DO KONKRETNIH REZULTATA | BOLIE PROMOCUE ZENSKOS PODUZETNISTVA?

Pitanje 3to se sve mo¥e napraviti za promociju Zenskog poduzetni$tva i realizaciju konkretnih rezultata nam
se testo namece i postoji velik broj razmi$ljanja kako najudinkovitije odgovoriti na njega. Zadrat ¢u se na
dva najvalnija:

1. Dubinsko djelovanje ili “obratun s uzrocima”, koje ukljufuje rasvjetljavanie tri kljutna razloga zasto je
nedovoljna ukljutenost Zena u poduzetnidtvo:

a) lzostanak javne potpore koja omoguava fenama lak3e donodenje odluke o ulasku u svijet
poduzetni$tva;

- na prvom mjestu tu je nedostatak jaslica i djedjih vrtica, a narofito onih s fleksibilnim
radnim vremenom,

- promjena fokusa medija na podrSku poduzetnicama, nasuprot isticanja tradicionalne
uloge Zene u obitelji te svodenja njezine uioge na majku, suprugu ili ku€anicu,

- promocija partnerskih odnosa u obitelji i podjele posiova,
- promocija uspjesnih poslovnih Zena (“role models”).

b} Nedovoljno financijskih poticaja i podrike - nedostaje raznolikost izvora financiranja, nasuprot
klasinim hipotekamim kreditima, koji su za veliki broj Zena uslijed neposjedovanja nekretnina,
jo3 uvijek nedostiZni.

¢} Nedostatak odgovarajucih kanala za protok informacija relevantnih za (buduée) poduzetnice,
programa obuke za pofetnice, dostupnih savjetodavnih programa, pristupa mrelama
(“networku™) te izvorima financiranja. lako ovakvi programi postoje, nema ih dovoljno, a osim
toga, nisu jednako dostupni svim Zenama u Hrvatskoj.

2. Kratkorotni potezi - odgovor na zahtjev aktualnih projekata ili zahtjeva medunarodne zajednice za
komponentom “Zensko poduzetnitvo™ u tim projektima, ili - udovoljavanje zahtjevima o potrebi
“stvaranja novih radnih mjesta” koja potjetu iz poduzeca u viasniStvu Zena.

U situaciji u kojoj se u vlastitoj zemlji poticanje Zenskog poduzetniitva radi ad hoc, nerijetko smo
zadovoljni i mrvicama koje pripadnu Zenskom poduzetnitvu iz medunarodnih donacija putem sredstava
za razvoj poduzetniltva, kada umjesto “Cisto Zenskih projekata™ vidimo “rodnu integraciju” te “gender
mainstreaming™® na djelu, tj. kada takvi projekti ukljuluju “Zenske” kvote u projekte razvoja poduzetniStva
{(npr. minimalan broj ili postotak Zena koje Ce se ukljuiti u odredeni program, naznaka da ¢e odredeni broj
tema / pitanja kojim e se projekt baviti biti posveéen podrici Zenskog poduzetnidtva, napose - ponuda
Vladi da u suradnji s ekspertima za Zensko poduzetni3tvo radi na promociji ovog koncepta) i sl.

$T0 JE DO SADA NAPRAVLIENO NA POTICANJU ZENSKOG PODUZETNISTVA U HRVATSKO!

Okvir za poticanje malog gospodarstva i poduzetniStva je Cetverogodidnji Program Viade RH koji uivrduje
glavne smjernice razvoja, poticajne mijere i nositelje provedbe tih mjera, provedbene aktivnosti, izvore
sredstava, razdoblja provedbe i metode prafenja provedbe poticajnih mjera. Jedna od peticajnih mjera
koje predvida Zakon o poticanju razvoja malog gospodarstva je i promicanje Zenskog poduzetniStva. Svrha
posebnog “Programa razvoja fenskog poduzetniStva™ je definiranje ciljeva razvoja Zenskog poduzetniStva u
RH, mjera za razvoj Zenskog poduzetni$tva u skladu s Programom razvoja malog gospodarstva, te Prijediog
statistitkog modela pracenja Zenskog poduzetni$tva, korisnika i naina realizacije sredstava.

' vodenije rodne dimenzije u sve pore druStvenog Yivola i dielovanja.




Nacionalna politika za promicanje ravnopravnosti spolova predvidjela je niz mjera i u ovom podruju,
jednako tako i Nacionalna obiteljska politika predvida sljedece mjere usmjerene na pobolj$anje poloZaja
fena: afirmacija zapofljavanja Zena putem mjera profesionalne orijentacije, obrazovanja, poticanja
ienskog poduzetni§tva, osposobljavanja za deficitarna zanimanja te programa za skupine Zena koje se teze
zaposljavaju.

U élanku koji se bavi zapo$ljavanjem opisane su mjere koje se planiraju ili provode u okviru radnog prava
sa svrhom kako omogudavanja veéeg udjela u gospodarskim aktivnostima Zena, tako i olakSavanja za
Zene reproduktivnog neplacenog rada {primjerice pravno uredivanje rada kod kuce, fleksibilizacija rada,
fleksibilizacija instituta roditeljskog dopusta, afirmacija instituta ofinskog dopusta). Povecana skrb
drudtva o osobama s invaliditetom, kao i o starijim osobama takoder utjefe na smanjenje reproduktivnog
rada Zena te njihovu veéu raspoloZivost u gospodarskom smisiu.

Podaci priredeni za CEDAW!! izvjeStaj predstavljaju saZetak podataka regionalnih centara za poduzetni$tvo
koji ukazuju da je jo¥ uvijek znatno manji postotak Zena u odnosu na mu3karce koje su korisnice
poduzetnickih kredita (u prosjeku ih je dvadesetak posto), ali su Zene sve zaineresiranije za poduzetnistvo,
jer se u daleko ve¢em postotku (30 do 50%) koriste konzultacijama ili seminarima. U Republici Hrvatskoj
djeluje veci broj poduzetnickih centara, a u nastavku su rezultati nekolicine koji pokuSavaju odgovoriti na
potrebe Zenskog poduzetniStva:

1. U Centru za poduzetni$tvo Koprivnicko-krievatke Zupanije informativne, struéne, savjetodavne ili
konzultantske usluge obavljene su za 600 Zena.

2. U Centru za poduzetnitvo Osijek od 1200 polaznica/ka na dosadasnjim seminarima za poduzetni$tvo
bilo je 31% polaznica.

3.. U Istarskoj razvojnoj agenciji Pula u kreditnoj liniji “Gruda snijega” odobreno je 49 kredita, od tega
14 Zenama, Sto &ini 28,57%, a od sveukupnog iznosa Zenama je dodijeljeno 27,77%. U kreditnoj liniji
“Poduzetnik 2" realizirana su 84 kredita, od fega 19, tj. 22,62% Zenama. U istoj agenciji Zene su
korisnici savjeta i konzultacija u oko 40 - 50% slu€ajeva.

4. U Tehnoloskom parku Zagreb kontinuirano raste broj konzultacija i izrade poslovnih planova za Zene
(1999. - 8 konzultacija; 2000. - 14 konzultacija; 2001. - 18 konzultacija i 2 poslovna plana; 2002. - 20
konzultacija i 1 poslovni plan).

5. U Centru za poduzetni¥tvo Karlovatke Zupanije realizirana su do sada 20 kredita pod'uzetnicama, a
savjetodavne usluge glede otvaranja obrta zatrazilo je 7 Zena.

6. U Centru za poduzetni$tvo Krapinsko-zagorske Zupanije u 1999. godini kroz program samozapo$ljavanja,
tj. kroz organizaciju seminara poduzetnika/ica - pogetnika/ica sudjelovala je ukupno 71 osoba, a od toga
17 ili 24% Zena. 0d 1998. godine do 01. svibnja 2003. godine poslovni planovi i investicijski programi
izradeni su za ukupno 396 fizickih i pravnih osoba, od Cega su 42 Zene ili 11%.

7. U poduzetnitkom centru Vukovarsko-srijemske Zupanije ukupan broj korisnica/ka usluga bio je 249
osoba, a od toga 48 ili 19% Zena (9% konzultacije, 3% seminar “Start Your Own Business” i 7%
seminar “Savjetnici poduzetnistva”). Glede konzultacija do travnja 2003. godine pruZeno je ukupno 309
konzultacija, od Cega 44 ili 14% Fenama.

8. Glede poduzetnickog centra Impuls - Bjelovar od 64 ukupno predana zahtjeva za kredit “Poduzetnik 2”
2,8 ili 12,5% zahtjeva podnijele su vlasnice ili vecinske viasnice, od sveukupnih upita za isti kredit
na Zene otpada 13,28% upita i u Poduzetnickom centru Pakrac u programu “Poduzetnik 1" Zene su
korisnice 10 kredita, dok je b Zena koristilo kredit “Poduzetnik 2", a 26 Zena je zatraZilo konzultantske
i savjetodavne ustuge.

Kenvencija o eliminacii svih oblika diskriminacije prema fenama (CEDAW)
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Valja izdvojiti neke od mjera hoje se uspjeSno primjenjuju na lokalnoj razini. Npr. u VaraZdinshkoj Tupaniji,
dodatna financijska pomoé uvedena je kao 1% kamata na kredite za Zene poduzetnice, bez obzira na
poslovnu djelatnost kojom se bave. U Istarskoj fupaniji, Povijerenstvo za jednakost spolova Zupanije lobira
kod nadleZnih institucija za ostvarivanje odgovarajutih poticaja za Zensko poduzetnistvo (kreditne linije,
poduzetnitki inkubatori).

PREPORUKE ZA PROMOCUU ZENSKOG PODUZETNISTVA

U nastavku su izloZene neke od ideja kako uspjeSno promovirati Zensko poduzetniStvo.

- Podriavati zagovaratke i lobistitke aktivnosti postoje¢ih udruga poslovnih Zena i / ili udruga
poduzetnica u nastojanjima uvodenja rodnog “mainstreaming-a” u politike (samo)zapo$ijavanja (npr.
pripreme za utinkovito utjecanje na rasprave o proralunu u Saboru, s ciljem uspjeSnog prihvatanja
stavka u legislativi koji govori o podrZavanju zakonodavstva za podriku Zenskom poduzetni¥tvu'?).

- Olak3ati razmjenu iskustava izmedu uspjeSnih poduzetnica i poletnica putem mentorings,
predstavijanja prita o uspjehu ili nautenog iz viastitih greSaka, razliCitih vrsta obuka, kako za
promotore Zenskog poduzetnidtva, tako i za same poduzetnice, pristup medijima s ciljem promoviranja
teme - tu bi vvelike pomogle tjedne emisije o Zenskom poduzetniStvu, itd.

- Ponuditi razlifite potporne programe kao odgovor na vrio kenkretne potrebe poduzetnica u suradnji s
nacionalnim, Zupanijskim i lokalnim partnerima te njihovim postojeéim ili planiranim aktivnostima.

- Obogatiti ponudu programa obuke i razmjene:

- ponuditi radionice na teme po izboru ciljne skupine Zena, a u skiadu s destupnom etspertlzom i
nacajem za stvaranje novih radnih mjesta,

- organizirati studijska putovanja, terenske posjete (npr. posjet poduzetnitkim inkubatorima v
okviru organiziranog programa) te tematske ture (npr. odiazak Zena iz ekonomshki nerazvijenih
podrutja u Istru s ciljem upoznavanja cjelovite infrastrukture postavijene kao potpora Zenskom
poduzetnidtvu).

- Dati podriku umreZavanju (“networkingu™), npr. suradnja izmedu udruga, razvoj lokalnih i regionalnih
mreZa poduzetnica i si.

- Podriati inicijative i programe upucene na pruZanje obuke ili potrebnib informacija za zapotinjanje
poslovnih aktivnosti na $to sigumiji nagin®,

- Pruiti informacije o garancijskim shemama za dobivanje poletnog kapitala (kredita) u bliskoj suradnii
s uspje3nim lokalnim programima te vrste (npr. u sklopu Siavonsko-brodske Zupanije).

- PruZiti podr8ku putem nekolicine postojecih mikrokreditnih institucija.
- Uvesti nove i inventivne natine financiranja rasta,

- upoznavanje sa znatajkama i karakteristikama tzv. rizilnog kapitala (“venture capital”),
poslovnih andela (“business angels”), “leasinga”, “factoringa” i astalih.

Poticati Zene na uiazak u kiastere (“clustere™).

“nummanlapdnbltipdwdudapmMmmm;plmtuhun!mpom'#nhhnhlwlpl siuluie svoje mjastn
v nacionalnom prorafuna! Osim dugorne podrike i financijskog impulsa, tako se dobiva i put 2a lekde usvajsnpe il pritagodbe potrebaib miers 22
ulinkovito poticanje Feaskog poduzetniltva.

Y Postuji vedi broj ospesobijenih trenera za: program "How i Start Your Own Business”, adionice 22 potencijaine poduretnikafice, promeciin fratie
hnsngumlpgnatmnlaslaupasau.pmgnuEwmsbmupmmpnmwhmwdﬂhnnhm!mmummm
samazapodljavanja ponudenih krat Hrvatski zaved z2 zapoSljmvanie, il
1‘llastu1mmmnmmwuﬁnmmmlmwmdmhummhmDWummn
postizanpe glawnih cilieva, uz povetanje vieltina za teritorijaino stratedko planiranje te usvajanje dobeih praksi kroz trans-zacionalny swradeje.
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- Promovirati poduzetnitke inkubatore {podrka se moZe pruZati poduzetnicama koje tek ulaze v inkubator
ili u vidu pomoéi onima koje trebaju napustiti inkubator').

- Pomodi pri dobivanju tonih i visoko kvalitetnih informacija putem info-punktova (npr. Internet stranica
i sl.) ili pomoci postoje¢im gospodarskim uredima, poslovnim centrima, poduzetniékim centrima,
poslovnim zonama ili odjelima Ministarstva pri radu s konkretnim potrebama, pitanjima i pitanjima
poduzetnica (kako pocetnica, tako i etabliranih).

- Ponuditi aktivnosti na promaociji izvoza (npr. sudjelovanje na raznim sajmovima).

- PruZiti pomo¢ pri pribavljanju besplatne ili subvencioniranje konzultantske usluge stranih ili domagih
konzultanata.

- Omoguéiti sudjelovanje na konferencijama i forumima, 3to mozZe pomoéi Zenama pri razvoju njihovih
poslova ili promocijom pitanja od zna€aja za Zensko poduzetni§tvo ili poduzetnidtvo uopée {“networking”,
itd.).

UMIESTO ZAKUUEKA

Percepcija opce kuiturne i drudtvene podrike poduzetniStvu ima velik utjecaj, iako nedto maniji od pozitivne
osobne situacije. Gini se da Zene u bogatim zemljama ulaze u poduzetni$tvo kao rezultat svoga izbora, dok

- Zene iz siroma3nih zemalja preferiraju zaposlenje u odnosu na vlastito poduzeée. No, najvainije je da se

kretanjem zemalja prema viSem Zivotnom standardu mijenja i uloga Zena: tako one od promatratica postaju
aktivne sudionice u gospodarskoj areni.'¢

LITERATURA

“Poslovna Zena - drultveni poloZaj, karijera, obitelj”, Krug - Hrvatska udruga poslovnih Zena, Zagreb, 2002.
“Zene i poduzetnistvo”, World Learning STAR Network, Zagreb, 2002.

“Kako postati poduzetnica”, World Learning STAR Network, Zagreb, 2002.

“lzvjedtaj o situaciji u Republici Hrvatskoj” za Konvenciju o eliminaciji svih oblika diskriminacije prema
Zenama (CEDAW) za 2003. godinu

“Through the Glass Ceiling - Promation Barriers in Business”, izvje§taj na temelju odgovora 5,797 €lanica
OWAD-a (A One-Word-A-Day) - mreze PSA International Training Consultants-a, predstavljen u rujnu 2003.

INTERNETSKI IZVORI
www.businesswomen.hr (Internetska stranica Udruge poslovnih Zena Hrvatske “KRUG”)

www.gemconsortium.org (Pia Arenius i Maria Minniti: “Women and Entrepreneurship” u Global
Entrepreneurship Monitor - GEM Global Executive Report 2002. i 2003.)

www.gemhrvatska.hr (GEM izvjedtaj za Hrvatsku 2002. “Sto Hrvatsku &ini (ne)poduzetniékom zemljom?™)
www.mingorp.hr {Projekt “Poduzetnitvo Zena za 2004. godinu™)

www.poduzetna.hr (specijalizirani Internet portal za poduzetnice)

www.womanowned.com {statistika o Zenskom poduzetnistvu u Sjedinjenim Ameri¢kim Drzavama)

15 pogetkom 2000-ih postejala su razmi§ljanja o potrebi osnivanja “fenskog inkubatora”. Kako se radi o izuzetno skupoj inicijativi, koja zahtijeva potporu s
viSe strana, jednostavniji natin otvaranja ove moguénosti Zenama je putem omogu¢avanja njihova ulaska u vet postojece uspjedne inkubatore.

16 GEM 2003. (www.gemconsortium.org)
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{NFORMACUE PRIKUPLJENE NA TRENIZIMA, XONFERENCLAMA, | PREZENTACUAMA:

Prezentacija preliminamog GEM izvje3taja za 2003. godinu za Hrvatsku na konferenciji “Franchising: novi
horizonti u evoluciji poduzetni§tva™, 17. 4. 2004.

“Spolna nediskriminacija i jednakost pla¢a”, izvjetaj Udruge za istraZivanje tranzicije k demohraciji (ToD)
predstavijen na okruglom stolu odrfanom 29. 1. 2004. u Zagrebu.

Razlititi materijali i informacije s konferencije “Partnerships, Clusters of Enterprises and Cross-Border
Cooperation in the Hrvatska Kostajnica Region”, odrZane 6. travnja u Hrvatskoj Kostajnici.

Raziititi materijali i informacije s trening programa Medunarodne organizacije rada (Internationa Labor
Organization - ILO): Training for BDS providers and promoters of women entrepreneurship development
MED/: “How to Become a Better Busienss Advisor”, odrZanom od 4. - 15. kolovoza 2003., u International
Training Centru, Torino, italija

GRAFICKI PRIKAZ:

Grafitki prikaz: “Novootvorena poduzeta prema rodu poduzetnika” (Start-ups by nascent enirepreneur
gender 2000. - 2003}, GEM izvjeStaj za 2003. (www.gemconsortium.org)

SPECIFICNOSTI POLOZAJA ZENA UNUTAR PODUZETNICKIH
STRUKTURA / POSLOVNOG SEKTORA BlaZenka Vuk

PreobraZaj s netrZiSnog na trZiSno gospodarstvo, gotovo uvijek prati gospodarska kriza koja uzrokuje
nezaposlenost, a naZalost Zene su u cijelom svijetu one koje prve ostaju bez posla. U novej situaciji
prisiljene su same pronaci natin na koji ¢e sebi osigurati posao. Za veci broj Zena samozapo3ljavanje
u skiopu novonastalog malog poduzetniStva natin je na koji izlaze iz kluba nezaposlenih, uvodeci tako u
postovni rjeénik novi pojam - Zena poduzetnica.

Jedan od novijih izvjestaja kojim je obuhvateno devet zemalja upuuje na to da Xene vode ili su pokrenule
svaki tetvrti novi posao. Mnoge Zene, poput svojih kolega poduzetnika, posjeduju kreativnost, struéna
Znanja i vjedtine potrebne za pokretanje novih poslova, visoko su obrazovane, sklone preuzimanju rizika i
imaju razvijen poduzetnitki duh, ali testo nemaju s muskarcima ravnopravan pristup zajmovima, izobrazbi,
informacijama, bez tega nema ni uspje$nog vodenja poslova. No unatod sporim gospodarskim promjenama,
u Hrvatskoj je medu poduzetnitkom i menadZerskom elitom sve vile fena.

Pojava poduzetnica u proteklih dvadesetak godina u razvijenom svijetu uske je povezana s demokratizacijom
dru$tva, tolnije s izjednatavanjem mu3kih i Jenskih prava, prije svega prava na izobrazbu. Sezdesetih
godina samo je 5% Zena bilo medu magistrima znanosti, a danas Zene Eine izmedu Cetrdeset i pedeset
posto polaznika specijaliziranih poslijediplomskih poslovnih programa. Ta je promjena v razvijenim
zemljama svakako bitan Zinitelj ulaska Zena u svijet poduzetnitva.

U pofetku Zene su uglavnom ostajale u tradicionalnim Zenskim zanimanjima (proizvodnja hrane, kozmetika,
moda) i zaradivale su manje od mu3karaca zaposlenih na istim poslovima. A kada su se i struno
obrazovale, bile su ¢e3ce lijenice, pravnice, utiteljice, socijalne radnice ili sveulili¥ne profesorice. Tek
otvaranjem centara za izobrazbu menadiera ¥ena, one sve viSe ovladavaju novim struénim znanjima iz
podrutja financija, marketinga, upravljanja, strategije i razvoja i ravnopravno konkuriraju muskarcima na
poslevima financiranja, osiguranja, proizvodnije i gradevinarstva.




Wazak u poduzetnitke vode zahtijeva neprestano strufno obrazovanje i usavriavanje znanja, ali i
prakti€nih vieStina, bez kojih je nezamislivo vodenije i odrZiv rast i razvoj posiovanja. Buduci da u Hrvatskoj
strutnih sadrZaja iz podruéja poduzetniitva uopée nema u obveznim osnovnokoiskim programima, a
samo su dijelom zastupljeni u nekim srednjoSkolskim programima (program ekonomista/ekonomistica,
komercijalista/komercijalistica, tajnika/tajnica), za stjecanje struénih znanja i praktiénih vjestina iz
podrutja poduzetnistva otvara se sve vide privatnih poslovnih $kola s tim programom. Zbog lak3eg i brZeg
usvajanja- novih znanja u mladoj Zivotnoj dobi, preporuka je OCDE-a da se poduzetnitki sadrZaji uvedu
$to ranije u obvezni program, $to ujedno olak3ava izbor buduéeg zanimanja kao i otkrivanje talenata kod
djece. Za brii razvoj Zenskog poduzetni$tva nuZno je programe poduzetniékog osvjes€ivanja poduprijeti
programima koji promitu ravnopravnost spolova, kake bi se otklonili spoini stereotipi. Ni¥ta manje nije
vaZno ni mijenjati metode ucenja i poduavanja. Metode utenja koje se preporuuju, a poti¢u poduzetnigki
duh jesu:

preuzimanje odgovornosti,

ufenje iskustvom,

skupni rad,

rjeSavanje problema i prihvacanje pogreSaka.

Uz to za dugotrajan uspjeh u poslu nuzno je, radi usvajanja novih znanja i razumijevanja poslovnih
procesa, trajno obrazovanje onolike dugo koliko se ostaje u posiu. Naime, to zahtijevaju sve brie promjene
u posfovnom okruZju kao $to su: razvoj novih tehnologija, 3irenje trzidta, novi informacijski i komunikacijski
procesi. Stoga je Zenama koje se ulaskom u posao pofinju susretati s konkretnim poteSkoéama, nuZno
nakon formalnog obrazovanja osigurati i strufno usavrSavanje &iji su sadrZaji iz podruéja poslovnih
aktivnosti sve viSe zastuplieni u programima za usavrSavanje odraslih u zapadnoeuropskim zemljama.
Poslovne udruge brZe prepoznaju potrebe i vaZnost novih znanja te brze i djelotvornije organiziraju dodatno,
neformalno obrazovanje. One zajedno s nevliadinim udrugama provode obrazovanje koje je kljuéno za odrZiv
ekonomski razvoj i obuhvaca vjeltine, znanja, “know-how”, simulacije inovacija, utjecaje na socijalizaciju
i nain prilagodbe promjenama.

Dodatne obrazovanje poduzetnica mora uvaXavati njihove posebnosti. Zene imaiju razlitita iskustva, potrebe
i preferencije, a od mudkaraca razlikuju se i u natinu odlutivania. Jo$ uvijek viSe od muskaraca napustaju
posao kako bi se brinule o djeci, a povratak na posao nerijetko je bolan i gori od samog pofetka jer se
ponovno moraju dokazivati. Stoga poduzetnice trebaju utiti na iskustvima Zena poduzetnica. Iskustva
Australije, Kanade i SAD-a upu€uju na to da u ufenju Zene:

- prednost daju neformatnijim iskustvenim programima,
- Iele utiti od Zena,

- Iele mentorice i pomoc drugih ¥ena,

- rado prihvacaju “follow-up™ programe.

Opcenito, iz medunarodnoga iskustva proizlazi da Zene koje sudjefuju u takvim programima vise vole imati
fenu kao voditeljicu. Poslovno iskustvo i zapreke s kojima su se voditeljice susretale u vlastitoj karijeri
ulijevaju polaznicama dodatno povjerenje.

Potreba osmi$ljavanja i dono3enja posebnih mjera za poticanje Zenskog poduzetnidtva u Hrvatskoj istice
se U dokumentu Vlade RH o strategiji razvoja “Hrvatska u 21. stolje€u”, a 2003. godine Ministarstvo za
obrt, malo i srednje poduzetnistvo pokrenulo je program poticajnih mjera za razvoj poduzetnistva za Zene i
miade.

Wy
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ZENSKO ORGANIZIRANIE U HRVATSKOJ KROZ POVUEST

POVIEST ZENSKOG POKRETA U HRVATSKOQJ - KONAC XIX, POCETAK XX ST.,
S POSEBNIM OSVRTOM NA ORGANIZIRANJE U ISTOCNO! HRVATSKO) Gordana Bujisi¢

Zenska povijest i povijest feminizma u Hrvatskoj neistraZena je. Otvoreno je pitanje postoji li tradicija
razmisljanja o razliitosti Zena i mu3karaca, razvoja njihovih odnosa i mjesta Zene u toj tradiciji. Osnovna
zadacta povijesti Zena je da oZivi uspomene i znanja o Zenskom aktivizmu.

U svakom slu€aju poCeci se biljele za vrijeme Austro-ugarske monarhije, tijekom 19. stolje¢a. U to vrijeme
Hrvatska je u$la na trZiSte rada i to pojavom kuéne posluge koja je Zenama bogatog sloja ostavijala
vremena za zabavu.

IstraZivanje korijena i dosega gradanstva podrazumijeva zanimanje za povijest privatnog Livota. lako je
gradansko drudtve kategoritki pedvojilo privatnu i javnu sferu Zivota, ovdje zapolinjemo s onim aspektom
ideologije ilirskog pokreta sredine devetnaestog stoljeta koji je uz nacionalnu integraciju hrvatske nacije
iznjedrio i “ideologiju domaceg ognijiSta”. Potreba i Zudnja iliraca da se odrede kao samosvojna nacija u
kontekstu gradanskog drudtva svoga vremena pofivala je na ideoloSkim postavkama prosvjetiteljstva i
romantizma. Stoga je idealizacija patrijarhaine kulture starih Slavena, njihovi obitaji, Zivot i tradicionalne
vrijednosti poput morala, redoljublja i junadtva imala posebno mjesto u ilirshoj mitologiji. Upravo je
patrijarhaini pogled ulvrstio mjesto i ulogu Zene unutar odredenog socijainog sloja. Posve se ofigledno
znalo kake je gradanka morala izgledati, 3to misliti, kako se pona3ati i 5to govoriti.

Zena je odredena kao spoino i priredno bice, muskarac kao dru$tveno bite. Na isti nadin su podijeljeni
drultveni prostori: za Zenu, obitelj i svijet privatnog i intimnog; za mu3karca, politika, kuftura, javni
pothvati, svijet akcije i u buduénosti - svijet kapitala.

Na prijelazu stolje¢a Zene u Austro-ugarskoy monarhiji polinju raditi kao slutbenice u poStanskim uredima,
knjigovode ili kao trgovkinje. Istovremeno, pozicija uliteljica postaje sve uglednija, a Zene koje su se ovim
poslom pionirski bavile ostavile su neke zapise i razmisljanja o profesiji kojom su se bavile. Tako se Dragojla
Jarnevié, karfovatka spisateljica i guvernanta, zgra¥a nad misijenjima kako se javnim poslovima bave
samo piljarice te da je to djelatnost dopustena jedino mudkarcima.

Prvih godina dvadesetog stolje€a osnivana su brojna karitativno-struéna udruZenja, s vilo izraZenom
humanitamom notom u okviru programa profesionainog napredovanja Zena.

Tako je u Zagrebu osnovana Gospojinska udruga za obrazovanje i zaradu Zenskinja u Hrvatshkoj i Slavoniji,
utjecajan Gospojinski klub osnovan je 1902. i promicao je raznolike dobrotvomme djelatnosti, potom Udruga
hrvatskih uéiteljica, Zenska udruga za ofuvanie i promicanje hrvatske seljatke umjetnosti i obrta i Drustvo
za unapredivanje djeCje knjizevnosti.

NaZalost, ove organizacije nisu ostavile dokaze o svojim politikim djelatnostima pa tako ni o svojim
pogledima na probieme kojim se danas zanima feminizam.

Cini se nevjerojatnim, no Zensko organiziranje dogadalo se sinkronizirano i u manjim gradovima Hrvatske, u
Petrinji Zenska udruga za narodne tkivo i vezivo, a u Vinkovcima ve¢ 1891. vinkovatke su gospode osnovale
dobrotvorno drultvo za pomaganje nemo¢nih staraca i siroma$ne djece. Dru3tvo je organizirano pod imenom
Prvo vinkovatko ofe gospojinsko dobrotvorno drudtvo jer su u njemu sudjelovale Zene bez obzira na vjeru i
nacionalnost. Predsjednica drultva pune 24 godine bila je Malvina Lauri¢ - Blum,

Ovaj naziv promijenjen je 1917. u Hrvatsko gospojinsko dobrotvomo drustve, buduci da su ve¢ onda Srpkinje
i Zidovke osnovale svoja posebna dobrotvoma drudtva.
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Postoje zapisi tak iz 1889. kako su se organizirale 7ene Srijemske eparhije (kojoj pripadaju mjesta Dalj,
Osijek, Vukovar i mnoga manja), a nalaze se u Arhivu Vojvodine, u Sremskim Karlovcima.

Zene su se obicno aktivnije okupljale oko crkve, tj. parohija u kojoj su Zivjele kako bi uredivale crkvu,
manastir i sl. Nazivale su se ZENE MIRONOSICE i pripremale su hranu za sve¢ane rutkove, dotekivale
goste, prale i spremale poslije svecanosti i st. Osim toga bavile su se humanitarnim radom koji se odnasio
na skupljanje hrane i odjeée, brigu o djeci bez roditelja i sl. Pri tome glavnu rije¢ vodili su muSkarci i oni
su primali priznanja za rad Zena, nerijetko se govorilo: “Svestenik je skupio pomo¢ za napuStenu decu” ili
“Svestenik je priredio rutak za goste” ili “...posluZio stare ljude.”

Tako je zapisano kako su Zene mironosice javno povele humanitarnu akciju 1889. godine i skupile odjecu,
hranu i posteljinu za one €ija je kuta izgorjela, a djeca ostala sirofad. Ponegdje su se Zene okupljale u Kolo
srpskih sestara, no to je bilo karakteristino za mjesta koja se sada nalaze u Vojvodini.

U nasim krajevima nije postojalo Kolo srpskih sestara, nego su se nazivale BRATINKE, a najéeSce su bile
tlanice organizacije koja se zvala Kricanska zajednica, unutar nje su zajedno s muZevima pomagale u
razli€itim poslovima oko crkve.

Zanimijivo je da je i tada postojao problem u organizaciji (ocbeshrabrujuée zvuti da je skup$tina Drustva
trajala dva dana). Za predsjednicu je tada izabrana Ljubica Steinfl Durbe3i¢, majka desetoro djece koja
je kao takva mogla najbolje razumjeti brige majki i teSkoce siroma3nih domova. Do godine 1903. rad
drustva bio je tedan i ograniten samo na pomaganje nemoénim starcima i siroma3noj djeci, dok se nije
ostvarila davno zami$ljena pucka kuhinja koju su vodile élanice drustva pod zaStitom grofice Johane Khuen-
Belassy.

Dru3tvo proSiruje svoj rad i na odgojnu stranu svojih gradana i u tu svrhu otvara djecje zabaviste.

Godine 1914. Drudtvo preuzima njegu ratnih ranjenika, a u listopadu 1917. preuzimaju nadzor nad
internatom djece muslimanske vjere u Vinkovcima, koja dolaze iz Bosne u pratnji dvojice muslimanskih
ucitelja vjere, i nakon okrijepe 3alju ih dalie na veé nadeni smjestaj u Srijemu i Slavoniji. Drustvo se i
nadalje neumoro radilo jer je osim brige za bosansko-hercegovatku i primorsku djecu vodila briga i o
vinkovatkoj sirotinji.

Kao bitna zajednitka odlika ranih, karitativno - struénih i paraprofesionalnih organizacija moZe se navesti
njihova manje ili viSe izraZena, no uvijek prisutna humanitarna djelatnost. Sve ove organizacije prvotno
su osnovane kao karitativne institucije, €ije se Clanice dijele u dvije kategorije medusobno razlicite prema
drustvenom statusu, porijekiu i obrazovanju, a u skladu s tim i prema ulozi u zajednickom udruZenju. Prvu
Kategoriju Cine pripadnice videg stalefa, bogate dobrotvorke &ija zada¢a je bila pomoéi pripadnicama
druge kategorije, uglavnom siroma3nim djevojkama koje su u gradove u potrazi za egzistencijom najéedce
pristigle sa sela. Vecina siroma3nih djevojaka zaposienje je pronalazila u kuéama dobrostojecih gradana,
gije su ih neSto osvjestenije supruge ukljuivale u aktivnosti tadasnjih Zenskih organizacija.

Cini se da je samo godinu dana nakon ujedinjenja u Kraljevinu Srba, Hrvata i Slovenaca miada driava
pokazivala znakove slabosti - razlitite politicke i ideolo3ke koncepcije, politicke rasprave i napetosti, itd.

Dvadesetih godina Zene se po prvi put pofinju organizirati i uspostavljati vezu sa Zenama u zapadnim
zemljama. Akademski obrazovane Zene pridruzuju se mreZi Zenskih organizacija i poku3avaju raditi zajedno
na pitanjima reforme drustva i stjecanjima glasackih prava.

8to se istovremeno deava u Vinkovcima?

Dvadesete godine dvadesetog stoljeca bile su vrio tedke jer je financijskih moguénosti bilo sve manje,
a zahtjeva za pomoc sve vide. Osim brige o starima i djeci, bilo je neophodno pomagati mnogolanim
obiteljima koje su ili ostale bez oca tijekom rata, ili je otac ostao bez sluzbe. Stoga 1923. ponovo otvaraju
putku kuhinju i to bez ikakve financijske pomo¢i, osim dobrovoljnih priloga vinkovatkih gospoda.
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Velika organizirana grupa ¥ena koja se bavila humanitarnim radom pamti se u Osijeku, okuplijena oko
Donjogradske pravoslavne crkve. One su bile Zlanice Srpskog drudtva “Prosvieta” i organizirale su knjiZevne
veeri, osposobile su ¢itaonicu u Donjem gradu, obavljale su sve valnije poslove u crkvi i pomagale
svecenicima oko svih vaZnijih poslova. Ova organizacija prve tragove ostavlja u pismima prote Bogdanoviéa
iz Osijeka, koja datiraju iz 1892. godine, a Euvaju se u Arhivu Vojvodine.

U polititkom kontekstu meduratnog vremena nije se &inilo moguéim da ¢e vliada Jugoslavije udovoljiti
zahtjevu za ravnopravnost Zena. Cak su se i utjecajni profesori prava i proklamirani liberali poput Slebodana
Jovanovica suprotstavljali Zenskom pravu glasa, temeljeci svoj stav na uvijerenju o Zenskoj subjektivnosti.

Zene su u Hrvatskoj izmedu dvaju svjetskih ratova, paralelno s nastojanjem da se izbore za svoja polititka,
ekonomshka i dru$tvena prava koja su im bila uskracena samo zbog toga $to su pripadale “slabijem™ spolu,
podele u velikom broju ulaziti u javni Zivot upravo putem zaposijavanja u razlititim obfastima drudtvenoga
rada. Povijest svih drudtvenih grupa Zena zapravo je zajednitka, a to su nemogucénost javnog politiCkog
djelovanja, ograniceno pravo posjedovanja Cime su gurnute u materijalnu ovisnost o mulu ili ocu te
nedostupnost odredenih profesija.

Najdjelotvornija okupljanja 2ena i dalje su bila “profesionalna” udruZenja koja su se iskazivala u karitativnim
akcijama namijenjenim 3ti¢enicima, organizaciji kulturno-umjetnitkih programa, izdavathoj djelatnosti i
razli¢itim obrazovnim aktivnostima za ¢lanice. Primjeri takvih udruZenja su Drudtvo za unaprjedenje djetje
knjiZevnosti, Klub fikovnih umjetnica, UdruZenje univerzitetski obrazovanih ?ena, Drudtvo diplomiranih
sestara pomoénica, Kiub domacica, UdruZenje ufiteljica gradskih djeljih skionita, UdruZenje uliteljica
domacinskih $kola te DruStvo hrvatskih knjiZevnica.

S druge strane, komunistitki pokret prepoznao je potencijal Zenskog pokreta kao i njegove zahtjeve, no
nije bio u stanju izaci na kraj s “predstavnicama burZoazije”. Naime, ve€ina predstavnica Jenskog pokreta
bile su obrazovane i emancipirane Zene koje su uglavnom bile iz “boljih kuéa™ i predstavnice bogatog
drudtvenog sloja, a vrio rijetko predstavnice radnidtva.

Nakon drugog svjetskog rata, u Slavoniji, kae i u ostalim dijelovima Jugoslavije, jedini oblik Fenskog
organiziranja bile su organizacije proizadle iz antifadistitke borbe. Najbrojnija i najprepoznatljivija
organizacija svakako je bio"Antifa3istitki pokret Zena, organizacija pod izravnom upravom KPJ.

Trebalo je da prode gotovo pola stoljeca da se u Slavoniji 2ene ponovo organiziraju u Fenske organizacije,
naime tek v ranim devedesetima neke organizacije obnovile su svoje aktivnosti (npr. Hrvatska Zena) i
osnovane su druge neviadine organizacije.

NaZalost, za razliku od progresivnosti koja je obiljeZavala njihov rad poCetkom stoljeca, vetina Zenskih
organizacija u Slavoniji svoje aktivnosti svodi na tzv. ofuvanje tradicijskih vrijednosti, iza fega se zapravo
krije organizirano pletenje, Slinganje i petenje kolata.

Bez potrebe za omalovaZavanjem ovakvih aktivnosti, Eini se da bi u skiadu s viemenom u kojem Zivimo, a i
s potrebama suvremene Zene, od veteg znataja bilo organiziranje obrazovanja Zena o njihovim pravima, o
zakonskim regulativama u svezi nasilja u braku i obitelji, dakie o Zenskim ljudskim pravima.

U Slavoniji su organizacije koje se na taj natin bave Yenskim pitanjem malobrojne.

POP{S LITERATURE:
“Historija Kola srpskih sestara”, Arhiv SPC Sremshki Karlovci, 1986.

“Cibalae - Vinkovci, Humanitarne i kufturne organizacije grada Vinkovaca, Medudrustvena organizacija”,
1938,

“Kruh i ruZe”, br. 10, Zenska infoteka, Zagreb, 1998.
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ZENSKE AKCIJE NA GLOBALNO) RAZINI Maja Dubljevi¢

1000 ZENA KANDIDATKINJA ZA NOBELOVU NAGRADU ZA MIR 2005.

1000 Zena kandidatkinja za Nobelovu nagradu za mir 2005. godine pokrenula je i inicirala Dr. Ruth-Gaby
Vermot-Manglod sa Clanicama Swisspeace, Instituta za mirovna istraZivanja iz Svicarske. Projekt je
izrastao iz Zelje da rad i djelovanje brojnih mirovnih aktivistkinja diljem svijeta, koje vrlo Cesto iziskuje
iznimnu hrabrost, postane vidljivo svjetskoj javnosti. 0d 1910. kada je ustanovljena Nobleova nagrada za
mir, samo je deset Zena dobilo tu nagradu. Inicijativa ée odabrati 1000 Zena iz cijeloga svijeta, iz razliitih
podrucja aktivnosti i nominirati ih za Nobetovu nagradu za mir koja ¢e se dodjeljivati 2005. Nominirane ¢e
biti Zene Ciji rad i djelovanje pomaZe odrZivosti mira u svijetu, a zasniva se na vrijednostima tolerancije,
odgovornosti i moralne hrabrosti.

Medunarodna skupina Zena dobro upuéenih u funkcioniranje Zenskih mirovnih inicijativa delegirana je da
koordinira selekciju i odabir potencijainih kandidatkinja. Kriteriji su utvrdeni na nacin da budu zastupljeni
razliciti modusi Zenskih mirovnih aktivnosti diliem svijeta. Nema garancije da ¢e neka od odabranih
kandidatkinja dobiti Nobelovu nagradu, ali ¢e svjetska javnost biti upoznata s njihovim radom i Zivotom. S
druge strane, kroz sudjeiovanje na projektu njihove ¢e aktivnosti biti dokumentirane, Cime ¢e se smanijiti
moguénost da padnu u povijesni zaborav. Svaka individuaina pria c¢e postati vidljiva uz pomo¢ brojnih
umjetnika koji ¢e sudjelovati na projektu; filmasa, novinara, pisaca. Upravo e tih 1000 Zena biti te koje
¢e svim onim zapostavljenim, zanemarenim j zaboravljenim Zenama diljem svijeta, €iji mirovni rad ostaje
nevidljiv i nepriznat, poku3ati dati dignitet i vjerodostojnost.

EUROPSKI ZENSKI LOBI

Europski Zenski lobi najveta je europska mreia nacionalnih i regionalnih Zenskih organizacija s vie od
3000 Zlanica.

Organizacija je osnovana 1990. g. kao odgovor na nedovoljnu participaciju Zena u najvidim politickim
tijelima EU. Europski Zenski lobi monitorira aktivnosti vezane uz promjene legislative na razini EU i inicira
akcije s ciljem dostizanja jednakosti izmedu mu3karaca i Zena unutar europske polititke arene. Koalicija
takoder djeluje kao spona izmedu donositelja odluka te nacionalnih i lokalnih organizacija. Djelovanje
Europskog Zenskog lobija je osobito znatajno u svjetlu Sirenja i povedanja vaZnosti Europske unije. Koalicija
ima zadacu osigurati da ¢e nacela spoine i rodne jednakopravnosti biti poStivana u procesu Sirenja
lanstva EU.

U okviru aktivnosti vezanih uz promociju ravnopravnosti spolova, Zenskih prava te europsku socijalnu
politiku, Europski Zenski iobi radi na promoviranju kandidatkinja za europske parlamentarne izbore.
Europski Zenski lobi potice &lanice organizacije da lobiraju kod njikovih nacionainih viada za ukljutivanje
jednakog broja kandidata i kandidatkinja na izborne liste. U nastojanjima da koordinira akcije na
nacionainim i na europskoj razini, Europski Zenski lobi je na njihovim Internetskim strapicama uginio
dostupan “Lobbying Kit”, koji izmedu ostalog sadrZi podrZzavajuée argumente za paritetnu demokraciju te
smjernice za sudjelovanje Zena u vodenju europske politike. U “Lobbying Kitu” se takoder nalazi pismo za
lobiranje i upitnik za polititke stranke.
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ZENSKE AKCIJE NA NACIONALNOQJ RAZIN!

ZENSKA MREZA HRVATSKE

Zenska mre¥a Hrvatske osnovana je 1996. godine u Poretu i predstavija savez Jenskih organizacija koje se
slaZu oko osnovne pretpostavke da je Zensko pitanje u Hrvatskoj nerijeSeno i marginalizirano te da treba
raditi na unaprjedenju poloZaja Jena. Sastoji se od etrdeset sedam Zenskih organizacija i zastupljene
su sve Zupanije. Od izbora 1995., Zenske grupe koje su ujedno i &fanice Zenske mrede, sustavno djeluju i
organiziraju se prije pariamentarnih izbora u Zensku ad hoc koaliciju za monitoriranje stranalkih programa
te istupaju u javnosti poti€uci biraCice da aktivno i odgovorno pristupe izborima. Kako je prisutnost Zena
na lokalnim izborima znatno manja, nego li je to slu€aj s parlamentamim izborima, Zenska mrefa Hrvatske
polela se vet pripremati za lokalne izbore koji e biti odrZani 2005.

Kako u Zenskoj izbornoj platformi stoji da je jedan od temeljnih Zenskih interesa “cstvarenje prava na
Skolovanje, rad, zaradu i punu zaposlenost”, jedna od kampanja Zenske mreZe je i ona za zagovaranje rodno
osjetljivog obrazovnog programa “Ilde vrijeme, prode rok ..." Gilj kampanje je uklanjanje diskriminacije i
promicanije tolerancije u okviru 3koiskih programa te ukianjanje stereotipa vezanih uz ulogu fena u drutvu
i obitelji.

Platforma za promjenu osnovno$koiskog obrazovnog programa ukljutuje zahtjeve za:

1. obrazovanje o ljudskim pravima, nenasilju, miru i toleranciji u redovite 3kolske programe i udZbenike,
2. razvijanje programa sustavnog obrazovanja o jednakosti spolova i spolnosti,

3. uklanjanje stereotipa o spolnim / rodnim ulogama; uvaZavanje prava na razlititost; krititko propitivanje
patrijarhalnog sustava vrijednosti,

4. provodenje edukacije nastavnika/ica radi podizanja svijesti o nuZnosti promoviranja ravnopravnosti
spolova,

5. otvaranje 3kola za suradnju s kvalitetnim programima gradanskih inicijativa - radionice, predavanja,
prezentacije za uenike/ice i nastavnikefice,

6. procjenjivanje otvorenosti za utenje i dijalog te senzibiliziranosti za ljudska prava osoba koje se
zapo3ljava i imenuje u Ministarstvo prosvjete i sporta.

Aktivnosti u okviru kampanje zapofele su sredinom 2003. i odvijaju se na podrutju Citave Republike.
Sastoje se od ulitnih akcija u kojima sudjeluju ulenici i utenice osnovnih 3kola, okruglih stolova te
produkcije promotivnog materijala. lako se komunikacija s Ministarstvom prosvjete i sporta jo3 uvijek ne
odvija na Zeljeni natin, prvi rezultati kampanje su ve¢ pofueni; iz “Citanke za 5. razred osnowne $kole™ iz
koje su se najteSce izdvajali primjeri seksizama i rodne stereotipizacije, neki sadraji su izbaeni, a neki
naknadno unesen;.

Za detaljnije informacije o Zenskoj mrefi Hrvatske pogledati Internet stranicu: www.zenska-mreza.hr




3.5. U Medijima

MEDIJSKA PREZENTACUA ZENA NA VODECIM POZICIJAMA
STEREOTIPI, STEREOTIP1, STEREOTIPI Suzana Kunac

Nedovoljna prisutnost drugih i drugacijih Zena od onih koje preplavljuju medijske sadrZaje moZe se staviti
u kontekst nekoliko kljuénih drustvenih procesa.

Prvi proces je podjela na privatno i javno. Krilatica “privatno je polititko” - sadrzi argumentaciju da
individualno, kao i polititko (javno) djelovanije izvire iz privatne sfere i naslanja se na nju te je logitna
konzekvenca da muskarci koji su dominantni u privatnoj sferi, budu dominantni i u sferi javnosti.

lako su Zene osvojile neka podruéja javnnsfi - ta podruéja su dugo ostala neprimjecena. Sve veéi broj Zena
na trZistu rada te sve veci broj Zena koje se 3koluju ukazuju na specifitna, premda “nepoliticna” podrutja
javnosti gdie Zene mogu djelovati prije formalnog stupanja u politicki dio javne sfere.

Poslovi koje Zene obavijaju u vecini sluajeva su samo ekstenzija posiova koje su Zene tradicionalno obavijale
unutar obitelji (odgoj, zdravstvena i socijalna skrb, skrb o djeci, mladima i starijima). Istovremeno, prema
jednostavnoj podjeli na upravljaCke i izvr3ne poslove “Zenski” poslovi su ipak najCeSce izvr3ni te v igri velikih
brojeva i dominacije muskaraca na klju¢nim funkcijama, gube na znataju i medijskoj atraktivnosti.

“Feminizacija poslova je jo¥ jedan vid globaine funkcionainosti postojeée podjele uloga, rada i drudtvenih
komponenti u industrijskim dru$tvima, osobito dodjeljivanje obiteljskog, kuéanskog posla i skrbi te privatne
sfere Zenama, a javne djelovanju muskaraca.” {Inga Tomi¢ Koludrovi¢, “Privatne Zene, javni muskarci”,
2000.) Dr. Inga Tomi¢ Koludrovi¢ zakljutuje da moderna podjela privatno / javno ima sva lica koja su izrazito
spolno profilirana. 1deologija privatnosti koja se vezuje u velikoj mjeri uz obitelj ima tendenciju proizvodnje
partikularne individue. Ta ideologija zahvaca i mudkarce i Zene, premda je Zene, zhog teZeg ostvarenja
priznanja izvan obitelji i zbog snaZnije identifikacije s obiteljskim Zivotom kao njihove primarne djelatnosti,
teze svladavaju. To znati da su Zene, viSe nego mudkarci izloZene partikulaciji svojih interesa i da teie
nego mudkarci artikufiraju svoj druStveni poloZaj u javnosti. Zene teZe prevladavaju partikularnost i stoga
ne igraju dobro uloge stvarnih individua, odnosno do te im igre nije toliko stalo kao muskarcima. Kada uz
to jo¥ dodamo previadavajuce javno mnijenje koje ve¢ dugo krivi zaposlene, posebno ambiciozne Zene da
zanemaruju svoje duZnosti kao Zene i majke, jo$ je jasnije zadto su uspjedne Zene sklonije izabrati Sutnju u
javnom prostoru.

Drugi proces koji je zanimljiv za hrvatski kako dru3tveni, tako i medijski kontekst je proces depolitizacije i
repatrijahalizacije Zena .

“U egzistencijalno ugroZenom okoliSu, zbog masovne nezaposlenosti i niskog standarda, te nepostojanja
selekcijskih okolnosti za aktiviranjem potencijala u produktivnom smjeru, Zene se ‘vradaju’ u obitelj. Zbog
smanjenja radnih mjesta i izuzetno velikog broja Zena koje su izgubile posao... one provode vrijeme kod kuce
¢ekajuci da im se posao ponovo aktivira, pa su postale ‘prisilne’ povratnice v obitelj. To povlagenje u obitel;
i privatnost niti je dobrovolino, niti potpuno... 0d Zena koje ‘Cekaju’ i koje su trenutno u ‘kuéi' mu3karci
istodobno ofekuju da preuzmu jo3 vise dodatnih kuéanskih poslova. Takva vrsta pritisaka na Zene da
ogranite svoje ambicije na obitelj i privatnost jata kompenzatorsku ulogu obitelji i to na ratun sve brojnijih
emancipacijski, kritickih i polititkih djelovanja obitelji i privatnosti. Na taj se nain Zene neminovno jo§
znadajnije depolitiziraju, discipliniraju i domestificiraju, §to sluZi daljnjem perpetuiranju patrijarhaine
strukture moci u odnosima spolova.” (Tomi¢-Koludrovi¢, Kunac, 2000.)
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Mediji nistt imuni na ideoloSke i ekonomske druStvene promjene. Medijski odgovor na ideologiju koja
zagovara vracanje obiteljskim vrijednostima za Xene bio je postu¥nitko i spremno oblikovanije i osnalivanije
tradicionalnih Zenskih uloga, posijedica Cega je vrlo brza uspostava seksititkog i stereotipnog prikazivanja
Tena.!

Tako se promjena hrvatske drudtvene stvamosti odrazila i na promijenjenu percepcijv Yenskih uloga u
tranzicijskom drudtvu. Pokazalo se da ¥ene imaju sve manju druStvenu vrijednost, da su svedene na svoju
reproduktivau funkciju i fiziCki izgled. Istovremeno mediji su mnogo utinili na idealiziranju atributa ljepote,
plodnosti, posvetenosti domacinskim poslovima. Mnogi “mainstream” mediji i dalje perpetuiraju negativne
stereotipe 0 2enama. Stereotipni izbor tema o Zenama u medijima ukljutuje ljepotu, modu, recepte, kako
privuci ili zadrZati mudkarca, traleve, kuhinji i horoskop (pogiedati - www.crow.hr).

Treéi proces koji se ne smije zanemariti je ekonomski - otvaranje slobodnog medijskog lrilita Na
prezentaciju Zena v medijima utjecali su globalni medijski i tr2iZni trendovi.

Potetkom ‘90-tih u globalnom kontekstu dolazi do otvaranja trfilta za televizijske mrefe kako bi se
omoguc¢ilo povecanje kompeticije na lokainoj i globalnoj razini.

Kako se povecavalo rivalstvo, televizijske mreZe su u programe ukljutivale najnite denominatore javnog
ukusa. Sirenje satelitske komunikacije omoguéilo je dotad nezamisliv broj televizijskih kanala u mnogim
drZavama te ojatalo mo¢ medija da utjeu na ideje i ponaSanje na svim drudtvenim razinama.

Ideologija sfobodnog trista u medijskom prostoru znatila je brzo prepoznavanje i pretvaranje medija u
reklamne prostore. Takav razvoj nadalje ima nevjerojatne implikacije na vrstu sadriaja koje publika moZe
ofekivati od medija.

Zene su oduvijek bile velik prodajni element za sve komercijalne medije na svijetu. Brzina s kojom se
komercijalizacija uvukia u prije strogo kontrolirane medijske sustave dovela je do kvalitativno novih slika i
aspiracija za Zene u drutvu. Analize su pokazale da komercijaini mediji daju vile paZnje fenskim temama,
nego je to bio slutaj s medijima koje je kontrolirala drZava. No, tendencija je senzacionalistitko prikazivanje
fena kao Jrtava i pasivnih objekata, a mnogi prilozi “oteZani’” su s nepotrebnim detaljima nasilja i seksa.

JADRANKA XOSOR - MEDLSKI IDEAL TP

Zenska infoteka je za vrijeme predizborne kampanje analizirala priloge emitirane u informativno-polititkoj
TV emisiji Dnevnik M (sredi3nja informativna emisija 1. programa HTV-a, s poCetkom v 19:30 sati).?

Ovo istraZivanje samo je jo3 jedan dokaz o podzastupljenosti Zena u medijima. Naime, od ukupno 254 osobe
- 0 kojima se u mediju izravno govorilo, bile su spomenute ili citirane samo 33 Zene. lzraZeno u postotcima,
ukupna zastupljenost Xena u razdoblju predizbome kampanje u uvaZenom informativno-politifkom
Dnevniku bila je 13% Zena, naspram 87% muskaraca. Samo dvije politifarke su dobile prilikv izravno
govoriti: Marina Matulovié Dropuli¢ i Nansi fvaniSevié. -

Tema koje su Zene jedine nositeljice jest naravno roditeljstvo (0,6%), a ta je tema spomenuta samo jednom
u navedenom razdobiju.

Grupa za Zenska ljudska prava - B.a.B.e. napravila je jo3 1997. analizu sadriaja najCitanijih drevnih novina
(“Viesnik”, “Veternji list”, “Novi list” i “Slobodna Dalmacija”).

0d 1846 osoba spomenutih toga dana, u sve &etiri dnevne novine - 1526 osoba je mudkog, a 326 tenskog
roda. U “Vjesniku” je spomenuto 19% Zena, u “Veternjem listu” 20%, u “Siobodnoj Dalmaciji” 17%, a u
“Novom listu” samo 13%.

! Esma Trejic - Center for Russian and East Eu n Studies, “Representation of Crogtian women in the media®, 2001 ; B.a.B.¢.. “Eleidoriae”, Tagreb.
2000; Izboni u Hrvatshkoj 2000: Lzbori u medijima, Zenska infoteka, Zagreb, 1999,

? Koriftena metoda prilikom analize koia je obubratila B Dnewnika koji su ukupno sadriavali 154 priloga, bila je analiza sadrisja. Osmowni citiewi
istraZivanja bili su utvrditi nosede teme, o kojim temama Zene govore i oplenito o rastupljencsti Tena i muSkaraca u medijima.




Postotak Zena o kojima se u dnevnim novinama piSe moZemo ocijeniti kao porazan, usporedimo li ga s
postotkom osoba muskog roda koje su prisutne u medijskim sadrzajima, zakljuile su autorice studije.
Studija je nadalje pokazala da se unutar raziiCitih tematskih podrucja najviSe Zena nalazi u tekstovima
vezanim za umjetnost ili zabavu, sport i socijalnu te zdravstvenu problematiku. U nekim ih temama
uopée nema: nacionalna obrana, religijska pitanja, ljudska prava, stambena problematika, pobune i
demonstracije.

Listovi se medusobno razlikuju, $to se moZe vidjeti po (ne)pokrivenosti nekih tema, ali prisutnost Zena kao
stru€njakinja, odgovornih osoba koje su u stanju artikulirati odredene stavove i ponuditi neka konstruktivna
rjeSenja, gotovo je zanemariva. U politici i ekonomiji Zena je izuzetno malo. U niti jednoj temi Zene ne nose
prevagu i nisu uspjele dostiéi muskarce, osim u standardnoj stereotipnoj ulozi vezanoj uz socijatnu skrb i
zdravstvo,

Podzastupljenost i stereotipizacija te umanjivanje dru3tvene vrijednosti Zena u hrvatskom medijskom
prostoru nisu se bitno promijenili od pofetka tranzicijskih procesa.

Jedan od indikatora aktuaine nevidijivosti visokopozicioniranih Zena je neprepoznatijivost rada politicarki
koja se jasno vidi iz istrafivanja Centra za Zenske studije “Zene u politici: kako ih gradani/ke vide?”
(2004.)

Naime, 60 % gradana i gradanki obuhvacenih ovim istraZivanjem odgovoriio je da nisu dovoljno upoznati
s radom politiarki. Ovakav rezultat nije iznenadujuéi jer u predizbornoj kampanji, kao kuiminaciji dijaloga
o relevantnim druStvenim temama, samo su dvije Zene imale priliku progovoriti u najgledanijoj dnevno-
informativnoj emisiji.

Kako bi dodala samo jo¥ jedan argument o nestvarnom, neobjektivnom i patrijarhalnom prezentiranju Zena
u medijima - napravila sam kratku indikativru analizu sadrZaja vizualnog materijala - fotografija (jer
jedna fotografija zamjenjuje 1000 rijeéi} u trima dnevnim novinama: “Jutarnjem listu”, “Novom listu” i
“YeCernjem listu” (petak, 12. oZujka, 2004. godine).

U “Jutamjem listu” je objavlieno 115 - fotografija, od Zega su na 10 fotografija prikazane Zene.? U “Novom
listu” je 93 fotografija, od toga samo 14 prikazuje Zene*, a u “Vecernjem listu” je 85 fotografija, a od toga
11 Zena.’®

Dakle, oko 10% vizualnog materijala prikazuje ¥ene, od ¢ega ih je najveci broj iz svijeta zabave - 12
fotografija ukupno (manekenke, TV voditeljice, glumice, porno zvijezde, pjevatice, plesatice..), 7 je
visokopozicioniranih Zena - 3 polititarke, 1 doktorica medicine, 1 glasnogovornica ICTY-a i glasnogovornica
pravobranitelja za djecu, 6 ih je iz sporta, a 1 je kreativna mlada Zena lvana Popovi¢ - modna kreatorica §
likovna umijetnica, dok 5 fotografija prikazuje bezimene Zene.

Kako nas je zanimala eventualna promjena odnosa medija prema Zenama, od onog $to su B.a.B.e. prvi
put utvrdile jo§ 1997. godine, vaino je napomenuti da od 3 polititarke - jedna se nalazi kao fotografija u

3 Yene na fotografijama su: umirovijenica Marija Ker¥ek, koia je na Britanac swatila po namirnice, 3 dievajke bez imena i prezimena, na pozornici iza njih
znak Dore (hrvatskog festivala zabavne glazbe), poluobnaZena somalijska manekenka i knjiZevnica Waris Dirie {¥rtva nasilja}, Vlatka Pokos {TV voditeljica),
Lucija Stamaé (glumica), Nadya Styger - pobjednica v superveleslalomu, “atraktivna Havajka Margaret Vakasausau u akciji za poen Sibentanki”
{odbojkagka utakmica Tifon Azene i Sibenik Free Porta), lva Majoli (pobijedila je Melindu Czink iz Madarske), Dolly Buster (e$ka kraljica pornofilmova
pokrenula je kampanju da postane Elanicom Europskog pariamenta), Ulla Tiligren {glasnogovernica Ureda pravobraniteljafice za djecu). .

* Zene na fotografijama su: nekoliko fena od kajih jedna briSe suze, a ispod fotografije pi%e “suze na protuteroristiékim demonstracijama”, mala fotografija
{kao za osobnu kartu) Zelike Antunovi¢ (saborske zastupnice SGP-a), velika fotografija Jadranke Kosor (patpredsjednice Vlade RH), Ruskinje prolaze pored
plakata s knjigama o ruskom predsiedniku (dvije ruske djevojke gledaju u plakat na kojem dominira fotografija ruskog predsjednika Putina), prosvjednica
izraZava svoju podr8ku Britancima putenim iz Guantanama (bijeli papir s natpisom “set them free, end the torment” - prelazi preko cijelog Zeninog tical,
Renata Sopek (manekenka i hostesa HTV-ovog Binga, prelazi na RTL televiziju), ispod fotografije pide “prognoza viSe nets biti ista”, Yanda Jiradek | grupa
Chante - 5 miadin djevojaka koje nastupaju na Dori, Lana Jurfevi€ - na podiju Dore u piesnom okretu u toliko kratkoj hatjinici da joj se vide gace (haliina
iuta, gate crvene), Renate Gotschi s dvama malim globusima - za supervelestalom u ovogodiSnjoj sezoni, lva Majali “napokon pobjeda”, koSarkasice
Gospit - timska fotografija, Ylatka Pokos {gola u autu, pokrivena samo fasciklom}, portret Lucije Stamad, Ivana Popovic - portret.

5 Prikazane Jene su: dr. Adriana Vince (ispod fotke piSe: “devet ¥ticenika Centra Stanidié primljeno u zagrebatku Kliniku za infektivne bolesti”), Severina,
Florence Hartmann, veéa fotka s naslovnice - dvije Zene od kejih je jedna medicinska sestra bez imena, a druga je dr. Adriana Vince, 4 Zene koje rade
u tvornici (ispod piSe “za radnike Belja opet nempa place”}, Zena hez imena u poluprofilu s a%om u ruci {ispod piSe: "juler na predstavijanju zelinske
kraljevine koja krete v osvajanje trlista"), Vesna Skare Obolt (fotka unutar krizaljke), Iva Majoli {ispod pi%e “napokon pobieda”}, Nadia Styger (pi3e ispod:
“velika pobjeda Svicarke™), Severina u donjem rubliu, Dolly Bluster,




kriZaljci (dakle Vesna Skare Obolt kao medij zabave), Zeljka Antunovi¢ je prikazana malom fotografijom kao
za osobnu kartu, a pripadajuci tekst je kratka izjava, dok je tek nelto vecu paZnju dobila Jadranka Kosor,
€iji rad je tema i teksta.

Sve objavljeno o uvjetno refeno visokopozicioniranim Zenama u dnevnom tisku ne bi pre$lo vise od jedne
stranice novina, na osnovu tega moZemo zakljuliti da ova kratka analiza (koja je samo trebaia posluZiti kao
indikacija stanja) pokazuje nepromijenjeno stanje u medijima od onog iz 1997.

Jedina visoko pozicionirana Zena koja je dobila ne3to znalajniji medijski prostor je Jadranka Kosor - jedina
Zena koja od pofetka mandata Vlade Ive Sanadera ima punu medijsku paZnju.

(Svelprisutnost Jadranke Kosor u hrvatskim medijima ironijski komentira kolumnistica “Globusa™ Tanja
Torbarina: “Sto se tice Jadranke Kosor i dalje je aktivna. Prodli tjedan urutila je invalidima kljuteve stanova
koje je izgradila pro3la vlast. Ovaj tjedan slikala se s umjetnim puZnicama koje su nabavljene prije ove
viasti. S obzirom na takve Jagane kiepotomanske poteze ofekuje se da e ovih dana na neku forv otimati
liudima ofale koje im je davno dalo socijalno. Da bi ih pred kamerama svefano ljudima vracala. Molda
joj ruka krene i prema gebisima. Ministrici je stalno na pameti povecanje nataliteta. Za ofekivati je da ée
u posebno dirljivoj televizijskoj emisiji zamoliti Hrvatice da premijera pozdravljaju bumim ovulacijama. S
obzirom da utestalo spopada ljude kad im je najteZe i pojavljuje se na nekoliko stotina razfifitih mjesta, s
vremenom ce se spontano javiti potreba osnivanja Stolera za obranu od Jadranke Kosor. To se moZe olekivati
stiede¢i tjedan. ...Clanovi i simpatizeri StoZera skupljali bi Elanarinu iz koje bi se placale obavijesti kad nece
nastupati na televiziji. | gdje se nefe pojaviti. Placanja &lanarine bili bi oslobodeni svi gradani kojima se,
usprkos pozivima upomocé, StoZer za obranu od Jadranke Kosor nije uspio odazvati....”

Iz svega do sada relenog uprave je Jadranka Kosor ideaian model za medijsku eksploataciju -
visokopozicionirana pelitiCarka u viadajutoj stranci na “najbolji” moguéi natin koristi stereotipe o Fenama
kao o njegovateljicama, posluSnima (neupitna je njena odanost premijeru, a i voli njegovu &vrstu ruku),
onima koje skrbe o obespravljenima, nemocnima, djeci i svima onima kojima je “majCinska” briga potrebna.
Zelika Antunovi¢ (SDP) nije niti upola zasluZila svojim radom toliku medijsku pozornost!

B.a.B.e. su u studiji iz 1997. zakljutile da analiza hrvatskih medija, a posebice dnevnih novina donosi
poralavajuce rezuttate: stereotipi, stereotipi, stereotipi i tako male interesa Sto Zene rade, 3to ih zanima i
$to znaju.

“A stereotipovima se ukidaju razlititost, jedinstvenost i individualnost. Citava se odabrana grupa svodi na
mali broj osobina i time je se pretvara u inferiorniju i negativno vrednovanu u odnosu na drugu skupinu koja
misli da ima pravo vrednovanja.” (komentar Sanja Sarnavka, IstraZivanje dnevnih listova, B.a.B.e. 1997.)

Sve dok se Zenama bude dopustalo samo da budu lijepe, dobre i poZrivovne, a ne bude se javno promaviralo
one hrabre, odluéne, sposchne i odgovorne, pomaci u prikazu Zena u medijskom prostoru su nezamisiivi.

“Nemoguce je povijerovati da, uz mnogobrojne poduzetnice, direktorice, lijednice, znanstvenice, aktivistkinje
- mediji ne mogu pronaci osobe Zenskog roda koje zavreduju prostor na prvim stranicama dnewmih novina”,
komentiraju autorice IstraZivanja iz 1997.

~ Osim 3to ih mediji ne mogu pronaci (a i zadto bi kada se medijski sadrZaji bolje prodaju uz atraktivne,

obnaZene i Sutljive fjepotice) - visokopozicionirane Zene nekako i same odabiru Sutnju. Medutim ta Sutnja,
kako je to napisala Sanja Samavka, nije niti otpor, niti nadmoc¢nost, vec pristajanje na poziciju nemoéi.
Na poziciju stijeSnjenosti izmedu dominacije mudkarca u privatnoj i javnoj sferi, zalinjenu dodatno
“neprijateljskim” medijskim okruZenjem koje ne treba stvarne | misiece Zene - jer je svijet fikcije (u kojoj su
Tene podatne, lijepe, mlade, pasivne, poZeljne) uvijek denosio vedi profit.
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ULOGA MEDLJA U OBLIKOVANJU ZENSKIH IDENTITETA : Vivijana Radman

Medijska slika Zene slabo se, osim beskona&nom umnoZenod¢u, razlikuje od Zenskog lika kako ga vjekovima
oslikava zapadna civilizacija. Zena je u bitnom i dalje prikazana onakvom kakvu je oblikuje muki pogled
prema vlastitoj potrebi i fantaziji. Mu3ka potreba, kao i mu$ka fantazija, arhetipske su. Periodicki iskaz te
potrebe suvremen je jedino u smislu da potrebu i nadine njezina zadovoljenja artikulira preke suvremenih
simhola. Kao $to je spiljski Covjek slikao Zivotinju po zidovima spilje, ne bi )i mu taj, u sustini magijski €in,
nad njom dao moé, tako muskarac / mediji / dominantna kultura danas istim nacinom nastoje oviadati
Zenom. Naslikana Zivotinja, nesvjesna slike koju je proizveo drugi, nije u nju uhvacéena, a moé stecena
magijskim &inom eduzimanja vlastitog i proizvodnje idealnog Zivotinjskog lika nije bila stvarna. Mo¢ koju
daje “vlasnistvo nad sredstvima za proizvodnju” slike idealne Zene zastrasujuce je stvarna. Ona je oblik
drudtvene kontrole kojoj suvremena Zena vrlo tedko izmice, nametnut autoritet koji prisiljava da se, bilo
afirmativno ili subverzivne, prema njemu oblikujemo.

Najveta opasnost medijske slike je u onom po &emu se najvide razlikuje od tradicionalne - u koligini,
agresivnosti kojom smo joj izioZeni, kao i sustavnom opetovanju jedne i iste slike u prostoru i vremenu. Toj
je sveprisutnoj, interdiskurzivnoj slici nemoguce pobjeéi. Ona postaje trajnim podraZajem kojim se valja
uvijek iznova baviti. Keli€ina (€ulnih) podraZaja namece neprestano usredototivanje, odredivanje pravca
i cilja djelovanja, kako bi se izbjegia zasic¢enost informacijama. Viastiti identitet take postaje uvjetovan
odnosom prema zahtjevima koje na njega postavija medijska slika - bilo da im nastojimo udovoljiti, bilo
da im se opiremo. Medijski okoli3 u kojem obitavamo za Zenu nije sredina kojoj bi bila idealno prilagodena.
Medijski okoli§ nije svijet po njezinoj mjeri, veé tud svijet u kojem mora razviti poprilitne sloZenu strategiju
da bi opstala. Svijet prema kojemu se, htjela, ne htjela, mora odrediti; prilagoditi mu se ili ga nastojati
prilagoditi sebi. '

Slici se, dakako, mo¥e i mora pri¢i kriticki, nastojati neutralizirati njezinu agresivnost razvijanjem
obrambenog sustava, ali to je djelo racionalnog uma kojemu se slika niti ne obrada. U sustini arhetipska,
djeluje na podzemne tokove svijesti, na nedostupne i telko branjive izvore jastva. Ne zaboravime, slika
je izrazito erotizirana, ¢ulna i lukavo zavodi u suuBesnidtvo, obeéavajuéi vrhovnu nagradu, nagradu
seksualnog i emocionalnog zadovoljena, prihvacenosti, uklopljenosti; zastitu krda. Ghrazovane i odgojene
u kulturi mu$kog pogleda, naviknute smo erotizirati i objektivirati Zensko tijelo, poklanjati mu obrednu
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pozornost kakvu ni izdaleka ne pridajemo muskoj fizici, kao i iz tog izvlaliti ulitak. MuSko tijelo, u svijetv
onkraj medija jednako erotifno koliko i Zensko, nema takav status. Medijski erotizam mulkog vrio je
maglovit, svediv na gestu, uopéenu konturu. Muski je erotizam zadrZano pravo. Nije vidljiv ni kao izritaj o
sebi, ni kao slika Zenske Zudnije.

U medijskom ratu seksom, molda bi upravo objektiviziranje muskarca, proizvodnja seksualnog objekta
izvan kozmogonije tradicionalnih uloga bila onaj unos informacije na temelju kojega bi se lak3e artikuiirala
drugatija Zenskost. Stvarajuéi stvorenje vlastite udnje zaobilazimo zadanu sliku, djelujuéi ipak u
postojecem diskursu binarnih opozicija, znajuci da je referentni diskurs garancija razumijevanja poruke.
Stikom Zenske Zudnje povratno se ukazuje na prirodu udnje koja stvara Zenski erotitki tip koji se viSe ne
nalazi ni u kakvoj vezi sa slikom Zene kao odrazom muSke Fudnije i ofekivanja.

Ipak, autorice rijetka idu tim putem. Zene koje u masovnim medijima dizajniraju Zene za Zene, kao i one koje
ciljaju na publiku oba spota, gotovo bez iznimke i kao hipnotizirane konzerviraju tradicionaine uloge.

Najozbiljniji od mnogih prigovora masmedijskoj slici Zene {osim osnovnog, da joj podloga nije Zena kakva
jest, ve¢ onakva kakvu Zeli muSkarac) jest da je Sizofrena u smislu da pred pojedinku, koja se ima prema
njoj oblikovati, postavija konfliktne zahtjeve, takve kojima se ne moZe istovremeno udovoljiti. Zenom koju
gledamo i koja nam, iz ogledala medija, uzvraca pogled, jednostavno se ne moZe biti. Osim ukolike éemo se
radikalno podvojiti, tj. razbiti cjelovitu i dosljednu litnost na niz posebnih, manje ili viSe slokenih identiteta,
medusobno sukobijenih il Eak izvan medusobnog domasaja, koji ¢e onda, svaki za sebe, mahnito kretati
svome cilju, neStedimice pri tom crpei Zivotnu energiju savriene Zene.

Slika je trajno nedovriena, vietni “rad u nastajanju” jer, kao i v projektu bogacenija, uvijek postoji jo3 neSto
$to valja postiéi, jo3 neprirodnih svojstava koja valja razviti, potiskujuci, u procesu, vlastitu osobnost, za
koju ne ostaje ni vremena ni mjesta.

Medijska slika Zene, tako, podriva naSe samopo$tovanje, uti nas nadoj nedostatnosti, uti nas prezirati ono
$to jesmo, uci nas ne volieti sebe, kao i nastojati zadovoljiti tuda ofekivanja ni ne pitajuéi se o vlastitim.

Ma koji medij podvrgnuli analizi (“ozbilini” tisak, popularni tisak, televiziju, ili medij ogladavanja,
komercijaini film), rezultat e biti isti, zato jer su iskaz jednog i istog duha, onog patrijarhalnog koji nema
razloga ustuknuti pred idejom ravnopravnosti i partnerskog odnosa spolova vide negoli ga na to Zenska
sila, ili ukupni udio u viasnitkej strukturi, prisili. Zena je uvijek zastupfjena najprije svojom tjelesnoSéu,
uoblitenom prema proizvoljnom ukusu vremena, zaledena unutar reproduktivne dobi, izrazito usmjerena
prema osobnoj sferi. Profesija, npr., nikada nije dominanta identiteta, ve¢ gotovo ukras - nova vrijednosti
pridodana osnovnom modelu koji je za kucnu, a ne javau upotrebu. Zenskast je i dalje prikazana kao
podredena muskosti, kao ona koja joj sluZi, pa i tako $to, kao visoko obrazovana strulnjakinja, obavija
ranije iskljutivo muSke zadatke, oslobadajuci mudkarca za jo3 vainije poslove. Zena na poloZaju moéi
prikazana je kao iznimka, kao posebnost, kao odstupanje, tj. kao Zena koja je iskoratila iz prirodene joj
sfere. Cudo koje se vise niti ne moZe nazivati Zenom, ve¢ superfenom. Naravno, samo pod uvietom da je jo$
i “zgodna”. Gloriju Steinem, glasovitu feministkinju, medijska su izvijeSta uvijek opisivala kao “zgodnu”,
otupljujuci tim pridjevom o$tricu njezinog djelovanja.

Stavimo li pod lupu tiskovine koje se vole diliti svojom liberalno$€u, progresivno$tu i drugim sjajnim
osobinama (jer televizijski programi kao da ni ne teZe takvoj vrsti afirmacije), brzo uotavamo da su razlike
u prikazivanju Zene, iako postoje, zapravo tek kozmetitke. Dovoljno je, recimo, ukazati na omjer oglasa v
kojima nastupa idealna Zena i tekstova koji portretiraju stvarne Zene. Ako se, dalje, pozabavimo tekstovima
o stvarnim Zenama, uoavamo da tekst vrio rijetko artikulira autentitno iskustvo stvame Zene, a vrio
esto to posebno iskustvo nastoji uklopiti u normativnu sliku. Tako imamo intervjue u kojima ministrice
novinarima opravdavaju svoj poloZaj samohrane majke s karijerom, ozbiljne polititke novinarke u izazovnim
pozama, knjiZevnice predstavljene preko omiljenog “make-upa” i kuhinje uredene prema posliednjoj modi
{kao $to i Italo Calvino u “Ako jedne zimske noéi jedan putnik” prvu informaciju o svojoj post-modemoj
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junakinji daje kroz opis niezine kuhinje). Kao da se sva naprednost sastoji u tome da se karijera uklopi u
tradicionalnu sliku, a ne da se tradicionalna slika prilagodi Zenskoj osobnosti. “Cosma” i sliéni Easopisi,
koji povijesno jesu zasluZni za emancipaciju Zene, danas moZda nanose i vecu $tetu od, recime, jednog
“Playboya” koji otvorenc promovira seksualne stereotipe. “Cosmo™ Zenama prodaje jo§ stradniji mit, onaj o
“Cosmo djevojci”, koja ne samo da mora biti jednako atraktivna kao bilo koja “Playboyeva” ljepotica, veé
mora i sama zaraditi za krpice kejih je, kao i osobnosti, li3ena “playmate”. Istina je, zapravo, da je “Cosmo”
od drugih Zenskih &asopisa tek nesto luksuzniji list, koji nas, kao i ostali, na jednoj stranici ugi da volimo

sebe, da bi nam na narednih deset to viSestruko onemogucio.

Svakake da postoje i pozitivni primjeri medijskog prikazivanja Zene, pomaci u odnosu na normu, ne silom
broja nemaju onaj domasaj koji ima prevliadavaju€i nacin prikazivanja. Ali, ako i ne utjeu na sve - kao 3to
na sve djeluje npr. arhetipski motiv majke s djetetom koji tako vole osiguravaiuéa drudtava - ipak dopiru do
nekih, $to je dovoljan uspjeh jer znadi opstanak pozitivne slike i moguénost njezina umnozavanja. Najbolji
primjer pozitivne medijske slike Zene moZda su upravo pjevacice mlade generacije koje kac da napustaju
vietno uzdisanje za dragim, da bi ga zamijenile stavom “nisam ona koja trpi da bi bila voljena”, kao i “i
bez tebe superjaka”. lako je preokupacija jo3 uvijek remansa, teZidte se radikalno premjedta s ovisnickog
odnosa prema muskarcu i njegovoj “liubavi” prema energiénoj samodostatnosti i uZitku bivanja Zenom
prema viastitim pravilima.

No, od tog pohvalnog stava do “vlastite sobe” ipak je jo3 dalek put.



ZENSKA LJUDSKA PRAVA

Koncept Zenskih ljudskih prava Maja Dubljevi¢

Prvi put u ljudskoj povijesti medunarodna zajednica formalizirala je ideju o ljudskim pravima na Opéoj
skup$tini Ujedinjenih naroda 1948. godine izglasav$i Univerzalnu dekiaraciju o pravima tovjeka. Eleanor
Roosevelt, koja je predsjedala Komisijom za ljudska prava u doba dono3enja Univerzalne deklaracije,
ulozila je najvece napore da do izglasavanja Deklaracije uopée dode. Onima od nas svjesnima marginalnog
smjeStanja Zena v oblikovanju ljudske povijesti moXda ta Cinjenica uistinu moZe nesto znaiti.

Univerzaina deklaracija proklamira sustav vrijednosti prema kojem je postivanje ljudskih prava osnovni
preduviet ostvarivanja pravde, slobode i mira u svijetu. Danas je Univerzalna deklaracija o pravima fovjeka
postala najprevodeniji dokument na svijetu 3to nam govori o tome da su unatof mnogobrojnih krienja
ljudskih prava vrijednosti koje promite Deklaracija postale norma. Zahvaljujuti tome, u slu€ajevima krienja
ljudskih prava, uvijek postoji svijest o tome da se radi o vecem ili manjem odmaku od opéeprihvatenih
standarda i tekovina suvremene civilizacije.

U najnovijem dokumentu koji je izglasala Skupitina UN-a, u Deklaraciji za novi milenij prioritet se daje
sljede¢im podrutjima: iskorjenjivanje ekstremnog siromaStva i gladi, osiguravanje osnovne nacbrazbe svoj
djeci svijeta, promocija spoine i rodne ravnopravnosti i osnaZivanje Zena, smanjivanje smrinosti djece,
smanjivanje smrinosti rodilja, suzbijanje epidemija bolesti, osiguranje zaStite okoli$a te ostvarivanje
globaine suradnje na pitanjima razvoja.

ZASTO ZENSKA LIUDSKA PRAVA?

Mnogi ¢e se upitati Cemu naglaSavati pojam Zenska ljudska prava kada se poglavito radi o ljudskim
pravima, smatrajuéi pritom da ta specifikacija nepotrebno uvodi stanovitu zbrku. Prema medunarodno
prihvadenim pravnim dokumentima postoje itekako jaki razlozi da se fenska prava izdvoje kao specifilna.
Na razini UN-a je utvrdeno da mu3karci i Zene ljudska prava uZivaju u razlifitom opsegu, da suoblici i ulinak
diskriminacije razliciti u odnosu na Zene, da je diskriminacija fena sustavne prirode i da se temelji upravo
i samo na Einjenici da su Zene, te da se specifilne potrebe kao i specifitno iskustvo Fena ne odraZavaju u
postojeéim normama o ljudskim pravima,

Prema podacima UN-a:
- 0d13 milijarde ljudi koji Zive u potpunom siroma$tvu 70% su Zene. 550 milijuna njih su ruraine Zene.

- Siroma$tvo medu Zenama neposredno je povezano s nejednakim poloZajem koji one zauzimaju na tridtu
rada, odnosom prema njima u sustavima socijalne pomoci i njihovim poloZajem i moi unutar obitelji.
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- Zene &ine vetinu nepismenih ljudi na svijetu.

- Diljem svijeta Zene imaju duZe radno vrijeme nego muskarci i velik dio tog posla se ne pla¢a, ne priznaje
i podcjenjuje.

- Zene obavljaju izmedu 10 i 20% direktorskih i upravnih poslova diljem svijeta i manje od 20% poslova
u proizvodnji.

- Zene imaju nerazmjerno mali udio u kreditima formalnih bankovnih institucija.

- Sudjelovanje fena u privrednom i polititkom odlugivanju vrio je ograni¢eno. Zene zauzimaju svega 10%
mjesta u parlamentima i ¢ine manje od 5% svjetskih drzavnih poglavara.

- Najjasniji odraz niskog poloZaja Zena jest diskriminacija nad njima pred zakonom. U mnogim zemljama
prema Zenama se ne odnosi jednako kao prema muskarcima.

- U pravima vlasni$tva, pravima nasljedivanja, zakonima koji ureduju brak i razvod ili pravima dobivanja
drZavljanstva, upravljanja viasni$tvom ili pri trazenju posla. (1zvor: UN)

PREGLED RAZVOJA IDEJE ZENSKIH LJUDSKIH PRAVA

U drudtvenom, sociolodkom pa i filozofskom smislu, dono3enjem Konvencije o eliminaciji svih oblika
diskriminacije Zena {1979.) od strane Opce skup3tine UN-a te kona&nim uvodenjem poima Zenskif ljudskih
prava u sluzbene dokumente UN-a, do kojeg je do3lo na Konferenciji o ljudskim pravima u Becu 1993.,
dogodio se veliki napredak u razumijevanju ideje ljudskih prava. Akceptiranjem specificnosti Zenskih
gledista i Zivota u promidljanju i standardiziranju ljudskih prava, Zenama se daje pravo na ljudsko
dostojanstvo i postovanje kakvo zasluZuju kao ljudska bica.

Proces sagiedavanja vaZnosti i potencijala koji koncept Zenskih ljudskih prava nosi u promaciji socijalne
pravde intenzivirao se tijekom 80-ih godina, poglavito u zemljama Latinske Amerike, Azije i Afrike temeljem
uvidanja raznih oblika seksualine eksploatacije Zena. Kasnije se na seksualnu diskriminaciju nadovezuju
teme kao 3to su nasilje u obitelji, diskriminacija u sferi rada i obrazovanja te razni drugi oblici “uobitajene”
diskriminacije.

Bitno je istaknuti da je ideja o potrebi zadtite specifino Zenskih tjudskih prava niknula iz prakse, s terena,
iz svakodnevnog Zivota Jena diljem svijeta te da su upravo aktivistice zenskih nevladinih organizacija
uotivsi u praksi primjere degradacije i diskriminacije Zena do3le do spoznaje da je nuZno raditi na davanju
legitimiteta Zenskim pravima. Stoga je od najveCeg znatenja korist koju od koncepta Zenskih ljudskih
prava Zene imaju u praksi. Legitimitet koji su dobila Zenska ljudska prava pomaZe zenama da definiraju
i sagledaju svoja iskustva s nasiljem, degradacijom i diskriminacijom u sferi rada, obrazovanja, javnog
djelovanja i mnogim drugim podru¢jima.

Do osvjeStavanja Sire javnosti po pitanju Zenskih ljudskih prava osobito dofazi nakon |V svjetske konferencije
o Zenama, odrZanoj 1995. u Pekingu. Platforma za akciju koja je prihvadena na Pekin3koj konferenciji
identificira 12 podruéja na kojima dolazi do izrazitog krienja Zenskih prava:

1. Zene i siromastvo

2. Skolovanje i struéno usavriavanje ¥ena
3. Zeneizdravlije

4. Nasilje nad 2enama



5. lene i oruZani sukobi

6. Zene i gospodarstve

7. Zene na polofajima moéi i odlutivanja

8. Institucionalni mehanizmi za poboljSanje polo¥aja Zena
9. Ljudska prava Zena

10. Zene u medijima

11. Zene i okoli3

12. Zensko dijete

POLITICKI UTJECA)

Zene konferencije koriste kao moguénost da dalje artikuliraju i unaprijede svoja prava te da iznadu
mehanizme kojima bi se drZave potpisnice Konvencije o eliminaciji svih oblika diskriminacije protiv Zena
(CEADW) obvezale da se pridrZavaju potpisanih dokumenata. Utjecaj medunarodnih dokumenata je od
iznimne vaZnosti na kreiranje politike neke zemlje. lako ugiavnom nemaju obvezujuéu ulogu u pravnom
smisiu, ti dokumenti imaju polititku teZinu. Jedan od putova realizacije, zadtite i promocije Zenskih {judskih
prava jest upravo sustavan pritisak na zemlje potpisnice da se provedi zadtita prava zagarantiranih
medunarodnim dokumentima.

Tako je Pekindka konferencija bila osnovni pokretal da se u Hrvatskoj u okviru institucija sustava polne
kontinuirano raditi na unaprjedenju poloZaja ¥ena. U Hrvatskoj se nakon Pekinike konferencije osniva
Povjerenstvo Viade RH za ravnopravnost spolova i Vlada prihvaéa Nacionalnu politiku za promicanje
ravnopravnosti spolova. Povjerenstvo pofinje redovito slati izvie$€a Opéoj skupdtini UN o stanju
ravnopravnosti spoiova u RH u kojem se nalaze podaci u kojoj mjeri su realizirane smjemice koje se nalaze
u okviru Nacionalne politike te v kojoj mjeri je do3le do odstupanija od njih.

Niz zakona koje je Hrvatska nedugo donijela titu se upravo promocije i zadtite Zenskih ijudskih prava.
U naporima uskladivanja s legislativom EU, dobili smo izmjene i dopune Zakona o radu, doneseni su
Obiteljski zakon, Zakon o ravnopravnosti spolova te Zakon o zadtiti od nasilja u obitelji. Uveden je Ured
pravobraniteljice za ravnopravnost spolova, a za pravobraniteljicu je izabrana odvjetnica s dugogodidnjim
iskustvom rada na promaciji Zenskih ljudskih prava. Bez obzira na finjenicu da su provedbeni mehanizmi
navedenih zakona u vefoj ili manjoj mjeri diskutabilni, prvi korak je ipak uinjen.

ZENSKE NEVLADINE ORGANIZACLE

Po3to je jedan od elementamih problema u funkcioniranju zadtite Zenskih ljudskih prava kako sustav
zadtite uéiniti dostupnim, znalaj funkcioniranja Zenskih nevladinih udruga ofituje se upravo u tom
aspektu problematike. Drugim rijefima, Yenske neviadine udruge koje se bave Zenskim ljudskim pravima
imaju za svrhu djelovanja monitoriranje i zagovaranje koridtenja pravnih mehanizama u prakti¢noj zastiti
Tenskih prava. O efikasnosti zakonske zaStite i moguénostima njezina unaprjedenja, duZne su izaéi u
javnost. Istoviemeno one moraju raditi na dobivanju polititkog legitimiteta kako bi njihova nastojanja
na unaprjedenju pravne zastite bila efikasnija. lzazov pred kojim se nalaze Zenske neviadine udruge
koje se bave Zenskim ljudskim pravima leZi u osnovi u umijeu koridtenja medunarodnih instrumenata i
mehanizama za vrienje pritisaka na nacionalne i lokalne viasti u provedbi efikasne za3tite Zenskih prava.
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UvoD Gordana Obradovie - Dragidic

Edukacijski dio projekta “Zene i vodenje” odvijao se u Eetiri modula od kojih je svaki bio posvecen pasebnoj
temi. Na prvom uvodnom modulu osnovni ciljevi bili su medusobno upoznavanje, predstavljanje kompletnog
programa te uspostavljanje grupne kohezije. Osim toga, sudionice su zapolele rad na individualnim
planovima utenja kojima je bila svrha potaknuti aktivan odnos prema sadrajima koje e upoznavati
tijekom cijelog programa te prilagodba tih sadrZaja viastitim potrebama. Voditeljice su ukratko prikazale
razvoj Zenskog pokreta i enskog organiziranja u Hrvatskoj i u svijetu. Osnovni cilj upoznavanja s Zzenskim
pokretom bio je kontekstuafiziranje aktivnosti samih polaznica te eventualni poticaj polamicama da
vlastita iskustva organiziranja usporede s iskustvima drugih Zena.

Cilj drugog modula “Javno zagovaranje i Zenska ljudska prava” bio je upaznavanje sudionica s konceptom
i historijatom Zenskih ljudskih prava i to u okviru radionice o javnom zagovaranju i vieZbanja voditeljskih i
facilitatorskih vjestina i uloga. Kako je osnovna svrha seminara kojeg je CES! organizirao ta da sudionice
saznaju o osnovama i usvoje tehnike vodenja i zagovaranja, voditeljice drugog modula smatrale su da
je upoznavanje s konceptom i kratkom povije3éu Zenskih ljudskih prava neophodno za sve oblike javnog
zagovaranja u kojem sudjefuju ili kojeg organiziraju Zenske grupe i organizacije, kao §to je neophodno i
da Zene koje vode i sudjeluju u javnim kampanjama i drugim dogadajima uvijek imaju na umu i rodnu
dimenziju.

Tijekom trodnevne radionice, osim s konceptima Zenskih ljudskih prava i roda, sudionice su se upaznale
s temeljnim elementima strategija javnog zagovaranja i na kraju, kao vjeZbu, razvile stvame strateSke
planove za {etiri zagovaratke kampanje koje su same odabrale metodama izbora, glasanja, eliminacije
dogovora. Sudionice su takoder imale priliku vjebati svoje argumentacijske viestine te dalje usavriavati
svoje vjeStine prezentacije i davanja povratne informacije. Dio vremena posvecen je i osvjedtavanju
trenerske metodologije.

Kako je medijska “pismenost” jedan od temelja utjecajnog javnog angafiranja u civilnom drudtvy,
obrazovanje o komuniciranju kroz i s medijima ukljufuje se u gotovo sve edukativne programe za nevladine
udruge. Stoga sme u obrazovni dio projekta “Zene i vodenje” ulljutile i medijsku edukaciju. Edukacija
je bila koncipirana na nalin da su sudionicama prezentirana dosadadnja istraivanja i analize vezane
uz prikaz Zena u medijima, nakon &ega su prodle esnove medijske komunikacije iz podrutja tiskovnih i
elektronskih medija. U tu svrhu su bile ukljutene sljedece vjetbe: 1. viezba davanja izjave za medije, 2. kroz
vjeZbu simulacije - sudjelovanje u TV forumima / okruglim stolovima, 3. kroz vjeZzbu simulacije - tiskovna
konferencija za TV, 4. vjeZba pisanja raznih pisanih materijala za medije; letaka, izjava za tisak, poziva za
akcije, obavijesti, 5. vjebanje argumentacijske linije, 6. kroz vjeZbu simulacije - konferencija za tisak.

Cetvrti modul bio je posveten metodologiji treninga. Prilikom osmisljavanja metodologije treninga,
trenerice su uzele u obzir prethodno iskustvo sudionica, kake u sudjelovanju tako i u provedbi radionica.
Istovremeno, Zelja nam je bila, kako se radilo o treningu metodologije, omoguéiti sudionicama da produ kroz
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cikius iskustvenog ucenja koristeci razne metode. Kori$tene su sljedeée metode: oluja ideja, rad u maloj
grupi, razlifite viezbe, studija slu€aja, igranje uloga, diskusija u plenumu, predavanje i dr. Sudionice su
najbolje primile prakti¢ne dijelove u kojima su same, na praktitan na€in, dolazile do odredenih zaklju¢aka i
saznanja. lako je vrijeme za pripremu samostalnih radionica bilo kratke, primjena naugenog pokazala se vrlo
uspje3nom. Podijeljene u 4 grupe, sudionice su napravile vrio zanimljiy izbor tema i naina prezentiranja.

3|



SEST KORAKA TRENINGA Borjanka Metikos

CIKLUS TRENINGA

'——- ANALIZA SITUACLE —l

PRACENJE OBLIKOVANJE
I Y
EVALUACLIA PRIPREMA

I—- PROVEDBA -

Svrha analize je procjena potrebe za treningom.

1. Analiza situacije

Prikupljanje informacija:

Koji je problem najvainiji? _

- ldentificirati potrebe za ufenjem sukladne zahtjevima pasla koji sudionice obavljaju.
- Raspraviti o tome s onima za koje se trening oblikuje i drugima koji su ukljuéeni.

- lavijestiti.

Analizirati:
- Grupe za trening ili zaposlenice, ako se radi s odredenom organizacijom.
- Radno okruZenje i situaciju.
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Odlutiti da li je trening rieSenje. Je i trening najadekvatnija metoda za rjeenje identificiranog problema?
Ako je, zasto?

Analiza situacije omoguéuje vam procijeniti izvedivost treninga, vode¢i ratuna o dostupnim sredstvima
(ljudski resursi, novac, vrijeme, materijali} i logistici.

2. Oblikovanje

Prema principima ucenja odraslih, abratiti paznju na metode.

Planirati dan i trajanje treninga.

Definirati op¢i cilj treninga.

Odrediti ciljeve utenja.

Odrediti sadrZaj treninga.

Detaljno oblikovati dijelove treninga i odrediti metode rada.

Sastaviti upitnik kako bi se ispitao nivo znanja sudionica, kao i njihova motivacija za trening.
Naéiniti proraun.

Odrediti trenerice.

Razmotriti potrebe za ugovorom.

Pripremiti metodu evaluacije prilagodenu grupi i temi.

. Priprema

Uzmite u obzir da je priprema dio ciklusa koji zahtijeva dosta vremena!

Pripremiti listu zadataka.
Pripremiti materijale za trening.
Pripremiti prijevode,

Pripremiti logistiku za trening.
Pripremiti certifikate za sudionice.
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4. Provedba

Provodenije treninga mora biti u skladu s ciljevima treninga i ciljevima ufenja.

Provjeriti ofekivanja sudionica.
Predstaviti ciljeve sudionicama (3to).
Predstaviti raspored aktivnosti (kako).
Dogovoriti pravila po kojima e se raditi.

Voditi sudionice kroz pripremijeni sadriaj i predloZiti im da vede zabilje3ke o novim saznanjima i
usvojenim vjeStinama tijekom treninga, a posebno nakon strukturiranih vjeZbi.

Prilagoditi svaki dio treninga uvjetima {vrijeme, koncentracija paZnje, obim novih informacija, struktura
grupe, ofekivanja grupe...).

Tijekom cijelog treninga monitorirati grupu / grupe i prihvacanje metode i tempa rada, biti fleksibilan/
na u izvodenju.

Imati na umu akcijski pfan sudionica.

Evaluirati trening sa sudionicama {na kraju svakog dana i na kraju treninga) upotrebom odgovarajuéih
metoda.

Nakon treninga napraviti samoprocienu 1 o tome voditi zabiljedke.

Razmijeniti s drugom trenericom povratnu informaciju na kraju svakog dana i voditi zabiljeSke proizadle
iz toga (3to je bilo dobro i za%to, 3to je mogle biti drugatije, zadto i kako to raditi drugadije sljededi
put).

Valno je voditi brigu da sudionice uvijek imaju na umu kako ¢e transferirati stefeno znanje / vietine /
stavove u svoj rad, odnosne kako €e ih primijeniti u svom poslu.

5. Evaluacija / procjena

Procjena je neophodna trenericama za bolje izvodenje buduéih treninga, u 3to spada i bolji transter znanja
/ vjedtina i promjene stavova. Provodi se tijekom treninga i na kraju treninga.

Evaluacija ili procjena je kvalitativna kontrola treninga. Ona pruZa trenericama povratnu informaciju o
izvedbi, korisnosti i prikladnosti odabranih vjeZbi i metoda.

Osnovni tipovi procjene su sljedeci:

Samoprocjena - nakon treninga svakako razgovaraijte o treningu sa svojim/om kolegom/icom, a pomo¢ pri
prikupljanju korisnih informacija mogu biti i sljedeta pitanja:

Do koje razine su ciljevi treninga postignuti?
Koja su va¥a osobna i profesionalna uenja iz ovog dogadaja?




Sto ja osobno mogu utiniti kako bi pobolj3ala svoju trenersku kompetenciju?
Pod kojim uvjetima bi ponovo radili zajiedno?

Evaluacija sudionica - proces u kojem sudionice procjenjuju trening, daju svoje komentare i razmi$ljanja.
TraZiti od sudionica da vam daju pismenu i usmenu povratnu informaciju o treningu i dati im do znanja
zasto vam je to vaZno. Prodiskutirajte sa sudionicama o tome 3to misle koliko su napredovale i koliko ée
modi znanja / vieStina primijeniti u praksi te kako je trening utjecao na promjenu njihovih stavova.

Testiranje - proces mjerenja koji pokazuje napredovanje u novim saznanjima i vjedtinama stetenim na
treningu. Mjerenje znanja i vje$tina je relativno lako u odnosu na mjerenje promjena stavova i promjena
ponasanja na poslu, Sto je, zapravo, izuzetno teSko mjeriti. Upravo to je temelj pobolj$anja i generator
su$tinskih promjena, koje nisu povrinske i £isto kozmeticke.

6. Pratenje

Planirajte pracenje unaprijed.

Svrha praéenja je sljedeca:

- Promatrati i pratiti napredovanje sudionica u obavljanju njihovih svakodnevnih aktivnosti.
- Pratiti da li se stetena znanja i vjeStine koriste u radu.

- Lak3e prepoznavanje potreba za dodatnim usavsiavanjem znanja i vjestina.

Na kraju ciklusa ponovo se odreduju potrebe za daljnjim usavr3avanjem te ciklus kre¢e od pocetka.

Wy






KOMUNIKACHISKE VIESTINE | Maja Dubljevie

U programu koji ima za cilj edukaciju sudionica u voditeljskim vjeStinama vrlo vaZan die zauzimaju
komunikacijske vjeStine. Kako vodenje implicira odnose i komunikaciju izmedu ljudi, za osobu koja se
nalazi na voditeljskoj poziciji od iznimne je vaZnosti da ima razvijene komunikacijske vietine. Nedostatak
komunikacijskih vjeStina voditeljice vrio Cesto rezultira kako poremecenim meduljudskim odnosima, tako i
neutinkovito3¢u djelovanja.

U komunikacijske vjeStine spadaju: 1. davanje i primanje povratnih informacija, 2. aktivne slulanje, 3.
safimanje, 4. parafraziranje, 5. “ja” izjave, 6. otvorena pitanja.

Parafraziranje ukijuuje kratko ponavljanije viastitim rijeima onog $to je osoba rekia. To moZe biti pitanje ili
izjava. Time pozivamo sugovornicu da potvrdi nadu izjavu, 3to nam omogucuje da provjerimo jesmo li dobro
razumjeli sadrZaj. Npr.: “Dakle, kolike ja razumijem ..."”, “Ako sam te dobro shvatila, govorila si ..."

Salimanje se odnosi na ono 3to je u komunikaciji re¢eno u cjefini. Obuhvata nabrajanje kijufnih teza,
rekapituliranje dosadadnjeg toka razgovora, kao i pretakanje sadrlaja dulje izjave u kraéi, izravniji oblik.
PomaZe pri odrZavanju dijaloga, osigurava jasnotu, kao i moguénost provjere jesmo §i dobro razumjeli
izre€eno. Npr.: “Dakle, iz naSeg razgovora mo¥emo zakljutiti nekoliko vaZnih stvan ..."

“Ja” izjave izraZavaju nase osobne osjecaje, a ne osuduju i ne “popravijaju”. Ne prebacuju odgovornost na
drugu osebu. Takav natin komunikacije ne izaziva obranu, nego daljnju komunikaciju i pojadnjenja. Npr.:
“Meni je teSko slijediti tvoja obja¥njenja”, umjesto: “Potpuno si konfuzna!”

Otvorena pitanja se koriste da bismo dobili dodatne informacije vezane uz neku temu kako bismo stvorili
jasniju sliku. Postavljanje otvorenih pitanja moZe poticati daljnji razgovor, ako omogucavaju osobi s kojom
razgovaramo da op3irnije odgovori, umjesto da odgovara s “da” ili “ne”.

Npr.: “MoZe$ 1i mi re¢i nedto vise o tome?”

Ovdje éemo navesti primjere vjeZbi aktivnog slu$anja te se osvrnuti na osnovne matajke davanja i primanja
povratnih informacija.
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Aktivno sluSanje Maja Dubljevic
VIEZBA |

ciLJ
VieZbanje paZljivog slu$anja, bez prosudivanja, komentiranja i prekidanja.
Vjestine koje se razvijaju ovom vjezbom: sludanje, koncentracija, izraZavanje.

TRAJANJE VIEZBE
30 - 35 minuta

MATERLAL
Po dvije stolice za svaki par.

UPUTE

1. -Podijelite sudionice u parove. Partnerice neka sjede jedna nasuprot druge na ugodnoj udaljenosti. (2
min)
2. Zamolite ih da prvo jedna od njih govori tri minute o iskustvu kada je komunikacija izmedu nje i neke

druge osobe bila uspje$na, efikasna i ugodna. Druga osoba u paru tijekom slu$anja treba sjediti, Sutjeti
i ne pokazivati gestama bilo koje emocije koje su se kod nje javile tijekom slu$anja. (3 min)

3. Osoba u paru koja je sluSala, saZzimajuéi u minuti prepriéa osobi koja je govorila ono 3to je od nje Sula.
(1 minuta)

4. Partnerice zamjene mjesta i uloge, ona koja je govorila sada slu¥a, a ona koja je slu3ala sada govori. (3
minute)

9. Ponovo sluSateljica saZimajuci preprica u minuti ono 3to je od govornice Eula. (1 minuta)

6. Prva govornica sada preprita u trajanju od tri minute negativno iskustvo u komunikaciji s drugom
osobom. Druga osoba siusa, bez davanja komentara i pokazivanja emocija koje su se kod nje javile
tijekom slu3anja. (3 minute)

7. Osoba u paru koja je slutala, saZimajuéi u minuti preprita osobi koja je govorila ono §to je od nje &ula.
(1 minuta)

8. Partnerice zamjene mijesta i ona koja je govorila sada slu3a, a ona koja je slulala sada govori. {3
minute)

9. Siu3ateljica saZimajuci preprita u minuti ono $to je od govornice ula. (1 minuta)
10. Diskusija nakon vjezbe. (10 - 15 minuta, ovisno o veli€ini grupe.)
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MOGUCA PITANJA ZA DISKUSUU NAKON VIEZBE

Je li bilo te3ko slu3ati bez upadica i prekidanja? Jeste i osjetili potrebu da zatraZite dodatna pojadnjenja,
ocjenjujete, procjenjujete, iznosite svoje misljenje? Imate i Cesto iskustvo sluSanja na taj nain? Kako je
biti sludana bez prekidanja? Jeste li Eesto bili sludani na taj natin? Jeste li imali potrebu za diskusijom
nakon stuSanja? Smatrate li takav natin sluSanja korisnim i zato? Sto vam je ova vielba rekla o natinu
na koji slu3ate druge?

VIEZBA It

civ

IstraZiti aktivno slu¥anije i vidjeti kako tjelesni poloZaji govornice i slulateljice utjedu na natin i osjecaje
tijekom komunikacije. Ovom vjelbom se takoder upucuje sudionice da osvijeste znacaj komunikacijske
dinamike. VjeStine koje se razvijaju ovom vjeZbom su slu$anje, koncentracija, izraZavanije.

TRAJANJE
30 - 35 min

MATERUAL
Po dvije stolice za svaki par.

UPUTE

1. Podijelite sudionice u parove. Partnerice neka sjednu gledajuéi se, jedna nasuprut druge na ugodnoj
udaljenosti. {2 minute)

2. Svaka osoba u parv prita tri minute, dok je druga sluda bez komentara ili povratnih informacija. (6
minuta)

3. Partnerice sjednu tako da je ona koja slu3a okrenuta ledima licu one koja prita. Prita se fri minuta, a
nakon toga partnerice zamjene mjesta, ona koja je sludala sada prita, a ona koja je prifala slusa. (6
minuta)

4. Partnerice sjede ledima okrenute jedna drugoj, ali tako da im se glave dodiruju. Svaka od partnerica
prita tri minute, dok je druga slula bez prekidanja i reakcije. (6 minuta)

5. Diskusija nakon vjeZbe. (10 - 13 minuta, ovisno o veli€ini grupe.)

MOGUCA PITANJA ZA DISKUSUU NAKON VIEZBE

U kojem ste se poloZaju osjetali najugodnije dok ste bili govornica? U kojem ste se poloZaju osjecali
najugodnije dok ste bili sluateljica? Za3to? Koje ste poteSkofe imali u pojedinim poloZajima? Osjecate li se
Cesto u svakodnevnom Zivotu kao da govorite nekome tko vam je okrenut ledima?

Diskusija se takeder moZe fokusirati na kontakt ofima ili koncentraciju.
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Teme koje se prediaZu za vie?be aktivnog sludanja u okviru treninga “leadership” za Zene:

Ja kao Zena ...

Odgajana sam na naéin ...

Polozaj Zena u drustvu vidim kao ...
Kao Zeni mi najvide smeta ... |
Volim biti Zena zato $to ...

Kao voditeljica osjecam se ...

Davanje i primanje povratnih informacija \ Borjanka Metikos
- “FEEDBACK”

Na kraju gotovo svake radionice, treninga, nekog obavijenog posla, moZete doci u priliku pitati za povratnu
informaciju ili biti pitani da je date. Svakako to u€inite, bilo da se radi o vama i vaSem pona$anju ili nekom
drugom. To je dobar natin ucenja i rada na sebi.

DAVANJE POVRATNE INFORMACIJE

Kada dajete povratnu informaciju:

Budite specifini, ne generalizirajte - $to je povratna informacija konkretnija i jasnija, to je veéi utinak
na ucenje. Primjer, ako vam nesto nije bilo jasno u ne€ijem iztaganju, u povratnoj informaciji jasno
dajte to do znanja, ali ne na ovaj natin: “Ponekad si bila nejasna u svom izlaganju”, nego konkretnim
navodenjem 3to je to bilo nejasno i kako je to na vas djelovalo. Slitno tome, lijepo je, ali ne i korisno reéi:
“Odlicno si to odradila.” Radije specificirajte 3to je to tako dobro odradeno i dajte toj osobi do znanja
kakve ie to u¢inke imalo na njen cjelokupan uspijeh.

Opisujte, nemojte procjenjivati - fokusirajte se na ono kako je nesto djelovalo na vas, radije nego da
opisujete kako bi s vase tocke glediSta nedto trebalo biti. Primjer, umjesto: “Krivo je prozivati sudionice,
ako se one nisu javile za rijed.”, bolje bi bilo reci: “Ja sam se osjecala neugodno kad sam bila prozvana,
a nisam se javila za rije€.” Davanje povratnih informacija dobro je zapogeti s “Po mom misljenju...” ili
“Moje iskustvo mi govori..."” ili “Ja se osjeam...”

Opisite nedto $to ¢e osoba biti u stanju promijeniti - govoriti nekom o nefemu $to je nepromjenjivo
moie izazvati neZeljene reakcije. Neka osoba moZe imati vrlo visok ton glasa, neugodan za slu3anje.
Govoriti joj o tome bilo bi obeshrabrujuce. No, osoba moZe imati visok tonalitet glasa samo zato $to
ie nervozna. U tom slutaju moZete joj ponuditi moguée rieSenje, pa cete re¢i: “Mozda bi bilo dobro da
duboko udahnes par puta prije nego $to krenes govoriti. To ¢e te malo opustiti, a pomodi ¢e ti da snizis
ton svoga glasa.”

lzaberite jednu do dvije stvari na koje se osoba moZe koncentrirati - obiéno je teSko haratati s pregrit
informacija. Ukoliko dajete povratnu informaciju pazite da ne dajete previse sugestija, jer one tada
mogu postati frustrirajuce za osobu kojoj se obracate. Najbolje je da painju obratite na one stvari koje
omogucuju najbru intervenciju ili pobolj$anje.
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- Ne izvodite zakljutke o motivima, namjerama ili osjecajima - re¢i nekom da nije ba$ entuzijastitan/na
po pitanju obavljanja nekog povjerenog zadatka je prosudujuce. Osoba se nece osjecati ugodno i bit e
postavijena u poziciju obrane, jer joj govorite nesto osobno o njoj.

PRIMANIJE POVRATNE INFORMACUE

Kad primate povratnu informaciju, nastojite biti:

- (Otvoreni za ono ¥to Cujete - nije uvijek jednostavne Euti da nedto morate pobolj3ati, utiniti drugatije ili
promijeniti. lako se moZete osjecat: povrijedenima, poku3ajte ne dopustiti tim osjetajima da sprijece
kori3tenje povratne informacije kao prednosti pri utenju.

- Vodite zabilje3ke - to radite tako da zapisujete iskljufivo ono $to Cujete da drugi govore. Tako éete imati
bitje3ke i kada ponove budete prolazili kroz njih, mole se dogoditi da oni komentari koji su vam se Cinili
najbolnijima, budu najpoudniji i najkorisniji za va$ dalijnji napredak.

- Zatrakite specificne primjere - traZite da vam se povratna informacija potknjepi specifitnim primjerom,
kako biste bili sigurni da ste dobro razumijeli poruku koja vam se 3alje. MoZda osoba koja vam daje
povratnu informaciju nije dovoljno koncentrirana i fekusirana na pritu.

- Prihvatite povratnu informaciju uzimajuéi u obzir osobu keja je daje - ne morate se sloZiti sa svakim
komentarom. Razmislite o kompetencijama i namjerama osobe koja vam daje povratnu informaciju.
Raspitajte se i kod drugih kako su oni vidjeli ili doZivjeli ono za 3to ste primiti povratnu informaciju.




PREZENTACIJSKE VIESTINE Maja Dubljevi¢

Prezentacijske vjedtine spadaju medu najvaZnije kako u procesu vodenja odredene skupine, tako i u
komunikaciji s javnoScu i zagovaranju odredenih ideja i stavova. Kako bi vediteljica uspjeino djelovala
mora moti na uvjerjiv i vjerodostojan natin prezentirati odredenu problematiku ili temu. U programu za
razvijanje voditeljskih vjestina od iznimnog je znalaja ukljutiti vijeZbe prezentacije kako bi sudionice i kroz
doZivljaj osobnog iskustva i preko povratnih informacija dobivenih od drugih sudionica osvijestile kvalitete
i nedostatke vlastitih prezentacijskih moguénosti te se usmijerile na njihove unaprjedenie.

ISKUSTVO 1Z PROJEKTA “ZENE | VOBENJE”

U realizaciji projekta “Zene i vodenje” vjeZbama za razvijanje prezentacijskih vijeltina posvecena je velika
paZnja.

Sudionice su na prvom modulu dobile zadacu da za drugi edukacijski modul, koji je bio organiziran u
vremenskom razmaku od gotovo mjesec i pol, pripreme desetominutne prezentacije na teme iz Feministitke
Citanke, koja im je bila pripremljena i podijeljena.

Cilj vjeZbi prezentacije je bio omoguciti Zenama usavravanje vjeitina prezentacije v sigumom okruZenju te
vjezbanje primanja i davanja kvalitetne povratne informacije - vjestine neophodne za voditeljsku ulogu.

Nakon izrade rasporeda prezentacija, poveo se razgovor o odlikama dobre prezentacije kako bi se sudionice
podsjetile na 3to obratiti pozomost u pripremi 1 izvedbi prezentacija. Razgovarale se o strahovima,
biokadama 1 drugim problemima s kojima se prezentatorice suofavaju ili se mogu suoliti pri javeom
izlaganju te se poku3avalo zajedniCki pronalaziti rjeSenja. Ponovijene su i osnove primanja i davanja
povratnih informacija.

Utvrden natin rada je bio: jedna trenerica je mjerila vrijeme prezentacije (limit - 10 minuta), a druga je
upozoravala prezentatorice na vrijeme koje im je preostalo. Nakon svake prezentacije ostale sudionice i
trenerice su prezentatorici davale povratne informacije. Svaka sudionica se u “feedback™ morala javiti
barem 2-3 puta.

Sudionice su svoje prezentacije pomno pripremile i pokazale visok stupanj kreativnosti u kori$tenju vizuatnih
pomagala (“flipchart” blokova, grafoskopa, fotografija, criefa, pisanih materijala).

Ono 3to treba svakako spomenuti jest da je velik dio sudienica odabrao temu prema viastitom nahodenju, a
ne iz ponudene FeministiCke Citanke, 3to nas je navelo na zaklju€ak o jakoj kapacitiranost grupe u odnosu
na spremnost preuzimanja inicijative. Kako se radilo o edukaciji za liderice smatrale smo tu osobinu grupe
iznimno zanimjivom i znatajnom. Tako smo, izmedu ostalih, sludale teme kao 3to su: “Zena i tehnika, tj.
kako prepoznati kvar na automobilu i poku3ati ga otkloniti”, Olympe de Gouse, “Deklaracija o pravima Zene
i gradanke” (1791. g.} iti “Zene za volanom™.
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PREZENTACIISKE VIESTINE - TEORIJA Borjanka Metiko3

Latinska rijet presenfo, presenfare znaci: predati, nuditi, izloZiti. Rije¢ prezentiranje pojavijuje se u
razli¢itim kontekstima, a u formainom znalenju prezentacija se smatra komunikacijom usmjerenom ka
ostvarivanju utjecaja na misljenje i djelovanje neke ciljane grupe.

NEVERBALNO | VERBALNO PONASANJE PREZENTATORICE

Neverbalne poruke koje prezentatorica upucuje odabranej publici su mnogobrojne i veoma bitne. DrZanje,
geste, polozaj ruku, koridtenje prostora, odijevanje, izraz lica, pogled, rukovanje pomoénim predmetima
i sredstvima, osobne stvari, fizicki izgled, glas, poloZaj u odnosu na sudionice i niz drugih pemaZu
da prezentacija bude zanimljiva, da postigne svoju svrhu, da bude lako pamtiva, zadrzava dovoljnu
koncentraciju sluateljica i ne djeluje optere€ujuée na slusateljice ni u kom trenutku.

Verbaina komunikacija obraca pozornost na sadrzaj i formu. Kako bi prezentacija bila jasna, interesantna
i motivirajuca treba voditi rauna o izboru rije€i, tako da se pri prezentaciji ne bi trebale koristiti strane
rijedi, tehnitki i struéni izrazi, lokalizmi i Zargoni, poStapalice, strane fraze i re€enice, duge i stilski loe
strukturirane refenice, negacije, poslovice...

Dobra prezentatorica ¢e spretno spojiti sveje umijece komuniciranja s pracenjem reakcija slusateljstva te
nastojati zanimljivim i kratkim nastupom utjecati na njih, bilo da se radi o stjecanju dojmova o netem,
percepciji, odluci...

OBLIKOVANIJE STRUKTURE PREZENTACIIE

Oblikovanje strukture ovisi prvenstveno o cilju i svrsi prezentacije, sadrZaju, ofekivanjima i potrebama
slu3ateljstva. Standardna struktura prezentacije je sljedeca:

- Otvaranje
- Sredi3nji dio
- Zakljutak

Ovdje je predioZak jedne od mogucih struktura prezentacija, prema komunikologu dr. sc. Goranu Bubau:

- Otvaranje: vrlo kratko iskaZemo cilj koji Zelimo postiéi prezentacijom, na natin da sluateljstvo
zainteresiramo za ono $to im Zelimo reCi i pokazati.

- Najava teme: navesti ukratko sadrZaj (kijuéne 3 stvari, ako je moguce ne viSe) da bi slu3ateljice mogle
pratiti tijek prezentacije.

- lzlaganje teme: jasno obrazlofiti, izloZiti temu i voditi rafuna da to ne fraje dugo i da ne bude
prenatrpano informacijama, Zapamtite, vi ofekujete od sluSateljica da usmjere svoju painju na vas.
MoZete koristiti razlicite pomoéne “alate”, kao §to su zanimljivi podaci i primjeri koji potkrepljuju ono 0
temu govorite, pa &ak i anegdote ili druge animatore slusateljica.

- Rezimiranje: ponoviti kljuCne tocke prezentacije i tako dodatno osigurati da ¢e slu3ateljstvo zapamtiti
vasu prezentaciju, $to pomaZe slu$ateliicama da na kraju steknu sredenu predodzbu o temi i sadrZaju.
Rezimiranje mozemo zavriiti i zakljuCkom.

R )

- Poticanje slusateljica na akciju: na kraju potaknuti slusateljstvo na peduzimanje akcije koja je fogi¢an
slijed pripremljene prezentacije i sadriaja.
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MEDIJSKA EDUKACLIA: Maja Dubljevi¢ (redaktura: Snijezana Mateic)
- /ENSKE NEVLADINE UDRUGE | MEDJI

Razvijena medijska strategija kao uvjet uspjedne medijske prezentacije pretpostavija planiranje konstantnih
i primjerenih odnosa s medijima. Medijska strategija gradi se na nekoliko temeljnih pravila: udruga
kontinuirano plasira u javnost tezu vezanu za njen djelokrug rada, kako bi dobila na prepoznatijivosti (npr.
“Zenska prava su ljudska prava, ljudska prava su Jenska prava™); jasno postavi ciljeve koje medijskom
strategijom Zeli posti¢i; jasno definira ciljanu grupu (publiku kojoj se kroz medije obraéa); koristi raziitite
moguénosti komuniciranja kroz medije; u grupi / organizaciji izabere osobu koja je sklona odrzavati kontakte
s medijima, pratiti / evaluirati medijsku pokrivenost djelovanja udruge (raditi “press clipping™). Svaka NVO
koja ozbiljno gradi svoj javni nastup ima listu medija i novinara/ki s kojima redovitu ili povremeno suraduje,
takvu listu medijski vidijiva NVO konstantno proSiruje.

Komuniciranje s javno$€u kroz medije pretpostavija da osoba koja komunicira na taj nain ima osnowne
informacije o mediju: koju polititku misao podupire, tko je viasnik medija, koje je polititke onjentacije
urednik... Uzimajuci ove informacije u obzir neke ¢e medije biti mudro zaobici u komuniciranju s jJamoStu,
odnosno NY(-i e u svojoj strategiji odnosa s medijima lak3e modi pretpostaviti kroz kakav ée “filtar” njene
poruke proéi prije nego dosegnu javni prostor.

Vidljivost u javnom prosteru gradimo javnim komuniciranjem kroz “tradicionaine” medije: novine, Easopise,
televiziju, radio, koji redom imaju viasnike koji su gradani kao i novinari, dakle barem na izborima
izraZavaju svoj polititki stav glasajuci za neku od ponudenih opcija. Nitke u javnom prosteru nije imun na
utjecaj polititkih ideja.

Novine i ¢asopisi

Javno komuniciranje kroz novine i Casopise mo¥e biti uspjeSno ako smo svjesni i moguénosti medijske
manipulacije odredenim temama koje Zenske neviadine udruge v svom svakodnevnom radu promoviraju.
Kako bismo smanjili moguénost manipulacije informacijama koje nudimo, treba nau€iti kako komunicirati
i kako se nositi s potencijalnim medijskim zamkama. Najbolja medijska pokrivenost Zenskih akcija postiZe
se distribucijom informacija nacionalinim i lokalnim tiskanim medijima.

Odredenu temu moZemo na nekoliko natina plasirati u tiskane medije:

- slanjem obavijesti za medije {“press release”), odnosno informacija o razlititim aktivnostima Zenskih
udruga koje se trenutne dogadaju; nakon to dobiju takvu obavijest iz koje oblikuju vijest, novinari
nerijetko iskazujv dodatan interes za tu ili neku sliénv aktvalnu temu,

22




TE

- plasiranjem “priée” nekom navinaru/novinarki, za koju znamo da ¢e ju zainteresirati informacije o
odredenom problemu vezanom uz osobnu pricu ili pri¢e; u tom stu¢aju odredenom novinaru/ki sluzimo
kao izvor podataka i moZda “veza” s glavnim akterima, a $to ¢e iz toga “izrasti” prepudtamo potpuno
profesionalcu/ki; na ovaj se natin stvaraju kontakti s pojedinim novinarima/kama koji su dragocjeni u
strategiji medijskog eksponiranja rada nekog NVO-a,

- “komentari” su specifitna forma teksta koji broji od 700 do 1000 rijeci, u kojem se izraZava stav,
mislienje - komentira neka aktualna tema ili problem; uspje3ne komentare mogu pisati samo osobe
vitne pisanju ove novinarske forme, jer je to u pravilu (premda ne iskijutivo) posao rezerviran za
profesionalce/ke,

- pismo Citatelja i reagiranja su preporuéliiva forma kontakta s medijima kada Zelimo izre¢i svoje videnje
tvrdnji iznesenih u nekom novinskom tekstu; obitno izraZavaju druk€iji stav, rasvjetljavaju odredenu
situaciju s drukgijeg aspekta ili donose nove informacije.

Casopisi su takoder dobra forma za plasiranje odredene teme u javnost. Prije nego se kontaktira s nekim
tasopisom, potrebno je znati kojim temama se &asopis bavi te se informirati s kojim profesionalcima u
¢asopisu bismo mogli suradivati.

MoZe se stupiti u kontakt s osobama koje su zaduZene za pojedine teme u nekom &asopisu ifi s
urednicima.

Televizija i radio

Televizija i radio su iznimno vaini za zadobivanje Sire medijske pozornosti. Kako bi se zadobila medijska
paznja televizije i radija nuZno je zadovoijiti nekoliko preduvjeta:

- potrebno je dobro poznavati programske sheme televizijskih programa i radio stanica kako bi se znalo
kojem programu ili emisiji se treba obratiti s odredenom temom,

- potrebno je znati imena osoba koje se bave odredenim temama i ukljugiti te informacije u svoju kontakt
listu, :

- 1a plasiranje odredene prite u medije treba kontakt osobi poslati sav relevantan pisani materijal o
odredenoj temi.

Besplatno javno oglaSavanje

Besplatno javno oglasavanje odnosi se na kratke poruke / obavijesti, obi&no od 10 do 60 sekundi, kojima
se javnost informira o odredenom dogadaju, akciji, temi ili problemu. Ne pruZaju sve TV i radio stanice tu
moguénost pa se ona mora ispitati.
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Pladeno javno oglaSavanje

Placeno javno oglaSavanje se prvenstveno koristi za informiranje javnosti o odredenim akcijama U/ili
problemima kada Zelimo alarmirati javnost i na drastitan natin upozoriti na neki problem. Obzirom da
je placeno, takvo javno oglaSavanje ne podlijee cenzuri pa nam ostavija moguénost plasiranja nekog
sadraja u javnost na nacin koji smatramo primjerenim.

Obavijest za medije

Obavijest za medije (“press release™) je oblik kojim se daje informacija o odredenom dogadaju 2a koji
smatramo da zasluZuje pozornost medija.

Obavijest za medije ima sljedece funkcije:

pruZanje obavijesti 0 nekom netom zavrSenom ili upravo dolazeéem dogadaju, kao 3to su: tiskowne
konferencije, promocije, dodjele nagrada i sl.,

pruZanje obavijesti o kampanji koja se provodi,
pruzanje dodatnih informacija o dogadaju koji je netom pro3ao,
pruanje opéih informacija o organizaciji ili upuéivanje na neki problem.

Upute za pisanje:

tekst mora biti kratak i jezgrovit, jasno strukturiran (1 kartica, $to znati 30 redaka od 60 znakova u
retku),

mora sadrfavati osnovne informacije o tome TKO, STO, GDJE, KADA, KAKO i ZASTO organizira neki
dogadaj ili se osvrée na neki problem,
naslov i prvi odjeljak teksta imaju zadatak informirati i pnvuti pozomost,

treba znati do kojeg sata u danu moZemo poslati neki tekst, a da bude sljede¢eg dana objavijen
(najte¥te je to do podneva, tek iznimno moguce je i kasnije),

u drugi odjeljak obavijesti za medije korisno je ukljuliti relevantne podatke {statistiCke...) koji
argumentiraju vjerodostojnost tvrdnji iz prvog dijela teksta,

korisno je ukdjufiti izjavu neke poznate i struéne osobe koja sviedoli o va¥nosti dogadaja ili problema,
napisite obavijest za medije profesionalno; stavite u zaglavlje logo, naziv, adresu, kontakte udruge i

datum, potpidite se kao autorica i navedite svoju poziciju u NVO-u, navedite podatke kontakt osobe (ako
to nije autorica teksta) koja moZe novinarw/ki dati dodatne informacije,

ako je potrebno, uz obavijest za medije molete poslati i dodatne informacije, ali ne pretjerujte s
materijalima,

stupite u telefonski kontakt s novinarom/kom nakon 3to po3aljete obavijest 2a medije kako bi imali
priliku ofitovati se o sadrZaju va3e obavijest i kako biste vi dobili moguénost da im u direktnom
kontaktu date dodatne informacije.
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Tiskovna konferencija

Tiskovna konferencija treba biti pripremljena tako da direktno prezentira informacije predstavnicima/
ama medija. Glavni cilj tiskovne konferencije je uZivo novinarima prenijeti informaciju o nekem vainom
TRENUTNOM problemu ili dogadaiju. Za “presicu” moramo imati KONKRETAN povod koji je AKTUALAN (nesto
se upravo dogada ili ¢e se netom dogoditi).

Na tiskovnoj konferenciji govore struénjakinje za odredenu temu iz same udruge i Sire te, po mogucnosti,
osobe koje su veé poznate javnosti, kako bi lak3e privukle medijsku paZnju.

Prilikom organiziranja tiskovne konferencije treba misliti na nekolike detalja:

odaberite odgovarajuéu lokaciju (prostor mora govoriti o va$em NVO-u) i vrijeme za tiskovnu konferenciju
{dovoljno rano da se novinari stignu vratiti u redakcije i napisati izvjeStaje, ne prerano zbog onih kojima
treba viie vremena da dodu do mjesta “presice” - obitno izmedu 10 i 11 sati),

upotrijebite svoju kontakt listu za medije kako biste odabrali novinare/ke koje Zelite pozvati,

odlu¢ite tko ¢e na konferenciji govoriti {jedna osoba, tek iznimno dvije, ostale osobe mogu odgovarati na
konkretna pitanja),

delegirajte nekoj osobi iz udruge kontaktiranje s medijima, ona ¢e imati obavezu da svi mediji koje Zelite
pozvati dobiju na vrijeme poziv,

po$aljite poziv jedan do dva dana prije konferencije,

prvi dio konferencije je izlaganje problema i traje najviSe 10 minuta; drugi, jednake vaZan dio je
predviden za pitanja novinara - pripremite unaprijed i sami neko pitanje, ako ih novinari ne budu imali,
moZda ih tako potaknete, jer konferencija nije jednosmjerna komunikacija.

Tiskovne konferencije nisu najbolji, nego samo jedan od nacina komuniciranja s medijima pa ne smiju biti
jedini koji koristimo, jer nemamo dovoljno atraktivnih povoda za “presice” da bismo samo kroz njih izgradili
vidljivost rada u javnom prostoru.



Iskustve s modula “ Medijska edukacija Zena”,
provedenog u projektu “Zene i vodenje”

ARGUMENTACLISKA LINUA: VIEZBANJE ARGUMENTACUE
U SIMULIRANIM UVIETIMA JAVNOG NASTUPA

CU VJEZBE
Usvajanje i vjeZbanje logitnog slijeda izlaganja i argumentiranja.

TRAJANJE VIEZBE
2 - 25 sata

MATERIJAL
Stolice za sudionice, kazetofon za snimanje sudionica.

UPUTE ZA VIEZBY

L.

Sudionicama je najprije pojaSnjeno od strane trenerica $to je to argumentacijska linija. (10 minuta)

Argumentacijska linija - teza - argument (potkrepljuje tezu} - protuargument (daje ga protivnik) -
pobijanje protuargumenta. Na ovakvoj se liniji temelji svaki razgovor i suteljavanje. VaZno je redi da se
u argumentacijskoj liniji ne napada osoba, nego problem.

U tezu je uvijek ukljuden vrijednosni sustav. Teza je osobna, to je uvjerenje, sud, emocija; a argument je
Linjenica, “Spricer” koji ¢e hiaditi emocije.
Bitno je spomenuti da je pri argumentiranju vaZan i neverbalni dio komunikacije.

Sudionice su se podijelile u dvije grupe po sistemu prva-druga, jedna grupa iznosi teze i argumente za
tezu, a druga grupa protuargumente. (5 minuta)

Svaki par se sam dogovorio o ¢emu fe razgovarati pridrfavajuci se sljedeceg pravila: jedna osoba v
paru dolazi na adresu ustanove ili osobe iz lokalne ili drfavne uprave po nesto i za to iznosi argumente,
a druga osoba koja predstavija tu ustanovu ili osobu protuargumentima to odbija. (10 minuta)

Svaka od sudionica u paru za svoju “tezu” samostalno pripremi barem dva - tri argumenta. (10
minuta)

Svaki par predstavi svoju argumentaciju {ovisno o broju sudionica, otprilike svaki par 5 minuta),
trenerice snimaju svaki par na kazetofon.

Snimijeni materijal se pudta na kazetofon, a trenerice i ostale sudionice nakon svakog para daju svoju
povratnu informaciju. (Otprilike svaki par 5 minuta.)
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Teze koje su se koristile na modulu “Zene i mediji”:
1. par: “Druzba Adria” je opasnost po Cisti Jadran.
2. par: homoseksualnim parovima treba omoguditi usvajanje djece.
3. par: treba legalizirati izvanbra&ne i bralne zajednice istospolnih brakova.
4, par: Obrovac treba turistitku zajednicu.
5. par: treba osnovati centar za potporu NVO-ima i dati im prostor Grada.
6. par: besplatni seminari za ekonomsko osnaZivanje Zena su potrebni.
7. par: Vukovaru je potrebno psiholosko savjetovaliste za djecu.
8. par: treba obnoviti postojecu kino-terasu na Kninskoj tvrdavi.
9. par: potrebno je uvesti ekonomsko opismeniivanje u obrazavne ciljeve 05-a.
10. par: treba ukinuti zabranu dovodenja kuénih ljubimaca u hotele i kafie.
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VIEZBE SIMULACHE* Borjanka Metikas

Naziv vjezbe: Tangrami

CIL) VIEZBE

Ostvariti iskustvo suradnje, suofavajuéi se s razlititim faktorima i problemima. Clanice tima u razli€itim
uvjetima suraduiju i ovise jedne o drugima kako bi postigle zadani cilj.

VRIUJEME ZA IGRU
‘Do 1,5 sat

POTREBAN MATERUAL

Upute za sudionice i promatraCice, set tangrama, stolovi i stolice za igratice (grupe se medusobno ne smiju
vidjeti, u skladu s tim rasporediti stolove).

UPUTE ZA VIEZBU

1. Uvod: trenerica moZe zapodeti kratkom diskusijom o znatenju suradnje te o tome 3to je zapravo sultina
prave suradnje i kako ona izgleda. Sve sugestije ispisuje na papir te ih uvodi u vieZbu sugenrajuci da
kroz vjeZbu obrate paZnju na sugestije i da ih poku3aju prakticirati.

Druga mogucnost je da se vieZbi pristupi odmah, bez ikakvog uvoda, a osnovne spoznaije Ce biti izvutene
na kraju viezbe. (10 minuta)

2. Trenerica obja3njava sudionicama na koji nadin se vjeZba radi: svaka sudionica ¢e dobiti po jedan set
tangrama, koji kad se na pravilan natin spoje ine kvadrat. Svatko slaZe svoj kvadrat.

Pravila su sljedeca:

- lgratice ne smiju same uzimati dijelove od drugih, medutim, mogu davati svoje dijelove keji su
potrebni drugim &lanicama grupe.

- Govorna komunikacija nije dozvoljena niti bilo koji obiik dogovaranja, davanja znakova u svrhu
traZenja dijelova koji vam nedostaju.

- Dijelove moZete urufiti samo odredenoj osobi, ne mogu se ostavljati na sredini stola kakoe bi se
njima posluZivali oni kojima trebaju.

- Svaka igratica na kraju treba pred sobom imati slo¥en pravilan kvadrat. {10 minuta)

* Simulacija je jedna od metoda koje se osobito Eesto koriste u medijshoj edukaciji. U olviru medijske odukacije Sesto se “simulirasju” koafereacije za trsak,
irjave za medije, radijske i televizijske emisije. Stoga smo u metodoloSkom dijelu dale Zire teorijske objaZnjenjo same metode. (op. ur.}
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3. Sudionice se dijele na grupe po fetiri te se svim ¢lanicama grupe podijele setovi tangrama. (5 minuta)
4. Slaganje tangrama. (20 minuta)
5. Procesuiranje. (25 minuta)
Kroz procesuiranje treba odgoveriti na sljede€a pitanja:
- Tko je prvi bio spreman podijeliti svoje dijelove s drugima?
- Sto se dogodilo kada je netko kompletirao svoj kvadrat? Sto je u€inio?

- Ima li netko tko se uporno borio sa svojim dijelovima, ali ih nije bio spreman podijeliti s
. drugima?

- Kako ste se nosili s frustracijama i ljutnjom koja se pojavljivala tijekom igre, kada ste vidjeli
rie3enje, ali niste smjeli reagirati?

- Jeliitko kr3io pravila tijekom igre? Kako vas se to dojmilo?
- $to je pomoglo grupi, a $to odmoglo da ostvari cilj?

Za promatratice idu iste upute, s tim §to im se nagla3ava da strogo vode racuna o:
- Kr¥enjima pravila.
- Jeli se itko poku$avao rijesiti dijelova, a da ih prije toga nije poku3ao upotrijebiti?
- Je li netko rijeSio svoj zadatak brzo, a onda se separirao od grupe?

- Koliko je igradica zaista bilo angaZirano u razmi$ljanju i kombiniranju kake da spoje sve
dijelove?

- Je li bilo kriti€nih preokreta nakon kojih je grupi krenula suradnja?

6. Nakon procesuiranja vjetbu zavr3iti prolazeéi Gitav ciklus iskustvenog udenja!, odnosno, izvesti
zakljucke te sagledati kako se nove spoznaje mogu primijeniti u praksi (3to ¢e se poboljSati, promijeniti,
primijeniti, raditi drugacije nego do sada...). (20 minuta)
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! Prema Hod3i¢ a., Bijelié N., Cesar S., Spol i rod pod pove€alom, CESI, Zagreb, 2003.: Iskustveno utenje prula mogutnost angafiranja u aktivnostima,
krititkog sagledavanja aktivnosti, analize onog 3to se iskusilo i upotrebe najkerisnijih dijetova iskustva u drugim aktivnostima. Sastoji se od: 1. iskustva,
2. procesuiranja, 3. generalizaciie, 4. primjene. {op. ur.). .77



Simulacija - teorijsko objasnjenje

Simulacija je trenerska metoda osmidljena da sudionicama daje iskustvo koje je usporedivo s iskustvom
u stvarnim situacijama. Dakle, v ovom sluaju, sudionice ne dobivaju “uloge”, ve¢ se pona3aju sukiadno
stvarnim situacijama, situacijama koje nisu hipotetike.

Razlika izmedu igranja uloga i simulacije je upravo taj moment stvarnosti. U igranju uloga sudionice moZda
nikad prije nisu bile u ulozi koju igraju ili su prole kroz situaciju koju igraju. Strukturirano je ponavljaju da
bi izvukle vazne momente na osnovu kojih ¢e utiti o moguénostima pobolj§anja ponasanja ili ée im vijeZba
pomoci da bolje razumiju pozicije suigrafice.

Simulacija odraZava stvarnu situaciju, poziciju u organizaciji, druStvu. Na primjer, u igranju ulega
volonterka mole igrati ulogu menadZerice, a u simulaciji volonterka uvjetbava vjestine volonterke, a
menadZerica vjeZba vjedtine menadzerice.

Oblikovanije simulacije

Prema Hindy Lauren Schachter s Instituta za tehnologiju, New Jersy, vodeci se sljede¢im uputama postici
cete dobro oblikovanu simulaciju:

1. Odredite svrhu simulacije i izlistajte sposobnosti koje Zelite razviti.

2. Skicirajte scenarij i osmislite aktivnosti koje razvijaju navedene sposobnosti {npr. ako grupa treba
nauciti kako pregovarati, kreirajte takvu situaciju za utenije).

3. Koristite materijale koji mogu biti potpora simulaciji i doprinositi realnosti situacije koju simulirate
(npr. razlititi dokumenti, ugovori, materijali...).

4. Podijelite sudionicama odgovarajuce “uloge”, a pri tome vodite raluna o vezi s realno3tu, jer je ona
ovdje esencijalna.

5. Osigurajte da je za sve aktivnosti odredeno dovoljno vremena da budu i zavriene, budite precizni u
planiranju vremena.

6. Osigurajte moguénost davanja povratnih informacija, s naglaskom na pohvale i isticanje dobrog
izvodenja aktivnosti, jer pozitivna povratna informacija motivira na veu ukijuéenost u vjeZbu.

Simulacijske igre

Simulacijska igra je igra bazirana na realnosti u kojoj sudionice iskuSavaju ono Sto im je potrebno znati
u stvarnim radnim i Zivotnim situacijama. lako ove vrste strukturiranih vjeZbi same po sebi nisu realnost,
uenje i iskustvo koje proizlazi iz njih je itekako realno, a bazira se na anatiziranju ponaSanja sudionica, pa
upravo iz tog segmenta dolazi ulenje. Karakteristike simulacijskih igara su sljedece:

- Svaka igra ima specifitnu svrhu i ciljeve uéenja.
- lgra omogucéava ukljutenost cjelokupne grupe.
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Pravila i struktura moraju biti poznate svima.

Igru osmi$ljava trenerica.

lgra generira niz informacija koje su osnova za analizu.
Analiza procesa generira usvajanje novih vjedtina i spoznaja.
Primjena novina u praksi.

Zasto koristiti simulacijske igre

Simulacijske igre imaju sljedecu svrhu i prednosti:

1.
2.
3.

Sudionice uée iz onog $to Cine.
Poveéava se interes za utenje.

Djeluju motivirajuce na sudionice i potiCu aktivno sudjelovanje uz potpun emocionalni, psihicki i
mentalni angaZman.

Omogucava vedi doticaj s realne3¢u od drugih metoda (primijer igara za vjeZbanje donoSenja odluka,
jaanja odnosa unutar timova, komunikacije, rjeSavanja problema...).

5. OsnaZuje suradnju i dijeljenje znanja i viestina medu sudionicama.

6. Pokrece proces ucenja ve¢ u samom pocetku igre, zahtjeva vecu koncentraciju i oslanjanje na suigracice

i ne dopusta neaktivnost.

Sudionicama omogucava izgradnju osjecaja pripadnosti i identiteta grupe te ih oslobada od eventualnih
predrasuda ili stereotipa.

tgra ima samo pobjednike, jer iz nje svi uCe.

Igra sama po sebi zahtjeva uobifajeno ponadanje sudionica, a takvo ponasanje postaje dobra osnova
za davanje povratne informacije kao jednog od obiika ugenja iz ovog iskustva.

10. Iskustva postaju lako pamtljiva.
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IGRANJE ULOGA ILI “ROLE PLAY” Borjanka Metiko

Naziv vjezbe: RjeSavanje nesuglasica putem aktivnog sluSanja

iU VIEZBE

Povecati sposobnost voditeljice i supervizorice da efektivno sluaju kada su suolene s neslaganjem
ili otporom. Sudionice ¢e povetati svoju vjeltinu aktivnog sluSamja (upotreba pitanja, salimanje,
parafraziranje, bodrenje), posebno kada su suofene s osjeéajima ili idejama s kojima bi se mogli ne
slagati. PromatraCice ¢e povecati svoj kapacitet davanja i primanja povratnih informacija, bez osudivanja
ili zauzimanja obrambene pozicije.

TRAJANJE
Oko 1 sat.

POTREBAN MATERUAL
Stolice za sudionice, papir.

UPUTE ZA VIEZBU
1. Diskusija o svrsi vieZbe. (15 minuta)

2. Svaka sudionica dobije pisane ili verbalne upute za vieZbu, biraju se akterice kojima se daju opisi
njihovih uloga. Nakon toga se biraju promatraice koje dobivaju svoje zadatke. Ako je grupa velika,
promatratice mogu biti grupirane. (15 minuta)

UPUTA ZA AKTERICE

Bit ée$ zamoljena da odigra$ ulogu, ali tako da ne glumi3, nego se tijekom igranja pona3a$ kako bi se inate
ponasala u svom stvamom Zivotu.

Ako bi, na primjer u vlozi bila voditeljica programa za osnaZivanje Zena u nekoj organizaciji, prikaZi to tako
kako bi se ti na toj poziciji pona3ala u stvamom Zivotu.

MoZda ce$ biti zamoljena da preuzme$ Cinjenice o duZini svoje sluZbe, spolu, obitelji, sklonostima i
prethodnom iskustvu. Usvaji ove Cinjenice kao svoje viastite i dopusti svojim osjecajima i stavovima da se
promijene kako to traZe ovi zami$ljeni dogadasji ili faktori.
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Tijekom vjeZbe mogu se pojaviti pitanja ili sporne totke koje nisu pokrivene tvojim uputama za ulogu. Ako se
ovo dogodi, osjecaj se slobodnom da izmisli3 &injenice koje su primjerene oko!nostima.

UPUTE ZA IGRANJE ULOGE ZA GLANICU A

Tvoja partnerica {(igratica B) ¢e inicirati diskusiju s tobom. Tvoj zadatak tijekom ove aktivnosti je slu3ati i
postavljati pitanja bez poku¥aja prisiljavanja druge osobe na zaklju¢ak koji se slaze s tvojim. Npr. zastupa$
tezu: “Zene su nepo3tenc tretirane u veéini organizacija. Muskarci dominiraju i Gesto su nesvjesni svoga
Sovinistitkog ponasanja.”

Ti moZe$, povremeno, iskazati ideje, medutim, ne smije3 na silu poku3avati promijeniti mi$ljenje druge
asobe. Tvoj cilj je sluSati i razumjeti. Informacije koie slijede te mogu voditi u tom poku3aju.

UPUTE

1. Opéenita pitanja (na primjer: “Sto misli§?”, “Sto se dogodilo?”) su korisna kako bi se vise saznalo 3to
druga osoba misli. Prenatrpana pitanja ili pitanja koja vode predodredenom odgovoru (na primjer: “Zar
ne mislid...?”) su neprimjerena.

2. lzjave koje ohrabruju osobu na govorenje (na primjer: “Reci mi viSe o tome.”) povecavaju
komunikaciju. _

3. Parafraziranje izjava druge osobe moZe biti vrio korisno. Na primjer, ako osoba kaze “Ja mislim da Zene
postaju preagresivne u nastojanju da napreduju”, ti bi mogla odgovoriti “Shvaéam, ti misli§ da su Zene
‘tvrde’ u nafinu na koji postiZu svoje ciljeve.” Ovaj tip odgovora ohrabruje drugu osobu da govori i da
prodiri svoju izjavu.

UPUTE ZA IGRANJE ULOGE ZA CLANICE B

Tijekom vjezbe ti trebad slobedno izraziti svoja miSijenja. Ako se susretnes s otporom ili neslaganjem, moZes
se nositi s tim na bilo koji natin za koji ti se €ini da je odgovarajuci. Od tebe se ofekuje da izrazi¥ svoje
misljenje o problemu i da slijedi¥ svoje izvorne osjedaje da bi razjasnila pitanje, utjecala na drugu osobu ili
jednostavno da bi izrekla svoju poziciju. Ti treba$ inicirati diskusiju predstavljajuéi svoje suprotno misljenje
0 ovoj izjavi: “Zene su nepodteno tretirane u veéini organizacija. Muskarci dominiraju i &esto su nesvjesni
svoga Sovinistitkog ponasanja”.

3. lgranje uloga. (15 minuta)

4. Osvrt promatrafica. Osvrt na promatranje donosi se zajednicki u promatrakim grupama. Jedna

sudionica prezentira rezultate grupe. (15 minuta)



Igranje uloga - teorijska podloga

Strukturirano igranje uloga je definirano kao metoda u kojem su ciljevi poznati i specifitni i u kojem su
ufoge, informacije i pravita, ve¢im dijelom planirane i oblikovane prije treninga.

Igra uloga se opéenito koristi zbog jednog od nekoliko razioga:

Prakticiranje ponadanja, izraZavanja, komuniciranja, kao priprema za moguu novu akciju ili
pretpostavljenu problemsku situaciju.

Kako bi se ispitalo kako je neku problemsku situaciju u prodlosti ili zami3ljenu situaciju moguée rijeSiti
te se iz toga izvukli moguéi odgovarajuci modeli pona3ania ili rje3enja.

Osnovna nacela koriStenja

Jedinstvene vrijednosti igranja uloga ukljutuju stjedede:

L

Potpunost - omoguéuje osobama da izvedu do kraja mis;ao ili odiuku, ma koliko to bilo nzitno u
stvarom Zivotu. Ono dopusta vjeZbanje izvodenja akcije i dopu3ta drugi poku3aj.

Usavr$avanje vjedtina - Cesto smo u prilici rjeSavati problemske situacije i meduljudske odnose pa se od
nas otekuje da kao odrasle osobe to i znamo. Postojanije treninga { metoda pomocu kojih se prakticiraju
ove vjestine govori u pritog €injenici da se nismo s tim rodili i da je ulenje cjeloZivatni proces.

Promijenjivosti - utjefu na promjene stavova putem uloga u kojima se sudionice nalaze. To dokazuje
da pona3anje nije isklju€ivo stvar karaktera ili osobnosti, nego i situacije u kojoj se nalaze. Sudionice
postaju svjesne i senzibilizirane za osje¢aje drugih, koji im istovremeno trebaju posiufiti kao povratna
informacija na osnovu koje ¢e donijeti zakljucke i odiuke o osobnim promjenama.

Pokuiaji i pogreSke - omogutuje sudionicama da otkriju vlastite grelke u ititerakciji s drugima,

komunikaciji, stupnju tolerantnosti, upravijanju itd. Omogucava trening kontrole osjecaja. Na primjer,
osoba moZe vjezbati kako da ne bude iritirana prigovorima i pronade drugi model pona3anja.

Koraci za planiranje, pripremu i provodenje vjeZbe igranja uloga

Sto utiniti

1.

Postavi situaciju:
- Prvo daj Siroki pregled onoga 3to ¢e se dogoditi.
- Dsiguraj daljnje upute (korak po korak, ako je primjereng).
- lzvijesti promatrate o tome 3to i kako da promatraju.
- Prati i vodi proces kad je rijeC o poZinjanju, zaustavljanju ili prekidanju strukturiranog iskustva.
- Uvijek drZi na umu ciljeve uenja.
- Pitanja o uputama za uloge trebaju biti odgovorena prije nego 3to vjelba potne.

ENE | YORENE
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2. Facilitiraj proces:

- OdrZavaj atmosferu potpore.

- Osiguraj da svatko ima svoj zadatak i odgovornost.
- 0Odrzi vjeZbu dobro odmjerenom i fokusiranom.

- Dopusti grupi da ti pomogne.

- Koristi podgrupe da bi ufinila neke zadatke prikladnijim za provodenje (priprema uloga i rad s
“glumicama”, pitanja za promatracice...).

3. Facilitiraj ucenje
- Preokreni sve $to se dogodi u iskustvo ucenja.

- Upravljaj u€inkom iskustva u skladu sa spremno$éu sudionica za novim znanjem i
informacijama.

- U ciklusu u€enja neka razine budu jasne i potpune {obavezno prodi cijeli krug uenja) i neka ti
vieZzba bude poveznica za sljedeti korak.

- |skustvo: drZi proizvodnju podataka unutar granica.

- Pohrani podatke: ako je iskustvo dugatko, povremeno prekini aktivnost i zatraZi sudionice da
vode bilieSke o onom $to se dogada.

- Pomogni sudionicama da odvoje sebe od iskustva tako $to ce pri€ati o njemu ili o ulogama u
treéem ficu jednine.

- Procesuiranje: potpuno proradi diskusiju (druga razina ciklusa), fokusirajuéi se na interakciju
ohrabrenu otvorenim pitanjima.
- Osmisli pitanja tako da potinju s “kako”, “¥to” ili “za¥to” i pokusaj ukljuciti rijegi “mislis”,

b4

“osje¢ad” da bi izvukao odgovore. Izbjegavaj pitanja na koja se moZe odgovoriti s “da” ili “ne”.

- Generaliziranje: izvuci sve perspektive i zakljucke iz viezbe koji su tijekom faze procesuiranja
proizvedeni.

- Primjena: ohrabri i pomogni sudionicama da podijele svoje planove za primjenu svojih znanja
(djelovanije i promjena).

Dabra facilitatorica ili trenerica zna da su sudionice vainije od teme. Ona je paZljiva {obazriva) i na
signale koje sudionice 3alju o svojoj pripravnosti, osjecajima, razumijevanju, ukljuCenosti, i na vlastite
osjecaje i pretpostavke o tome $to se dogada. Facilitatorica mora izgledati opusteno, da bi oslobodila svoje
vlastito tijelo i percepciju, ali i da bi postavila primjer za sudionice. MoZda bi bilo dobro baviti se nekom
opustajucom aktivnoSéu, kao 3to je duboko disanie, prije po€injanja aktivnosti grupe.

g



Stvari koje treba izbjegavati

Pretjerano instruiranje.

Osiguravanje previle detalja.

Prisiljavanje sudionica da sudjeluju.

Postavljanje pitanja tako da sudionice moraju odgovoriti kako ti Zeli§ (manipuliranje).
Prepiranje o interpretacijama onoga $to se dogodilo.

Obrana vlastitog glediita o tome $to se trebalo dogoditi.

NEPRIMJERENO PONASANJE

KoriStenje nepristojnog jezika ili humora, kleveta, sarkazma ili humora o osjetljivim ili kontroverznim
pitanjima, uvjerenjima ili grupama ljudi.

Zloupotreba svoje pozicije kako bi izrazili svoja osobna gledidta ili demonstrirali struénost.
Ismijavanje sudionica, “spultanje”.

Varanje sudionica.

Interpretiranje pona3anja pojedinaca.

Preoptereéenije.

Proizvodenije viSe podataka nego 5to ih se moZe sasvim prodiskutirati.

Ponavljanje aktivnosti dok nije kako treba.

Pretjerano analiziranje podataka.

ZAVRSAVANIE BEZ ZAKLJUCKA

Ostavljati sudionice da same razrijeSe svoje iznesene probleme.
Ostavijati primjenu slucaju.

W
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PRIMJERI USPJESNOG VOPENJA Maja Dubljevi¢

Svaka Zena se ponekad nadla u liderskoj ulozi koja podrazumijeva odredenu odgovomost i mo¢. Ne mora
se nuZno raditi o formalnim situacijama koje se odnose na radnu sredinu, organizaciju il stranku, vet
se to de3ava i u krugu obitelji, u prijateljskom okruZenju. Sposobnost sagledavanja viastitog pona3anja
u tim situacijama kao i fimbenika koji su pritom imali najvide utjecaja na ishod, nulno je za razvijanje
voditeljskih vjestina.

Vjezba preuzeta iz projekta “Zene i vodenje”
Naziv vjeZbe: Primjeri dobrog vodenja

ciu

Sagledavanje elemenata koji vode dobrom i utinkovitom vodenju, kao i onih koji vode neuspjehu v vodenju.
Vjestine koje se razvijaju ovom vjetbom su analititnost, objektivnost, samospoznavanie ...

TRAJANIE
Oko 1 sat.

MATERIJAL
Stolice za sudionice, papiri za sudionice, “flipchart” blok.

U?UTE
1. Podijelite sudionice u male grupe od po Eetiri.

2. Neka sudionice u malim grupama razmjene svoja iskustva v voditeljskim ulogama. Svaka sudionica
neka navede jednu situaciju u kojoj je svoje vodenje smatrala uspjesnim i jednu situaciju keju je
smatraia neuspje3nom. (24 minute)

3. Svaka grupa neka na osnovi svojih primjera izdvoji elemente koji su u odredenoj situaciji bili kljuéni za
uspjeh, odnosno za neuspjeh u voditeljskim ulogama.

15
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(Primjeri: elementi koji vede uspjehu su: dosljednost, karizmatiGnost, mastovitost, peticanje
volonterizma, uvjerljivost u nastupu, sistematiénost, tolerancija, podrika obitelji... Elementi koji vode
neuspjehu su: nedostatak podrike, nedostatak utjecaja, nestrpljivost, posustajanje, strah i nesigurnost,
naivnost, nedovolino poznavanje okruZenja u kojem se djeluje i dr.) {15 minuta}

. Nakon povratka u veliku grupu €lanice svake grupe nabroje elemente uspje$nosti i neuspjednosti do

kojih se dodlo u njihovoj maloj grupi, a trenerica ono 3to su navele zapisuje na “flipchart” bloku. (8
minuta)

. Uz elemente koji vode neuspjehu, trenerica prema sugestijama sudicnica i kroz diskusiju zapisuje

natine na koje se odredeni negativni elementi mogu previadati. (8 minuta) (Npr. nedostatak podrike
- uvjeravanje / kao natin zadobivanja podrike, nestrpijivost - razvijanje strpljivesti, nedovoljno
poznavanje okruZenja u kojem se djeluje - analiza situacije, strah i nesigurnost - razvijanje samosvijesti,
nedostatak utjecaja - razvijanje dosljednoesti, naivnest - objektivan pristup, posustajanje - sposobnost
prepudtanja novom i preuzimanje rizika.)



KAKVOM T'PU LlDERlCE PR'PADATE’ Annie Dunneback

Upitnik

CILEVI
Pomo¢i sudionicama da naprave razliku izmedu razliitih stilova vodenja.
Upoznati sudionice s mogucno3¢u izbora primjerenog stila vodenja obzirom na situaciju.

VRUEME
Jedan do jedan i pol sat.

MATERLAL
Kopija upitnika za svaku sudionicu i kopija rezultata upitnika za svaku sudionicu.
“Flipchart” blok, flomasteri i samoljepljiva traka, olovka za svaku sudionicu.

UPUTE
1. Voditeljica upoznaje sudionice sa sljede¢im:

Kroz ovu aktivnost razmatrat éemo pitanje da li se voditeljica u svim situacijama treba postavijati na
isti natin ili svaka situacija zahtjeva odreden tip pona3anja voditeljice. Analizirat éemo taj problem i
tijekom procesa nautiti vise o voditeljskim vjeStinama.

2. Sudionice se dijele u grupe od pet ili 3est Elanica. Svakoj Elanici pedgrupe da se kopija upitnika,
rezultat i analiza.

3. Voditeljica daje sudionicama Cetrdeset minuta viremena da odgovore na pitanja iz upitnika i izratunaju
rezultate te prodiskutiraju rezuftate u malim grupama.

4. Voditeljica moZe ponuditi pome¢ sudionicama da provjere jesu li rezultat izratunale na pravi nain.
5. Citava grupa se ponovo sakuplja radi diskusiie. Neka od moguéih pitanja su:

1. U kojoj mjeri odgovori sudionica iskazuju preferenciju prema odredenom stilu vodenja ili su
njihove sklonosti izbalansirane? Za3to?

2. Ima li neka od sudionica osjecaj da odgovori koje je dala na pitanja nisu reflektirali njezino
autentiéno pona3anje, ve¢ je pri odgovaranju teZila postizanju rezultata za koji smatra da je
optimaian?




3. Trenerica pita sudionice da identificiraju specifiéne vjestine potrebne da bi se funkcioniralo kao
fleksibilna liderica. Vezano uz to, neka si postave pitanje koje vjestine ve¢ posieduju ili trebaju
tek razviti?

Upitnik o stilovima vodenja

UPUTE

U upitniku je opisano deset situacija. Kod svake situacije su nabrojana tri alternativna ponasanja kao
odgovor na danu situaciju. Progitajte opis svih alternativa i poredajte ih na sljedeci nacin:

- NapiSite broj 3 ked pozicije koja opisuje ponasanje najsli¢nije vasem u odredenoj situaciji.

- Napidite broj 2 kod pozicije koja je sijede¢a po vjerojatnosti vezana uz vase ponasanje u odredenoj
situaciji.

Napisite broj 1 kod pozicije koja opisuje pona3anje najmanije slitno vadem u odredenoj situaciji.

1. Voditeljica sastanka treba:
{1) Fokusirati paZnju na dnevni red (bilo da je napisan ili skriven}.

(2) Fokusirati paZnju na osjetaje svake osobe u namjeri da pomogne sudionicama da
izraze emocionalne reakcije vezane uz temu.

(3) Fokusirati paZnju na razlifite pozicije koje sudionice zauzimaju i natine komunikacije
jednih s drugima.

2. Kao primaran cilj, voditeljica treba:
(4) Stvoriti grupnu klimu koja potice rad i realizaciju radnih ciljeva.
{5) Stvoriti grupnu klimu koja potice na otvorenost i briznost.
(6) Stvoriti grupnu klimu koja pomaZe tlanicama grupe da nadu sebe kao dio grupe.
3. Kada se javi jako neslaganje izmedu voditeljice grupe i neke od €lanica, voditeljica bi trebala:
(7) Saslusati ¢lanicu grupe i utvrditi da li je cilj bio dobro shvacen.

(8) Pokusati navesti ostale lanice grupe da izraze svoje mi§ljenje u namjeri da ih ukijuéi
u proces.

(9) PodrZati osobu da izrazi vlastite poglede i stavove.

4. U procjeni uspje$nosti grupe, voditeljica treba:

(10) Ukijuiiti Eitavu grupu u procjenu i zadovoljstvo naucenim.

(11) Ukljugiti ¢itavu grupu u usporedbu postignutog s prethodno postavljenim ciljevima.
(12) Pozvati svaku lanicu penaosob da iskaZe svoje ciljeve i standarde uspjeSnosti.
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5. Kada izmedu dvije lanice grupe dode do nesuglasica, voditeljica treba:

(13) Pomoci ¢lanicama da izadu na kraj sa svojim osjecajima u smjeru razrjeSenja
nesuglasice.

(14) Ohrabriti druge &lanice da pomognu pri razrje$avanju nesuglasice.

(15) Dati odredeno vrijeme objema stranama da iskaZu svoje stavove, ali paziti da
diskusija ne izmakne kontroli i da bude ciljana.

6. Najbolji natin motiviranja nekoga tko ne izvr$ava svoje radne obaveze u skiadu sa svojim moguénostima
jest:
(16) Istaknuti znataj doprinosa rada Citave grupe i vaZnost sudjelovanja svakoga tlana.
(17) Ispitati pozadinu problema s namjerom da se razumije pravi razlog loSe u€inkovitosti.

{18) Ne zabrinjavati se, osoba Ce bolje sudjelovati kad za to bude spremna.

7. Tijekom procjene uspjeSnosti svoje sesije voditeljica treba obratiti paZnju na:

(19) LakoGu i djelotvornost s kojom je sesija edrZana.

(20) Je li svatko dao svoj doprinos idejama i midljenjima.

(21) Koliko uspje3no se razvio osjetaj postignuca i kod voditeljice i kod ostalih lanica.

8. U situacijama kada mora izlaziti na kraj sa “skrivenim sadrZajima” {npr. slaba metivacija, prikriveno
nezadovaljstvo ¢lanova i si.), vediteljica treba:

(22) Otvoreno pristupiti problemu ukoliko on prijeti da ¢e ugroziti odnose medu
tlanovima.

(23) Pozabaviti se problemom na brzinu, take da on ne okupira painju ¢lanica grupe.
(24) Pokazati razumijevanje i uklju¢iti sve lanice u rjeSavanje problema.

9. Kao cilj voditeljica treba:
(25) Osigurati da svi resursi &lanica grupe budu iskoriteni i prepoznati.
(26) lzvuci na vidjelo sve kontroverze unutar grupe i razli¢ita misljenja koja mogu
pomoci realizaciji cilieva grupe.
(27) Ohrabriti ¢lanice da sudjeluju, ako to Zele.

10. Najveéi doprinos voditeljice grupi je ako ona:
(28) Svojim pona3anjem i stavovima podiZe grupnu energiju.
{29) Stvara klimu u kojoj se izraZavaju istinski stavovi i osjetaji.

(30) Vodi grupu dovoljno suptilno da sve tlanice imaju moguénost razvijanja medusobne
interakcije.
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Rezultati i analiza

UPUTE

U svakom redu kod broja koji oznagava situaciju dodajte broj kojim ste rangirali odredenu izjavu. Imajte
pritom na umu da redoslijed brojeva u stupcima ne korespondira s redostijedom hrojeva u upitniku. Kod
pitanja br. 3, npr. izjave su oznacene s lijeva na desno brojevima 7, 9,8, ane 7, 8, 9.

Nakon upisivanja rezultata zbrajaju se brojéane vrijednosti svakog stupca i dobiva se konatan rezultat.

Situacija Izjava Rangiranje lzjava Rangiranje lzjava  Rangiranje

1. (1) 2 3)

2. 4 B (9]

3. 7 9 o 8)

4, an _ 1z _ (10}

5. (s 13y (14)

6. {16) an (18)

7. (19) 21 (20)

8. 23 - 24) (22)

9. (25) (27) (26)

10. (28} 29 (30

Total -
Orijentacija na cilj Orijentacija na osjecaje Orijentacija na grupne procese

Stilovi vodenja

ORIENTACHIA NA CILJ
10 15 20 25 30
CJ J 1 J T 1
ORIJENTACIA NA OSJECAJE
10 15 20 25 30
I A
ORIJENTACIJA NA GRUPNE PROCESE

0 15 20 25 30
[ N N (N N




LIDERICA ORUENTIRANA NA OSTVARENJE CILJEVA

Ovakav tip liderice Zeli biti siguma da su ciljevi i zadace jasni svim Clanicama grupe i da su sve snage
i resursi mobilizirani kako bi se ciljevi ostvarili. Liderica orijentirana na ostvarenje ciljeva monitorira rad
drugih tlanica, procienjuje njihovu uspjeSnost u postizanju rezultata i koordinira radne aktivnosti. Ona
upravlja situacijom i dr2i je “pod kontrolom™. Koristi menadZerske tehnike da bi kanalizirala napore ostalih
tlanica usmjerene ka postizanju cifjeva. Njezine vjestine ukljutuju sposobnost objektivnog sagledavanja
situacije, vieSto akcijsko planiranje, sposobnost prociene utinka te sposobmost davanja kvalitetnog
“feedback-a”". Liderica orijentirana na ostvarenje ciljeva vodi druge take da ih navodi na predanost
ciljevima, istovremeno pazeti da i “izvedba” bude u skiadu s njima.

LIDERICA ORLENTIRANA NA 0SJECAJE

Ovakva liderica vrlo je empatitna, suportivna, lako prepoznaje potrebe drugih i zna kako zadovoljiti te
potrebe. Efikasno moZe pomodi drugima da rijeSe svoje probleme i nedoumice. Kredibilitet i utjecaj koji ima
na druge temelji se na njezinoj sposobnosti i spremnosti da pomogne drugima. Njezine vjestine ukljutuju
senzitivnost, aktivno slu$anje, akcijsko planiranje i kooperativno savjetovanje. Drugima daje kvalitetnu
morainu, ali i prakticnu podriku. Ona sama zadobiva podriku drugih kao osaba od povjerenja i cijenjena
kolegica.

LIDERICA ORLJENTIRANA NA GRUPNE PROCESE:

Liderica orijentirana na grupne procese ima sposobnost pronalaZenja boljih i kvalitetnijih putova rjeSavanja
problema i vodenja radnih procesa. Unosi smisao, usmjerava misijenje drugih i unaprjeduje razumijevanje
mogucnosti koje se pruZaju. Njezina snaga je sposobnost izratavanja Zive imaginacije, kreiranje novih
mogucnosti, autentican natin djelovanja i sposobnost sagledavanja praktitnih aspekata razliditih
situacija. Ona je arhitektica buducnosti. Zadobiva podriku drugih osiguravajuci pozitivno usmjerenje.

7"
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ANALIZA ZENSKIH UUDSKIH PRAVA Maja Dubljevi¢

U okviru vjezbi vezanih za javno zagovaranje i 2enska ljudska prava, odabrale smo sljedece vjeZbe: analiza
Tenskih fjudskih prava, kotat jednakosti, mapiranje moci i Vennov dijagram.

Iskustvo s modula “Javno zagovaranje i Zenska ljudska prava”,
provedenog u projektu “Zene i vodenje”

ciu

Cilj ove vjeZbe je pribliZiti sudionicama koncept Zenskih ljudskih prava kroz analizu Konvencije o eliminaciji
svih oblika diskriminacije Zena (CEDAW) te upoznavanje s tekstom Konvencije i povezivanje s konkretnom
situvacijom u Hrvatskoj.

TRAJANJE
1,5 sat

MATERtIAL

Kopije Konvencije za svaku sudionicu, stolice za sudionice, papiri za svaku malu grupu na kojima ¢e
zapisivati zakljutke do kojih su do3le.

UPUTE

1. Trenerice daju kratak povijesni pregled Zenskih ljudskih prava s nagiaskom na Konvenciji 0 eliminaciji
svih oblika diskriminacije Zena {CEDAW), objasniv3i sudionicama otkud i otkad datiraju te koji je njihov
smisao i posebnost u odnosu na kategoriju univerzalnih ljudskih prava. (15 minuta)

2. Trenerice podijele primjerke Konvencije sudionicama. (3 minute)
3. Sudionice se podijele u male grupe od po Cetini. (3 minute)

4. Sudionice u malim grupama analiziraju po jedan segment Konvencije odabran medusobnim dogovorom.
Pritom je kriterij da im prava i &lanci budu bliski i da ih mogu povezati sa sitvacijom u Hrvatskoj. (45
minuta)

5. Prezentatorica svake grupe zapiSe na papiru do kakvih su zakljutaka lanice njezine grupe dodle. (3
minute)

6. Prezentatorice predstave Eitavoj grupi rezuitate vjeZbi malih grupa kroz diskusiju. (20 minuta)
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KOTAC ZWOTA Vesna Kesi¢

iskustvo s modula “Javno zagovaranje i Zenska ljudska prava”,
provedenog u projektu “Zene i vodenje”

Drugi modul projekta “Zene i vodenje™ bio je posveéen Zenskim §judskim pravima i javnom zagovaranju.
Nakon uveda i upoznavanja s pojmom Zenskih ljudskih prava te njihovim posebnostima s obzirom na
kategoriju univerzatnih ljudskih prava, sudionice su podijeljene u male grupe kako bi kroz viezbu “Kotal
Zivota” na vlastitom iskustvu osvijestile situacije kada su niihova prava bila prekrSena. Zadatak im je
bio da opiSu situaciju, imenuju pravo koje im je bilo prekreno, odrede osobu koja je to pravo prekriifa i
navedu $to su poduzele (ili nisu poduzele) da bi osigurale po3tivanje svojih prava, kao i da navedu osobu ili
instituciju koja im je u tome pomogla. Tijekom izvieStavanja iz malih grupa, pred ofima sudionica na ploti
nastajao je kota¢ jednakosti / nejednakosti ili “kotat Zivota™ koji nam je pomogao da identificiramo spektar
prava, njihovu eventualnu rodnu dimenziju i da dalje radimo na konceptu Zenskih ljudskih prava. Razgovor
nakon vjeZbe otvorio je cijeli niz 2zanimljivih pitanja na temu diskriminacije 2ena, razgovaralo se o razlozima
diskriminacije (spol / rod} te razlozima za$to su ponekad upravo Zene te koje krSe ljudska prava Fena.

Zanimljivo je istaknuti da se vetina sudionica pri imenovanju prava koje im je bilo prekrieno odlu€ila na
prava iz sfere rada. To nas navodi na zaklju¢ak da je potrebno sustavno raditi na esvieStavanju fenshih
ljudskih prava i rodne diskriminacije, buduéi da se u prvoj fazi sudionice jo3 ne osjefaju dovoljno sigumne i
spremne otvoriti pitanja kao $to je nasilje protiv Zena i reproduktivna prava Zena.

CiL) VIEZBE

Glavni cilj vjezbe je poticanje aktivnog stava. Kroz viebu se analizira Fivotni prostor fena v javnoj i privatnoj
sferi i detektiraju ljudska prava i njihova krienja.

TRAJIANIE VIEZBE
1,5 sat

MATERLIAL
Stolice za sudionice, papiri za sudionice, “flipchart” blok.




VIEZBA SADRZI

Rad u malim grupama, analizu iskustva, prisjecanje, analizu slutaja, artikuiaciju iskustva i njegovo
smjedtanje u kategorije, saZzimanje, referiranje velikoj grupi.

UPUTE ZA VIEZBU

1.
2.

Sudionice se podijele u male grupe, ne vise od 3 do 4.

Svaka se mora prisjetiti neke Zivotne situacije, od ranog djetinjstva do zrele dobi, u kojoj je doZiviela
da su joj ugroZena ili kr3ena ljudska prava (po moguénosti specifitno Zenska, ali ne mora biti) i $to je
poduzela (ne mora biti radikalna akcija s vidljivim ishodom). (5 minuta)

3. Svaka sudionica svoju pri€u ispri€a grupi (u najvise 5 minuta). (20 minuta)

Grupa tada radi kategorizaciju, tj. zajednicki za svaku priu pronalazi i zapisuje:
- gdje se ugroZavanje prava dogodilo,

koje je ljudske pravo bilo ugroZeno,
tko ga je ugrozio (pojedinac, ustanova, itd.),

§to je Zena uradila,

odakle joj snaga, inspiracija da ne$to uradi (odgoj, nagovor prijatelja, poznavanje propisa),
odnosno, tko su joj bili saveznici (broj kategorija se moZe smaniiti).

Za kategorizaciju treba ostaviti oko pet minuta za svaku sudionicu. (20 minuta)

Grupa bira prezentatoricu koja na velikoj grupi iznosi samo ovih pet (ili manje) kategorija koje su u grupi
definirane, a ne cijele price. (20 minuta)

Voditeljica na velikom papiru crta krug. Na obodu kruga biljeZe se kategorije kategorija (gdje je pravo
ugrozeno, koje je pravo ugrozeng, itd. ). Potom se iz centra kruga prema obedu vuku finije, po moguénosti
u razliéitim bojama i na te linije se upisuju saZeti konkretni podaci.

Primjer: Zensko dijete, za razliku od braée, nije poslano na Skolovanje. Iz centra se povude npr. crvena
flinija prema napisu na obodu “gdje je ugroZenc pravo”: na tu liniju se, za ovaj konkretan stucaj upisuje
“kod kuce” ili “u obitelji”. Zatim se, na odredenom razmaku napravi npr. zelena linija prema “koje
je pravo ugroZeno” i uz nju se upisuje “pravo na Skolovanje”, potem crna linija za “tko je ugrozio
prava” i nad njom - roditelji, otac, braca, ali u evom slu€aju npr. i nedostatak zakona koji ¢e tretirati
ravnopravnost medu spolovima u obrazovanju. Ako se djevojtica obratila majci za podriku, ili npr.
pokusala sama stedi stipendiju, onda se na liniji “Sto je uradila” to i upisuje. Kategorije se ponekad
mogu i ponavijati, npr. ako ju je majka podrZala, onda se majka nalazi i u kategoriji $to je uradila i u
kategoriji {na liniji} snaga, inspiracija, saveznici. (15 minuta)

Dok ispisuje pedatke koje iznose male grupe, voditeljica kategorizira i za penovijene situacije stavlja
crtice.

Uputa: ne treba sve precizno ispisivati, niti unijeti svaki podatak detaljno.

Slijedi analiza Zivotnog prostora i detekcija krienja i zalaganja za obranu prava. Voditeljica pita
sudionice $to mogu zakljugiti iz dobivene slike. Gdje se sve krie Zenska prava, tko su najéeSce kriitelji,
a tho saveznici, $to se moZe poduzeti, itd. (10 minuta)



MAPIRANJE MOC]

Maja Dubljevi¢ i Annie Dunneback

Mapiranje moci je okvir za rieSavanje problema jatanjem utjecaja i moci kroz odnose s razlititim drudtvenim
segmentima. Pomaze pri razvijanju strategije na koje faktore u druStvu treba izvrSiti utjecaj da bi se dosegao
odredeni cilj i da bi se krenulo u rjeSavanje odredenih problema. Ovaj se okvir zasniva na pretpostavei da
razvijanje mreZe odnosa (izmedu pojedinaca/ki, organizacija, institucija, itd.) stvara bazitni resurs za
razvoj druStvenih kretanja.

CIL} VIEZBE

Vielba je korisna za detektiranje mjesta na kojima se unutar zadanih socijalnih struktura nalazi mot.
PomaZe boljem razumijevanju politiCkog sustava i veza izmedu pojedinih drudtvenih segmenata. Glavni cilj
vie2be je iznaci drultvene punktove na koje se javnim zagovaranjem promicanja fena na vodee pozicije
mote djelovati.

TRAJANJE VIEZBE
90 minuta

MATERLAL
“Flipchart” blok, flomasteri.

UPUTE

1. Zamolite ¢lanice grupe da identificiraju problem vezan uz poloZaj Zzena kojim se Zele baviti. (Navedite im
moguce primjere: “Zelimo uspjedno organizirati kampanju za promicanje reproduktivnih prava fena”,
“Zelimo organizirati kampanju za vece sudjelovanje Jena na lokalnim izborima”, “Zelimo utjecati na
Predsjednika Republike da se aktivnije postavi u rje§avanju Zenskog pitanja™ i sl.)

NapiSite problem na “flipchart” blok.

2. ldentificirajte kljutne osobe institucije, organizacije koje mogu utjecati na rjeSavanje problema i
zapisite ih na papir u prstenu oko problema. (Npr. ako je problem organizirati kampanju za promicanje
reproduktivnih prava Zena, onda ¢e neki od bitnih ¢imbenika biti: Ministarstvo zdravstva, ministar,
koordinator/ica za ravnopravnost spolova u Ministarstvu, Vlada, premiier, crkvene strukture i dr.)
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. Neka sudionice navedu imena osoba koje su u vezi s pobrojanim institucijama, organizacijamai sl., a

mogu posiuZiti kao potrebni kontakti za rieSavanje problema. Osobe mogu i ne moraju biti poznate. U
slu€aju da se ne zna ime kontakt osobe, moZe se npr. napisati: “Tko je koordinatorica za ravnopravnost
spolova u Ministarstvu zdravstva?”) '

Imena navedenih osoba se zapisuju u drugi koncentriéni krug oko definiranog problema.

. Mapirajte sve moguce veze s navedenim instancama.

Trenerica zamoli sudionice da razmisle o osobama za koje pretpostavijaju da poznaju neke od
prije navedenih i zapisanih osoba. Ciij toga je pronaci $to lak3i put da pojedine osobe na visokim
instancama ili institucije budu dostupne. U ovoj fazi treba zapisati svako poznanstvo koje sudionice
dovodi u vezu s nabrojanim osobama i svaku informaciju o tim osobama koja moze biti od koristi.
Trenerica treba potaknuti sudionice da budu kreativne u iznalaZenju veza izmedu razlicitih Cimbenika.
(Npr. predsjednica saborskog odbora za ravnopravnost spolova - koordinatorica Zenske grupe ...) Ove
informacije treba zapisati u treci koncentriéni krug oko definiranog problema.

. Odrediti odnose moéi izmedu svih navedenih faktora.

U ovoj fazi sudionice analiziraju mreZu moéi koju su iscrtale. Mogu se povuéi linije izmedu instanci
koje su u meduodnosu, pri Eemu ¢e vjerojatno neke instance biti u vezi s mnogim faktorima, a neke
niti s jednim. Ovaj korak moze pomoéi sudionicama da identificiraju &voriSta moci unutar druStvene
strukture.

. Sljedeti korak je analiza nekih veza i odnosa i dono3enje nekih odluka.

Jedan od nafina da se to napravi jest da se izdvoje oni faktori / osobe koji imaju kljutne uloge
unutar mreZe odnosa i da se uspostavljanje veza i odnosa s njima postavi kao prioritetan cilj. (Npr.
ministar zdravstva je klju€na osoba za rjeSenje nadeg problema, a s njim se moZemo probati povezati
sudjelovanjem u radnoj grupi za razvijanje strategije demografske politike.)

Kod ovog dijela vjeZbe mogu se uotiti i neke instance / osobe koje nisu u direktnoj vezi s rjeSenjem
naseg problema, ali sa svim svojim vezama u drustvu ostavljaju dojam iznimno utjecajnih. Stoga se
moZe ispostaviti da je poZeljno analizirati na koji nain se te osobe / instance mogu tje3nje ukljuditi u
rieSavanje nadeg problema i na koji nadin.

. Sljedeci korak je kreiranje akcijskog plana koji ¢e nas dovesti do rjeSenja problema. PoZeljno je da

akcijski plan uklju€uje precizno odredene korake koje namjeravamo poduzeti. (Npr. 1. xy ée kontaktirati
{lanicu Inicijative za reformu Skolstva koja je dobro upuéena u rad Radnog tijela i traZiti informacije
tko su ostali Clanovifice, 2. xy e kontaktirati nekoga iz Radnog tijela i pitati kada je sljedeci sastanak
Radnog tijela, 3. yx ée doéi na sljededi sastanak Radnog tijela, 4. itd.

U ovoj fazi ¢e se iznaci najbolje metode pristupa odredenim instancama / osobama koje su bitne za
rieSavanje problema te ¢e se tofno odrediti koja ce osoba ostvariti koji dio Citave akcije .
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VENNOV DIAGRAM!

Maja Dubljevi€ i Annie Dunneback

Vennov diagram pomaZe da se identificiraju, opi¥u i usporede elementi i osobine raziititih Cimbenika koji
utjetu na neku situaciju. On ukljutuje: dogadaie, ljude, situacije, Zelje, ideje i koncepte. Kod vietbe u kojoj
se koristi Vennov Diagram korisno je sebi postaviti sljedeca pitanja: Sto ja znam o odredencj situaciji? Xoja
su tri najvainija elementa odredene situacije? Koje zajednike osobine imaju ti elementi? Koje zajedniCke
osobine nemaju ti elementi?

Vaino je napomenuti da su v vjeZbi podrutja preklapanja krugova znalajnija od samih krugova. Pitanja koja
se preporuuju vezano uz podrulja prekiapania su: Sto je nusprodukt koji ostaje izvan podrutja prekiapan]a
krugova? Kakva se sinergija javlja podru¢jem prekiapanja??

Cil)

Identificiranje odnosa izmedu Zena u zajednici i razlititih grupacija u druStvu koje posjeduju odredenu moc
i utjecaj na pozicioniranje Zena. Korisna je za ustanovljavanje drultvenih entiteta koji drze pozicije moti u
dru$tvu te promitu ili unazaduju mogucnosti pojavijivanja Zena na vodeéim pozicijama. VjeStine koje se
razvijaju ovom vjezbom su: spesobnost sagledavanja i razumijevanja drultvenog konteksta i kretanja te
uvidanje mehanizama unaprjedenja pololaja Zena.

TRAJANIE
Oko 1,5 sat

MATERUAL
Papir razlititih boja izrezan na krugove, “fliphcart™ blok, samoljepljiva traka, flemasteri.

UPUTE

1. Trenerice izrefu papir razli¢itih boja na krugove razlititih velitina. Zatim na “fipchart-u™ flomasterima
nacrtaju veliki krug koji ¢e predstavijati Zene u zajednici. (5 minuta)

2. Objasnite sudienicama da su najveéi odrezani krugovi papira namijenjeni predstavijanju najvainijih
druStvenih Eimbenika koji sudjeluju u kreiranju pozicija moéi za Zene u druStvu, krugovi srednje veli€ine
predstavljaju srednje vaZne organizacije / pojedince/ke koji imaju utjecaj na polofaj Zena, a najmanji
krugovi predstavljaju najmanje vaZne organizacije, institucije, pojedince/ke. {2 minute)

1 Yennov diagram patjete od engieshog svedenika i logiCara s kraja XIX i pofetka XX st., Johna Venns.
2 Preweto 5 Internetske stranice VennDiagram.com
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. Zamolite sudionice da nabroje grupe, organizacije, institucije i ostale socijalne Simbenike znatajne za

Zene u zajednici. izlistane socijalne ¢imbenike trenerice zapisuju na “flipchart”. (5 do 10 minuta)

. Nakon toga se sudionice dijele u grupe od po tri / éetiri i zapisuju ime svake od nabrojanih instanci

na izrezane krugove papira prema vaznosti i utjecaju. Nakon toga neka pozicioniraju izrezane krugove
unutar ili izvan velikog nacrtanog kruga prema sljedecim kriterijima:

papirnati krugovi stavljeni izvan najveéeg kruga znace da ne postoji veza i kontakt izmedu Zena
i odredene instance,

papirnati krugovi koji se dodiruju znate da postoji protok in'formacija,
malo preklapanje papirnatih krugova znati da postoji odredena suradnja,

veliko preklapanje papirnatih krugova znafi da postoji znaéajna suradnja i ovisnost. (20
minuta)

. Neka trenerica ispiSe na “flipchart” sva “pozicioniranja” u malim grupama koja se podudaraju. (10

minuta)

. PredloZite sudionicama da analiziraju dobivene rezultate na nacin da:

analiziraju prirodu odnosa izmedu Zena i instanci koje su u uskoj vezi s njima,
diskutiraju za3to su rezultati podijeljenih grupa sudionica eventualno razlititi,
analiziraju koji tipovi organizacija / instanci imaju ili nemaju veze s Zenama,

analiziraju zadto su odredene organizacije stavljene izvan kruga, da li bi i kako trebalo poraditi
na unaprjedenju suradnje s njima. (40 minuta)

el



AKC USKO PLAN'RANJE Jadranka Pelikan

Aktivnost predstavija dielatnost koja Ce biti poduzeta kako bi se ostvarili 2adani ciljevi.

SHEMATSKI PRIKAZ CIKLUSA DJELOVANJA
POTREBE

PRACENJE | VREDNOVANJE

I CILEVI

REZULTATI

I——— AKTIVNOSTI

Na osnovi potreba {koje se definiraju u fazi analize organizacijskih potreba) definiraju se ciljevi treninga iz
kojih se izvode aktivnosti, odnosno akcijski pian.

Aktivnosti predstavijaju most izmedu potreba / problema i ciljeva, odgovarajuéi na pitanje: Kako postici
cilj?

Plan aktivnosti uspostavlja odnos izmedu planiranih aktivnosti, resursa potrebnih za postizanje cilja /
ciljeva kao i svrhe projekta / treninga.

Svaka aktivnost se moZe rad€laniti u niz podaktivnosti.

Rezuttati su posljedica djefovanja, odnesno aktivnosti. Moraju biti mjerljivi, vidljivi i direktno upuéivati na
planirani cilj / ciljeve.

Praenje i vrednovanje su metode procjene uspjeSnosti projekta / treninga. Analizom ostvarenih rezuitata
dobiju se polazne osnove 2a istraZivanje potreba u sliedecem projektnom cikiusu.
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PRIMIER POTREBA:

Velik je broj nezaposlenih Zena u maloj opéini u zaledu. Odnos zaposlenih je 80% muskaraca | 20%
Zena. Nezaposlene Zene su nedovoljno informirane i educirane o moguénostima zapo$ljavanja i
samozaposljavanja.

CliU
Povecan broj zapostenih i samozaposlenih Zena u lokainom gospodarstvu.

(Kojim aktivnostima se moze postiéi veci broj zaposlenih i samozaposlenih Zena v lokalnom
gospodarstvu?)

MOGUCE AKTIVNOSTI:

- Edukacija Zena,

- otvaranje novih radnih mjesta,

- drZavni poticaji za zapo$ljavanje | samozapo$ljavanje,
- informiranje Zena,

- javne rasprave...

Testiranjem svake aktivnosti postavijanjem pitanja (Hoe li ova aktivnost dovesti do cilja?) utvrduje se
njezina podobnost, odnosno, vrsi se odabir najpogodnije koja ¢e doprinijeti postizanju cilja / ciljeva.

Vazan kriterij pri odabiru aktivnosti je “krug utjecaja”. Za svaku navedenu aktivnost postavimo pitanje da
li moZemo utjecati na njezinu realizaciju malo ili nimalo, djelomice, potpuno.

One aktivnosti koje definiramo s malo ili nimalo naseg utjecaja najéedce nece uroditi Zeljenim rezultatima,
tako da je vjerojatnost postizanja cilja minimalna (primjerice, trenerica gotovo nimalo ne moZe utjecati na
usvajanje drzavnih poticaja za zapo3ijavanije). Stoga se takvim aktivnostima ne treba baviti.

Aktivnosti koje su djelomice pod na$im utjecajem zahtijevaju veci utro3ak resursa (novac, vrijeme, ljudstvo)
od onih koje su potpuno pod nadim utjecajem {premda su tada i rezultati znatno veéi).

Ako se primjerice, odlufimo za edukaciju, ona se sastoji od sljedecih mogucih akcija:
prekvalifikacija,

tisak literature,

“On-line” edukacija,

treninzi / radionice,

predavanja,

e o B

seminari...

Organiziranje radionice ili treninga sastoji se od niza podaktivnosti nuZnih za provodenje odabrane
aktivnosti.
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Aktivnosti se prikazuju najtedée u tablitnom obliku (Ganttov prikaz), a sadrle ili mogu sadrZavati
sljedeée:

Red.br. Opisired. br. aktivnesti ~ Odgovorna osoba  Kada ili do kada Oprema Sredstva

Nl e po | e

Akcijski plan je potrebno drZati na dostupnom i vidljivom mjestu, kako bi u svakom trenutku bilo jasno u
kojoj je fazi provedba projekta i tho je za Sto odgovoran.
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LADIN AKCIJSKI PLAN

Sudionica projekta “Zene i vodenje”, Lada Cukar iz Zenske inicijative SDF-a Knin, osmislila je akciju kojoj
je cilj ekonomsko osnaZivanie Zena kninskog podrutja. Njezin akeijski plan, koji je predotila CESI u sklopu
akcijskog dijela projekta, predstavljamo kao prototip dobro razradene akcije.

ciu
Ekonomsko osnaZivanje Zena kninskog podrufja.

PODCIL)

Pilot projekt ekonomskog osnaZivanja ena zaseoka Ra%kovici, sela Zagrovi¢ kod Knina “SADNJA LIEKOVITOG
BiLJA: neven i mati€njak”.
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dobrovoljci-muSkarci
s potrebnom polj.
mehanizacijom

Koraci Akcija / Zadaci Rokovi - do kad? Sredstva na raspolaganju | Potrebna sredstva
1, 1.1. predstavnicima/ama | 1.1. do 04.06.2003. prostor za sastanak, Zene
pilot projekta predofiti "
ideju
1.2. sastatise s 1.2. do 04.06.2003.
predstavnicom CARE-a
2. 1.1. stupiti u kontakt s 1.1. do 11.06.2003 1.1. poznanici, telefon, 1.1. odobrenje odredenih
agronomom /konkretni susretljiv Sef mog ureda vlasnika
savjeti
1.2. konzultacije s 1.2. jednom mjesetno 1.2. prostor, telefon, vrijeme
predstavnicom CARE-a i {bar} do konalnog skupnog
predstavnicama 21 koje su | sastanka s ostalim fenama
odgovorne za realizaciju (polovinom rujna)
3. 1.1. pronaci zemfju za 1.1, kolovez 2003. 1.1. testice neobradene 1.2. zainteresirana
siianje/sadniu zemlje skupina ?ena koja ieli
1.2. dogovoriti termine 1.2. kolovoz 2003. 1.2. ljudi, iskustvo utiti o sadnji ljekovitog
2a edukaciiu ¢ sadnji ‘ ‘ bilja
ljekovitog bilja :
1.3. kenzultacije o 1.3. 15.08.03. / Care, UNDP | 1.3. e-mail, telefon, prostaor, | 1.3. strufnost, iskustvo,
formiranju zadruge dobra volja; izvor podataka; | znanje
moguénost fotokopiranja
materijala
4. 1.1 utanatiti s CARE- 1.1. kolovoz / rujan L.1. stru€njakinje iskusne | 1.1. honorar za
om i UNDP-om datum u radu s poduzetnicama predavatice
predavanja o uzgoju - pofetnicama
ljekovitog bilja
1.2, utanatiti s trenericom | 1.2. kolovoz / rujan 1.2, zainteresirane fene 21, | 1.2. troSkovi odrzavanja
vrijeme jednodnevne (7} spremne na uenje radionice
interaktivne radionice
5. 1.1. skupni sastanak: 1.1. fistopad / studeni 1.1. facilitatorica Lada 1.1. planiranje i priprema
artikuliranje poruke Cukar, sve fene sudionice : | sastanka (treba promisliti
¥enama iz ostatih tlanice 21, predavate/ice, | o svim ¢imbenicima )
prigradskih naselia organizatore/ice
6. 1.2. zapofeti poljske radove | rujan / listopad 1.2. zemija, radna snaga, | 1.2, radna snaga, pol;.

mehanizacija, dubar,
savjetnici/nadzornici
radgva; ne-znam koliko
metara Zice za ogradu

jof





