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-----------------------~'"""'''• Medijacija u zajednici 

Uvodnik 

Misija Centra za mir, nenasilje i ljudska prava Osijek je osnaživanje pojedinaca i pojedinld, te grupacija za 
izgradnju demokratskog društva temeljenog na poštovanju ljudskih prava, građenju zajedničke sigurnosti i 
razvijanju kulture nenasilja. 

Odgovarajući na potrebe poslijeratnog društva istočne Hrvatske, svoju misiju posebno posvećeno 
nastojimo provoditi u ratom podijeljenim multietničkim lokalnim zajednicama. Tako smo u ranom 
poslijeratnom razdoblju, putem mirovnih timova, podupirali otvaranje prvih komunikacija, povratak 
prognanih i raseljenih te osiguravanje društvene kohezije u desetak posebno ranjivih zajednica. Procjena 
utjecaja mirovnih projekata na te zajednice pokazala je blagotvornost i djelotvornost timova slušača 
- koji su prelazili granice podjela i slušajući s razumijewnjem, a bez prosuđivanja, pridonosili otpuštanju 
napetosti i stvarali siguran prostor za susrete. Kako bismo predali mirovni proces mještanima i osigurali 
njegovu održivost, trebalo je osigurati osnaživanje kapaciteta same zajednice i postaviti temelje održivih 
struktura. 

Jedno od uporišta koje držimo ključnim je sposobnost zajednice za upravljanje sukobima. Stoga smo, 
oslanjajući se na tradiciju mirovnih vijeća u lokalnim zajednicama, pokrenuli proces stvaranja preduvjeta 
za uspostavljanje posredničkih službi. Trenerice Amalija Krstanov:ić, Zehra Delić i Katarina Kruhonja 
su 2002. provele prvu osnovnu edukaciju za volontere medijatore u zajednici. Nakon toga radili smo 
sa sucima, policijom i sindikalnim povjerenicima u osnovnim u srednjim školama. Priručnik srno 
djelomično koristili i u edukacijama učenika i nastavnica za medijaciju u školama (čiji je rezultat po)cretanje 
učeničke medijacijske službe u tri osnovne škole) te u edukacijama iz nenasilja i ophođenja sa sukobitna 
za građanstvo. U suradnji s nekoliko lokalnih samouprava radimo na pripremama za uspostavljanje 
medijacijskih službi. 

Zahvaljujemo Barbari Mitchels, dugogodišnjoj prijateljici Centra za mir, koja je naprafita izbor materijala 
za ovaj priručnik, podržala naše napore i ohrabrila trenerice Centra za mir za provođenje prve osnovne 
edukacije za medijatore u zajednici. 

Edukaciju smo, međutim, temeljili i na vlastitom iskustvu rada sa stanovništvom koje je jo$ uvijek 
opterećeno traumama iz rata. Već samo spominjanje medijacije i rješavanje sukoba vrlo često izaziva 
asocijaciju na pomirenje i to ili nametnuto ili "jeftino". Istovremeno, iskusili smo i ljekovitost (terapeutske 
učinke) razumijewnja dinamike sukoba (ljudi počinju razumijevati situaciju i sebe). Stoga, sa skupinama s 
kojima radimo, a tako i s volonterima koje pripremamo za medijatore, običavamo proći i osnovni teoretski 
okvir dinamike sukoba i upravljanja sukobom. 

Centar za mir Osijek izdao je i vlastiti priručnik o medijaciji koji govori o procesu, kontekstu i raznolikim 
iskustvima formalne i neformalne medijacije članova i članica Centra za mir Osijek i naše partnerske 
organizacije Centra za mirovne studije iz Zagreba te Ars Publicae, također iz Zagreba. 

Ovaj priručnik namijenjen je trenerima i tteneticarna koji se bave područjem izgradnje mira i zajednice. 
Nadamo da će ovaj mali korak biti od pomoći svima vama koji se zalažete za promicanje kulture dijaloga i 
kreativne transformacije sukoba. 

Katarina Kruhonja 
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Medijacija u zajednici 

Program edukacije za medijaciJu u zajednici 

Voditelli 

Barbara Mitchels i osoblje Centra za mir - Osijek 

Struktura 

Četverodnevna se obuka sastoji od ukupno dvadeset četiri sata koji uključuju poučavanje, vođenje, 
iskustveno i participativno učenje, a uz korištenje različitih metoda (kao što su: vježbe u grupama, vježbe u 
paru, individualan rad, igranje uloga i rasprave). 

CllJevl, zadaci I sadrlaj 

Ova obuka ima za cilj omogućiti stjecanje osnovnog iskustva i razumijevanja vještina koje se koriste u 
medijaciµ u zajednici Nudi okružje u kojem nema (pr)osuđivanja i diskriminacije; u kojem su sudionici 
ohrabreni na slušanje sebe i drugih, na brižan i otvoren način pun poštovanja, i na oblikovanje osobnih i 
profesionalnih vještina potrebnih za medijaciju. 

Obuka će se usredotočiti na praktične vještine medijacije i na osobni razvoj sudionika kao medijatora. 

Rezultati učenja 
Razumijevanje prirode medijacije: 

Razvoj radne definicije medijacije 
Usporedba medijacije s drugim načinima rješavanja sporova 
Vrijednosti i načela medijacije 
Razumijevanje različitih formi procesa medijacije 
Razumijevanje ključnih vještina potrebnih za medijaciju 
Razumijevanje prednosti i ograničenja ko-medijacije 

Razumijevanje prirode i svrhe medijacije u zajednici: 
Što nudi medijacija u zajednici 
Ograničenja medijacije u zajednici 

Osobni razvoj: 
Unaprjeđenje budnosti, svjesnosti, promišljanja i samovrednovanja 
Identifikacija osobnih vrijednosti, predrasuda i utjecaja 
Prepoznavanje osobnih slabih i jakih strana kao porencijalnog medijatora 
Razvoj asertivnosti, suosjećanja (empatije) i ne(pr)osuđivačkog pristupa 
Aktivno uspostavljanje odnosa unutar grupe 
Davanje i primanje konstruktivne kritike i povratne informacije 

Razvoj praktičnih vještina medijacije: 
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Prepoznavanje i korištenje vještina aktivnog slušanja 
Razlučivanje činjenica od osjećaja i pružanje suosjećajnih reakcija bez svrstavanja na neku od strana 
Izražavanje poštovanja i ne(pr)osuđivanja 
Djelotvorno postavljanje pitanja 
Uspostavljanje veze i povjerenja 
Sažimanje 
Nepristrano i asertivno upravljanje procesom medijacije 



______________________ ,_ . 

Vođenje komunikacije 
Identifikacija spornih pitanja i potreba 
Vođenje ptegovora 
Sastavljanje sporazuma 
Zapisivanje sporazuma 
Zatvaranje procesa medijacije i naredne aktivnosti (follow up) 

Razvoj strategija za situacije kada medijacija nije prikladrut ili kada se ne pokaie uspješnom: 
Ograničenja medijacije 
Zašto medijacija ponekad ne uspije 
Prikladne mogućnosti 
Procedure upućivanja i prikladno korištenje lokalnih resursa 

Metode poučavanja i učenja: 
Prezentacija roditelja 
Rasprava 
Vodeni iskustveni rad u parovima, malim i velikim grupama i pojedinačno 
Ćitanje 
Viežbe igranja uloga 
Učenje slušanjem tuđih iskustl!Vll 
Povratna informacija roditelja i sudionika 

Metode učenja koje nisu obvezne: 
Dnevnik osobnog razvoja i razvoja vještina 
Pisano promišljanje o razvoju prakse 

Načini procjeft!=: 
Praktična denioostracija vještina medijacije rijekom 1 O - t S-minutne medijacije nakon koje slijedi 
rasprava. To može biti igranje uloga ili rad na stvarnom materijalu i mora sadržavati povramu 
informaciju ~ja i najmanje dva sudionika.. 

Vrednovanje praktičnih vještina medijacije sudionika i rasprava o pitanjima vezanim za medijaciju će se 
prorodit će se u grupama sudionika i s voditeljima tijekom cijele obuke kako bi se nadgledao napn:dak 
sudionika i identificirala područja s poteškoćama. 

Potrebni uvjeti • man:rijal: 
dvije prosto~je 
materijali za lrening 
papir i olovkt 
plakatni bloki 

i 
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Plan četverodnevne edukaclJe za medljaciJu u zajednici 

Prvi dan 

9:30 Pregled obuke 

Predstavljanje sudionika i voditelja 

Osnovna prav"ila rada u grupi 

Iskustvo i očekivanja od ove obuke 

Nade i strahovi 

Pitanja i teme za poslije 

Polica s prtljagom 

Uzroci i posljedice sukoba (velika grupa) 

Pozitivne i negativne strane sukoba (velika grupa) 

Razumijevanje nas samih -Tko sam ja? 

Kako ja reagiram na sukob? (male grupe) 

Crte života ... 

12:30- 1:30 Stanka za ručak 

Kočnice i okidači (vježba u parovima) 

Što je medijacija? (Usporedi s drugim načinima rješavanja sukoba) 

Tipični problemi u lokalnoj zajednici koji se mogu riješiti medijacijom 

Što odmrie / Što pomrie? (vježba u malim grupama) 

Medijacija u zajednici - definicije i ciljevi 
Problemi medijatora u zajednici ... 
Postoje li problemi u zajednici koji se ne mogu riješiti medijacijom? 

Koje su vještine potrebne medijatorima? 

4:30 Završetak 
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Drugi dan 

9:30 Ptegled dana 
Vještine komunikacije i slušanja, pe:a:cpcije, prcdr.isude, sterrotipi, diskriminacija 
Analiza problema, uloga medijacije 

Otvamnje - Misli i pitllnja proizišla iz prvoga dma 

Podsjetnik na osnovna pravila rada u grupi & Polica s pnljagom 

Uvod u važnost slušanja 
Empatija (suosjećanje), ne(pr)osuđivanje, poštovanje i otromtOSt 

Neslušanje I Sluianje (parovi) + (bujica.ideja u m2lim grupama) 

Slušanje mjenica (male grupe) 

Slušanje osjećaja (male grupe) 

Kako se nositi & kontroverzom - Nečuvene izjave (male grupe) 

Vjdba empatije (naš problem viđen očima drugih) (male grupe) 

12:30 - 1:30 Ručak 

1:30 Analiza problema i uloga medijacije (male grupe) 
·čemu posredovati? 
Činjenice/ osjećaji/potrebe 
Identificiranje glavnih spornih pitllnja i potreba obiju strana 

Odredlvanje prioriteta, umvnoteživanje i pregovaranje 
Postizanje dogovora 

Pregled proceaa medijacije u zajednici 

Žalba i zahtjev za medij:u:iju su primljeni i medijatori su dali svoj odgovor 
Predstavljanje procesa medijacije 
Posjeti jednoj i drugoj strani 
Medijacija licem u lice? Ako ne, zašto ne? 
Planiranje prve sesije medijacije 
Proces medijacije 
Zapisivanje sporazuma 
Zaključak i naredne aktivnosti (follow-up) 

Demonstracija medijaclje 

4:30 Završetllk 
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Medijacija u zajednici 

Treći dan 

9:30 Pregled dana 
Ko-medijacija. Prvi kontakti sa strankama. Proces medijacije. Pripreme za medijaciju. 
Uvodne izjave medijatora i predstavljanje. Početak procesa medijacije. 

Osjećaji/ misli/ pitanja koja su se pojavila od posljednje radionice 
Podsjetnik na osnovna pravila rada u grupi 
Polica s prtljagom 

Ko-medijacija - prednosti & sporna pitanja 

Analiza sukoba: činjenice, osjećaji, sporna pitanja, potrebe 

Prvi kontakt s jednom stranom (vježbe u grupama od četiri osobe) 
Prvi kontakt s drugom stranom 

Pripreme za medijaciju licem u lice 
Lokacija i prostorija 
Medijatori se pripremaju 

12:30- 1:30 Stanka za ručak 

1 :30 Proces medijacije 
Uvodna izjava medijatora 
Uvodne izjave strana 
Sažeci 

4:30 
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Definiraj pitanja koja se mogu riješiti medijacijom 
Opusti se. Poštuj. Promišljaj. Reagiraj. 
Istraži pitanja. Pregovaraj. 
Sastavi sporazum 

Medijacija - igra uloga (vježbe u grupama od četvero) 

Uvodna izjava medijatora 
Predstavljanje strana 
Uvodne izjave strana 

Sažeci medijatora 
Počni istraživati pitanja i pregovore 
Sporazumi za budućnost 

Rasprava o procesu medijacije u plenumu (punom sastavu) 

Završetak 



Catvrti dan 

9:30 Pregled dana 

Osjećaji/misli/pitanja koji su se pojavili od posljednje radionice 
Podsjetnik na osnovna pravila rada u grupi 

Polica s prtljagom 

Upravljanje različitostima lijekom medijacije u zajednid. 
(uključujući etnička, spolna/ rodna, kulturna i vjerska pitanja) 

Medjacija u zajednici 

Upravljanje strahom i ponašanjem koji unose razdor lijekom medijacije 

PNksa medijacije (igra uloga) 

12:30 - t :30 Ručak 

1:30 Što možemo učinili ako medijacija nije djelotvorna? 

2:00 Planiranje sheme medijacije u zajednici 

Organizacija 
Prikupljanje podataka o mogućnostima tješavmja sporova u zajednici 
Odabiranje medijatora 
Suglasnost, povjerljivost i vođenje zapisnika 
Supervizija 
Kome uputiti slučajeve koje mi ne možemo primiti 

Alternativa medijaciji 
Kada nije prikladno koristiti medijaciju? 
Ako medijacija nije djelotvorna. .• 
Koje su druge mogućnosti dostupne umjesto medijacije? 

Osobne vještine, jake sttme i slabosti mene kao medijatora 

Osobni ciljevi za budućnost 

Evaluacija 

~· · Završetak 
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Medijacija u zajednici 

Osnovna pravila rada u 9rupl 

Paltu)teJednldl'llle 

Dajte drugima dovoljno vremena da govore i reagiraju. 
Ne koristite uvredljive riječi ili djela. 
Prihvatite druge kao vmia ravnopravne. 
Prihvatite da drugi imaju osjećaje i potrebe koji su njima jednako wžni kao vmia vaši. 

PovjerlJlnst 

Osjećaji i mišljenja izrečeni u grupi su osobni i treba ih poštovati. 

Pravo na dalje (ili pravo na "ne") 

Predlažite samo sebe, ne druge! 
Ako nešto ne želite učiniti, ili sudjelovati u nekoj aktivnosti, vaše je pravo odbiti (reći "nej. 

Obraćanje pozornosti na vrijeme 

Pobto upravljanje vremenom iznimno je wžno. To je osobna odgovom~ ali i znak poštovanja prema 
grupi i aktivnostima. 

Sloboda da zatrllimo što nam nedostaje (npr. pojašlljel)e, stanku) 

Tijekom obuke i medijacije važno je da svi osjećaju da mogu slobodno zatražiti što im nedostaje. 
Naprimjer: Nekome može zatrebati kratka stanka. Ako postoje suprotne potrebe, tada oko toga treba 
pregovarati. Također je vrlo važno razumjeti što se događa, i osjećati da moiet'c bilo kada slobodno 
postaviti pi12nje ili zatražiti objašnjenje ako vam nešto nije potpuno jasno. 

PRE'VIOuS PAGE BLANK 
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----------------------.~·-" Medijacija u zajednici 

Uzroci I posljedice nasilja i sukoba 

Opis Vježba bujice ideja u velikoj grupi kako bi se pomoglo sudionicima prepoznati 
uzroke i posljedice sukoba i nasilja, i uočiti njihovu međusobnu povezanost. 

Trajanje 20 - 30 minuta 

Materijal Plakatni blok i olovke 

Ciljevi Koristeći se svojim znanjem i iskustvom sudionici i sudionice će: 

- identificirati posljedice sukoba i nasilja; 
- identificirati uzročne faktore sukoba i nasilja; 
- povezati uzroke i posljedice. 

Aktivnost 

Voditelj će na plakatni papir nacrtati jednostavan obris drveta, s granama i korijenjem, opisujući to kao 
"drvo sukoba i nasilja" i objasnit će da to drvo ima i korijenje (uzroke) i plodove (posljedice). 

Voditelj će pozvati sudionike da kažu (bujicom ideja) sve riječi koje im padnu na pamet kada pomisle na 
plodove, tj. posljedice sukoba i nasilja. Sve će ih zapisati na gornju polovicu drveta. 

Tada će voditelj pozvati sudionike da se uključe u bujicu ideja o korijenju (uzrocima) sukoba i nasilja, 
zapisujući ih oko korijenja drveta. 

Sudionici će ubrzo primijetiti da se mnoge riječi pojavljuju i na dnu i na vrhu drveta. Tada voditelj može 
voditi sudionike da razmisle o sličnosrima i vezama između uzroka i posljedica nasilja i sukoba. Grupa 
će početi istraživati kako određene situacije, događaji, stavovi ili ponašanja mogu dovesti do nasilnih 
posljedica. 

Napredne grupe mogu nastaviti razmišljati o definicijama i različitostima između strukturalnog nasilja (npr. 
uvjeti siromaštva, materijalizam), kulturalnog nasilja (npr. vjerska ili društvena opresija) i izravnog nasilja 
(fizička sila). 

18 



Sukob - pozltlnn I negativan 

Opis Bujica ideja i rasprava kako bismo istražili šro ljudi misle i osjećaju o sukobu općenito. 

Trajanje 20 minuta 

Materijal Plakatni blok i olovke 

Ciljevi Sudionici i sudionice će: 

- iskazati i čuti mišljenja o tome što sve sukob obuhvaća; 
- razumjeti ideju da sukob ima i negarlvnc: i pozitivne vidove. Razgowrajtc što o tome 

misle. 

t. Bujica ideja; "Kada pomislite na sukob, koje vam riječi padnu na pamet?'' 

2 Nakon što ste prikupili sve riječi na plakatni papir. razgovarajte o različitostima i sličnostima, i kako se 
osjećaju a vezi s tim. Je li im teško priznati negativna ili pozitivna strmu sukoba? 

3. Na plakatnom papiru sastavite listu negativnih i pozitivnih vidova sukoba. 

4. Objasnite da medijacija pokušava izvući pozitivne vidove sukoba i minimizirati neg.i.tivnc. Koristite 
materijal "Potencijalno destruktivni i konstruktivni sukobi". 

lapem1na 
Ovo bi trebao biti relativno blag uvod. želimo samo dobiti opći dojam o osjećajima i razmišljanjima koje 
ljudi imaju o sukoba. Sudionici će imati različita mišljenja o tome što je za njih pozitivan ili neg.i.tivan 

sukob, i to je u reda. 

PreU%CIO ii 
Mcdiation UK Training Manual in Community Mediation Slcills 

MEDIATION UK 82a Glouccmr Road Bristol BS7 8BN 
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---------------------"""""·'-V.•);•~v4 Medijacija u zajednici 

Opis 

Trajanje 
Materijal 

Ciljevi 

Aktivnost 

Tko sam Ja? 

Vježba za pojedince i male grupe kojom se nastoji pomoći sudionicima da identificiraju 
osobne aspekte i one svojih života 

20 - 30 minuta 

Plakatni blok, 1 O listova papira za svaku osobu i olovke 

Koristeći se svojim znanjem i iskustvom sudionici će steći jasnu ideju o tome tko su oni i 
kako se osjećaju u svojoj koži: 

- identificirati aspekte njihovih osobnosti; 
- identificirati aspekte koji su im važni u njihovim životima; 
- identificirati glavne događaje i utjecaj u njihovim životima; 
- odabirati prioritetne osobine i karakterne crte s kojima se identificiraju; 
- razvijati samopromišljanje s ciljem istraživanja osobnih aspekata koje bi željeli 

poboljšati ili promijeniti. 

Podijelite sudionicima materijale (deset malih listova papira i jedan veći list papira po osobi i olovke). 

Objasnite svrhu, tj. da je aktivnost osmišljena da im pomogne steći jasnu sliku o tome tko su i kako se 
osjećaju u svojoj koži. 

Postupak: 
Na svaki od-deset listića papira sudionici trebaju napisati riječ ili frazu koja opisuje jedan aspekt njih ili 
njihovih života. Sve što je napisana je osobno i ne mora se podijeliti s drugima, osim ako netko želi. Neka 
ne traje dugo. Svatko na kraju treba imati deset različitih odgovora na pitanje (5-7 min). 

Nakon ispunµvanja papirića neka ih poredaju po važnosti (koliko su njima važni). Neka najvažniji bude na 
vrhu, a najmanje važan na dnu. Neka prepišu tu listu na veći list papira, tako da imaju zapis o tome - još će 
raditi s manjim listovima papira, tako da će trebati i poseban zapis (5--7 min). 

Kada su svi završili, zamolite ih da prevrnu cijelu hrpicu papira (ali neka ostanu poredani po važnosti) tako 
da prvi izbor (najvažniji) bude okrenut prema dolje i bude na dnu hrpice, a zadnji izbor (najmanje važan) 
neka bude na vrhu. Zamolite ih da podignu jedan po jedan listić papira i preokrenu ga. 

Upute za prvih sedam papirića.„ 
"Pogledaj na svaki papirić i reci si„ . „ 
'.Ja sam. „ .' koristeći riječi napisane na papiriću. Pokušaj iskusiti osjećaje tih riječi. Tada zgužvaj papirić i 
baci ga na pod, i zamisli da bi se mogao/la, ako bi htio/jela, odreći karakteristike koja je pisala na papiriću. 
Kako bi se osjećao/Ja da nemaš tu osobinu kao dio sebe?" 

Ohrabrite slobodno izražavanje„. npr. voditelji bi mogli reći: ''.Je li ti drago? Bi li ti bilo žao/drago kada bi 
se odrekao/Ja te osobine? Jesi li zadovoljan/na svojim izborom? Bi li zadržao/la isti poredak? Kako bi se 
osjećao/la da više nisi takav/va?" (15 min). 

?ll 



Kada dođete do zadnja tri papirića, do najvažnijih, zamolite sudionike da razmisle. •• 
"Sada smo došli do zadnja tri papirića, vaših najvažnijih odabira kao odgovora na pitmje tko sam? Kada 
biste umjesto njih mogli staviti bilo koje druge riječi, koje bi to riječi bile? Želite li zadržati papiriće? 
Možete ih zadržati, promijeniti, odbaciti, što god od toga idite." 

Nadalje, recite grupi da ponovno mogu uzeti bilo koji od papirića koje bi željeli imati, a da one koje ne 
žele ostave na podu. Razmislite o mislima i osjećajima koje su imali tijekom vježbe i predložite da zapišu 
"Naučio/Ja sam o sebi ... " na svoj list papira (samo za svoju upotrebu), i ako žele da podijele s drugima. 

Otvorite raspravu i neka podijele s grupom što žele (ako žele). 

Budite vrlo oprezni. Nemojte dopustiti da od svega odustmu i nastave bez da su prihwtili sebe, kako se 
ttenunto vide, na pozitivan odnosno konstruktivan način. 

Za osnovnu obuku neka ozračje bude vedro. 

lallnJe lde)e 

Mo)e uloge - razmlsll o salll 11 razRltl• alogam 

Obitelj 
Zajednica 
Posao 
Društveni život 
Odoos s partnemm 
Kao susjed/a 

.· Kao prolaznik/ ca 
u ttgovini 
Kao turist/kinja 
Kao gost/ gošća 

Nešto dobro o meni što vrlo malo ljudi zna, ili bi pogodilo 

Tri stvari o meni koje mi se sviđaju 

Osobna nada za budućnost 
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______________________ „,...,,,, 
Medijacija u zajednici 

Crte života 

Opis Vježba za pojedince kako bi afirmirali ostvarenja svojih života i kako bi si postavili ciljeve 
za budućnost. 

Trajanje 20 - 30 minuta 

Materijal Papir za svaku osobu i olovke 

Ciljevi Koristeći se svojim znanjem i iskustvom sudionici i sudionice će: 

- steći jasnu sliku o tome tko su; 
- afirmirati ostvarenja svojih života; 
- postaviti ciljeve za budućnost. 

Aktimost 

1. Objasnite sudionicima da je sve što zapišu samo za njihovu upotrebu. Ako nešto žele podijeliti s 
grupom, to je u cijelosti dobrovoljno. 

2. Podijelite olovke i papire. 

Zamolite sudionike da okrenu list papira na način da duža stranica leži vodoravno i da na njemu nacrtaju 
jednu vodoravnu crtu. Demonstrirajte. 

Zamolite ih da napišu "O" lijevo od crte i starost koju oćekuju doživjeti na dtugi kraj crte. (Možete 
objasniti kako vjerujete da ljudi mogu odabrati koliko dugo će živjeti i ukazati na to da su možda već 
doživjeli da ljudi ponekad odluče umrijeti.) 

Zatim ih zamolite da na crti označe mjesto koje označava dob u kojoj su sada. 

I na kraju, zamolite ih da iznad crte upišu svoja najvažnija postignuća do sada. 

rođenje 

o 

22 

Glavna postignuća u životu do sada ... 

sadašnja starost 

I 

starost do koje 
očekujem živjeti 

X 

Glavni cilj koji želim postići do kraja života •.. 



Stilovi upravljanja sukobom 

Opis Raspmva o sukobu i kako dtugi ljudi utječu llll nas. 

· Trajanje 45 minuta 

Materijali Dodatni materijal "Stilovi upmvljanja sukobom". 

Ciljevi Sudionici i sudionice će: 
- promisliti o osobnom ponašanju u sukobu i identi6cirati zajedničke obrasce; 
- razmisliti o važnosti koju stilovi upmvljanja sukobom imaju za medijatore.. 

Aklivnnt 

t. Sudionici/ e će u paru razgoVlll:llti pet minuta o tome kakove su njihove tipične reakcije llll sukob. 

2. Voditelj svima podijeli dodatni materijal "Stilovi upmvljanja sukobom" i zamoli da ga svatko za sebe 
pročita. 

3. 'Ima Ji pojašnjavajućih pitanja?' Zamolite ih da, još uvijek u parovima., prodiskutil:llju svoje stilove. Koje 
su prednosti, a koji su nedostaci njihovih stilova? 

4. Raspmvite u velikoj grupi: Jesu li sudionici prepoznali svoj stil? Koriste li mješavinu stilova? Pod kojim 
okolnostima koriste određene stilove? Što se događa kada se zajedoo nađu dvoje ljudi s potpuno 
različitim stilovima? Kako ovo znanje pomaže? Koja su ograničenja ovih saznanja? 

Alternltlla 
U paruve postavite ljude s istim stilovima i zamolite ih da razgoVlll:llju o svojem iskustvu i promisle o 
nekima od gore navedenih pitanja. 

... „ •• 
Voditelji trebaju naglasiti da ljudi često koriste više od jednog stila, a to može vuirati ovisno o 
okolnostima. Mi ne pokušavamo ljude svrstati u kategorije. 

l'reuutoiz 
Maliation UK Tnining Manual in Comtmmiry Maliation Skillt 
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-----------------------""'"""''" Medijacija u zajednici 

Dodatni materijal: Stilovi upravljanja sukobom 

Različiti ljudi koriste različite strategije za upravljanje sukobom. One se obično nauče još u djetinjstvu i čini 
se da funkcioniraju automatski. Često nismo svjesni kako se ponašamo u konfliktnim situacijama. Mi samo 
činimo ono što nam se doima prirodnim. Međutim, mi imamo naš osobni stil upravljanja sukobom, i zato 
što je to naučeno ponašanje, možemo ga uvijek promijeniti tako što učimo nove i djelotv0rnije načine. 

Kada ste uključeni u sukob, postoje dvije važne činjenice koje treba uzeti u obzir: 
1 Ostv11renje vaših osobnih ciljeva -vi ste u sukobu jer imate cilj koji je u sukobu s ciljem druge osobe. 

Vaš cilj za vas može biti od velike važnosti, ili može biti manje važan. 
2 Zadržavanje dobrib odnosa s drugom osobom - možete imati potrebu slagati se s drugom osobom u 

budućnosti. Taj odnos može biti od velike važnosti za vas, a može biti i manje važan. 

Vaš stil upravljanja sukobom ovisi o tome koliko su vam važni vaši osobni ciljevi i koliko vam je važan 
odnos s drugom osobom. Uzimajući u obzir te dvije činjenice, možemo identificirati pet stilova upravljanja 
sukobom: 

Povlačenje (kornjača)- Kornjače se povlače u svoje oklope da bi izbjegle sukob. One odustaju od 
svojih osobnih ciljeva i od odnosa. Drže se podalje od problema oko kojih izbija sukob i od ljudi s kojima 
su u sukobu. Kornjače se osjećaju bespomoćno. Vjeruju da je beznadno pokušavati riješiti sukob i da je 
lakše povući se (fizički i psihički) iz sukoba, nego suočiti se s njim. 

Prisila (morski pas)-Morski psi pokušavaju nadvladati protivnike prisiljavajući ih da pribvate 
njihovo rješenje sukoba. Njihovi su im ciljevi izrazito važni, a odnosi s ljudima u sukobu imaju manju 
važnost. Ne bave se potrebama drugih, nego nastoje ostvariti svoje ciljeve po svaku cijenu. Morski psi 
smatraju da se sukobi rješavaju tako da jedna strana pobijedi, a druga izgubi. Oni žele biti pobjednici. 
Pobjeda im daje osjećaj ponosa i postignuća. Poraz im daje osjećaj slabosti, nedoraslosti i neuspjeha. 
Pokušavaju pobijediti tako što napadaju, nadvladavaju, nameću i zastrašuju. 

Ugađanje (plišani medvjedić) - Plišanim su med>iedićima odnosi od velike važnosti, a njihovi 
osobni ciljevi su im manje važni. Oni žele biti pribvaćeni i svidjeti se drugima. Misle da se sukobi trebaju 
izbjegavati u korist harmonije i da ljudi ne mogu raspravljati o sukobu a da time ne oštete svoje odnose. 
Boje se da će, ako se sukob nastavi, netko stradati i da će to upropastiti njihove odnose. Odriču se 
svojih ciljeva da bi očuvali odnose. Plišani medvjedići nastoje izgladiti sukob iz straha od nanošenja štete 
odnosima. 

Kompromis (lisica)- Lisicama su umjereno važni i njihovi ciljevi i njihovi odnosi s drugima. One 
se nastoje odreći dijela svojih ciljeva i nastoje uvjeriti drugu osobu da se odrekne dijela njezinih ciljeva 
- kompromis. One u sukobu traže zlatnu sredinu. Spremne su žrtvovati i dio svojih ciljeva i dio svojih 
odnosa kako bi došle do sporazuma za zajedničku korist. 

Suočavanje (sova)- Sove visoko cijene i vlastite ciljeve i odnose s drugim ljudima. One gledaju na 
sukob kao na problem koji treba riješiti i traže rješenje kojim se postižu i njihovi ciljevi i ciljevi druge osobe 
u sukobu. One sukobe vide kao priliku za unapređivanje odnosa s drugima kroz smanjenje napetosti. 
Tražeći rješenja koja zadovoljavaju i njih i drugu stranu u sukobu, sove podržavaju odnose s drugima. One 
nisu zadovoljne sve dok se ne nađu rješenja, a napetosti i negativni osjećaji ne uklone. 
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------------------c --
Ko6nlce I okldail 

Opis Tri ktatke vježbe koje će dati sudionicima priliku da se upoznaju i porazgovaraju o stvarima 
koje ih duboko diraju. 

Trajanje 
Materijali 

Ciljevi 

Akt1111B1 

V idi pojedinačne vježbe 

I 

Sudionici i sudionice će: 
- saznati koja ponašanja, ljudi i situacije snažno na njih utječu; 
- shvatiti da ljude provocinlju, uznemiruju i potiču različite stvari; 
- prepoznati da medijatori/ ce trebaju znati koje su njihove vlastite kočnice i okidači; 
- da trebaju razumjeti i kočnice i okidaće drugih ljudi 

A Dobri ili loši susjedi (10 minuta) 
t. U parovima nizgovamjte S minuta o tome "Što je za tebe 'dobar', a što 'loš' susjed?" Usporedite 

sličnosti i razlike s grupom. Što nam to g<>vQri o našem iskustvu sa susjedima i o našim očckiv:mjima od 
susjeda? 

Napom.ena: Ustedotačite se na različita očekivanja i različita iskustva, te na potrebu da budemo svjesni 
svojih vlastitih percepcija. 

B Na čijoj si strani? (10 minutll) 
1. Pr9mijenlte parove. Razgovarajte S minuta o bilo kojoj situaciji sukoba izmedu dvoje ljudi u koju biste 

se vi željeli uključiti na jednoj ili drugoj strani. Zašto bi vam bilo posebno teško biti nepristtan/ a? 
2. Podijelite nelre primjere s grupom. 

C Oh ne, ne ti! (10 -15 minuta) 
1. Sjetite se osobe - stvarne ili izmišljene, s kojom biste zaista mrzili biti zatvoreni u sobi na sat m:mena. 

U tri minute opišite jedni drugima kakva bi to osoba bila. Što bi vam posebno smetalo? 
2 Usporedite neke od ideja. 

Trener daje neke primjere kada sudionici: 
- reaginiju bez rumišljanja 
- reagiraju ponovno i ponovno na isti način 
- ne osjećaju da imaju nadzor 

Napomena: Objasnite da je pritodno imati kočnice, koje kao da nas zaustave u tračnicama, a isto je 
tako prirodno imati i okidače, zbog kojih srljamo bez nadzora. Možemo steći veću kontrolu nad našim 
osjećajima i ponašanjem tako što postajemo svjesniji kako i kada utječu na nas i druge ljude. Medijatori 
trebaju znati koje su i kako se nositi sa svojim vlastitim kočnicama i okidačima. 

Dodatna mogućnost: Trener bi mogao zaokružiti cjelinu s prezentacijom/vježbom iz dodatnih 
materijala - "Kočnice i okidači" - prekidanje ciklusa koji nam nisu od pomoći, i koristiti materijal -
"Prekidanje ciklusa koji nrun nisu od pomoći" kao sažetak. 

""""""' ;, Mediiuion UK Tt>ining Manual in Community ~ Skills 
MEDIATION UK 82a Gloue<:Stet Road Brisrol 857 8BN 
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Medijacija u zajednici 
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Dodatni materijal: Prekidanje ciklusa koJi nam nisu od pomoći 

PRIMIJETITE ŠTO SE DOGAĐA: 

TIJELO 

OSJEĆAJI 

MISLI 

USREDOTOĆITE SE NA SADAŠNJOST 

PROMIJENITE PONAŠANJE AKO JE POTREBNO 

BUDITE SVJESNI. .. 

ONOGA O ĆEMU RAZMIŠLJATE, ŠTO OSJEĆATE I RADITE ... 

SADA... I UBUDUĆE ... 

Preuzeto iz 
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što je 111dljaclJa? 

MedQaclJa nl)e 
- pregovaranje 
-arbittaža 
- sudski spor 
-pomirenje 

lledlJaclja Je 
proces kada strane u sukobu ttaže od (jedne ili više njih) nepristrane treće strane da im pomogne razriješiti 
spor. Medijatori ne nude niti nameću tješenja. Oni vode komunikaciju među stnulam2 u sukobu i pomažu 
im da isttaže svoje vlastite ideje za tješenja spota koja bi bila prih'Vlltljiva svim sttanama u sukobu. 

Medijatori 
- propituju i mijenjaju sukobljene stavove 
- pokušavaju pomoći stranama da riješe sukob 
- pomažu stranama da nađu realistična izvodiva rješenja 
- oddavaju ravnotežu moći među stranama 
- pokaiuju primjerom i brinu se za ptllvičnost, nepristranost i povjerenje 

•••• ••duJe strane u suk1b11)lrlm111111rava s1111111111)1118111)1 .,„ 
- iznil:iti svoje osjećaje i potrebe 
- istražiti svoje sumnje i dileme 
- djelotvorno komunicirati (govoriti, slušati, suosjećati i reflektiran) 
- razmjenjivati ideje i mišljenja 
- pregoV2mti jedni s drugima 
- razvijati i zapisati sporazume 

Proces medl)acl)e Je 
- dobrovoljan (strane sudjeluju jer to žele) 
- nepristran 
- neformalan 
-vođen 

- povjerljiv 
- jasno definiran (tj. prolazi se kroz određene kor.ike) 
- siguran (medijatori daju sve od sebe da osiguraju 6zičku i emocionalnu sigurnost svih strana tijekom 

cijelog procesa) 
- gleda u budućnost (medijatori ne zanemaruju prošlost, ali gledaju u budućnost) 
- fleksibilan (medijacijom se možemo nositi s velikim brojem različitih problema) 

Prilagođeno iz 
Mediation UK Tnining Manu:d in Community Mcdiation Skil& 

MEOIATION UK 82o Glouc<:mr lload Bristol BS7 8BN 
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----------------------'-0HC- Medijacija u zajednici 

Sukob - što olll8ta, a što pomaže? 

Opis Rasprava o tome što može ometati, a što pomaže u rješavanju sukoba. 

Trajanje 20 - 30 minuta 

Materijali Plahtni blok i flomasteri 

Cill·evi· Sudionici i sudionice će: 
- moći zaključiti iz nekoliko primjera koja ponašanja ometaju, a koja pomažu rješavanju 

sukoba; 
- identificirati neke od važnih vještina upravljanja sukobom; 
- shvatiti da već raspolažu nekima od tih vještina. 

Aktilntst 

1. Sudionici u parovima razgovaraju 3-5 minuta o sukobu u kojem su sudjelovali ili sudjeluju, ili o nekom 
njima poznatom sukobu. 

2. U skupinama od po četvero zaključuju koja su sve ponašanja u tim sukobima 

(a) pogoršala sukob 

(b) pomogla da se sukob riješi ili smanjila napetosti. 

3. Cijela skupina tadll dopunjuje dva stupca na plakatnom papiru - što ometa i što pomaže. 
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Vještine I kvalftete •dljatwa I •dllatorlea 

Opis Vježba u malim skupinama i raspravit 

Trajanje 20 minuta 

Materljali Plaktni blok i flomasteri, dodatni materijal "Vještine i kvalitete medijatont i medijatorica" 

Ciljevi Sudionici i sudioruce će: 
- identificitati i usuglasiti se oko nekih vještina i kvaliteta medijatora; 
- procijeniti koliko često i koliko dobro ttenutoo koriste te vještine; 
- posvijestiti da se medijacija nadograđuje na postojeće vještine i kvalitete. 

.1. Objasnite da su vještine ono što ljudi tade, kvalitete opisuju kakvi su ti ljudi, npr. medijatorima je 
potrebna vještina aktivnog slušaoja. Da bi u tome mogli biti dobri, potrebna im je kvaliteta otvomlOSt 

pmna dtugim ljudima. 

2. Upottijebite bujicu ideja i plakatni papit kako biste odgovorili na pitanje: "Koje su vještine i kvalitete 
potrebne medijatorima?'' Ako niste dobili sve važne vještine i kvalitete, dodajte ih (vidi dodatni materijal 
"Vještine i kvalitete medijatont i medijatorica", i materijal za trenere "Vfdtine i kvalitete medijatonl'). 

3. Zamolite sudionike da u parovima po~varaju o tome koje od tih vještina i kvaliteta posjeduju i koje 
bi vještine još željeli nizvijati. Koliko često i koliko dobro ih koriste? 

„ .... 
Ova vježba može pobudivati strah. Izbjegavajte osjećaj da medijatori moraju biti savrieni i naglasite 
osnovnu ljudskost i poniznost medijacije. Od sudionika koji tade u parovima ne traži se da podijele svoju 
procjenu vlastitih vještina s grupom. To je vježba koja ostaje na osobnoj razini. 

P,.,...,,,iz 
Mcdia!ion UK Tmining MarnW in Commullity Mcdiation Skillt 

MEDIATION UK 82a G1ooa:stcr Rood lkiscol BS7 BBN 
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--------------------·'" Medijacija u zajednici 

Dodatni materijal: VJeitlne I kvalttete ntedljatara i medijatorica 

Vleštine 

Slušanje i opća komunikacija 
Sažimanje 
Izgrađivanje odnosa 
Asertivnost 
Vođenje 

Rješavanje problema 
Upravljanje sukobom 
Vještine prezentacije 
Upravljanje procesom medijacije 

KnlHete 

Ra:zumijevanje situacija i ljudi 

Sposobnost iskustvenog učenja 

Autentičnost 

Otvorenost prema drugim ljudima 

Nepristranost 

1 Svijest o sebi 

Posvećenost jednakim mogućnostima za sve 

Analitička sposobnost 

Kreativnost 

Profesionalizam 

Preuzeto iz 
Mediation UK Training Manual in Commun!ty ~fediation Skills 

MEDIATlt)N UK 82a Gloucester Road Bristol BS7 8BN 
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Materijal za trenere: Vještine I kvalitete llldlJatera 

Vještine medijatora i medlJatorlca 

Sltdalt)e I opća klmunlbclla 
Dati ljudima mogućnost da iskažu sve za što osjećaju potrebu, ponovno iskazati točno što su rddi, 
postavljati prikladna, ohrabrujuća pitanja i djelotvorno prikupljati činjenice. 

SažlDlanle 
Prikupiti i ponovno prezentitati činjenice, osjećaje, probleme i načine na koje se može mpredovati. 

lzpadltaa)eodllOSI 
Potaknuti osjećaj u drugim ljudima da smo razumjeli njihove misli i osjećaje, dati im priliku da svoje odluke 
donesu sami, svojim tempom, i pokazati da im stvam0 želimo pomoći da riješe svoj spoL 

lsertlnost 
Jasno znati svoje potrebe i biti sposoban iskazati ih drugim ijudima a da ih ne namećemo silom. 

,.„ ... 
Pomoći drugim ljudima da komuniciraju, slušaju, iskazuju osjećaje i brige. 

RJelanllll problema 
· Pronaliženje činjenica. identificiranje problema, razmatr.inje načina na lwji bi se moglo s njima nositi i 
tazrađiftnje planova akcije. 

Upnnljanle·salclbul 
Ostati smitcn, biti asertivan, ohrabrivati lwmunik•ciju izmedu strana u sulwbu kada dođe do snažnih 
osjećaja, ublažiti ljutnju, poštovati snažne osjećaje drugih, odgovoriti na snažne osjećaje, ostati pozitivan. 

. Vlettl• prezentacl)e 
Biti sposoban objasniti ideje, sačiniti sažetke na način troji pomaže ijudima da ~ju svoje 
i:azw:nijennje. Shvaćati djelotvornost verbalnog izražavanja, gestilwlacije i govora tijeJa u komunikaciji sa 
hranama i njihovo prikladno lrotištenje. 

! 
Upratlillnle •••1111 mellJaclJe 
)iti sposoban uskladiti ruz različitih vještina, dati strukturu stranama u sulwbu, i zadržati nadzot nad 
procesom. 
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Kvalttete medijatora 

Razuml)evanJe situacija i ljudi 
Ima iskustva s ljudima, donekle razumije različite ruičine ponašanja, posjeduje neophodno bitno 
poznavanje problema, i dobro poznavanje relevantnih pravila i smjernica. 

Sposobnost lskustveneg učelfa 
Spremnost na nadograđivanje znanja, svijesti o sebi i razumijevanja drugih. 

Autentičnost 
Iskrenost, znanje vlastitih jakih i slabih srrana. 

Otvorenost prema drqim lfudlma 
Uvažavanje, razumijevanje različitosti i svijest o vlastitim predrasudama. 

lleprlstranost 
Osobi je stalo kakav će biti ishod za sve srrane u sukobu i ima sposobnost to im i pokazati. 

hl)est o sebi 
Obraća pozornost na vlastite osjećaje i ponašanje, kako ne bi, i bez da je toga svjesna, strane u sukobu 
tretirala nepošteno. 

Flekslbllnost 
Sposobna je promijeniti proces kako bi zadovoljila potrebe svake situacije. 

Urawnotetenost 
Ima sposobnost biti svjesna vlastitih osjećaja i uskladiti ih s potrebama situacije; može uskladiti potrebu za 
autoritetom i kontrolom s brigom za srrane u sukobu. 

Posvećenost Jednakim megućnostima za sve 
Spremna je na izgrađivanje razumijevanja o tome kakvu ulogu igraju "-izmi" (kao što su rasizam, seksizam) 
u sporovima između ljudi, svjesna je različitih kulturalnih potreba, i radi s različitim klijentima i kolegama 
na jednak i nediskriminirajući način. 

AnalHlčka sposobnost 
Ima sposobnost procijeniti stvarne mogućnosti za promjenu i sporazum; zna kada treba nastaviti, a kada 
stati. 

Kreativnost 
Ima sposobnost smišljanja novih ideja, pokušavanja različitih načina rada, ako je potrebno, i može biti 
fleksibilna u odnosu na promjene situacije. 

Profesionallzam 
Svoj rad shvaća ozbiljno, pripremljena je i sve potrebno čini na vrijeme. Uvijek poštuje strane u sukobu. 

Preuzeto iz 
Mediation UK Train.ing Manual in Comtnunity Mediation Skills 

MEDIATION VK 82a Gloucester Road Brisool BS7 8BN 
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Sluianje/lesluian)e 

Opis Prvi dio vježbe za pojedince i parove ima za cilj pomoći sudionicima da idcntilicinju 
prirodu aktivnog slušanja i usporede ga s neslušanjem. U ovom dijelu vježbe sudionici 
će iskusiti kako je to kada te ne slušaju, i kroz to iskustvo i raspravu razumjet će kako oni 
sami ponekad ne slušaju i kako se osoba u toj situaciji osjeća. 

Trajanje 20 minuta 

Materijali Papir i olovke 

CilJ·evi· --·"- bi Zaključujući na osnovi vlastitog znanja i iskustva ~..wunlci i sudionice će do ·ti jasnu sliku 
o tome što je neslušanje, i što osjećaju kada ih se ne sluša. 

Voditelj zamoli sudionike da sjednu u parove. Jedan u paru govori, a drugi ga sluša. 

Onikoji su u ulozi govornika trebaju pričati slušatelju dvije minute o temi koju odaberu, ali da to ne bude 
~koja im puno znači 

Slušačima se da uputa da ne slušaju. To možda neće biti lako provesti. Mogu glumiti i kretati se okolo 
ko& god to žele. 

Voditelj tada zamoli govornike da kažu svojim partnerima 

- što su osjećali kada ih se nije slušalo 
- kako je to utjecalo na njihovu sposobnost da slobodno govore 

~j Pttloli slušače da kažu svojim partnerima , , r: . r 

- što su osjećali dok nisu slušali 
-:i kako je to utjecalo na njihove osjećaje tijekom vježbe 
~ koja su ponašanja usvojili kako ne bi slušali 

Z~jenite uloge i ponovite vježbu. 

Pravila aktivnog slušanja 
Gledati sugovornika 
Dati podršku 
Ne suditi 
Ne davati tješenja 

· Pokazivati razumjevanje 

Pitati ono što nam nije jasno 
Panfrazimti ono što smo ćuli 

Otvorena pitanja 
Što se dogodilo? 
Kako se osjećaš? Što osjećaš? 
Što bi ti sada pomoglo? 
U čemu ti vidiš problem? 

Sva pitanja na koja se ne odgovata s DA ili NE ! 

PREVlOUS PASE BlANK 35 



Medijacija u zajednici 

Slušanie/lesluia•le 

Opis Nastavite na vježbu za individualan i rad u paru koja je imala za cilj da pomogne 
sudionicima identificirati prirodu aktivnog slušanja i usporediti ga s neslušanjem. U prvom 
dijelu vježbe sudionici su iskusili kako je to kada te se ne sluša. Sada će iskusiti kako je to 

kada te netko sluša i, kroz to iskustvo i raspravu o tome, razumjeti prednosti aktivnog 
slušanja. 

Trajanje 20 minuta 

Materijali Papiri i olovke 

Ciljevi Zaključujući na osnovi vlastitog znanja i iskustva sudionici će dobiti jasnu sliku o tome što 
je aktivno slušanje u usporedbi s neslušanjem, i razgovarat će o tome što osjećaju kada 
ih se sluša. 

Aktivnost 

Voditelj zamoli sudionike da sjednu u parove. Jedan u paru govori, a drugi ga sluša. 

Oni koji su u ulozi govornika trebaju slušaču pričati dvije minute o temi koju odaberu, ali trebaju 
izbjegavati teme koje bi mogle potaknute snažne negativne osjećaje. 

Slušaćima se da uputa da daju sve od sebe kako bi što bolje slušali. 

Voditelj tada zamoli govornike da kažu svojim partnerima 

- što su osjećali kada ih se slušalo 
- kako je to utjecalo na njihovu sposobnost da slobodno govore 

Voditelj zamoli slušače da kažu svojim parmerima 

- što su osjećali dok su slušali 
- kako je to utjecalo na njihove osjećaje tijekom vježbe 
- koja su ponašanja usvojili kako bi aktivno slušali? 

Zamijenite uloge i ponovite vježbu. 
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SluianJe/lesluianje 

Opis Nastavite s vježbom za veće skupine kako biste sudionicima pomogli da prepoznaju 
prirodu aktivnog slušanja i usporede ga s neslušanjem. 

Trajanje 20 minuta 

Materijali Plakatni papir i flomasteri 

Ciljevi Sudionici su iskusili i kako je to kada si slušan i kako je to kada te ne slušaju. Kroz to 

iskustvo i raspravu razumjet će vlastita poruišanja, jake i slabe strane, razumjet će 
poruišanja u slučaju aktivnog slušanja i neslušanja i shvatit će prednosti aktivnog slušanja. 

U velikoj grupi (ili u grupama od 6) zamolite sudionike da razgovaraju o poruišanju koje su primijetili za 
vrijeme neslušanja, i da kažu, ako žele, kako se osjeća osoba koju ne slušaju. 

Zamolite tada grupu da porazgovarao poruišanju koje se primjećuje za vrijeme aktivnog slušanja. 

Voditelj ovu vježbu može voditi kao raspravu u velikoj grupi s plakamim papirom, ili u m21ljim grupama 
od 6 sudionika, što će ovisiti o potrebama sudionika. 

Koristite sljedeće dodame materijale: 
("Loss Bereavement and Trauma Resource Pack", Brown & Mitchels) 

"Čini mi se da me slušaš kada ... " 

i 

''Čini mi se da me ne slušaš kada ..• " 
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Dodatni materijal: Cinl mi se da me ne slušaš kada.„ 

Izvadak iz "Guidelines for Befrienders», izdavač Foundation for the Study of Infant Death, London 
citiran u "Loss Bereavement and Trauma, Resource Pack", Brown,T. and Mitchels, B. 
Norwich, UK: Watershed Publications 

Cini mi se da me ne slušaš kada ••• 

Tebi nije stalo do mene, i ne može ti biti stalo do mene, dok ne saznaš nešto o meni do čega bi ti moglo 
biti stalo . 

... kažeš da razumiješ prije nego što si me dovoljno upoznao /Ja . 

.•. imaš rješenje za moj problem prije nego što sam ti ga do kraja opisao/Ja . 

•.. imaš osjećaj da je moj problem neugodan i izbjegavaš ga . 

... te ono što ti govorim toliko poriče da želiš odmah uskočiti sa svojom reakcijom i prije nego što te 
zamolim za to. 

... pokušavaš razabrati sve detalje i nisi svjestan/ na osjećaja iza riječi. 

... ne možeš dočekati da tni nešto kažeš ili me zeliš ispraviti . 

... mi govoriš o svojem iskustvu, zbog čega se moje iskustvo čini nevažnim . 

... odbijaš moju zahvalu govoreći da zapravo nisi ništa učinio /la . 

... imaš potrebu osjećati se uspješnim . 

... te previše uznetniruju teške ili pogrdne riječi. 

... si kritičan/ a prema mojoj gramatici ili akcentu . 

... mi daješ sve te pametne odgovore koji nemaju veze sa mnom . 

... komuniciraš s nekim drugim u prostoriji . 

... me prekineš prije nego što sam završio /Ja . 
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Medijacija u zajednici 

Dodatni materijal: Clni mi se da me slušai kada •• „. 

Izvadak iz "Guidelines for Befrienders", izdavač Foundation for the Study of Infant Death, London 
citiranu "Loss Ben:avement and Tmurna, Resource Pack", BW\1111,T. and Mitchels, B. 
Norwich, UK: Watetshed Publications 

Čini mi se da me slušaš kada.„ 

... uđeš tiho u moj privatni svijet i pustiš me da budem. 

... se stvarno trudiš da me razumiješ, čak i kada ono što govorim nema baš puno smisla. 

.•. kada kontrolimš svoju želju da mi daš dobar savjet. 

... mi ne oduzimaš moj problem, nego imaš povjerenja u mene da ću g-a riješiti na svoj način. 

„. mi daš dovoljno prostom da S'illll/ a otkrijem zašto S'illll uznemiren/ a, i dovoljno vremena da t'llzmislim 

S'illll/ a o tome što je najbolje. 

••. mi dopustiš dostojanstvo donošenja vlastitih odluka iako misliš da sam u krivu. 

... mi ne ispričaš zabavnu priču za koju jedva čekaš da mi je ispričaš . 

... mi dopustiš da mi moje iskustvo postane ono koje mi zaista puno znači. 

... prihvatiš moj dar zahvale govoreći mi da je dobro znati da si mi pomogao/la. 

•.. spoznaš da te sat kpji si proveo/lasa mnom ostavi.o pomalo umornim/om i iscijeđcnim/nom • 

... shvatiš moje stajalište ia:ko se kosi s tvojim dubokim uvjerenjima. 

... me prihvatiš onakvim/om kakav/va jesam. 

, .. mi ne nudiš vjersku utjehu kada osjetiš da nisam za to spreman/ na. 

... me gledaš, suosjećaš sa mnom, i zaista me želiš upoznati. 

... provedeš kmtko vrijeme sa mnom, a da se osjećam kilo da je zauvijek. 
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Slušanje činjenica I osjećaja 

Opis Vježba za male grupe od tri osobe, kako bismo sudionicima pomogli identificirati i 
razlikovati činjenice i osjećaje tijekom aktivnog slušanja. 

Trajanje 20 - 30 minuta 

Materijali Papiri i olovke 

Ciljevi Nadograđujući na vlastito znanje i iskustvo sudionici će moći jasno razlikovati činjenice i 
osjećaje tijekom aktivnog slušanja. 

Aktivnost 

Voditelj/ica zamoli sudionike da sjednu u male grupe od četiri osobe. Jedan sudionik u maloj grupi govori, 
drugi je slušatelj, a ostala dva su promatrači. 

Govornika se zamoli da priča četiri minute o temi za koju se dogovore. Bilo bi dobro kada bi o toj temi svi 

imali svoje mišljenje i kada to ne bi bila tema koja bi mogla potaknuti vrlo jake negativne osjećaje. 

Slušatelji se upute da daju sve od sebe u korištenju vještina aktivnog slušanja i da ohrabre govornika da 
priča. 

Jedan promatrač se uputi da sluša činjenice. 

Drugi promatrač treba slušati osjećaje. 

Voditelj/ica tada zamoli promatrače da govorniku i slušatelju ponove činjenice i osjećaje koje su čuli, i da 
provjere s govornikom jesu li dobro čuli. 

Naposljetku, zamolite male grupe da prodiskutiraju sljedeće: 

- Je li bilo lako čuti činjenice? 
- Je li bilo lako čuti osjećaje? 

-: Jesu li neke činjenice bile izgovorene, a da ih promatrači nisu primijetili? 
- Jesu li neki osjećaji bili iskazani, a da nisu bili primijećeni? 
- Je li bilo osjećaja koje je govornik osjetio, ali ih nije iskazao? Ako da, jesu li ih slušatelji ili promatrači 

primijetili? 
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leluvene Izjave 

Opis Vježba za parove ili male grupe - kako bismo sudionicima pomogli identificirati i 
aktivno slušati, čak i u situaci~ kada su pod pritiskom. 

Trajanje 30 min 

Materijali Dodatni tllllterijal - Nečuvene izjave 

Ciljevi Sudionici i sudionice će prakticirati aktivno slušanje unutar svoje grupe pod stresnim 
uvjetima raspravljanja o kontroverznoj temi. Ova vježba simulira zadatak medijatora da 
sluša i točno reftektira, čak i ako se ne slaže osobno s izjav:ima ili islrav1nim osjećajima. 

Aktivnost 

1. Podijelite grupu u parove. Odlučite tko će biti A, a tko B. 

2. Partner A daje naglašenu/ pretjeranu izjavu iskazujući time kontroverzni stav. Zamoliu: ih da odaberu 
što ekstremniju izjavu. Ovo je igra uloga i najdjelotvornija je kada postoje ekstremno suprotni stavovi. 

3. Pokušajte odabrati izjavu s kojom se batcm djelomično slažete. Slobodno izmislite svoju izjavu ako vam 
se niti jedna od navedenih ne svidi. 

„. Osoba B saiima što je rekla osoba A, (koristeći druge riječi, ali retlekrirajući značenje što je točnije 
moguće) i tada nastavija raspravu novom izjavom. 
Osoba A bi trebala pokaz>lti da se slaže ako je sažetak točan. Čak i ako se osoba B slaže s izjavom osobe 
A, trebala bi odgovoriti izjavom koja joj se suprotstavlja. 

5. Nakon što osoba B da svoju izjavu (odgovor na izjavu osobe A), osoba A je saiima kao što je već 
navedeno, i tada osoba A daje svoj odgovor. Rasprava između potpuno suprotnih stajališta se naslllVija.. 
a svaka se izjava mora sažeti prije nego što se prijeđe na sljedeću. 

B.asprava u malim grupama 

- Koliko je lako ili teško bilo sažeti izjavu s kojom se niste slagali? 

- Kakav je utjecaj na tebe imalo kada su ti točno reflektirali tvoje izjave? 
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----------------------"''' Medijacija u zajednici 

Dodatni 11aterilal: Nečuvene iz;ave 

Ideje za kontrOYerzne izjave 

- Prostitucija je najstarija profesija - zašto ne bismo priznali tu činjenicu. Bilo bi mnogo lakše kontrolirati 
negativne efekte "seks industrije" kada bi bila legalizirana i regulirana. 

- Prostitucija iskorišrava ljude i nemoralna je. Postavlja užasan primjer mladim ljudima i nikada ne bi 
smjela biti legalizirana. 

- Ponekad je rat neophodan kako bismo obranili sebe ili svoju naciju od agresije. Sili se djelotvorno može 
suprotstaviti samo silom. 

- Nasilje samo vodi u više nasilja. Rat se ne može opravdati, čak ni u samoobrani, jer se pravedno društvo 
ne može stvoriti nasilnim sredstvima. 

- Biblija je jasna u svojoj poruci da je homoseksualnost protivna Božjoj volji. Dakle, prakticiranje 
homoseksualnosti ne može se tolerirati. 

- Teško je naći osobu koju možete voljeti. Zašto to ne bi bila osoba istog spola? 

- Nema smisla staviti marihuanu u isti koš s heroinom i kokainom. Policijsko vrijeme i resursi se rasipaju 
na nedestruktivne korisnike marihuane i bilo bi logična legalizirati upotrebu marihuane. Marihuana ti 
pomaže da se opustiš i uživaš u životu. 

- Marihuana je droga kao i svaka druga i štetna je po zdravlje. Ima nepoželjno djelovanje na pojedince i na 
društvo kao cjelinu. Trebala bi ostari zabranjena. 

- Kava, čaj, čokolada i alkohol također sadržavaju stimulanse, dakle trebalo bi i njih zabraniti. 

- Čokolada, čaj, kava i alkohol pomažu ljudima da se osjećaju dobro, i ljudi bi se trebali ohrabrivati na 
njihovu upotrebu. 

- Gledanje televizije je gubljenje vremena. 

- Televizija je odlično edukacijsko sredstvo. 

- Kućni ljubimci su nehigijenski i ne bi trebali biti dopušteni na javnim mjestima. 

- Kućni ljubimci su dobri za ljude, posebno za djecu i starije, i treba ohrabrivati njihovo držanje, posebno 
u bolnicama i domovima. 
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Medijacija u zajednici 

V)ežlla empatije 

Opis Vježba za lllllle grupe (4-5 osoba) kllo bi se pomoglo sudionicima.fama razumjeti 
probleme drugih i kliko bi iskusili kllo je to lwla je njihov problem viđen očima drugih. 

Trajanje 60 minuta 

Materijali Papiri ili kartice i olovke 

Ciljevi Sudionici i sudionice će koristiti aktivno slušanje i vještine sažimanja kliko bi objasnili tuđi 
problem grupi, a grupa će se baviti problemom, postavljati pitanja i rasptavljati o važnim 
pitanjima. 

AktiVIOSI 

1. Gmpa je podijeljena u lllllle grupe (4-5 osoba). 

2. Svaka osoba treba na svoj papir ili karticu napisati 
'Problem na kojem radim je ... i dovriiti rečenicu. koristeći koliko god im teksta treba da bi opisali svoj 
problem. Kartice se ne trebaju potpisati. 

3. Kartice se promiješaju i tada svaki sudionik izvuče jednu. Ako netko izvuče svoju neka je zamijeni s 
nečijom. Svatko treba imati problem koji nije njegov/ njezin. 

4. Svaka osoba pročita karticu koju je izvukla i objasni grupi problem kao da je njezin. 

Od grupe se očekuje da raspravija o problemu, da identificira sporna pitanja i potrebe svih uključenih 
u problem te da pokuša razumjeti kliko se oni možda osjećaju. Grupa može predložiti pitanja ili sporne 
točke koje bi osoba, čiji je to problem, mogla dublje istražiti. Gmpa ne bi trebala davati brza tješenja, 
nego pomoći dublje istražiti sporna pitanja koristeći empatiju. 

Osoba čiji je to problem može poželjeti da to grupi i kaže. To je njihova odluka i mogu to učiniti ako 
žele. 

Nastavite dok svaki sudionik nije dobio priliku da se njegov problem prodiskutita.. 

Razgoftmjte o rome kako se osoba osjeća kada drugi u grupi raspravljaju o njezinu problemu. 
Voditelj/ica naglašava vdnost empatije i usporeduje ju sa suosjećanjem. Medijatori trebaju biti 
nepristrani, trebaju pomoći stranama u pronalaienju spornih pitanja i potreba, ali ne trebaju 
sugerirati tješenja. 
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--------------------·~; Medijacija u zajednici 

DemenstraciJa medljaclje 

Opis Niz različitih načina demonstracije svih faza medijacije licem u lice. 

Trajanje 15- 90 minuta (ovisno o količini detalja koje želite uključiti) 

Materijali Dodatni materijali "Proces medijacije" i "Spor - podrijetlo, proces i rezultati medijacije" 

Ciljevi Sudionici i sudionice će: 
- razumjeti osnovnu strukturu medijacije; 
- vidjeti što je sve uključeno u svaku fazu; 
- postavljati pitanja kako bi pojasnili ulogu medijatora u različitim fazama; 
- osjećat će samopouzdanje da se mogu uključiti u obuku za medijatora/icu. 

Aktivnost 

A Potpuna demonstracija kroz igru uloga - dva medijatora, dvije strane u sukobu, jedan voditelj. 

Uz iskusnog medijatora i dobro upućene kolege ili glumce koji će glumiti strane u sukobu, odigrajte cijeli 
proces medijacije. 

Osigurajte 
- da su medijatori pripremljeni 
- da strane u sukobu glume realno, ali da reagiraju na vještine medijatora i kreću se prema dogovoru 
- da su stanke dopuštene kako bi voditelj izvukao ključne točke i dao prostora osobama koje igraju 

uloge 
- da malo ubrzate proces (dovoljno kako biste demonstrirali ključne elemente) 
- da ima prostora za odgovaranje na pojašnjavajuća pitanja 
- da se ljudi zamole da zabilježe ključne probleme ili pitanja koja su ostala m:odgovorena, kako bi ih 

mogli postaviti na kraju, ili kasnije tijekom obuke 
i - da se ljudi ohrabre, a ne obeshrabre igrom uloga 

J 
Reagirajte na ključne točke i pitanja, i uvjerite grupu da će na mnoga pitanja dobiri odgovore tijekom 
obuke. 

Napomena 
Ovo bi očigledno trebala biti demonstracija kompetentne medijacije, ali ne i predstava stn:ičnjaka. 
Pokušajte uravnotežiti potrebu sudionika da vide dobru medijadju, ali i njihovu potrebu da vjeruju da i oni 
to mogu. 
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B Skraćena demonstracija - dva medijatora, dvije strane u sukobu, jedan/ne voditdj/ica.. 

1. U ovoj verziji voditelj igra aktivniju ulogu, nešto između pripovjedača i redatelja/ice. Prije demonsuacije 
voditelj, medijatori i strane u sukobu slože se oko toga da ueba pokazati ključne elemente, da voditelj 
može "zamrznuti" prizor i naglasiti ključne elemente, i da ih može i "premotati" do sljedeće faze. 

2. Tijekom prezentacije pojavi se ključni element, npr. jedna od strana prekrši pnvila rada, ili prekine 
drugu stranu u ranom dijelu u kojem se ne bi smjelo prekidati. Nakon što medijator reagira, voditelj 
"zamrzne" prizor - naglasi vještine, zašto su bile pouebne, i pozove sve u prostoriji da postave pitanja. 
Nakon toga voditelj poveže dosadašnji tijek demonstracije s onim što će slijediti, npL "Sukob se može 
razviti u ovoj fazi i medijatorima može biti teško održati konstruktivno ozračje. O tome što uebate 
učiniti u tome slučaju razgonrat ćemo kasnije tijekom ueninga. Zamislite da se taj sukob smirio i da je 
osoba dovršila svoju verziju situacije. Jedan od medijatora će sada sažeti ključne činjenice i probleme." 

3. Kada gledatelji dobiju na sigurnosti tijekom demonstracije, možete "zamrznuti" prizor i tražiti da oni 
predlože što bi medijatori sada uebali učiniti. Medijatori učine kao što im je savjetova.no i grupa može 
vidjeti koliko je to bilo djelotvorno. Grupa može dati i savjet ako je potrebna ab:ernativa. Na ovaj način 
možete razvijati ideje o tome što je dobro u praksi i u isto vrijeme demonstrirati osnowe vještine.. 

4. Nastavite na ovaj način dok ne dovršite sporazum. 

5. Kao i ranije, odgovorite na opća pitanja i dvojbe koje grupa postavi. 

C Dramadzirana prezentacija - dva medijatora, dvije strane u sukobu. Voditelj/ka nije obavezan. 

1. Ako želite participativniji način koji će vam još uvijek omogućiti demonstraciju ključnih vještina, faza i 
vrijednosti, ovo može biti djelotvorna alternativa inačicama A i a 

2. Strane u sukobu zamole se da zamisle što bi se moglo dogoditi u bilo kojem uenutlru tijekom medijacije 
i da to kratko odglume i tada zamrznu scenu. To medijatorima i grupi daje kratki jasan prikaz takve 
jedne situacije. 

3. Medijatori piraju grupu: "Navedite primjer loše reakcije medijatora u ovoj situaciji." 

Pmw:toiz 
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----------------------'-""""" Medijacija u zajednici 

Proces - pregled 

4. Koristeći pantomimu ili glumu medijatori sada odigraju taj primjer, strane u sukobu (susjedi). odreagiraju 
i prizor se ponovno zamrzne. 

5. Vratite se na početak prezentacije u trenutak kada se prizor "zamrznuo" iz koraka br. 2; Medijatori se 
sada mogu ili izravno ponovno uključiti s konstruktivnom reakcijom, ili prvo mogu pitati grupu kako da 
reagiraju konstruktivno i tada to i odglumiti. 

6. Strane u sukobu (susjedi') nastave igrati uloge i prizor se "zamrzava". Ovaj put tek kada medijatori osjete 
da sve ponovno teče kako treba. 

7. Kako se demonstracija razvija, ovaj proces može postati puno fluidnijL Voditelj može održavati dobar 
tempo s dovoljno akcije kako bi odrfao ljude zainteresiranima, i s dovoljno vremena u kojem medijatori 
ili voditelj naglašavaju ključne točke. 

Jedan prlmfer koll pokazale kako funkcionira taj proces: 

Kratko savjetovanje sa sukobljenim stranama. A posjet prvoj strani - u svojoj kući osobe prve strane u 
sukobu postaju sve ljuće i ljuće na svoje susjede. Buka ih zaista uznemiruje. Zamislite što bi oni mogli 
govoriti jedni drugima? Što bi govorili o svojiru susjedima? Kako bi to izgledalo? Prizor se "zamrzava". 

Dijalog s grupom - Što medijatori ne bi smjeli učiniti? Suosjećati, kriviti susjede. Medijatori se vrate u 
svoje uloge i to odglume, osobe te strane u sukobu reagiraju tako što iskažu dobrodošlicu medijatorima i 
formiraju s njirua savezništvo. Prizor se "zamtzava". 

Povratna informacija i briefing medijatorima iz grupe - Što je krenulo po zlu? Kako medijatori mogu 
konstruktivno reagirati? Mogu slušati, uspostavljati odnos, objasniti svoju ulogu. Medijatori se vraćaju 
u svoje uloge, prva strana u sukobu priča svoju verziju događaja, medijatori ostaju zainteresirani ali 
nepristrani.. Prizor se "zamrzava". 

Napomena 1 
Koristite duža razdoblja pantomime, ili duže dijelove igre uloga, kako biste demonstrirali dulje faze 
medijacije i kombinacije vještina. Ponekad će medijatori preuzeti vodstvo i reagirat će a da prije toga ne 
traže savjet grupe. Pobrinite se da ipak postoji neki oblik dijaloga i mogućnost za povratne informacije, ali i 
da medijatori dobiju priliku pokazati što znaju. 

Napomena 2 
Postoje različiti modeli medijacije, npr. "shuttle" medijacija (medijacija u kojoj se strane ne susretnu 
izravno, nego medijator naizmjence komunicira sa stranama u sukobu) i medijacija licem u lice. Može se 
dogoditi da je to potrebno ovdje naglasiti, ali je najbolje da demonstrirate samo jedan model i to onaj za 
koji mislite da će ga sudionici treninga najvjerojatnije koristiti. U protivnom situacija može postati vrlo 
zbunjujuća. 
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Dodatni 11aterljal: Proces 11edljacije - pregled 

Prjfe me4i,iatife /jcem 11 /jce 
Pnafaza 
Prvi kontakt s prvom stranom - ključni zadatci 

Uvod 
- informiranje o situaciji 
- priznati i poštovati osjećaje 
- izgmdnja odnosa 
- objašnjenje što je medijacija i koja je uloga medijatom, uključujući i povjerljivost 
- tražiti suglasnost za nastavak procesa mcdijacije 
- istražiti početne ideje o tome što ova stranka želi 
- utvrditi kako će funkcionirati povjerljivost 
- odlučivanje o sljedećim koracima 

Dr119a faza 
Prvi kontakt s drugom stranom - ključni zadaci 
Kao i u prvoj fazi - drugoj strani se pruža ista kakvoća slušanja i mogućnost da opiše situaciju iz svoje 
perspektive. Dodatni zadaci: 

- uspostava povjerenja 
- uspostava nepristranosti 
- održavanje povjerljivosti 

Treća faza 
Pripreme za rad na sporu - ključni zadaci 

- identllicir.inje najboljeg načina za nastavak procesa medijacije 
- odabitanje ili neodabiranje medijacije licem u lice 
- priprema strana u sukobu 
- strane u sukobu pristaju na nastavak 
- pripreme medijatora 
- priprema prostorije 

Postavljanje scene - slušanje problema - ključni zadaci 
- dobrodošlica i upoznavanje 
- postavljanje pravila rada 
- objašnjavanje procesa i slaganje s njegovim tijekom 
- osiguravanje vremena svakoj strani u kojem neće biti prekidana 
- upravljanje tanim sukobom 
- medijatorov sažetak stranama u sukobu 
- usaglašivanje oko plana rada 
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Peta faza 
Istraživanje problema - ključni zadaci 

- usuglašivanje oko problema sa stranama 
- ohrabrivanje komuru1'acije 
- provjera razumijevanja i razjašnjivwje pretpostavki 
- identificiranje stvari koje brinu strane u sukobu 
- priznavanje različitosti i nastavak procesa 
- održavanje sigurnog okruženja 
- ponovno pregovaranje o planu rada, ako su potrebne promjene 
- promjena fokusa od prošlosti na budućnost 
- sažimanje područja konsenzusa i neslaganja 

Šesta faza 
Rad na sporazumu - ključni zadaci 

- generiranje opcija i naglašivanje ponuda 
- vrednovanje opcija 
- ohrabrivanje rješavanja problema 
- primjećivanje gesti pomirenja 
- sastavljanje sporazuma 
- provjera i zapisivanje sporazuma 
- stvaranje dogovora za slučaj neuspjeha/ nužde 
- dogovor o tome što dalje ako se nije došlo do sporazuma 

Zatvar@!ie i koraci kqii s/jfede - k/ju!ni zydmi 
Sedma faza 

- zatvaranje susreta i debriefing medijatora 
- organiziranje sljedećih koraka 

Napomena 

Medijacija u zajednici 

Zbog jednostavnosti koristili smo izraz "strana u sukobu", iako je činjenica da u nekim siruacijama više od 
jedne osobe može biti uključeno na svakoj od strana. 
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Spor - podrijetlo, preces I rezultati •edl)acl)e 
(Iz studije koju je proveo The Gtubb Institute 1990„ a bavila se vrednovmjem rada Southwmk Mediation 
Centre) 

Padrljetlo 

Izaziva sve moje tjeskobe. 
Osjećam se ugrožen i omalovažen ponašanjem mojega susjeda. 

PercepcQe 
Etiketimm i depersonaliziram svojeg susjeda. 
Moja slika mojega susjeda je iskrivljena. 

Ponalule 
Reagiram u <Xlnosu na moju iskrivljenu sliku mojega susjeda. 
Moje djelovmje održava spor unatoč mojoj želji da se završi. 

Proces 
••JI 
Osjećam da me se sluša i razumije, tj. osjećam se pomdenim od medijatora i mojega susjeda. 
Osjećam se manje ugroženo i da bolje kontroliram svoje osjećaje. 

::=!svojega susjeda kao "stvarnu osobu" - kao ljudsko biće. 
Sada mi je ~ da i moj susjed želi biti dobar susjed i imati dobrosusjedske <Xlnose. 

,, 
Slmaćam da je ruK!in na iii smo se oboje ponašali učinio stnri samo gorima. 
Tratim nove načine us~ve <Xlnosa sa susjedom. 

Bezuliti (nakon •dljacQe) 
..,. . -~f 
Osjećam se bolje u ~ na život i moju lokalnu zajednicu. 
Više me ne razdnižuju Tje smetnje uzrokovme životom u blizini mojega susjeda. 

Percepcije :! 
V~ sui:~~ kao po~ca s vlastitim potrebama i problemima. 
Uviđavaniµ sam·. !i 

ii 
~~ 

Ponašanje !I 
Kada je potrebno, prisruslb susjedu, prihvaćajući ga tiikvog kakav jest. 
Pokušavamo pronaći nai&e rješavanja naših problema. 
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----------------------'4<.V Medijacija u zajednici 

Opis 

Ko-mediJacQa: Prednosti i Problemi 

Vježba je u obliku bujice ideja i rasprave u velikoj skupini kako bi se pomoglo sudionicima 
identificirati prirodu ko-medijacije i usporediti je s medijacijom u kojoj sudjeluje jedan 
medijator. Ova vježba istražuje s grupom prednosti i teškoće ko-medijacije, kako je biti 
dijelom tima i kako im je surađivati s ko-medijatorom. Neki sudionici možda već imaju 
iskustva u timskom radu iz nekih drugih područja, drugi ne. Rllzmjena iskustva je ovdje od 
pomoći. 

Trajanje 20 minuta 

Materijali Plakatni papir, papiri i olovke 

Ciljevi Koristeći vlastito znanje i iskustvo sudionici će dobiti jasnu ideju o tome što je ko­
medijacija i kako im se sviđa raditi u suradnji s ko-medijatorom. 

Aktivnost 
Bujica ideja i rasprava u velikoj grupi kako bi se pomoglo sudionicima identificirati prirodu 
ko-medijacije i usporediti je s medijacijom koju provodi jedan medijator. 

Ovom će se vježbom zajedno s grupom istražiti prednosti i teškoće vezane uz ko-medijaciju, kako je to biti 
dijelom tima i surađivati s ko-medijatorom. 

Neki od sudionika možda. su iskusili timski rad u nekim drugim područjima, neki ne. Rllzmjena iskustava 
ovdje je od velike pomoći. 

leke ad prednosti ko-mellifacife 
Potpora 
Ohrabrenje 
Rllzmjena ideja 
Pomoć pri kontroliranju procesa 
Fizička prisutnost druge osobe u procesu 
Osoba koja pomaže ako je neophodno pristupiti odvojenom sastanku sa svakom od strana 
Mogućnost ravnoteže u odnosu na rod/ spol 
Podjela tereta rada 
Podjela kontrole/ autoriteta 
Više mogućnosti za uočivanje pogrešaka ili propusta 
Partner može pomoći voditi teža razdoblja 
Partnerova/ i čina povratna informacija često je od pomoći za razvoj vještina 

leka od pitania za mediJacQu koju vodi samo ledan medijator 
Jedna osoba potpuno kontrolira proces 
Nije potrebno zajedničko vrijeme pripreme 
Odgovornost za proces i klijente 
Pregled (osvrt) je moguće dobiti samo supervizijom. 
Manje mogućnosti za uočivanje pogrešaka i propusta tijekom susreta. 

(Ovo nisu konačne liste„. pojavit će se i mnogi drugi čimbenici!) 
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OdglumHI spor: 61njenlce, osjeeajl, sporna pHanJa, potndle 

Opis Rasprava i vježba igre uloga za veliku grupu kako bi se pomoglo sudionicima identificirati 
činjenice, osjećaje, sporne točke i potrebe strana u sukobu. 

Trajanje 30minuta 

Materijali Plakatni blok. papiri i olovke 

Ciljevi 

Aktl1nost 

Kroz kratku igru uloga o sporu/ sukobu susjeda sudionici će dobiti jasnu sliku o glavnim 
elementima sukoba. Moć.i će identificirati činjenice, osjećaje, sporne točke i poaebe, te 
nizgovarati o tome koje od njih je moguće mijenjati i o kojima je moguće pregovarati. 
Sudionici uče u konteksl'.ll sukoba što se može., a što ne može posredowti. 

U velikoj grupi sudionici se zamole da razmisle o sukobu između dvaju susjeda. Može se raspravljati o 
idejama, ili se određeni problem može ponuditi za raspravu. Poželjno je da problem bode re2lističan ili 
temeljen na stvarnom iskustvu. 

Možete svakome od njih dati list papira (ili možete raditi kao cijela grupa dok voditelj zapisuje na plabtni 
papir). Od grupe se zatraži da podijeli dva papira na četiri dijela sa sljedećim naslovima: 

.Činjenice 

Osjećaji 

Spometočke 

Potrebe 

Daldt; imamo po jedan papir s nizom naslova za svaku sttlUlu u sukobu, npr. A i B. 

Ispod svakog naslova, grupa treba popisati relevantne elemente koje su prepoznali u tom konlaetnom 
sukobu, ptVO za A, a ođda za B. Mogu biti mativni i iztnisliti osjećaje strana, činjenice koje to podupiru i 
probleme koji su doveli do sukoba. 

Tada zamolite grupu da istraži potrebe svake od strana. Objasnite sudionicima da je dio procesa medijacije 
omogućiti svakoj strani u sukobu da razutnije situaciju druge SttlUlC, i da bude spremna postići dogovor 
lix>ji zadovoljava potrebe obiju strana. 

Nakon što su identificinili činjenice, sporna pitmja. osjećaje i potrebe u orom sukobu, zatražite od grupe 
da istraži koje od njih 

- kontroliraju druge osobe, koje su izvan procesa medijacije 
- kontroliraju S'1ffie u sukobu 
- uključuju djel.i>vanje drugih (ne samo strana u sukobu} 
- su zajedničke objema stranama u sukobu 
- je moguće mijenjati 

Što se realistično mede očekivati od procesa medijacije u ovom konkretnom 
sukobu? 
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---------------------'""'""'"'"· Medijacija u zajednici 

Proces medijacije može pomoći ljudima da 
- promijene svoje mišljenje/percepcije o drugoj strani 
- promijene svoje mišljenje/percepcije o situaciji 
- drugoj strani jasno iskažu svoje potrebe 
- razumiju i odgovore na potrebe druge strane 
- promijene svoje ponašanje 
- koliko mogu, dovedu do promjena u vlastitim okolnostima 
- međusobno komuniciraju 

Ponekad vanjski činitelji utječu na moguće rezultate medijacije. 

Zatražite od grupe da istraži koji bi vanjski činitelji mogli utjecati na ovaj konkretan sukob. 

Može li se pregovarati o tim vanjskim činiteljima i može li se na njih utjecati procesom medijacije? 

Postole li ogranltenJa dJelot:womostl precesa medljaclje u zajednici? 

Koja bi to egranitenfa blla? 

Napomena 
Četvrti dan se radi vježba o situacijama koje nije lako riješiti medijacijom, ili koje medijatori započnu ali 
ne uspiju provesti. Važno je da medijatori razumiju da ne mogu očekivati da će svaki put uspjeti, da to nije 
njihova pogreška, niti pogreška strana u sukobu. Često postoje činitelji izvan kontrole strana u sukobu. Za 
uspješno rješavanje nekih problema potrebno je vrijeme. 

Međutim, medijacija uvijek može postaviti model komunikacije, što može biti početak procesa 
posredovanja. 
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Uvod u n11dljacl)u: Pnl kontakt s pm• *••• 
Opis Vježba o očekivanjima susjeda i ulozi medijatoni. 

Trajanje 15-20 minuta 

Materijali Dodatni materijal "Proces medijacije" 

Ciljevi Sudionici i sudionice će: 
- n.zumjeti što će susjedi očekivati od svojega prvog susreta s medijatnrima; 
- naučiti osnovne zadatke medijatora u ovoj fazi procesa; 
- identificirati neke od problema do kojih bi moglo doći. 

Aktivnost 

· t. Cijela grupa se pita što misli da bi susjed (strana u sukobu) mogao očekivati kada po prvi put rugovam 
s medijatorima o svojim problemima. Na primjer: neposredna pomoć, netko tko će biti na njihovoj 
su:ani, osjećaj sigurnosti. Što misle što bi oni sami mogli zatražiti ili očckiwti od medijatora, da su oni ti 
koji se žale na svojeg susjeda u svojoj lokalnoj medijacijskoj službi? 

3. Koja je uloga medijatora u ovoj fazi? Zatražite sugestije iz grupe, tada se vratite na odgow.rajući dio na 
Dodataom materijalu 4. t. 

4. Provjelitc ima li piranja. 

Altetlllllve 
Provedite samo prezenlllciju koristeći se dodatnim materijalima- bez vježbe na početku. 

i 
! ' 

I : 
i : 

I ' 

Pribgođ<no ;, 
Training M>nual in Community Medittioo Skills 

MEDIATION UK 82a Glouc:cmc Road Brisml 857 88N 
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-----------------· Medijacija u zajednici 

PosJeta prvoj strani: točno slušante - bez blQeškl 

Opis 
Trajanje 
Materijali 
Ciljevi 

Vježba u parovima - jedna osoba govori, a druga sluša - o pamćenju činjenica. 

15- 30 minuta 

I 
Sudionici i sudionice će: 

- vježbati slušanje činjenica; 
- shvatiti da se ne trebaju zapamtiti sve činjenice odjednom; 
- identificirati vještine koje im mogu pomoći u slušanju činjenica; 
- naučiti smjernice za vođenje bilješki u slučajevima kada je to potrebno. 

Akttwnost 

1. Osobe koje imaju ulogu govornika opisuju sljedeće događaje kao da su i same tamo bile: 
- grozno putovanje 
-vjenčanje 

- ružno iskustvo u kafiću, trgovi.ni, uredu socijalnog osiguranja, bolnici 
- nešto lijepo što su njihow djeca/ prijatelji učinili za njih 
- iskustvo kada su bili sretni 
- skorašnji događaj koji im se dogodio, ili u kojem su sudjelovali 

2. Govornici trebaju dodati što više detalja u 4 minute. 

3. Slušatelj pažljivo sluša a da ne vodi bilješke. 

4. Kada vrijeme istekne, slušatelji ponove sve čega se mogu sjetiti o situaciji. 

5. U paru razgoVllmjte o tome: Koliko su točne bile povratne informacije? i Što je pomoglo ljildinta da 
zapamte? 
Kakvo je mišljenje govornika? 
Koliko očekuju od slušatelja da zapamti? Kako se osjećaju kada se stvari ne zapamte? 

6. Komentar trenera: "Dakle, moguće je zapamtiti i bez bilješki, iako je to nekima od nas lakše, a nekima 
teže. Također postoje okolnosti u kojima je teže zapamtiti nego u nekim drugim okolnostima. Možete 
li se sjetiti nekih takvih okolnosti? Mi ne tvrdimo da je vođenje bilješki pogrešno. Međutim, wžno je 
da nismo previše ovisni o vođenju bilješki. Što mislite zašto? (npr. nedostatak izravnog kontakta oči u 
oči, izgleda kao prikupljanje dokaza). S druge strane, bilješke mogu biti vrlo korisne. Kako? Što bi ko­
medijator mogao učiniti vezano za vođenje bilješki?" 

7. Razvijte neke smjernice o vođenju bilješki: zapisujte ključne činjenice 
- možete pregledati bilješke ako imate osjećaj da niste sve pokrili 
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- provjerite s osobom koja govori je li za nju/njega OK vođenje bilješki 
- objasnite za što služe bilješke i što će se s njima dogoditi 
- potrudite se da vaše bilješke budu zapažanja a ne interpretacije 
- ne dopustite da vođenje bilješki stvori prepreku između vas i osobe koja govori 
- uvijek dajte povramu informaciju - vašu verziju 

Prilagođeno iz 
Training Manual in Comrnunity Mediatlon Skills 

MEDIATION UK 82a G!oueestet Road Bristol 857 88N 



Medijacija u zajednici 

lako dobHI cJelnltll prliu 

Opis Vježba o aizjašnjivanju činjenica tijekom posjeta kući prvoj "strani" u sukobu 

Trajanje 60 minuta 

Materijali I 
Ciljevi Sudionici i sudionice će: 

- izraditi točne saktke pritužbi; 
- nositi se sa skretanjima s teme i drugim potencijalno ometlljućim ponašanjima; 
- biti sposobno djelotvorno koristiti pitanja kako bi se usredotočili na ono što je wžno. 

Aktllllost 
t. Podijelite se u dvije jednake grupe A i B. Svaka grupa treba izaditi scenarij pritužbe susjeda koristeći 

drugi problem. Neka to bude scenarij za koji svi misle da ga mogu i odglumiti Razradite tko se žali, 
na koga i zašto. Kako bi se osoba koja se Žllli najvjerojatnije ponašala? Ugradite i neke brakteristike 
likovima. Pritužba može biti o dva od sljedećih problema: buka, ponašanje, djeca, napravi si sam, 
parkiranje, zapušteni vrtovi ili kućni ljubimci. 

2. Svi će imati priliku glumiti i strmu u sukobu i medijatora. 
3. Svaka grupa treba osigurati da pritužba ima dovoljno detalja za medijatora - neki od detalja su nevažni. 
4. "Strane" u sukobu ne bi trebale biti prezahtjevne - samo bi trebale imati puno tuga za reći. 
5. Nakon deset minuta pripreme provjerite ima li svaka grupa pripremljenu priču. Ako ne, dopustite im da 

rade ~š nekoliko minuta. 
6. Svaka osoba iz grupe A tvori par s jednom osobom iz grupe B. Osobe B će glumiti jednog od susjeda 

obpšnjawjući svoju situaciju osobi A, Primjenjuju se uobičajena pravila igre uloga. 
Zadatak osobe A je da pomogne osobi B razjasniti sve činjenice, da zajedno s njom izt2di tobn sažetak 
pritužbe u roku od 15 minuta. 

7. Kacla vrijemci istekne, parovi kntko razgovaraju o tome koje su vještine korištene za dobiwnje 
činjenica. Kako su se osjećali "susjcdr, a kako "medijatori". Jesu li neki "susjedi" osjećali da je previše 
pažnje poklonjerio činjenicama, a premalo osjećajima. Usporedite ukratko neka od iskustllVll u velikoj 
grupi. 

8. Vježba se nastavlja tako da osobe iz grupe A tvore par s nekom drugom osobom iz druge grupe.. 
Osobe A su sada 'susjedi', a osobe B 'medijatori'. 

9. Kacla se završi i druga igra uloga u parovima i nakon što su si ljudi dali povratnu informaciju., zattažite 
od cijele grupe da vam kažu kako su istražili činjenice i kako su održavllli odnos. Zapišite na plakatni 
papir što im Je u tome pomoglo, a što ne. 

Allematia za parne 
Ova se vježba može koristiti i kao vježba ko-medijacije, tako što se ponove faze t-4. Dvije osobe iz 
grupe A tvore par medijatora i rade s dvije osobe iz grupe B. Obje osobe iz grupe B mogu glumiti smmu 
u sukobu ili jedna od njih preuzima ulogu promatrača. Parovi medijatora trebat će malo vremena da 
pripreme kako će zajedno raditi. Kacla su medijatori spremni vježba se odvija kao što je opisano gore. 
Nakon što su osobe A slušale, osobe B postaju medijatori i nalaze drugi par osoba A i rade s njima. Sada 
su osobe A "susjedi" ili "susjed" i "ptomatrać". Uključite i davanje povramc infurmacije o tome kako su 
parovi funkcionirali. 

~a 
T.-ainiog Mlmual in Community Mcdiation Skills 

MEDIATION UK 82a Gloue<sttt Road Bdstt>l 857 88N 
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Medijacija u zajednici 

žargon - objašnlenje što Je to medijaclja 

Opis 
Trajanje 
Materijali 
Ciljevi 

Kratka vježba u parovima o opisnom jeziku i žargonu i objašnjavanju medijacije 

30 minuta 

Papir i olovke, kartice s jednostavnim crtežima. 

Sudionici i sudionice će: 
- iskusiti kako je teško opisati nešto kada osobe nisu sigurne da koriste isti naćin 

izražavanja - kada nisu sigurne da se razumiju; 
- identificirati što bi se moglo smatrati žargonom za medijatore; 
- izraditi rječnik koji će sadržavati riječi korisne za jasno opisivanje medijacije. 

Aktivnost 
1. Podijelite grupu u parove tako da si partneri sjede okrenuti leđima. 
2. Dajte osobi A prazan papir i olovku. 
3. Osoba B dobije karticu s jednostavnom konturom kao što je npr. automobil, kuća, vlak ili drvo. 
4. Osoba A si zamisli da nije sigurna što mnoge uobičajene riječi znače. Npr. kotači, prozori, kočija, grane. 

Njezin zadatak je da sluša osobu B koja objašnjava što ima na kartici. Osoba B opisuje predmet što je 
točnije moguće koristeći se vrlo jasnim, nedvosmislenim riječima, riječima koje ne pripadaju žargonu. 
Osoba A, prateći opis osobe B, i bez postavljanja pitanja, mora pokušati reproducirati oblik koji osoba 
B ima na svojoj kartici. 

5. Nakon jedne minute osoba A pokazuje svoj crtež. Koliko je crtež sličan originalu? Što je bilo od 
pomoći? Je li bilo riječi ili izraza koji su bili zbunjujući? 

6. Zamijenite uloge i ponovite vježbu. 
7. U parovima porazgovarajte o iskustvima. Što je stvarno bilo od pomoći? Što nije? Kako~ je bilo 

kada niste bili sigurni da jednako razumijete neke ključne riječi? 
8. Komentar trenera: "Rječnik medijacije nije previše opterećen žargonom, ali to je !l(l'yi koncept. 

Odredene riječi (uključujući riječ "medijacija'') neće biti poznate mnogim ljudima. Koje riječffuožemo 
koristiti kako bismo najjasnije opisali ideju medijacije? Koristite bujicu ideja da na plakatni papir 
napišete što više riječi." 

9. Naglasite riječi i fraze za koje se grupa slaže da se najlakše mogu razumjeti i da cnajmanje pripadaju 
žargon~ 

laptlll8na 
Žargon ne treba smatrati potpuno negativnim. Neke termine treba zadržati jer za sada najbolje opisuju 
određene stvari. Žargon je opasan kada se koristi namjerno ili nesvjesno kao način sprječavanja ljudi da 
dođu do informacija ili usluga. Jedan od glavnih zadataka medijatora je da osigura upotrebu jezika koji svi 
razumiju. 

lake smjernice za nailu na ktfe se 1111dQacifa Mole oblasnitl 
- raščlanite objašnjenja na manje dijelove - ne morate objasniti sve odjednom 
- često koristite stanke 
- pažljivo odaberite riječi kojima se služite 
- izbjegavajte pretjerano pojednostavljivanje ili pokroviteljsko ponašanje 
- pitajte ih što već znaju prije nego što počnete opisivati medijaciju 
- kada od vas zatraže da učinite nešto što medijator ne smije učiniti, odbijte na aserrivan i taktičan način, 
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ali također pokušajte naći nešto što medijatori mogu učiniti 

Prililgođcno iz 
Training Manual in Community Mcdiation Skills 

MEDlATION UK 82a Gloucester Road Bristol 857 88N 



Pomoći ćei mi, zar •? 

Opis Kmtka vježba koja naglašava važnost nepristr.anosti. 

Trajanje 15-20 minuta 

Materijali Plakatni papir i olovke 

Ciljevi Sudionici i sudionice će: 
- imati jasnu sliku o načinima na koje vils susjedi mogu pokušati pridobili m svoju 

stranu; 

- biti sposobni reagirati bez ugrožawnja svoje nepristranosti. 

1. Gjela grupa kroz bujicu ideja odgovara na pitanje kako bi susjedi mogli medijatiora pokušati privoliti 
na svoju stmnu. Kakvu vrstu ponašanja će koristiti, a koja bi mogla biti izazov za medijarorovu 

. nepristranost. 

i "h 

;2. ~nici se u parovima izmjenjuju isprobavajući neka od tih ponašanja na svojem partneru, koji reagira 
n41rlstmno kao medijator. Parovi izmjenjuju uloge dok nisu isprobali nekoliko načina. 

3. ~je biip djelotvomo? 

· 4. što nije biip djelotvorno? 

S. &istavite mp~ papir listu korisnih fraza i ponašanja 

; ,, Prihlgodeno iz 
Tuiniog Manual in Community MediAtion Slrills 

MEDIATION UK 82a Glouccstcr Ro.d Brislnl 857 88N 



--------------------""' Medijacija u zajednici 

Dodatni materijal: Mogućnosti koje staje na raspolaganiu 
stranama u međususjedskom sukobu 

Strane se u bilo kojoj fazi sukolla mogu odlučiti za: 

Pregovaranje 
- tazgovor izravno s drugom stranom 
- pronaći nekoga drugog (prijatelja) da razgovara sa susjedom o tome što vi želite 
- pronaći službenu osobu da razgovara sa susjedom o tome što "~ želite 

MedijaciJu 
- uspostavljanje kontakta preko nepristrane treće strane 
- medijator posjećuje drugu stranu da sazna što se događa s njihova stajališta 
- pregovaranje preko treće strane ( shuttle diplomacy) - bez izravnog susreta strana u sukobu 
- medijacija licem u lice 

Praćenje 
- bilježenje preciznih detalja o buci, zloupotrebi itd. 
- dolazak na neformalne sastanke sa susjedima koji služe za provjeru, kako bi ljudi imali jasnu sliku 

o tome što se događa (npr. zajedničko praćenje razine buke, učestalosti paljenja loma6') 
- pronalazak vanjske agencije/službene osobe koja tada provodi praćenje 

SVjedočenJe 
- svjedočenje drugih susjeda 
- svjedočenje službene osobe/ a 
- tužba/ sudski spor 
- zahtjev za sudsko rješenje, npr. promjena smještaja, deložacija, sudski nalog ili zabdna 
- provesti neovisni zakonski postupak 
- pronalaženje odvjetnika/ zastupnika - nekoga tko vas može dobro zastupati 

Ukilunnest ureda, instltuclla i utlruga 
- tražiti pomoć od policije, Ureda za zaštitu okoliša, Ureda za stanovanje, Udruge stanara itd. 
- tražiti potporu, savjetovanje, savjet 

Odustajanje od prigovora 
- odlučiti se na nepoduzimanje nikakvih daljnjih koraka 
- odlučiti da ćete to podnositi. 

Druge mogućnosti? 
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Prilagođeno iz 
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Medijacija u zajecklici 

Sada si ti na redu 

Opis Vježba o prvom posjetu drugoj strani. 

Trajanje 45 minuta 

Materijali Dodatni materijal: "Dobar dan, ja sam iz vaše lokalne medijacijslre službe" 

Ciljevi Sudioniri i sudionice će: 
- koristiti vješto sročeno, taktično predstavljanje; 
- moći diplomatski odgovoriti na neprijateljstvo; 
- ohrabriti drugu stranu u sukobu da ispriča svoju verziju situ2cije; 
- reagirati nepristrano Uda ih osobe pokušaju uvući u sukob; 
- imati jasnu sliku o tome što treba reći drugoj strani o ulozi medijatt>ra i kako 

medijacija funkcionira; 
- demonstrirati ponašanja koja će obtabtiti drugu stranu. 

t. Uvod trenem/ice: "Čini se da je jedan od potencijalno najtežih zadataka u medijaciji prvi kontakt s 
drugom stranom u sukobu, tj. osobom na koju se prva strana žalila i koja nije pristupila centru za 
medijaciju (a vjerojatno nije nik2da ni čula za to). Kako predstaviti sebe i koncept? Što možemo reći 
kako bismo ih ohrabrili i potakli na slušanje i sudjelovanje? Na samom početku susreta, i u slučaju da su 
im posbli informacije o medijacijskoj službi, željet će čuti više o vama i o čemu se radi u ovom posjetu. 
Jako je važno kako ćete odraditi ovaj dio jer bi to moglo biti od presudne važnosti za vaš uspjeh u tom 
konkretnom slućaju." 

2. Pod.ijel.ite dodatni materijal "Dobar dan, ja sam iz vaše lokalne medijacijske službe". 

3. IUdeći u gru~ od po tri ili četiri osobe vježbajt.e predstavljanje. U grupi od ~osobe A i B će 
~umiti medijatore, a osobe C i D drugu stranu u sukobu. U grupama od tri osobe bit će samo jedna 
osoba kao strana u sukobu. Medijatori se pripremaju tako što se dogovore kako će raditi kao tim. 
Njihov zadatak je da se predstave i da objasne o čemu se radi - zašto su došli. "Susjedi"' trebaju samo 
slušati. 

~· Nakon desetominutne pripreme počnite vježbu u malim grupama. Medijatori sjede u dnevnom boravku 
· :i i druga strana ih pita: "Možete li tni još jednom reći tko ste?" 
,. 

5. Kada medijatori završe predstavljanje, ostali iz male grupe im daju povmtnu informaciju o tome kakvo 
' ' je bilo njihovo predstavljanje. Od onoga što su činili. što je pomoglo drugoj strani da se ohrabri? jesu ti 

činili nešto što baš i nije bilo od pomoći? Jesu li izostavili nešto važno? 

6. Zamijenite uloge. U grupama od četiri osobe, osobe Ci D preuzimaju ulogu medijatora koji dolaze 
u ~et osobama A i B. U grupama od tri, osoba koja je imala ulogu susjeda sada postaje dio timll 
medijatora zajedno s jednom od osoba koja je već bila medijator. Ponavljajte vježbu dok svi nisu dobili 
ptiliku pndstaviti se. 

Prillg >deoo ;,. 
Tminiag ManmI in Community M<diarion Skills 

MEOIATION UK 82a Glouccsb:r Road B<isrol 857 88N 
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Medijacija u zajednici 

Tehnika za kućni prag 

Opis Vježba o tome kako se nositi s mogućim otporom posjetu koji se javlja već na kućnom 
pragu. 

Trajanje 30 minuta 

Materijali I 

Ciljevi Sudionici i sudionice će: 
- identificirati probleme koji se mogu pojaviti kada stignu u prvi posjet; 
- pokušati ostati mirni, bit će uljudni, ali i ustrajni; 
- zatražiti dozvolu da razgovor nastave unutra; 
- nakon početnog otpora izgraditi odnose; 
- raditi djelotvorno kao par. 

Aktivnost 

1. Bujicom ideja nabrojte probleme do kojih bi moglo doći kada stignete u posjet drugoj strani u sukobu. 

Na primjer: 
- mogu vas zadržati na ulazu u kuću sve dok im ne postane potpuno jasno tko ste i zašto ste došli 
- mogu hiti spremni razgovarati samo vrlo kratko vrijeme 
- mogu biti u poslu, mogu biti na izlazu iz kuće/ stana 
- televizor može biti uključen i vrlo glasan 
- može vas stalno nešto prekidati 
- ne žele vas vidjeti iako su primili pismo o vašem dolasku 
- tamo mogu biti ljudi i/ili životinje koje niste očekivali 

2. Formirajte grupe od četiri osobe - dva susjeda i dva medijatora. Ili grupe od J!ij .osobe - jedan susjed 
i dva medijatora. Zamolite susjede da osmisle situaciju s početnim otporom ~ medijatorima. Do 
toga otpora dolazi već na pragu kuće/ stana. 

3. Medijatori imaju pet minuta za pripremu svojeg pristupa s naglaskom na to kako će se predstaviti. 

4. Uputite susjede da pruže jak otpor medijatorima, ali da ih na kraju ipak puste unutra. 

5. Zamijenite uloge tako da svatko dobije priliku isprobati svoju tehniku za kućni prag. 

6. Razgovarajte u velikoj grupi o tome koji su se problemi pojavili i kako su se ljudi s njima nosili. Što je 
pomoglo, a što ne? Kakav je bio timski tad? 

Nape•na 
lako medijacijska služba šalje pismo o prvom dolasku medijatora stranama u sukobu, nema jamstva da će 
one biti vrlo ljubazne, tako da je dobro biti pripremljen za takav slučaj. 

62 

Prilagođeno iz 
Ttaining Mannal in Communiry Mediation Slcills 

MEDIATION UK 82a Gloucester Road Bristol 857 88N 



• 
• 
• 
• 
• 
• 
• 
' 
' • 
t 

; 

J . 

• 
• 
• 

, 
t 

I 

I , 

I 

Madijaclja u zajecDci 

Pnl kontakt s dru1• stran•• 

Što su vam oni rekli? 

Opis Vježba o povjerljivosti, otkrivanju i ncpristranOSti 

Trajanje 30 minuta 

Materijali I 
Ciljevi Sudionici i sudionice će: 

- shw.titi koliko je V2Žno dobiti punu vcaiju događaja od druge sttme., a ne samo 
reakciju na tvrdnje prve strane u sukobu; 

- biti sposobni taktično se nositi sa zahtjevima za otkrivanje povjerljivih informacija; 
- shvatiti što je korisno otkriti, kada i kako. 

1 Trener/ica zamoli grupu da bujicom ideja nabroje neke od stvari koje treba i koje ne treba činiti - koje 
medijatori trebaju izbjegavati - a sve vezano za povjerljivost tijekom posjeta drugoj strani u sukobu. 
(Na primjer. treba odbiti zahtjev za otkrivanjem povjerljivih informacija koje je prva sttana dala 
medijatorima, treba ih uvjeriti da će se sve što oni kažu također tretirati kao povjerljiva infunnacija; ne 
treba otkriti detalje o tome što je rekla prva strana, ne treba otkriti tko je podnio žalbu osim ako imate 
njihovu dozvolu, ne treba postavljati pitanja koja navode, a temeljena su na onome što ste čuli drugdje 
- npr. Nije li istina da ste. .. ?) 

2 Učinite istQ ali sada pod naslovom neprismnosti (Na primjer: treba drugo stranu tretirati s 
poštovllnjem, treba ih pitati koliko god pitanja trebate, ne treba koristiti osuđujući ili de&nzivan ton ili 

' pastup, ne treba izgledati sumnjičavo kada vam ispričaju drug.Ičiju veaiju događaja, ne treba nepažljivo 
$lulati jer mislite da ste već dobili opis događaja od prve strane u sukobu.) 

l Crupa tada u kratkom roku osmisli pritužbu sa stajališta prve smne u sukobu. Zatražite dva 
dobrovoljca da se pripreme za lošu medijaciju, u kojoj će namjerno izrugiwri smjernice povjedjivosti i 
nepristranosti - mogu se koristiti listama stvari koje ne treba činiti. Dva druga dobrovoljca se zamole da 
osmisle verziju druge sl:tll.lle u sukobu, i da pripreme neke izravne izazove smjernicama povjedjivosti i 
ncpriSl:tll.llOsti (npr. "Što su V2l1l oni rekli?", "Ne vjerujete im, za:r ne?" "Vi sigurno i sami vidite da mi 
to ne bi učinili.") 

Kreimjte okružje za igru uloga pod nazivom "fishbowl" (akvariJ) u kojoj imamo dva medijatDta, dvije 
osobe koje igr.lju ulogu druge smne u sukobu, a svi ostali su promatmči. Zamolite medijatore da počnu. 

· .. Bilo tko u krugu (promattab) ih može zamoliti <la zamrznu scenu i uskočiti na njihovo mjesto. Oni tada 
zamole stranu u sukobu da se vrati nekoliko koraka unatrag da bi novi tim medijatora mogao pokušati 
djelotvornu alternativu, održavajući povjerljivost i nepristranost. 

Vratite se na Qvije liste koje ste kreirali bujicom ideja i zajedno s grupom naglasite ključne stV2li Npr. za 
,,fl!>Vicdiiwst - treba uvjeriti strane da je sve što kažu povjerljivo, treba jasno istillmuti da mogu odabnti da 
' ,_ . " - ·- t 

•··neke &jlilnice i ponude bodu otkrivene i da mogu posravljati pitanja drugoj strani. Za nepristranost - treba 
istaknuti prednosti nepristtanosti, treba taktično i učtivo odbiti stati na bilo čiju stranu, treba reagirati s 

~-
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Medijacija u zajednici 

Dodatni materijal: Dobar dan, ja sam iz vale lokalne medijacijske 
službe 

Jedan od potencijalno najtežih zadataka u medijaciji je prvi kontakt s drugom stranom u sukobu, tj. 
osobom rui koju se prva strana žalila i koja nije sama pristupila centru za medijaciju (a vjerojatno nije 
nikada ni čula za to). 

Kako predstaviti sebe i koncept? Što možemo reći kako bismo ih ohrabrili i potakli na slušanje i 
sudjelovanje? Vjerojatno su već bili u kontaktu s uredom, bilo preko telefona, pisma ili direktno. Na 
samom početku susreta, i u slučaju da su im poslali informacije o medijacijskoj službi, željet će čuti više 
o vama i o čemu se radi u ovom posjetu. Jako je važno kako ćete odraditi ovaj dio jer bi to moglo biti od 
presudne važnosti za vaš uspjeh u tom konkretnom slučaju. 

PredstavlfanJe treba biti: 
- kratko i jasno 
- u obliku u kojem ga možemo zapamtiti i ponoviti (i u stresnim situacijama!) 
- informativno - prenijeti stranama određene ključne stvari 
- izrečeno jasnim, razumljivim jezikom 

Ovo je jedan od moguoh oblika koji možemo koristiti: Razdijelite predstavljanje u tri dijela. 

1. Identifikacija Kažite tko ste, vaše ime, i da ste iz medijacijske službe. (Možda još nešto o sebi.) 
Pokažite identifikacijsku karticu. 

2. Tri riječi na 'N'(non-leagal, Neighbour Dispute, Neuttal): 
NESLUŽBENI - nemamo nikakve zakonske moći, nikakvu vlast (nema prijetnje) 
MEĐUSUSJEDSKI SPOR - vrsta situacija kojima se bavimo 
NEUTRALNOST - mi ne stajemo ni na čiju stranu 

3. Promijenite fokus - recite općenito zašto ste došli i pozovite ih rui sudjelovanje. 

PRIMJER (pretpostavimo da dvije osobe obavljaju posjet) 

Identifikacija: "Dobar dan, g. Khan, mi smo volonteri pri našoj lokalnoj zajednici i radimo na projektu koji 
se zove Medijacijska služba. Ova kartica to potvrđuje." 

Tri 'N' -a: ''Mi nemamo nikakve zakonske/ pravne moći niti vlasti, ali ono što radimo je da pokušamo 
pomoo u situacijama gdje se čini da je došlo do spora ili problema među susjedima. Mi se u sukobima ne 
svrstavamo ni na čiju stranu, ali želimo saslušati što svi u sukobu žele reći i tada vidjeti možemo li pomoći 
da se situacija na bilo koji način poboljša." 

Promjena fokusa: "Ako smo dobro razumjeli nedavno je bilo nekih poteškoća koje se tiču vas i vaših 
susjeda, obitelji Jones. Biste li željeli ruikratko s nama o tome porazgovarati?" 
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Medljacija u zajemlici 

.......... 
Na povjerljivost se može gledati na dva aaC.oa - otkrivanje ili neotkrivanje. U nekim situacijama ne bi 
bilo mudro prenijeti nešto što je jedna strana rekla o svojem susjedu tom susjedu. Npr. zato što su to 
provokativne tvrdnje ili jednostavno zato Šl'O se osoba koja je to rekla boji što bi se moglo dogoditi da 
se ta informacija otkrije. Međutim, ponekad je nužno otkriti opće detalje o pritužbi, posebno u slučaju 
ako druga strana odbija priznati da problem postoji. Medijatori mogu pitati svaku stranu što smiju otkriti 
drugoj strani. Medijatori bi trebali imati jasnu sliku o tome što bi moglo biti korisno otkriti i dopustiti 
stranama da sami odaberu žele li inzistirati na potpunoj povjerljivosti (da se ništa ne otkriva) ili ne. Postoje 
situacije kada je tvnlnja toliko ozbiljna (npr. zlostavljanje djeteta) da ne može OStati povjerljiva informacija. 

' 
i;' 

:r 

(h rriaterijala lombedt - Servioe) 
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Medijacija u zajednici \ 

Pripreme za medljaclJu licem u lice 

Odaberite vrstu 11edlJac1Je prikladnu OVlf sltuacl)I 
Ko-medijacija 
Medijacija 
Shuttle medijacija - preko treće strane bez neposrednog susreta 

Ne zaboravite da svi procesi mogu uključivati odvojene sastanke sa svakom od sttana i pregovaranje putem 
medijatora bez neposrednog susreta strana u sukobu. 

Pripre11a 118d1Jittra 
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- Osobne sklonosti prema određenom stilu 
- Osigurajte da je sve dogovoreno i jasno između vas 
- Planirajte unaprijed 

Neka vam budu jasne uloge svakog medijatora. 
Dogovorite tko će od vas izvršiti svaki od zadataka u procesu. 
Odlučite kako ćete koristiti prostorije, gdje ćete sjediti, tko će pisati/ voditi bilješke, tko će 
izići ako se pojavi potreba za odvojenim sastankom sa svakom od strana. 
Odlučite kako ćete uvesti sttane i predstaviti ih jedne drugima. 
Dogovorite se kada ćete početi i kada završiti. 
Dogovorite se kako ćete koristiti stanke i koja vam je strategija za dodatne stanke. 
Pripremite datume kada ste slobodni za daljnje sastanke ako bude potrebno. 

- Razmislite o tome što bi moglo poći krivo i na.pravite plan kako se s tim nositi 
- Planirajte kako ćete se nositi s neočekivanim . 
- Najbolje je imati odvojene ulaze za strane u sukobu, tako da mogu doći i otići:#rimj~ 

ako žele. Ako to nije moguće, dogovorite pratnju. 
- Pripremite prostorije 

Osigurajte: 
- da su neutralne 
- dobrodošlicu 
- da su ugodne - npi: sjedalice, prozračne, voda za piće, dovbljno svjet4 
- da su zadovoljene sve posebne potrebe (npr. prilaz za invalidska kolica) 
- da postoje pravila za pušenje/ pepeljare 
- toaleti 
- da su opsktbljene papirima i olovkama za sttane u sukobu 
- da su pripremljeni plakatni blok i flomasteri 
- da su pripremljeni svi potrebni materijali, npr. osnovna pravila, obrasci za 

dogovor, obrasci za nove sastanke 

Prilagodcno ii 
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Me dljaclja u zajednici 

Pononl pregled procesa •dljlclje 

• Koristit.e dodatni materijal "Pregled procesa medijacije" 

I Opis Kratak razgovor s ciljem ponovnog pregleda procesa i pripreme za potctak medijacije. 

' Trajanje 10 minuta 
t 

Materijali Dodatni mat.erijal "Pregled procesa mcdijacije" 

Ciljevi Sudionici i sudinicc će: 

- ponovno pregledati. proces i podsjeti.ti. se na sve procedure. 

i ' 
Akttlihii'l Kratak prikaz vodit.elja uz upotrebu dodamog mat.erijala 



----------------------C'>'""''" Medijacija u zajednici 

Vježbanje uvodne iziave •edilatora 

Koristite dodatni materijal «Uvodne izjave medijatora» 

Opis Vježba igre uloga u parovima Q u grupama od četvoro) 

Trajanje 30 minuta 

Materijali Dodatni materijal "Uvodne izjave medijatora" (str. 58) 

Ciljevi Sudionici i sudionice će: 

- ponovno proći kroz proces i podsjetiti se na sve njegove procedure; 
- razumjeti što bi trebalo biti uključeno u uvodne izjave; 
- vježbati predstavljanje u medijaciji licem u lice; 
-vježbati uspostavljanje i objašnjavanje osnovnih pravila. 

L Sudionici će raditi u parovima koristeći se dodatnim materijalom kao vodičem. Radit će zajedno s 
drugim parom koji će igrati ulogu strana u sukobu. 

2. Izrazit će dobrodošlicu stranama u sukobu i ponuditi ih da sjednu. 

3. Medijatori će tada zajedno (kao ko-medijatori) dati uvodne izjave. 

4. Strane u sukobu će lm tada dati svoje povratne informacije o njihovu iskustvu dobrodošlice i uvodnih 
izjava. 

5. Parovi će tada izmijeniti uloge i ponoviti vježbu. 
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Uvodne Izjave medijatora 

Što uključiti 

1. 

2 . 

3 . 

4. 

Dobrodošlicu i rijea phrabrenja 

Predstavljanje svih prisutnih - provjerite kako sttme u sukobu žele da ih se oslovijaw. 

Kratko objašnjenje svrhe medijacije i uloge medijatora, a to je: 

- da daju svakoj stran.i mogućnost da govori i da je se čuje 
- da na t:ealističan način istraže ideje za dog'ovor, a ne da donose odluke za sttme u sukobu ili 

procjenjuju što je dobro, a što loše 
- da ne odlučuju što se trebalo dogoditi u prošlosti, wć da rade na budućnosti 
- da iskoriste svoje iskustvo kako bi pomogli srmnama u sukobu da napreduju svojim tempom, 

da si uzmu stanku kada je potrebno i da što je bolje moguće iskoriste vrijeme koje im je na 
raspolaganju 

Dogovor oko osnovnih pravila i njihovo uspostavljanje, te dog'ovor oko toga šro 
se od stralla očekuje (Može biti korisno postaviti pravila na plakatni papir ili ih možete dati 
~na kartici tako da ih mogu čitati dok čekaju početak rada.) 

1. slušanje - uvijek govori samo jedna osoba u isto vrijeme 

2. otvorenost - z;ihtijew se od strana da budu otvorene/iskrene jedne prema drugima.. da daju informacije 
kada se to od njih zatmži, te da su također otvorene prema mogućnosti tjcšavanja sukoba 

·:r,~ 

3. strpljenje- od svih se očekuje da ostanu u prostoriji - ako dođe do problema ili sumnji možemo o 
njima nlZgovllmti 

' ' 4. od strana se očekuje da ostanu sjediti za vrijeme cijelog susreta 
, .. 
i!-! i:·, 5. povjerljivost (i vođenje zabilježaka) - osim sporazuma, sve što je izrečeno ostaje u prostoriji, sve 
' i · zabilješke će se uništiti, ništa od izgovorenog tijekom mcdijacije se ne može koristiti na sudu 

6. međusobno poštovanje - izbjegavajte optuživanje, okrivljmmje i um:dljivo izraiavanje 

7. kontrola - osobe u sukobu mogu se uznemiriti ili razljutiti i tada oni satni ili medijator mogu zatnžiti 
stanku. Medijatori će također koristiti različite načine kontrole kako bi postigli da strane rade 
zajedno što je konstruktivnije moguće - na primjer: prekidajući susrete u kojima se ljudi vrijedaju. ili 
usmjeravajući osobe na budućnost, ako se stalno vtaćaju na prošlost 

· ,. · &; dOkuvoljnost - osobe mogu zaključiti da im owj susret nikako ne odgovara- u tom slučaju od njih se 
očekuje da upozore medijatore, te da, ako žele, o tome mogu s njima razgovarati u zasebnom sastanku 
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Medijacija u zajednici ' 

5. Objašnjavanje tijeka susreta - kako će susret biti vođen: 
- pomoćne prostorije i stanke, trajanje susreta - tko će prvi govoriti - pregled procesa 
- sporazumi se mogu doseći, mogu se zapisati i nisu obvezujući na sudu 

6. Kako ćemo se odnositi prema pitanjima 

7. Provjera sa svakim/ om od sudionika/ ca je li spreman/ a sudjelovati 

Smjernice za uvodne izjave medijatora tijekom uvodne i2jave medijatori bi trebali: 

f 

- nepristrano uključiti pojedince 
- nositi se s nesporazumima i krivim tumačenjima 
- jasno predstaviti sebe, proces i povjerljivost na način koji je svima razumljiv 
- izgrađivati povjerenje i odnose (vidi dodatni materijal "Izgradnja odnosa'') 
- uspostaviti mirno/ spokojno ozračje 
- koristiti prikladan, jasan jezik 
- pripremati strane u sukobu da kažu ono što osjećaju da trebaju reći 
- svojim primjerom pokazivati djelotvoran zajednički rad 

...... „ 
Trebat ćete prilagoditi stil i jezik vaših uvodnih izjava različitim okolnostima i različitim ljucfuru\. .Provjerite 
s grupom postoje li kulturalne razlike i specifičnosti o kojima bi trebalo razgovarati. 
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Opis 

Trajanje 

Materijali 

Ciljevi 

Raznollkost u Mdltaclll 

Medijacija u zajednici u kontekstu etničke pripadnosti, kulture, roda i religije 

Individualno promišljanje nakon kojeg slijedi rasprava u velikoj grupi. 

30minuta 

Papiri i materijali za pisanje, plakatni blok i flomasteri 

Sudionici i sudionice će-: 
- razumjeti implikacije medijacije u zajednici u kontekstu. multinacionalnog društw; 
- razumjeti teme koje predstavljaju izazov u mcdijaciji nakon rata; 
- razviti svijest o potrebama i probletnima povezanima s povratkom izbjeglia; 
- prepoznati implikacije svoje vlastite etničke pripradnosti, kulture i teligije na sebe u 

ulozi medijarora/icc; 
- razmotriti i razviti strategije za produbljivmje povjerenja i odnosa u kontekstu 

mult:inacionalnog društva. 

Trencr/iC! će zamoliti sudionike da razmisle o svojoj ulozi i iskustvu u multinacionalnom društvu nakon 
· :catai ~pozornost trebaju posvetiti probletnima koje mogu susresti kao medijatori u mjestima u koja 

se vtaćaju izbjeglice nakon rata, a koje su prošle bijeg. opresiju ili povlačenje. 

~tite ih na dnije opisanu vježbu ''Tko sam ja?" Kako ste se tada vidjeli? 

. · fosebui problctnl za i:azini!ljanje mogu uključivati npr.: 
Kako će me drUgi doživjeti ako budem radio/Ja u ••...•.. (ruivedite različita mjesta)? 
Kako će me drugi qoživjeti ako budem radio/hl s ...... (ruivedite različite nacionalnosti ili grupe) 
Može li moja etnička pripadnost/kultura utjecati na proces medijacije? Kako? 
Može li moja~ pripadnost/kultura/religija utjecati na proces medijacijc? Kako? 
Može li moja ~ja utjecati na proces medijac:ije? Kako? 
Može li moj spol/, rod utjecati na proces medijacije? Kako? 
Mogu li moje ~e starosti utjecati na proces medijacije? Kako? 
Postoje li za mene! "preteška" pitanja/ teme koje bi se mogle pojaviti u medijaciji u zajednici? 

Pitanja za otvorenu ~vu u velikoj grupi: 
Koje su implikacijf mcdijacije u zajednici u kontekstu mult:inacionalnog društva? 
Koja pitanja/tem~ predstavljaju najveći izazov za medijaciju u zajednici nakon rata? 
Koje su potrebe i problemi vezani za povratak izbjeglica? 
Koje strategije možemo razviti kako bismo produbili povjerenje i odnos u kontekstu medijacije u 
multinacionalnom I društvu? 
Ima li pitanja/tem~ proizišlih iz ove vježbe kojima bismo se trebali pozabaviti u procesu 
medijacije? Koji je' najbolji način za to? 
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----------------------''•~-. Medijacija u zajednici 

Dodatni materijal: Izgradnja odnosa 

Ljudi neće biti otvoreni i iskreni prema medijatorima, neće otkriti informacije, niti će izraziti svoje osjećaje, 
ako im ne vjeruju. Izgradnja odnosa temeljenoga na povjerenju temeljna je vještina medijatora. 

Ponašanja klfa pomalo su: 

- aktivno slušanje 
- iskrenost o vlastitim osjećajima 
- kada pokažete uravnoteženost osjećaja i razuma 
- kada provjerite kako su, napreduje li proces tempom koji im odgovara, razumiju li vašu ulogu 
- kada pokazujete poštovanje, otvorenost, toplinu 
- kada dajete točne povratne informacije 
- kada imate jasnu sliku o vlastitoj ulozi 
- dosljednost 
- kada pokažete da se držite povjerljivosti 
- realističnost 

- nesvrstavanje ni na ničiju stranu 
- pravednost, nepristranost 
- jednak pristup, vrijeme i prostor 
- kada ne okrivljujete 

PonatanJa klfa ne pomalu su: 

74 

- kada koristite izjave koje su opterećene vrijednostima 
- kada nudite interpretacije ponašanja 
- kada požurujete 
- kada zaboravite što je osoba rekla i što joj je važno 
- kada usvojite nadmoćni pristup 
- kada koristite žargon ili neprikladan jezik 
- kada prekidate druge dok govore 
- kada savjetujete što da čine 

MEDIATION UK 82a Gloucester Road Bristol BS7 8BN 
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Dodatni materl)al: Vjeruju H nm ljudi? 

Vrlo često - 4 
Često -3 
Ponekad -2 
Gotovo nikad - 1 
Nikad -O 

Ponašanja koja ne pomažu: 

-ne slušam 
-požurujem 
-USMJemvatll 

- stajem na jednu od sttllna 
- donosim odluke za njih 
- zadržavam informacije za sebe 
- dajem obećanja koja ne mogu održati 
- uspoređujem svoje iskustvo s njihovim 
- ummjujem vrijednost njihova iskustva 
- pravim pretpostavke 
- zaboravljam neke informacije 
- pribm o sebi na neprikW1an način 

Ponašanja koja pomažu: 

-slušam~ 
- izražawm is~ svoje stavove 
- provjeravam \iltko se osjećaju 

- dp. vodim u l.ttežu osjećaje i razum 
- ulr.:i;am odi , '. ton 
- uktjučujem lb• donošenje odluka 
- ~taVijam +čan fokus 
- oi;roreno ~o pravilima 

-otkrivam s:t· tne informacije 
-oqria. • vam i .. ·.~ pravednosti i poštovanja 
- provjeravam · · · preipostavke 

- p~ ih~a mišlijie ~ savjet LL~ „ . . bi . činilo' l ,_,. 
- pt1ml za SUIJlfllice o tome ..,...., pomoa 1 Sto smm ual<'S!rna 

l 
; 

, I 

I 
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-----------------··~· Medijacija u zajednici 

Uravnotežlvanje meći 

Neravnoteža moći utječe i na medijatora, kao i na strane u sukobu. Neravnoteža moći može biti vrlo 
uznemirujuća i frustri.rajuća za promatrati i vrlo ju je teško promijeniti, posebno ako je stranama u 
sukobu taj način ponašanja vrlo dobro poznat. Dovođenje moći u ravnotežu vrlo je teško i medijatorima 
je potreban dobro pripremljen, slojevit pristup. Slijede različite mogućnosti koje stoje na raspolaganju 
medijatorima. 

lmatte poflerenJa i korlstHe proces medlJacqe 
U samom procesu su ugrađeni mnogi mehanizmi provjere i uravnoteženja - npr. strane mogu prvo svoje 
uvodne izjave uputiti medijatoru, medijator sažima i tek kada se čini da su spremni, strane u sukobu se 
ohrabruju na neposrednu komunikaciju. 

lerlstlte lfOfe tlaitine 
Vođenje, parafraziranje, slušanje, propitivanje (testirajuća pitanja), korištenje neutralnog jezika, asertivna 
komunikacija mogu pridonijeti smanjivanju neravnoteže moći. 

Provjerite sa stranama u subltu 
Ako slutite da se bilo koja od osoba osjeća manje moćnom ili nadmoćnom, ili ako primijetite model 
ponašanja za koji se čini da je izraz neravnoteže. 

Prlmferom pokailte lednakost 
Prisumost ko-medijatora značajno pridonosi razbijanju neravnoteže moći, osobito kada strane µ sukobu 
pokušavaju stvoriti savezništvo s jednim ili oba medijatora. Osigurajte da medijatori ne padnu IJ stereot!ipne 
uloge moći - npr. muškarac govori djelo vrijeme, a žena samo sluša; ili, ako odaberu takve llloge, da su 
otvoreni u vezi toga i da priopće stranama u sukobu da su odabrali taj način rada. 

lorlstHe pHanJa tipa "u nfqonVnJezinof kdi" 
Ova pitanja provjeravaju jesu li osobe prepoznale i razumjele kako se osjeća cln.Jla sW!lj!l. 

Pltafte lb za prijedloge 
Budite specifični i pitajte ih koja bi ponašanja željeli vidjeti promijenjena. Koristite osnovna pravila. 
Neke od igara moći uključuju ponašanja koja mogu biti uključena u osnovna pravila, hpr: prekidanje, 
vrijeđanje, provodraje, zas~šivanje, neiskrenost. 

Promltenlte strukturu 11111Qac11e (model) 
Koristite odvojene sastanke kako biste mogli raditi s osobama koje se osjećaju zastrašene, držite strane u 
sukobu razdvojene i naizmjence razgovarajte s njima. 

Nosite se asertivno s diskrlmlnlralućlm pendanfem I predrasudama 
Ako se koristi rasistički, seksistički ili bilo koji drugi način izražavanja, budite asertivni i tražite alternativu: 

DopustHe stranama da dondu podrtku/zastupnika/prevodfteQa 
Prije medijadje jedna od strana može iskazati zabrinutost što bi trebala doći sama na medijaciju, ili m. 
imati posebne potrebe koje bi ih mogle spriječiti u punom sudjelovanju. To se može riješiti tako da se 
dopusti prisumost osobe koja će davati podršku, a u posebnim slučajevima (npr. ako netko ima poteš~. 
u učenju) osobu koja će zastupati njegove/ njezine interese, tako što će pomoći da djelotvorno sudjeluje 
u medijaciji. U tom slučaju medijatori moraju biti jasni u tome da su prve pregovore vodile osobe Kaje SU . 
izravno u sukobu i prepoznati da bi drugoj strani moglo biti važno tko će sve biti prisutan. 
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Strat191Je alllallvanJa 

(Prilagođeno iz: ''Dealing with Anger", Stacey Holloway, The Justice lnstituu: of BC, Centre for Cooflict 
Resolution Tmining, Vancouvcr BC 1991, p48) 

Ova ponašanja mogu ublažiti neprijateljske konfrontacije. Opći cilj je pokazati empatiju i odabrati 
praktičan, konstruktivan pristup rješavanja problema. 

1. Vi sami oslllllite mirni - fizički pratite što se događa, koristite pozitivnu vizualizaciju, afirmaciju i 
pozitivno razmišljanje. 

2. Djdujte umirujuće na nevet:balan način - dopustite prikladan osobni prostor. koristite podržawjući stav. 

3. Ohmbrite na razgovor - koristite govor tijela koji pokazuje da ste otvoreni i da pažljivo slušate, nemojte 
prekidati. 

; . ; ,4. Pokažite ruumijevanje - reagirajte s empatijom, koristite ime osobe, budite voljni ponoviti što ste rekli, 
• . odaberite neizazovan, neutralan jezik. 

S. B®te predani pronalaženju tješenja- mglasite vašu spremnost za rad na problemima, trudite se na 
tjeJavanju problema, potvrdite koliko su to važne stvari za drogu osobu. 

6. ~ozi• da druga osoba sačuva dostojanstvo - umirite ih, izbjegavaju: okrivljivanjc, ponudite druge 
~za nastavak. 

:Klip bi još ponašanja mogla biti od pomoći? 

I 
• 
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-------------------------'-'~'' Medijacija u zajednici 

DefinlranJe tema kote mogu biti predmet meditacije 

Tijekom cijelog procesa medijacije medijatori moraju održavati jasnu predodžbu strana o tome koje 
vrste problema se najbolje rješavaju medijacijom. To je već donekle učinjeno tijekom posjeta, ali ljudi 
unatoč tomu mogu doći na medijaciju licem u lice pokušavajući riješiti probleme koji se ne mogu riješiti 
medijacijom. Slijede neke od smjernica koje mogu pomoći medijatorima. 

Problemi kali se magu rlletitl melHfaciJom: 

- Specifične pritužbe na ponašanje, novac i objekte. Npr. glasne zabave, problemi oko parkiranja, 
šteta na imovini i isplata, briga o vrtovima. 

- Problemi koje strane u sukobu mogu riješiti (u njihovoj su moći). 
npr.: sve nabrojano u prvoj točki, pritužbe na korištenje javnih površina, popravke za koje su 
odgovorni (nekrivične aktivnosti, problemi za koje bi odluke morali donijeti kućepazitelj ili neka 
agencija- iako se zajednička strategija u ovom slučaju može pronaći). 

- Problemi na kojima su obje strane spremne raditi. 
- Problemi u kojima obje strane imaju jednaku moć u pregovaranju i raztješivanjlL 
- Problemi za koje nije potrebno stručno znanje. 

SIJedeće ne može biti predllltt mellljacije: 

Osjećaji o drugoj strani ili situaciji. Npr. 
Vrijednosti 
Stavovi 
Interpretacije stvarnosti 
Motivi 

"Sandy se nema pravo ljutiti." 
"Dobar se susjed ne bi tako ponašao." 
"Mi mislimo da je ona luda." 
"On samo misli da je vlasnik. Ja mislim da on ima problem." 
"Oni to rade namjerno." 

Kada r1Z1111trate ito 1111t. a ito ne 11Dle biti predmet medljacQe, za ••tat•e 
može biti od pomoći slJedeće: · 

1. Podržavajte iskazivanje i raspravu o osjećajima i gledištima strana u sukobu a da ne pokušate doći do 
sporazuma. Kada su strane na to spremne, uputite ih na rješavanje problema o kojem mogu pregovarati. 

2. IsWite na drugačiji način apstraktne formulacije. Npr. "Sanja, kažeš da je poštovat;1je za tebe važno. 
Možeš li opisati neke konkretne stvari koje ljudi čine kada ti pokazuju da te poštuju?'' 

3. Asertivno objasnite što može, a što ne može biti predmet medijacije i navedite im razloge. 

4. Pitajte ih što bi željeli da se učini, npr. "Vjerojatno nikada nećete znati kako ili zašto su se pisma 
izgubila. Što biste željeli učiniti kako biste osigorali da se to ponovno ne dogodi?" 

5. Ako inzistiraju na temama za koje medijacija nije prikladna, pomozite im da odluče što će učiniti 
umjesto toga (npr. kontaktirati savjetnika/ odvjetnika). 

6. Napravite listu svih problema/ tema i prođite cijelu listu, zajedno sa stranama u sukobu, tako da se 
dogovorite što može biti predmet medijacije, a što ne. Tada još jednom potvrdite što će sve bili na 

dnevnom redu. 

78 



Teme kl)e li teiko rješavali medlJacljom: 
- zloupotreba droge ili alkohola 
- slučajevi u kojima je bilo ili može doći do oasilja 
- odnosi u kojima postoji zlostavljanje/ zloupotrebe 
- seksualno ili rasističko uznemirivanje 
- djelovanje ljudi koji nisu sposobni pregovarati ili se držati ruagodbe 
- situacije koje uključuju ekstremnu neravnotežu moći medu str.uwna u sukobu 
- okolnosti kada bi jedna od strana mogla koristiti medijaciju kao način napada na drugu osobu ili 

saznavanja informacija koje zatim planira iskoristiti protiv nje 

Medu medijatorima se dosta raspravlja o rizicima do kojih dolazi kada su takvi &ktoti prisutni u sporu. 
Ako se pojave takvi fllktori, ili vi slutite da bi mogli biti prisutni, savjetujte se s drugim medijatorima ili 
koordinatorom i administratorom medijacijslrog centra. Svaki centar bi trebao imati smjernice o rome što 
činiti u takvim slučajevima. 

·· •Ike se tQeklm 1111eta l8bl faktori elblju, 11 wl llalft& a ,111111, •11118: 

Ured stanku - dati si mogućnost da razmislite što vam je činiti i da o rome pomzgovuate s wšim ko­
medijatorom. U takvim ćete okolnostima morati donijeti odluku na temelju vlastitog prosudiwnja. 

P~tujte se s vašim ko-medijarorom - ako radite sami. nazovite nekoga tko bi vam mogao pomoći. 

l{oristite zaselj!le sastanke - za provjeru informacija ili vaše slutnje, za procjenu kako se strane osjeć11ju u 
Procesu i što oi:ii mogu učiniti kak.o bi se medijacija nastavila. Kada se vratite u prostoriju. budite posebno 
pozomi da ne otkrijete osobne informacije koje su vam strane povjerile u zasebnim sastancima. 

~j-je izglcdati~jt:ano i ne iznevjeriti povjerenje strana. 
', _ o••"L f-, 

·. • ! • i 

•" ..,.. ...... ·. ·•. llSrll: . i . : I .. 
. Uqmte m jako da se~ okrivljivanje. 
Pn}veditd F vrijeme Wgovarajući o mogućnostima. Može biti potttbno i uputiti ih na drugu agenciju. 

I ' i 
' ! . ! 

i ' l 

I . 

Prillgođam iz: 
_.._,kingin Your Ncigbborllood- Mediolm'lo Hmdboolt 
}<milli:t B 8=, Fricods Coollict '-IUlioo Pt"ll'™ 1990 

79 



PRILOZI 

' ,. ' 

PREVIOUS PAGE 8lANK 



Primjer pisma Jedno) strani u •kollu 

"Program posredOVll.Oja pri rješavanju nesuglasica u zajednici" 

1 o. srudenoga 2003. 

Vaš susjed, , kontakrinlo je našu službu za posredovanje zbog nekih problema koji 
su se pojavili između njega i Vaše obitelji. Zeli pokušati pronaći tješenje zajedno s Vama. 

Mi iz Programa posredovanja pri rješaVllllju nesuglasica u zajednici možemo kao tteći sttana raditi s wma 
: . pa rješavanju sukoba. Mi smo neutralni i nećemo stati niti na Vašu, a niti na stranu gospodina ___ _ 
. • nl;80 ćemo vam pokušati pomoći da sami nađete tješenje koje ćete smatrati pravednim. Možemo poslužiti 

kao pregovarači za Vas i gospodina ili možemo urediti da se sretnete, zajedno s dvoje 
naših wlontera-posrednika (medijatora). Na taj će način svatko od Vas imati priliku da govori o problemu 
kako ga vidi, a onda da zajedno poradite na pronalaženju sporazuma. 

Sus~ se može zakazati na mjestu i u vrijeme koje dogovorimo. Prilažem brošuru koja potpunije opisuje 
naš program. 

~.me nazovet;e na broj možemo razgovarati o situaciji i kako Program posredownja pri 
rješa'Vllnju nesuglasica u zajednici može pomoći. Nadam se da ćemo se uskoro čuti. 

s poštovanjem, 

ZdenkaK 

PREVIOUS PAGE BLANK 
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---------------------;W'fe'\-•}'~'<, Medijacija u zajednici 

Primter zaprimneg obrasca 

Izvještaj o •dlJaciJI 
Slučaj broj:---­
Datum primitka:---­
Slučaj zaprimila: Zdenka K 

Izvjestila: ------

PriJemna lista 
Strana I. 
Ime i prezime:----­
Adresa: 
Sudjelovanje policije: 
Sudjelovanje suda: 

Tel. kućni:----

Raspoloživost nedjeljom poslije podne, ponedjeljak„ 

Sažetak: 

TeL posao:-----

Dragica P. je nazvala zbog svojeg sina Ivana (14). Kaže da Marko (16), susjedov sin, maltretira Ivana i da ga 
je nekoliko puta pretukao pri povratku iz škole. Dječaci su bili prijatelji, ali je Marko dospio u "pogrešno 
drušrvo" i Ivan se više s njim ne druži. Dragica je nekoliko puta o tome razgovarala s Markovom majkom 
u školi, ali nitko ništa u povodu te situacije nije učinio. Razgovarala je s Ivanom o medijaciji i on je voljan 
razgovarati s Markom, ali samo ako odrasli budu prisutni. Dragica misli da roditelji ne bi trebali biti 
prisutni. 

Napomena: Dragica je podigla tužbu protiv Marka radi uznemirivanja. 

Strana li. 
Ime i prezime: ___ _ Tel. kućni:---- Telposao: __ .._._ 
Adresa: 
Sudjelovanje policije: 
Sudjelovanje suda: 
Raspoloživost : červrtak i nedjelja .... 

Sažetak: 
Zdenka me je nazvala i kaže da joj je Marko rekao kako mu je Ivan dovikivao prostote. Kaže da ima probleme 
s Markom - često je u nevolji i sve će pokušati. Razgovarat će s Markom, a ja je trebam nazvati sutra da 
čujem ishod. Marko se nevoljko složio da dođe. 

Konačan ishod: medijacija 7 /28 postignut sporazum 
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Primjer sporazu111a 

SpnzumMldQacl)I 

Imena: I van i Dragica X. Datum/vrijeme:------

Adresa/ tel.: 

Imena: Marko i Nena Y Mjesto: prostorija Mjesnog odbora 

Adresa/ tel.: 

Ivan i Marko su se složili da će ostllViti na miru jedan drugoga na autobusnoj post2ji 
lvan se složio da će reći svojim prijateljima, Petru i Mladenu da se klone Marka. 
lvm i Marko su se složili da si neće upućiwti pogrdna imena, psovke ili pmviti grimase jedan spnun 
drQgt>ga. 
Ivan i Marko su se složili da će si osmviti poruku u garderobni ormarić, ako se pojavi neki problem ili 
netko bude ljutit zbog nečega. 
Dragica jepristala povući tuibu u ponedjeljak ujutro. 

. Nena se~ da će razgovarati sa školskim psihologom o situaciji u sljedeća dva tjedna. 
Dragica se složila da će otvoriti vrata kada Marko navrati. 
Nena i Dragica su se složile da će nazvati jedna drugu kad god se nešto dogodi. 

Ivan 

Nena 

Medijatori: MarinaH. ZdenkaK 
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______________________ „.,,,,, 
Medijacija u zajednici 

Drugi tipični sporazumi 

1) Deve1naestQgruiišnjakinja koja živi s majkom. (Uravnoteženi sporazum je često problem u obiteljskoj 
medijaciji koja uključuje tinejdžere, čak i u ovom prilično pravednom ugovoru.) 

Štefica S. se slaže da će biti fleksibilna što se tiče dopuštenog vremena za izlaske subotom, ako 
Marina nazove prije ponoći. 

Štefica i Marina S. se slažu da će Marina pridonijeti 150 kuna tjedno za stanarinu i hranu .. 

Marina se slaže da će svaku večer pospremiti nakon večere. 

Štefica se slaže da kuha večeru utorkom, četvrtkom i petkom. 

Marina se slaže da će uvijek reći majci kamo navečer ide i s kim. 

Štefica se slaže da neće ispitivati Marinu o njezinu društvenom životu. 

Štefica i Marina se slažu da će razgovarati o bilo kojim problemima za vrijeme nedjeljnog ručka. 

2) Stariji susjed i mlađa objteij u MjednQj kući. 
(Primijetite da roditelji ne postižu sporazum za svoju djecu. ''.). i M. se slažu da će razgovarati s 
djecom" a ne ''.J. se slaže da će djeca „„") 

A. se slaže da će vratiti &izbije, košarkaške i nogometne lopte sutra ujutro. 

M. se slaže da će platiti za popravak ograde prije 7. travnja. 

J. i M.C. se slažu da će razgovarati sa svojom djecom o medijaciji i o razg>Ovoru s A. 

A. se slaže da će prestati psovati i plašiti djecu. 

A. i J. se slažu da će nazvati jedno drugo ako se pojave novi problemi. 

3) Zajednički kolni prilazj. 
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Obitelji J. i T. su se složile da će automobili biti ostavljeni na kolnom prilazu samo pri ukrcaju i 
iskrcaju. 

B. i T. se slažu da će razgovarati sa svojim kćerkama o parkiranju njihovih bicikala na verandi pred 
kućom. 

Obitelj T. se slaže da će nazvati prije 21,00 h ako je kolni prilaz blokiran. 

P.T. se slaže da će kositi travnatu traku kolnog prilaza. 

Prilagođeno iz: MIRI'IBLJEV PRIRUČNU:, Jeniffer Beer, 1989, 
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