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——————— Medijacija u zajednici

- Uvodnik

Misija Centra za mir, nenasilje i ljudska prava Osijek je osnaZivanje pojedinaca i pojedinki, te grupacija za
izgradnju demokratskog drustva temelienog na postovanju ljudskih prava, gradenju zajednicke sigurnosti i
razvijanju kulture nenasilja.

Odgovarajuéi na potrebe poslijeratnog drustva isto¢ne Hrvatske, svoju misiju posebno posveceno
nastojimo provoditi u ratom podijeljenim multietni¢kim lokalnim zajednicama. Tako smo u ranom
poslijeratnom razdoblju, putem mirovnih timova, podupirali otvaranje prvih komunikacija, povratak
prognanih i raseljenih te osiguravanje drustvene kohezije u desetak posebno ranjivih zajednica, Procjena
utjecaja mirovnih projekata na te zajednice pokazala je blagotvornost i djelotvornost timova slusaca

— koji su prelazili granice podjela i slusajuéi s razumijevanjem, a bez prosudivanja, pridonosili otpustanju
napetosti i stvarali siguran prostor za susrete. Kako bismo predali mirovni proces mjestanima 1 osigurali
njegovu odrzivost, trebalo je osigurati osnazivanje kapaciteta same zajednice i postaviti temelje odrZivih
struktura,

Jedno od uporiita koje drzimo kljuénim je sposobnost zajednice za upravljanje sukobima. Stoga smo,
oslanjajudi se na tradiciju mirovnih vijeca u lokalnim zajednicama, pokrenuli proces stvaranja preduvjeta
za uspostavljanje posrednickih sluzbi. Trenerice Amalija Krstanovié, Zehra Deli¢ i Katarina Kruhonja

su 2002. provele prva osnovnu edukaciju za volontere medijatore u zajednici. Nakon toga radili smo

sa sucima, policijom i sindikalnim povjerenicima u osnovnim u srednjim $kolama. Priru¢ntk smo
djelomic¢no koristili i u edukacijama ucenika 1 nastavnica za medijaciju u $kolama (¢iji je rezultat pokretanje
ucenicke medijacijske sluzbe u tri osnovne gkole) te u edukacijama iz nenasilja i ophodenja sa sukobima
za gradanstvo, U suradnji s nekoliko lokalnih samouprava radimo na pripremama za uspostavljanje

medijacijskih sluzbi.

Zahvaljujemo Barbari Mitchels, dugogodi$njoj prijateljici Centra za mir, koja je napraﬁf_'a izbor materijala
za ovaj priru¢nik, podrZala nafe napore i ohrabrila trenerice Centra za mir za provodenje prve osnovne
edukacije za medijatore u zajednici. :

Edukaciju smo, medutim, temeljili i na viastitom iskustvu rada sa stanovniStvom koje je jos uvijek
optereceno traumama iz rata. Ve samo spominjanje medijacije i rje$avanje sukoba vtlo éesto izaziva
asocijaciju na pomirenje i to ili nametnuto ili “jeftino”. Istovremeno, iskusili smo i ljekovitost (terapeutske
ucinke) razumijevanja dinamike sukoba (ljudi pocinju razumijevati situaciju i sebe). Stoga, sa skupinama s
kojima radimo, a tako i s volonterima koje pripremamo za medijatore, obi¢avamo prodi i osnovni teoretski
okvir dinamike sukoba i upravljanja sukobom.

Centar za mir Osijek izdao je i vlastiti priruénik o medijaciji koji govoti o procesu, kontekstu i raznolikim
iskustvima formalne i neformalne medijacije ¢lanova i ¢lanica Centra za mir Osijek i nae partnerske
organizacije Centra za mirovne studije iz Zagreba te Ars Publicae, takoder iz Zagreba.

Ovaj priruéhik namijenjen je trenerima i trenericama koji se bave podrudjem izgradnje mira i zajednice.

Nadamo da ée ovaj mali korak biti od pomodi svima vama koji se zalaZete za promicanje kulture dijaloga i
kreativne transformacije sukoba. ‘

Katarina Kxruhonja
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S———— o Medijacija u zajednici

Program edukacije za medijaciju u zajednici
Voditelji

Barbara Mitchels i osoblje Centra za mir - Osijek

Struktura

Cetverodnevna se obuka sastoji od ukupno dvadeset Eetiri sata koji ukljucuju poucavanije, vodenie,
iskustveno i participativno uéenje, a uz koristenje razlicitth metoda (kao $to su: vjezbe u grupama, vjezbe u
paru, individualan rad, igranje uloga i rasprave).

Ciljevi, zadaci i sadrZaj

Ova obuka ima za cilj omoguciti stjecanje osnovnog iskustva i razumijevanja vje$tina koje se koriste u
medijaciji u zajednici. Nudi okruZje u kojem nema (pr)osudivanija i disktriminacije; u kojem su sudionici
ohrabteni na slusanje sebe i drugih, na briZan i otvoren nadin pun postovania, i na oblikovanje osobnih i
profesionalnih vjestina potrebnih za medijaciju.

Obuka ¢e se usreédotoditi na praktiéne vjestine medijacije i na osobni razvoj sudionika kao medijatora.

Rezultati uéenja

Razumijevanje ptirode medijacije:
Razvoj radne definicije medijacije
Usporedba medijacije s drugim nacinima rje§avanja sporova
Vrijednosti i naéela medijacije
Razumijevanje razlic¢itib formi procesa medijacije
Razumijevanije klju¢nih vjestina potrebnih za medijaciju
Razumijevanje prednosti i ogranicenja ko-medijacije

Razumijevanje prirode i svrhe medijacije u zajednici:
Sto nudi medijacija u zajednici
Ograni¢enja medijacije u zajednici

Osobni razvoj:
Unaprjedenje budnosti, sviesnosti, promisljanja i samovrednovanja
Identifikacija osobnih vrijednosti, predrasuda i utjecaja
Prepoznavanje osobnih slabih i jakih strana kao potencijalnog medijatora
Razvoj asertivnosti, suosjecanja (empatije) 1 ne(pr)osudivackog pristupa
Aktivno uspostavljanje odnosa unutar grupe
Davanje i primanje konstruktivne kritike 1 povratne informacije

Razvoj prakti¢nih vie§tina medijacije:
Prepoznavanje i koriStenje viestina aktivnog sluSanja
Razluivanje Cinjenica od osjeéaja i pruZanje suosjecajnih reakcija bez svrstavanja na neku od strana
Izrazavanje postovanja i ne(pr)osudivanja
Dijelotvorno postavijanje pitanja
Uspostavljanje veze i povijerenja
Sazimanje
Nepristrano i asertivno upravljanje procesom medijacije



Vodenje komunikacije -

Identiftkacija spornih pitanja i potreba

Vodenje pregovora

Sastavljanje sporazuma

Zapisivanje sporazuma

Zatvaranje procesa medijacije i naredne aktivnosti (follow up)

Razvoj strategija za situacije kada medijacija nije prikladna ili kada se ne pokaZe uspje$nom:
Ograniéenja medijacije
Zadto medijacija ponekad ne uspije
Prikladne moguénosti
Procedure upucivanja i prikladno koristenje lokalnih resursa

Metode poucavanja i uéenja:
Prezentacija voditelja
Rasprava
Vodeni iskustveni rad u parovima, malim i velikim grupama i pojedinaéno
Citanje
Vjezbe igranja uloga
Udenje sludanjem tudih iskustava
Povratna informacija voditelja i sudionika

Metode ucenja koje nisu obvezne:
Dnevnik osobnog razvoja i razvoja vjeitina
Pisano promisljanje o razvoju prakse

Nadini procjene:
Prakti¢na demnonstracija vjestina medijacije tijekom 10 — 15-minutne medijacije nakon koje shijedi
rasprava. To moze biti igranje uloga ili rad na stvarnom materijalu i mora sadrZavati povratnu
informaciju vodmcl;a i na;manje dva sudionika.

'Vrednovan;c pmkncmh vjeitina medijacije sudionika i rasprava o pitanjima vezanim za medijaciju ce se
provodit ¢e se u grupama sudionika i s voditeljima tjekom dijele obuke kako bi se nadgledao napredak
sudionika i identificirala podrucja s poteskocama.

Potrebni uvjeti i matetijal:
dvije prostodje

" materijali za frening
papir i olovke
plakatni blok

i
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Plan éetverodnevne edukacije za medijaciju u zajednici

Prvi dan

9:30 Pregled obuke
Predstavljanje sudionika i voditelja
Osnovna pravila rada u grupi
Iskustvo 1 ocekivanja od ove obuke
Nade i strahovi
Pitanja i teme za poslije
Polica s prtljagom
.Uzroci i posljedice sukoba (velika grupa)
Pozitivne i negativne strane sukoba (velika grupa)
Razumijevanje nas samih — Tko sam ja?
Kako ja reagiram na sukob? (male grupe)

Crte Zivota...
12:30 — 1:30  Stanka za rucak

Kotnice i okidagi (viezba u parovima)

Sto je medijacija? (Usporedi s drugim natinima rjeavanja sukoba)
Tipicni problemi u lokalnoj zajednici koji se mogu rijesiti medijacijom
Sto odmaze / $to pomaZe? (vietba u malim grupama)

Medijacija u zajednici — definicije i ciljevi

Problemi medijatora u zajednici. ..

Postoje 1i problemi u zajednici koji se ne mogu rijesiti medijacijom?

Koje su vjeStine potrebne medijatorima?

4:30 Zavrietak



Drugi dan
9:30 Pregled dana
Vjestine komunikacije i shudanja, percepcije, predrasude, stereotipi, diskriminacija
Analiza problema, uloga medijacije
Otvaranje — Misli 1 pitanja proizisla iz prvoga dana
Podsjetnik na osnovna pravila rada u grupi & Polica s priljagom
Uvod u vaZnost sludanja
Empatija (suosjecanije), ne(pr)osudivanje, postovanie i otvorenost
Nesluiianje / SluSanje (parovi) + (bujica ideja u malim grupama)
Sluanje &injenica (male grupe)
Sluganije osjecaja (male grupe)
Kako se nositi s kontroverzom — Necuvene izjave (male grupe)
VjeZba empatije (nas problem viden o¢ima drugih) (male grupe)
1230130 Rudak
1:30 Analiza problema i uloga medijacije (male grupe)
: - Cemu posredovati?
Cinjenice/osjeéaji/potrebe
Identificiranje glavnih spornih pitanja i potreba obiju strana
Odredivanje prioriteta, uravnoteZivanje i pregovaranje
Postizanje dogovora
Pregled procesa medijacije u zajednici
Zalba i zahtjev za medijaciju su primljeni i medijatori su dali svoj odgovor
Predstavljanje procesa medijacije
Posjeti jednoj i drugoj strani
Medijacija licem u lice? Ako ne, zasto ne?
Planiranje prve sesije medijacije
Proces medijacije
Zapisivanje sporazuma
Zakljucak i naredne aktivniosti (follow-up)
Demonstracija medijacije
430 Zavrietak

1
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Treéi dan |

9:30 Pregled dana .
Ko-medijacija. Prvi kontakti sa strankama. Proces medijacije. Pripreme za medijaciju.
Uvodne izjave medijatora i predstavljanje. Pocetak procesa medijacije.

Osjecaji/misli/pitanja koja su se pojavila od posljednje radionice
Podsjetnik na osnovna pravila rada u grupi
Polica s prtljagom

Ko-medijacija — prednosti & sporna pitanja
Analiza sukoba: &injenice, osjecaji, sporna pitanja, potrebe

Prvi kontakt s jednom stranom (vjezbe u grupama od &etiri osobe)
Prvi kontakt s drugom stranom '

Pripreme za medijaciju licem u lice
- Lokacija i prostotija
Medijatori se pripremaju

12:30 - 1:30  Stanka za rucak

1:30 Proces medijacije
Uvodna izjava medijatora
Uvodne izjave strana
Sazeci
Definitaj pitanja koja se mogu rijesiti medijacijom
Opusti se. Postuj. Promisljaj. Reagiraj.
Istrazi pitanja. Pregovaraj.
Sastavi sporazum

Medijacija ~ igra uloga (vjeZbe u grupama od cetvero)

Uvodna izjava medijatora
Predstavljanje strana

Uvodne izjave strana

Sazeci medijatora

Pocni istraZivati pitanja i pregovore
Sporazumi za buduénost

Rasprava o procesu medijacije u plenumu (punom sastavu)

4:30 Zavrietak
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ﬁtvrti dan

9:30

12:30-1:30

1:30

2:00

Pregled dana

Osjecaji/ misli/pitanja koji su se pojavili od posljednje radionice
Podsjetnik na osnovna pravila rada u grupi

Polica s prtljagom

Upravljanje razli¢itostima tijckom medijacije u zajednici
(ukljucujuci etnicka, spolna/rodna, kulturna i vjerska pitanja)

Upravljanje strahom i ponafanjem koji unose razdor tijekom medijacije

Praksa medijacije (igra uloga)
Ruéak

$to moZemo udiniti ako medijacija nije djelotvorna?

Planiranje sheme medijacije u zajednici

Organizacija

Prikupljanje podataka o moguénostima rjeSavanja sporova u zajednici
Odabiranje medijatora

Suglasnost, povjerdjivost i vodenje zapisnika

Supervizija

Kome uputiti slu¢ajeve koje mi ne mozemo primiti
Alternativa medijaciji

Kada nije prikladno koristiti medijaciju?

Ako medijacija nije djelotvorna...

Koje su druge moguénosti dostupne umjesto medijacije?
Osobni i profesionalni razvoj

Osobne vieitine, jake strane i slabosti mene kao medijatora
Osobni ciljevi za buduénost

Evaluacija

Aﬁrmaéiiq

" Zavrietak
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Osnovna pravila rada u grupi

Postujte jedni druge

Dajte drugima dovoljno vremena da govore i reagiraju.

Ne koristite uvredljive rijeci ili djela.

Prihvatite druge kao vama ravnopravne.

Prihvatite da drugi imaju osjecaje i potrebe koji su njima jednako vaZni kao vama vadi.

Povjerljivost

Osjecaji i misljenja izreceni u grupi su osobni i treba ih potovati.

Pravo na dalje (ili pravo na “ne”)
Predlazite samo sebe, ne druge!

Ako neito ne Zelite uéiniti, ili sudjelovati u nekoj aktivnosti, vase je pravo odbiti (reci “ne™).

Obraéanje pozon_losti na vrijeme

Dobro upravljanje vremenom iznimno je vazno. To je osobna odgovornost, ali i znak poStovanja prema
grupii aktivnosﬁma.

Slobhda da zatraiimo §to nam nedostaje (npr. pojainjenje, stanku)

Tijekom obuke i medijacije vazno je da svi osjecaju da mogu slobodno zatraZiti $to im nedostaje.
Naprimjer: Nekome moze zatrebati kratka stanka. Ako postoje suprotne potrebe, tada oko toga treba
pregovarati. Takoder je viio vaZno razumjeti $to se dogada, i osjecati da mozete bilo kada slobodno
postaviti pitanje ili zatraZiti objasnjenje ako vam nesto nije potpuno jasno.

~ PREVIOUS PAGE BLANK
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Medijacija u zajednici
Uzroci i posljedice nasilja i sukoba

Opis Vjezba bujice ideja u velikoj grupi kako bi se pomoglo sudionicima prepoznat
uzroke i posljedice sukoba i nasilja, i uociti njihovu medusobnu povezanost.

Trajanje 20— 30 minuta

Materijal  Plakatni blok i olovke

Ciljevi Kotisteéi se svojim znanjem i iskustyom sudionici i sudionice ¢e:

— identificirati posljedice sukoba i nasilja;
— identificirati uzro¢ne faktore sukoba 1 nasilja;
— povezati uzroke i posljedice.

Aktivnost

Voditelj ée na plakatni papir nacreati jednostavan obris drveta, s granama i korijenjem, opisujui to kao
“drvo sukoba i nasilja” i objasnit ée da to dtvo ima i kotijenje (uzroke) i plodove (posljedice).

Voditelj ¢e pozvat sudionike da kazu (bujicom ideja) sve tijeci koje im padnu na pamet kada pomisle na
plodove, tj. posljedice sukoba i nasilja. Sve ¢e ih zapisati na gornju polovicu drveta.

Tada ¢e voditelj pozvati sudionike da se ukljuce u bujicu ideja o korijenju (uzrocima) sukoba i nasilja,
zapisujudi ith oko korijenja drveta.

Sudionici ¢e ubrzo primijetiti da se mnoge rijedi pojavljuju i na dnu i na vrhu drvera. Tada voditelj moze
voditi sudionike da razmisle o sli¢nostima i vezama izmedu uzroka i posljedica nasilja i sukoba. Grupa
ée poceti istrazivati kako odredene situacije, dogadaji, stavovi ili ponasanja mogu dovesti do nasilnih
posljedica.

Naptredne grupe mogu nastaviti razmisljat o definicijama i razlicitostima izmedu strukturalnog nasilja (npr.
uvjeti siromaStva, materijalizam), kulturalnog nasilja (npr. vjerska ili drudtvena opresija) i izravnog nasilja
(fizicka sila). '



A Medijacija u zajednici

Sukob - pozitivan | negativan

Opis Bujica ideja i rasprava kako bismo istrazili $to ljudi misle i osjecaju o sukobu opéenito. , |
Trajanje 20 minuta |
| Materijal  Plakami blok i olovke
Ciljevi Sudionici i sudionice ée:
— iskazati i ¢uti misljenja o tome §to sve sukob obuhvaéa;

— razumieti ideju da sukob ima i negativie i pozitivne vidove. Razgovarajte $to o tome
misle.

Aktivnost
1. Bujica ideja: “"Kada pomislite na sukob, koje vam rijeci padnu na pamet?”

2. Nakon $to ste prikupili sve rijeci na plakatni papir, razgovarajte o razli¢itostima i sliénostima, i kako se
osjecaju u vezi s tim. Je ki im teSko priznati negativnu ili pozitivniz stranu sukoba?

3. Na plakatnom papiru sastavite listu negativnih i pozitivaih vidova sukoba.

4. Objasnite da medijacija pokusava izvad pozitivie vidove sukoba i minimizirat negativne. Koristite
matetijal “Potencijalno destruktivni i konstruktivni sukobi”.

Napomena o

Ovo bi trebao biti relativiio blag uvod. Zelimo samo dobiti opéi dojam o osjeajima i razmidljanjima koje

ljudi imaju o sukobu. Sudionici ¢e imati razli¢ita midljenja o tome $to je za njih pozitivan ili negativan
“sukob, i to je u redu.
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Medijacija u zajednici
Tko sam ja?

Opis Vijezba za pojedince i male grupe kojom se nastoji pomodi sudionicima da identificiraju
osobne aspekte i one svojih Zivota

Trajanje 20 - 30 minuta

Materijal  Plakatni blok, 10 listova papira za svaku osobu i olovke

Ciljevi Koristeéi se svojim znanjem i iskustvom sudionici e steéi jasnu ideju o tome tko su oni i
kako se osjeéaju u svojoj kozi:

~ identificirati aspekte njihovih osobnosti;

—~ identificirati aspekte koji su im vazni u njihovim Zivotima;

— identificirati glavne dogadaje i utjecaj u njthovim Zivotima;

— odabirati prioritetne osobine i karakterne crte s kojima se identificiraju;

— razvijat samopromisijanje s ciljem istraZivanja osobnih aspekata koje bi Zeljeli
- poboljsati ili promijeniti.

Aktivnost
Podijelite sudionicima materijale (deset malih listova papira i jedan vedi list papira po osobi 1 olovke).

Objasnite svrhu, tj. da je aktivnost osmisljena da im pomogne stedi jasnu sliku o tome tko su i kako se
osjecaju u svojoj kozi.

Postupak:

Na svaki od-deset listi¢a papira sudionici trebaju napisati rijec ili frazu koja opisuje jedan aspekt njih ili
njihovih Zivota. Sve $to je napisano je osobno i ne mora se podijeliti s drugima, osim ako netko Zeli. Neka
‘ne traje dugo. Svatko na kraju treba imati deset razliCitih odgovora na pitanje (5~7 min).

A g e

Nakon ispunjivanja papiriéa neka ih poredaju po vaznosti (koliko su njima vazni). Neka najvasniji bude na
vrhu, 2 najmanje vaZan na dnu. Neka prepisu tu listu na veéi list papira, tako da imaju zapis o tome — jo ée
raditi s manjim listovima papira, tako da ¢e trebatt 1 poseban zapis (5-7 min).

Kada su svi zavrsili, zamolite ih da prevrou cijelu hrpicu papira (ali neka ostanu poredani po vaznosti) tako
da prvi izbor (najvaZniji) bude okrenut prema dolje i bude na dnu hrpice, a zadnji izbor (najmanje vazan)
neka bude na vrhu. Zamolite ih da podignu jedan po jedan listi¢ papira i preokrenu ga.

Upute za prvih sedam papirica...

“Pogledaj na svaki papiric i reci si.....

‘Ja sam....” koristedi rijeci napisane na papiri¢u. Pokusaj iskusiti osjecaje tih rijeci. Tada zguZvaj papiri€ i
baci ga na pod, i zamisli da bi se mogao/la, ako bi htio/jela, odreéi karakteristike koja je pisala na papiriéu.
Kako bi se osje¢ao/la da nemas tu osobinu kao dio sebe?”

Ohrabrite slobodno izrazavanie... npr. voditelji bi mogli reéi: “Je li ti drago? Bi li ti bilo Zao/drago kada bi -

se odrekao/la te osobine? Jesi li zadovoljan/na svojim izborom? Bi li zadrzao/la ist poredak? Kako bi se
osjecao/la da viSe nisi takav/va?” (15 min).



Kada dodete do zadnja tri papiri¢a, do najvaznijih, zamolite sudionike da razmisle...

“Sada smo dosli do zadnja tri papirica, vadih najvaznijih odabira kao odgovora na pitanje tko sam? Kada
biste umjesto njih mogli staviti bilo koje druge rije¢i, koje bi to rijedi bile? Zelite li zadrzati papirice?
Mozete ih zadrzati, promijeniti, odbaciti, $to god od toga Zelite.”

Nadalje, recite grupi da ponovno mogu uzeti bilo koji od papiri¢a koje bi Zeljeli imati, a da one koje ne
Zele ostave na podu. Razmislite o mislima i osjecajima koje su imali tjekom vjezbe i predlozite da zapisu
“Naucio/la sam o sebi...” na svoj list papira (samo za svoju upotrebu), i ako Zele da podijele s drugima.

Otvorite raspravu i neka podijele s grupom sto Zele (ako zele).

Budite vrlo oprezni. Nemojte dopustiti da od svega odustanu i nastave bez da su prihvatili sebe, kako se
trenunto vide, na pozitivan odnosno konstruktivan nacin.

Za osnovnu obuku neka ozracje bude vedro.
Dalinje ideje
‘Moje uloge — razmisli o sebl u razliéitim ulogama

Obitel;

Zajednica

Posao

Drustveni Zivot
Odnos s partneram
Kao susjed/a

- Kao prolaznik/ca
U wrgovini

Kao turist/kinja
Kao gost/go3ca

Nesto dobro o meni §to vrlo malo ljudi zna, ili bi pogodilo

Tri stvari o0 meni koje mi se svidaju

"~ Osobna nada za buduénost

Ideja prilagodena iz Osnowog priruénika programa Alernative nasilju.



—— S Medijacija u zajednici
Crte Zivota

Opis Vjezba za pojedince kako bi afirmirali ostvarenia svojih Zivota i kako bi si postavili ciljeve
za buduénost.

Trajanje 20 — 30 minuta

Materijal  Papir za svaku osobu i olovke

Ciljevi Koristedi se svojim znanjem i iskustvom sudionici i sudionice ée:
— stect jasnu sliku o tome tko su;

— afirmirati ostvarenja svojih zivota;
— postaviti ciljeve za buduénost.

Aktivnost

1. Objasnite sudionicima da je sve §to zapidu samo za njihovu upotrebu. Ako nesto zele podijeliti s
grupom, to je u cijelosti dobrovoljno.

2. Podijelite olovke i papire.

Zamolite sudionike da okrenu list papira na nacin da duZa stranica lezi vodoravno i da na njemu nacrtaju
jednu vodoravnu crtu. Demonstrirajte.

Zamolite ih da napi$u “0” lijevo od crte i starost koju ocekuju dozivieti na drugj kraj crte. (MozZete
objasniti kako vjerujete da ljudi mogu odabrati koliko dugo ¢e Zivjeti i ukazat na to da su mozda veé
dozivjeli da }judi ponekad odluce umrijeti.)

Zatim ih zamolite da na crti oznace mjesto koje oznacava dob u kojoj su sada.

I na kraju, zamolite ih da iznad crte upidu svoja najvaznija postignuca do sada.

Glavna postighuéa u Zivotu do sada.. . .

rodenje sada$nja starost starost do koje
: ocekujem zivjeti

0 I X

Glavni cilj koji Zelim posti¢i do kraja Zivota . . .



 —— : Medijacia u zajednici

Stilovi upravijanja sukobom

Opis Rasprava o sukobu i kako drugi ljudi utjecu na nas.
" Trajanje 45 minuta
Materijali Dodatni materijal “Stilovi upravljanja sukobom”.

Ciljevi Sudionici i sudionice ée:
— promisliti o osobnom ponasanju u sukobu i identificirati zajednicke obrasce;
— razmisliti 0 vaZnost koju stilovi upravljanja sukobormn imaju za medijatore.

Aktivnost
1. Sudionici/e ée u paru razgovarati pet minuta o tome kakove su njihove tipi¢ne reakcije na sukob.

2. Voditelj svima podijeli dodatni materijal “Stilovi upravijanja sukobom™ i zamoli da ga svatko za sebe
procita.

3. ‘Ima ki pojasnjavajucih pitanja?” Zamolite ih da, jo§ uvijek u parovima, prodiskutiraju svoje stilove. Koje
su prednosti, 2 koji su nedostaci njihovih stilova?

4. Raspravite u velikoj grupi: Jesu li sudionici prepoznali svoj stil? Koriste li mjesavinu stilova? Pod kojim
okolnostima koriste odredene stilove? Sto se dogada kada se zajedno nadu dvoje ljudi s potpuno
razli¢itim stilovima? Kako ovo znanje pomaze? Koja su ograni¢enja ovih saznanja?

Atternativa
U parove postavite ljude s istim stilovima i zamolite ih da razgovaraju o svojem iskustvu i promisle o
nekima od gore navedenih pitanja.

Napomena
Voditelji trebaju naglasiti da ljudi cesto koriste viSe od jednog stila, a to moZe varirati ovisno o
okolnostima. Mi ne pokusavamo ljude svrstati u kategorije.
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Medijacija u zajednici
Dodatni materijal: Stilovi upravijanja sukehom

Razli¢iti ljudi koriste razliCite strategije za upravijanje sukobom. One se obicno nauce jos u djetinjstvu i ¢ini
se da funkcioniraju automatski. Cesto nismo svjesni kako se ponasamo u konfliktnim situacijama. Mi samo
¢inimo ono §to nam se doima prirodnim. Medutim, mi imamo na$ osobni stil upravljanja sukobom, i zato
$to je to nauceno ponasanje, mozemo ga uvijek promijeniti tako $to uéimo nove i djelotvornije nacine.

Kada ste ukljuceni u sukob, postoje dvije vazne Cinjenice koje treba uzeti u obzir:

1 Ostvarenje vasih osobnih ciljeva — vi ste u sukobu jer imate cilj koji je u sukobu s ciljem druge osobe.
Vas$ cilj za vas moze biti od velike vaznosti, ili moze biti manje vazan.

2 Zadrzavanje dobrih odnosa s drugom osobom — mozete imati potrebu slagati se s drugom osobom u
buduénosti. Taj odnos moze biti od velike vaznosti za vas, a moze biti 1 manje vaZzan.

'Vas stil upravljanja sukobom ovisi o tome koliko su vam vazni vasi osobni ciljevi i koliko vam je vazan

odnos s drugom osobom. Uzimajuéi u obzir te dvije ¢injenice, mozemo identificirati pet stilova upravljanja
sukobom:

Povlalenje (kornjata) — Kornjace se povlade u svoje oklope da bi izbjegle sukob. One odustaju od
svojih osobnih ciljeva i od odnosa. Drze se podalje od problema oko kojih izbija sukob i od ljudi s kojima
su u sukobu. Kornjace se osjecaju bespomocno. Vjeruju da je beznadno pokusavati tijesiti sukob 1 da je
lakse povudi se (fizicki i psihicki) iz sukoba, nego suoiti se s njim.

Prisila (morski pas) — Morski psi poku3avaju nadvladati protivnike ptisiljavajuéi ih da prihvate
njihovo rjesenje sukoba. Njihovi su im ciljevi izrazito vazni, a odnosi s ljudima u sukobu imaju manju
vaznost. Ne bave se potrebama drugih, nego nastoje ostvariti svoje ciljeve po svaku cijenu; Morski psi
smatraju da se sukobi rjedavaju tako da jedna strana pobijedi, a druga izgubi. Oni Zele biti pobjednici.
Pobjeda im daje osjecaj ponosa i postignuéa. Poraz im daje osjeéaj slabost, nedoraslosti i neuspjeha.
Pokusavaju pobijediti tako $to napadaju, nadvladavaju, namecu i zastraSuju.

Ugadanje (plisani medvjedi¢) — Plifanim su medvjedi¢ima odnosi od velike vaznosti, a njihovi
osobni ciljevi su im manje vazni, Oni Zele biti prihvaceni i svidjeti se drugima. Misle da se sukobi trebaju
izbjegavati u korist harmonije i da ljudi ne mogu raspravljati o sukobu a da time ne oftete svoje odnose.
Boje se da Ce, ako se sukob nastavi, netko stradati i da ¢e to upropastiti njihove odnose. Odricu se

svojih ciljeva da bi ocuvali odnose. Plifani medvijediéi nastoje izgladiti sukob iz straha od nanosenja $tete
odnosima.

Kompromis (lisica) — Lisicama su umjereno vaéni i njihovi ciljevi i njihovi odnosi s drugima. One
se nastoje odredi dijela svojih ciljeva i nastoje uvjeriti drugu osobu da se odrekne dijela njezinih ciljeva
— kompromis. One u sukobu traze zlatnu sredinu. Spremne su Zrtvovati i dio svojth ciljeva i dio svojih
odnosa kako bi dosle do sporazuma za zajednicku korist.

Suodavanje (sova) — Sove visoko cijene i vlastite ciljeve i odnose s drugim ljudima. One gledaju na
sukob kao na problem koji treba rijesiti 1 traze rjeSenje kojim se postizu i njthovi ciljevi i ciljevi druge osobe
u sukobu. One sukobe vide kao priliku za unapredivanje odnosa s drugima kroz smanjenje napetosti.
Trazedi tjeSenja koja zadovoljavaju i njih i drugu stranu u sukobu, sove podrzavaju odnose s drugima. One
nisu zadovoljne sve dok se ne nadu rjesenja, a napetosti i negativni osjecaji ne uklone.
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Kotnice | okidaél

Opis ‘Tri kratke vjezbe koje ée dati sudionicima priliku da se upoznaju i porazgovaraju o stvarima
koje ih duboko diraju.

Trajanje  Vidi pojedinaéne vieibe

Materijali /

Ciljevi Sudionici i sudionice ce:
— saznati koja ponasanja, ljudi i situacije snaZzno na njih utjedu;
— shvatiti da ljude provociraju, uznemiruju i poti¢u razlidite stvari;
— prepoznati da medijatori/ce trebaju znati koje su njihove vlastite kocnice i okidaci;
— da trebaju razumijeti i ko¢nice i okidaée drugih ludi.

Aktivnost
A Dobri ili lo#i susjedi (10 minuta)
1. U parovima razgovarajte 5 minuta o tome “Sto je za tebe ‘dobar’, a §to To¥’ susjed?” Usporedite

sliénosti i razlike s grupom. Sto nam to govori o nasem iskustvu sa susjedima i o nadim oéekivanjima od
- susjeda?

Napou‘_uena: Usredotodite se na razli¢ita oéekivanja i razli¢ita iskustva, te na potrebu da budemo svjesni
svojih viastitih percepcija.

B Na &ijoj si strani? (10 minuta)

1. Promijenite parove. Razgovarajte 5 minuta o bilo kojoj situaciji sukoba izmedu dvoje ljudi u koju biste
- se vi Zeljeli ukljudit na jednoj ili drugoj strani. Zaito bi vam bilo posebno tesko biti nepristran/a?

2. Podijelite neke primjere s grupom.

C Oh ne, ne ti! (10 -15 minuta)

1. Sjetite se osobe — stvarne ili izmiljene, s kojom biste zaista mrzili biti zatvoreni u sobi na sat vremena.
U tri minute opisite jedni drugima kakva bi to osoba bila. Sto bi vam posebno smetalo?

- 2. Usporedite neke od ideja.

Trener daje neke primjere kada sudionici:
— reagiraju bez razmisljanja
~ reagiraju ponovno i ponovno na isti nacin
- ne osjecaju da imaju nadzor

Napomena: Objasnite da je prirodno imati kocnice, koje kao da nas zaustave u traénicama, a isto je
tako prirodno imati i okidace, zbog kojih stljamo bez nadzora. Mozemo steéi vecu kontrolu nad nasim
osjecajima i ponasanjem tako §to postajemo svijesniji kako i kada utje¢u na nas i druge ljude. Medijatori
trebaju znati koje su i kako se nositi sa svojim vlastitm kocnicama i okida¢ima.

Dodataa moguénost: Trener bi mogao zaokruziti cjelinu s prezentacijom/vjezbom iz dodamih
materijala — “Koc¢nice i okida¢i” - prekidanije ciklusa koji nam nisu od pomodi, i koristid materijal —
“Prekidanje ciklusa koji nam nisu od pomodi” kao sazetak.

Preuzeto iz
Mediation UK Training Manua! in Community Mediztion Skills
MEDIATION UK 82a Gloucester Road Bristol BS7 8BN



Dodatni materijal: Prekidanje ciklusa koji nam nisu od pomoci

PRIMIJETITE $TO SE DOGADA:
TIJELO
OSJECAJI

MISLI

USREDOTOCITE SE NA SADASNJOST

PROMIJENITE PONASANJE AKO JE POTREBNO

BUDITE SVJESNI...
ONOGA O CEMU RAZMISLJATE, $§TO OSJECATE I RADITE...

SADA... 1 UBUDUCE...

Preuzeto iz
Mediaton UK Training Manual in Community Mediation Skills
MEDIATION UK 82a Gloucester Road Bristol BS7 8BN



——————————— . Medijaciia u zajednici
Sto je medijacija?

Medijacija nije
— pregovaranje

— arbitraza

— sudski spor

— pomirenje

Medijacija je

proces kada strane u sukobu traZe od (jedne ili vide njih) neptistrane treée strane da im pomogne razrijesit
spor. Medijatori ne nude niti namecu rjesenja. Oni vode komunikaciju medu stranama u sukobu i pomaiu
im da istraZe svoje vlastite ideje za rjeSenja spora koja bi bila prihvatljiva svim stranama u sukobu.

Medijatori

~ propituju i mijenjaju sukobljene stavove

- pokusavaju pomodi stranama da rijese sukob

— pomazu stranama da nadu realisti¢na izvodiva rjeenja

— odrzavaju ravnotezu moéi medu stranama

— pokazuju primjerom i brinu se za pravicnost, nepristranost i povjerenje

MedBacija osnafuje strane u sukobu jer im osigurava sigumo mjesto gdje mogu
— izraziti svoje osjecaje i potrebe

— istraZiti svoje sumnije i dileme

~ djelotvorno komunicirati (govoriti, sluati, suosjeéati i reflektirad)

— razmjenjivat ideje i misljenja

— pregovarati jedni s drugima

— razvijati i zapisati sporazume

Proces medijacije je

— dobrovoljan (strane sudjeluju jer to Zele)

— nepristran

— neformalan

~voden

— povjetljiv

— jasno definiran (tj. prolazi se kroz odredene korake)

— siguran (medijatori daju sve od sebe da osiguraju fizi¢ku i emocionalnu sigurnost svih strana tijckom
cijelog procesa)

— gleda u buduénost (medijatori ne zanemarnju proslost, ali gledaju u buduénost)

— fleksibilan (medijacijom se mozemo nositi s velikim brojem razlid¢itih problema)
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Sukobh - $to ometa, a $to pomaze?

Opis Rasprava o tome §to moZe ometati, a §to pomaZe u rje§avanju sukoba.
Trajanje 20 - 30 minuta
Materijali Plakatni blok i flomasteri

Ciljevi Sudionici i sudionice ée:
— mofdi zakljuditi iz nekoliko primjera koja ponasanja ometaju, a koja pomazu tjesavanju
sukoba; ‘
— identificirati neke od vaZnih vjestina upravljanja sukobom;
— shvatiti da ve¢ raspolazu nekima od tih vijestina.

Aktivnost

1. Sudionici u parovima razgovaraju 3—5 minuta o sukobu u kojem su sudjelovali ili sudjeluju, ili 0 nekom
njima poznatom sukobu.

2. U skupinama od po Cetvero zakljucuju koja su sve ponasanja u tim sukobima
(a) pogorsala sukob

(b)  pomogla da se sukob rijesi ili smanjila napetosti.

3. Cijela skupina tada dopunjuje dva stupca na plakatnom papiru — $to ometa i §to pomaze.
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Vjestine i kvalitete medijatora | medijatorica

Opis Vijezba u malim skupinama i rasprava
Trajanje 20 minuta
Materijali Plakeni blok i flomasteri, dodatni materijal “Vjedtine i kvalitete medijatora i medijatorica”

Ciljevi Sudionici i sudionice ¢e:
~ identificirati i usuglasit se oko nekih vjestina i kvaliteta medijatora;
— procijeniti koliko ¢esto i koliko dobro trenutno koriste te vjestine;
— posvijestiti da se medijacija nadograduje na postojece vieitine i kvalivete.

Aktivnost

1. Objasnite da su vjestine ono $to ljudi rade, kvalitete opisuju kakvi su t ljudi, npr. medijatorima je
- potrebna vjeStina aktivnog sluanja. Da bi u tome mogli biti dobri, potrebna im je kvaliteta otvorenost
prema drugim ljudima.

2. Upotrijebite bujicu ideja i plakatni papir kako biste odgovorili na pitanje: “Koje su vieStine i kvalitete
potrebnie medijatorima?” Ako niste dobili sve vaZne vjestine i kvalitete, dodajee ih (vidi dodatni materijal
“Viestine i kvalitete medijatora i medijatorica”, i materijal za trenere “Vijestine i kvalitete medijatora™).

3. Zamolite sudionike da u parovima porazgovaraju o tome koje od tih viedtina i kvaliteta posjeduju i koje
- bi vieStine jo$ Zeljeli razvijati. Koliko ¢esto i koliko dobro ih koriste?

Mapomena

- Ova vjezba moze pobudivati strah. Izbjegavajte osjecaj da medijatori moraju biti savrSeni i naglasite
osnovnu ljudskost i poniznost medijacije. Od sudionika koji rade u parovima ne trai se da podijele svoju
procjenu vlastitth vjestina s grupom. To je vjezba koja ostaje na osobnoj razini.

Preuzto iz
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Medijacija u zajednici

Dodatni materijal: VjeStine i kvalitete medijatera i medijatorica

~ Vjestine

A by e ] v AR e

Slusanje i opca komunikacija
Sazimanje

Izgradivanje odnosa

Asertivnost

Vodenje

Rjesavanje problema
Upravljanje sukobom

Vijestine prezentacije
Upravljanje procesom medijacije

Kvalitete

Razumijevanije situacija i ljudi

Sposobnost iskustvenog ucenja
Autenti¢nost

Otvorenost prema drugim ljudima
Nepristranost

Svijest o sebi

Posvecenost jednakim moguénostima za sve
Analiticka sposobnost

Kreativnost

Profesionalizam
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Medijacija u zajednici
Materijal za trenere: Vjestine i kvalitete medijatora
Vjestine medijatora i medijatorica

Sluianje | opéa komunikacija
Dati ljudima moguénost da iskazu sve za $to osjecaju potrebu, ponovno iskazati toéno $to su rekli,
postavljati prikladna, ohrabrujuca pitanja i djelotvorno prikupljati éinjenice.

SaZzimanje
Prikupiti i ponovno prezentirati injenice, osjecaje, probleme i nadine na koje se moze napredovati.
izgradivanje odnosa

Potaknuti osjecaj u drugim ljndima da smo razumieli njihove misli i osjecaje, dati im priliku da svoje odluke
donesu sami, svojim tempom, i pokazati da im stvarno Zelimo pomodi da rijese svoj spor.

~ Asertivnost
Jasno znati svoje potrebe i biti sposoban iskazati ih drugim ljudima a da ih ne nameéemo silom.

Vodenje
Pomodéi drugim ljudima da komuniciraju, sluaju, iskazuju osjecaje i brige.

" RjeSavanje problema
‘PronalaZenje éinjenica, identificiranje problema, razmatranje nadina na koji bi se moglo s njima nosit i
razradivanje planova akcije.

- Upravijanje sukobom
* Ostati smiren, biti asertivan, ohrabrivati komunikaciju izmedu strana u sukobu kada dode do snanih
osjecaja, ublaZiti ljutnju, postovati snazne osjecaje drugih, odgovoriti na snazne osjecaje, ostati pozitivan.

. Vjestine prezentacije

" Biti sposoban objasniti ideje, sadiniti sazetke na nadin koji pomaze ljudima da izgraduju svoje
tazmm]cvanje. Shvaéati djelotvornost verbalnog izraZzavanja, gestikulacije i govora gjela u komunikaciji sa
Stmnama i pjihovo prikladno koriStenje.

llpmllanle procasom medijacije
_ Bm sposoban uskladiti niz razli¢itih vjestina, dati strukturu stranama u sukobu, i zadrzati nadzor nad
procesom.
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Medijacija u zajednici
Kvalitete medijatora

Razumijevanje situacija i ljudi
Ima iskustva s ljudima, donekle razumije razli¢ite nacine ponasanja, posjeduje neophodno bitno
poznavanje problema, i dobro poznavanije relevantnib pravila i smjernica.

Sposobnost iskustvenog uéenja

Spremnost na nadogradivanje znanja, svijesti o sebi i razumijevanja drugih.

" Autentiénost

Iskrenost, znanje vlastitih jakih i slabih strana.

Otvorenost prema drugim ljudima

Uvazavanje, razumijevanje razliitosti i svijest o vlastitim predrasudama.

Nepristranost

Osobi je stalo kakav ¢e biti ishod za sve strane u sukobu i ima sposobnost to im i pokazati.

Svijest o sebi

Obraéa pozornost na vlastite osjecaje i ponasanje, kako ne bi, i bez da je toga svijesna, strane u sukobu
tretirala neposteno.

Fleksibilnost

Sposobna je promijeniti proces kako bi zadovoljila potrebe svake situacije.

UravnoteZenost
Ima sposobnost bitl svjesna vlastitth osjecaja 1 uskladiti ih s potrebama situacije; moze uskladm potrebu za
autoritetom i kontrolom s brigom za strane u sukobu.

Posveéenost jednakim moguéneostima za sve
Spremna je na izgradivanje razumijevanja o tome kakvu ulogu igraju “-izmi” (kao $to su rasizam, seksizam)
u sporovima izmedu ljudi, sviesna je razli¢itth kulturalnih potreba, i radi s razli¢itim klijentima i kolegama
na jednak i nediskriminirajuéi naéin.

Analititka sposobnost

Ima sposobnost procijeniti stvarne moguénosti za promjenu i sporazum; zna kada treba nastavit, a kada
statl.

Kreativnost
Ima sposobnost smisljanja novih ideja, pokusavanja razlicitih nacina rada, ako je potrebno, i moZe biti
fleksibilna u odnosu na promjene sitnacije.

Profesionalizam

Svoj rad shvaca ozbiljno, pripremljena je i sve potrebno ¢ini na vrijeme. Uvijek postuje strane u sukobu.

Preuzeto iz
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DRUGI DAN



— — - Medijaciia u zajednici

Slusanje/Neslusanje

Opis Prvi dio vjezbe za pojedince i parove ima za cilj pomoéi sudionicima da identificiraju
prirodu aktivnog slusanija i usporede ga s neslusanjem. U ovom dijelu vijezbe sudionici
ce iskusiti kako je to kada te ne sludaju, i kroz to iskustvo i raspravu razumjet ée kako oni
sami ponekad ne slusaju i kako se osoba u toj situaciji osjeéa.

Trajanje 20 minuta
Materijali  Papir i olovke

Ciljevi Zakljuéujuéi na osnovi vlastitog znanja i iskustva sudionici i sudionice ée dobiti jasnu sliku
o tome $to je neshiSanie, i 5to osjecaju kada ih se ne sluga.

 Voditelj zamoli sudionike da sjednu u parove. Jedan u paru govoti, a drugi ga slusa.

Omikop su u ulozi govornika trebaju priéati slusatelju dvije minute o temi koju odaberu, ali da to ne bude
tem koja im puno znadi.

Slu&aéinia_se da uputa da ne shusaju. To mozda nede biti lako provesti. Mogu glumit i kretad se okolo
koliko god to Zele.

Voditelj tada zamoli govornike da kaZu svojim partnetima

— §to su osjecali kada ih se nije slugalo
- kako je to utjecalo na njihovu sposobnost da slobodno govore

j%amo]i slusade da kaZu svojim partnerima

- $to su osjecali dok nisu slusali
— kako je to utjecalo na njihove osjecaje tijekom viezbe
~ikoja su ponasanja usvojili kako ne bi slusali

Zaiijenite uloge i ponovite viezbu.

Pravila aktivhog sluSanja Otvorena pitanja
Gledati sugovornika Sto se dogodilo?
Dati podriku Kako se osjeas? Sto osjecad?
Ne suditi Sto bi ti sada pomoglo?
Ne davau rjesenja U cemu ti vidi§ problem?
~ Pokazivati razumjevanje
Pitati ono $to nam nije jasno Sva pitanja na koja se ne odgovara s DA ih NE !
Parafrazirati ono §to smo ¢ufi

PREVIOUS PAGE BLANK 35



Medijacija u zajednici
Slusanje/Neslus$anje

Opis Nastavite na vieZbu za individualan i rad u paru koja je imala za cilj da pomogne
sudionicima identificirati prirodu aktivnog sludanja i usporediti ga s neshuanjem. U prvom
dijelu viezbe sudionici su iskusili kako je to kada te se ne slusa. Sada ¢e iskusiti kako je to
kada te netko slusa i, kroz to iskustvo i raspravu o tome, razumjeti prednosti aktivnog
sluganja.

Trajanje 20 minuta

Materijali  Papiri i olovke

Ciljevi Zaklju¢ujuéi na osnovi vlastitog znanja i iskustva sudionici ée dobit jasnu sliku o tome $to

je aktivno slusanje u usporedbi s neslusanjem, i razgovarat ¢e o tome $to osjecaju kada
ih se slusa.

Aktivnost
Voditelj zamoli sudionike da sjednu u parove. Jedan u paru govori, a drugi ga sluga.

Oni koji su u ulozi govornika trebaju sludacu pricati dvije minute o temi koju odaberu, ali trebaju
izbjegavati teme koje bi mogle potaknute snazne negativne osjecaje.

Slusacima se da uputa da daju sve od sebe kako bi $to bolje slugali.
Voditelj tada zamoli govornike da kazu svojim partnerima

~ §to su osjecali kada ih se slusalo
~ kako je to utjecalo na njihovu sposobnost da slobodno govore

Voditelj zamoli slusace da kaZu svojim partnerima
— §to su osjecali dok su sludali

— kako je to utjecalo na njihove osjecaje tijekom vjezbe
— koja su ponasanja usvojili kako bi aktivno slusali?

Zamijenite uloge i ponovite viezbu.



e ———————— Medijacija u zajednici
Slu$anje/Nesiusanje

Opis Nastavite s vjezbom za vece skupine kako biste sudionicima pomogli da prepoznaju
prirodu aktivnog shusanja i usporede ga s neslu$anjem.

Trajanje 20 minuta
Materijali Plakatni papir i flomasteri
Ciljevi Sudionici su iskusili i kako je to kada si slufan i kako je to kada te ne sludaju. Kroz to

iskustvo i raspravu razumjet e vlastita ponasania, jake i slabe strane, razumjet e
ponasanja u sluéaju aktivnog slusanja i neslusania i shvatit ée prednost aktivnog slesanja.

U velikoj grupi (ili u grupama od 6) zamolite sudionike da razgovaraju o ponasaniju koje su primijetili za
vrijeme nestusanija, i da kaZu, ako Zele, kako se osjeca osoba koju ne slusaju.
Zamolite tada grupu da porazgovara o ponasanju koje se primjecuje za vrijeme aktivnog slusanija.
Vaoditelj ovu vjezbu moze vodit kao raspravu u velikoj grupi s plakatnim papirom, ili u manjim grupama
od 6 sudionika, §to ée ovisiti 0 potrebama sudionika.
Koristite sljedece dodatne materijale:
(“Loss Bereavement and Trauma Resource Pack”, Brown & Mitchels)

~ “Cini mi se da me shuia3 kada...”

i

“Cini mi se da me ne siugas kada...”
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Dodatni materijal: Cini mi se da me ne slusas kada...

Izvadak iz “Guidelines for Befriendets», izdava¢ Foundation for the Study of Infant Death, London
cititan u “Loss Bereavement and Trauma, Resource Pack”, Brown, T. and Mitchels, B.
Norwich, UK: Watershed Publications

Cini mi se da me ne sluia$ kada...

Tebi nije stalo do mene, i ne moZe ti biti stalo do mene, dok ne saznas ne§to o meni do cega bi ti moglo
biti stalo,

.. kaZe§ da razumije$ prije nego $to si me dovoljno upoznao/la.
... ima$ rjeSenje za moj problem prije nego $to sam ti ga do kraja opisao/la.
... ima$ osjeéaj da je moj problem neugodan i izbjegavas ga.

.. te ono §to ti govorim toliko potife da Zeli§ odmah uskodit sa svojom reakcijom i prije nego $to te
zamolim za to.

... pokusava$ razabrati sve detalje i nisi svijestan/na osjecaja iza rijeci.

... ne moze$ docekati da mi nedto kazes ili me Zeli§ ispraviti.

) ... mi govori§ o svojem iskustvu, zbog cega se moje iskustvo ¢ini nevaznim.
... odbija$ moju zahvalu govoreéi da zapravo nisi ni§ta u¢inio/la.

... ima§ potrebu osjecati se uspje$nim.

.- t€ previe uznemiruju teske ili pogrdne rijeci.

.. si kriti¢an/a prema mojoj gramatici ili akcentu.

... mi dajes$ sve te pametne odgovore koji nemaju veze sa mnom.

... komunicira$ s nekim drugim u prostoriji.

... me prekine§ ptije nego §to sam zavrdio/la.
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Medijacija u zajednici

Dodatni materijal: Cini mi se da me slu$a$ kada.....

Izvadak iz “Guidelines for Befrienders”, izdava¢ Foundation for the Study of Infant Death, London
citiran u “Loss Bereavement and Trauma, Resource Pack™, Brown,T. and Mitchels, B.
Norwich, UK: Watershed Publications

Cini mi se da me slu$a$ kada...

... udes tiho u moj privatni svijet i pusti§ me da budem.

... s¢ stvarno trudis da me razumijes, ¢ak i kada ono $to govorim nema bas puno smisla.

... kada kontroliras svoju Zelju da mi das dobar savjet.

... mi ne oduzima$ moj problem, nego imas povjerenja u mene da éu ga nijesit na svoj nadin.

. ... mi das dovoljno prostora da sam/a otkrijem za$to sam uznemiren/a, i dovoljno vremena da razmislim
' sam/a o tome §to je najbolje.

... mi dopusti§ dostojanstvo donosenija vlastitih odluka iako misli§ da sam u kevu.
... mi ne ispri¢as zabavnu pricu za koju jedva ¢ekas da mi je ispricas.
.. mi dopt;sﬁ?. da mi moje iskustvo postane ono koje mi zaista puno znadi.
pg’hvntié moj cht zahvale govoredi mi da je dobro znati da si mi pomogao/la.
- spozx?aé date sat koji si proveo/la sarmnom ostavio pomalo umornim/om i iscijedenim/nom.
shvati§ moje stajaliSte iako se kosi s tvojim dubokim uvjerenjima.
... me prihvati§ onakvim/om kakav/va jesam.
... mi pe nudi§ ﬁmku utjehu kada osjeti§ da nisam za to spreman/na.
... me gledas, suosjecas sa mnom, i zaista me Zeli upoznat.

... provedes kratko vrijeme sa mnom, a da se osje¢am kao da je zauvijek.



Medijacija u zajednici
Slusanje ¢injenica & osjecaja

Opis Viezba za male grupe od tri osobe, kako bismo sudionicima pomogli identificirati i
razlikovati ¢injenice i osjecaje tijekom aktivnog slusanja.

Trajanje 20— 30 minuta
Materijali  Papiri i olovke

Ciljevi Nadogradujuéi na vlastito znanje i iskustvo sudionici ée moéi jasno razlikovati ¢injenice i
osjecaje tijekom aktivnog slusanja.

Aktivnost

Voditelj/ica zamoli sudionike da sjednu u male grupe od ¢etiri osobe. Jedan sudionik u maloj grupi govori,
drugi je slusatelj, a ostala dva su promatradi.

Govornika se zamoli da prica Cetiri minute o temi za koju se dogovore. Bilo bi dobro kada bi o toj temi svi
imali svoje misljenje i kada to ne bi bila tema koja bi mogla potaknuti vrio jake negativne osjeéaje.

Slu§atclji se upute da daju sve od sebe u koriftenju vjestina aktivnog siudanja i da ohrabre govornika da
prica.
Jedan promatrac se uputi da sluda cinjenice.

Drugi promatrac treba slusati osjecaje.

Voditelj/ica tada zamoli promatrace da govorniku i slusatelju ponove &injenice i osjecaje koje su ¢uli, i da
provjere s govornikom jesu li dobro culi.

Na posljetku, zamolite male grupe da prodiskutiraju sljedeée:

— Je li bilo lako cut ¢injenice?

— Je li bilo lako cuti osjecaje?

— Jesu li neke cinjenice bile izgovorene, a da ih promatradi nisu primijetili?

— Jesu li neki osjeéaji bili iskazani, a2 da nisu bili primijeceni?

— Je li bilo osjecaja koje je govornik osjetio, ali ih nije iskazao? Ako da, jesu li ih slusatelji ili promatraci
primijetili?
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Neduvene izjave

Opis Viezba za parove ili male grupe — kako bismo sudionicima pomogli identificirat i
aktvno sludati, ¢ak i u situaciji kada su pod pritiskom.

Trajanje 30 min

Materijali Dodatni materijal — Necuvene izjave

Ciljevi Sudionici i sudionice ée prakticirati aktivno slusanje unutar svoje grupe pod stresnim
uvjetima raspravljanja o kontroverznoj temi. Ova vjezba simulira zadatak medijatora da
sluda i tocno reflektira, ¢ak i ako se ne slaZe osobno s izjavamna ili iskazanim osjecajima.

Aktivnost

1. Podijelite grupu u parove. Odludite tko ¢e biti A, a tko B.

2. Partner A daje nagladenu/pretjeranu izjavu iskazujudi time kontroverzni stav. Zamolite ih da odaberu
§to ekstremniju izjavu. Ovo je igra uloga i najdjelotvornija je kada postoje ekstremno suprotni stavovi.

3. Pokusajte odabrati izjavu s kojom se barem djelomiéno slaZete. Slobodno izmislite svoju izjavu ako vam
se niti jedna od navedenih ne svidi.
4. Osoba B sazima sto je rekla osoba A, (koristedi druge rijedi, ali reflekrirajuéi znacenje 5to je toénije
moguce) i tada nastavlja raspravu novom izjavom.
Osoba A bi trebala pokazati da se slaze ako je sazetak tocan. Cak i ako se osoba B slaze s izjavom osobe
A, trebala bi odgovoriti izjavom koja joj se suprotstavija.
5. Nakon $to osoba B da svoju izjavu (odgovor na izjavu osobe A), osoba A je sazima kao $to je vec

navedeno, i tada osoba A daje svoj odgovor. Rasprava izmedu potpuno suprotnih stajaliSta se nastavlja,
a svaka se izjava mora saZet prije nego $to sc prijede na sliedecu.

Rasprava u malim grupama
- Koliko je lako ili tesko bilo saZeti izjavu s kojom se niste slagali?

— Kakav je utjecaj na tebe imalo kada su ti to¢no reflektirali tvoje izjave?
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Dodatni materijal: Ne¢uvene izjave

ideje za kontroverzne izjave

— Prostitucija je najstarija profesija — za§to ne bismo priznali tu ¢injenicu. Bilo bi mnogo lakse kontrolirati
negativne efekte “seks industrije” kada bi bila legalizirana i regulirana.

— Prostitucija iskoristava ljude i nemoralna je. Postavlja uZasan primjer mladim ljudima i nikada ne bi
smijela biti legalizirana.

— Ponekad je rat neophodan kako bismo obranili sebe ili svoju naciju od agresije. Sili se djelotvorno moze
suprotstaviti samo silom.

— Nasilje samo vodi u viSe nasilja. Rat se ne mozZe opravdati, ¢ak ni u samoobrani, jer se pravedno drustvo
ne moze stvoriti nasilnim sredstvima.

— Biblija je jasna u svojoj poruci da je homoseksualnost protivna Bozjoj volji. Dakle, prakticiranje
homoseksualnosti ne moze se tolerirati.

— Tesko je naci osobu koju mozete voljeti. Zasto to ne bi bila osoba istog spola?
— Nema smisla staviti marihuanu u isti ko$ s heroinom i kokainom. Policijsko vrijerne i resursi se rasipaju
na nedestruktivne korisnike marihuane i bilo bi logi¢no legalizirati upotrebu marihuane. Marithuana 4

pomaze da se opusts i uziva$ u Zivotu.

— Marihuana je droga kao i svaka druga i Stetna je po zdravlje. Ima nepozelino djelovanje na pojedince i na
drustvo kao cjelinu. Trebala bi ostati zabranjena.

— Kava, ¢aj, cokolada i alkohol takoder sadrzavaju stimulanse, dakle trebalo bi i njih zabraniti.

— Cokolada, ¢aj, kava i alkohol pomazu ljudima da se osje¢aju dobro, i ljudi bi se trebali ohrabrivati na
njihovu upotrebu. '

— Gledanje televizije je gublienje vremena.
— Televizija je odli¢no edukacijsko sredstvo.
— Kuéni Yjubimci su nehigijenski i ne bi trebali biti dopusteni na javnim mjestima.

— Kuéni ljubimci su dobri za ljude, posebno za djecu i starije, i treba ohrabrivati njthovo drzanje, posebno
u bolnicama i domovima.



Mediacka u zajednic
Viezba empatije

Opis Vjezba za male grupe (4-5 osoba) kako bi se pomoglo sudionicima/ama razumjeti
probleme drugih i kako bi iskusili kako je to kada je njihov problem viden o¢ima drugih.

Trajanje 60 minuta

Materijali  Papiri ili kartice i olovke

Ciljevi Sudionici i sudionice ée koristiti aktivno slufanije i vjeitine sazimanja kako bi objasnili tudi
problem grupi, 2 grupa ¢e se baviti problemom, postavljati pitanja i raspravijati o vaznim
pitanjima. '

Aktivnost

1. Grupa je podijeljena u male grupe (4-5 osoba).

2, Svaka osoba treba na svoj papir ili karticu napisati
‘Problem na kojern radim je... i dovrsiti re€enicu, koristeci koliko god im teksta treba da bi opisali svoj
problem. Kartice se ne trebaju potpisati.

3. Kartice se promijesaju i tada svaki sudionik izvuce jedou. Ako netko izvuée svoju neka je zamijeni s
necijom. Svatko treba imat problem koji nije njegov/njezin.

4. Svaka osoba prodita karticu koju je izvukla i objasni grupi problem kao da je njezin.

0Od grupe se ocekuje da raspravlja o problemu, da identificira sporna pitanja i potrebe svih ukljuéenih
u problem te da pokusa razumijeti kako se oni mozda osjecaju. Grupa moze predloziti pitanja ili sporne
tocke koje bi osoba, diji je to problem, mogla dublje istraZiti. Grupa ne bi trebala davad brza rjesenja,
nego pomoci dublje istraZiti sporna pitanja koristeci empatiju.

Osoba diji je to problem moze pozeljeti da to grupi i kaze. To je njihova odluka i mogu to udiniti ako
zele.

Nastavite dok svaki sudionik nije dobio priliku da se njegov problem prodiskutira.

Razgovaraijte o tome kako se osoba osjeéa kada drugi u grupi raspravljaju o njezinu problemu.
Voditelj/ica naglaava vainost empatije i usporeduje ju sa suosjecanjem. Medijatori trebaju biti
nepristrani, trebaju pomo¢i stranama u pronalaZenju spornih pitanja i potreba, ali ne trebaju
sugerirati rjeSenja.



Demonstracija medijacije

Opis Niz razli¢itih nadina demonstracije svih faza medijacije licem u lice.
Trajanje 15 - 90 minuta (ovisno o koli¢ini detalja koje Zelite ukljuéiti)
Materijali Dodatni materijali “Proces medijacije” i “Spor — podtijetlo, proces i tezultad medijacije”

Ciljevi Sudionici i sudionice ¢e:
— razumjeti osnovnu strukturu medijacije;
— vidjet $to je sve ukljuceno u svaku fazu;
— postavljati pitanja kako bi pojasnili ulogu medijatora u razliditim fazama;
— osjeéat ¢e samopouzdanje da se mogu ukljudit u obuku za medijatora/icu. |

Aktivnost

A Potpuna demonstracija kroz igru uloga — dva medijatora, dvije strane u sukobu, jedan voditel;.

Uz iskusnog medijatora i dobro upucene kolege ili glumce koji ée glumiti strane u sukobu, odigrajte cijeli
proces medijacije. :

Osigurajte

— da su medijatori pripremljeni

— da strane u sukobu glume realno, ali da reagiraju na vjestine medijatora i kreéu se prema dogovoru

— da su stanke dopustene kako bi voditelj izvukao klju¢ne tocke i dao prostora osobama koje igraju
uloge

— da malo ubtzate proces (dovoljno kako biste demonstrirali kljuéne elemente)

— da ima prostora za odgovaranje na pojasnjavajuca pitanja

— da se ljudi zamole da zabiljeze klju¢ne probleme ili pitanja koja su ostala neodgovorena, kako bi ih
mogli postaviti na kraju, ili kasnije tijekom obuke

— da se ljudi ohrabre, a ne obeshrabre igrom uloga

Reagirajte na klju¢ne tocke i pitanja, i uvjerite grupu da ¢e na mnoga pitanja dobiti odgovore tijekom
obuke.

 Napomena
Ovo bi otigledno trebala biti demonstracija kompetentne medijacije, ali ne i predstava struénjaka.
Pokusajte uravnotezid potrebu sudionika da vide dobru medijaciju, ali i njihovu potrebu da vjeruju da i oni
to mogu.
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B Skraéena demonstracija — dva medijatora, dvije strane u sukobu, jedan/ne voditelj/ica.

1. U ovoj verziji voditelj igra aktivniju ulogu, nesto izmedu pripovjedaca i redatelja/ice. Prije demonstracije
voditelj, medijatori i strane u sukobu sloZe se oko toga da treba pokazad kljuéne elemente, da voditel;
moze “zamrznuti” prizor i naglasiti kljucne elemente, i da ih moze i “premotati” do sljedede faze.

2. Tijekom prezentacije pojavi se kljucni element, npr. jedna od strana prekrsi pravila rada, ili prekine
drugu stranu u ranom dijelu u kojem se ne bi smjelo prekidati. Nakon $to medijator reagira, voditelj
“zamrzne” prizor — naglasi vjestine, zasto su bile potrebne, i pozove sve u prostoriji da postave pitanja.
Nakon toga voditelj poveze dosadasniji tjek demonstracije s onim $to de slijediti, npr. “Sukob se moze
razviti u ovoj fazi i medijatorima moze biti te$ko odrzati konstruktivno ozracje. O tome $to trebate
uciniti u tome sluéaju razgovarat ¢emo kasnije tijckom treninga. Zamislite da se taj sukob smirio i da je
osoba dovrsila svoju verziju situacije. Jedan od medijatora ¢e sada sazeti klju¢ne &injenice i probleme.”

3. Kada gledatelji dobiju na sigurnosti tijckom demonstracije, mozZete “zamrznuti” prizor i traziti da oni
predloze $to bi medijatori sada trebali ucinit, Medijatori ucine kao $to im je savjetovano i grupa moze
vidjeti koliko je to bilo djelotvorno. Grupa moze dati 1 savjet ako je potrebna alternativa. Na ovaj nacin
mozete razvijati ideje o tome $to je dobro u praksi i u isto vrijeme demonstrirati osnovne vijestine.

4. Nastavite na ovaj nacin dok ne dovrsite sporazum.

5. Kao i ranije, odgovorite na opéa pitanja i dvojbe koje grupa postavi.

C Dramatizirana prezentacija - dva medijatora, dvije strane u sukobu. Voditelj/ic2 nije obavezan.

1. Ako Zelite participativniji nacin koji ¢e vam jo§ uvijek omoguéit demonstraciju kljuénih vjestina, faza i
vrijednosti, ovo mozZe biti djelotvorna alternativa inacicama A i B.

2. Strane u sukobu zamole se da zamisle §to bi se moglo dogodit u bilo kojem trenutku tijekom medijacije
i da to kratko odglume i tada zamrznu scenu. To medijatorima i grupi daje kratki jasan prikaz takve
jedne situacije.

3. Medijatori pitaju grupu: “Navedite primjer lose reakcije medijatora u ovoj situaciji.”

Preuzeto iz
Trining Manual in Community Mediation Skills
MEDIATION UK 82a Gloucester Road Bristol 857 88N



Medijacija u zajednici

Proces - pregled

4, Koristedi pantomimu ili glumu medijatori sada odigraju taj primijer, strane u sukobu (susjedi) odreagiraju
i ptizor se ponovno zamrzne. '

5. Vratite se na pocetak prezentacije u trenutak kada se prizor “zamrznuo” iz koraka br. 2. Medijatori se
sada mogu ili izravno ponovno ukljuéiti s konstruktivnom reakcijom, ili prvo mogu pitati grupu kako da
reagiraju konstruktivno i tada to 1 odglumniti.

6. Strane u sukobu (susjedi) nastave igrati uloge i prizor se “zamrzava”. Ovaj put tek kada medijatod osjete
da sve ponovno tece kako treba,

7. Kako se demonstracija razvija, ovaj proces moze postati puno fluidniji. Voditelj moze odrzavati dobar
tempo s dovoljno akcije kako bi odrzao ljude zainteresiranima, i s dovoljno vremena u kojem medijatori
ili voditelj naglasavaju kljucne tocke.

Jedan primjer koji pokazuje kako funkcionira taj proces:

Kratko savijetovanje sa sukobljenim stranama. A posjet prvoj strani — u svojoj kuci osobe prve strane u
sukobu postaju sve ljuée i ljuée na svoje susjede. Buka ih zaista uznemiruje. Zamislite §to bi oni mogli
govoriti jedni drugima? Sto bi govorili o svojim susjedima? Kako bi to izgledalo? Prizor se “zamrzava”.

Dijalog s grupom — $to medijatoti ne bi smieli uéiniti? Suosjeéati, krivit susjede. Medijatori se vrate u
svoje uloge i to odglume, osobe te strane u sukobu reagiraju tako $to iskazu dobrodoslicu medijatorima i
formiraju s njima savezni$tvo. Prizor se “zamrzava”.

Povratna informacija i briefing medijatorima iz grupe — Sto je krenulo po zhu? Kako medijatoti mogu
konstruktivno reagirati? Mogu slusati, uspostavljati odnos, objasniti svoju ulogu. Medijatori se vracaju
u svoje uloge, prva strana u sukobu ptica svoju verziju dogadaja, medijatori ostaju zainteresirani ali
nepristrani. Prizor se “zamtzava”.

Napomena 1

Koristite duza razdoblja pantomime, ili duZe dijelove igre uloga, kako biste demonstrirali dulje faze
medijacije 1 kombinacije vijestina. Ponekad ¢e medijatori preuzeti vodstvo i reagirat ée a da prije toga ne
traze savjet grupe. Pobrinite se da ipak postoji neki oblik dijaloga i moguénost za povratne informacije, ali i
da medijatori dobiju priliku pokazati §to znaju.

Napomena 2

Postoje razli¢iti modeli medijacije, npt. “shuttle” medijacija (medijacija u kojoj se strane ne susretnu
iztavno, nego medijator naizmjence komunicira sa stranama u sukobu) i medijacija licem u lice. Moze se
dogoditi da je to potrebno ovdje naglasiti, ali je najbolje da demonstrirate samo jedan model i to onaj za
koji mislite da e ga sudionici treninga najvjerojatnije koristiti. U protivnom situacija moZe postati vrlo
zbunjujuéa.

Prilagodeno iz
Training Manual in Community Mediaton Skills
MEDIATION UK 82a Gloucester Road Bristol 857 88N



Medijacija u zajednici

Dodatni materijal: Proces medijacije — pregled

Pri fiagic b j
Prva faza
Prvi kontakt s prvom stranom —~ kljuéni zadatci
Uvod

~ informiranje o situaciji

— priznati i postovati osjecaje

— izgradnja odnosa

— objasnjenje 3to je medijacija i koja je uloga medijatora, ukljuéujuéi i povijedjivost

— traZiti suglasnost za nastavak procesa medijacije

— istraZiti pocetne ideje o tome $to ova stranka Zeli

— utvrditi kako ¢e funkcionirati povijesljivost

— odludivanje o sljiedeéim koracima

Druga faza ,
Prvi kontakt s drugom stranom - kljuéni zadaci
Kao i u prvoj fazi — drugoj strani se pruza ista kakvoca sluianja i moguénost da opise situaciju iz svoje
perspektive. Dodatni zadaci:
— uspostava povjerenja
— uspostava nepristranosti
— odrzavanje povjerdjivosti

Treéa faza
Pripreme z2 rad na sporu — klju¢ni zadaci
— identificiranje najboljeg nadina za nastavak procesa medijacije
— odabiranje ili neodabiranje medijacije licem u lice
~ priprema strana u sukobu
— strane u sukobu pristaju na nastavak
— pripreme medijatora
— prprema prostorije

Mediiacia bi ;
Cetvrta taza
Postavljanje scene — shidanje problema — kljuéni zadact
— dobrodoslica i upoznavanje
— postavljanje pravila rada
— objasnjavanje procesa i slaganje s njegovim tijekom
— osiguravanje vremena svakoj strani u kojem nece bit prekidana
— upravljanje ranim sukobom
~ medijatorov saZetak stranama u sukobu
— usaglasivanje oko plana rada

47



Peta faza

Istrazivanje problema — kljuéni zadaci
- usuglaSivanje oko problema sa stranama
— ohrabrivanje komunikacije
— provjera razumijevanja i razja$njivanje pretpostavki
— identficiranje stvari koje brinu strane u sukobu
— priznavanje razli¢itosti i nastavak procesa
— odrZavanje sigurnog okruzenja :
— ponovno pregovaranje o planu rada, ako su potrebne promjene
— promjena fokusa od proslosti na buduénost
— saZimanje podrudja konsenzusa i neslaganja

$esta faza

Rad na sporazumu — kljuéni zadaci
~ generiranje opcija i nagladivanje ponuda
- vrednovanje opcija
— ohrabrivanje rjeSavanja problema
— ptimjeéivanje gesti pomirenja
- sastavljanje sporazuma
— provijera i zapisivanje sporazuma
— stvaranje dogovora za slucaj neuspjeha/nuzde
—~ dogovor o tome §to dalje ako se nije doslo do sporazuma

. z

Sedma faza
— zatvaranje susreta i debriefing medijatora
~ otganiziranje sljedecih koraka

Medijacija u zajednici

Zbog jednostavnosti koristili smo izraz “strana u sukobu”, 1ako je ¢injenica da u nekim situacijama vise od

jedne osobe moze biti ukljuceno na svakoj od strana.

Prilagodeno iz
Training Manual in Community Mediadon Skills

MEDIATION UK 822 Gloucester Road Bnstol 857 88N
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Spor - podrijetio, proces i rezuitati medijacije

(Iz studije koju je proveo The Grubb Institute 1990., a bavila se vrednovanjem rada Southwark Mediation
Centre)

Podrijetlo
Osjecaji

Izaziva sve moje tjeskobe.
Osjecam se ugroZen i omalovazen ponasanjem mojega susjeda.

Percepcije
Etiketiram i depersonaliziram svojeg susjeda.
Moja slika mojega susjeda je iskrivljena.

Ponasanje

Reagiram u odnosu na moju iskrivljenu sliku mojega susjeda.
. Moje d]elovame odtZzava spor unato¢ mojoj Zelji da se zavrii.

y Proces
Osjecaji

Osjetam da me se shuia i razumije, tj. osje¢am se potvrdenim od medijatora i mojega susjeda.
Osjecam se manje ugroZeno i da bolje kontroliram svoje osjecaje.

Percapcije
Prepoma]aﬂi svojega susleda kao “stvarnu osobu” — kao ljudsko bice.
Sada mi je psno da i moj susjed Zeli biti dobar susjed i imati dobrosusjedske odnose.

_Panahnle

Sh\méam da je nadin na ji smo se oboje ponasali ucinio stvari samo gorima.
Trazim nove nacine uspgétave odnosa sa susjedom.

Osjecaji
Osjecam se bolje u i
Vise me ne razdraiuju mgnje smetnje uzrokovane Zivotom u blizini mojega susjeda.

. Percepclje
Vidim susjeda kao pojedifica s vlastitim potrebama i problemima.
Uvidavaniji sam.
'Ponaﬁanle b
Kada je potrebno, ptristupm susjedu, prihvacajuéi ga takvog kakav jest.

tihe riesavanja nasih problema.

Preuzeto iz
Training Manual in Community Mediation Skills
MEDIATION UK 82a Gloucester Road Bristol 857 88N
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——— . e s Medijacija u zajednici
Ko-medijacija: Prednosti i Problemi

Opis Vjezba je u obliku bujice ideja i rasprave u velikoj skupini kako bi se pomoglo sudionicima
identificirad prirodu ko-medijacije i usporediti je s medijacijom u kojoj sudjeluje jedan
- medijator. Ova vjezba istraZuje s grupom prednosti i teskoée ko-medijacije, kako je biti
dijelom tima 1 kako im je suradivati s ko-medijatorom. Neki sudionici mozda veé imaju
iskustva u imskom radu iz nekib drugih podrudja, drugi ne. Razmjena iskustva je ovdje od
pomoci.

Trajanje 20 minuta
Materijali Plakatni papir, papiri i olovke

Ciljevi Koristedi vlastito znanje i iskustvo sudionici ée dobiti jasnu ideju o tome §to je ko-
medijacija i kako im se svida raditi u suradnji s ko-medijatorom.

Aktivnost
Bujica ideja i rasprava u velikoj grupi kako bi se pomoglo sudionicima identificirati prirodu
ko-medijacije i usporediti je s medijacijom koju provodi jedan medijator.

Ovom ¢e se viezbom zajedno s grupom istraZiti prednosti i te$koce vezane uz ko-medijaciju, kako je to bit
dijelom tima i suradivati s ko-medijatorom.

Neki od sudionika mozda su iskusili timski rad u nekim drugim podrudjima, neki ne. Razmjena iskustava
ovdie je od velike pomodi.

Neke od prednosti ko-medijacije
Potpora
Ohrabrenje
Razmijena ideja
Pomoé pri kontroliranju procesa
Fizicka prisutnost druge osobe u procesu
Osoba koja pomaze ako je neophodno pristupiti odvojenom sastanku sa svakom od strana
Mogucnost ravnoteze u odnosu na rod/spol
Podjela tereta rada
Podjela kontrole/autoriteta
Vise moguénosti za uocivanje pogresaka ili propusta
Partner moze pomodi voditi teza razdoblja
Partnerova/i¢ina povratna informacija Cesto je od pomoci za razvoj vjestina

Neka od pitanja za medijaciju koju vodi samo jedan medijator
Jedna osoba potpuno kontrolira proces
Nije potrebno zajednicko vrijeme pripreme
Odgovornost za proces 1 klijente
Pregled (osvrt) je moguce dobiti samo supervizijom.
Manje moguénosti za uocivanje pogresaka i propusta tijeckom susteta.

{Ovo nisu konacne liste... pojavit ¢e se i mnogi drugi ¢imbenicil)



Odglumiti spor: ¢injenice, osjeéaji, sporna pitanja, potrebe

Opis Rasprava i vjezba igre uloga za veliku grupu kako bi se pomoglo sudionicima identficirat
Cinjenice, osjecaje, sporne tocke i potrebe strana u sukobu.

Trajanje 30 minuta
Materijali Plakatmni blok, papiri i olovke

Ciljevi Kroz kratku igru uloga o sporu/sukobu susjeda sudionici ée dobiti jasnu sliku o glavnim
elementima sukoba. Mo¢i ¢e identificirati &injenice, osjecaje, sporne tocke i potrebe, te
razgovarati o tome koje od njih je moguce mijenjati i o kojima je moguce pregovarat.
Sudionici uce u kontekstu sukoba $to se moze, 2 $to ne moze posredovati.

Aktivnost

U velikoj grupi sudionici se zamole da razmisle o sukobu izmedu dvaju susjeda. Moze se raspravijati o
“idejama, ili se odredeni problem moZe ponuditi za raspravu. PozZeljno je da problem bude realistican ili

temeljen na stvarnom iskustvu.

Mozete svakome od njih dati list papira (ili mozete raditi kao cijela grupa dok voditelj zapisuje na plakatni
papir). Od grupe se zatraZi da podijeli dva papira na Cetiri dijela sa sljede¢im naslovima:
jenice
Osjecaji
Sporne tocke
Potrebe

Dakle, imamo po jedan papir s nizom naslova za svaku stranu u sukobu, npr. A i B.

Ispod svnkog naslova, W treba popisati relevantne elemente koje su prepoznali u tom konkretnom
sukobu, prvo za A, a onda za B. Mogu biti kreativni i izmislit osjeéaje strana, &injenice koje to podupiru i
probleme koji su doveli do sukoba.

Tada zamolite grupu da istraZi potrebe svake od strana. Objasnite sudionicima da je dio procesa medijacije
omoguciti svakoj strani u sukobu da razumije situaciju druge strane, i da bude spremna postici dogovor
koji zadovoljava potrebe obiju strana.

Nakon $to su idcn!iﬁcitili cinjenice, sporna pitanja, osjecaje i potrebe u ovom sukobu, zatraZite od grupe
da istrazi koje od njih |

— kontroliraju druge osobe, koje su izvan procesa medx;am]e

— kontroliraju strane u sukobu

— uklju¢uju djelovanije drugih (ne samo strana u sukobu)

— su zajednicke objema stranama u sukobu

~ je moguce mijenjati

Sto se realistino moZe odekivati od procesa medijacije u ovom konkretnom
sukobu?




Medijacija u zajednici

Proces medijacije moZe pomodi ljudima da
— promijene svoje miljenje/percepcije o drugoj strani
— promijene svoje miljenje/percepcije o situaciji
— drugoj strani jasno iskaZu svoje potrebe
— razumiju 1 odgovore na potrebe druge strane
— promijene svoje ponalanje
— koliko mogu, dovedu do promjena u vlastitim okolnostima
— medusobno komuniciraju

Ponekad vanjski ¢initelji utje¢u na mogucde rezultate medijacije.
Zatrazite od grupe da istraZi koji bi vanjskt ¢initelii mogli utjecati na ovaj konkretan sukob.

Moze li se pregovarati o tim vanjskim &initeljima i mozZe li se na njih utjecati procesom medijacije?

Postoje 1i ograniéenja djelotvornosti procesa medijacije u zajednici?

Koja bi to ograniéenja hila?

Napomena . _
Cetvrti dan se radi vjezba o situacijama koje nije lako rijesiti medijacijom, ili koje medijatori zapo¢nu ali
ne uspiju provesti. Vazno je da medijatori razumiju da ne mogu ocekivati da ¢e svaki put uspjeti, da to nije
njihova pogteska, niti pogreska strana u sukobu. Cesto postoje &initelii izvan kontrole strana u sukobu. Za
uspjesno rjesavanje nekih problema potrebno je vrijeme.

Medutim, medijacija uvijek mose postaviti model komunikacije, §to moze biti pocetak procesa
posredovanja.



Mediiacia U zaiednici

Uvod u medijaciju: Prvi kontakt s prvom stranom

Opis Vjeiba o ofekivanjima susjeda i ulozi medijatora.
Teajanje 15— 20 minuta
Materijali Dodatni materijal “Proces medijacije”
Ciljevi Sudionici i sudionice ée:
— razumjeti §to e susjedi oéekivati od svojega prvog susreta s medijatorima;

- nauditi osnovne zadatke medijatora u ovoj fazi procesa;
— identificirati neke od problema do kojih bi moglo doéi.

. Aktivnost

. 1. Cijela grupa se pita §to misli da bi susjed (strana u sukobu) mogao odekivati kada po prvi put razgovara
s medijatorima o svojim problemima. Na primjer: neposredna pomoc, netko tko ¢e biti na njihovoj
. strani, osjecaj sigurnosti. Sto misle $to bi oni sami mogli zatra%iti ili ocekivati od medijatora, da su oni ti
koji se zale na svojeg susjeda u svojoj lokalnoj medijacijskoj sluzbi?

3. Koja je uloga medijatora u ovoj fazi? ZatraZite sugestije iz grupe, tada se vratite na odgovanajuci dio na
Dodatnom materijalu 4.1.

4 Provje:i:ne ima li pitanja.

Provedite samo prezentaciju koristedi se dodatnim materijalima — bez viezbe na pocetku.

Prilagodeno iz
Training Manual in Community Mediation Skills
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e Medijacija u zajednici
| Posjeta prvoj strani: toéno sluéanle - hez biljeski

Opis Vijezba u parovitna — jedna osoba govori, a druga shusa — o paméenju Cinjenica.
Trajanje 15 - 30 minuta
Materijali /
Ciljevi Sudionici i sudionice ée:
— vjezbati sluganje Cinjenica;
— shvatiti da se ne trebaju zapamtiti sve ¢injenice odjednom;
— identificirati vjestine koje im mogu pomoéi u slusanju Cinjenica;
— nauditi smjernice za vodenje biljedki u slu¢ajevima kada je to potrebno.

Aktivnost

1.-Osobe koje imaju ulogu govornika opisuju sliedeée dogadaje kao da su i same tamo bile:
— grozno putovanje
— viencanje
- ruzno iskustvo u kaficu, trgovini, uredu socijalnog osiguranja, bolnict
— neito lijepo $to su njihova djeca/prijatelji u€inili za njih
~ iskustvo kada su bili stetni
— skorasnji dogadaj koji im se dogodio, ili u kojem su sudjelovali

2. Govornici trebaju dodati §to vise detalja u 4 minute.
3. Slugatelj pazljivo slusa a da ne vodi biljeske.
4. Kada vrijeme istekne, slusatelii ponove sve Cega se mogu sjetiti o situaciji.

5. U paru razgovarajte o tome: Koliko su toéne bile povrate informacije? i Sto je pomoglé ljudinga da
zapamte? ' :
Kakvo je misljenje govornika?
Koliko o¢ekuju od sluiatelja da zapamti? Kako se osjecaju kada se stvari ne zapamte?

6. Komentar trenera: “Dakle, mogude je zapamtiti i bez biljeski, iako je to nekima od nas lakse, a nekima
teze. Takoder postoje okolnosti u kojima je teze zapamtiti nego u nekim drugim okolnostima, Mozete
li se sjetiti nekih takvih okolnosti? Mi ne tvrdimo da je vodenje biljeski pogresno. Medutim, vazno je
da nismo previSe ovisni o vodenju biljeski. Sto mislite zasto? (npt. nedostatak izravnog kontakta o& u
odi, izgleda kao prikupljanje dokaza). S druge strane, biljeske mogu biti vrlo korisne, Kako? Sto bi ko-
medijator mogao udiniti vezano za vodenje biljeski?”

7. Razvijte neke smjernice o vodenju biljeski: zapisujte kljuéne ¢injenice
— mozete pregledati biljeske ako imate osjecaj da niste sve pokrili
— provijerite s osobom koja govori je li za nju/njega OK vodenje biljeski
— objasnite za $to sluZe biljeske i §to Ce se s njima dogodid
— potrudite se da vase biljeSke budu zapaZanja a ne interpretacije
— ne dopustite da vodenje biljeski stvori prepreku izmedu vas i osobe koja govor
— uvijek dajte povratnu informaciju — va$u verziju
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et ' - Medijacija u zajednici
Kako dobiti cjelovitu pritu

Opis Vjezba o razjadnjivanju ¢injenica tijekom posjeta kuéi prvoj “strani” u sukobu
Trajanje 60 minuta
Materijali /
Ciljevi Sudionici i sudionice ée:
— izraditi to¢ne saZetke prituzbi;
— nositi se sa skretanjima s teme i drugim potencijalno ometajuéim ponasanjima;
-~ biti sposobno djelotvorno koristiti pitanja kako bi se usredotodili na ono $to je vazno.

Aktinost

1. Podijelite se u dvije jednake grupe A i B. Svaka grupa treba izraditi scenarij prituzbe susjeda koristeé
drugi problem. Neka to bude scenarij za koji svi misle da ga mogu i odglumiti. Razradite tko sc zali,
na koga i zasto. Kako bi se osoba koja se Zali najvierojatnije ponasala? Ugradite i neke karakteristike

likovima. Prituzba mozZe biti o dva od sljedecih problema: buka, ponasanie, djeca, napravi si sam,
. parkiranje, zapusteni vrtovi ili kuéni ljubimci.
- - 2. Svi e imati priliku glumiti i stranu u sukobu i medijatora.

3. Svaka grupa treba osigurati da ptituzba ima dovoljno detalja za medijatora — neki od detalja su nevazni.

4. “Strane” u sukobu ne bi trebale biti prezahtjevne ~ samo bi trebale imati puno toga za red.

5. Nakon deset minuta pripreme provjerite ima li svaka grupa pripremljenu pri¢u. Ako ne, dopustite imn da
rade jos nekoliko minuta.

6. Svaka osoba iz grupe A tvoti par s jednom osobom iz grupe B. Osobe B ée glumiti jednog od susjeda
abjas$njavajudi svoju situaciju osobi A. Primjenjuju se uobidajena pravila igre uloga.

Zadatak osobe A je da pomogne osobi B razjasniti sve Cinjenice, da zajedno s njom izradi tocan saZetak
prituzbe u roku od 15 minuta.

7. Kada vrijeme istekne, parovi kratko razgovaraju o tome koje su vjeitine koristene za dobivanje
&injenica. Kako su se osjecali “susjedi”, a kako “medijatori™. Jesu li neki “susjedi” osjecali da je previse
painje poklonjeno ¢injenicama, 2 premalo osjecajima. Usporedite ukratko neka od iskustava u velikoj

. grupt.

8. Vjezba se nastavlia tako da osobe iz grupe A tvore par s nekom drugom osobom iz druge grupe.
Osobe A su sada ‘susjedi’, a osobe B ‘medijatori’.

* 9. Kada se zavrsi i druga igra uloga u parovima i nakon $to su si ljudi dali povratnu informaciju, zatrazite
od cijele grupe da vam kaZu kako su istrazili ¢injenice i kako su odrzavali odnos. Zapisite na plakatm
papir $to im je u tome pomoglo, a $to ne.

Alternativa za parove

Ova se vjezba moZe koristiti i kao vjezba ko-medijacije, ako $to se ponove faze 1-4. Dvije osobe iz
grupe A tvore par medijatora i rade s dvije osobe iz grupe B. Obje osobe iz grupe B mogu glumiti stranu
u sukobu ili jedna od njih preuzima ulogu promatra¢a. Parovi medijatora wrebat ¢e malo vremena da
pripreme kako ée zajedno raditi. Kada su medijatoti spremni viezba se odvija kao 5to je opisano gore.
Nakon 3to su osobe A slujale, osobe B postaju medijatori i nalaze drugi par osoba A i rade s njima. Sada
su osobe A “susjedi” ili “susjed” i “promatrac”. Ukljucite i davanje povratne informacije o tome kako su
parovi funkcionirali.

Prilagodeno iz
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——— IR Medijacija u zajednici
Zargon - objasnjenje Sto je to medijacija

Opis Kratka vjezba u parovima o opisnom jeziku i Zargonu i obja$njavanju medijacije
Trajanje 30 minuta
Materijali  Papir i olovke, kartice s jednostavnim crteZima.
Ciljevi Sudionici i sudionice ée: '
— iskusiti kako je tesko opisati nesto kada osobe nisu sigurne da koriste isti nacin
izrazavanja — kada nisu sigurne da se razumiju;
— identificirati §to bi se moglo smatrati Zargonom za medijatore;
— izraditi rjecnik koji Ce sadrZavati rijeéi korisne 2a jasno opisivanje medijacije.

Aktivnost

1. Podijelite grupu u parove tako da si partneri s;ede okrenuti ledima.

2. Dajte osobi A prazan papir i olovku.

3. Osoba B dobije karticu s jednostavnom konturom kao $to je npr. automobil, kuca, viak ili drvo.

4. Osoba A si zamisli da nije sigurna $to mnoge uobi¢ajene rijeci znace. Npr. kotadi, prozor, kodija, grane.
Njezin zadatak je da slusa osobu B koja objasnjava $to ima na kartici. Osoba B opisuje predmet sto je
tocnije moguce koristedi se vrlo jasnim, nedvosmislenim rijecima, rijecima koje ne pripadaju Zargonu.
Osoba A, pratedi opis osobe B, i bez postavljanja pitanja, mora pokusati reproducirati oblik koji osoba
B ima na svojoj kartici.

5. Nakon jedne minute osoba A pokazuje svoj crtez. Koliko je crte sli¢an originalu? Sto je bilo od
pomodi? Je li bilo rijedi ili izraza koji su bili zbunjujuéi?

6. Zamijenite uloge 1 ponovite viezbu. 7

7. U parovima porazgovarajte o iskustvima. Sto je stvarno bilo od pomodi? Sto nije? Kako vam je bilo -
kada niste bili sigurni da jednako razumijete neke kljuéne rijeci?

8. Komentar trenera: “Rjecnik medijacije nije previSe opterecen Zatgonom, ali to je m'koncept
Odredene tijeci (ukljucujudi rije¢ “medijacija”) nece biti poznate mnogim ljudima. Kojc n]ecl mozemo
koristiti kako bismo na;]asm]e opisali ideju medijacije? Koristite bujicu ideja da na plakatm papir
napisete §to vise rijeci.” .

9. Naglasite rijedi i fraze za koje se grupa slaZe da se najlak$e mogu razumjeti i dana;man]e pripadaju
Zatgonu.

Napemena

Zargon ne treba smatrati potpuno negativnim. Neke termine treba zadr¥ati jer za sada najbolje opisuju
odredene stvari. Zargon je opasan kada se koristi namjerno ili nesviesno kao naéin sprietavania ljudi da
dodu do informacija ili usluga. Jedan od glavnih zadataka medijatora je da osigura upotrebu jezika koji svi
razumiju.

Neke smjernice za nadine na koje se medijacija moiZe objasniti

— raiclanite objasnjenja na manje dijelove — ne morate objasniti sve odjednom

— cesto koristite stanke

— pazljivo odaberite riject kojima se sluzite

— izbjegavajte pretjerano pojednostavljivanje ili pokroviteljsko ponadanje

— pitajte th §to vec znaju prije nego $to pocnete opisivati medijaciju

—kada od vas zatraZe da uéinite nesto $to medijator ne smije uciniti, odbijte na asertivan i taktiCan nacin,
ali takoder pokudajte naéi nesto $to medijatori mogu uciniti

Prilagodeno iz
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Pomoéi ées mi, zar ne?

Opis Kratka vijezba koja nagladava vaZnost nepristranosti.
Trajanje 15— 20 minuta

Materijali Plakatni papir i olovke

Ciljevi Sudionici i sudionice ée:
— imati jasnu sliku o na¢inima na koje vas susjedi mogu pokusati pﬂdobm na svoju
stranu;

— biti sposobni reagirati bez ugroZavanja svoje nepristranost.
Aktivnost
1 . 1. Gijela grupa kroz bujicu ideja odgovara na pitanje kako bi susjedi mogli medijatiora poku3ati privoliti
- na svoju stranu. Kakvu vrstu ponasanja ¢e koristiti, a koja bi mogla biti izazov za medijatorovu

. z.nepristranost.

2 Si;fmomu se u parovima izmjenjuju isprobavajudi neka od tih ponasanja na svojem partneru, koji reagira
ndpnstmno kao medijator. Parovi izmjenjuju uloge dok nisu isprobali nekoliko naéina.

-3 Sm je bﬂo djelotvorno?
4 sto nije bﬂo djelotvorno?

5. Sﬁsravite na plakatni papir listu korisnih fraza i ponasanja

TR Training Manual in Community Mediation Skills
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Medijacija u zajednici

Dodatni materijal: Moguénosti koje stoje na raspolaganiju
stranama u medususjedskom sukobu

Strane se u hilo kojoj fazi sukoba mogu odluditi za:

Pregovaranje
— razgovor izravno s drugom stranom
— pronadi nekoga drugog (prijatelja) da razgovara sa susjedom o tome §to vi Zelite
— pronaci sluzbenu osobu da razgovara sa susjedom o tome §to vi Zelite

Medijaciju
— uspostavljanje kontakta preko nepristrane trece strane
— medijator posjeuje drugu stranu da sazna $to se dogada s njihova stajaliSta
— pregovaranje preko trece strane (shuttle diplomacy) — bez izravnog susreta strana u sukobu
— medijacija licem u lice

Praéenje
— biljezenje preciznih detalja o buci, zloupotrebi itd.
— dolazak na neformalne sastanke sa susjedima koji sluZe za provjeru, kako bi ljudi imali jasnu sliku
o tome §to se dogada (npt. zajednicko pracenje razine buke, u€estalosti paljenja lomaci)
— pronalazak vanjske agencije/sluzbene osobe koja tada provodi pracenje

Sviedodenje
— svjedocenje drugih susjeda
~ svjedocenje sluzbene osobe/a
— tuzba/sudski spor
— zahtjev za sudsko rjesenje, npr. promjena smjestaja, delozacija, sudski nalog ili zabsina
— provesti neovisni zakonski postupak _ '.
— pronalaZenje odvjetnika/zastupnika — nekoga tko vas moze dobro zastupati:

Uklju¢enost ureda, institucija i udruga :
— traziti pomod od policije, Ureda za zastitu okolisa, Ureda za stanovanje, Udruge stanara itd.
— traZiti potporu, savjetovanje, savijet

Odustajanje od prigovora
— odluciti se na nepoduzimanije nikakvih daljnjih koraka
— odluciti da ¢ete to podnositi.

Druge moguénosti?

Prilagodeno iz
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. Medijacija  zajednici

Sada si ti na redu

Opis Vijezba o prvom posjetu-drugoj strani.
Trajanje 45 minuta
Materijali Dodatni materijal: “Dobar dan, ja sam iz vase lokalne medijacijske stuzbe”

Ciljevi Sudionici i sudionice ée:
— koristiti vjesto srodeno, taktiéno predstavijanje;
— modi diplomatski odgovoriti na neprijateljstvo;
— ohrabriti drugu stranu u sukobu da ispri¢a svoju verziju situacije;
— reagirati nepristrano kada ih osobe poku$aju uvuéi u sukob;
— imati jasnu sliku o tome $to treba reci drugoj strani o ulozi medijatora i kako
medijacija funkcionira;
— demonstrirati ponasanja koja ée ohrabriti drugu stranu.

Aktimost

1. Uvod trenera/ice: “Cini se da je jedan od potencijalno najtesih zadataka u medijaciji prvi kontakt s
drugom stranom u sukobu, tj. osobom na koju se prva strana Zalila i koja nije pristupila centru za
medijaciju (a vierojatno nije nikada ni &ula za t0). Kako predstaviti sebe i koncept? Sto mozemo redi
kako bismo ih ohrabsili i potakli na slufanie i sudjelovanje? Na samom pocetku susreta, i u stutaju da su
i poslali informacije o medijactjskoj sluzbi, Zeljet ée €uti vise o vama i 0 ¢emu se radi u ovom posjetu.

. Jako je vazno kako cete odraditi ovaj dio jer bi to moglo biti od presudne vaznosti za va$ uspjeh u tom
konkretnom slucaju.”

2. Podijelite dodatni materijal “Dobar dan, ja sam iz vade lokalne medijacijske shuzbe™.

3. Radedi u grupama od po tri ili cetiri osobe vjezbajte predstavijanje. U grupi od Cetiri, osobe A i B ¢e
glamit medijatore, a osobe C i D drugu stranu u sukobu. U grupama od tri osobe bit ée samo jedna
osoba kao strana u sukobu. Medijatori se pripremaju tako 3to se dogovore kako ée raditi kao tim.
Njibov zadatak je da se predstave i da objasne o femu se radi — zasto su dodli. “Susjedi” trebaju samo
slusati.

4 Nakon desetominutne pripreme pocnite viezbu u malim grupama. Medijatori sjede u dnevnom boravku
i druga strana ih pita: “MozZete li mi jo§ jednom reéi tko ste?”

5 Kada medijatori zavrie predstavijanje, ostali iz male grupe im daju povratnu informaciju o tome kakvo

a je bilo njthovo predstavljanje. Od onoga $to su dnili, $to je pomoglo drugoj strani da sc ohrabn? Jesu b
_ €inili nesto $to bad i nije bilo od pomodi? Jesu li izostavili nedto vazno?

6. Zamijenite uloge. U grupama od cetiri osobe, osobe C i D preuzimaju ulogu medijatora koji dolaze
~ uposjet osobama A i B, U grupama od tri, osoba koja je imala ulogu susjeda sada postaje dio tima
medijatora zajedno s jednom od osoba koja je vec bila medijator. Ponavljajte viezbu dok svi nisu dobili
. . priliku predstaviti se.
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——— S Medijacija u zajednici
Tehnika za kuéni prag

Opis Viezba o tome kako se nositi s moguéim otporom posjetu koji se javlja veé na kuénom
pragu.

Trajanje 30 minuta

Matetijali /

Ciljevi Sudionici i sudionice ée:
— identificirati probleme koji se mogu pojaviti kada stignu u prvi posjet;
— pokusati ostati mirni, bit ¢e uljudni, ali i ustrajni;
— zatraziti dozvolu da razgovor nastave unutra;
— nakon podetnog otpora izgraditi odnose;
— raditi djelotvorno kao par.

Aktivnost

1. Bujicom ideja nabrojte probleme do kojih bi moglo do¢i kada stignete u posjet drugoj strani u sukobu.

Na primjer:
~ mogu vas zadriati na ulazu u kucu sve dok im ne postane potpuno jasno tko ste i zadto ste dosli
— mogu biti spremni razgovarati samo vilo kratko vrijeme - '
— mogu biti u poslu, mogu biti na izlazu iz kuée/stana
— televizor moze bit ukljuden i vrlo glasan '
— moze vas stalno nedto prekidati
— ne zele vas vidjet iako su primili pismo o vasem dolasku
— tamo mogu biti ljudi i/ili Zivotinje koje niste ocekivali

2. Formirajte grupe od Cetiri osobe — dva susjeda i dva medijatora. Il grupe odlmi osbbc — jedan susjed
i dva medijatora. Zamolite susjede da osmisle situaciju s pocetnim otporom prcma medijatorima. Do
toga otpora dolazi ve¢ na pragu kuée/stana.

3. Medijatori imaju pet minuta za pripremu svojeg pristupa s naglaskom na to kako ée se predstaviti.

4. Uputite susjede da pruZe jak otpor medijatotima, ali da ih na kraju ipak puste unutra.

5. Zamijenite uloge tako da svatko dobije priliku isprobati svoju tehniku za kuéni prag,

6. Razgovarajte u velikoj grupi o tome koji su se problemi pojavili i kako su se ljudi s njima nosili. $to je
pomoglo, a $to ne? Kakav je bio timski rad?

Napomena
Iako medijacijska sluzba $alje pismo o prvom dolasku medijatora stranama u sukobu, nema jamstva da de
one bit vrlo ljubazne, tako da je dobro biti pripremljen za takav slucaj.

_ Prilagodeno iz
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Prvi kontakt s drugom stranoem

Sto su vam oni rekli?

Opis Vjezba o povjetdjivosti, otkrivanju i nepristranosti
Trajanje 30 minuta

Materijali /

Ciljevi Sudionici i sudionice ée:

— shwatiti koliko je vazno dobiti punu verziju dogadaja od druge strane, a ne samo
reakciju na tvrdnje prve strane u sukobu;

— biti sposobni takti€no se nositi sa zahtjevima za otkrivanje povjedjivih informacija;

— shwvatiti $to je kotisno otkriti, kada i kako.

Aktivnost

1 Trener/ica zamoli grupu da bujicom ideja nabroje neke od stvad koje treba 1 koje ne treba &initi - koje
medijatori trebaju izbjegavati — a sve vezano za povijerljivost tijekom posjeta drugoj strani u sukobu.

- (Na primjer: treba odbiti zahtjev za otkrivanjem povjerljivih informacija koje je prva strana dala
medijatorima, treba ih uvjeriti da ce se sve §to oni kaZu takoder tretirati kao povijerljiva informacija; ne
treba otkriti detalje o tome $to je rekla prva strana, ne weba otkriti tko je podnio 2albu osim ako imate
njihovu dozvolu, ne treba postavljat pitanja koja navode, a temeljena su na onome 3to ste culi drugdie
— apr. Nije li istina da ste...?)

2 Udinite isto ali sada pod naslovom nepristranosti. (Na primjer: treba drugu stranu tretirati s
_postovanjem, treba ih pitati koliko god pitanja trebate, ne treba koristiti osudujudi ili defanzivan ton ili
. mastup, ne treba izgledati sumnji¢avo kada vam ispridaju drugadiju verziju dogadaja, ne treba nepasljivo
 stusati jer mislite da ste ve¢ dobili opis dogadaja od prve strane u sukobu.)

3 ‘Grupa tada u kratkom roku osmisli prituzbu sa stajaliita prve strane u sukobu. Zatragite dva
dobrovoljca da se pripreme za lo$u medijaciju, u kojoj ¢e namjetno izrugivati smjernice poviedjivosti i
nepristranosti — mogu se koristiti listama stvari koje ne treba &initi. Dva druga dobrovoljca se zamole da
osmisle verziju druge strane u sukobu, i da pripreme neke izravne izazove smjernicama povijedjivost i
nepristranosti (npr. “Sto su vam oni rekli?”, “Ne vjerujete im, zar ne?” “Vi sigurno i sami vidite da mi
to ne bi ucinili.”}

Kreirajte okruZje za igru uloga pod nazivom “fishbowl” (akvarij) u kojoj imamo dva medijatora, dvije
asobe koje igraju ulogu druge strane u sukobu, a svi ostali su promatradi. Zamolite medijatore da poénu.

. Bilo tko u krugu (promatradi) ih moZe zamoliti d2 zamrznu scenu i uskoiti na njihovo mjesto. Oni wada

zamole stranu u sukobu da se vrati nekoliko koraka unatrag da bi novi tim medijatora mogao pokusat
djelotvornu alternativu, odrZavajudi povjerjivost i nepristranost.

7" Vratite sc na dvije liste koje ste kreirali bujicom ideja i zajedno s grupom naglasite kljuéne stvari. Npr. za
© 5 . poviedjivost — treba uvjeriti strane da je sve $to kazu povijedjivo, treba jasno istaknuti da mogu odabrad da
* neke &infenice i ponude budu otkrivene i da mogu postavljati pitanja drugoj strani. Za nepristranost — treba

istaknuti prednosti nepristranosti, treba taktiéno i uétivo odbiti stati na bilo &ju stranu, treba reagirati s
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Medijacija u zajednici

Dodatni materijal: Dobar dan, ja sam iz vase lokaine medijacijske
sluzhe

Jedan od potencijalno najtezih zadataka u medijaciji je prvi kontakt s drugom stranom u sukobu, tj.
osobom na koju se prva strana Zalila i koja nije sama pristupila centru za medijaciju (a vjerojatno nije
nikada ni ¢ula za to).

Kako predstaviti sebe i koncept? Sto mozemo reéi kako bismo ih ohrabrili i potakli na slusanje i
sudjelovanje? Vijerojatno su ve¢ bili u kontaktu s uredom, bilo preko telefona, pisma ili direktno. Na
samom pocetku susreta, i u slu¢aju da su im poslali informacije o medijacijskoj stuzbi, Zeljet ¢e ¢uti vise
o vama i o ¢emu se radi u ovom posjetu. Jako je vazno kako ¢ete odraditi ovaj dio jer bi to moglo biti od
presudne vaznosti za vas uspjeh u tom konkretnom slucaju.

Predstavijanje treba bhiti:
— kratko i jasno
— u obliku u kojem ga moZemo zapamtiti i ponoviti (i u stresnim situacijamal)
- informativno — prenijeti stranama odredene klju¢ne stvari
— izredeno jasnim, razumljivim jezikom

Ovo je jedan od mogucih oblika koji moZemo koristiti: Razdijelite predstavljanje u tri dijela.

1. Identifikacija — Kazite tko ste, vase ime, i da ste iz medijacijske sluzbe. (MoZda jos nesto o sebi.)
Pokazite identifikacijsku karticu.

2. Tri n]eél na ‘N’(non-leagal, Neighbour Dispute, Neutral):
NESLUZBENI — nemamo nikakve zakonske modi, nikakvu vlast (nema pn]etn;e)
MEDUSUSJEDSKI SPOR - vrsta situacija kojima se bavimo
NEUTRALNOST — mi ne stajemo ni na ¢iju stranu

3. Promijenite fokus — recite opéenito zasto ste dosli i pozovite th na sudjelovanje.

PRIMJER (pretpostavimo da dvije osobe obavljaju posjet)

Identifikacija: “Dobar dan, g, Khan, mi smo volonteri pri nasoj lokalnoj zajednici i radimo na projektu koiji
se zove Medijacijska shuzba. Ova kartica to potvrduje.”

Tri “N™-a: “Mi nemamo nikakve zakonske/pravne moéi niti vlasti, ali ono §to radimo je da pokusamo
pomodi u situacijama gdje se &ini da je doslo do spora ili problema medu susjedima. Mi se u sukobima ne
svrstavamo ni na Ciju stranu, ali Zelimo sashusati §to svi u sukobu Zele redi i tada vidjeti mozemo li pomodi
da se situacija na bilo koji nacin pobolj$a.”

Promjena fokusa: “Ako smo dobro razumieli nedavno je bilo nekih poteskoéa koje se ticu vas 1 vasih
" susjeda, obitelji Jones. Biste L Zeljeli nakratko s nama o tome porazgovarati?”

-

-



Mediiacia u zajednici

Na povjerljivost se moZe gledati na dva nacina -- otkrivanje ili neotkrivanje. U nekim situacijama ne bi

bilo mudro prenijeti nesto $to je jedna strana rekla o svojem susjedu tom susjedu. Npr. zato $to su to
provokativne tvrdnje ili jednostavno zato §to se osoba koja je to rekla boji sto bi se moglo dogoditi da

se ta informacija otkrije. Medutim, ponekad je nuZno otkriti opée detalje o prituzbi, posebno u slucaju

ako druga strana odbija priznati da problem postoji. Medijatoti mogu pitati svaku stranu $to smiju otkriti
drugoj strani. Medijatori bi trebali imati jasnu sliku o tome $to bi moglo biti korisno otkriti i dopustiti
stranama da sami odaberu Zele li inzistirati na potpunoj povjerljivosti (da se niSta ne otkriva) ili ne. Postoje
situacije kada je tvrdnja toliko ozbiljna (npr. zlostavljanje djeteta) da ne moze ostati povjerljiva informacija.

{1z maccrijala lambeth Mediation Service)
Prlagodeno iz:
Training Manual in Community Mediation Skills
MEDIATION UK 82a Gloucester Road Bristol 857 88N
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Pripreme za medijaciju licem u lice '
!
Odabherite vrstu medijaclje prikiadnu ovej situaciji . ¢
Ko-medijacija
Medijacija ‘ ‘
Shuttle medijacija — preko trece strane bez neposrednog susreta i
Ne zaboravite da svi procesi mogu ukljudivati odvojene sastanke sa svakom od strana i pregovaranje putem \
medijatorz bez neposrednog susreta strana u sukobu,
_ L
Priprema medijatora ‘
— Osobne sklonosti prema odredenom stilu : i
— Osigurajte da je sve dogovoteno i jasno izmedu vas
— Planirajte unaprijed A

Neka vam budu jasne uloge svakog medijatora.
Dogovorite tko ée od vas izvrsit svaki od zadataka u procesu. .
Odlucite kako cete koristiti prostorije, gdje cete sjedit, tko ée pisati/voditi biljeske, tko ée A
izi€i ako se pojavi potreba za odvojenim sastankom sa svakom od strana. '
Odlucite kako ¢ete uvesti strane i predstaviti ih jedne drugima. ,
Dogovorite se kada éete poceti i kada zavrii. : i
Dogovorite se kako éete koristiti stanke i koja vam je strategija za dodatne stanke. - '
Pripremite datume kada ste slobodni za daljnje sastanke ako bude potrebno. , ‘
— Razmislite o tome $to bi moglo poéi krivo i napravite plan kako se s im nositi ' '
— Planirajte kako cete se nositi s neocekivanim _
— Najbolje je imati odvojene ulaze za strane u sukobu, tako da mogu doéi i otiét: ncpnm]eﬁe&io o
ako Zele. Ako to nije moguce, dogovorite pratnju. _ o
— Pripremite prostotije B R

Osigurajte:
— da su neutralne
— dobrodoslicu ' i
— da su ugodne — npr. sjedalice, prozraéne, voda za pice, dovcl;no sv]etla " .
— da su zadovoljene sve posebne potrebe (npr. prilaz za mvnhdska kchca) 3
— da postoje pravila za pusenje/pepeljare
— toaleti _
— da su opskrbljenc papitima i olovkama za strane u sukobu
~ da su pripremljeni plakatni blok i lomasteri
— da su ptipremljeni svi potrebni materijali, npr. osnovna pravila, obrasci za

dogovor, obrasci za nove sastanke

Prilagodeno iz
Training Manual in Community Mediation Skills
MEDIATION UK 82a Gloucestar Road 8ristol 857 88N




Ponovni pregled procesa medijacije

Koristite dodatni materijal “Pregled procesa medijacije™
Opis Kratak razgovor s ciliem ponovnog pregleda procesa i pripreme za poéetak medijacije.
Trajanje 10 minuta
Materijali Dodatni materijal “Pregled procesa medijacije”
Ciljevi Sudionici i sudinice ¢e:
— ponovno pregledati proces i podsjetit se na sve procedure.

Aktivnest  Kratak prikaz voditelja uz upotrebu dodatnog materijala
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Vjezhanje uvodne izjave medijatora

Koristite dodatni materijal «Uvodne izjave medijatora»
Opis VjeZba igre uloga u parovima (i u grupama od &etvoro)
Trajanje 30 minuta
Materijali Dodatni materijal “Uvodne izjave medijatora” (str. 58)
Ciljevi Sudionici i1 sudionice ¢e:
— ponovno proéi kroz proces i podsjetiti se na sve njegove procedure;
— razumjeti §to bi trebalo biti ukljuceno u uvodne izjave;
— vijezbati predstavljanje u medijaciji licem u lice;
— vjezbati uspostavljanje i objasnjavanje osnovnih pravila.
Aktivnost

1. Sudionici ée raditi u parovima koristeéi se dodatnim matetijalom kao vodi¢em. Radit ¢e zajedno s
drugim parom koji ée igrati ulogu strana u sukobu.

! 2. Yzrazit ée dobrododlicu stranama u sukobu i ponuditi ih da sjednu.
3. Medijatorti e tada zajedno (kao ko-medijatori) dati uvodne izjave.

4. Strane u sukobu ¢e im tada dati svoje povratne informacije o njihovu iskustvu do&odoéﬁe&ii uvodnih
izjava. _ _ S

5. Parovi e tada izmijeniti uloge i ponoviti vjezbu.

Prilagodeno iz
Training Manus! in Community Mediation Skills
MEDIATION UK 82a Gloucestar Road 8ristol 857 88N
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Uvodne izjave medijatora

Postavijanje prizora
$Sto ukljudid
1, Dobrododlicu i rijedi phrabrenja
2. Predstavljanje svih prisutnih - provjerite kako strane u sukobu Zele da ih se oslovljava
3.  Kratko objasnjenje svrhe medijacije i uloge medijatora, a to je:

— da daju svakoj strani mogucnost da govori i da je se ¢uje

— da na realistican nadin istraZe ideje za dogovor, a ne da donose odluke za strane u sukobu ili

procjenjuju §to je dobro, a ito lose
— da ne odlucuju $to se trebalo dogoditi u proslosti, ve¢ da rade na buduénosti
— da iskoriste svoje iskustvo kako bi pomogli stranama u sukobu da napreduju svojim tempom,

da si uzmu stanku kada je potrebno i da $to je bolie moguée iskotiste vrijeme koje im je na
raspolaganju

4. Dogovor oko osnovnih pravila i njihovo uspostavijanje, te dogovor oko toga $to
- se od strana olekuje (MoZe biti korisno postaviti pravila na plakatni papir ili ih mozete dati
stranama na kartici tako da ih mogu ditati dok éekaju pocetak rada))

1. slufanje — uvijek govori samo jedna osoba u isto vrijeme

2. otvorenost — zahtijeva se od strana da budu otvorene/iskrene jedne prema drugima, da daju informacije
kada se to od njih zatraZi, te da su takoder otvorene prema moguénosti rjeavanja sukoba

3. s_ttpliéhjg —~ od svih se ocekuje da ostanu u prostoriji — 2ko dode do problema ili sumnji mozemo o

e . W, - L VI,

” 4. od strana se oZekuje da ostanu sjediti za vrijeme cijelog susreta

5. povjerdjivost (i vodenje zabiljeZaka) — osim sporazuma, sve ito je izreéeno ostaje u prostoriji, sve
- zabiljeske Ce se unistiti, niSta od izgovorenog tijekom medijacije se ne moze koristiti na sudu

6. medusobno poitovanie — izbjegavajte optuzivanje, okrivljivanije i uvredljivo izrazavanje

stanku. Medijatori ée takoder koristiti razlic¢ite nacine kontrole kako bi postigli da strane rade
_ zajedno §to je konstruktivnije moguée — na primjer: prekidajudi susrete u kojima se ljudi vrijedaju, il
+7. usmjeravajuéi osobe na buduénost, ako se stalno vraéaju na proglost

i 8& hitovolinost — osobe mogu zakljuditi da im ovaj susret nikako ne odgovara — u tom sluéaju od njih se
oekuje da upozore medijatore, te da, ako Zele, o tome mogu s njima razgovarati u zasebnom sastanku
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5. Objasnjavanje tijeka susreta — kako ée susret biti voden:
-~ pomoéne prostorije i stanke, trajanje susreta — tko ¢e prvi govoriti — pregled procesa
— sporazumi se mogu doseci, mogu se zapisati i nisu obvezujudi na sudu

6. Kako ¢emo se odnositi prema pitanjima

7.  Provjera sa svakim/om od sudionika/ca je li spreman/a sudjelovati

Smijernice za uvodne izjave medijatora — tjekom uvodne izjave medijatori bi trebali:

4 .

— neptistrano ukljuditi pojedince

— nositl se s nesporazumima i krivim tumacenjima

— jasno predstaviti sebe, proces i povjerljivost na nacin koji je svima razumljiv

— izgradivati povjerenje i odnose (vidi dodatni materijal “Izgradnja odnosa™)

— uspostaviti mirno/spokojno ozradje

— koristiti prikladan, jasan jezik

— pripremati strane u sukobu da kaZu ono §to osje¢aju da trebaju reci

—svojim primjerom pokazivati djelotvoran zajednicki rad

Napomena

Trebat éete prilagoditi stil i jezik vadih uvodnih izjava razli¢itim okolnostima i razli¢itim ljudima..Pjrovjeripé
s grupom postoje li kulturalne razlike i specificnosti o kojima bi trebalo razgovarati. '

MEDIATION UK 82a Gloucester Road Bristol BS7 8BN
Training Manual in Community Mediation Skills
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Modiacia u ziedrici
Raznolikost u medijaciji

Medijacija u zajednici u kontekstu etnike pripadnosti, kulture, roda i religije
Opis Individualno promiljanje nakon kojeg slijedi rasprava u velikoj grupi.
Trajanje 30 minuta
Materijali  Papiri i materijali za pisanje, plakatni blok i lomasteri

Ciljevi Sudionici i sudionice ée:

— razumjeti implikacije medijacije u zajednici v kontekstu multinacionalnog drustva;

— razumjeti teme koje predstavljaju izazov u medijacijt nakon rata;

— razviti svijest o potrebama i problemima povezanima s povratkom izbjeglica;

— prepoznati implikacije svoje vlastite etnitke pripradnost, kulture i religije na sebe u
ulozi medijatora/ice;

— razmotriti 1 razviti strategije za produbljivanje povjerenija i odnosa u kontekstu
multinacionalnog drustva.

Trcncr/ ux ¢e zamoliti sudionike da razmisle o svojoj ulozi i iskustvu u multinacionalnom drustvu nakon
: then pozornost trebaju posvetiti problemima koje mogu sustesti kao medijatori u mjestima u koja
‘se vmm;u Izb,cghcc nakon rata, a koje su prosle bijeg, opresiju ili povladenje.

Puds;cute ih na mm]e opisanu vjezbu “Tko sam ja?” Kako ste se tada vidjeli?

- Posebni problem1 za mztmsljan]e mogu ukljuéivati npr.:
: Kako ¢e me dmg dozivied ako budem radio/la u ........ (navedite razli¢ita mjesta)?
Kako ée me drugi doZivjeti ako budem radio/las ...... (navcdlte razli¢ite nacionalnosti ili gmpe)
Moze li moja etnitka pripadnost/kultura utjecati na proces medijacije? Kako?
Moze li moja ctnicka pripadnost/kultura/religija utjecati na proces medijacije? Kako?
Moze li moja religija utjecati na proces medijacije? Kako?
Moze li moj spol/rod utjecati na proces medijacije? Kako?
~ Mogu li moje goqme starosti utjecati na proces medijacije? Kako?
Postoje li za mené “preteska” pitanja/teme koje bi se mogle pojaviti u medijaciji u zajednici?

-~ Pitanja za otvorenu rasprgvu u velikoj grupi:
Koje su implikacije medijacije u zajednici u kontekst multinacionalnog drustva?
Koja pitanja/tema predstavljaju najved izazov za medijaciju u zajednici nakon rata?
Koje su potrebe i problemi vezani za povratak izbjeglica?
Koje strategije moZemo razviti kako bismo produbili povjerenje i odnos u kontekstu medijacije u
. multinacionalnom|drustvu?
" Ima }i pitanja/tema proizislih iz ove viezbe kojima bismo se trebali pozabaviti u procesu
medijacije? Koji je najbolji na¢in za to?

PREVIOUS PAGE BLANK 73



Medijacija u zajednici

Dodatni materijal: Izgradnja odnosa

Ljudi nede biti otvoreni i iskreni prema medijatorima, nece otkriti informacije, niti Ce iztaziti svoje osjecaje,
ako im ne vjeruju. Izgradnja odnosa temeljenoga na povjerenju temelina je vjeStina medijatora,

Ponas$anja koja pomazu su:

— aktivno slusanje

— iskrenost o vlastitim osjecajima

— kada pokazete uravnoteZenost osjecaja i razuma
— kada provijerite kako su, napreduje li proces tempom koji im odgovata, razumiju li vasu ulogu
— kada pokazujete postovanje, otvorenost, toplinu
— kada dajete toéne povratne informacije

— kada imate jasnu sliku o vlastitoj ulozi

— dosljednost

— kada pokaZete da se drZite povjerljivosti

— realisticnost

— nesvrstavanje ni na niciju stranu

— pravednost, nepristranost

— jednak pristup, vrijeme i prostor

— kada ne okrivljujete

Pona$anja koja ne pomaiu su:

— kada koristite izjave koje su opterecene vrijednostima
— kada nudite interpretacije ponasanja

— kada poZurujete

— kada zaboravite $to je osoba rekla i §to joj je vaino

— kada usvojite nadmoéni pristup

— kada koristite Zargon ili neprikladan jezik

— kada prekidate druge dok govore

— kada savjetujete §to da ¢ine

R
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Dodatni materijal: Vjeruju il vam Hudi?

Kada radite s nekim na njegovu/njezinu problemu, koliko Eesto Einite sijedeée:

Vro ¢esto ~4
Cesto -3
Ponekad -2
Gotovo nikad - 1
Nikad -0

Ponasanja koja ne pomazu:

— ne sludam

— poZurujem

— usmjeravam

— stajem na jednu od strana

- donosim odluke za njih

— zadrZavam informacije za sebe

- dajem obeéanja koja ne mogu odrzati
- usporedujem svoje iskustvo s njihovim
. ~umanjujem vrijednost njthova iskustva

— pravim pretpostavke

— zaboravljam neke informacije

—~ pri¢am o sebi na nepr nacin

. Ponéi_h_nja koja pomaiu:

— slusam aktivng

— izrazavam iskreno svoje stavove

— provieravam kako se osjecaju

— dovodim u mmotm osjecaje i razum

— usvajam odluéhn ton

— ukljuéujem ih ¢ ‘, donosenje odluka

- pbstavi;am alistian fokus

- otvoreno o pravilima :
. — otkrivam sve b tne informacije '
|~ odriavam razi h pravednosti i potovanja
|~ provjeravam swje pretpostavke
|- pqnm za misljehie i savjet
|

- p:ﬁnm ith za sm]Hrrmce o tome kako pomodi i 5to bi stvari uéinilo laksima

‘-1
,I\

1 |

i
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UravnoteZivanje moéi

Neravnoteza moéi utjece i na medijatora, kao i na strane u sukobu. Neravnoteza mo¢i moze biti vtio
uznemirujuéa i frustrirajuca za promatrati i vrlo ju je teko promijeniti, posebno ako je stranama u
sukobu taj nadin ponasanja vrlo dobto poznat. Dovodenje moéi u ravnotezu vilo je tesko i medijatorima
je potreban dobro pripremljen, slojevit pristup. Shjede razli¢ite moguénosti koje stoje na raspolaganju
medijatorima.

imajte povjerenja i koristite proces medijacije

U samom procesu su ugradeni mnogi mehanizmi provjere i uravnotezenja — npr. strane mogu prvo svoje
uvodne izjave uputiti medijatoru, medijator sazima i tek kada se ¢ini da su spremni, strane u sukobu se
ohrabruju na neposrednn komunikaciju.

Koristite svoje vjestine
Vodenje, parafraziranje, slusanje, propitivanje (testirajuca pitanja), koridtenje neutralnog jezika, asertivna
komunikacija mogu pridonijeti smanjivanju neravnoteZze moéi. :

Provjerite sa stranama u sukobu

Ako slutite da se bilo koja od osoba osjeca manje moénom ili nadmoénom, ili ako primijetite model
’ ) > P ]
ponasanja za koji se ¢ini da je izraz-neravnoteze.

Primjerom pokaiite jednakest -
Prisutnost ko-medijatora znacajno pridonosi razbijanju neravnoteze modi, osobito kada strane u sukobu '
pokusavaju stvoriti savezni$tvo s jednim ili oba medijatora. Osigurajte da medijatori ne padnit u stereofipne
uloge mo¢i — npr. mugkarac govorti cijelo vrijeme, a Zena samo slusa; ili, ako odaberu takve iloge, da su -
otvoreni u vezi toga i da priopée stranama u sukobu da su odabrali taj nacin rada.

Koristite pitanja tipa “u njegovej/njezinoj ke:i”

Ova pitanja provijeravaju jesu li osobe prepoznale i razumijele kako se osjeca dr%a stram

Pitajte ih za prijedioge : .

Budite specifi¢ni i pitajte ih koja bi ponasanja zeljeli vidjeti promijenjena. Koristite osnovna pravila.
Neke od igara modi ukljucuju ponadanja koja mogu biti ukljucena u osnovna pravila, npr: prekidanje,
vrijedanje, provociraje, zastraivanje, neiskrenost.

Promijenite strukturu medijacije (model)

Koristite odvojene sastanke kako biste mogli raditi s osobama koje se osjeéaju zastrasene drzite strane u
sukobu razdvojene i naizmjence razgovarajte s njima.

Nosite se asertivno s diskriminirajuéim ponasanjem i predrasudama

Ako se korist rasisticki, seksisticki ili bilo koji drugi nacin izrazavanja, budite asertivni i traZite alternativu.®:,

Dopustite stranama da dovedu podriku/zastupnika/prevoditelja

Prije medijacije jedna od strana mozZe iskazati zabrinutost $to bi trebala doéi sama na medijaciju, ili magu k
imati posebne potrebe koje bi ih mogle sprijeciti u punom sudjelovanju. To se moze rijeSiti tako da se

dopusti prisutnost osobe koja ée davati podriku, 2 u posebnim sluéajevima (npr. ako netko ima poteskoéa B

u uéenju) osobu koja ée zastupati njegove/njezine interese, tako $to ¢e pomodi da djelotvorno sud]elu]e "

u medijaciji. U tom sluéaju medijatori moraju biti jasni u tome da su prve pregovore vodilé vsobe koje'sg. 7"

izravno u sukobu 1 prepoznati da bi drugoj strani moglo biti vazno tko ée sve biti prisutan.
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Strategije ublaZivanja

(Prilagodeno iz: “Dealing with Anger”, Stacey Holloway, The Justice Institute of BC, Centre for Conflict
Resolution Training, Vancouver BC 1991, p48)

Ova ponadanja mogu ublaZiti neprijateljske konfrontacije. Opdi cilj je pokazati empatiju i odabrati
prakti¢an, konstruktivan pristup rjesavanja problema.

1. Vi sami ostanite mirni — fizicki pratite §to se dogada, koristite pozitivnu vizualizaciju, afirmaciju i
pozitivno razmisljanje.

2. Djelujte umirujuce na neverbalan nacin — dopustite prikladan osobni prostor, koristite podrzavajudi stav.

3. Ohmabrite na razgovor — koristite govor tijela koji pokazuje da ste otvoreni i da pazljivo sluiate, nemojte
prekidati.

i = 4. Pokasite razumijevanje — reagirajte s empatijom, koristite ime osobe, budite voljni ponoviti $to ste rekli,
R . .odaberite neizazovan, neutralan jezik.

5; Budxtc predani pronalaZenju rjeSenja — naglasite vasu spremnost za rad na problemima, trudite se na
rjelavanju problema, potvrdite koliko su to vaine stvari za drugu osobu.

- 6. Pémo_zi.t‘::;vda druga osoba sacuva dostojanstvo — umirite ih, izbjegavajte okrivljivanje, ponudite druge
. moguénasti za nastavak.

Kofa b jos ponasanja mogla biti od pomod?

MEDIATION UK 82a Gloucester Road Bristol BS7 8BN
Training Manual in Community Mediaton Skills
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Medijacija u zajednici

Definiranje tema koje mogu biti predmet medijacije

Tijekom cijelog procesa medijacije medijatori moraju odrzavati jasnu predodZbu strana o tome koje
vrste problema se najbolje rjeSavaju medijacijom. To je veé donekle uéinjeno tijekom posjeta, ali Hudi
unatoc tomu mogu doéi na medijaciju licem u lice pokusavajudi rijesiti probleme koji se ne mogu rijesiti
medijacijom. Slijede neke od smjernica koje mogu pomoc¢i medijatorima.

Problemi koji se mogu rijesiti medijacijom:

— Specifi¢ne prituzbe na ponasanje, novac i objekte. Npr. glasne zabave, problemi oko parkiranja,
$teta na imovini i isplata, briga o vrtovima.

— Problemi koje strane u sukobu mogu jesiti (u njihovoj su modi).
npr.: sve nabrojano u prvoj tocki, prituzbe na koriStenje javnih povrsina, popravke za koje su
odgovorni (nekrivi¢ne aktivnosti, problemi za koje bi odluke morali donijeti kuéepazitelj ili neka
agencija — iako se zajednicka strategija u ovom slucaju moze pronaci).

— Problemi na kojima su obje strane spremne raditi.

~ Problemi u kojima obje strane imaju jednaku moé u pregovaranju i razrjedivanju.

- Problemi za koje nije potrebno struéno znanje.

Sljedeée ne moze biti predmet medijacije:

Osjeéaji o drugoj strani ili situaciji. Npr “Sandy se nema pravo ljutiti.”

Vrijednost “Dobar se susjed ne bi tako pona$ao.”

Stavovi “Mi mislimo da je ona luda.”

Interpretacije stvarnost “On samo misli da je vlasmk Ja mislim da on ima problem ?
Motivi “Oni to rade namjerno.”

Kada razmatrate §to moze, a $to ne moZe biti predmet medijacije, za &llatﬂe
moze biti od pomoéi sljedeée: '

1. Podrzavajte iskazivanje i raspravu o osjecajima i gledi$tima strana u sukobu a da ne pokusate doci do
sporazuma. Kada su strane na to spremne, uputite ih na rjesavanje problema o kojem mogu pregovarati.

2. IskaZite na drugaciji nalin apstrakmme formulacije. Npr. “Sanja, kaze$ da je poStovanje za tebe vaZno.
Mozes li opisati neke konkretne stvati koje ljudi &ine kada ti pokazuju da te po§tuju?”

3. Asertivno objasnite $to mozZe, a §to ne moze biti predmet medijacije i navedite im razloge.

4. Pitajte ih $to bi Zeljeli da se ucini, npr. “Vijerojatno nikada necete znati kako ili zasto su se pisma
izgubila. Sto biste Zeljeli u&initi kako biste osigurali da se to ponovno ne dogodi?”

5. Ako inzistiraju na temama za koje medijacija nije prikladna, pomozite im da odluce $to e ucinit
umjesto toga (npr. kontaktirati savjetnika/odvijetnika).

6. Napravite listu svih problema/tema i prodite cijelu listu, zajedno sa stranama u sukobu, tako da se

dogovorite §to moze biti predmet medijacije, a $to ne. Tada jo3 jednom potvrdite §to ¢e sve biti na -
dnevnom redu.



—— Medijacija u zajednici

Teme koje je tesko rjedavati medijacijom:
— zloupotreba droge ili alkohola
— shacajevi u kojima je bilo ili moze doéi do nasilja
— odnosi u kojima postoji zlostavljanje/zloupotrebe
— seksualno ili rasisticko uznemirivanje
— djelovanje ljudi koji nisu sposobni pregovarati ili se drZati nagodbe
— situacije koje ukijucuju ekstremnu neravnotezu modéi medu stranama u sukobu
-- okolnosti kada bi jedna od strana mogla koristiti medijaciju kao nacin napada na drugu osobu ili
saznavanja informacija koje zatim planira iskoristiti protiv nje

Medu medijatorima se dosta raspravlja o rizicima do kojih dolazi kada su takvi faktori prisutni v sporu.
Ako se pojave takvi faktori, ili vi slutite da bi mogli biti prisutni, savjetujte se s drugim medijatorima ik
koordinatorom i administratorom medijacijskog centra. Svaki centar bi trebao imati smjernice o tome $to
¢initi u takvim shu¢ajevima.

iko se tijekom susreta takvi faktori otkriju, lii vi siutite da postoje, meiete:

Uzetsatanku — dati si moguénost da razmislite $to vam je ¢initi i da o tome porazgovarate s vadim ko—
medijatorom. U takvim éete okolnostima morati donijeti odluku na temelju vlastitog prosudivanja.

: Posa‘;icminé_ se s vadim ko-medijatorom — ako radite sami, nazovite nckoga tko bi vam mogao pomodi.
Koristite zasehne sastanke — za provjeru informacija ili vae slutnje, za procjenu kako se stranc osjecaju u

proccsu i §to oni mogu udiniti kako bi se medijacija nastavila. Kada se vratite u prostoriju, budite posebno
pozorni da ne otktijete osobne informacije koje su vam strane povierile u zasebnim sastancima.

Eakusa]wne izgledati da

0 i ne iznevjeriti povijerenje strana.

: U ite w0 tako da se mb]cgne okrivijivanje.
Prq vcdlte eko vrijeme rﬂzgovm;ucx o moguénostima. MoZe biti potrebno i uputiti ih na drugu agenciju.

ix
Peacemaking in Your Neighborhood - Mediator’s Handbook
Jennifes E Beer , Friends Coaflict Resolution Programs 1990
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Mediaciia u zajednici

Primjer pisma jedno] strani u sukobu

“Program posredovanija pri rjedavanju nesuglasica u zajednici”

10. studenoga 2003.

Draga gospodo

Vas susjed, , kontaktirao je nasu sluzbu za posredovanje zbog nekih problema koji
su se pojavili izmedu njega i Vase obsitelfi. Zeli pokusati pronadi rjefenje zajedno s Vama.

- Mi iz Programa posredovanja pri tjeSavanju nesuglasica u zajednici moZemo kao treca strana raditi s vama

~ ina rjeSavanju sukoba. Mi smo neutralni i neéemo stati niti na Vasuy, 2 niti na stranu gospodina
' nego ¢emo vam pokusati pomodi da sami nadete rjesenje koje Cete smatrati pravednim. Mozemo poshuiti
~ kao pregovaradi za Vas i gospodina ili moZemo urediti da se sretnete, zajedno s dvoje
na¥ih volontera-posrednika (medijatora). Na taj ée nacin svatko od Vas imati priliku da govori o problemu
kako ga vidi, a onda da zajedno poradite na pronalaZenju sporazuma.

Susrét se moze zakazati na mjestu i u viijeme koje dogovorimo, Prilazem brosuru koja potpunije opisuje
Ako me nazovete na broj mozemo razgovarati o situaciji i kako Program posredovanja pri
rjefavanju nesuglasica u zajednici moze pomod. Nadam se da ¢emo se uskoro ¢uti.

- S postovanjem,

Zdenka K.
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Primjer zaprimnog obrasca

Izvie$taj o medijaciji
Sluéaj broj:

Datum primitka:

Slucaj zaprimila: Zdenka K.
Izvjestila:

Prijemna lista
Strana l.

Ime i prezime: Tel. kuéni: Tel. posao:
Adresa:

Sudjelovanje policije:

Sudjelovanje suda:

Raspolozivost: nedjeljom poslije podne, ponedjeljak..

Sazetak: :
Dragica P. je nazvala zbog svojeg sina Ivana (14). Kaze da Marko (16), susjedov sin, maltretira Ivana i da ga
je nekoliko puta pretukao pri povratku iz kole. Djecaci su bili prijatelji, ali je Marko dospio u “pogreino
drustvo” i Ivan se vide s njim ne druzi. Dragica je nekoliko puta o tome razgovarala s Markovom majkom
u Skoli, ali nitko niSta u povodu te situacije nije ucinio. Razgovarala je s Ivanom o medijaciji i on je voljan
razgovarati s Markom, ali samo ako odrasli budu prisutni. Dragica misli da roditelji ne bi trebali biti

- prisutni.

Napomena: Dragica je podigla tuzbu protiv Marka radi uznemitivanija.

Strana il.

Ime i prezime: Tel. kuéni: Tekposao: _
Adresa: ' i
Sudjelovanje policije:

Sudjelovanje suda:

Raspolozivost : Cetvrtak i nedjelja ...

Sazetak: : .

Zdenka me je nazvala i kaZe da joj je Marko rekao kako mu je Ivan dovikivao prostote. KaZe da ima probleme
s Markom — &esto je u nevolji i sve ¢e pokusati. Razgovarat ¢e s Markom, a ja je trebam nazvati sutra da
‘ujem ishod. Marko se nevoljko sloZio da dode.

Konaéan ishod: medijacija 7/28 postignut sporazum



Primjer sporazuma

Sporazum medijacije

Imena: Ivan i Dragica X. Datum/vrijeme:

Adresa/tel.:
Imena: Marko i Nena Y Mjesto: prostorija Mjesnog odbora

Adresa/tel.:

- Ivan i Matko su se slozili da ée ostaviti na miru jedan drugoga na autobusnoj postaji.
Ivan se sloio da ée reéi svojim prijateljima, Petru i Mladenu da se kione Marka,
Ivan i Marko su se slozili da si neée upuéivati pogrdna imena, psovke ili praviti grimase jedan spram
drugoga.
Tvan i Marko su se sloili da ée si ostaviti poruku u garderobni ormari¢, ako se pojavi neki problem ili
netko bude ljutit zbog necega.
‘. Dragica je’pristala povudi tuzbu u ponedjeljak ujutro.
. Nena se slofila da ¢e razgovarati sa Skolskim psihologom o situaciji u sljede¢a dva tjedna.
Dragica se slozila da ¢e otvoriti vrata kada Marko navrati.
Nena i Dragica su se sloZile da ¢e nazvati jedna drugu kad god se nesto dogodi.

Nena Marko
Medijatori: ~ Marina H. Zdenka K.




Drugi tipiéni sporazumi
1) Devetnaestogodisinjakinja koja Zivi s majkom. (Uravnotezeni sporazum je Cesto probiem u obiteljskoj
medijaciji koja ukljucuje tinejdzere, ¢ak i u ovom prili€no pravednom ugovoru.)

* Stefica S. se slaze da ée biti fleksibilna §to se ti¢e dopustenog vremena za izlaske subotom, ako
Marina nazove prije ponodi. -

Stefica i Marina S. se slazu da ée Marina pridonijeti 150 kuna tjedno za stanarinu i hranu,
Marina se slaze da ée svaku vecer pospreqﬁd nakon vecere.

Stefica se slaze da kuha vederu utorkom, Cetvrtkom i petkom.

Marina se slaZe da ée uvijek rei majci kamo navecer ide 1 s kim.

Stefica se slaZe da nece ispitivati Marinu o njezinu drustvenom ivotu.

Stefica i Marina se slau da ée razgovarati o bilo kojim problemima za vtijeme nedjeljnog rucka.

2) Stariji susied i mlada obitel ‘e dnoi kui

(Primijetite da roditelji ne postizu sporazum za svoju djecu. ““J. i M. se slaZn da ¢e razgovarad s
djecom” a ne “J. se slaze da ¢e djeca ....”)

A. se slaZe da e vratiti frizbije, kosarkaske i nogometne lopte sutra yjutro.

M. se slaze da ¢e platiti za popravak ograde ptije 7. travnja.

J iM.C. se slazu da Ce razgovarati sa svojom djecom o medijaciji i o razgovoru s-. A
A. se slaze da e prestati psovati i plasiti djecu.

A.1]. se slaZu da ¢e nazvad jedno drugo ako se pojave novi problemi.

3) Zajednicki kolni prilazi

Obitelji J. i T. su se slozile da e automobili biti ostavljeni na kolnom prilazu samo pri ukrcaju i
iskreaju.

B.1T. se slazu da ¢e razgovarati sa svojim kéerkama o parkiranju njihovih bicikala na verandi pred
ku¢om.

Obitelj T. se slaze da e nazvati prije 21,00 h ako je kolni prilaz blokiran,

PT. se slaZe da ¢e kositi travnatu traku kolnog prilaza.

Prilagodeno iz: MIRITELJEV PRIRUCNIK, Jeniffer Beer, 1989,
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