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I
Predgovor

Kadgod dodemo u novu zajednicu podinjerno procjenijivati kako ona funkcionire.
Prepoznajemo mjesta ugodna za posjet | Ziviienje, ali osjeéamo | kad se negdje
ne osjecamo ugodno. Priklanjamo se onim socijainim odnosima | procesima
kojl su ugodni | produktivni. Gledamo | slusamo te stvaramo svoje mislienje na
temelju toga kako ljudi medusobno komuniciraju, keliko su udinkovitl u radu,
zajadno | pojedinaéno. Donosimo osobne, polititke i poslovne odiuke na temmelju
ocekivanja | iskustava, SluBamo 8to drugl katu, pratimo medije.

No, jeste i primjetil kako se malo paZnja poklanja upravo tim Interakcijama, &
u srediétu patnje su materljaini resursi | brojke {koliko je npr. no¢enja ostvarenc
tilekom turistitke sezone). Smatramo da je krajnje vrijeme da se prilikom
rezmidijanja o razvoju zajednice potne uzimatl u obzir kvaliteta Zivijenja |
pokazateljl zadovoljstva Zivotom u toj zajednicl. Istrativanja ukazuju na rasiren
osjeca) nezadovolistva, ne samo u Hrvalskoj, ved | u drugim razvijenim zemljama,
To nezadovoljstvo nije pogljedica samo ekonomskih poteskoda, Preva zabrinutost
nastaje zbog gubitka osjecaja drustvene kohezije i viere u moguénost rieavanja
problema. ‘

U mnogim zajednicama nisu ostvareni socijaino plodni odnosi { veze, kao ni u
grupama ili organizacijama. Gotovo svugdje naitazimo na ljude distanciranse od
drustva, ali i one s visokom razinom poviersnja | predanosti.

Radeci u ODRAZ-u uotila sam mnoge probleme, ali postajem optimisti¢nija jer
vidim kako se na lokalno] razini, nakon godina stagnacije, nesto ipak pokrece.
Ova je publikacija posvedena promjeni na bolje i akciji.

Ovdje bih citirala Evu Cox (1996.)%, koja je tijekom jednog predavanja rekia:
“Evo mojih vrijednosti: vierujem da emo odgovorni jedni za druge, kao 8to amo
odgovorni | za sebe, Ja radim za druge, kako bih mogla 2ivjeti sama sa sobom,
... Vierujem da je na nama, na svima nama, da odiudimo kakav svijet 2elimo te
da preuzmemo dic odgovornosti da taj avijet postane stvarnost.”

Zdrava zajednica

MoZemo raspravijati o definiclji “zdrave” zajednice, no svi éemo se lako sloZitl
kako zajednice u kojima Zivimo | radimo mogu bitl bolje nego 8to jesu. Nadam se
da ¢e ova publikacija doprinijetl procesu razvoja zajednice, kao 8to e Kuharica
za udruge® pomogla mnogim udrugama pri csnivanju | razvoju,

Pod zdravom zajednicom mislim na one u kojima su ljudi zadovoljni, spremni
8U na promijene, U stanju su previadati konflikte, u kojima se uva ono #to je
vrijedno (uklju&ujuci povijesnu, kulturnu, prirodnu i tradicijeku badtinu). Ljudi u

! Prodevabios ne Bvaudiiidtu za
tshnologiy v Bidreyu, Australis,
kojs jo s bevi soclsinim
kapitaiom | resvojem oiviinog
drubtve.

' ODRAZ, 2002,
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¢ Civilno drudtvo u 8irem

amislu je podrudje inatituclja,
organizacija, mreta i poledinaca,
Koje popunjava prostor izmedu
obitalji, drzave | njenih institucila
te gospodarstva | tr2idta.

Ono je prostor za solidarno

| dobravel|no udrutivanje

i djelavanjs gradana radi
Zsgovaranja | postizanja njihovih
zajednitkih Interesa,

* Disnlel au pojedinei i
pojedinke ili instituclje pogodeni
problamom bila izravno jli

neizravno, pozitivho il negativno.

Prepoznavanje takvlh pojedinaca
Wi insthucija je zahtjevno, ali
nugno. Cesto éste futl | Izraze
akter ili fimbenik.

takvim zajednicama ne Zive u izoliranim grupama, po3tuju razli¢itost, prepoznaju
potrebu za dijalogom i dogovorom. Predstavnici civilnog drustva®, zajedno s
ostalim sektorima, prepoznaju potrebu za djelovanjem za opée dobro. Napetosti
pribtvadaju kao zdravi dio svakodnevnog Zivota u kojem ljudi izraZavaju svoje
potrebe i vierovanja.

To su zajednice koje idu putem odrzivog razvoja, gdje gospodarski razvoj ne
ugrozava okoli§ i gdje su zadovoliene raznovrsne potrebe stanovnika. Zvudi
utopistiki? Moj odgovor je - ako ne krenemo i ne uginimo prvi korak, zasigurno
nikad ne¢emo imati takvu zajednicu.

Kome je namijenjen ovaj priruénik?

Aktivistima U zajednici koji Zete ostvariti prormjenu na bolie putern druétvene akcije.
Civilnim inicijativama i organizacijama, zaposlenicima u lokalnim samoupravama,
socijalnim radnicima | svima onima koji na lokalnoj razini promoviraju vaznost
drustvenib veza, kako bi se u zajednicama mogao, u ozralju prihvacanja
razliditosti, postiéi dogovor medu dionicima® o srmjeru razvoja.

| ovaj je priruénik svojevrsna kuharica koja sadrZi prili¢an broj uputa kako nesto
napraviti. MoZete upotrijebiti neke upute, a kao i svaka dobra kuharica ili kuhar,
trebate dodati i nesto svoje, prilagoditi “kuhanje” sastojcima koje imate na
raspolaganju.

Lidija Pavi¢é-Rogo8ié¢
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Uéenje
kroz
akciju

Tiekomn dugogodi8njeg aktivistitkog i profesionainog rada s lokainim zajed-
nicama, stalno sam se suodavala s osjecajem vellkog trodenja vremena i napora
u raspravama &to | kako treba napraviti kako bi se krenulo naprijed. Raspravija
se na sastancima, all | u neformalnim razgovorima uz kavu, u redu u trgovini iij
u po&ti | drugim sli€nim mjestima. Sludajudl te razgovore, sluéajni bi promatrad
mogao zakljuditi da u toj zajednici cvjetaju rule, jer svatko todno zna &to traba.
S druge strane, na javnim skupovima, koje rijetko vode obudeni voditelj |
voditeljice®, vode se rasprave koje nerijetko zavrSavaju svadom. Cak | kad se
postigne dogovor o tome 3to bi trebalo napraviti, ne postigne se dogovor kako,
tko, kada, 8 &im | 8 koliko novaca,

A opet, postoje sloZne zajednice, s tradicljom zajedniékog planiranja | poduzi-
manja akclja za dobrobit svih. Zasto one usplievaju, a druge ne?

Casto se sjetim razgovora 8 Jednim stranim lijednikom, koji je nakon iskustva
u radu s hrvatskim kolegama | pacijentima, konstatirao: *Vi u Hrvatsko| se svi
samo Zalite.”

Gotovo identi¢nu izjavu izgovorio je moj prijatel] iz srednje skole (opet igrom
sluteja lijednik}, kol je nakon specilalizacije u Hrvatsko] odiugio oti¢i s obitelji
u SAD. Tamo je uz rad polagao ispite za priznavanje diplome | zavrio novu
specijalizaciju. Danas je priznati lljetnik u privatnoj bolnicl. Prigodom posijednjeg
susreta rekao je: "Obitel] | ja |edva Eekamo dolazak u Hrvatsku. Medutim, sve
vide izbjegavam Javiti se rodacima | prijateljima, jer umjesto smileha | veselja,
samo sludam alopojke. A ne vidim da bllo 8to poduzimaju kako bi to stanje
prormijendil.”

Cesto sam susretala zadudene strance ko|l se dive Hepotama Hrvatske | nije
im Jasno zasto ne koristimo svoje komparativne prednostl, dak suprotno, obalu
npr, intenzivno “betoniziramo” | nagrdujemo ru2nim apartmanskim zgradama.
Zasto je tomu tako? Razgovarajuci s ljudima shvatila sam da su mogudi raziozi
u nepostojanju mehanizama za pokretanje | postizanje promjena’ u zajednicama;
malo je fjudi s entuzilazmom, koji uz to posjeduju | znanje i viestine potrebne za
organizatore zajednice. Cesto se javija | problem nedostataka prostora za javne
skupove | zajedni¢ko djelovanje.

Nema vece prijetnje demokracijl od nezainteresiranost/ /
pasivnosti gradana.

Bronisiaw Geremek, Poljska
politidar, sveudilidnl protesor

* Vodielj process kec taciiiator
{poticatall) siveranja ideje |
POHCAEY SO0K-eMOsIOnaine
kime u shupind, U delinjemn
hokatu o4 pojam voditel] koristi
U tom emishs, Bve ¢ vide
udomadule izraz feciitator te
80 | on bkorisll u delinjem beicetu,
Ceonio dele ve srestl | & nazivom
oderitor

' Kad U ovom Prirudniku
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8 ODRAZ, 2001.

Stoga smo u ODRAZ-u, uz treninge za organizatere zajednice, odluéili pripremiti
i ovu publikaciju koja ¢e dodatno objasniti principe organiziranja zajednice za
njen razvo.

Ovdje ¢éemo pokazati neke osnovne ckvire za organiziranje zajednice. Pojedini
elementi i mogudi pristupi su objasnjeni detaljnije, uz prikaz nekih slucajeva iz
prakse. Predstavljene ideje | primjeri nisu medusobno iskljucivi, ve¢ predstavijaju
odabrane koncepte, vedinu kojih smo isprobali u nagem radu. Ovisno o situaciji
v pojedinoj zajednici, odlugili smo se i za pristup koji je prema nagem misljenju
najbolie odgovarao toj zajednici. Na vama je da procijenite kako ¢ete raditi u
svojoj zajednici, polazeéi od ideja koje donosimo, ali ih uvijek prilagodavajte
svom nadinu rada i razmisljanja te obidajima u zajednici.

Sto je zajednica?

Pod pojmom “zajednica” mislimo na grupu ljudi koja dijeli zajedni¢ko mijesto,

_ iskustvo ili interese,

Cesto koristimo taj izraz za ljude koji Zive na istom podrucju; u susjedstvu, Eetvrti,
selu, opcini, gradu ili Cak regiji i drzavi.

No, ljudi se mogu takoder osjeéati kao dio zajednice s drugima koji imaju isto
iskustvo. Npr. mogu sebe vidjeti kao dic:

- etnicke zajednice
- vjerske zajednice
- zajednice ljudi s posebnim potrebama...

Zajednicu mogu osnovati ljudi s interesom za iste stvari {npr. poslovna zajednica
preradivada drva, radna zajednica berada jabuka).

Zajednica o kojoj govorimo u ovoj publikaciji je oblik demokratskog nacina
Zivijenja {judi rade zajedno na problemima kaji ih brinu. Kao gradani imamo
zadatak utjecati na osnovne uvjete nadeg Zivijenja te zajedno s drugima mijenjati
Zajednicu na bolje, vodedi se zajedni¢kim vrijednostima i principima koji nas
povezuju.

Pri tome se ne smije zaboraviti da rad na stvaranju "zdravije” zajednice zahtijeva
vrijarne.

“Nisi obvezan zavrsiti posao, ali nisi slobodan
niti odustati.”

2idovska poslovica

Pojam “zajednica,” kako je definiran u publikaciji “Filantropija u zajednicama
Srednje | Isto¢ne Europe”® odnosi se na zemljopisno razlicito podrudje - grad,
opéinu ili selo. Takoder se odnosi na sve skupine ljudi unutar podrugja - svih
dobi, svih etni¢kih i drustvenih skupina i na manja podruéja unutar grada ili opéine
(primjerice gradska Getvrt ili podrugje mjesnog odbora).

Zasto su zajednice vaine? One su osnovni prostor nasih Zivota, u njima
ostvarujemo svoje potrebe i svoju drustvenost. Zelimo Zivieti u dobrim, lijepim,
gistim zajednicama koje diiele osjecaj zajednistva...

Promislite $to vama predstavlja vasa zajednica? Kako biste vi opisali vadu
“idealnu” zajednicu?

Osnazivanje za promjene

Uz ljude, znanje, prostor i novac, prvi i najvedi izazov na putu do promjene je
promjena u nadinu razmisljanja i djelovanja. Naravno, ne mislim na nametnute
promjene "odozgo”, kad promjene namece viast ili netko drugi, koristeci svoj
poloZaj i mod, a da u obzir ne uzimaju lokalne potencijale i ogranienja, niti
misljenje “onih dolje”. Svjedoci smo da takve promjene liudi ne prihvacaju rado
i one gotovo nikad ne zazive. Kake sam dugo radila u upravi, U vrijeme ¢estih
mijenjanja “$efova”, zabavljali smo se gledajuéi prve korake novih nadredenih.
Prema tim koracima procjenjivali smo njihovu sposobnost, znanje | ono §to nas
deka. Za one Koji su odmah, bez upoznavanja tima, bez razgovora i analize
dotadadnje organizacije rada, krenuli u organizacijske promjene | uvodenje
discipiinskih mjera, znali smo da nede nista posti¢i, vjerojatno stvoriti dodatnu
konfuziju. NaZalost predesto smo konstatirali - “opet isto”.

Stoga, kad spominjem promjens, ne mislim na one linearne, jer niih u Zivotu
nema. Mislim na promjene kakve se dogadaju u prirodi. Svaka prirodna pojava,
kao uostalom i drugtvena, prolazi kroz promjene, ima svoje uspone i padove.
Na svaki prirodni rast i na svaku drustvenu inicijativu u interakgiji djeluju pozitivni
faktori i ogranidenja koja ometaju rast i razvoj. Vecina inicijativa za promjene
susreée se s problemima koji su ukorijenjeni u previadavajuéim sustavima
razmi3lianja i ponadanja {uglavnom se bavime rie$avanjem posliedica, a ne uzroka
problema, odnosne “gasimo vatru®). Dok ne promijenimo sustav razmisljanja, a
time i ponasanja, vrijet ¢emo se u krugu.

1o




Prim]er iz Zivota: Nedavno je kolagica promijenila posac. Odiutila je prinvatiti
izazov vodenja dijela velike organizacije, za koju svi znaju da je “u rasulu”. Puno
ljudi radi, svi su vrilednl, all na djelu je &isto “Braunovo gibanje”.® “Deset je puta
gore nego |l sam mislila”, kaze. | 8to sad? Planirala je tijekom prva 2-3 mjeseca
sagledat| situaciju, organizaciju rada | procijenitl suradnike kako bl mogla predio2iti
program jadanja kapaciteta i aventualnu novu organizacijsku strukturu. Planirala
je Imati redovne sastanke s voditeljima odlela, ukljuditi ih u proces zajedni¢ke
izrade strategijskog plana kako bi svi u organizacijl imali osjeda) zajedniékog
cilja | kako bl se zaposlenici poceli kretati u istom smjeru. Na vidiku je i novac
za provodenje tih procesa. A gdje |e sada? Nije nadla podréku ostallh voditelja,
onl ne vide problem jer tako uvijek rade, a zadacl se Ipak nekako obavijaju. S
druge strane, “pregazil” su fe dnevni poslovi; svakl dan se mora nesto hitno
rijediti, bavi se posljedicama, a ne uzrocima. Stvari | dalje funkcioniraju po starom
- lo8e, lako zaposlenici ulazu puno truda | vremena, Na2alost, sve njene dobre
namjere su pale u vodu. Cgraniten|a su previadaia (za sada) i njena inicijativa je
propala jer nije uspjeia promijeniti viadajuéi naéin razmisljanja vedine zaposlenih u
organizacil. Ne postoii zajedni¢ka volja za promjenom Jer u organizaciji nedostaje
sposobnost odredivanja zajednitkih cilfeva, Problemi se nede rijesiti dok sa ne
problju ograniCenja i ne razvije sposobnost zajednitkog uéenja, dok ne podnu
zajedniCkl uotavati probleme i njihove uzroke te se zajednitki dogovaratl o
pristupu tim problemima. Prosio je §est mjesecl. Shvatila je de u ovom trenu ne
moZe nibta napravitl na razini cljele organizacije pa odiuduje krenuti metodom
malih koraka, uvalavajuéi ogranidenja organizacije. Na ispraZnjeno mijesto
svog zamjenika zaposiila e oscbu koja joj daje podr8ku za promjene i sad
upravo planiraju kako najbolje iskoristitl postojede ljudske potencijale, ovaj put
uvalavejuéi ogranitenje. Dobra volja sama po sebl ne garantira uspjeh.

Iz ovog primjera molemo zakljuditl sliedede: priiniciranju promjene moramo voditi
ratuna o ogranitenjima i mogudim preprekama, medu kojima sposobnost udenja
ukljudenih u inicijativu moze bitl jedna od nejvedih zapreka - ckoatall “sveznajuél”
mozgovl ne mogu donijeti promjenu,

Ne gajite kriva olekivanja © moguco} brzinl promjene - u kratkom se vremenu
ne mogu dogoditi velike drudtvene promjene. Njima prethode promjene u
glavama pojedinaca & pomognite da se dogode brie. Najboli nadin za to je
da napravite pilot projekta. Ostall ¢e se lak8e ukfjuditi u proces mijenjanja kad
vide da inicilativa djeiuje.

Za postizanje ucinkovitih promjena u zajednici potrebna je potpora obutenih
profesionalaca, voluntera, lokalne samouprave, ali | posiovnog svijeta, Jedino
ujedinjavanjem svih tih faktora moguce je uspjesno prepoznati probleme,
identlficirati ideje | provestl pripremijene planove aktivnosti.

No, sve ipak podinje od pojedinaca kojl razgovaraju, razmjenjuju svoje ideje,
zabrinutosti | drustvene dileme te se okupliaju u inicijalnu grupu, spremnu
poduzet| nesto za opée dobro. Pri tomae traZe savjete od struénjaka te ukljuduju
organizatore zajednice | educirane facilitatore. Naravno, pokusavaju okupitl
oko sebe vedl broj ¢lanova zajednice. Postoje dva generalna pristupa (f mnoge
varijacije) kako dalje razvijatl pogetnu ideju. Cesto se dogada da se zatrai stav
struénjaka za neko podrudje i prema tom se stavu ravna pri rleSavanju problema.
Mi u ODRAZ-u zastupamo drugadl|i pristup, a temeljl se na procesu kojl ukljutuje
¢lanove zajednice u svim fazama procesa. Takvim se pristupom &lanovi zajednice
osnaduju | ute kako iniciratl i ostvariti promjene te kako sudjelovati u drutvenim
(javnim) akcijama.*®

Organiziranje zajednice

Kako pomodi zajednicl da okupi svoje potencijale za suodavanje 8 goruéim
problemima i za pronalazak eventualnih rjesenia - glavno je pitanje koje me
ie motiviralo u radu s brojnim zajednicama.

Nije lake upustitl se u ovaj zadatak, pogotovo ne u onim sredinama kole su
tiiekom rata pretrpjele velika lludska i materijaina stradanja, koje su opterecens
medunacionalnim odnosima, gdje lokalna vias! i udruge ne suraduju | gde s
olekuje da riesenje dode sa sirane. Da bl se uopée podeio raditi, potrebno je
imati jaku vieru u lokalne potencijale, njihov suradnitki odnos i previadavanje

raziika na putu zadovollavarja potreba te podjele odgovornosti za zajednitki
2ivot,

$to sam Js to radiia il kojs e uloga organizatora zajednioe?

Nastojala sam stvarati prilike da se predsiavnicl razli¢itih "strana” i interesa
susrecu 1 rade na zajednickim projektima te dobiju odredena znanja | vieatine
za kvalitetniji rad. Tu su bili ukijuteni predstavnici lokaine viastl, mjesnih
odbora, drzavnih Institucija, udruga, naclonainih manjina, izbjeglica, obrtnika,
umjetnika, medunarodnih organizacija | svik drugih kojl su bili zainteresirani
doprinijeti boljem sutra,

Rad na okupljanju snaga koje se ¢vrato dre svojih pozicija | neos|etljive su
na potrebe | doprinos drugih Jedino je mogué ukoliko ih se stavi zajedno,
ukoliko izniveliraju pozicle modt, osiguraju atmosaferu podtovania | povierenja,
utvrde fer pravila, koriste konstruktivnu komunikaciju i otvoreno progovore o
konfiiktima, Interesima i osjecajima, To je za mene najbolji put da se osnali
Zajednica i potakne sudjelovanie svih koji mogu doprinijeti opéemn dobru,

* Braunovo gibanis |8
kontinuirano siudagno
gibanje maith dvrath destica
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U tom procesu dobro je pratiti “njihov ritam” i ne upu&tati se u viastita
odekivanja, zahtijevanja i prosudivanja, ve¢ samo dati okvir u kojem ¢e nauditi
prepoznavati stvarne potrebe i pronalaziti eventualna rigSenja.

Takoder, ono &to mi, kao pomagadi u organiziranju i izgradivanju neke
zajednice, trebamo ostaviti iza sebe, Jesu dobri odnosi medu ukljuenim
pojedincima i grupama jer je to jedina garancija da ¢e se i nakon naseg
odlaska proces nastaviti.

Nadam se da sam u tome malo doprinijela u KneZevim Vinogradima, Dardi,
Belom Manastiru, Slavonskom Brodu, Okudanima, Pakracu, Novskoj, Lipiku,
Jasenovcu, Gornjim Bogicevcima, Daruvaru, Siracu, Bulovacu, Petrinji, Glini,
Dvoru, Krnjaku, Drnisu, Karinu....

A . /

Clanovi zajednice, ukljuteni u proces promjene i razvoja zajednice, ude i
tijekom procesa stjgdu viedtine potrebne za organiziranje zajednice, rieSavanje
sukoba, donodenje odluka i riesavanje problema kroz rad u malim grupama.
Osposobljavaju se za provodenje drustvenih akgcija, upravijanje promjenama
i sl. Tako ¢e modi bolje odgovoriti na potrebe vecine zajednica u Hrvatskoj, u
kojima tek treba razviti mehanizme za pobolj$anje kvalitete zivljenja, ukljucujudi
mogucnost zaposljavanja, rekreacije, obrazovanja, zastite okolisa itd.

Pri ovakvom pristupu, akcije planiraju i provode &lanovi zajednice, koji dijele istu
viziju razvoja zajednice, koji su se odludili za promjene i spremni su preuzeti rizike,
koji su usredotodeni na one &to treba promijeniti i unaprijediti, koji prihvacaju
odgovornost za zapodinjanje tih promjena, koji su spremni uloZiti vrijeme,
energiju i napor za rad na prepoznatim problemima i dogovorenim akcijama.
Oni moraju biti spremni izvjestavati zajednicu ¢ postignutom kao i o problemima
koji se javljaju te ujedno prilagodavati akcije kad je potrebno. Nase je iskustvo
pokazalo da u svim zajedicama postoji potreba za jadanjem. ljudskih potencijala
povezivanjem i umreZavanjem pojedinaca, grupa, udruga i institucija iz javnog i
poslovnog sektora kako bi se multiplicirali potencijali teg odradenog podrudja.
Takoder je vaZno da u procesu promjena budemo okrenuti prema buduénosti.
Pri tome zajednice trebaju kapitalizirati svoje postojece resurse (koji se tijekom
procesa mogu unaprijedivati) kako bi se moglo odgovoriti na budude potrebe
i trendove.

Organiziranje i pokretanje promjena u zajednici nije

Ved smo prile napomenuli kako smatramo da zajednice odnosno organizacije
koje Zele pokrenuti promjene, éesto u pocetku trebaju pomod pri razumijevanju
problema | dogovaranju kako inh rijesiti. Jednom kad je proces zapocteo i kad su
postavljene osnove za dijalog i dogovaranje, zapoginje "Cudovito putovanje”-
udenje kroz akciju. To je nadin do kojeg smo u ODRAZ-u doéli kroz praksu i uz
pomod¢ struénjaka koji su s nama radili ili suradivali. Kasnije smo potvrdu na8li i
u nekim radovima | idejama stranih eksperata.”

Ugenje kroz akciju temelji se na premisi da nema ucenja bez prakse te da nema
prave akcije bez educiranja onih kaji provode te akcije. Pojedinci, zabrinuti za
stanje | probleme u svojoj zajednici, rade na definiranju i rje$avanju tih situacija
{tiskom tog procesa ¢esto se redefiniraju problemi). Medutim, rjeSavanje
problema nije kraj procesa. Najvede dostignuée je zapravo proces uenja.
Ukljugeni u proces naudili su kako rijesiti problem i to se znanje moze primijeniti
u drugim situacijama. Tijekom dijaloga i procesa dogovaranja, definiranja i
redefiniranja problema; trazenja rieSenja. postizanja uspjeha i doZivijavanja
neuspjeha, oni uotavaju kako se mijenja problem, ali i oni sami.

UZenje i primanje novih informacija, potvrdivanje viastitih iskustava i dogovaranje
o smjeru kretanja, sve su to procesi u kojima se odrash ¢lanovi zajednice
mijenjaju.

Na%e je iskustvo pokazalo'? kako te promjene moZemo povezati 5 procesom
deliberacije (dogovaranja} u zajednici. Takoder, proces udenja kroz akciu
pretpostavija da ljudi iz svih sektora i razliditih razina uklju¢enosti u zajednici ili
organizaciji trebaju znati, biti ukljuteni | podrZavati zajednitku viziju promjene.

" Revans, Pedler

sanjarenje i gledanje u zvijezde.

To je usmjeravanje pojedinaca prema radu za dobro
zajednice.

2 patyrdeno i kroz proutavanje
radova struénjaka kao npr.
Mezirow | Ravans.




Grafikon 1.: Proces udenja kroz akolju
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Dva primjera koja ¢éemo prikazati stvarne su situacije. Prvi primjer je iz nae
prakse, a drugi je opis jedne strane zajednice.

U prvoj zajednic! jedna je osoba htjela poboljSati provodenje slobodnog
vremena miadih u novom naselju te je oko sebe okupila inicijalnu grupu.,
Podell su s intenzivnim radom, posvetili su paZnju stjecanju znanja | vjestina,
no nlsu uspjeli odmah zainteresirati i okupiti veilk broj &lanova zajednice.
Zeledi §to prije pruiti sadrzaje mladima, krenuli su 8 radom sami. Clanovi
zajednice zamijetill su njihov rad, all su ih pustili da sve sami radse. Davali su
im pasiviu podréku. Postigli su vrlo dobre rezultate. No, sve je uglavnom
radila voditeljica uz nekoliko podupiratelia, Poslije dvije godine voditeljica je
“izgorila® jer je sve morala raditi sama. Podupirateljl su takoder odustali jer
nitko nije vise htio biti “zadnja budala”. Nisu uspjeli ukljuditi ostale &tanove
zajednice i inicijativa je zamrla.

U drugoj je zajednlci inicijaina grupa uloZila trud | vrijeme u motiviranje,
ukljutivanje | educiranje Sire baze volontera i promjene su zaZiviele. U njoj
postojl kontinuirano nekoliko radnih grupa od 10-ak &lanova zajednice,
voda | predstavnika samouprave te {zabranih duZnosnika, OdrZavaju
redovito javne sastanke (forume) | redovito obaviebtavaju stanovnike ©
aktivnostima. Postignutl uspjesi u radu tih raztiditih radnih grupa koje se
bave pojedinim problemima bili su motivirajudi za daljnfi rad. Temel} uspjeha je
bilo educiranje 8ire baze ¢lenova zajednice, koji su tako postali osposobljeni
za prepoznavanje problema | provodenje projekata za bolji Zivot zajednice,

v,
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Organiziranje
zajednice

- §to je to?

Organiziranje zajednice je proces uz pomod kojeg stanovnici, &lanovi zajednice,
organiziraju sami sebe kako bl se pobrinuli | “uzeli u svoje ruke” riedavanje
problema, poboljgali kvalitetu 2ivijenja te tako razvill osjeda| zajednidtva. Kroz taj
proces transformiraju se pojedincl | &ltave zajednice na nadin da postaju koautori
Javnog 2ivota koji se medusobno postuju te prestaju bitl pasivni objekt! odiuka
8to Ih je donio netko drugl,

To Je ujedno proces povezivanja ljudi | institucija u svrhu poboljsanja uvjeta
2ivota i rada u zajednici. Organiziranje zajednice je jedno od temsljnih elemenata
rledavanja problema u demokratakom drudtvu. Procesl mobiiiziranja | organiziranja
klju¢ni su za motiviranje, Jatanje kapaciteta i moZda najvaZnije - za stvaranje
mehanizema za promjenu koja vodi pobolj§anju.

Organiziranje zafednice Je gradanska aktivnost koja spaja
lude radi stvaranja promjene, izmedu ostalog | kroz
jacanje kapaciteta za zajednicko pokretanje akcile.

Organiziranje nije samo zacriavanje naeg clija koji bi trebao pripadat| "njima”
ili puko stvaranje “osjecaja za zajednicu®, Nemojte nl slutajno pasti u zamku
organiziranja koriste¢i sukob kao pokretad. Tada izmedu "nas” i *njih® mo2e dodi
do nepremostivog jaza. ‘

Organiziranje moZe doprinijet! pregovorima, planiranju | provodenju rjesenja
za opée dobro zajednice. Naveden! alatl su sredstva organiziranja zajednice,
cinedi ga vedim od pukog okupljanja &lanova zajednice. Uklju&ivanjemn novih
aktera, postavilanjem dodatnih pitanja i izostravanjern smisla ze problematiku,
dogovorl postaju demokratskijim: planiranjem se postavijaju reain| i provedivi
ciljevi. Organiziranjemn zajednice ukifutuju se i doted zanemareni i iskljuéeni dionici
kao vitalni “su-stvaratelji” promjene te se omogudéuje bolja provedba dogovorenih
riedenja. No, organiziranje nije jednostavna radnja - zamka je u tome ato ono
zahtijeva prilagodijiv na¢in razmisljanja | usmjerenost prema medusobnom
odnosu zainteresiranih etrana te prilagodbu clijeva tilekom vremena. Primjerice,
politika pritiska moZe dovest! | do skupog zastoja u pregovorima.,

Proces organiziranja zajednice Je proces kojl mo2da podinje spontano: katkad se
ljudi okupe oko jednog problema | nakon #to se taj problem rijesi inicijativa vide
ne dielule. No, ako se el postitl kontinuiranost u radu < poboljdati socijaine ili
ekonomske uvijete lli otuvati okolid u zajednicl, tada je dobro raditi unutar neke
strukture, bilo da je registrirana lli ne,

Tek tada govorimo o organiziranju zajednles, o procesu putemn kojeg ee ljudi,
koji obitng nisu ukijudeni u proces odiuivanja, okupljaju u gradanske (Civiine)
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Jeste li vi
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dnici?

Sto ja mogu uéinitl 2a svoju zajednicu?
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Bitno je usmjeriti paZnju na svoj cilj i aktivnosti koje provodimo da bismo ga
postigli, all | na planiranje rada kake ne bismoe imali prazan hod i se usmjeril
na manje vaZne zadatke.

Nakon zavr8etka aktivnosti potrebno je okrenuti se nazad | vrednovati rezuitate,
vidjetl 8to Je bilo usplesno, a &to neuspjelno, kole gredke kod sljedede aktivnosti
mo2emo izbje¢i. Korlsno je usporedit! postavijent cilf 8 razmjerom ostvarenog il
ga usporaditi 8 nekim sliénim standardima.

Sjecate | se slogana - Budimo realnl, trazimo nemogudce. Takav lzazovan cllj
Cesto sl postavijaju uspjedni judl. Nemojte zaboraviti analizirati zasto je nesto
blio uspjesno, a zasdto neuspjesno, Ako je uzrok u vama, tu moZete poraditl
na pobolj8anju svojih sposobnostt. Ukoliko su u pitanju | van|ski faktort, na nfih
mo2da niste mogll utjecati.

Nemojte se prepustati defenzivnom razmisljanju poput: u mojoj zajednici nema
#anse nesdto napraviti; nitko ml se ne bl prikijutio, svatko gleda svoja posla.
Time stvarate osobna vjerovanja koja vas ograniéavaju u akciji. Nemofte gubiti
motivaclju nakon prvog neuspjeha | odustati,

Pitate se zasto valja postawiti ciljeve? Ciljevi nas poti¢u na akciju, zato h postavite
u pozitivnim terminima. Navedite &to Zelite, a ne &to ne Zelite,

OSOBNE VRIJEDNOSTI

Prije nego i zakljuéite kako ¢ete raditi na ostvarenju odredenog cilja, iapitajte
vrilednosti tog cilja - je li to zaista pravi cilj za vas? Upitafte se &to vam je vazno
u 2ivotu | u zajednicl. Te vrijednosti u velikoj mjert utjedis na motivaclju, Ako vam
nedto nije jako vaZno, visrojatno ¢e | valia motivacija da to uéinite biti male.

Prelspitajte gdje se trenutno nalazite. Mo2da ste nezadovoljnl jer niste prepoznall
da se ponadate suprotno svojim Zivolnim vrilednostima, MoZda je za vaa upravo
rad u zejednici nedto 8to ¢e vas motivirati jer se to poklapa e vasim Zejama |
potrebama, a ne nametnutim vrijednostima | vjerovanjima.

Oavrnite se na okolinu u koloj 2ivite | radite - po&nite od svoje zajednice. Sigurno
postoje stvari koje kao pripadnik | &lan te zajednice mo2ete poboldati, Razmisiite
otome kad promisljate o svolo] mislji, © amisiu avog 2ivota.

Uudl moraju preuzetl odgovornost za poboljdanje kvalitete Zivijenja u evojo)
okolinl. Najlakde je raci: “To ja duZnost onih koji rade u opéini® ifl *To se mene
ne tice”.

Razmisiite - mo2da ste ipak pomislill da bl trebalo obnoviti kiupe | kodarice za
smece u parku uZz vasu kuéu. Mo2da treba urediti igraliste za djecu, na kojem

se Igra vage dijete ili va8l unucl. Zapitajte se “Sto ja tu mogu udiniti?” Uivite se
u tu ulogu. Tako dete lakde odrediti | jadan od avojih clljeva,

UZivijavanje u ulogu organizatora zajednice Il volontera ne znadl da trebate
zanemariti svoje uloge na poslu ili u obiteljl, Odredite kollko ¢ete tof “uiozi” dnevno
ili tledno posvetit vremana,

Kako odrediti ciljeve? Preporutamo da uzmete list papira | bez razmisijanja
napidete 8to je val san, Sto Zelite imati, 8to Zelite postati. Pogledafte vjezbu broj
1 na slijededo| stanicl.
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Vijeiba 1. Postavijan]e osobnog cllja

CllJ: odrediti svoj cilj dielovanja u zajednici
O&ekivani rexultat: plan kojeg Cete slijediti | ostvariti za dobro zajednice

1. korak: Napisite na papiru popis cilieva, odnosno 2eljenih promjena u zajednici:
one na kojima radite ili o kojima samo razmi$liate. Za buduce ciljeve mogu vam
pomoéi neka od sljededih pitanja:

- &to elite postiéi siedece godine
. &to biste htjeli promijeniti u zajednici
- za dvije godine
- zapet godina
- zadeset godina
- &to vas najvide zabrinjava?
- §to vas najvise uzbuduje?
- &to biste zaista zeljeli raditi?
- &0 je vama zaista vaZno?
- kad biste znali da ne moZete pogrijesiti, $to biste pokusali?
. &to rade ljudi kojima se najvide divite u zajednici?
- Koji su bili vasi cilievi kad ste bili miadi?
- &to nije moguée/sto je moguce?

Pustite masti na volju. Na kraju izaberite cilieve koji su vam najvazniji, u &ijem
éete ostvarenju uZivati. Ako na vakem popisu nema aktivnosti u zajednici ili takvi
ciljevi nisu u skladu s vasom misijom, razmislite hocete li se uputati u to. No,
ako ste rad u zajednici ili poboljsanje kvalitete siviienja u okolini u kojoj Zivite
stavili na popis - tada krenite punom parcm naprijed. No ne zaboravite da taj
cilf mora biti dostizan i ostvariv u nekom vremenskom razdoblju.

2. korak: Va2nost ciljieva na popisu provierite prema sliededin sedam kriterija:

Skala procjene: {1) vrlo neizvjestan do (5) vrlo siguran.

1. Cilj privlagi vasu paZnju i zanimanje.
Misleéi na njega, vi cbnavljate svoju snagu.

1 2 3 4 3
2. Slijedenje cilja predstavija nedto vrijgdno za vas.
i 2 3 4 3
3. Cilj predstavija jednaku dobrobit, kako drugima
takoivama.
1 2 3 4 ]
4. Cilj stvara moguénost za viastiti Samorazvoj
{vecu sigurnost, razumijevanje i odgovornost).
1 2 3 4 ]
5. Cilj je u skladu sa sirom grupom ciljeva
i jo &irim ciljevima zajednice.
1 2 3 4 5

6. Cil vam dozvoljava osobnu kreativnost i odredeni
stupan] viastite poduzetnosti.

1 2 3 4 3
7. Cilj predstavija mogucnost za osobno priznanje
i priznanje drugih,
1 2 K} 4 5

Zbrojite rezultate: 35 je odlitan rezultat.

Ako je rezultat izmedu 2535, toje vjerajatno vas osobni cilj. Ako imate nekoliko
cilieva koji imaju zbroj izmedu 25 i 35, razmotrite mozete li s jednim prosirenim
cilipm obuhvatiti | uskladiti te osobne ciljeve.

Ako imate cilieve s rezultatom izmedu 15 i 25, pogledajte mozete i prepraviti
jedan od cilieva za visi rezultat.

Ako su vasi ciljevi ispod 15, morate proetati | ponoviti vieZbu.,

—-—.-_'I_‘___,—'—'_———.-.——u—-v——-_—__———-_—
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Vjelba 2. Provjera clijeva

Razmislite o posljedicama cstvarenia svo]lh cilfjeva: kako onl utjeds na vas 2ivot,
ali i na Zivot ljudi oko vas ill na 2lvot zajednice.

Ne zaboravite razmislitl | 0 negativnim aspektima.

Moj cilj je:

Razmislite | ispiite pozitivne | negativne aspekte:

+ -

Sad kad ste odredili svoje ciijeve, utvrdili kako su u skladu s vadim vrijednostima,
jer imaju vise pozitvnih elemenata nego negativnih, ipak nile sve gotovo. Odredite
rokove u kojima planirate ostvariti cll} ill ciljeve.

Nemojte zakljuciti kako éete cijeve podeti postizati kad budets imali vide vremena
il kad bude pravo vrijeme,

A sad, e rijei na djela: krenite u akciju | Imajte na umu da svako dostignuée
zahtijeva trud, volju | hrabrost.

Nadite ljude koji imaju Iste ciljeve. Podijslite svoje cilleve s ljudima za koje znate
da ce vas podrzatl, hrabriti, zajedno s vama pokrenut! | provesti akcije koje ¢e
poboljall kvalitetu 2ivijenja u vadoj zajednici,

Zafedno smo jall, razfedinfeni propadamo.

Ne aaboravite - kad postignete neki uspjeh, nagracite se | prostavite taj uspien
Zajedno sa suradnicima.

Vieiba 3. Provjerite obrasce svog ponadanje

U nastavku su navedeni primjerl razligith ponsdanja, pogotovo u kriznim
situacijama. Palllivo proditajte | propitajte se koji je vas obrazac ponasania.
Ako se stalno ponavija obrazac ponasanja kojl vodi neuspjehu - moZete ga
promijeniti!

Katkada se ljudi prikazuju Zrtvama, reagiraju tako da plesiraju nespo-
sobnost kao izgovor. Onl uspijevaju neuspjehom.

- Katkada Jjudl odustaju, reagiraju kritiziranjem zedatka. Rijetko uspije-
vaju,

Katkada ljudi planiraju | stalno traZe isprike, reagiraju racionalizacijom ili
promjenom procedure. Za uspjeh su im potrebne todne upute | stalno
nadgledanje.

- Poneki su ljudi osjetljivi i reagiraju tako da okrivijuju druge il okolnostt
ili sve ismijavaju. De bi uspjeli, njihova odgovornost mora biti potpuno |
jasno definirana.

Oni koji prepoznaju pritisak | ne prinvac¢aju¢i ga suvide osobno, reagiraju
ponovnim pokudajem. Oni uspijevaju,
b - -

Najboljl je nagin djelovanja za bilo koga, kada osjeti dolazak krize, da podijeli
zadatak ne nekoliko faza {prioritetni popls) | obavija svaki stupen| zasebno dok
&8 zadatak ne obawi.

Ne dozvolite da ono $to ste sada
stane na put onome 8to mozete postatl,

31




NASA ZAJEDNICA NASA ODGOVORNOST SJ

V]eiba 4. Brza provjera ciljeva

Brzo/sazeto ispitivanje je tehnika uskladivanja. To je usmeni ill pismeni odgovor
na tri pitanja:

1) Sto ste naumili &initi u zajednici? (primjerice koja je vada svrha, misija,
namijera)

2} Sto zapravo radite?

3) Sto se zapravo dogodilo?

Vrijednost ovog saZetog ispitivanja je u tome da se u pojadnjavanju svojin
namjera, akcija i rezultata ne oslanjate na nedije tude vrednovanje vaseg
ponasanja (posla, projekta, zadatka itd.) i da shvatite jeste li aktivnost, u vezi s
onim %to Zelite postidi, izveli ispravno i potpunosti.

Ako prvi put provodite ovu viezbu, mozete prosuditi prikladnost viezbe samom
spoznajom o tome stvara li vam ona emocionalne promjene ili izmjenu gledista.
Ako imate iskustva u provodenju vieZbe, vas rezultat brze proviere ukratko &e
vas informirati o napretku.

Tko su vasi suradnici

Prilikom planiranja aktivnosti u zajednici, vaZne je razmisliti ¢ potencijainim
suradnicima. Ukoliko vi izravno birate suradnike, zapamtite iskustvo | podatke ¢
svakoj osobi koju ste odabrali kao suradnika. Ukoliko netko drugi bira suradnike,
tradite da vam daju osnovne informacije o suradnicima s kojima ¢ete planirati i
provoditi aktivnosti.

Uzmite u obzir sljiede¢a osnovna pitanja:

- Gime se trenutno bave, gdje trenutno rade? (Koju organizaciju ili poduzedée
predstavijaju?)

- Imaju li prethodno iskustvo povezaneo s podrudjem s kojim se Zelite baviti,
odnosno s planiranom aktivnosti?

- Kako (zasto) su odabrani za sudjelovanje?
- Koja je starosna dob i spol grupe?

- Jesu li svi suradnici iz iste organizacije, il predstavijaju vise razli¢itih
organizacija?

- Poznaju li se ve¢ medusobno ili ne?

Ove informacije su bitne iz nekoliko razloga. Kao prvo, vazno je vidjeti posjeduje
li vaga grupa znanje ili iskustvo o temi na kojoj ¢eta raditi li ¢e to biti njihova prva
takva aktivnost. Moguée je da sudionici imaju razli¢ita iskustva: neki ga od njih
uopée nemaiju, neki ga imaju malo, dok drugi posjeduju znadajno iskustvo.

Kao druge, ove vam informacije pomaZu i u procesu te pripremanju programa
rada i aktivnosti.

Kao trece, razumijevanije starosne i rodne strukture sudionika moze vam pomoéi
u sastavljanju aktivnosti pogodnih za takvu skupinu ljudi.

Zadnje Je pitanje vaZno zbog same facilitacije procesa i druzenja. Ukoliko se svi
suradnici medusobno znaju, bit ¢e im lak$e raditi jedni s drugima. Ukoliko se,
pak, ne poznaju, onda ¢ete vjerojatno morati odvoijiti dosta vremena za njihovo
medusobno upoznavanje te ¢e biti potrebno vise vremena za uspostavijanje
jake medusobne veze.

KOJA SU OLEKIVANJA UKLJUCENIH?

Voditelju aktivnosti od velike je pomodi identificiranje o&ekivanja sudionika, ali i
poznavanje njihovin osobnih i profesionalnih cilieva jer na taj nadin mo2e bolje
facilitirati proces.

Najbolji nagin za otkrivanje o&ekivanja sudionika je da in pitate. Podaci ¢e vam
dati dovelino informacija koje ¢e olak$ati pripremu i provodenje procesa u skladu
s njihovim odgovorima.

Obiéno nema dovoljno vremena za ovu moguénost, medutim, najbolje riesenje je
pitati sudionike na po&stku prvog sastanka. Radedi s velikom grupom, s judima
koji ¢e podijeliti svoja o&ekivanja s ostalima, ili pojedinaéno, sa sudionicima Koji
¢p zapisati svoja olekivanja, stedi ¢ete opéu sliku o ciljevima i ofekivanjima
vadih suradnika.

Cesto ¢ete morati biti spremni na razmidljanje “u hodu” | odgovaranje na nove
informacije, no ubrzo ésate moc¢i bez problema Integrirati ideje sudionika u op¢i
program.

Primjer

U nastavku prenosimo dijeiove &lanka o festivalu "Glumci u Zagvozdu”, objavijenog
u *Nedjeljnom Vjesniku”. Spiritus movens fastivala i njpgov umjetnicki ravnatelj
i glumac Vedran Miikota za taj je list govorio o pogecima festivala i njegovom
razvoju. Rijeéi Vedrana Miikote dobro ilustriraju $to se sve mo2e napraviti kad
se udru?i entuzijazam nekoliko ljudi koji imaju pred sobom cilj i koji nisu odustali
prvih “tekih” godina. Malo dobrog marketinga takoder nece 3tstiti.
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Procijenite
svoju

zajednicu

Izradite plan za prepoznavanje lokalnih potreba
| potencijala (resursa)

Kao organizator zafednice zapodinjem od svifeta kakav Je
sada, a ne od svijeta kakav bi 2elio da bude.

Baul Alineky
organizator lokainlh civilnih Inicijativa iz 8AD

Potrebe se definiraju kao raskorak lzmedu situacije kakva jest | kakva bi mogla
bitl. Potrebu moZe osjetiti pojedinac, skupina Iii cljela zajednica. Ona moZe biti
konkretna, kao &to je potreba za hranom i vodom ili apstraktna, poput pobolidanja
kvalitete Zivota u zajednici. Primjerice, invalidima u zajednici potrebna je pomo¢
u kretanju mjestom, a vada zajednica nema nit| javni prijevoz, a kamoli prijevoz
prilagoden njihovim potrebama.

Resursl Il potencijall su ono &to se moze Iskoristiti za pobolisanje kvalitete
dvota. Ont mogu obuhvadatt sve - od ljudi, mjesta do organizacija. Necija mama,
koja nakon kole organizira prijevoz do gradskog bazena ift 2upnik koji u podrumu
crkve organizira igranje stolnog tenisa za diecu | roditelje, svi oni predstavijaju
resurse kojl se koriste radi poboljdanja fivota u zgjednici. Svakl pojedinac je
potencilal i svatko ima resurse koji se mogu Iskoristiti za |adanje zajednice.

Potrebe =) raskorak izmedu sadasnjeg stanja | onog kakvo bi trebalo bit|
Resurs| < sve ito se moZe iskoristiti za poboljsanje kvalitete 2ivota zajednice

Mnogo e razioga za provodenje procesa prepoznavanja potreba | resursa, evo
nekih:

- Razumijevanje okoline u kojoj dete raditi, Pokusaj poboljsanja stanja u
zajednici baz prethodnog misljenja o tome kako je to uzaludan posao.

- Pozavanje zajednice | njenog stava prema problemu te njihovog
misijenia o tome 8to vafja uéiniti, Dobivanje midljenja &lanova zajednice
uz istovremeno mapiranje resursa | ogranidenja podrudja, ¢ime se dobive
clelovit uvid u stanje.

Odluéivanje o prioritetima djeiovanja. Nakon prociene zajednice, lakse je
usmieriti dielovanje na poboljdanje koja ¢e &lanovi zajednice primijetit! |
imati od njih koristi (| ukljuditi se).
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KADA PREPOZNAT! POTREBE | POTENCIJALE?

Identifikacija potreba i resursa korisna je vama, va$oj inicijativi ili vagoj organizaciji,
u gotove bilo kojem trenutku poduzimanja aktivnosti. Ako vasa skupina ima
specifiéni cilj, primjerice smanjenje nasilia medu miadima, identifikacija temeljenih
potreba (bolja komunikacija izmedu roditelja i djece, obrazovni programi itd.) i
resursa (programi za mlade) pomodi Ce u osmisljavanju provedivog, dielotvornog
cilia. S druge strane, ako je vasa organizacija $ireg usmjerenja, primjerice,
posvedeni ste ispunjavanju potreba za socijainom skrbi stanovnika vadeg grada
za koje ne postoji dovolino usluga, identifikacija potencijala i resursa te potreba
&e vam pomodi U odluci kojim se aspektom problema prvo pozabaviti.

|dentifikacija resursa i potreba morala bi se odvijati stalno tijekom cijelog trajanja
aktivnosti:

- Prije planiranja aktivnosti. Na taj na¢in, Clanovi inicijative, vode zajednice i
oni kojima se usiuga pruza, stjeéu ideju o nacinu na koji mogu poboljsati
svoje okruzenje.

- Tijekom provodenja aktivnosti, Vazno je pripaziti da ste na putu prema
cilju, ne samo na pocetku i zavrietku projekta, ved | tijpkom njegovog
provodenja. Prepoznavanje potreba i potencijala/resursa tijekom 2ivota
inicijative pomaze U “izviatenju” maksimainih rezultata iz resursa koje
imate na raspolaganju.

- Nakon provodenja inicijative. Nakon uspjesnog projekia pot rebno je izvudi
zakljutke iz pogredaka kako bi se inicijativa u zajednici mogla i dalie
razvijati. (Ne zaboravite proslaviti uspjehe!)

Mnogo je naina za prepoznavanije lokainih potreba i resursa. MoZete se usmieriti
na potrebe ili snage svoje zajednice razgovarajuci s kiju¢nim ljudima. MoZete
odrzavati sastanke zajednice ili provesti intervjue s fokusnim skupinama ili mozda
uéiniti nesto drugo. Najvaniji dio identifikacije lokalnih potreba i resursa jest
sludanje onoga &to imaju reéi ¢lanovi zajednice, &lanovi skupina, vode i drugi
dionici. Dokument, u kojem su prikazane prepoznate lokalne potrebe i mapirani
resursi zajednice, morao bi biti pun podataka i informacija koje moZe dati samo
svechuhvatna, raznolika i velika skupina,

Za identificiranje lokalnih potreba i resursa potreban vam je plan koji se sastoji
od nekoliko faza:

Faza 1: Promisljanje

Prije istrazivanja u zajednici razmislite $to zapravo traZite. Zanimaju li vas
zdravstvene potrebe cijele zajednice ili ¢ete se usmieriti na usluge koje prima
ciljina skupina? Odredivanje podrudja interesa kljucan je i prvi korak prema izradi
korisnog i upotrebijivog plana.

Faza 2: Pocénite s poznatim

Nakon odabira podruéja na kojeg ¢ete se usmieriti, moZete otkriti da ved postoji
vide mogudih riedenja. Identificiranje onog $to ve¢ znate o problemu pomaze
U prepoznavanju onog &to ne znate, a, 3to bi mogla biti osnova za pitanja u
istraZivanju medu &lanovima zajednice. Imajte na umu da vi {lli vasi izvori) moZete
biti | u krivu. Ljudi s kojima razgovarate - ak i stru¢njaci - mogu imati &vrsto, ak
iracionalno misljenje o problemu u vasoj zajednici; studije na koje naidete moZda
su zastarjele; a &ak i “opée poznati stav” moze biti pogresan. Dakle, prilikom
pripreme pitanja koja ¢ete postaviti ¢lanovima zajednice, budite spremni na
kritiGko razmisljanje o onome to mislite da znate,

Faza 3: Odiuéite §to morate saznati i dovréite pitanja koja ¢ete postaviti -

Sada je trenutak za pregled pitanja nastalih tiiekom promigljanja i uvodnih
razgovora sa suradnicima. No, prije odlaska u zajednicu s pripremijenim
pitanjima, proucite ih sa svojim timom jo& jednom kako biste bili sigurni da
jasno “pokrivaju” vase interese. Takoder, razgovaraijte s nekoliko utiecajnih ljudi
izvan svoje organizacije | doradite pitanja uz pomo¢ njihovih primjedaba. Nakon
dovréetka ovog procesa, imate skupinu pitanja za &lanove zajednice koje ¢ete
ukljugiti u ovoj fazi ispitivanja.

Faza 4: Odredite cilinu populaciju
Tko u zajednici ima podatke koji ¢e vam pomodéi u odgovoru na vada pitanja?

Vjerojatno velik raspon ljudi moZe pomoci u odgovoru na pitanja; no trebate
odrediti one koji ée vam dati najkorisnije podatke.

Faza 5: Qdredite metode za prikupljanje informacija

Sliedeéi je korak odrediti metodu za prikuplianje informacija. Primjerice,
pojedinaéni razgovori nakon kojih slijedi upitnik, mogu biti odli¢na ideja ukoliko
vasa organizacija ima dovoljan proratun. Razgovor s utjpcajnim  &lanovima
zajednice koristan je ukoliko je problem akutan ili ste ve¢ upoznati s tim
podrucjem.
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0 CEMU SE ZAPRAVO RADI U ANALIZI PROBLEMA ZAJEDNICE?

Analiza problema zajednice nadin je patiiivog razmisljanja o problemu ill pitanju
prije pronalaZenja rjeSenja. Ono ukljuule pronalazenje moguéin razioga za
problem | provjeru njihove Istinitosti. Tada {i tek tada) ukljutuje identHikaciju
mogucih rjedenja | primjenu najboljih,

Tehnike za analizu problema zajednice Isko je navasti. Za nfih je potrebna
Jednostavna logika | ponekad prikupljeni dokazi. No, ponekad nas te tehnike u
praksi zavedu, Reagiramo impulsivno umjesto logi¢no 1l zanemarujemo dokaze.
Paziliva analiza problema moZa nas vratiti na pravi put.

ZASTO TREBA ANALIZIRAT! PROBLEM U ZAJEDNICI?
Radi bolfe identifikacije problema Il pitanja

Miadi se okupliaju na ulici. Ponekad piju; ponekad podivijaju. Kofi e
tu problem? To 8to piju? To &to divijaju? Samo ckupljanje? Ili, moguda
Cinjenica da nemaju nikamo drugamo otici? Prije pronaiaZenja riedenja,
valja razjasniti 8to je zapravo problem. Ako to nije fasno, tedko je ic¢l
dalje.

Radi razumijevanfa biti probiema

Problem obi¢no ima neki uzrok; to valja otkriti. A ¢esto je vidijlv problem
zapravo posliedica neteg drugog.

Radl odredivanja prepreke | resursa povezanih & rfedavenjem problema

Dobra je praksa predvidiel! prepreke prilikom planiranja odnosno prije
nego 8to se one pojave. Time ih mo2ete lakde zacbidi {ili preskodliti).
Analizom problema zajednice uoavamo {| pronalazimo) potrebne resurse.
Ako uza se imate okupliene resurse, veds su vale sanse Za uspjeh u
rieSavanju bilo kojeg problema s kojim sa suodite.

- Radf osmisljavanja najboliih akcijskih koraka za rfedavanje problema

Imati akcijski plan uvijek je bolje nego poduzimati nasumiéne pokudaje
rie8avanja problema. Ako znate kamo idete, veda je vjerojatnost cla dete
tamo i stici,

Opcenito uzevai, ako rjesavate nekl problem, uvilek je pametnije anaiiziratl ga
prije nego 8to podnels. kako biste @8 bolje razumjeli. Za sudjeiovanje | moral
Clanova zajednice nema nista gore od zapoCinjanja rada na problemu i nallazenis
na mnogobrojne prepreks - osobito ako Ih se mote izbjedi.

KADA ANALIZIRATI PROBLEM ZAJEDNICE?

Svaka bi analiza morals biti korisna pri Identifikaciji problema u zajednici, Jedina
le moguca iznimka kad je problem neposredna kriza koja zahtljeva akciju u tom
trenutku. All Sak | tada, analiza mo2e pomodi kasnije,

Analiza je, medutim, od osobite vaZnosti u sljedecim uvjetima;
1. Kad problem zajednice nile jesno definiran

2, Kad se ne zna dovolino o problemu zajednice Il njegovim moguéim
posliedicama

3. Kad Zelite pronadi uzroke te tako povecati anse za uspjesno rjedenje
problema

4. Kad se ljudi prebrzo odluduju za rledenja

5. Kad morate identificirati aktivnost za bavijenje problemom | saznati kole
¢e osobe Il skupine biti najbolji suradnici u aktivnosti.

Kako analizirall problem zajednice?

Mnogo je nedina za anailzu, no preporuamo da u vidu imate vedu sliku; bolje
razumijevanje problemas | njegove djeiotvornije riedavanje. To su clljevi
bilo koje analize problema. Dakle, metoda koju odaberete morala bi vag dovesti
do tih cilleva,

Navodimo jednostavnu anelititku metodu u nekoliko lednostavnih koraka:
1. Identificirajte i definirajte problem (opdentto, Jednostavnim rijedima)

Iznesite specifi¢ne primjere problema

Razmislite o uzrocima problema

. Pronadite najmercjatniji uzrok (kiju&ni probiem)

Prepoznajte moguca rjesenja

Odaberite najbolje

Planirajte | provedite akcije za rjedenje problema

Vrednuite riedenie.

® N e o s N

Cini Il vam se ovo preformalnim ili previée mehani&kim? Ako vam se &ini, uodite
da]etoaﬂcannaclnnakoﬂd“avmmnogaprobbmeuavakodmmmmotuﬂ.
Svaklutsvogﬂvotasuocavamouaprobbmlma-oblenomanilma-lsmilllam

" Brimjedujete i da o0 ova
metods gotove potpuno
pokispa & procssom ubehja
kro skoiju, koy jo prkazen

v orsiu 1, | u celinjem tekaty
Gote naldi na slidne pristupe,
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njihova riggenja. Zapravo, toliko smo iskusni u tome da jedva primje¢ujemno nase
aktivnosti kojima rjedavamo prebleme.

Istina je da su problemi zajednice Cesto sloZeniji. No, na njih se moZe primijeniti
isti tip analize, éesto s jednako uspjesnim rezultatima.

Primjer (Jednostavan)
1. |dentificirajte i definirajte problem.

Ovdje je za djecu opasan prelazak preko ufice.

" Ovo je sasvim dobra uvodna re¢enica, no sama po sebi nile dovelina. Da bi

svima bilo jasno o ¢emu Je riie¢, potrebno je nekoliko primjera.

2. Iznesite nekoliko primjera.

Na krizanju Frankopanske | VarSavske ufice proéli je tiedan autormobil
udario diete. Prije nekoliko tiedana na istorn je mjestu nastradalo drugo
dvoje diece.

Ovo su dobri primjeri, Specifiéni su, mogu se promatrati i mjerljivi su pokazatelji i
zasigurno dovoljni za poticanie akcije | trazenje rie3enja. No, zasto se te nesrece
dogadaju? Koji su uzroci?

3. Razmislite o moguéim uzrocima.
Nekoliko je moguénosti;
(a) Semafor na raskri2ju ne radi ispravno.

(b) Sto je s pjesatkim prijelazom? Mo3da su pruge izblijedjele pa it vozadi
ne mogu vidjeti.

{c) Na ulici nerna prometnika. Mislim da je prife bio.

Dosli smo do vaznog trenutka. Cak i za relativno jednostavne probleme {(a na
liestvici problema zajednice ovo je refativno jednostavan problem, premda vazan),
&osto ima nekoliko mogudéin uzroka. | ovdje je to slucaj. {zneseni su samo neki
od moguéih uzroka. Jesu lii jedini? Vjerojatnc ne. Neki od tih uzroka posljedice
su nedeg drugog.

Pokusajte pronadi barem osnovne uzroke. Zivot zajednice je sloZen. Kljucni
razlozi nisu uvijek odmah uogljivi. Zato analiza ima smisla!

4. Pronadite najvjercjatniji uzrok.
Moramo izvrsiti provjeru:

(a) Pitao sam susjede, semafor zaista ne radi dobro. Zeleno svjetlo
prekratko traje i djeca ne mogu preci cestu na zeleno.

(b} Oznake pje$atkog prijelaza nisu cbnavijane vise od dvije godine. No
time se trenutno ne mogu objasniti nesrece.

{c) Prometnik je tu nekad znao biti, ali prije postaviianja semafora.

Dakie, prema ovoj analizi, &ini se da je kratko trajanje zelenog svjetla na semaforu
za prelaz pjedaka preko ulice najvjerojatnije uzrok nesre¢ama. SlaZete I se?
Uvidate li wijednost analize? Evo u ¢emu je vrijednost: vrijednost analize problema
je u tome $to ukazuje na djelotvorno riesenje.

Razmislite: Kako Gete pronaci najvierojatniji uzrok problema? Odgovor bi mogac
biti: raspitivanjem uokolo. Prikupili ste neke ginjenice o pro§lim dogadajima i
povezali te Sinjenice sa sada3njim uzrocima nesreéa. Drugim rijgcima, prikupili
ste podatke | dokaze. | tada ste upotrijebili logiku.

Analiza problema u zajednici obuhvacda prikupljanje
podataka i dokaza i njihovu Jogi&nu interpretaciju.

5. Prepoznajte moguéa riedenja {na temelju najvierojatnijeg uzroka)

Rjedenje je promijeniti rad semafora na na&in da pjeaci imaju vise
vremena za prijeiaz preko ulice.

7a to bad niste morali puno razmidljati. Niste, ali ste ipak morali malo
promisliti.

Analiza je ovdje mogla pomodi. Ipak, oprez: ne znadi da je samo produljivanje
trajanja zelenog svijetla na semaforu najbolie rjesenje - to valja provieriti u
stvarnosti.

6. Odaberite najbolje.

Osigurajte produljenje trajanja zelenog svjetla za pjesake na tom
raskri2ju.

Ovo je lako, Jedino je pitanje sada kako cete pronadi tko to moze i smije - tko je
nadlezan. To bi mogao biti novi mali problem (2 moZda i ne). No, ako i jest, znat
¢ete ga rijesiti. Razgovarat ¢ete s direktorom Zkole, drugim roditeljima.

#o
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- razgovorl » grupom ljudi (fokusne skupine) koji doiaze iz razli¢itih
diielova zajednice kako bi se vidjela njihova osobna stajalista te kako
reagiraju medusobno vezano za problem.

U svakom sludaju, uvijek trebate provierit! prosla istraZivanja | iskorigtiti ih najbolje
&to moZete. Nemojte otkrivati toplu vodul

Ovl koracl poma2u u pripremi za javni sastanak jer kroz ovaj podetni proces
dobijate uvid u to to brine gradane i Sto motivira razliétte dionike u njihovom
pristupu problemu. To je zapravo podetak javnog rada Jer kroz taj proces stvarate
pocetne odnose s ¢&lanovima zajednice | postavijate platformu za zajednilke
napore u cdredivanju smjera djelovanja.

Nakon 8to istraZite razii¢ite aspakte problema | dujete razlitite ljude, imat dete
osje¢a) 8to je vaZno ljudima i 8to onl govore o problemu.

Kako nagovoriti ljude na sudjeiovanje

Naravno, broj nazo&nih varirat ¢e ovisno o intenzitetu javnog oglasavanja foruma
i 0 tome kollko su dobro &lanovi radne grupe prosirll vilest. Ponekad dode maio
ljudl unato najboljim namjerama | planovima. Za svaku radnu grupu kojo] se
to dogodi, kijuéno je ne odustatl. Malobrojna publika na jednom forumu nije
sudbonosna za cijeli program deliberacije u zajednicl.

Ne zaboravite:

- Nove Inicljative trebaju vodit! ra¢una o tome da nema lednog pravog
naéina za pokretanje | promjene u zajednici. Medusobno se dogovarafte
kako to Zelite napravitl, imajuét na umu sftuaclju u zajednici | postojede
resurse

Vazno Je usposlaviti mre2u suradnika | podupiretelja

- Zapotnite s matim, prepoznalte ljude e kojima dijelite zajednitke interese.
Podsjetite se da ne driite sastanak, ved gradite proces

« Forumi ¢e imati boljl odaziv ukoliko se odriavaju u suradnjl 8 ved
postojecim grupama | udrugama s dobrom reputacijom

- Pazite da va3 prvl forum ne bude prevelik | da ukljuéule raznovranu
publiku

- Netko mora preuzetl ulogu feciifiatora. Taj netkc mora znati osnove
facilitiranja te se mora upoznati sa situacilom

- Organizirafte se u jednu il vise radnih grupa | raspodijeiite odgovornosti

Cdredite format prema zajednici il publici do koje Zelite doprijsti

- Promovirajte forume putem &lanova zajednice, Zainteresirajte ih za
promi8ljanje o problemima, a ne za brigu oko brojki

- Razmislite o dionicima kojl ¢e smatratl da e angaZman u izboru i
promisljanju o specifiénim pitanjima u njihovom interesu

- Samo podnite. Putem ¢ete razvijat! svoje facllitatorske viestine,

Razmislite 0 desetku iif nekoliko desetaka ljudl kofi sjede u isto] prostorijl. Svisu
sudionici aktivnl. Svi pa2ljivo vazu misljenja drugih | razumiju razli¢ite posljedice
koje ¢e njihov odabir imati na ono &to je svima vrijedno. Sudjeluju u “rjedavanju”
konfliktnih emocija koje nastaju kad se, oko svima va2nih svakodnevnih stvari,
sukobljavaju razli¢ite opcije. To je opis djslotvornog foruma. Cinl vam se kao
*znanstvena fantastika”. Ako nikad ne probate i nigta ne poduzmete, zaista bi
vam sve to moglo biti nalik znanstvenoj fantastici. No, probajte, ne odustajte kod
prve prepreke | za nekollko godina {moZda tri, moZda pet) znanstvena fantastika
mogla bl postati stvarnost, Uhvatili ste se za glavu < 3 do 5 godina?t MoZda
budete bolje srece nego mi pa uspijete prije izgraditi tradiciju deliberacije u svojof
zajednici. No, zapamtite: drustvene se promjene ne dogadaju preko nodi, osim
ako se ne radi o revolucli. Ovdje govorimo o procesu.

Cesto su dva pojedinca, onaj kojl je okupio ljude | facilitator, kijuéni za stvaranje
| uspjeh foruma. Osoba koja organizira forum, pronalazi sudionike, organizira
logistiku za odrZavanje foruma. Facilitator vodi proces, objadnjava osnovna
pravila, odr2ava dinamiku | pomaze grupi da se uklju&l u promisljanje, a ne da
semo "pri¢a”, Cilj jo posti¢i dogovor.

1. Pocnite od pocetka

Cesto phanje za iskusne organizatore foruma | facilitatore je *Kako
zapodetl organizaciju prvog foruma?® Najtesc! je odgovor *Podnite od
pocetka®. Pocnite 8 nedim malim, &to je lako voditi | pokrenuti, Kad drugl
u zajednic! otkriju vrijednost deliberaciiskog dijaloga | odabira, mre2a ¢e
se pocetl razvijati. MoZete pomod! u formiranju mre2e tako 8to dete se
spojitl 8 postojecim inicijativama | udrugama.

2, Gradite oko skiopa iceja

Forumi postepenc postaju nadinl odiudivanja koli gradanime omoguduju
zejednicko djelovanje. Na forumima se ljudi suolavaju s trodkovima |




NASA ZAJEDNICA NASA ODGOVORNOST : J

™ viga o nadinu pisanja izvjestaja
8 javnih sastanaka motete naci
na kraju oveg peglavija.

posliedicama svojih opcija i riesavanjem &esto nestalnib emocija koje su
dio donogenja javnih odiuka.

3. Naglasite koristi

Mnoge su koristi defiberativnih foruma. Evo nekoliko koje organizatori
najéesce spominju:

- Forumi omogucavaju ljludima baviienje slozenim javnim problemima

- Forumi poma2u pojedincima u razumijevanju razli¢itih gledista prije
' poduzimanja akcije

- Forumi poma2u ljudima da se osje¢aju manje izdvojenima, a vide
dijelom zajednice

- Tijekom vremena, forumi mogu promijenitt nagin na koji zajednica
pristupa odiugivanju i rigdavanju problema

- Forumi prakti¢no uvilek mijenjaju nadin na koji ljudi vide tuda
mislienja.
4. Potaknite sudjefovanje kijuénitt judi u inicijativi

Ako jedna osoba preuzme svu odgovornost, ideja ¢e vjerojatno nestati
u kratkom roku. Osnuite radnu grupu s nekoliko predanih ljudi s dobrom
reputacijom u zajednici, ali i s odredenom razinom znanja i s puno dobre
volie.

5. Uspostavijajte veze

Za javni rad bitno je uspostavijanje veza ili odnosa, ne samo onih sa sli¢nim
interesima, ve¢ i onih s vrio razli¢itim interesima. Javnost je raznoliko
“tijeio” gradana, ne homogena grupa. Dakle, dobro organiziranje slijedi
princip neprestancg Sirenja | udruZivanja. Isprva, organizatori mogu pitati:
“Tko nije u ovoj prostoriji, a trebao bi biti, ako ve¢ Zelimo imati “zajednicu
u malom” na forumu?® Sliedece 3to ¢e pitati je: “Zasto nisu ovdje? Kako
éemo ih dovesti za sto!?”

Princip udruZivanja ne bi se smio shvatiti kao jedna sredignja organizacija
koja organizira sve forume. Jedan od najboljih nagina deliberacije je u
zajednici u kojoj nekoliko razligitih civilnih inicijativa i organizacija drZi
svoje viastite forume. Nitko nema pravo na monopol u sferi organiziranja
zajednice, no svakako treba ostvariti suradnju i/ili partnerstvo.

6. Gradite na onome §to se mole razvijali

U organiziranju foruma zasigurno je najteZi prvi korak. Netko ili mala
skupina mora odlugiti s kim ¢e se prvim razgovarati. Cini se da su

najuspjesniii organizatori slijedili princip nadogradnje na vec¢ uspostavijen
napor ili praksu s potencijalom njegovanja deliberacie. Princip se temelji
na pretpostavci da su neke organizacije u zajednici ve¢ osjetile potrebu
gradana za udruZivanjem i zajednic¢kim odabirom. Katkad je potrebno
prilitno vremena u pronalazenju takvih saveznika, no trud se isplati.

Napomena: Vec¢ smo rekli kako kod nas ne postoji praksa javnih sastanaka na
kajima se kroz strukturirano vodenje dolazi do dogovora o nadinu djelovanja u
zajednici. Prije negoli sazovete vedi skup, preporu¢amo da cijell proces provedete
unutar radne grupe koju ste osnovali i s jod nekoliko aktivnijih lanova zajednice.
Tako éete stedi potrebno iskustve za rad sa $irom zajednicom.

Za podetak prediafemo viezbu “igranja uloga” koja nam se pokazala kao vrlo
dobra, jer govori o zbrinjavanju otpada, terni interesantno] svim zajednicama
u nadoj zemlji. VieZba je preuzeta iz ODRAZ-ove publikacije “Putokaz za
dielotovoran rad lokaine zajednice” te je dopunjena i doradena. Qva viezba
pomodéi e vam da se pripremite za organiziranje i vodenje javnih foruma. Stega,
iskodite iz svojih “uloga” i uskogite u uloge koje ste “izvukli iz 3esira”. Nemoijte
se muditi s mislima tijekom vjeZbe kako neki sudionici mozda nisu pogodni za
dodijeljenu ulogu. Ne zaboravite - tako je i u stvarnom Zivotu!

V]ekba 6:

|zaberite facilitatora. Dobar facilitator pomae smirivanju i neutraliziranju
eksplozivnin osje¢aja, vodi raduna da se ¢uje svadiji glas i usmjerava skupinu
prema dogovoru o najboliim rigdenjima.

Takoder odaberite osobu koja ¢e zapisivati ideje i prijedioge na velike papire na
zidu te osobu koja ¢e sa strane bifje2iti dto se dogada tijekom procesa®. | ove
su vjestine dio dobro vodenog javnog sastanka. Dobar zapisni¢ar usko suraduje
s facilitatorom | zajedno vode ra¢una, ne samo o tome da svatko izrazi svoje
midlienje, ve¢ i da se ta midlienja vide, zapamte | prezentiraju.

Facilitator neka objasni situaciju i zadatak te podijeli opis uloga sudionicima
vieZbe, koje ¢e oni “odigrati” tijekom viezbe.
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8to s “proizvodima” procesa
dogovaranja (deliberaclje)?

Rezultati deliberacije najéesde doprinose sljededem:
- omogucavaju javne ekcile - gradani djeluju za svoju zajednicu

- omoguéavaju informiranje gradana o aktivnostima mjesne samouprave,
politikama | odlukama lokalne samouprave | viade | obratno

- pomaZu u uspostavijanju #i poboljfavanju odnosa izmedu gradana |
lokalne samouprave, tilela drzavne uprave | drugih institucija | sektora.

POKRETANJE JAVNIH AKCIJA

Razina demokracie ovisi o akfivnostima gradana. Te akcle nisu Isto &to | akcije
specifitnih interesnih grupa, one su sveobuhvaine i ukljuéuju velik broj razligitin
jjudi, One se takoder raziikuju od akiivnosti viasti il pojedinih institucija koje su
Cesto administrativna i koordinirane iz nekog thela. Medutim postoji Interakcija
- od vlasti prema gradanima i od gradana prema viastima. Ali za razliku od ove
vertikaine Interakcije, puno ja jata ona horizontaina, izmedu samih gradana i
njlhovih grupa | organizacija. Tu se radi © organskoj strukturi, ne linearnoj koja
negdje potinje i u jednoj todkl zavrdava. Prije bl se moglo redi da se tu redi o
seriji aktivnostl, ¢esto komplementarnih. Primjer takve aktivnosti, kad gradani
rade zajedno, je na uredenju zapuslenog parka, gdje se &istl otpad, sadi novo
drvece | ureduju stare klupe i kodarice za smece,

Kada smo spomenuli vertikainu povezanost, jednim se dijelom to odnosiio na
¢injenicu da su akcije viastl Sesto tedko provedive baz ukijudivania gradana, dakle
bez horizontaine povezanostl. To moZemo usporediti 8 thanjem - tkanina nastaje
ispreplitanjem vertikalnih | horizontainih niti. No, bez osjec¢aja svrhe | smjera
dielovanja kojeg dijele svi ukljuéani, tegko bi se mogle uskladiti sve aktivnostl, Taj
osjeca] se stjede kroz proces zejednitkog dogovaranja | on predstavija “zajednikl
nazivnik™ za djelovanje gradana.

Pri tome ne moraju svi ukljuéani dijeliti Iste interese, npr. ljubav za 2ivotinjs,
planinarenje | sl. To nije ni kompromis, all nl konsenzus - to je nadin da se
pronade 8to je izmedu slaganja | neslaganja. Tako zapravo | 2ivimo. Rijetko se u
potpunosti slaZemo | s onima koji su nam najbli2l, all nismo ni s njima v totalnoj
suprotnosti, Upravo e proces daliberacije ta) kojl poma2e postiél dogovor - ono
8 &im molemo Zivieti.

INFORMIRAJTE LOKALNU SAMOUPRAVU | OSTALE INSTITUCIWE
O REZULTATIMA DOGOVARANJA

Gradani ¢esto postavijaju pitanja uzima Il viast u obzir njihovo mislienje, ¢ak i ako
je ono artikulirano na javnim forumima. Informacije koje su rezuttat deliberacije,
sigurno su jedinstvene, one su potrebne viastima | tedko ih se mo2e dobiti iz
drugog lzvora. 12 naBeg iskustva moZemo redét kako otvorenost viasti za ovakvu
vratu interakcije te dobivanje informacija, prolsteklih iz javnog dogovaranja,
postaje sve prisutnija u Hrvatsko]. Tedko je re¢l 3to je tome doprinijelo, vjerojatno
kombinacijla razli¢itih elemenata: pokrenuti proces decentralizacije, utjecal
medija u kolima se sve vile pojavijuju teme suradnje Javnog i civiinog sektora;
treninzi koje organiziraju strane | domade organizacije za civilni, javnl i poslovni
sekior; proces priblizavanja EU te razli¢ite konvencije | povelje - od Aarhuske
konvencije o pristupu inforrnacijama, sudjelovanju javrosti u odiugivanju | pristupu
pravosudu” u pitanjima okolida, do Europske povelie o lokalnoj samoupravi,®
Naravno, i hrvatski proplsi otvaraju vrata ovim procesima (npr. Zakon o pravu
na pristup informacijama, NN 172/2003).

No, ¢esto nalazimo na situaciju da gradani ne vjeruju u mogucnost suradnje &
viastima, Predstoji jos dosta posla u procesu otvaranja svih sektora u drultvu za
suradnju | dogovor Jer jod uvijek previadavaju stara uvlerenja i nadini razmidijanja
¢ ulogama koju ima vlast i koju ima javnost.

Naime, prilidan broj du2nosnika | politiGara smatra kako su baé oni odgovorni za
osmisljavanje | provodenje odredenih riedenja te kako oni trebaju voditi brigu o
javnom intereau. Na tom putu trebaju samo fermaino odobrenje javnosti za ono
&to su oni osmislili te podréku mediia. No, ja li to pravi put?

Poneki gradant {ima ih sve vide) ipak ne 2eie da se njima upravija, 2ele bii aktivni
sudionicl u 2ivotu zajednice.

Ovdje 2elimo ponovo napomenuti kako bilo koja drustvena promjena te promjena
stavova, zahtijeva vrijeme i napor. Nista se ne posti2e preko noét. 1z nadeg
iskustva | iz iskustva nekih drugih organizacija, mo2emo siobodno ustvrditi kako
za puno prihvacanje promjena u nekoj zajednic! treba nekoliko godina napornog
rada. Taj napor ne ide linearno: postoje usponi | padovi | organizatori zajednice
moraju bitl pripremijeni za to, Lako je redi “Proball smo, ne idel” | nakon prvog
tedkog trenutka odustati.

* Hrvidoka jo 1997, pribwetila v
poveljy Zakonom o polvedivaniy
Europele pOvelle o iokaino|
samouprav (NN, Medunarodni
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*® Vige o razinama | nadinima
audjslovanja javnosti motete
vidjeti u ODRAAZ-ovom "Putokazu
za dielotvoran rad lokalne
zajednice”, str, 42,

PROMJENE ODNOSA IZMEPU GRADANA 1 VLASTI

Ved smo prije rekli da ¢esto postoji nerazumijevanje izmedu gradana i vlasti,
a i kad Fele suradivati, &vrsto se drze svojih stavova. Katkad su duZnosnici,
otvoreniji za suradnju s javno$scu, meta nezadovoljstva drugih duZnosnika Koji
smatraju kako ne treba biti prectvoren u komuniciranju s gradanima te da im
takav odnos sni¥ava poziciju viasti. S druge strane, ako se Zele promijeniti ti
odnosi, gradani ne smiju stajati po strani, ve¢ se moraju aktivirati, okupljati i
medusobno dogovarati na javnim sastancima/forumima.

Ti forumi otvaraju mogudénost za bolju razmjenu informacija i dvostranu
komunikaciju, za razliku od javnih rasprava na kejim predstavnici vlasti naj¢esce
iznesu unaprijed pripremlienc objasnjenje te odgoveore na poneko pitanje.*® To
se, naravno, dogada pod uvjetom da gradani omoguce predstavnicima viasti
aktivno sudjelovanje, a oni moraju biti otvoreni i ne inzistirati kruto na sluzbenom
gtavu. Zamislite situaciju gdje gradani, predstavnika viasti ne “napadnu” odmah
s pitanjem: “Sto dete vi udiniti za nas?” Zamislite da gradani kazu: "Mi ovako
vidimo problem, evo gdje vidimo moguce probleme i evo kako mislimo da
bismo ih mogii rijesiti. Sada nam recite kako vi vidite taj problem i kako ste ga
namjeravali rijesiti.”

Pretpostavljamo kako ne treba posebno objadnjavati razliku u pristupu i u
moguéem rezultatu takve interakcije.

| GRADANI IMAJU ODGOVORNOST

Proces dogovaranja te postignuti rezultati, pomazu gradanima da “odrade” svoje
obaveze koje imaju kao gradani u demokratskom drustvu. To su obveze koje se
ne mogu prenijeti na javni sektor. U ovom procesu pojedinci kroz zajedni¢ki javni
rad postaju gradani, dionici u politici koji daju legimitet izabranoj viasti | generiraju
volju javnosti za uginkovite polititke akcije. Nije doveoljno samo glasovati te davati
podrku izabranim duznosnicima il imati svoje mislienje. Treba djelovati, a proces
deliberacije/dogovaranja moZe biti jedan od puteva.

8to dalje?

U ovoj ste publikaciji dobili neke “upute” kako raditi u zajednici, no zapravo ©
radu u zajednici najbolie éete nauditi kroz rad u njoj.

Pozivamo vas da nam opiSete vase iskustvo, sugestije | komentare o tome &to
se vama u radu pokazalo kao najbolie {odraz@zg.htnet.hr).

Naravno, ne smijete zaboraviti da nedete potpuno isto pristupiti u razli¢itim
sredinama. Uvijek treba voditi ratuna o lokalnim prilikama, obitajima, tradiciji
i sliéno.
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Praéenje |
vrednovanje
aktivnosti u
zajednici

Izrada plana vrednovanja

ZASTO VAM TREBA PLAN VREDNOVANJA?

Nakon mnogo rada do kasno u nod, vide sastanaka o planiranju nego &to
mo2ete i zamisliti, mnogobrojnih 8allca kave, vasa je Inicijativa najzad zaZivjela
= potele su konkretne aktivnosti u zajednici. Imate zaista razioga za ponos.
No, nemoijte dugo uivati na lovorikama, va3 sljedecd! korak je pracenje napretka
inicijative. Ako vasa inicijativa savreno funkcionira iz dana u dan, zaslu2eno ste
zadovoljni. Ako valja provest! prilagodbe da bi uspjeh bio zajamé&en, morate znati
koje su, kako biste ih u pravom trenutku mogli uvest! | sprijediti rasipanje dosad
uloZenog. A u najgorem slutaju, 2elite znati je }i inicijativa potpuni promasaf tako
da moete poduzeti najbolji natin za smanjenje trodkova. Zbog svih je tih razloga
vrednovanje® postignutog izuzetno va2no.

Razmislite &to biste todno voljeli znati o inicijativi. Vas sustav vrednovanja morao
bi se baviti jednostavnim pitanjima koja su va2na za zajednicu, ljude kojl 8 vama
rede i (posllednije, ali ne i najmanje bitno) za vase donatore, Pokuiajte razmisijati o
financijskoj | prakticnoj strani kad smisijate pitanja na koja Zelite odgovore. Najbolji
nadin na koji ¢ete osigurati produktivnu evaluaciju je izrada plana evaluacije.

Prikupifene Cinjenice u procesu pradenja | vrednovanja
treba ukljuéiti u donosenje odluka za daljinje odvijanje
aktivnostl u zajednici

Evo nekoliko razioga zbog kojib valja izraditi plan vrednovanja;
- Vodi vas kroz svaku fazu procesa vrednovanja

- Poma2e vam u odiucl koja je vrsta informacija zaista potrebna vama |
zainteresiranim dionicima

- Sprije¢ava gubljenje vremena na prikupljanje informacija koje vam nisu
potrebne

- Pomate u pronalaZenju najboljih mogudih metoda i strategija za dobivanie
potrebnih informacija

- Pomate u odredivanju razumnih | realistinih rokova za vrednovanje
- Najvainije, pomake u poboljdanju inicijative!

* Viadryverie il eveluaciis.
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Ne zaboravite: Plan vrednovanja pripremite $to je moguée prije! Sto ga ranije
imate i po&nete primjenjivati, bolje ¢e krenuti vada inicijativa, a krajnji ¢e rezultati
biti bolji.
Upamtite: vrednovanje je nedto vise od kontrole dobro obavljenog posla.
VaZno je podatke vrednovanja koristiti za pobolj$anje inicijative dok se aktivnosti
provode.

DIONIC1 U ZAJEDNICI | NJIHOV INTERES
ZA VREDNOVANJE VASE INICIJATIVE

Voljeli biste da su svi za vasu inicijativu ili projekt zainteresirani kao i vi, no naZalost,
to nije slucaj. Za grupe i organizacije u zajednici koje rade na pobolj$anju kvalitete
#ivota, U biti postoje tri grupe ljudi koje biste mogli prepoznati kao dionike (eni
koji su zainteresirani, koji su ukljugeni i oni koji su u projekt ili inicijativu nesto
uloZili na bilo kaoji nagin). To mogu biti neformalne grupe u zajednici, udruge,
gradani, mjesna i lokalna samouprava, poslovni sektor i donatori. izradite popis
dionika vaznih za vas projekt ili inicijativu, kao i njihovu pripadnost odredenoj
kategoriji.

Svaki tip dionika s drugacijeg ¢e gledista promatrati va proces Kao i informacije
koje Zeli dobiti vrednovanjem. Svaka je grupa jedinstvena, a mozda ¢ete pronaci
neki drugi tip dionika koji su vam vazni i koje valja uzeti u obzir.

8to 2ele znati o vrednovanju?

Neke informacije iz vrednovanija bit ¢e korisne svim skupinama dionika, neke ¢e
zanimati samo jednu ili dvije skupine. Donatori, primjerice, obi¢no 2ele znati koliko
je ludi obuhvadéeno inicijativom odnosno, koliko je ljudi imalo korist, kao i je li
inicijativa imala onaj u€inak na razini zajednice, kakav je trebala imati prema planu.
Grupe u zajednici mozda ¢e rezultate vrednovanja htjeti iskoristiti kao smjernice
u odludivanju o programima, na §to moraju posebno obratiti pozornost.

Zapamtite: U procesu vrednovanja trebate prikupiti istinite i to¢ne informacije,
od interesa za vas i dionike u zajednici: morate biti oprezni da ih ne oblikujete na
natin koji pretjerano prikazuje va$ uspjeh, no isto tako ne smijete ih oblikovati
tako da se va$ uspjeh umanjuje!

Npr. donatori ¢e najvierojatnije odluke ¢ iznosima potpora donositi u buduénosti,
ili ée Gak razmisliti hoce 1i uopée nastaviti s financiranjem vaseg programa li
projekata. Rezultati vrednovanja pomodi ¢e im u tom procesu.

Upozorenje: Ne zaboravite trodkove evaluacije ukljuditi u proradun ako za
drugtvenu akeiju koju planirate piete projekt nekom od donatora.

IZRADA PLANA VREDNOVANJA

Cetiri su glavna koraka u izradi plana vrednovanja:
1. Pojasnite cilieve
2. Osmislite evaluacijska pitanja
3. Razradite evaluacijske metode
4

. Odredite rokove za evaluacijske aktivnosti

- Korisnost

- provedivost
- prikladnost

- todnost

Evaluacijska pitanja

Prema na3em midlienju, dobro je predvidjeti &etiri kategorije evaluacijskih
pitanja;

- Planiranje | provedba: Koliko su dobro aktivnosti isplanirane i koliko
su dobro pretedene u praksu?

- Procjena ostvarenja ciljeva: Koliko je dobro inicijativa/akcija ispunila
zacrtane ciljeve?

- U&inak na sudionike: Koliku je | kakvu promjenu inicijativa/akcija
donijela sudionicima? Koliko se promienilo ponaSanje kao rezultat
sudjelovanja u drustvenoj akciji? Jesu li sudionici zadovoljni iskustvom?
Je li bilo negativnih rezultata sudjelovanja u akciji?

- Uginak na zajednlcu: Koliku je i kakvu razliku/pobolj$anje inicijativa/
akcija unijela u zajednicu kao cjelinu? Koji je rezultat aktivnosti? Ima i
negativnih u¢inaka? Jesu li Koristi opravdale trodkove?

q1



METODE YREDNOVANJA

Nakon 8to ste odiugill na koja pitanja 2elite dobitt odgovore u procesu evaluaciie,
sliededi je korak odiutit! koja meteda najbolje odgovara tim pitanjima. Donosimo
kratak pregled nekih uobitajenih evailuacijskih metoda:

1. Sustav prac¢enja | povratnih informacija
Tri su glavna elemeanta ove evaluacijske metode:
- Mijere procesa: govore 8to ste napravili da biste provel inicijativu;
- Mjere ishoda: govore vam kolji su rezultati;

- Sustav promatranja: to je sve 8to radite da biste pratili inicijativu dok se
odvija,

2. Ankete medu Clanovima Inicljative

Nekad je zaista najbolje Izravno pitatl ¢lanove inicijative: *Kako vam se
&ini to &to smo napravili?”. Tijekom provodenja inicijative - provjeravate
kako vam ide, a nakon zavristka inicijative - pokazujete kakvi ste bili.

3. Razgovor! s kijucnim dionicima

Klju&ni dionici - vode u vadoj zajednicl, predstavnici odredenih grupa -
imaju neke spoznaje od kojih dolsta molete imati koristi. Razgovor s njima,
kako biste saznali njihova gledista o klju¢nim toékama inicijative, moze
vam pomodi da saznate vie o kvalitetl inicijative, prepoznate ¢imbenike
koji su utjecali na uspjeh it neuspjeh odredenih dogadaja, te vam govore
o tijeku inicijative - sve 1o molete iskoristiti u planiranju sliénih ili novih
aktivnosti.

4. Pokazatelfi*' ucinka na razini zajednice

To su prokusani | dokazani pokazateljl kojl vam pornau u ocjenjivanju
krajnjeg ishoda inicijative. Proucite te pokazatelje - pomodi ¢e vam da
vidite jests |i bill djelotvorni te koliko je svakl dio inicijative bio uspjesan.
U nastavku su nekl od pokazatelja kojl mogu posluditi kao podsjetnik
prilkom rada u vadoj zajednici.

IZVJESTAJ O VREDNOVANJU

Glavni proizvod evaluaciie je izviesta] koli moZete podijeliti svim ukljutenima i
ostalim zainteresiranima. Sto bi taj izvieStaj trebao sadravati?

- Informacile koje otekuju dionici, Saznajte Sto kljuéni ljudi Zele znati,
Pobrinite se da Imate informacije koje oni Zele &uti.

- Promjene u ponadanju kijuénih pojedinaca | grupa. Saznajte kako su
napori vadeg tima promijenill ponasanje vase clljne skupine, Suraduju |i
ljudi u zajednici s vama?

- Razlike u uvjetima u zajednici. Saznaijte §to se promijeniio. Je li zajednica
sviesna napora vadeg tima ili grupe? Podriavaju li vas? Koje korake
poduzimaju kako bi vam pomogli u posltizanju ciljeva? Jesu |l vasi napori
uzrokovall bllo kakve promjene u lokalnim odlukama i praksi?

- Sustav pratenja i povratnih informacija
- Mjerila procesa i rezultata, promatranje
- Anksta o zadovoljstvu ¢lanova

- Rangiranje postizanja cllieva

- Razgovor

- Pokazatelji na razini zajednice

\ )

Vjeiba T: Napidite koje metode koristite kada provodite evaluaciju programa
/ Inicijative / akcije!

* Polazsteli W indiustor!.
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Tablica 3.: Plan procesa vrednovanja

Sustav praéenja

Uspostaviti sustav

Prikupiti podatake

lzviestavati

Provesti intervjue

Pripremiti izvjestaj o rezultatima

Pokazxatel}i na razini z“ajednice

Odrediti pokazatelje

Osigurati podatke

Pripremiti izvje3taj o rezultatima
| N




Ukljuéivanje dlionika u prooes vrednoven)a
- particlpatorno vrednovanje

Participatorno vrednovanje znadl aktivno ukljuéivanje u proces evaluacije svih
onih koji su imali udjela u inicijativi u zajednicl; partnere, korisnike i ostele
zainterasirana strang.

Sudjelovanje se dogada u svim fazama' evaluacije: pleniranja evaluacije,
prikupljanja | analiziranja podataka, enalize rezuiteta, zakljutaka, preporuka,
8irenja informaclja o rezultatima te pripremanja plana akcije s ciljem unapredenja
provedbe,

Iskustvo je pokazalo da participatorno vrednovanie unapreduje dielovanje u
zajednici, Sludanje i utenje od korisnika, terenskog oscblja | ostatlh dionika,
koji znaju zasto vad plen ne funkcionira u potpunosti, kijuéno je ze njegovo
unapradenje. Osim toga, 8to su “unutradnji” ljudi vige ukljuéeni u osmidljavanje
evaluacijskih pitanja te prikupljanje | analiziranje podataka, to je vierojatnije da
¢e te podatke koristiti kako bi unaprijedili izvedbu projekta.

Razlike izmedu tradicionainog | participatornog vrednovania:

[ TR TN IR RPN R

Usmijerenost na dionike i njihovo
vlasnidtvo nad procesom

Usmijerencst na donatora

Sudjelovanje raznih kategorija
dionika

Dionici ne sudjeluju

Usmijerenost na uéenje Usmijerenost na “polaganje ratuna”

Fleksibilan proces Unaprijed odreden proces
Metode brze procjene Formaine metode
Proces facilitiraju vanjske osobe Vanjske osobe evaluiraju
k 7

Praéenje procesa - prikupljanje podataka

8TO ZNACI PRATITI PROCES

Pra¢enje*? inicijative u zajednici pomaZe u procjenl aktivnosti u odnosu na
rezultate kako bi se vidjelo ispunjavaju H se ciljevi zajednice | hnicijative. U
stanpvitom smislu, podaci prikuplieni tijekom procesa pracenja, poma2u u
razumijevanju kvalitete funkcioniranja inicljative. Pra¢enjem se uoCavaju aktivnost|
inicljative koje ne stvaraju 2eljene rezuliate,

Unatod tome &to “sustav prac¢enja” zvudi ozbilino, vierojatno ste se ved susrell
s razlicitim primjerima pracenja. Politiékl kandidati promatraju status svojih
kampanja provodedi ankete | analizlrajudi rezultata. Uciteljl prate napredak svojin
utenika testirajuél ih povremenc te na kraju Skolske godine. Za &lane inicijative
u zalednicl, pracenje Znacl natin uolavanja znalajnih dogadaja | dostignuca
Inicijative,

- sustavno | trejno prikuplenje, analiza | upotreba informacija sa
svrthom kontrole upravijanja inicljativom u zajednici il projektom te
pravovremenog odiutivanja

oslgurava informacije pomodu kojih voditeljl mogu prepoznatt probleme
nastale u provodenju inicilative il akcile u zajednici | poduzetl nuine
koreke za njihove rjedavanje te odvijanje preme zacrtanom planu

MJERE ZA PRACENJE PROCESA | REZULTATA

Mjere za pradenfe procesa su aktivnostl koje se provode tijekom Inicijative |
pomazu da odredite koliko se dobro vas plan odvija. Mjere 2a pradenje procesa
mogu obuhvatitl mnoge aspekte vade inicljative, primjerice;

- Clanove koji sudjelufu: broj ukljuéenih, tip, utestalost prisustvovanja |
fluktuaciju &lanova, Primjer: Na zadnjemn sastanku Inicljative bilo je 17
ljudl. Od toga 10 su blli onl kofi redovito dolaze, a 7 e doslo prvi put.

- Rezultate planiranfa: Primjerice, dogovoreni clljevi, usvojena praviia Il
adbon koji doprinose inicijativi. Primjer: Akcljski plan za djelovanje koalicije
udruga usvojen je na sastanku predstavnika udruga koje planiraju koaliciju

< Bracenis il monftoring
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te je odlugeno da ¢e se poceti provoditi dva mjeseca prije Svjetskog
dana zastite okolida.

- Medijsku pokrivenost: Radio, televizija i tiskani mediji. Primjer: Sost

petominutnih radio priloga te dva TV priloga kojima se opisuje projekt
i aktivnosti u zajednici emitirano je na lokalnoj radio postaji odnosno
regionalnoj TV.

- Financijske resurse: Primjerice, potpore ili donacije. Financijski resursi

mogu ukljuditi i usluge “u naturi” poput besplatnog oglasavanja ili
proizvoda koje pojedinac ili poduzetnik moZe ponuditi umjesto novca.
Primjer: Lokalna je tvornica platila 8.000 kuna za 100-tinjak obroka tijekom
dobrotvornog ruéka, odrzanog za prikupljanje novca za aktivnosti protiv
zloupotrebe droga i alkohola.

- PruZene usluge: Tu su uklju&eni treninzi, radionice, publikacije ili druge

usluge ili informacije koje inicijativa pruza zajednici. Primjer: Udruga koja
pruZa usluge skrbi za djecu odrzafa je pet radionica za obrazovanje o
prehrani.

- Akcije u zajednici; Tu su uklju®ene aktivnosti za poticanje promjene u

zajednici. Primjer: Od trgovaca je zatraZeno isticanje obavijesti o kazni za
prodavanje alkoholnih pi¢a maloljetnicima i potrebi za identifikacijorm.

KAKO PROVESTI PRACENJE - KORAK PO KORAK

Poput mnogih aspekata pokretanja inicijative u zajednici, sustav pracenja
obuhvada nekoliko vaZnih koraka. Prije analize podataka najprije ih morate
prikupiti.

1. Podaci se mogu prikupiti ispunjavanjern izvjestaja o glavnim aktivnostima
inicijative. Oni se mogu koristiti | za bilieZzenje bilo kakvih promjena u
zajednici koje su posljedice rada inicijative, poput novih programa, politika
ili praksi povezanih s cilievima i misijom inicijative.

2. Otkrili smo da prikupljanje podataka o vlastitom radu tjedno zahtijeva oko

dva sata. Naravno, ako je vada inicijativa zaokupljena asobito zahtjevnim
projektom tijekom jednog tiedna, moZda ¢e vam trebati i dva ili tri puta
vide vermena za prikupljanje podataka. Pazljivo prikuplianje podataka znadi
da ¢e rezultati biti to&niji, a time i vredniji za va3u inicijativu.

3. Nakon prikupljanja podataka, podatke treba organizirati u informacije

tako da ih inicijativa moZe korisno upotrijebiti. Ovaj korak u procesu moze
oduzeti dosta vremena, no nemojte se upladitil Kao &to vec znate, korist
koju Cete imati od procesa vrednovanja bit ¢e veda ukolike potrodite

malo vremena na pazljivu analizu rezultata. Premda vam to moze oduzeti
i nekoliko sati, na kraju ¢e vam biti drago da ste ih tako potrosilil

4, Ako su izvjestaji dugi, preporuéamo napraviti sazetke, neku vrstu dnevnika
dogadanja. lzvje$taj razdijelite &lanovima grupe, a u obliku biltena ili letka
| ostalima u zajednici.

Upamtite: Pracenje inicijative pomaZe vasoj grupi da iz sebe izvuge najbolie
ito moZel

Opis aktivhosti
Aktivnost:

Mijesto: Datum:

Zapisnicar:

Opisite sljedece:

1) Aktivnosti poduzete radi promjena u Zzajednici povezane s vasom
inicijativorn

2) Promjene koje su se dogodite zahvaljujudi vasoj inicifativi {rezultat)

Dogadaj: Detalino opitite dogadaj: Zasto je vazan? Koji je bio rezultat?

Opis: Tko je bio ukljuten? Koje su organizacije suradivale? S kojim dijslom
zajednice ili ciljem je povezan? Je i se dogadaj dogodic prvi put?

Napomena: zabiljedite sve, bilo da se radi o akciji u zajednici; ostvareno
promjeni u zajednici; pruZenoj usluzi (treninzi, programi, radionice, publikacije
ill druge usluge koje inicijativa pruza zajednici) ill pojavijivanju u medijima.

\ : A
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Vijeiba 8:
Keko testo vriite provjeru napretha drustvens akcije i iniciative u zajednici?
Tko sudjelufe u tof provjeri (&fanovi radne grupe, voditelj, korisnicl, itd.)?

Izvjedtall o napretku projekta - to su periodiénl sa2eci (tjedni, mjese&nl
i tromjesecni) o napretku, kofi uklju¢uju najva2nije informacije o fizitkim |
financijskim pokazatsljima provodenja drustvene akcle ili inicijative u zajednic
- raspored aktivnosti i raspored troskova, Clanovima zajednice i drugim dionicima
nije dovalino re¢i da “stvari idu kako su planirane.” Svrha izvjestaja o napretku
Je da se osiguraju stalno svje2i podaci o dostignudima s obzirom na indikatore
| vremenske odrednice. Podacl o planiranim dostignudima usporeduju se s
podacima o sadasnjim dostignué¢ima radt utvrdivanja moguéih odstupanja od
plana, Na ta nacin moZete utvrditi probleme | predioiti rieenje kroz poduzimanje
korektivnih akcija,

Viekba 9:
Provjerite ukljuéuje li vas izviestaj sljededa podrudja:

- sadalnje stanje projekta u odnosu na cilj(eve) | odekivane rezuitate (prema
Indikatorima)

- do sada poduzete glavne aktivnosti te usporedene s pleniranim
rasporedom aktivnosti

- ltrodkove ljekom razdoblja izvieStavanja te njihovu usporedbu s
prora¢unom | rasporedom trodkova

- procjenu broja korienika tijekom razdoblja izvieStavanja

- sada8nje | olekivane probleme uklucujudi planirane akcije za njthovo
rjedenje

- planirane glavne aktivnost! | raspored za sljedede razdoblie.
EEEEEE——————— ]

Primler: Ako se odiutite provest! inicijativu za poboljsanje kvaiitete Zivota u
zajednici, u nastavku moZete nacl neke pokazatelle koji vam mogu olakdati
proces definiranja, uz izravno ukljudivanje gradana u promisijanje pitanja o
zajednicl,

Pokszatel] !l indikator je opél naziv za instrumente, simptome, obiljezja koja
najbolje oplsuju trenutno etanje neke pojave odnosno stanje procesa i postupeka

izvodenja nekog rada ili programa {Oxford Dictionary of Current English, 1882.).
Dobrl indikatori trebaju biti:

- specifitni - mjeriti stvarne u¢inke aktivnosti ili inicijative;
- mierljivl;

- dostupni;

- relevantni s obzirom na ciljeve o kojima je rijed;

- vremenski odradenl,

Upamtite: Glavna slabost sustava monitoringa i evaluacie najded¢e su
lode odreden! indikatorl. Glavni problemi koji se javijaju pri izboru Indikatora
ukljuéuju:

- previe indikatora - odredivanje koli¢ine potrebnih informacija ukljutuje
odnos izmedu potrebnih informacija za donosenje odiuka | potrebnih
informacija koje donositelj odiuka mo2e proditati | analizirati. Kok&ina
informacila mora biti primjerena razini menad?menta: na dnevno
operativnoj razinl potrebno e vise detalla dok se sa2ete informacije
koriste na vidim razinama

- previte siolenl indikatori mogd bitl velik problem u prikuplanju podataka,
kako u pogledu potrebnih viedtina tako | u pogledu dostupnih izvora

- preveliko fokusiranfe na pokazatelje napretka koje ne osigurava dovoljno
informacija 0 samoj Izvedbi projekta. Glavna kritika fo da je desto tesko
mieritl utjecaj tijekom trajanja drustvene akcije.

Prije nego se odlutite za pokazatelje, trebate se odlu¢iti za podrudja koja ¢ete
pratiti, odnosno koja 2elite poboljBat! | unaprijeditl. Prediazemo neka od moguéin
podrucja, no svaka zajednica treba odluditi 0 onim podrugjima kojima se Zeli Il
s kojima je u stanju bavitl se:

- QObrazovanje

- Gospodarstvo

- Javna sigurnost

- Zabtia okolisa

- Zdravije

+ Drustveno okrutenje
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- Javni sektor

- Kultura/rekreacija

- Djecai mladi

- Starije osobe

- (Osobe s posebnim potrebama

- Nedto drugo.....

Podsjetnik za listu pokazatelja kvalitete Zivota po podruéjima

Ovo su samo neki pokazatelj u nekim podrugjima. Vi ih u svojoj skupini,
odnosno zajednici, mozete detaljnije definirati. Neki nece biti relevantni za vadu

situaciju.
Gospodarstvo
- stopa nezaposlenosti .
- prosjedni osobni dohodak
- prosjeéni prinod domacinstva
- programi stambenog zbrinjavanja
- pristupadnost stana za ¢etverodlanu obitelj

- turizam izmjeren brojern nodéenja

- prosjetna mjesedna cijena struje i komunalija za prosjeéno domadinstvo

Qsnovno obrazovanje
- broj 8kola na broj stanovnika

- broj udenika u razredu

- opremljenost skole tehnitkim pomagalima i informati¢kom opremom

- broj uenika koji zavr§avaju Skolu u odnosu na broj upisanih
- broj izvannastavnih aktivnosti

- sudjelovanje u¢enika na natjecanjima

- broj u¢itelja i nastavnika na specijalizaciji ili drugom tipu usavriavanja

- postojanje vanjskih sportskih terena i uredenost okolida 3kole

Javna sigurnost

postotak anketiranih ljudi koji je izjavio da se osjecaju sigurnima kad
naveder hodaju sami po svojem susjedstvu

postotak ankstiranih koji su tijiekom prodle godine bili Zrive uli¢nog
napada

broj provala u stanove u odnosu na prosjek u gradu ili drzavi

broj prometnih nesre¢a na 1,000 ljudi

Zastita okolida

broj dana s umjerenim pokazateljem zagadenosti
broj prod¢i§tivaca vode u industrijskim komplexksima
prosje¢na potrodnja pitke vode po kuéanstvu

broj tona komunalnog otpada po osobi

razina bespravne izgradnje

broj, povrsina i vrsta zasticenih prirodnih podrucja

Zdravije

postotak mrtvorodene djece na 1.000 Zivorodene

postotak smrti zbog sréanih oboljenja

broj smri zbog karcinoma plué¢a na 100.000 stanovnika

broj prodanih kutija cigareta po osobi

broj oboljelih od AlIDSa na 100.000 stanovnika

broj smrtnih slugajeva povezanih s HIV/AIDS om

broj mladih koji piju alkohol

broj ljudi koji dostupne zdravstvene usluge smatraju dobrim ili odliénim
broj osoba s dodatnim zdravstvenim osiguranjem

broj slutajeva raka dojke otkrivenog u ranoj fazi

Drustveno ckrutenje

broj prijavijenih slutajeva zlostavijanja diece ispod 18 godina starosti
broj matodobnih majki

postotak anketiranih ljudi koji je izjavio da je tijskem prodle godine
volontirao u zajednici
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prosjeéan broj satl ko su anketirani ljudi proveli u volontiranju
postotak judi kol su iskusill rasizam bilo koje vrste

razina fllantropije putem kampanijl prikupljianja sredstava

Javni sektor

postotak ljudi kojl lokalnu vlast smatraju dobrom il odliénom
postotak fjudi koji glasuju na opé¢im |zborima
posiotak 2ena medu lokalnim duZnosnicima

postotak anketiranih jjudl koji znaju imenovatt dva sadasnja ¢lana
gradskog/opdingkog vijeéa

postotak anketiranih ljudi koji kazu da prate dogadaje u lokalnim
vlastima

postotak anketiranih ljudi koji smatraju da javne sluZbe (hitna pomog,
vatrogasci | policija) ¢esto dobro funkcioniraju

postotak anketiranih ljudi koji smatraju da su komunaini posiovl &esto
dobro provedeni (odvoz smeda, uredenje parkova)

broj ljudi koji gledaju fokaine TV vijest

postotak anketiranih fjudi koji smatraju da je njihova moé utjecaja na
odluke lokaine viasti “priligna” ili "umjerena”

Kultura/rekreacija

koritenje javne knji2nice mjerenc ukupnom cirkulacljom po osobl
ukupan broj priredbi u drustvenim prostorima zajednice

ukupan broj posjetttelja glazbenih dogadaja

ukupan broj posjetitelja na velikim kutturnim dogadajima

ukupan bro} posietitella sportskih dogadaja

broj sportskih objekata

broj lludi aktivno ukljutenih u sporiske aktivnosti tijekom prosle godine
postotak zelenih povrdina u zajednici

trodkovi na rokreaciju po osobi

Stvaranfe bolje bududnosti za djecu | miade

majke obuhvadene ranom prenatainom zaétitom
novorodencad porodajne teZine vede od 3 kg

broj diece koja se redovito cilepi

broj djece u dnevnom boravku

broj izostanaka u kol

broj gimnazijalaca koji upisuju fakultet

uspleh na maturi

broj porodaja tinejd2erk! na 1.000 djece

mladenacka delinkvencija na 1.000 miadih

bro} uhi¢enih miadih zbog alkehoia Hi droge na 1.000 miadih
stopa zaposijavanja mladih

broj djece kod majki s najmanje 12 godina obrazovanja
broj djece razvedenih roditeija

Stvaranfe neovisnost! za starije | osobe s posebnim potrebama

broj kuénih posjeta za osobe lznad 85 godina
broj dana provedenih u domu za osobe iznand 65 godina

broj provierenih izvjeétaja o zlostavijanju, zanemarivanju #i iskoristavanju
starijih osoba

situacija 8 arhitektonskim barljerama
broj zaposlenih osoba s posebnim potrebama

izvori podataka

Podatke za pokazateije kvalltete Zivota moZete dobiti putem godidnje telefonske
ankele na podrutju vade zajednice, |z podataka Zavoda za statistiku, dkola
na podrutju zajednice, nadieZnih ministarstava | odjela lokalne samouprave te
drugih favnih {zvora.
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Primjeri

iz prakse

Cilj ovog poglavija je utvrditi napredak | dostignuéa na lokalngj razini na
podrutju organiziranja zajednice u Hrvatsko] | u nekim drugim zemijama u
regiji. U tu su svrhu odabrane plodonosne inicijative | poduzetnitke aktivnostl
razli¢itih sudionika te su predstavijene u obliku studija slu¢ajeva.*® Naglasak je
stavljen na razlitite pristupe, teme i ciljeve. Svaki od odabranih prikaza ilustrira
rezultate provedenih aktivnosti, ukljutenosti zainteresiranih strana, produktivnih
partnerstava te koridtenja zajedni¢kin resursa | znanja.

Kazalisno dogadanje “Glumci u Zagvozdu® | prate¢i projekt “Prijateljl okoliga”
{zvrsian je (I rijedak} primjer uspleBnog mobillziranja | organiziranja zajednice
te oZivijavanja drudtvenog Zivota u ruralnom podrucju. Ovaj primjer je ujedno
uspostavio sinergiju izmedu kulture | zastite okolisa u cilju promoviranja prirodne
| kufturne baétine.

Primjer iz Krnjaka pokazuje kako se jedna nerazvijena lokaina zajednica, uz
vanjski poticaj, mo2e mobilizirati | educirati za poduzimanje aktivnosti kojima bi
se poboljdala kvailleta 2ivijenja | potaknuo razvo|. Upravo ovaj primjer pokazuje
moguénost organiziranja zajednice | u sredini optere¢eno) medunacionalnim
odnosima, koja ima nepovoljnu strukturu stanovnistva, raStrkana domacinstva, a
uz to je | gospodarski nerazvijena, No, neke pretpostavke moraju biti zadovoliene,
a to je u ovom sludaju bila dobra volja | razumijevanje lokalne samouprave,
nekoliko zainteresiranin pojedinaca te savjetodavna pomod | facllitiranje procesa
organizatora zajednice iz organizacije koja dolazi izvan zajednice.

Zastita bjeloglavog supa odabrana je kao studija slutaja koja pokazuje ofuvanie
ugrofene vrste. Svoj uspjeh zahvaljuje holistitkom pristupu koji ukljuéuje rad s
lokalnom zajednicom radi zastite, ne samo ugrolene vrata ved i njenog prirodnog
stanita, putem odrlive prakee. Pored toga. Eko-centar osnovan na Cresu u
sklopu programa zaBtite supova, siu2i kao vrijedna turistitka atrakclja, provodi
obrazovanje o okoli§u te promide volonteraki rad.

Trojanski akcijski program zastite okolida (Bugarska)} odabran je za studiju slutaja
kao jedan od najranijih takvih programa programa zaétita okoli8a u Srednjo] |
lstodnoj Europl, zapodet 1992, Nakon toga, takvi se programi (LEAP - Local
Environmental Action Programmes) u izvijesnom opsegu provode u vedini
Zemalja Srednje | Istodne Europe. Akcijski program zadtite okolida u Trojanu
pokazao je kako zajednica, uz aktivno sudjelovanje gradana i dielotvorne nadine
planiranja, moZa probleme 2adtite okolifa pretvortt! u prioritete, oamisiti strateglje
za rjedavanje tih problema i stvoriti nova partnerstva u svrhu provedbe 2eljenih
aktivnosti,

“ Sludie siutajevs broj 3
publikaciyy Frisdrich Ebert
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Lokalni akcijski program zaStite okoliga (LEAP) je metoda koja slu2i i pomaze
lokalnim zajednicama da odiu¢e o najboljem nacinu zastite svojeg okolisa.
Taj standardizirani proces, u kojem je vaZno sudjefovanje lokaine zajednics,
vodi konkretnim ulaganjima u zastitu okolia. LEAP-om se odreduju prioriteti
zadtite okoli%a te odabiru najprikladnije aktivnosti za rie$avanje tih prioritetnih
problema u zajednici.

Tijekom procesa osigurava se forum za okupljanje razliditih dionika, odnosno
“zainteresiranih strana” - razli¢itih interesa, vrijednosti i pogleda. Ti pojedinci
Zajedno rade tijgkom razdoblja od pola do godinu dana, u partnerstvu s
lokalnim vlastima, radi dogovora oko zajedni¢kih prioriteta i aktivnosti za
rieSavanje problema zastite okolisa u zajednici. Ti se prioriteti i aktivnosti
objedinjuju u Planu aktivnosti zastite okoli$a koji sluzi kao nacrt za bududéa
ulaganja u zadtitu okolia u zajednici. Preporuke iz tog plana postaju dio
odluka i planova lokalne samouprave te drZzavnih tijela.

Zasto LEAP?

Zajednica ima korist od LEAP-a zato %to taj program:
- promovira pristup dogovaranja medu raziigitim sektorima

- usmijerava ograni¢ene resurse na najozbiljniie probleme (ne zanemarujuci
potencijalne rizike) i najbolje prilike

- rezultira aktivnostima za zastitu okoliSa uz Siroku potporu javnosti

- uklanja mitove koji postoje u zajednici (primjerice one, koji se tidu
stvarnih zagadivada)

- pomaze provedbu nacionalne politike na lokalnoj razini

- podupire uvazavanje i provedbu zahtjeva Europske unije.

tzvor: 1ISC | REC 2000.

1. KAZALISNI SUSRETI GLUMCI U ZAGVOZDU | MANIFESTACIJA
PRIJATELJ OKOLISA

Tekst pripremila Kulturna udruga Glumci u Zagvozdu

Lokacija: Opd¢ina Zagvozd, imotska krajina

Tko e sudjelovao?

Kulturna udruga Glumci u Zagvozdu, Mjesni odbor Zagvozd, lokalna zajednica
opcéine Zagvozd, ukljuéujuéi mjestane, akademski slikar i grafiGar Vedran
Karadza

Opis
U ljieto 2004. godine po sedmi su put odrZani Kazaligni susreti u Zagvozdu.

Qd prve godine odrZavanja, ova je Kulturna manifestacija zabiljezila veliki uspjeh.
Njezino odr?avanje je potvrdilo potrebu za ovakvim kulturnim sadrzajem u
rurainom prostoru: manifestaciju su iznimno prihvatili i mjestani Zagvozda i
njihovi gosti, kao korisnici projekta, a i najdira javnost, kulturni krugovi...

Kako se program provodi U ruralnom prostoru, podrugju koje je u pravilu podrudje
specifitnih prostorno-ekolodkih znacajki, nametnula se potreba da se osnovni
projekt unaprijedi uspostavijanjemn sinergije s drugim podrudjima {npr. za&tita
okolida i odrzivi razvoj) s cillern da se lokalnoj zajednici i javnosti, uz kulturni
sadrzaj, prezentiraju i razvojni potencijali zemljopisnog prostora u kojem se
kulturni program provodi.

Razvojni potencijali ovog kraja upravo su oc¢uvan okoli3, osobite prirodne
vrijednosti krajobraza koji je jednim svojim dijelom podrugje Parka prirode
Biokovo, dakle, lokalitet pod zakonskom za&titom. Jednako tako i podrudje
koje ie izvan za&tite, podrudje je jedinstvenih regionalnin znadajki, tradicijske
arhitekture, etnografske bastine.

NaZalost, sviedoci smo da je u Hrvatskoj, pa tako i u ovom podrugju, niska razina
svijesti o vrijednosti tradicionalnog zavi¢ajnog krajobraza, odnosno bastine koju
¢ini i prostor i okolis ali i arhitektura te biolodka i krajobrazna raznolikost kao
jedna cjelina.

Stoga je cilj provedbe ovog projekta povezati kulturnu manifestaciju sa zastitom
okoliga i odrzivim razvojem te iznaci nove puteve za edukaciju i informiranje i o
jednom i o drugom podrudju. '
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Oblikovanjem kulturnog dogadaja take da se uz kulturnu ponudu prezentiraju
I lokalne ekolodke i krajobrazne vrijednosti, 2ell se senzibilizirati najprije lokalna
zajednica, a onda i najira Javnost za prihvadanje novih vrijednosti. U kontekstu
ovog projekta to znati poticanje odgovornog odnosa prema okolidu i zavidajnom
krajobrazu.

Cllijevi
Kratkoro&ni cifjevi:

- podizanje svijestl o potrabi odgovornog odnosa prema okolidu te praviinog
odlagania otpada

- razvijanje pozitivnog odnosa kod lokalnog stanovnidtva prema zavidajnim
vrijednostima te poticanje skrbi za okolls.

Dugorodni citjevi:

- postizanje kulturno odrivog razvoja sela sa zastitom okohlia kao jednom
od osnovnih postavki

~ poticanje kulturnog razvoja lokalne zajédnlce prihva¢anjem kvalitetnin
kulturnih sadraja te prepoznavanje | uvalavanje lokalne tradicijske i
prirodne bastine

Provedba

1. Osmidljavanje regionalnog kulturnog dogadaja u ruralnom prostoru a
ukljutivanjemn | prezentiranjemn prirodne i kuliurne bastine clielog podrudja
opéine

2, Oblikovanje promidzbenog materijala manifestacije kojemu ja ¢il], uz
promociju kazali$nih susreta kao kulturnog sadr2aja, predstaviti i iokalne
resurge bloloske raznolikosti | okollda

3. Organizacija lokaine akgclje ¢id¢enja divijib odlagaiista otpada. Opdina
Zagvozd je osigurala odvoz otpada, aktivno je sudjslovalo 20-30 volontera
te se povremeno ukljulivao veéi broj mjestana

4. Od otpada skuplienog s divijih odlagallsta oblikovana je eko-instalacia
{2004, godino instalaciju je napravio akademeki slikar | grafidar Vedran
Karadla) koja se Izia2e na srediSnjem trgu u Zagvozdu u vrijeme trajanja
kulturne manifestacije

5. Nakon zavr3elka, odnoeno zatveranja manifestacija, eko-instalacija se
“lavno® uklanja odnoano odvozt | odiate na obli2nje cdiagaliste otpada

6. Akcila tid¢enja diviih odlagalidta, izrada nove likovne instalacile te
odlaganje eko-instalacije na odlagalidte otpada je *javno” te se pozivaju
mediji da prate navedene akcije.

Rezuitati
1. Veda senzlblliziranost javnosti za pitanja zastite prirode i okoliga
2. Uklanjanje iz prirode cca 10.000 kg otpada

3. Povecane odgovornost lokalnog stanovniStva prema problemima
Zbrinjavanja giomaznog otpada ! divijih deponija

4. Povetana odgovornost cjelokupne javnosti prema nastajanju divijih
deponija

5. Povecana senzibiliziranost naj8ire javnosti za kulturnim sadr2ajima

6. Promid2ba inicljativa odrdivog razvoja.

Naubene lakoije

Ostvarena sinergila izmedu dvaju podrudja (kulture | zadtite okoli8a) pokazala
se dobrim sredstvom u promicanju | kulturnih i prirodnih, odnosno okolignih
vrijednosti.

Financiranje
- Ministarstvo kulture
- Zupanija splitsko-dalmatinska
- Opdina Zagvozd
- Brojne tvrtke | j]avna poduzeda

- Ministarstvo zastite okolida, prostornog uredenla | graditeljstva osiguralo
j@ 40,000 kuna za akcije zastite okolisa

Kontakt

Kulturna udruga Glumel u Zagvozdu, Zagvozd 21270
BoZenko Dedi¢, predsjednik udruge

Vedran Miikota, dopredsjednik udruge

tel. 021/847-080, faks: 021/84?-0&

e-mail: glumcl.u.zagvozdu@st.hinet.hr
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2. POMIRBA | SUDJELOVANJE GRADANA U RURALNOM RAZVOJU
OPCINE KRNJAK

Tekst pripremila Gordana Radonié¢, ODRAZ

Lokactja: Opcina Kmjak

Op¢ina Kmijak jedna je od ratom pogodenih opéina, smjestena 70 km juzno od
Zagreba, u neposrednoj blizini grada Karlovca. Op¢ina ima 2,500 stanovnika,
od kojih je B0 % starije od 60 godina. Pokriva prostor od 100 m? s vise od 70 %
poljoprivrednih povréina. Gotovo da i nema gospedarskih aktivnosti te trenutno
ne postoji moguénest znaGajnijeg zaposljavanja. Mnogi stanovnici primaju
socijalnu pomoé. U Krnjaku 70 % populacije ¢ine domicilni Srbi, dok je 30 %
novodoselienog hrvatskog stanovnistva iz Bosne i Hercegovine. Teritorijalno je
opdina podijefiena u 5 mjesnih cdbora s vrlo radtrkanim domadinstvima.,

Tko je sudjelovao?

Medel pomirbe i sudjelovanja gradana pripremic je i proveo ODRAZ U partnerstvu
s lokalnom samoupravom, prvenstveno s nacelnikom opdine Krnjak te u suradnii
sa Zajednicom udruga naseljenika Hrvatske (ZUNH). Takoder je bilo ukljugeno
preko 50 stanovnika - predstavnika svih mjesnih odbora, lokaine samouprave,
udruga, poslovnog sektora, crkve, lokainih novina i drugih utjecajnih pojedinaca
koji sudjeluju u javnom Zivotu Krnjaka,

ODRAZ je u aktivnosti ukijucio i druge struénjake. Tako je trening o rurainom
razvoju te esmisliavanju i pripremi projekata provela udruga ZOE; radionice za
izradu suvenira od otpadne vune - Vesna Jaki¢ iz udruge Ruta s Cresa, radionicu
o liekovitom bilju lvana Laginja i Ankica Cepuran, a procjenu kapaciteta opéine za
pustolovni turizam proveo je pionir te vrste turizma u Hrvatskoj - Zeliko Kelemen
iz “Huck Finna”.

Opis

Opéina Krnjak ekonomski je devastirana zajednica koja je tijekem rata pretrpjela
brojna materijalna i ljudska stradanja, a u obnovu i revitalizaciju znatnije se nije
ukljuila niti drzava niti medunarodne organizacije.

To je etnitki podijeljena sredina na domicilne Srbe i naseljene Hrvate koji su se
nakon rata nastanili u napustene srpske kudée. Povratak viasnika ozbilinije je
zapo&eo nakon 1997. godine kada nastaju mnogi konflikti, 8 obzirom da nije
postojac dovoljan broj smjestajnih kapaciteta.

Trenutno je proces trajnog smjestanja naseljenih Hrvata pri kraju, no jo8 uvijek
nema konstruktivne komunikacije izmedu razliditih nacionalnin skupina niti
integralnog pristupa riedavanju problema na pebolidanju kvalitete Zivota.

Isto tako, u opéini ne postoji transparentna suradnja izmedu udruga i lokalne
vlasti niti kvalitetni mehanizrmi za rmultietni¢ko sudjelovanje u donedenju odiuka.
Mijesni odbori su osnovani, ali nisu zazivieli u stvarnosti; ne postoje dovoljni
judski kapaciteti; nedostatak je informacija, znanja i viestina: niska je razina
samoarganiziranja u interesne grupe i neznatna je mobilizacija za promjene u
zajednici.

Slabo razvijeno gospodarstvo, nedostatak potrebnog znanja, medunacicnalne
tenzije | nedovolina crganizacija zajednice predstavijaju mali potencijal za daljnji
razvoj opcine Krnjak.

Ciljevi

Osnovni cilj je unaprijediti sudjelovanije svih gradana u planiranje | cdiucivanje o
opéini Krjak kroz mehanizme mobiliziranja | organiziranja zajednice te edukaciju
za odrzivi ruralni razvoj.

Podcilievi su sliededi:

- Unaprijediti uvjete za pomirbu izmedu demicilne i naseljenic¢ke populacije |
poboljdati mehanizme za efikasno muitietnitko sudjelovanje u zajednitkom
dono3enju odluka

- Ojatati kapacitete kljugnih ljudi koji ¢e biti pokretadi civilnih inicijativa za
razvoj Krnjaka

- Osigurati kapacitete za pisanje projekata za poboljanje kvalitete Zivota
u Krnjaku

- Povedati transparentnost rada i dodjele sredstava udrugama od strane
opcéine

- Poved¢ati javnost rada opd¢ine | ukljutivanje stanovnidtva u postupke
planiranja putem Lokalne akcijske skupine.

Provedba

1. Obavlen dogovor s nadelnikom opéine o nadinu provodenja programa i
orijentacijski sastanak za predstavnike civilnog, javnog i poslovnog sektora
radi upoznavanja $ planiranim aktivostima za razvg] Krnjaka

2. Obavijeno nekoliko sastanaka sa Zajednicom udruga naseljenika Hrvatske
(ZUNH) o njihovem sudjelovanju u provedbi projekta
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3. Provedeno istraZivanje o potrebama optine Krnjak i stvaranju vizije za

njen daljni razvoj kroz individuaine razgovore s 30-ak predstavnika lokalne
vlastl, mjesnih odbora, udruga, poslovnog sektora | ostalih prominentnih
stanovnika te 8 mjedovitom fokusnom grupom

. Odr2ani su grupni sastanci po mjesnim odborima na kojima se razgovaralo

o problemima koje Imaju stanovnici svakog mjesnog odbora

. Ne ternelju iskazanih potreba | zelja &lanova zajednice Krnjak, pripremljen

Je program predavanja i treninga. Provedene su dvije dvodnevne radionice
i tri radionice za pokretanje manjih ekonomakih aktivnosti;

- Trening © odrivom ruralnom razvoju
- Osmisljavanje i pisenje projekata za lokalni razvo)
- Filcanje vune | izrada suvenira {dva praktikuma)

- Uzgoj i plasman liekovitog bilja | Sumskih plodova

. Sudionicima treninga pru2ena je tehnitka pomoé¢ u pripremi okvira za

izradu tri projekta za poboljdanje kvalitete Zivijenja u zajednici

- Zellko Kelemen, vodedi hrvatski stuénjak za pustolovni turizam, |
ODRAZ, zajedno su 8 predstavnicima epéine i Turistitke zajednice
obavili detaljan pregled toka rijeke Korane i pripadajuée obale
te obliznje $pille. Takoder, razgovaralo se { s obitelji koja bl
potencijaino vrdila prihvat turista na oball, Gospodin Kelemen
pripremio e kratki izvje#taj 8 preporukama za moguée aktivnosti

- Obavljene su pripremne radnje za osnivanje “Lokalne akciske
skupine” - grupe gradana koja ¢e se baviti razvojem Krnjaka
| unapredenjem kvalitete 2ivilenja svih stanovnika, Odriani su
sastanci 8 inicilelnom grupom iz razlicitih sektora.

- Obavljeni sastancl s opéinom Krnjak o nainu financiranja udruga i
unapredenju modela poticanja rada gradanskih inicljativa i njihovog
udruzivanja.

Rezultat|

Napravijena jo analiza trenutne problematike u opéini Krnjak | potencijainih
mogucénosti za razvoj; pripremijen e izvjesta) kojl jo dostavijen na vellk
broj adresa

Uklju€eni stanovnici Krnjaka su izravno dali svoje komentare | mislenja o
njihovol zajadnicl, 8to jo pozdravijeno kao vrio dobra | korisna ideja

U aktlvnostima je sud]elovala domicilna | naseljeni¢ka populacija, pojedinci
| udruge, &to je stvorilo ozratje suradnje | pomirbe

Poboljsani su odnosi lokalne viasti | gradana jer su cbje strane imale
aktivnu ulogu i moguénost sudjelovanja | odludivanja

Unaprijedena su znanja 15 sudionka treninga o novim pristupima ruralnom
razvoju | moguénostima financiranja projekata

Unaprijedena su znanja 13 sudionika treninga ¢ pisanju i pripremi
projektnih prijedloga

11 sudionika usvolllo je vjestine o filcanju otpadne vune | izradi suvenira
| odjevnih predmeta tijiekom dva praktlkuma {napomena: na podrutju
opcine postole velike kolidine otpadne vune jer se nekoliko obiteljl bavi
uzgojem ovaca)

Unaprijedena nova znanja | iskustva 9 zainteresiranih sudionika o uzgoju
ljekovitog bilja | plasmanu dumskih plodova

Napravijena je analiza dijela toka Korane za kajakarenje, kao i procjena
stanja ostaih prirodnih resursa te ljudskih | smje3tajnih kapacliteta u opdini
2a razvoj pustolovnog turizma

Napravijena SWOT analiza opéine Krnjak

Postavljena | osmisljena 3 prijedioga projekta (identificirani problemi,
odredenl ciljevl i olekivani rezultali; pripremljen akcilski plan): (a} za
obnovu bivéeg Skolskog prostora za druBvene aktivrostl i edukaclju,
(b) za provodenje slcbodnog vremena djece | mladih “Igrajmo engleskl i
govorimo kompjutor®; (b) za brigu o starijim osobama “Uljep8ajmo Zivot
trecol dobl u Krnjaku". Projekt za obnovu druBvenih prostorija debic je
financijsku potporu od strane AED-a,

Napravijen e akcijski plan za pokretanje Lokalne akcijske skupine (LAS),
U inicijalnu skupinu zasad su ukijutenl predstavnicl lokalne viastl, udruga,
polioprivredni proizvodaéi, predstavnik miadih, lokalni novinar | katoléki
svedenik. Zakljutak 8 prvog odr2anog sastanka je da se treba prodirlti
clanstvo s jod nekoliko osoba koje ¢e se ukljutii u inicijative za razvoj
Krnjaka

Napravijen je detaljan plan dalinlh aktlvnosti u partnersvu 8 opéinom
o transparentnom nadinu dodjele financijskih potpora udrugama kao
dalinjem unapradenju modela sudjelovanja gradana.
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Nauéene lekeije

- Procesi pomirbe i ukljudivanja gradana u procese donoéenja odluka
dugotrajni su procesi i rezultate nije moguce oCekivati odmah

- Bitno je ukljuditi sve strane “u sukobu” u planiranje i provedbu akivnosti,
&to daje prostora za izgradnju odnosa i razvijanje zajednic¢kih projekata

- Treba zapodeti s “malim” stvarima i “malim” rezultatima jer su oni realniji
i brZe ostvarivi. Vidlivi uspjesi daju poticaj svima i najoolja su motivacija
za nove cilieve

- Transparentnost svih sastanaka, odrzanih radionica i praktikuma imali su
pozitivan utjecaj na sudjelovanje | kooperativnost ukljudenih

- Lokalna viast treba ukljugivati poslovni sektor, udruge i inicijative gradana
u neposredno planiranje i provedbu aktivnosti za razvoj Krnjaka.

Financiranje

Sredstva za provodenje ovog projekta do sada su izdvojili Urban institute, OSCE
i opcina Krnjak. ODRAZ je velik dio aktivnosti cdradio na volonterskoj osnovi.

Kontakt

Gordana Hadonié_. ODRAZ

voditeljica programa edukaciie
Ljudevita Posavskog 2, Zagreb

Tel. 01/ 4655 149; Fax. 01/ 4655 200

e-malil: odraz@zg.htnet.hr

3. INTEGRALNA ZASTITA BJELOGLAVOG SUPA

Tekst pripremio Eko centar “Caput Insulae”-Beli

Lokacija: Otoci Cres {posebno ornitolodki rezervati Kruna i Podokladi), Krk,
Prvi¢ i Plavnik

Tko je sudjelovao?

Eko centar “Caput Insulae”- Beli, u suradnji s Ornitoio$kim institutom i lokalnom
zajednicom otoka Cresa.

Opis

Kolonije bjeloglavog supa na otocima Cres i Krk imale su svaka oko 25 parova
bjeloglavih supova. Lokalno stanovni$tvo ne zna mnogo o vrijednosti tih ptica i
njinovoj osjetljivosti na &ire ekoloske probleme, &to je izazvalo velike posliedice
po Zivot supova: ptice su se masovno trovale, osobito na otoku Krku. Lokalni
polioprivrednici imaju stalan problem s medvjedima i divijim psima $to su poku3ali
rijediti korigtenjem nezakonitih otrova. U prirodi su takeder prisutne dozvoljene
kemikalije koje su neoprezno Koridtene, &to je uzrokovalo trovanje izvora vode
za druge Zivotinje. Rezultat je kritiéna situacija na otoku Krku.

Danas, kolonije na otoku Krku imaju 3 para, a na otoku Cresu 70, i to samo zbog
aktivnije zastite. Situacila na Cresu rezultat je dugogodi$njeg rada s lokalnom
zajednicom, #to je pojacalo njihovu svijest o okolidu. Uspostavijanje odnosa
s lokalnom zajednicom omogudilo je informiranje stanovnidtva o supovima u
neposrednoj Zivotnoj opasnosti (U slu¢aju pada mlade ptice u more, lokalni bi je
ljudi spasili | odnijeli u Eko ¢entar ili bi nazvali Centar radi intervencije). Takoder
sU svoju svijest pokazivall i tako Sto su donosili mrive Zivotinje (oves) za hranu
supovima. Zapodelo se i s obiliezavanjem mladih ptica, &ime je osigurano
pradenje objektivnog broja supova. Oznacene ptice su se pratile i prikupljali su
se podaci o njihovom kretanju Sirom Europe te o broju ptica koje se gnijezde. Iz
tih se brojki mogao ustanoviti broj uginulin ptica te izradunati prosjetan porast
broja ptica u koloniji. Znanstvene podatke obradivao je Ornitolo3ki institut, ali
su ih prikupljali i volonteri, organizirani putem programa volontera Eko centra
Caput Insulae - Beli.



Ciljevl

potpuno osvijestiti lokalno stanovnidtvo | ukljuditl ga u zastitu ugroZenih
vrsta i njlhovog viastitog okolida

posti¢l potpuno samoodriive kolonlje supova, sa sve manje (judskog
uplitanja svaka godine

zaustavitl trovanje
zadtititi morsko podrudje ornitolodkin rezervata
rasiritl kolonije po podruéjima gdje su nekad Ziviele

Provedba

odriavanje radionica | oemisljavanje projekata s lokalnom zajednicom
na razlitte tame {primjerice, koriSten|e pesticida, promicanje blagodati
tradicionalne poljoprivrede povezane 8 eko turizmom, itd.)

oznaCavanje mladih bjeloglavih supova

izgradnja pti¢/eg rezervata | karantens, hranilista i promatratnice
redovito pracenje | aturiranje podataka

pristupanje mrei sli¢nih projekata | razmjena informacija
Iniciranje zajtite morskih podruéja kolonija bjeloglavog supa

Rexultatl

osvijedteno iokaino stanovnidtvo ponosno na vrijednost kolonija
bjelogiavog supa na njihovom otoku

prodirena turlstitka ponuda na otoku Cresu - turlstl dolaze u Centar te
koriste za 3elnju izgradene eko-staze

sve vide volontera iz cijele Hrvatske | inozemsiva sudjeluje u aktivnosti
Centra

povecan bro| kolonija bjeloglavog supa 8 25 na 70 parova na otoku
Cresu

izgradena dva hraniiidta; rezervat za ptice | karanena u funkciji
prikljutenje mre2i projekata koji se bave zastiom tedinara u Europi.

Uspjesno provodenje sloZenog programa zatite ugroZenih vrsta nile mogude
bez ukljutivanja znanstvenika, volontera i {judi iz lokalne zajednice. Jedini
moguc! nadin Je clelovit pristup u kojem znanstvenici i udruge za zastitu okolida
rade zajedno & lokalnom zajednicom. Aktivnosti se ne odvijaju samo na zaatiti
ugrozenih vrsta ve¢ | na zadtiti podrutja na kojima te vrste Zive zajedno s
liudima te njihovog nadina Zivota u odriivostl & prirodom, 3to osigurava njlhovu
dobrobit.

Financiranje

-

glavni sponzori projekta zastite bjeloglavog supa: Fima, Vara2din, (1998.);
Urbanistitki institut Hrvatske, Zagreb {1989.-2000.)

Primorsko-goranska Zupanija, Budimpestanski zoolo8ki vrt, Pliva | Agrocor
financirali su prvo hraniliste

institut Otvoreno drudtvo, Regionaini centar za zadtitu okolisa (REC) |
Hrvatska televizija sponzorirali su izgradnju prvog oporavilista

Ministarstvo zastite okolisa financiralo Je izgradnju drugog oporavilidta

osobne donacile posjetitelja Centru u zgradi Eko centra Caput Insulas
- Beli

osobne donaclje putem posebnog programa virtualnog usvajanja
bjeloglavog supa.

Kontakt

Goran Su8i¢, dr. sci,
Eko-centar "Caput Insulae”-Beli
Ede Jardasa 356

51000 Rijeka

GSM +385 91 3367 123
e-mail: oriov-let@ri.htnet.hr
www.caput-insulas.com
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4. LOKALNI AKCIJSKI PROGRAM ZASTITE OKOLISA U TROJANU
(TROJANSKI EAF}

Tekst pripremlo Institut za odrZive zajednice iz Vermonta (SAD)

Lokacija: Trojan (Bugarska) je zajednica od 46.000 ljudi, smjestena na sjevernim
cbroncima Balkanskog gorja na rubu rezervata biosfere i parka prirode. Nalazi
se, otprilike, 145 km isto&no od Sofije, a njezina prirodna ljgpota i povijesni
samostan &ine je popularnim rekreacijskim podru&jem.

Tko je sudjelovao?

Projekt je vodio Institut za odrZive zajednice (ISC) iz SAD, koji promiCe zatitu
okoli$éa putem sudjelovanja zajednice u postupcima odlu¢ivanja na razini
zajednice u Srednjoj i Isto&noj Europi | Euroaziji osiguravanjem tehniéke pomodi
i provodenjem pilot projekata.

U odborima za EAP okupili su se volonteri iz razli¢itih skupina gradskog
stanovniétva, poljoprivrednici, u&itelji, studenti, gradski duznosnici | predstavnici
regionalnih viadinih agencija, nevladinih organizacija i privatnog sektora.

Volonter ameri¢ke udruge “US Peace Corps” osigurao je logisti¢ku potporu
za rad odbora gradana. Zaposlenc je dvoje liudi na puno radno vriigme za
dugoro&no provodenje programa otuvanja voda u okviru gradskog Ureda za
otkrivanje gubljenja vode u mreZi, a jedna je osoba zaposlena na puno radno
vrijeme u gradskom Odjelu za edukaciju o zaétiti okolia na Programu edukacije
0 zadtiti okolisa.

Opis

Problemi zatite okolida doveli su u pitanje ljiepotu i ekonomski napredak Trojana.
Lo& nadin zbrinjavanja krutog otpada i neodgovarajudi tretman otpadnih voda
zagadivall su lokalne izvore vode i uzrokovali zdravstvene probleme; izgaranje
ugliena s visokim postotkom sumpora i loZ ulie za zagrijavanje domova i
industrijske procese zagadivali su zrak. Grad je 2elio poboljsati stanje okoli3a,
no nije imao puno iskustva u upravijanju okolisem,

Pilot projekt, u trajanju od 21-0g mjeseca imao je za svrhu poboljsati kapacitete
lokalne samouprave i udruga za upravijanje okoli$em na razini zajednice. Projekt
je posebno trebao prenijeti znanja i viestine u upravljanju okolidem i razviti model
za planiranje i upravljanje okoliem uz pomo¢ procesa komparativne procjene

rizika i metode odlugivanja uz sudjelovanje gradana. ISC je proveo 6 treninga
u zajednicama Trojana. Specifiéni zadaci trojanskog programa bili su: ocjena
rizika za javno zdravije, ekologiju i kvalitetu Zivota (socijalni i ekonomski faktori},
povezanih s problemima zastite okoiida u zajednici, zatim rangiranje problema
na temelju njihovih relativnih rizika te razvo) i provedba akcijskih planova u svrhu
rigp&avanja najtezih problema. Sudionicima projekta pomagalo se U prikupljanju
pouzdanih | relevantnih podataka, poboljsanju kvalitete analize okolifa i
prihvac¢anju ekonomi¢nih riedenja.

Ciljevi

- Razviti struéno okalno upravljanje okolidem uvodenjem modela planiranja
koji objedinjuje procjenu rizika okolisa i metode odiudivanja uz sudjelovanje
javnosti. (Te su metode koridtene za odredivanje prioriteta problema,
usporedbu rizika i oblikovanje ekonomiénih rieenja.)

- SluFiti kao model drugim zajednicama koje 2ele primijeniti djelotvorne
strategije upravijanja okolisem.

Provedba

Projekt se sastojao od sliedecih faza: organizacija projekta i pocetni trening;
identifikacija problema i usporedba rizika okolida; izrada plana aktivnosti u okolisu
i odabir strategija; provodenje strategije i nadgledanje te evaluacija.

Faza 1. organizacija projekta { podetni trening

Tijpkom potetne faze projekta, osnovana su dva odbora gradana radi preuzimania
posla oko projekta:

1) QOdbor za politiku - odgovoran za obrazovanje javnosti, dobivanje javnog
migljenja, | aktivno ukljuivanje javnosti. Takoder je pomogao u identifikaciji
problema okolia za potrebe studie, cbradi podataka i analizl koju je
pripremio Tehnitki odbor te u pripremi plana aktivnosti u okolisu. Clanovi
predstavijaju sve skupine u zajednici - lokalnu viast, poslovni sektor,
udruge, poljoprivrednike, obi¢ne gradane, uditelje, medije itd.

2) Tehnitki odbor - odgovoran za prikuplianje i analizu podataka o rizicima
povezanim s razliditim problemima okolida | njihovim potencijalnim
rie%enjima. Sastoji se od ljudi sa specijaliziranim znanjima, stru¢noscu i
iskustvom na podrudjima zastite okolida i/ili javnog zdravstva, prirodnih
znanosti, ekonomije i kontrole zagadenja.
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Clanove odbora, kojl su radili na volonterskoj osnovl, odredio je gradonadeinik
Trojana. Mendat | opis poslova odbora odredio je izravno ISC, Uspostavijen je
projektni ured, zaposlen lokalni koordinator, a volonter ameri¢ke organizacije “US
Peace Corps” odreden |e za logistitku potporu odborima gradana.

ISC je oslgurao ¢lanovima odbora | projektnom osoblju potreban trening | reaurse
potrebne za ispunjenja zadataka. Clanovi odbora odgovornl su za procjanu
rizika povezanog s problemima okolisa u zajednici, rangiranjem tih problema na
temelju relativnih rizika, te pripremu i provedbu akcijskog plana za rieSavanje
najtezih problema.

Faza 2. identifikacija problema ! usporedba rizika u okoli§u

Tijekom slledece faze Odbor za politiku proveo je anketu medu stanovnicima radi
odredivanja problema okoli#a kojl oni smatraju najvedima. Pomodu th podataka
Tehnitki odbor izlistac je popls problema. Cetirl tisuée gradana identificiralo je
neodgovarajuéu opskrbu pitkom vodom, zagadenje zraka, uniStenje Sumate
zagadenje povriinskih voda kao najte2e probleme. Odbor za politiku proveo je
brojne aktivnosti obrazovanja javnosti koje su obuhvadale informativne sastanke,
oblavijivanje ¢lanaka u lokainom tisku i pripremu Informacijskih panoa.

Tehnitki odbor prikupljao je daljnje podatka | procjenjivac opseg problema u
okoliSu. Tilekom podetne faze projekta, Tehnitkl je odbor odabrao kategorije
rizika za avaluaciju problema okolida. Specifitne kategorije rizika koje su se
koristile u evaluaciji problema u Trojanu cbuhvacale su javno zdravstvo, ekologiju i
kvalitetu Zivota (socijalni | ekonomsk| faktori). Konatan popis problema podvrgnut
}e komparalivnoj analizi rizika. Koritene su dostupne znanstvene informacije
za procjenu relativnib rizika problema u okolidu za judsko zdravije, ekologiu |
kvalitetu 2ivota.

Problemi u okolidu rangirani su na temelju znanstvenih informacija dobivenih
analizom rizika te miSljenja javnosti, Da bi se pomoglo Tahniékom odboru u
dogovoru oko prioritata, odrian je dvodnevni radni sastanak. Tijekom log
sastanka informacije povezane s analizom rizika su revidirane | ranglrane.

Kona¢no rangiranje problema provedeno je temeljem pregleda raspolofivin
podataka | miSljenfa dobivenih na javnim sastancima, Dva su odbora zajedno
Identificirala dva problema kao prioritetna za poduzimanje aktivnosti - lodu
kvalitetu i nisku kolidinu pitke vode (e sve veds zagadenje zraka,

Faze 3. Odabir strategije i izracla akcifskog plana za okolid

Usmjeravanjem na pitku vodu i zagadenje zraka, odbori su postavill dugoroéne
clijeva | prikupili informacile o alternativnim aktivnostima u SAD, Zapadnoj Europl
i Srednjoj i stodnoj Europt. Odborl su zatim, pored drugih kriterija, vrednovali
mogude aktivnosti na temelju njihove relativne ekonomiénosti, dielotvornosti u
rleSavanju problema i koli¢in| vremena potrebno} za provedbu. Te informacije su
ukratko iznijeli u LEAP-u. Radi dobivanja komentara, nacrt LEAP-a raspodijeljen
ja u Javnosti: gradskom vile¢u i zaposlenicima gradeke samouprave. Nakon
prikupljanja primjedaba i njihovog ukljutivanja u nacrt, Gradsko vijeée Trojana
odobrlilo je konadnl Akcijski plan za okoll8, 1SC je osigurao gradu financljsku
potporu, kao | pomo¢ u provodenju dogovorenih aktivnosti,

Faza 4. Provedba

Kao okvir za provodenije aktivnosti, odbori su izradiit detaljni plan provedbe kojim
se odreduju specifiéni koracl, specifitne odgovorne skupine | agencije, predioZen
je | vremenski okvir te izraden proradun za svaku aktivnost. Odborl su se odlugil
usmijeriti na tri specifitne provedbene aktivnosti: otkrivanje mjesta istjecanja vode
iz podzemnih cijevi, industrijsku potrosnju vode | obrazovanje o okolidu.

Odbori su, u suradnfi 8 gradom | lokalnim vodovodom, izradili sveobuhvatan
program otkrivanja | popravijanja mjesta Istjecanja vode u podzemnim glavnim i
distribucijskim clevovodima. Otkrili su da gotovo polovica pitke vode u Trojanu
nekontroliranc istjede iz cijevi. Grad je kupio opremu za otkrivanje Istjecanja
dok je inozemni strutnjak pomogao osoblju lokaineg vodovoda u osmisljavan|u
| primjeni programa,

Odborl su odlutill dotaknuti | industrijsko koridtenje vode bududi da industrija trodl
viBe od 60 posto rojanske opskrbe vodom, Struénjak je proveo reviziju fedavanja
otpadnih voda u pat najveéih industrija u Trojanu. Ta je revizija otkrila ogromne
mogucénosti udteda vode | smanjenja tokova otpadnih voda. Kao rezuhiat, grad
le proveo kontrolu trodenle industrijskih voda | osmislio program za smanjenje
industrijske potrodnje vode. Na kraju, odborl gradana podrali su uspostavijanje
Centra za okoli8 | obrazovanje u Trojanu, Uklopijen u 8kolskl sustav, Centar sada
promiée obrazovanje o okolidu u dkolama | javnosti.

Faza 5. Pracenje | vrednovanje

Odborl gradana | grad uspostavili su zajednitkl upravijadki tim za nadgledanje
provodenia projekta. Nadalje, gradski je vodovod osnovao posebnu jadinicu za
otkrivanje | popravijanje istjecanja vode te digitaliziranje karte podzemne mrele
cjevovoda,
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Rezultati

Grad Trojan popravio je 70 o$tedenja na podzemnoj mreZi cjevovoda i
zamijenio gotovo jedan kilometar cijevi, &to je rezultiralo ustedom vode
od otprilike 10%

Digitalizirana je karta podzemne mreZe cjevovoda

Prihvadena je nova odredba o zastiti okoliSa koja od industrije zahtjeva
pla¢anje doprinosa na temelju potro3dnje vode te slanje podataka o
potrodnji vode gradskom poglavarstvu. Odredba zahtjeva od najvecih
industrijskih korisnika vode da razviju viastitu opskrbu vodom, gdje god
je to moguce

Provedena je revizija cjelokupnog vodoopskrbnog sustava i detaljni
pregledi vodeopskrbe velikih industrija. Industrije su dobile informacije
o tome kolike vode trode, Koliki su njinovi troékovi zbog toga | posebne
mjere koje trebaju poduzeti kako bi se smanijila potrodnja vode

QOdnos izmedu grada i industrije, glede problema u okolisu, pobolisao se
kao rezultat projekta. Glavne industrije sastale su se s gradskim vlastima
trazedi sredstva za provedbu prevencije zagadenja koja ne iziskuje velike
trogkove

Osnovan je novi Centar za obrazovanje o okoli$u koji promice obrazovanje
o okolidu u $kolama | javnosti.

Odbori LEAP-a izradili su nekoliko publikacija i podijelili ih svim bugarskim
gradovima: proveli su nacionalnu radionicu na kojoj su predstavili iskustvo
Trojana potaknuvsi i druge gradove na osmisljavanje sli¢nih projekata

Nacionalni program pomodi oduvanju okelisa po¢eo se izradivati uz jaku
podr3ku Ministarstva za zastitu okolida. Tri su ministarstva potpisala
Memorandum o razumijevanju kojim se obvezuju pomodi gradovima u
rieSavanju problema okolia, a nakon toga uspostavljena je i radna grupa
za okoli$ medu ministarstvima.

Nauéene lekcije

U zajednitko] analizi rizika bilo je mnogo problema u odredivanju koje su
informacije dostupne i iz kojilt izvora, u dobivanju i pristupu informacijama
te u utvrdivanju to¢nosti/valjanosti podataka. 1SC preporuda zajednicama
da prije pbduzimanja sliénih projekata provedu preliminarno istraZivanje
o izvorima informiranja.

- lzuzetno je bitno identificirati i zatraZiti suradnju od kljuénih nacionalnih
i regionalnih vladinih agencija koje bi mogle gradovima ponuditi pomo¢
U tjeSavanju pitanja cokoli$a., Gradovi ¢e imati koristi od pomodi pri
upravijanju sredstvima, jasnijim odgovornostima na podrugju okolida,
revizijama i nadgledanju, osmisljavanju i provedbi projekata, koriStenju
alata upravljanja, jadanju zastite okolida, financiranju projekata, izradi
plana aktivnosti, sudjelovanju javnosti i tehni¢kim pitanjima.

- Za predstavnike nacionalnin vladinih agencija, udruge i privatni sektor
trebalo bi osigurati treninge o: ulozi i funkgiji pojedinih sektora i razinama
upravljanja; o strategijskom planiranju; planu aktivnosti; izradi proratuna;
upravijanju sredstvima; ukljuéivanju javnosti u postupke odludivanja te
pracenju i vrednovanju provedbe projekata.

Financiranje

Ameri€ki je EAP, u suradnji $ Ameri¢komn agencijom za medunarodni razvoj
(USAID), osigurao sredstva ISC-u za provedbu LEAP-a u Trojanu (USS 335.000)
i provedbu akcijskog plana (US$ 60.000). ISC je gradu Trojanu osigurac potporu
u iznosu do US$ 35.000 za provedbu dogoverenih planova aktivnosti | pokrivanje
troskova cbiavijivanja projektne dokumentacije.

Grad je odgovoran za osiguranje 10% doprinosa za provedbu, bilo u obliku
rada ili materijala.

Kontakt

Paul Markowitz, direktor projekta
Institute for Sustainable Communities
535 Stone Cutters Way

Montpelier, Vermont 05602, USA

Tel: (802) 229 2900

Fax: (802) 229 2919

e-mail: pm@iscvt.org
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Ako zelite
znati vise

Kako provesti anketiranje?

2olite Il saznati nedije mi&ljenje, jednostavno pitate. To je lako ako se radl ©
jednom Il nekoliko ljudi. No, §to ako vas zanima misijenje cijelog grada ili
opcing? Tragitl odgovor od svakog stanovnika vadeg grada Il svakog &lana
odredene skupine gotovo |e nemoguce. Dakle, kako ¢ete saznatl &to ti Hudl
misle? Anketiranjemn.

8TO JE ANKETIRANJE?

To je naéin prikupljianja informacija za koje se nadate da predstavijaju gledista
cijele zajednice ill skupine koja vas zanima.

Anketiranje moZete provesti na vise natina:

- prikupljanjem Informacija od dijela skupine ili zajednice, bez poku&aja
odabira reprezentativnog uzorka vede populacije. Nasumice odabirete
ispitanike, npr. ispituju¢i prolaznike na cesti;

- Ispitivanjem odabranog uzorka populacije - fokusira se na unaprijed
odredenu skupinu unutar vece populacije. Ako je dobro obavijeno,
rezulati uzorka odraZavaju rezultate koje biste dobili da ste ispitali cilelu
populaciju. Primjerice, recimo da 2elite saznati postotak ljudi u vaso)
zajednici koji bi koristill usluge “*knijiznice na kotatima®. lspitati, npr. avih
10.000 ljudi koji 2ive u zajednici, bie bi ogroman zadatak. Umjesto toga
odaberete uzorak od 500 ljudi | saznate &to oni misle. Da bi uzorak to¢no
predstavijao vecu skupinu, mora biti paijivo odabran.

« lspitivanjem svih {lanova odredene skupine ili zalednice pri kojem se
upitnik daja svim &lanovima zajednice o kofima 2elite neato saznati. Time
¢ete o skupini dobiti najtodnije informacije, no 10 mo2da nije najpraktiCniji
natin za velike skupine. Takvo je Istraivanje najbolje za manje skupine
- korianike odredene usluge, a na za sve gradane grada, primjerice.

Pripazite: Anketiranjem se trebaju prikupljatl informaclie na, 8to je moguce
ujednadeniji, nadin - svakom se Ispitaniku postavija jednako pitanje na jednak
natin kako biste bili sigurni da je odgovor rezultat iepitanikovog iskustva, a ne
nadina na koji je ispitivat postavio pitanje.

1)
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ZASTO PROVESTI ANKETIRANJE?

Da ponovimo - na taj nadin prikupljate informacije o ponadanju, potrebama i
midlienjima. Mogu se otkriti gledita i reakcije, odrediti zadovoljstvo korisnika,
saznati midlijenja o razliditim pitanjima i dodati vjerodstojnost istraZivanju.
Ispitivanja su primarni izvor informacija - j., izravno postavijate pitanje, a ne
koristite sekundarne izvore poput pisanih materijala.

MoZete saznati ideje ili mislienja o pitanjima zajednice povezanim s vaSom
inicijativom. Primjerice, mozda Zslite saznati koliko ¢e se ljudi koristiti vasom
uslugom, &to korisnici misle o vadim uslugama i jesu li zadovolini s nadinom na
koji ih pruZzate. Takoder moZete saznati koliko znaju o odredenoj temi koja je u
fokusu vadeq interesa.

Ispitivanje se moze provesti putem pisane ankete {upitnik se dostavija na adrese
il se dijeli na javnim mjestima, a popunjavaju ga sami ispitanici); pitanja moze
postavijati i ispitivac (anketar), telefonski iti u izravnom razgovoru. Upitnik se moze
poslati e-mailomn. Anketa se moZe provest! i putem web stranice.

Tablica 4.: Pleane ankete: prednosti i nedostaci

- Velik broj ljudi moze dati svoje - Mali postotak vracenih anketa
misljenje - Ne vidi se reakcija ispitanika

.

- Maniji trodkovi

Ljudi odgovaraju kad im
odgovara

Nerna nesvjesnog utjecaja
anketara

Lako je popisati ili obraditi
odgovore

Sirok raspon ispitanika

Nije potrebna obuka anketara

Ne mora istinski.predstavljati
cijelu skupinu (ne znate tko ¢e
poslati odgovor)

Ispitanici mogu ne ispuniti
dijelove ankete

e

Odlucite |i da vam treba veliko, formalno istraZivanje, uzmite nekog tko bi to
uginio za vas ili ostvarite suradnju s lokalnom agencijom za ispitivanje javnog
mnijenja. Ako anketu namjeravate provesti sami, imajte na umu da neki ljudi,
kojima poka?ete svoj izviedtaj, nee anketu koju ste sami proveli smatrati
mjercdavnom.

KAKO PRIPREMITI ANKETIRANJE?
1. Odredite svrhu ankete

Odludite li se za anketiranje, morate biti sigurni zato to radite. Koja pitanja Zelite
postaviti? Zelite li dobiti opéu demografsku sliku svojeg podrugja? Zelite saznati
§to fjudi miste o odredenom pitanju ili ideji? i je posrijedi neki drugi razlog zbog
kojeg razmisljate o anketi?

U svakom sludaju, tijekom cijelog procesa morate voditi raduna o cilju ankete
jer o tome ovisi izbor pitanja, populaciji koju ¢ete anketirati, pa ¢ak i o nadinu na
koji tete je provesti (primjerice, populacija koja dobro pozna internet, moze se
tako anketirati; starijoj populaciji, koja ima potedkoda s &itanjem, ne biste smijeli
ponuditi pisanu anketu, itd.)

Primjeri:

- prikupiti podatke o motiviranim pojedincima i izvidjeti na koji nagin mogu
doprinijeti svojim iskustvom, entuzijazmom i struénogéu napretku i razvoju
kraja

- izvidjeti konkretne mogucénosti sudjelovanja gradana u razvoju | napretku
opcing

- dobiti uvid u dosada&nje pruzanje potpora udrugama od strane poslovnog
sektora

- istraZiti odnos Iokalne samouprave opcenito i pojedinih odiela s
nevladinim, neprofitnim organizacijama (udruge; zaklade i fundacije;
privatne ustanove) i izvidjeti moguénost suradnje

- saznati konkretne mogucnosti sudjelovanja stanovnika u aktivnostima za
poboljSanje kvalitete Zivota u zajednici.

2. Odlutite koga ¢ete anketirati

Drugi je korak pronalaZenje onih koji imaju odgovor na vaSa pitanja. Drugim
rijg&ima, vrijeme je da odaberete svoju publiku - ljude koji vam najbolje mogu
odgovoriti na pitanja koja vas zanimaju. Koga c¢ete anketirati? Jesu li to opcenito
gradani? Sadasnji korisnici programa? Ljudi specifitnih podrugja ili segmenta
zajednice? Potencijalni dlanovi? Miadi? Zene?

Qdabir uzorka

Gotovo se svako ankstiranje oslanja na uzorke - tj., odredivanje dijela populacije
koji zadovoljava karakteristike koje pokusavate istraZiti.




Va2no Je da veli¢ina uzorka koji odaberete bude prikladna, da uzorak nije niti
pravelik niti premalen. Ako je uzorak prevelik, mo2e biti nemoguée svakoga
djelotvorno anketiratl; ako jp premalen, va3a vierodostojnost mo2e biti ugro2ena.
Optenito je pravilo da, 8to je vedi uzorak, to ¢e tocniji biti odraz cjeline,

Molete unapriled odrediti kvote unutar vadeg uzorka kako biste bili sigurni da
vald uzorak toéno odratava relevantne dijelove clljne skupine. Npr. muskarci
| 2ene imaju Casto razliita midljenja © mnogim pitanjima. Ako Zelite da se u
vasem istraZivanju odrazava migljenjs javnostl, odredite postotak muskih | 2enskin
ispitanika u odnosu u kojem on postojl u realnoj situacijl.

3. Odaberite metodu za prikupljanfe podataka anketiranjern

Hode Il vade anketiranje bitl pisano ill usmeno? Hode li publiku anketirati njima
poznati ljudi, hote Il se anketiranje obavijati osobno, telefonom ili postom?
Upamtite da Je postotak povrata ankela vedi Bto e anketiranje osobnije.
Anketiranje "bez emocija” daje povrat od samo dva do tri posto, osim ako nije
rljet o izuzetno “vrudoj” temi u zajednlcl koju 2elite anketiratl,

Imajte na umu koga 2slite anketirati. Ja li vadoj publici ugodnije govoriti ili pisati?
Hode |i biti uéinka ako ankate ostavite negdje da ih ljudi mogu pokupiti prema
2eljl, il trebate nedto poduzett kako biste bill sigurni da ée svatko dobiti upitnik?
Ako ¢ete anketu voditl usmeno, hoce il se ljudi osjedati potascéenima ato ih pitate
za midllenje it ¢e to smatrati gnjavaiom?

Prilikom odludivanja o trajanju anketiranja, upamtite manje je visa. Sto je
anketiranje due, manja je vierojatnost da ¢e ljudi odvoiitl vrijeme za 10. Ljiudima
dosade dugacke ankete i obiéno ne 2ele ni pogledat| anketu koja je du2a od
stranice | pol. Ve¢ smo napomenull da anketu moreate testirati - tijekom tog
procesa pokusajte izbaciti pitanja koja nisu jako vaina,

Odabir metode anketiranja {telefonski, podtom) utjecat ée | na dulinu ankete.
Ispltivanje telefonom, primjerice, zahtijeva vide vremena.

4. Napravite plan istradivanje

Nakon &to ste odludili koga ¢ets ispitati | metodu il metode koje ¢ete koristitl,
vrijeme je da napravite plan u kojem ¢ete isplanirati sliedece:

- koliko ¢a trabatl vremena za provodenie IstraZivanja (od dizajniranja do
analize padataka)

- koltko ¢e kofitati cieto istradivanje (najprije prociienite kokiko novaca treba
2a svaku fazu),

Primjer:

Pripremiti pitanja 415vel]ac‘.a Ana
Napraviti testiranje medu 18.- 28. veljale Ana | Vieko
¢lanovima organizacije
Pripremiti konaéni upitnik 1, - 5. o2ujka Ana
Dogovoriti nadin ispitivanja s 6. o2ulka Ana
ispitivadima
Provestl anketiranje 7. - 20. o2ujka Ana, Vieko,
Maja, Anto
Analiziratl podatke 21, - 20. o2ujka Ana | Vjeko
Pripremiti izvjedtaj 1, - 10. travnja Ana | Vieko
Kopirati i poslati izviesta] 10, - 12. travnja Goranka
ispitanicima, lokalnoj
samoupravi, mjesnim
odborima, lokalnim
novinarima
9 >
Potrebna sredstva: kuna.

5. NapiSite pitanja

Imajte na umu odabranu metodu. Ne zaboravite osmisliti naslov ankete | napisati
svrhu i cil] IstraZivanja.

Pitanja mogu imati vide oblika.

- Otvorena pHanja: osmidijena da potaknu ispitanika na davanje duzih
odgovora. To su obiéno "kojl®, “8t0", "kako" | “zasto" pianja. Koristimo ih
kad 2elimo saznati 810 tjera ljude na odredena ponadanja, kojl su njihovl
stavovi prema raziliGitim pojavama, ili koliko znaju ¢ datoj temi = dobijate
dobre anegdotske iskaza. Nedoatatak koriStenja otvorenih pitanja je u
fomu 3to je tedko sortirati rezultate, U svakom sludaju trebate ih grupirat)
{kategorizirati).
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Primjer:
Opiite u jednof reCenici kako vidite svoju zajednicu?
Sto po vama znadi odriivi razvoj? Navedite neki primjer?

Kako povecati transparentnost rada lokalne samouprave?

Zatvorena pHanja: specifitna pitanja koja zahtijevaju pozitivan ili
negativan odgovor. Koriste se kad je informacija koju trebate jasna,
primjerice, Zelite znati koriste li se ljudi cdredenom uslugem, ili jesu ii ikad
¢uli za specifiéni lokalni resurs.

Primjer:

Dajete i u opcekorisrie (dobrotvorne) svrhe? O Da O Ne
Jeste i sudjefovali u nekoj dobrotvornof

aktivnosti u va3o] Zajednica? O Da O Ne

Videstrukl Izbor: Daje ispitaniku rmoguénost odabira izmedu nekoliko
ponudenih moguénosti. Na taj se nacin dobivaju detaljnije informacije
negc zatvorenim pitanjima, a lak3e se sortiraju od rezultata otverenih
pitanja.

Primjer:

Jeste If spremni volonterski doprinijeti udruzi za zastitu okolisa “More”?
O Da, puni angazman

O Da, povremeno

O Ne

O Neznam

Ako da, na koji nagin ste spremni permodi u radu udruge :

- davanjem donacija

- prilikom odredivanja strategije

- prilikom promoviranja u javnosti

- sudjelovanjemn u aktivnostima na terenu

- davanjem savjeta iz podrugja moje ekspertize

- nadrugi nadin

@ Likertova skala: Svaki ispitanik mora rangirati odgovore prema datoj
skali: primjerice, prema skali cdgovora od 1-5 gdje je:

1 = jako protiv’

2 = ne slaZzem se

3 = ne mogu se cdlutiti (niti se slazem niti se ne slazem)

4 = glaZzem se

5 = izuzetno se slafem

MoZete dodati i O = neutralne, ne znam.

Primjer:

Navedite potrebe/podrudja koja treba zadovoljiti u zajednici, a ne pokriva
in javni sektor?

obrazovanje i stipendiranje 5 4 3 2 1 0
umjetnest, kultura i povijesno 5 4 3 2 1 0
kulturno nasliede

amaterski sport 5 a 2 1 0
pomo¢ siromasnima, 5 4 1 0
marginaliziranirm skupinama i

onima s posebnim potrebarna

zastita okolisa i prirednih izvera ] 4 3 2 1 0
zdravije s 4 3 2 1 0
djeca i miade2 5 4 3 2 1 4]
druge (navedite} 5 4 3 2 1 0




Pitanja koja dete postavijati ovise o publici kojof su upuéena | informacijama koje
Zolite dobiti. Pripazite na oblikovanje pitanja kako biste dobilli informaciju koju
tra2ite. Npr. nemojte postaviti pitanje, “Mislite Ii da treba popraviti ulinu rasvietu
| kodarice u parku?" Postavite ih odvojeno: "Misiite Il da treba popravitl uliénu
rasvjetu?” | "Mislite li da treba popraviti kodarice u parku?”.

Isto tako, pripazite da ne postavijate dvosmislena pitanja. Npr.:
Gdje 2ivite? {oznacite fedan odgovor)

O ustanu

O ukud

O na selu

O v predgradu

O ugradu

Na ovo je pitanje teSko odgovoritl, jer netko moZe 2vjeti u kuél | na selu. Mo2da
vam izgleda smijedno ovo upozorenjs, ali $esto moZete naléi na pitanja na koja
ne znate zapravo kako odgovoriti.

Ne zaboravite: Ponavijamo - da biste bili sigurni da vas upitnik funkclonira
kako ste predvidjeli, isprobajte ga na nekoliko dlanova ciljne populacije prije
nego &to fe podijelite.

Navodimo nekoliko uputa za pisanje pitanja za anketiranje:
- Na potetak stavite lak&a pitanja,
- Osjetljivih se pitanja dotaknite 810 je diskretnile | paZijivile moguée
-« {zbjegavaite rijedi koje izazivaju predrasude il emocionalne odgovore
- Korlistite logitan slljed | gli¢éna pitanja stavite u iste skupine

- Tra?ene podatke o anketirano] oscbi stavite na kraj (npr. spol, starosna
dob, struéna sprema | 8l.)

- Da biste saznall nesto o ponasanju, potrebama | misljenjima

- Da biste saznall stavove i raakcile
- Da blste izmjerili zadovoljstvo Slanova zajednice

- Da bists istraZivanju dall vjsrodostojnost
\. J

Slanje ankete poltom

Izravno slanja ankete postom ljudima, &le su vam adrese poznate, najucbitajenija
e metoda. Nedostatak slanja ankete posdtom Je to vellk postotak ljudi ne
odgovorl (sretni ste ako vam odgovori i 7-10%, pramda je u manjim zajednicama
ta] postotak visi, a prosjek je oko 4%), no daleko je lak3e od mnogih drugih
metoda | uzima manje radnih sati,

Korak po korak
1. Prikupite podatke potrebne za slanje podtom {imena, adrese i sl.)

2. Napisite uvodni dopis u kojem se predstavite, objasnite svrhu, navedite
upute za ispunjavanje | odredite rok za povrat uplitnika. Zahvailte unaprijed
na povratu Ispunjenog upitnika,

3. U omotnicu s upitnikom | doplsom, stavita | omotnicu s vaiom adresom
I markom, tako da ispitanik “ne izgubi volju” za povratom ispunjenog
upitnika.

4, Ako vam se vrati manje od 10%, pokusafte jednu od slijededih
*strategija™:

- posalfite podsjetnik svima s popisa za slanje ankete koji vam nisu
odgovorlli

- kontaktirajte lokaine novine | zamolite 2a &lanak o anketiranju,
uredniku dostavite dopis o tome ill objavite najavu o anketiranju,
To bl bilo dobro udiniti prile slanja upitnika

- kontaktirajte radlo postaje za emitiranje informacije kojom se ljudi
pozivaju na sudjelovanje u anketi

- pozovite gradane na sudjeiovanje u anketi pulern oglasa u glasniky
lokaine samouprave ill neke ugdruge

- ako se odriava nekl javni skup u zajednici, ostavite upiinike na
vidnom mjestu.

s
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“V. Weksalberg u Priruéniku za
ankstiranje gradana navodi | SAS
Il STATISTICA.

Osobnli intervjul 1 telefonske ankete

Za one s poteskodama u Sitanju ili koritenju tiskanog materijala, ili za ankete koje
iziskuju viSe detalinijih odgovora, intervjiui bi mogli biti najprikladniji. Telefonske
ankete funkcioniraju slino kao razgovori licem-u-lice.

Korak po korak

1, Okupite timove anketara. Ljudi koje odaberete, moraju znati odgovoriti
na svako pitanje koje im ispitanici mogu postaviti, a ako je mogude,
to bi morali biti ljudi Koji mogu razgovarati s ispitanicima razli¢ite dobi,
naobrazbe, etnicke pripadnosti.

2. Obugite anketare da funkcioniraju kao tim. Svi trebaju dobiti iste informacije
o istraZivanju, njegovoj svrsi, vasoj organizaciji ili inicijativi kako biste bili
sigurni da su informacije koje prenose ispitanicima jednake.

3. Za telefonsko anketiranje, vad uzorak moZe biti svaki peti telefonski broj
u lokalnom telefonskom imeniku ili pokusajte dobiti popis telefonskih
brojeva specifiéne skupine.

4, Telefonski anketari maraju zvati u pristojno vrijeme (ne u vrijeme obroka,
kasno naveder ili rano ujutro) te svi moraju dosljiedno postavijati ista
pitanja.

5. Anketari se moraju predstaviti i reéi kakvo istraZivanje rade i za koga.

Distribucija putem tiskanih medija

Za opdu distribuciju, objavijivanje ankete u lokalnim novinama ili stavijanje ankete
kao priloga vasem glasilu moze biti dobra zamisao. Za tu priliku moZete dogovoriti
da gradani mogu ispunjene upitnike ostavijati na jednom ili vise frekventnih mjesta
u zajednici (trgovina, pojta, dom zdravlja, drustveni dom i sl.)

Prigodno anketiranje

Provodenje anketa na javnim mjestima - postavljanje “Standa” ili stola - ujedno
daje moguénost upoznavanja javnosti s vaSom organizacijom ili inicijativom.

Anketiranje sudionika javnog skupa

Ako vada skupina ili organizacija Cesto odrzava velika okuplianje, davanje ankete
svakom sudioniku odredenog skupa moZe biti djelotvoran nadin prikupljanja
informacija. Zelite li svoje ankete podijsliti na nekom sastanku, zamolite voditelja

sastanka da vas stavi na dnevni red. Na sastanku se predstavite i cbjasnite svrhu
ankete. Zatim podijelite anketu, odgovorite na pitanja sudionika, ukolike ih ima,
i prikupite ispunjene ankste. Ne zaboravite svima zahvaliti na sudjelovanju.

KAKO ANALIZIRATI REZULTATE ANKETE | NAPISATI IZVJESTAJ?

Nakon dovr§enja anketiranja valja obraditi rezultate. Ponekad treba samo zbroijiti
rezultate - t]., zbrojiti i prikazati u tablici. Primjerice, ako je u vezi s problemom
u susjedstvu vradeno 100 upitnika, trebate samo zbrojiti odgovore. Recimo da
je pitanje bilo: &to ljudi smatraju najveéim problemom s kojim se susjedstvo
suocava? 70 ljudi spomenulo je problem nepostojanja kanalizacije, 10 je navelo
lo%e organiziran prijevoz, 15 je oznaéilo rupe na plo¢niky, a 5 je reklo buka.
Rezultati su u ovakvim slutajevima prili¢no jasni.

No, analiza moZe biti daleko sloZeniia od toga. Ako vas, primjerice, zanima
&to ljudi miste o nekoj usluzi ili sloZzenom problemu, mogli biste dobiti mnogo
odgovora na otvorena pitanja koja su naizgled nepovezana. U tom ¢ete slucaju
morati pronaci obrasce koji se ponavijaju.

Nakon toga, protumatite brojeve. Koje je njihovo znadenje? Morat ¢ete pogledati
cielokupnu anketu da biste vidjeli kako se postoci medusobno odnose. Primjerice,
koja su pitanja imala najvedéi postotak sli¢nih odgovora?

Napomena: Analiza anketnih podataka zahtijeva stru€no znanje o statistickoj
analizi podataka i upotrebu statistitkog paketa programa. Mi u nasoj praksi
upotrebliavamo kompjutorski program SPSS, no postoje i drugi.** Bez takvih
viestina, prezentacija rezultata ne daje vrlo korisnu informaciju. Rezultati
vadine anketa prezentiraju se u jednostavnom tabli¢nom ili grafickom obliku s
postocima lzradunatim za svako pitanje ili skupinu pitanja. Ako se pored opisne
analize podataka, 2sli dobiti | dubinska analiza, kojom se dobiveni podaci bolje
objasnjavaju i otkrivaju odnosi medu njima, potrebno je upotrijebiti naprednije
statistike analize (npr. faktorsku analizu, korelaciju itd.). Za to ipak treba znanje,
ako ga nemate, nemaojte se ni u upustati, ve¢ nadite nekoga tko to zna.

Pradla?emo da izradite kratak lzvje#ta), saZetak rezultata ankete. U tom
izvjestaju iznesite neke obrasce (Uzorke) - gaje | ljudi u odredenom dijelu grada
jade osjecaje prema odredenom pitanju od onih u drugim podrugjima? Postoje li
riekl novi trendovi koji ¢e imat! utjecaj na vasu zajednicu, a koje je navela vecina
ispitanika? Koje su glavne potrebe u vasoj zajednici istakli ispitanici? Jesu i
ispitanici prepoznali neke rasurse?
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Primjer: Sadriaj izvjestaja
1. Svrha anketiranja
Metoda ili metode
Opis podrutja
Kriterlji za odabir ispltanika
Nalazi ispitivanja - analiza i lnterprete;clja upitnika
Pozitivni primjeri 1z prakse (ako imate)
Zakljutel
Preporuke

O @ N OO RN

Prilozi: popis Ispitanika i sl.

Sada, kad ste otkrili znadenje rezultata, morate odiutiti §to dete utiniti s njima.
Kome cete ih prenijeti | kako? U sluéaju inicijative u zajednicl, rezultati bi se
morali javno objaviti 5to je ranije mogude, tako da ¢lanovi zajednice i njezini vode
budu svjesni problema ili potencijainog problerna | potnu raditi na njegovom
rjesavanju. '

Organizacija koja provod! istra2ivanje o svojim uslugama koje pruZa &lancvima
zajednice, mogla bi iskoristiti rezultate za poboljSanje uslupa,

Napomena: U nastavku kojl slijedl, imate primjer upitnika napravijenog za
procjenu stanja u jednoj opéinl u Hrvatsko|. Pitanja su prilagodena stanju u 1oj
opcinl, na temelju saznanja koja smo dobill Iz razgovora s nekoliko kljuénih fjudi
u opcini, obilaska terena te atatistidkih podataka. Primjere anketnog upitnika |
lzvieStaja mo2ete naci u priruéniku V. Wexelberga, “Anketiranje gradana®, to
ga |e liskao The Urban Institule, 2004,

Primjer: Upitnik za procjenu stanja u Opéin

Opéina 9

SUDJELOVANJE JAVNOSTI U RAZVOJU OPCINE

Poglavarstvo opéine | Udruga provode istra2ivanje o sudjelovanju javnosti u razvoju Opdine
s cillem Ispitivanja konkratnih moguénostt sudjelovanja njenih stanovnika u poboljaanju
kvalitete 2ivota u zajednicl te stvaranja pretpostavki za izradu vizije razvola Opéine,

IstraZivanje se provodi U obliku strukturirancg intervjua | kvalitativnog je karaktera.

KORISTI OD SUDJELOVANJA JAVNOSTI

Koristi za stanovnike Opéine:

- povecava se razumijevanje | poma2a stanovnicima Opdéine u stvaranju
viastite bududnosti (i razvoju demokratskih postupaka);

- povecava se briga zajednice u rig8avanju viastitih problema, pomae pri
drustvenom povezivanju | osje¢aju drustvene odgovornost;

- slanovnicima se pojatava osjecaj da njihovo sudjelovanje ima pozitivne
utjecaje na uvjete Zivota u njlhovoj zajednicl.

Korist! za Opéinu:

- omogucule se kvalitetnije | kompetentnije donodenje odiuka, uvaZavanjem
razli¢itin midljenja | pristupa, vrijednosti | ideja te prikuplianje izravnih
spoznaja o okolinl u kojoj 2ive &lanovi zajednice;

- unapreduje se svijest gradana o pitanjima zajednice | razumijevanie
|avnosti za projekte | pitanja koja su utjecala na donodenje odluka, &to je
uvjet za povecanje povjerenja gradana u instituclje viastl,

Koristl za poslovni sekton

- povecava 88 znanje | svijest o utjecaju posiovnog sektora na okolinu |
zajednicu u kojoj djeluje;

- smanjuje ea prostor za potencijaine sukobe s Opéinom;
- donose se kreativna riedenja koja odgovaraju lokainim potrebama.

T
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Upitnik

1. Slazete |i se sa sljiededim tvrdnjama?

postoji zajednidtve ljudi u riedavanju problema bez obzira na nacionalnu pripadnost
postoji zajednic¢ki lokalni identitet

veliki utjecaj na razvoj Opcine imao je rat

postoje nacionalne tenzije kao prepreka razvoju opdéine

postoji trend napustania i iseljavanja

postoji povjerenje medu ljudima u zajednici bez obzira na nacienalnu pripadnost
postoji povjerenje u institucije drzave
postoje dogovori izmedu sektora u drustvu {javni, gospodarski, civilni) o nadinu rig8avanja problema u zajednici

LS je nositelj razvoja opéine

LS dovoling izviéétava javnost o planovima i cdlukama

LS dovoljno ukfjucuje javnost u donodenje odluka

LS dovoljno financijski potpomaze rad udruga/civilnih inicijativa

postoje razvijeni gespodarski subjekti

postoji lokatni gospodarski potencijal

postoji jasan smjer gospedarskeg razvoja

postgji realna moguénost znadajnijin donacija od gespodarstva za aktivnosti u zajednici
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2. Navedite i rangirajte 3 najvaznija problema/prepreke za razvoj Opcéine? 6. Postoje Il problemi u funkgioniranju pravne dr2ave?
(O prava viasniatva (povrat imovine, obnova objekata...)

1. (O stambeno zbrinjavanje izbjeglica

O erivatizacija postolecih poduzeca i zadruga
O drugo (navedite)

7. Kako previadati te problema?

3. Koje se grane gospodarstva mogu razvitl u Opéini?

O rolioprivreda | stofarstvo (ekolodka proizvodnja, obiteljska
gospodarstva) 8, Sto treba uiniti kako bl se povedala utinkovitost rada lokalne samouprave

O malo poduzetnistvo | obrt (LS)?

O turizam

O drugo (navedite)

4, Postoje Il infrastrukturni problemi?

O prometna povezanost 9. Kako pridobiti stanovnike za sudjelovanje u aktivnostima LS za razvoj

opcing?
O komunalini otpad, divile deponije pe

O opskrba vodom

O kanalizacija
O drugo {navedite)

5. Postoje Il Institucionalni problemi? 10. Koji su preduvjeti za povratak/ostanak stanovnidtva u Opcini?
O organizaciia | funkcioniranje lokaine viasti O rijeseno pitanje imovine | obnova/stambeno zbrinjavanje
O nedostatak sredstava za planiranje | provodenje razvoja opéine O osiguran posso

(sr::z:tg:vg;mva. nedostatak financijskih srecstava, neznanje u prikuplianju O sutivot | tolerancija

O wvalitetniji uvjeti 2ivota

O drugo (navedite)
O drugo (navedite)

A
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11. Koje su specifinosti Opdéine (vrijpdnosti, prirodna bogatstva)?

Popunite po Zalji:

- -
Ime i prezime

12. Kako Iskoristiti te vrijednosti u ostvarenju razvoja Opéine?

13. Koji su prioriteti | prvi koraci vezani za ostvarenje tog razvoja?

14. Kako Vi moZete doprinijeti brzem i udinkovitijem razvoju Op¢ine?

Adresa za kontakt

\

pu
Zvanje

Zanimanje

.

P
Naziv organizacije/udruge

Telefon

Fax

E-mail

\.

15. Imate i na kraju kakvu dodatnu opasku ili preporuku?

~
Spol Owm

0z

-~

Dobna skupina O tspod 20

O 20-50

O 1znad 50

ZAHVALJUJEMO NA SURADNJI!
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Planirajte strategijski razmisijati

SWOT ANALIZA: SNAGE, SLABOSTI, MOGUCNOSTI | OPASNOST|

SWOT* znadi snage, slabosti, mogucénoatl i opasnoati, SWQOT anallzom
identificlrate pozitivne i negativne strane unutar {snage - slabost) | izvan
{moguénosti - opasnosti) svoie zajednice. Sagledavanje vase situacije mozZe
pomodi u strategijskom planiranju | odiugivanju. Realna spoznaja o slabostima
| opasnostima koje prijete vadim nastojanjima, prvi je korak u suodavanju s
kreativnim snagama | moguénostima,

Jake strane jedne zajednice su svi njeni resursi | sposobnost, znanje | vjestine
liudi. Kad se prepoznaju, mogu koristiti kao temselj za razvoj koridtenjem
komparativnih prednosti u odnosu na druge zajednice, Nedostatak odredenih
resursa moZe se smatrati slabom stranom zajednice, na kojoj treba poraditi
il jo barem trebe prepoznati, S druge strane, postoje utjecaji izvan zajednice,
neavisni 0 vama | drugim &lanovima zajednice, koji mogu predstavijati moguénost
za holjitak zajednice il mogu predstavijati opasnost (prijetnju). lzazov pred
zajednicom je kako aktivirati svoje jake strane | Iskoristiti mogudnosti iz svojeg
okruZenja. Istovremeno treba izvidjeti kako bi se mogle smanjiti slabosti |
nadvladati prijetnje.

Podrutja koja molete razmatrati prilkom analize zajednikce su: uvieti |
infrastruktura za razvoj gospodarstva; prometna povezanost; postojeéa razina
suradnje; ljudski potencilali i moguénost za obrazovanje; prirodna, kultiurna,
tradicijska bastina; kvaliteta Zivota u zajednicl. Takoder se mogu razmatrati |
stanja u sportu, kultur, drustvenim aktivnostima | sl

Sto je vige zainteresiranih strana ukljuteno u pripremanje SWCT analize, to ¢e
anaiiza bitl vrjednija.

UNUTARNJE

Ljudski,
prostorni,
prometni,
prirodni, kulturni,
financijski | drugi
resursl

Postojete
gospodarske
djelatnost}

{skustvo

VANJSKE

Trendovi u
razvolu

Gospodareko
stanje u zemiji

Izvorl financiranje
Zakonodavetvo
Polititko stanje

Dogadali u zemiji
| svijetu

Tehnolodki
faktont

Tablion 8.: Okvir za SWOT anallzu

POV SR ANE

Nadogradufte snage

Kole su pradnoati vasie
zajednice u odnosu na
postojece resurse?

Kola je razina ljudskog kapitala
- struéna, raznovrenost znanja
| vjeStina, obrazovna struktura?

Kakva |e kiima za gospodarsk|
razvo|, t|. postoji ii potpora
lokaine samouprave,
Infrastruktura | sl.?

Postoje li prirodne | kuliurne
vrijednosti?

Kako ocjenjujete kvaittetu
livota u zajednici?....... itd,

Iskoristite mogudénosti

Koji vam nowvi trendovi u zemilji |
svijetu idu u prilog?

Jesu |l drustvene promjene
povoilne za vas? Jesu li se
dogodile neke promjene u
politici koje pozitivno utjelu
na mogudnost razvoja vaseg
kraja?

Ima Il na vidiku novih
moguénostl za financiranje,
novih donatora ill programa za
pomoé gospodaratvu, lokaino}
samoupravl | civilnom sektoru?

Tko vam od ljudi koll posjecuju

zajednicu mode prulitt
podriku? Job netko?

MNEGATIVINE T THATI

Minimalizirajte slabosti

Sto mo2eta poboljdeti u vezl
8 ljudskim kapacitetima,
prostornim | drugim resursima?

Koje dlefatnosti nleu
djelctvorne?

Sto lose radite?
Sto trebate izbjeci?

Prijeti I ozbiljno bilo koja vasa
slabost razvoju zajednice?

Osujetite opasnostf

Koje prepreke postoje u
okruZenju kole vam otelavaju
red?

Jeau li novi trendovi u zemiji |
svijetu nepovoijni za vaa? ldu
It u prilog vasol konkurenci il
podriavaju druge programe?

Utjecu li drudtvene promjene
negathno na moguénost

razvoja vadeg kreja?

Odlaze li glavni financijerl

programa u vadoj zajednicl ili
88 mijenja njibovo financijsko

stanje?

Je I se promijenila politika u
podruéju koje ste vi imali u vidu
priikom planiranja razvola?

Sto rade susjedne zajednice”?

“ Prama engieshom: strengthe,
WeskNesses, Opponunities,
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Naveli smo neka pitanja koja varn mogu pomaodi u promisljanju. Vi ¢ete se sigurno
sjetiti jos nekih.

Kako napraviti SWOT analizu

SWOT analiza esto nastaje tijekom sastanka planiranja na kojem se par sati
intenzivno razmidlja i provodi analiza. Prilikkom izrade analize svi ukljuceni sudionici
udruzuju svoje pojedinaéno | zajedniéko znanje i iskustvo. Sto su atmosfera i
okruZenje opusteniji, prijateljskiji i konstruktivniji, to ée analiza biti sveobuhvatnija,
iskrenija i korisnija. Taj zadatak treba povijeriti facilitatoru.

Provodenje SWOT analize

1. Odredite voditelja (facilitatora) skupine s dobrim vje3tinama slusanja i rada
s gruparma te zapisni¢ara. Koristite veliki papir na koji ¢ete biljeziti bitne
tolke analize i rasprave.

2. Predstavite sudionicima SWOT metodu i njezinu svrhu. Imate li vremena,
moZete proc¢i kroz kratki primjer na temelju zajedniCkog iskustva ili
poznatog javnog pitanja. Mi smo u praksi radili na primjeru Hrvatske i
Europskih integracija.

3. Podijelite sudionike u manje skupine. Pobrinite se da grupe budu mjedovite
kako biste dobili raspon gledidta i pruzili im mogucénost predstavijanja.

4. Neka svaka manja skupina odredi zapisniCara te neka izradi SWOT
analizu.

Dajte svakoj skupini 30 minuta za intenzivno razmisljanje i iznosenje
snaga, slabosti, moguénosti i opasnosti vade zajednice. Potaknite ih na
iznoSenje svih ideja. '

Unaprijed odredite kako cete sortirati podatke. Neka sve male grupe
koriste isti predloZzak. Nakon isteka dogovorenog vremena ponovno
okupite skupine radi predstavljanja rezultata.

5. Raspravite i zabiljeZite rezultate. Dogovorite se oko najvaZnijih stavki u
svakoj kategoriji

6. Ako je mogude, izradite pisani sazetak SWOT analize koji ¢ete podijeliti
ili poslati sudionicima za daljnje koristenje u planiranju i provodenju
aktivnosti.

- budite realisti¢ni kqd svojih jakih i slabih strana

- navedite gdje je zajednica danas

- budite specifi¢ni, ne navodite uopéene konstatacije

- analizirajte u kontekstu svojeg okruzenja i susjednih zajednica, npr.
jeste li bolji ili gori od njih

- neka analiza bude kratka i jednostavna

- SWOT je subjektivan

L2
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Primjer: SWOT analiza jedne ruraine zajednice

-

- geografski polotaj - blizina Zagreba

- ekoloski Cista sredina (Cist zrak, nezagadenost, &iste rjeke)
- prirodni resursi {rijaka, pedina, $ume)

- multikulturainost, multiregionainost

- postojanje udruga

- pogodnosti za razvo) stoCarstva | povrtlarstva te vodarstva
- tradicijska znanja

- p&elarstvo

- lovstvo

- blizina drtavne ceste

- sve vedi interes za seoski turizam

- interes za lovni | pustolovni turizam
- Interes za zdravu hranu

- moguénost uzgoja ribe

- ljudski potencijal (prosjek godina 57; nestruénost)
- slaba informiranost
- nedostatak autohtonlh proizvoda

- slaba informiranost o potrebama potrodacda u turizmu
{poznavanje navika drugih}

- diviil depeniji (Sume-potoci)

- slabo razvijena gradanska svijest

- neinformiranost mjestana ¢ zakljuécima lokalne samouprave (obostrano)
- nedostatak medusobne komunikacije

- lo8a povezanost s viSim razinama organiziranja {fupanija + grad)

- odlazak ljudi

- ukidanje opéine

- nedostatak zastuplienosti stranih organizacija | donatora
- prijetnja da izoliranost ostane staina

- nismo u fokusu investitora

- poSta se dostavlja samo 2 puta mjesedno
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“ Vide o registraciji udruga

na¢i ¢ete u publikaciji - Miaden
Ivanovi¢: Kako registrirati udrugu
u Republici Hrvatskej, ICNL §
B.a.b.e., 2002,

“ O strategijskom planiranju
moiete procitati | u Kuharici za
udruge, ODRAZ, 2002,

“d Natalost, u nadoj smo

praksi vidjeli dosta farmalno
napravijenih strategljskih planova
s kojima su ae sloflli | voditeljl

i ostali &lanovi organizacije | u
kojoj su opisana zaduZenja kake
bi se postigli ciljevi, no poslije
skuptjaju praginu na pollci.

PEST analiza - koje opasnosti prijete organizaci}i iz okruZenja

Drugi dio SWOT analize posveden je mogucnostima i vanjskim opasnostima
koje prijete organizaciji - iz njene okoline, okruZenja. Kako ne biste izostavili niti
jedno vaZno pitanje, analiza se obavlia po skupinama. Naziv PEST je izveden
od podetnih slova glavnih skupina:

- Politi¢ki ¢imbenici
- Ekonomski dimbenici
- Socijani imbenici

- Tehnologki ¢imbenici

STRATEGIJSKI PLAN - VIZIJA, MISIJA, CILJEVI], STRATEGIJA
| AKCIJSKI PLANOVI

Provijerili ste svoje motive i zakljudili kako je jedan od vasih osobnih ciljeva vezan
za rad i razvoj va$e zajednice. Popritali ste sa svojim prijateljima, poznanicima
i susjedima i medu njima prepoznali one koji Zele nesto poduzeti za poboliSanje
kvalitete Zivljerja u svom okruZenju. To su ljudi koji imaju iste ili shéne ciljeve kao
i vi. Dosad nisu bili, ili su bili povremeno aktivni. Neki nisu imali s kim, a neki nisu
znali kako zapod&eti. Sad znate jedni za druge, okuplieni ste u lokalnoj civilnoj
inicijativi Il ste odlugili osnovati organizaciju {registrirali ste udrugu®). | 5to sad?
Planirajte korak po korak strategiju® za djelovanje na promjenama u zajednici.
Strategija, jednostavno redeno, opisuje kako postici ciljeve i ostvariti rezultate.

Kad potinjste aktivnesti u zajednici, obigno Zelite posti¢i neki jednostavan rezultat.
Stoga je i strategija jednostavna, najéesce nije ni stavijena na papir; dovoljno je
da svi ukljuceni u rad razumiju kamo se ide i kako ¢e se tamo dodi.

No, kako aktivnosti postaju brojnije i sloZenije, javlja se potreba za koordinacijom.
U skiadu s tim, javija se i potreba za strategijom o kojoj su se dogovorili svi
ukljudeni u rad i keja je od svih prinva¢ena. MoZzemo redi da je strategija umijece
mogucéeg = mora uzeti u obzir raspoloZivo vrijeme i resurse. Dakle, ogranitena je
moguénostima zajednice odnosno grupe ljudi koja nesto Zeli zajedno postiéi.*

Vrlo brzo voditelji procesa ili organizacije koja se bavi organiziranjem zajednice,
nauée da se gotovo nikad plan ne provede kako je zamisljen. Dakle, bez obzira
kako pazljivo planirate, nepoznati faktori i nepredvideni dogadaji mogu &ak |
ugroziti originalni plan. To znadi da se on mora adaptiratl, a ponekad ¢ak |
napraviti novi. Kljué dobrog strategijskog razmisljanja je fleksibilnost. Je li bolje
i¢i “kroz" prepreke ili ih zaobici?

Cesto se misli da strategijski plan pisu voditelji, dok ostali trebaju “zavrnuti
rukave” i raditi. To je pogresno mislienje. Svi u organizaciji ili u inicijativi doprinose
provodeniju strategije, neki izravno, a neki neizravno. Svatko ima neku ulogu ili bi
je barem trebao imati. Ako netko ne doprinosi postizanju ciljeva, to je izgubljen
resurs i s time se treba “pozabaviti”.

Jednom, kad su ciljevi postavljeni, sva energija treba biti posvecena provodenju
strategije | postizanju cilieva. To ne znadi da se ti ciljevi ne¢e jednom promijeniti.
Promijene se stalno dogadaju te je potrebno brzo i kreativno misliti kako bi se
prepoznala potreba za promjenom te kako bi se postojeca strategija adaptirala.
Strategija nije stvar formalnog dokumenta i plana, nego nadin razmiéljanja.

Jeste |i spremnl ostvariti snove vade zajednice? (| zajednice imaju svoje
snove.) Kraj zlouporabe droge - svako dijete 2eli biti voljeno, maZeno i pazeno
- dom za svakoga - mir cijeloga Zivota - sigurnost na cestama - samo su neke
od mnogih vizija zajednica. Poput osobnih Zelja, mnegi od nas &itajuci novine
zazele nedto za bolju zajednicu. No naZzalost, ba$ kao i kod osobnih Zelja, one
nam se &esto &ine neostvarivima; one su snovi koji se nikad nede dogoditi.

No, stvarnost kaze da su ti snovi ostvarivi. Primjerice, pogledajte globalni uspjeh
u iskorjenjivanju velikih boginja.

Nakon predradnji koje ste do sada napravili, vrijeme je da “prodete” kroz
strategijsko planiranje, proces kojim skupina il zajednica identificira svoju viziju,
misiju, cilieve, strategije i akcijske planove. To je praktitan proces planiranja Kojim
se mo2e Korlstiti svaka organizacija u zajednici ili inicijativa. Ovo sveobuhvatno
sredstvo za planiranje moze pomodi vasoj organizaciji ili inicijativi dajudi joj nacrt
plana prelaska iz snova u akciju prema pozitivnim rezultatima za zajednicu.

Za3to izraditi strategijski plan djelovanja u zajednici?
- jer omogudéava ostvarenje dobrih zamisli nudedi strukturu i smjer vasoj
inicijativi
- provodenjem tog procesa U skupnom nastojanju (nastojeci obuhvatiti i

ljude pogodene problemom i oni koji to mogu promijeniti) omogudava
dogovor oko Zarista i neophodnih koraka koje zajednica mora poduzeti

- Jer omogudava usmjerenost na kratkoroéne ciljeve imajuci uvijek u vidu
dugoro&ne ciljeve | misiju.

/>
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- proces odludivanja o putu | mjestu na kojem de zajednica biti u

buduénosti '
- obuhva¢a mnoge aspekte zajadnice, uviete | okolnosti | ciljeve kojl se
Zele postidi
- dugorotno planiranje - obi¢no pokriva razdobile od tri do pet godina
. w,
Vizl]a {san)

Vizija pokazuje ono u 3to vada zajednica il skupina ljudi u zajednici vieruje da su
ideaini uvjet! za zajednicu; kako bl stvarl izgledale kad bi se vama valna pitanja
savreno rijedlla. Taj je utopijski san obiéno artikuliran u jednoj Hi vide re¢enica
ilt izjavi o vizijl, zapravo kratkim proklamacijama koje prenose san zajednice o
buduénosti.

Vecina Izjava o viziji ima neke zajednitke karakteristike. Izjave o vizijl bl opdenito
morale biti;

- razumijive i zajedni¢ke svim ¢lanovima zajednice

- dovolino 3iroke da mogu obuhvatiti razliéte varljacije lokainih
perspaktiva

- nadahnjujuce | poticajne za svakoga ukljuéenog u proces
- lake za komunikaciju - primjerice, dovoljno kratke da stanu na majicu.

Evo nekoliko primjera vizija:
- Zdrava djeca
- Sigurne ulice, sigurna susjedstva

- Qbrazovanje za sve

Primjer: Za opéinu Jelsa pripremijn je nacrt vizije koji je du2i od jedne redenics,
all jo uz to predioken | kratki slogan.

(" ™
Vizija opéine Jelsa
{prijediog)

Opéina Jelsa je sioZna zajednica s dobro uravnoteZenim | kvalitetnim
razvojemn na odrdiv nadin, za dobrobit svih njenih stanovnika | bududih
naraétaja,

Gospodarskl razvo| ¢e se usmieriti k ostvarivanju 8to veceg lokalnog profita
i koristi putem samozaposljavanja | lokalnog poduzetnidtva (obiteljska
gospcdarstva, obrti, zadruge, oto¢ne firme) uz odgovorno koristenje |
upravljanje prirodnim resursima | bastinom.

Odgovornost, otvorenost, dogovaranje, zajednitvo, pomaganje | suradnja
ternel| su planiranja i provedbe aktivnosti razvoja s posebnim naglaskom
na &kolovanje, zapodlijavanje | stvaranje uvieta povratka miadih ljudi,
sprieCavanje pretjerans gradnje te izbjegavanje svake druge degradacije
okolida, prostora | tradicliskih vrijednosti,

Y o

Uzimajuci u obzir da je glavna komparativna prednost opéine Jelsa njena
raznolikoat - prirode | pejsaZa, narjetja, domadih proizvoda i tradicije, mjasta
| ambljenta (mala mjesta s kompletnom urbanom strukturom), preporutenc je
da se osim vizile koristi | jednostavniji slogan kojl bi kratko prenio bit vrijednosti
il poncsa kraja. Primjerice:

Jelsa - Mediteran u maloml

Misl)a (8to | zasto)

Osmidljavanje zjave o mislji sijededi je korak. |zjava o migi)l opisuje 8to de skupina
raditi u zajednici | zasto. Izjave o misiji sli¢ne su Izjavi o vizijl, no konkretnije
su | vide usmjerene prema aktivnostima. Misija se moZe odnositi na problem,
primjerice necdgovarajuce stanovanije, ili cll), primjerice svakome caigurati pristup
zdravstvenim uslugama. | premda ne ulaze u velike detalje, nagoviestavaju - vrio
Airoko - kako treba rijeditl navedene problerne. Evo nekollko opéih smijernica o
izjavama o misiji, One moraju bii;
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- Sazete. lzjava o misiji mora prenijeti bit u jednoj do dvije redenice.

- Usmijerene na rezultat. Izjave o misiji objadnjavaju krajnje rezultate koje
Zelite postici.

- Ukljuéive. Dobre izjave o misiji ne ograniSavaju sektore zajednice koji bi
se mogli ukljuditi u projekt.

Primjer:

“Promicati zdravlje i razvoj djece putem cjelovite obitelji i zajednitke aktivnosti
u zajednici.”

“Poticati | pomagati inicijative lokalnin zajednica promicanjem partnerskih odnosa
u svrhu razvoja odrzivih strategija i planova za poboljsanje kvalitete Zivota i
gospodarskih potencijala zajednice.”

“Poticati gradane na sudjelovanije u razvoju njihovih zajednica”.

Ciljevi (pozitivna zrcalna slika problema - smjer djelovanja)

Nakon izjave o misiji, sliededi je korak osmisliti ciljeve usmjerene na postizanje te
misije. Ciljevi su $ira dostignuca koja se odnose na specificne mjerljive rezultate
inicijative. Ciljevi obitno iskazuju koliko ¢e tega i tko ostvariti. Primjerice, jedan
od ciljeva inicijative u zajednici u svrhu promicanja njege starijih osoba mogao
bi biti: “Do 2006, (rok, do kada), poveéati za 30% (koliko} broj volontera koiji
svakodnevno posjeéuju i pomazu starijim nemodénim osobama (5to)”.

Tri su osnovna tipa ciljeva:

- Ciljevi na razini pojedinca ili grupe. Ti ciljevi streme promjeni pona3anja
ljudi {onoga $to rade} i proizvoda (ili rezultata) njihovog ponasanja.
Primjerice, skupina za uljep3avanje gradske &etvrti moZe odrediti cilj
uklju&ivanja veéeg broja ljudi u uredenje parka ispred 3kole (ponasanje)
il postavljanja kosarica za smede i klupa {rezultat).

- Cillevi na razini zajednice. Ovi su clljevi povezani s rezultatima ciljeva na
razini pojednica ili grupe, no usmijereniji su na razinu zajednice, vise nego
na pojedinca. Primjerice, ista skupina moZe za cilj odrediti povecanje
postotka ljudi u zajednici koji e raditi na uredenju i odravanju svih dje&jin
igrali$ta u nasslju.

- Ciljevi procesa. To su ciljevi koji omoguéavaju pripremu ili provedbu
neophodnu za postizanje drugih ciljeva. Primjerice, skupina moZe
prihvatiti sveobuhvatan plan za poboljfanje uvjeta Ziviienja u Setvrti ili

jatanje kapaciteta dionika zainteresiranih za pruZanje pomodi starim
ljudima u zajednici.

VaZno je shvatiti da ovi razliéiti tipovi ciljeva nisu medusobno iskljudivi. Vedina
¢e skupina imati cilieve u sve tri kategorije. Navodimeo primjere:

- Do travnja 2005. povecati broj stanovnika u &etvrti ukljudenih u uredenje
parka za 30%. (cilj na razini pojedinca ili grupe)

- Do 2012. povedati broj srednjodkolaca koji zavrde $kolu za 40%. (cilj na
razini zajednice)

- Do prosinca ove godine, provesti program obuke volontera. (cil]
procesa)

Mala pomoé: Prilkom promislianja o vasim ciljevima, za njihovo lak3e
odredivanje, postavite sliedeca pitanja:

- &to selite postici? Sto je to &to Zelite, a nemate?
- Sto zelite oduvati? Sto vec imate, a Zelite | dalje imati?
- Sto zelite izbjeci? Sto nemate, a i ne elite?

- 8to zelite ukloniti? Sto imate, a ne Zelite?

- za strukturiranje | usmjeravanje inicijativa u zajednici

- za postizanje dogovora oko toga $to ¢e se i kako raditi

- za usmjeravanje napora inicijativa u zajednici

Strategije (kako)

Sliededi je korak razvoj vadih strategija. Strategije objasnjavaju kako ¢e inicijativa
ispuniti svoje ciljeve. Opdenito, za zajednice postoji dirok raspon strategija koje
ukljuduju ljude iz razligitih dijelova zajednice i razli¢itih sektora. Te se strategije
kredu od vrlo Sirokih, koje ukljuduju ljude i resurse iz razlititih dijelova zajednice
do vrio specifiénih strategija koje se odvijaju na niZoj razini,
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Primjeri 8irih strategija:

- Program zadtite | pobolj8anja kvalitete Zivota djece mole se koristiti
drutvenim marketingom za promoclju ukljuéenostl odrasith u rad s
diecom

- Prolekt revitalizacije grada moZe ojalati umjetnidkl Zivot poticanjem
urnjetnika na izvedbe na podrudju grada

Primjeri speciflénih strategija koje pomaZu u vodenju vetine intervencija;

- PruZanje informacija | jatanje vjestina {primjerice, obuka za rjesavanje
sukoba)

- Jadanje usluga i potpore (primjerice, zapo¢injanje mentorskih programa
za skupinu visokoriziéne miaded)

- Modifikacija pristupa, prepreka | moguénosti (ponuda stipendije studenti-
ma koji inate ne bi mogli pohadat! fakuitet)

- Modifikaclja politika (primjerice, promjena rasporeda u 8koli tako da
roditel)i mogu vide vremena provesti 8 manjom djecom).

Akoljeki plan (kakva ¢e se promjana dogoditi: tko de udinitl 5to | do kada)

Akcilski plan detaljne opisuje provodenja strateglja u svrhu ispunjenja clljeva
odredenih ranije u procesu. Primjerice, u programu &ljia je misija povecati
zanimanje mladih za polittky, jedna od strategija mo2e bitl poutavanije
studenata o izbornom sustavu., Neki akcijskl koracl tada mogu bitl, recimo,
izrada Informativhog materijata prikladnog za studentsku dob, odr2avanije izbora
putem vjeZbe “Igranja uloga® u lokalnim &kolama te uvodenje odredene poduke
u predavanja.

Akcliski koraci razvijaju se za svaku tra2enu komponentu intervencije ili promjene
{u zajednicl i sustavima):

- Akcligkl koracl: 8to ¢e se dogoditi
- Odgovorne osobe: tko ée Ato raditi
- Dalum dovrfienja: odredivanje rokova za svaki akcljskl korak

- Potrebnl resursi: resursi | potpora (8t0 je polrebno | &to je na
raspolaganiju)

- Prepreke te plan kako ih previadati!

- Suradnici: koga jo8 obavijestiti o toj aktivnosti

- Proradun: koliko novsca treba za provodenje svakog koraka u akcijskom
planu.

Nakon dovrienja strategijskog plana, tek ste na pofetku posla. Vas se akcijski
plan mora iskusatl, provieriti | revidirati, zatim ponovno iskusati, provjeriti |
revidiratl. Bit ¢e vam potrebne povratne informacije od &lanova zajednice. Na
temelju tih ¢ete informacija mijenjati i prilagodavati plan,

Svi imamo snove, no samo najuspjednifi pojedinct, ali | organizacije i
zajednice, pronadu nacin za lspunjenje tog sna. Streteglisko planiranje
pomaz2e upravo u tome. Proces strategijskog planiranja pomale skupinama
u zajednici u definiranju njlhovog sna, postavijanju ciljeva, definiranju naéina
za ispunjenje cilleva | na kraju, osmisljava prakti¢ne nadine na koje ¢e se
potrebne promjene dogoditi,

\ o

Malo igre: Na sliedeco] stranicl navodimo citat iz knjige *Kaos za podetnike*®”,
Ovaj mi se tekst udinio interesantnim - dok sam ga &itale imala sam pred odima
ovaj PriruCnik, Nekako mi se &inllo da bih se mogla poigrati kao u prvoj Sitancl,
kad su umjesto nekih rijedi bile slike ill kad je ostavijeno prazno mjesto koje se
trebalo dopuniti nekom rijedi. Tako mi se i ovdje udinlio da bi se, ovoga pula,
neke rife¢i mogle zamijeniti il nadoepuniti nekim drugim rijecima (nekim idejama)
iznesenim u ovoj publikacili. Meni je bilo zabavno. Probajte se | vi poigrati! Svoje
“pri¢e” molete mi poslati e-mailom ({lidlja.pavic@zg.htnet.hr).

7 Sartier | | Abrame; “Kaos 28
pobetniks”, Nakisos Jesenslt |
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Moderno upravijanje, “znanstveni menadZment”, najprije je do¥lo u modu
nakon objavijivanja knjige FW. Taylora Nadela znanstvenog upravijanja
{1911.). Taylor (1856.-1915.) je bio ameri¢ki industrijski inZenjer koji je
izumio znanstveni menadZzment u biznisu. Bio je opsjednut potrebom za
maksimatnim u¢inkom. Tijekom posliednjih trideset godina, medutim, pojam
znanstvenog menadZmenta se promijenio - posebno nakon 3to su se pojavili
kompjutori. Harvardska poslovna Skola uvela je 60-ih i 70-ih godina proslog
stolje¢a pojam strategijskog planiranja.

Time se istaknula potreba da se standardne poslovne funkcije, poput
proizvodnje, ra¢unovodstva i marketinga, integriraju sa sistematskim
pristupom sveukupnroj strategiji.

No, iskustvo je pokazalo da krajnje mehanicisti¢ki planovi i matematidke
prognoze nisu uvijek uspiesni.

Tada je Institut za tehnologiju Massachussettsa uvec dinamiku sustava.

No, obje su te poslovne tehnike rizi¢ne jer se temelje na subjektivnim
pretpostavkama i vrijednosnim procjenama.

Prema Simonu Forgeu, taj je pristup poput “voZnje uz pomo¢ retrovizora™
- pokusavate procijeniti stanje na cesti sprijeda, gledajuéi $to se dogada
straga.

Na stabilnom trzigtu, tako mozete voziti. No, na nestabilnom, turbulentnom
trzistu, razbit éete se!

Predvidanje buduéih prodora

Pa kako se u upravijanju moze s nekim stupnjem sigurnosti predvidjeti da
¢e se pojaviti tehnolodki i industrijski prodor?

Tehnolodki prodor ponekad iskrsne slucajno - mali dogadaji, koji su u svoje
vrijeme smatrani nevaZnima, pokrenu lan¢anu reakciju koja vodi prema
novom tehnoloskom otkri¢u. Otkri¢e pencilina primjer je prodora kgji je bio
rezultat slutajnog dogadaja u medicinskom istrazivanju.

Drugi prodori, medutim, rezultat su godina istraZivanja. Slijetanje na Mjesec
i dogadaji koji su slijedili, za to su dobri primjeri. Slijetanje Covieka na
Mjesec proizvelo je brojne usputne nusprodukie u podruéjima kao &to su
komunikacije i kompjuterske tehnologije. Dovelo je ¢ak do otkrida teflona,
kojim su premazane neprijanjajuée tavel

Ty

Taj je tip prodora danas mnogo &esdi. Istrazivanja su multidisciplinarna |
opseZna.

Kako tvrdi George Anderla, povezivanje dinamickog koncepta uvetane dobiti
s filozofijom opseZnih multidisciplinarnih istrazivanja - holisticki pristup - ima
za posljedicu “puzave prodore”.

Predvidanje | “enablement”

Predvidjeti “puzavi prodor” nije dovolino. Menadzment mora misliti ne samo
o tome 3to nova tehnologija moZe uciniti, nego i voditi racuna o sustavu
potpore. Da bi izumi bili isplativi, moraju ih pratiti drugi izumi, jer stvari rijetko
stoje same. Na primjer, bombaderi velikog dometa bili su dobra ideja (osim
2a one koje je trebalo bombardirati), no sve dok se nije pronagao nadin kako
da se napune gorivom u zraku, zamisao nije bila primjenjiva.

Proces simultanog razmidljanja o glavnim i sporednim izumima poznat je
kao “enablement”.

Puzavi prodori i zahtjevi za enablementom znale da stare metode
predvidanja tehnolodkog razvoja vise ne vrijede. Bududi da onaj tko rano
rani postavija standarde, propustiti priliku u po¢etnom stupnju znagi odredi
se vodede uloge. Sistematske metode uodavanja novih prodora imaju stoga
iznimnu vaznost,

Konvencionalan pristup procjenjuje relativnu vaznost razligitih elemenata
moguceg prodora i identificira bilo koje istaknute moguénosti. Valja
prepoznati snagu novih ideja, i zatim sintetizirati nove koncepte i scenarije
za njihovu upotrebu, moZda kombinirajuci stare koncepte na nove nacine.

Novi pristup promiglia vaZnost kaosa i kompleksnosti, i nastoji razumjeti
nejasne ili neuskladene poruke i zbivanja.

Predvidanje mora biti holisti¢ki i neprekinut proces s povratnim ucinkom, a
osjetlivu ovisnost i nelinearne procese treba drzati ¢vrsto na oku.

Citat iz knjige “Kaos za poéetnike”
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Primjer procesa deliberacije u praksi

U nastavku je prikazan stvarni sluca| iz nage prakse. Radili smo u maloj rurainoj
zajednici, opteredenoj velikim brojem probleme. 2elimo prikazat! da usprkos tim
problemima, koji su uglavnom vezani za osnovnu egzistenciju, postoji dovoljan
broj ljudi (uklju€ujudi mjesnu i lokalnu samoupravu te udruge | gradane) kofi su
spremni zajedniéki poduzeti nesto za svoju zajednicu i kroz datiberativni dijalog
dogovoriti se na jaynim sastancima kako djeloveti.

Pristup 1. dogovoren u maloj, nerazvijeno] ruraing] zajednici tiiekom javnog
sastanka grupe zainteresiranih stanovnika

izlistan! | grupirani problemi;
- informati¢ka neobrazovanost
- slabo poznavanje stranih jezika
- nedostatak programa za slobodne aktivnosti
- nema okupljanja miadih radi prevliadavanja medunacionalnih tenzija

- lzuzetno skupa obuka rada na kompjutoru koju 80% stanovnidtva ne
mole sebi priustiti

Uzroéno posijediéne vexe:

Podacl lstrakivan)a:

Prema podacima koje smo prikupil, ne podrutju Opdine ima 340 djece
prad&kolske dobi, od toga 182 visih razreda, 120 djece srednjoskolske te vise
od 80 osoba miadih od 30 godine. Podaci dobiveni ispitivanjemn putem ankete,
ukazuju da 80% ispitanika Ima vrlo siab ili gotovo nikakav kontakt 8 kompjutorima,
Na podru¢ju Opéine ne postoli niti jedan centar za obuku.

izjave o problemu:

Udaljenost od Grade i visoke cliene tetajeva (1.200-3.000 kn} su velika au,
a za neke tak nepremostiva prepreka za obrazovenje. Posliedice toge su
nemogucnost pohadanja teCaja | lo8a informatitka cbrazovanost. Nadalje,
zbog nedostatka struénih osoba te loe organiziranosti lokalne zejednice, lako
postoji velika potreba za programime slobodnih | obrazovnih aktlvnosti, one nisu
organizirane, Budu¢! da su poznavanje rade na kompjutoru | znanje engleskog
lezika preduviet za lak$e dobivanje posta | daljnje napredovanje u radu, ovaj
problem dovodi mlade fjude ne merginu konkurencije,

Cljevi:

- omoguciti mladima pristup edukecili, e time | povecatl konkurentnost na
ir2istu rada

- poboljsati kvalitetu provodenje slobodnog vremena djece | miadih

Akoljsk! plan:

- udaljenost od obrazovnih —0- Informatiéka nabaviti 10 kompjutora : a"‘?k'o : zr:jeesecl - a‘r’:g")

centara neobrazovanoet - izvidjeti gdje nabaviti sradstva a it a "
-informacije

- loda organiziranost \ - glabo poznavanje stranih - dobiti 3 ponude od dobavljaca
lokalne zajednice jezika - savjetoveti se sa struénjakom

- nedostatak kornunikacile - nedostatak programa za - kupiti hardver | softver
u medunacionalno) slobodne aktivnostt - organizirati prijevoz
zajednici - nema okuplianja miadih osiguret! prostor - na¢einlk . 'z:l 4 . - ;:ggtegf
lo8a financijska situacija radi previadavanja - proviera napona, struje g ':':ml ima)
stanovnidtva medunacionainih tenzija - grijanje, redije

- nedostatak struénih - nemogucnost pohadanija Instalirat! kompjutors ’ gaét valk | - :‘&aon: - softver

L oscba tecala ) kupnje )
“
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Pristup 2. dogovoren u maloj, nerazvijenoj ruralnoj zajednici tijekom javnog
sastanka grupe zainteresiranih stanovnika

izlistani | grupirani problemi:

- slabi ekonomski uvjeti
- iseljavanje ljudi, pogotovo miladih

- konfiguracija terena
- mali broj stanovnika, koji se smanjuje
- velik broj bez mirovine
- dobna struktura stanovnistva {prosjek starosti 60 godina)
- ved¢ina starijih osoba Zivi sama u domacinstvu

- udalienost domadcinstava od centra opcine (ambulanta, trgovina, posta,
apoteka)

- nikakva prometna povezanost
- rastrkana domacinstva
- velik broj socifalno ugroZenih starijin osoba

- jedan lije&nik pokriva jako velik teren zbog toga nije u moguénosti pruiti
vecu paZnju bolesnim

Uzroéno posljediéne veze:

- slabi ekonomski uvjeti - odlazak "trbuhom za

- konfiguracija terena kruhom

. - rastrkana domadinstva
- staro stanovnidtvo

- velik broj bez primanja ili
mirovine

- socijalno ugroZeni

—0
--,_‘-o
\o. - slaba prometna povezanost

- nedostatno pruzanje usluga
(zdravstvens i dr.)

Podaci IstraZivanja:

Prema podacima Opéine na na3em podrudju su stanovnici visoke starosne
dobi te postoji veliki broj socijalnc ugroZenog stanovnidtva, Kako bismo saznali
prave stanje na terenu, proveli smo razgovoer s 20-ak ljudi koji Zive u udaljenijim
dijelovima opdine. :

lzjava o problemu:

Na osnovu provedenih razgovora utvrdili smo da na prostoru nade opdéine,
radi iseljavanja mladeg stanovnistva, vecina starijih ljudi Zivi sama, s malim
mirovinama ili bez ikakvih primanja. Zbog keonfiguracije terena velika je rastrkanost
domacinstava pa je starijim osobama teZi pristup do centra jer postoji slaba
prometna povezanost. Na podrudju nade opéine postoji jedan lijg&nik koji pruza
zdravstvene usluge svim stancvnicima opéine pa je u nemoguénosti pruzati
uslugu svim starijim osobama kod kuce.

Cilj:

- poboljati kvalitetu Zivota ljudi trece Zivotne dobi

Akcijski plan:

- obaviti razgovor s grupom - Maja, -do 15.11. - prijevoz,
jjudi koje ¢emo obuhvatiti Jasna, vlastiti
| projektom automobil |
- obaviti razgovor $ viasnikom | - Nada - do 20.11. - telefon
kombija
- prijevoz grupe ljudi - Nada - kontinuirano, - telefon,
jednom tjedno kombi,
vozad
- obaviti razgovor $ - Nada -do 15.11. - telefon
medicinskom sestrom R
- kontaktirati ambulantu - Jasna, | - do 01.12. - telefon
radi nabavke medicinske Danica kompjutor
opreme
- prijevoz medicinske sestre - Maja - kontinuirano - vlastiti
do kuéa automobil
\ .
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Tablica 8.: Plan aktivaosti u 2ajedniol

Razviti model ukljutivanja
gradana u postuphke
odlutivanja u zajednici

Ukljugiti aktivno gradane u
2ivot zajednice | donodenje
odluka o zajednici

Okupill grupu od 20
volontera koji ¢e aktivno
podupirat! drudtvene akcije

3

.4

.5
1.8

Uspostaviti kontakt s lokalnom | mjesnom samoupravom | drugim
dlonicima u zajednici {prema analizi dicnika)

Crganizirati redovne Javne forume na kojima gradani mogu razgovarati
o razli¢itim problemima | temama medusobno | 8 predstavnicima drugih
dionika

Pripremiti Informativne materijale © potrebl | koristima ukljudivanja
gradana u postupke odiuéivanja

Osmisliti drustvene akclje u partnerstvu razli¢itih dionika {drustvenog
dorna. mjesnog odbora udruga poduzatnlka)

Napravill plan aktlvnoatl | odrediti odgovorne osobe za svaku druétvenu
akciju

Nabaviti sredstva za drustvene akcije - iz zajednice; lokalna samouprava,
poduzetnici, obrinicl, pojedinci; izvan - Hrvateke 3ume | HEP

Prikupm povratne informacije od sudionika drustvenih akcija, anallzirati
ih | upotrijebiti za pobolisanje sljededih aktivnostl

Pripremitl | objaviti izviedtaj u lokalinom glasniku | postaviti na  web
stranicu |okalne samouprave

P T I TIE TN TN EE TR er YT Y iTATEIIAETETYTRIEEEEREAI T ErIr T RN NN AT r T IETINNEIE LI ERLN
B R L L R L T LTI T T T TR T ST P U PPN
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Organiziratl dodjelu priznanja volonterima na zavrdng] prosiavi
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Problemsko stablo i stablo ciljeva

Problemsko stablo

To je metoda koju ponekad koristimo tijekom javnih foruma i s kojom se postize
detaljnija analiza problema u odnosu na uzroke i posljedice. Problemsko stablo
koristi se U procesu upravijanja projektnim ciklusom, no moze biti korisno i
prilikomn dogovaranja o pokretanju zajednice. Prednost izrade problemskog stabla
Je &to predstavija dobru osnovu za osmidliavanje projekta.

Na velikom papiru obi¢no nacrtamo stablo s korijenjem i granama; na taj je
nacin vizualno lak8e razvrstati uzroke i posljedice. Ako zamislimo drvo, ono ima
korijenje (uzrok), vecde i manje grane {posljedice). Korijenje oznacava i daje krajnji
odgovor na pitanje o uzroku. Grane daju krajnji odgovor na pitanje zasto je nesto
problem. Napraviti “drvo” znadi grafiéki i hijerarhijski predstaviti razumijevanie
uzroka i posljedica nekog probiema.

Proces izrade problemskog stabla

- Na temelju prethodno izlistanih problema, svaki sudionik moze dati svoje
midlienje o tome to je za njega ili mju Kijudni {osnovni) problem u cijeloj
situaciji - sudionici napiu flomasterom problem na komad papira {obi¢no
koristimo "post-it").

- Svakj sudionik odreduje $to je za njega ili nju kljuéni problem u skladu s
viastitim interesom | iskustvom - problem se treba pazljivo identificirati
= on mora biti postojedi, ne mogudi, izmisljieni ili buduéi (problem je
postojeda negativna situacija, a ne odsutnost rieenja).

- Dogovorom se utvrduje $to ¢e biti kljuéni problem koji je ujedno i startna
totka za problemsko stablo.

- Kljuéni problem, odnosno problem s kojim se 2elimo baviti, naznagen je
na sredini velikog papira (na deblu stabla) i tada se ostali identificirani
problemi, ukoliko su uzrok neCeg drugog, stavijaju nize, a ukolike su
posliedica, stavljaju se iznad {vidi problemsko stablo 1 na str. 145},

- PokuSajte na¢i odnose izmedu svih uzroka i posljedica; moze biti vise
uzroka za jednu posliedicu, kao i vi§e posliedica jednog uzroka.

Napomena: U nadoj praksi, al praksi nekih drugih organizacija s kojima
smo razmijenili iskustva, ne koristi se uvijek pristup s odredivanjem
kljuénog problema unaprijed. Katkad se, jednostavno, izlistani problemi
siazu u problemske stablo i nakon toga se grupa dogovara kojim ¢e se

elementima problemskog stabla baviti (vidi problemsko stablo 2 na str.
146 - grupa se odlucila baviti problemima u bijelim poljima).

- Nastavite sve dok uzroci nisu ispod Klju¢nog problema, a posliedice iznad.
Probleme koji su vrlo opcéeniti i koji s& mogu vezati za bilo koji razvojni
problem, tretirajte kao “opdu prepreku” i maknite sa strane problemskog
stabla. Tako cete odrzati fokus | moci ¢ete se snadi u problemskom stablu.
Pri odredivanju se mozZete vediti pitanjem radi li se o problemu kojim se
vasa il neka druga inicijativa U zajednici moZe baviti. Ako ne moze, onda
ie to prepreka i stavite taj papir sa strane.

- Pitanje koje ¢e vam pomodi svaki put kad uzmete komad papira i
navedeni problem je -"Sto vodi k tome?” Onda izaberite medu nabrojanim
problemima onaj koji je uzrok tom problemu te ga stavite u red ispod.

- AKo prepoznate dva ili vie problema koja zajedno dovode do posliedice,
stavite ga jedan do drugog ispod posliedice. Isto tako jedan uzrok moze
dovesti do vise posliedica. Te posijedice poredajte jednu do druge iznad
uzroka koji ih stvara.

- Kako ¢ete se nositi s opéim preprekama? Tijekom procesa prepoznat Cete
neke razvojne probleme s kojima se ne moZete baviti odnosno rjeenje
ne ovisi 0 vama. To su problemi, kao npr. korupcija, nedostatak prihoda
lokalne samouprave i sl. Takve probleme tretirajte kao rizik i imajte ih na
umu jer oni mogu utjecati na va3 rad.

- Pregledajte rezultat vageg rada, provjerite logiku i preuredite raspored
ako je potrebno,

- Nacrtajte okomite {ili kose) crte kako biste pokazali odnos izmedu uzroka
i posliedica te vodoravne veze koje pokazuju povezane (zdruzene) uzroke
i kombinirane posljedice.

- Iscrtajte dijagram na komadu papira.

Pripazite da ne upadnete u zamku, inade logi¢ne pretpostavke, da se problem
otklanja ukoliko mu se uklone uzroci. No, ne mora se na tome inzistirati jer se
&esto | ne moZe svaki projekt u zajednici baviti otklanjanjem uzroka. Neki put je
rieSavanje krajnjih uzroka izvan modéi zajednice, a nekad se (pogotovo u Kriznim
situacijama) najprije bavi hitnom intervencijom, Npr. kod velikih poZara se najprije
gasi vatra, a nakon &to se poZar ugasi, bavi se uzrocima. U literaturi se Cesto
nailazi na primjer suodavanja s rijekom izbjeglica, pri ¢amu je primarni zadatak
njihovo zbrinjavanje {(hitna intervencija), a tek onda razmislianje o uzrocima
krize, ‘
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Stablo olljeva

Nakon izrade problemskog stabla, putem kojeg ste analizirall probleme | stavill ih
u uzro&no postjeditne veze, trebate analizirati clijeve. To se moZe napraviti putem
“stabla ciljeva”, koje pradstavija pozitivau zrcalnu sliku problemskog stabla.

- predstavija pozitivne aspsekte planirane budude situacije

- ukljucuje formulaciju ctijeva na temelju problema
PROBLEM 9 CiLJ

Primjer: Problemsko stablo 1 - Kordinacija aktivnost! u zdravstvenoj zastiti
djece (lzvor: www.global.finland.fi)

[ POSLJEDICE ] Clort RYAGETE DA T RE AU VA TR KUIESHERE ZBIAVS TVEHE ZASTITE DL

[ KLJUCN) PROBLEM ] BT e D A RO EAL LA DR R RAL I AKTIVHIS TSN FORAVS VRN ZAS T D G
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) Primjer: Problemsko stablo 2 - za jedno ruraino podrucije

3

POSLJEDICE
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PGE3 AVARLE BLIFAT RO MUABLG STANDVHESTVA

LIS S TANEEARD ZIVIEIA

MEDISTRT R FEIRO 76 GOSHNOUNE JIVEENE POTHEERE?

Primjer: Stablo ciljeva u odnosu na problemsko stablo 2 - za jedno ruralno

podrudje

R T e N 1T CRE T
PO N v imaii Ak,

DOVEFANE DREIETIE HIFHIVKFIINIRG

Wi

TR

Sy A T

Pihe POTRE

TUVEL AN VINNOYS

[ NISKA PRODUKTIVNOST POLJOPRIVREDNE PROIZVODNJE

| —

POVECANA PHODUKTIVHOST POLJOPRIVREDNE PHO!ZVODHJE

NEMA NEDOVOLJIND
PODUZETNICKOG ZNANJE
DUHA POLJOPRIVREDNIKA

UZROCI

-

0 PODUZETNISTY
KROZ
PODUZETNICKI
INKUBATOR

u ||POLJOPRIVREDNIKA
vz POMOC
POLJOPRIVREDNE
SAVJETODAVNE
BLUZBE
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ANALIZA OBNOVNIH UZROKA PROBLEMA “ALI ZASTO" TEHNIKOM

Evo jo8 jednog nadina koji mo2ete koristitl u analizi uzroka problema, Osnovni
uzroci su temeljnl raziozl iza problema koje pokuSavate rjestti u zajednici.
Poku3atl otkriti za&to je problem nastao, bitan je dio procesa = kako biste
bili sigurni da ste pronasli pravi odgovor | kako bi gradani imali osjeda] da je to
“njihov" problem,

Tehnikom “ali zadto™ mogu se otkritl ognovnl uzroci problema, bilo pojedinaca i
Zajednice, Primjerice, moZe vam pomoci u odgovoru na pitanje - zasto poneke
getvrtl imaju ve¢i postotak specifiénih problema te Jesu i uzroci kulturoloski,
ekonomaski ili politicke naravi?

Tehnika vam pomaze da dodete do krajnjeg uzroka problema koji mozda prije
niste vidjell. Time se povedava moguénost odabira ispravnog riesenja jer se
tijekom “all za8to" vjebe istra2uju razli&itl aspektl problema,

Evo kako tehnika funkcionira, Skupina ispituje problem zajednice postavijanjem
pitanja ¢ njegovim uzrocima. Svaki put kad netko da odgovor, faciiitator
nastavija ispitivati, uglavnom poslavijajuél pitanje "all za&to?" iii “kako se 10
maglo sprijediti?”.

Primjer:

Problem: Previse (premalo) ljudi je
P: All zagto?
Q. Zato &to . . .
P: Al zasto?
O: Zato Bto . ..
P: Je |l se to moglo sprijetiti?
O: Da.
P: Kako?
O: Tako da
P: All za8to?
O: Zato sto . . .

I tako calje,

lako ova] postupak izgleds jednostavan, on to zapravo | nije, Katkad se odgovorl
vrte u krugu | manje Iskusan facilitator namuit ¢e se dok ne provede postupak
do kraja. Sletite se kako vam ponekad le$ko padaju staina pitanja petogodisniaka
koja polinju s Suvenim “zasto",

8TO JE BOCIJALNI KAPITAL? °

Socljaini kapital® - norme, veze | povierenje koje omogudavaju drustvenu
(socijainu, javnu) akclju - utjee na sve dimenzije drustva. U Sjedinjenim
Ameri¢kim Driavama popularna je izreka: “Nije va2no Sto znas, nego koga
znad” koja odredule uspjeh. Cedka poslovica upozorava “Ne &titi se ogradom,
vec prijatelima.” Danas obllje dokaza podupire stolie¢a intuiciie u vezi s
vaznostl postojanja drustvenih veza. Istraivanje pokazuje da drustveni odnost
i institucionalne veze pojedinih osoba znatajno doprinose njihovo} dobrobiti,
Drustvene norme i veze posreduju u pristupu izvorima | moguénostima, U
izdvojenim rurainim zajednicama s nedovoljno usluga, te su drustvene veze od
jzuzetne va2nosti u borbi protiv siromastva.

- Socljaini kapital: drutveni odnosi | mreZe
- FiziCki kapital: zgrade, ceste, zemljiste, ali i plug, Sivadi stroj
- Lljudski kapital: znanje | viestine
- Financijski kapital
- Kapital okolisa:
- prirodn| (zrak, voda, tlo, flora | fauna..,)
- kulturni resursi (povijesna, arhitektonska, arheolodka bastina...}

.. o

Socijaini kapal izvor Je kojl se moze | dobro | loge Iskoristiti, Socijaint kapHal
vodi pozitivnim odnosima, primjerice, financljska | emocionalna podréka vierske
zajednice, informacije o potencijainim poslovima Il suradnja medu organizaciiama
u svrhu podutavanja stanovnidtva o njihovim pravima | veéeg odaziva glasada.
Orugl oblicl sociisinog kapitala mogu sluiti lodim namjerama koje vode
nepotizmu, korupcifi, etnocentri¢noeti, mafiji il strogo| drustveno} kontroli.
Kakvi god da su oblici i namjere, socijaini kapital neizbje2no utjeée na razvoj u
obiltelji, zajednici ili drustvu. Stoga je presudna sposobnost razlikovanja izmedu
razlicith obilka socijainog kapitala | o¢ekivanja njihovog uéinka na programe |
politike razvoja drultva.
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& Za opseZniji opis socijalnog
kapitala iz Svjetekog izvjestaja o
razvoju 2001. pogledajte: hitp:
fhwww.worldbank.org/poverty/
wdrpoverty/report/ch? pdf

% R. Putnam (Sveutilidte

Harvard) jedan je od najpoznatijib

amaritkih i svjetakih autora o
lokainim zajednicama | civilnom
angatmanu.

8 Vidi studiju "Moguénosti
razvoja lokalnih zajednica u
Hrvatsko|”, ODRAZ, 2004.

PaPAAN D S0 s dal N
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Robert Putnam® razlikuje nekoliko dimenzija socijalnog kapitala:

Povezivanje se odnosi na djelovanje unutar usko povezane, homogene
skupine ljudi koje medusobno osiguravaju vazne sigurnosne veze u teskim
vremenima. Takve skupine mogu pruziti | zna¢ajnu psiholosku pomog. Oblici
povezivanja socijalnog kapitala mogu ukljucivati i uski krug obitelji, vjerske
skupine ili bande.

Premoséivanje se odnosi na vodoravne veze heterogenijih stanovnika ili
skupina koje ¢lanovima omoguduju pristup dodatnim, raznolikim izvorima i
podacima. Taj se pristup pretvara u produktivnija Zivotna ulaganja kao §to
su krediti, tehnicka pomoc¢, posao ili trzisne informacije. Primjeri takvih veza
obuhvacaju strukovne udruge te se protezu na etnicke ili politiCke skupine
koje okupljaju odabrane glasace u svrhu postizanja zajednickih cilieva.

Premoscujuce veze koje povezuju razlidite skupine pomaiu postavijanju
temelja za rasprostranjenu drudtvenu koheziju. Savezi i velike mreie
osiguravaju vecu mod¢ i glas za siromasne i one bez prava glasa. Zdravo
civilno drutvo s umrezenim vezama nadopunjava drzavu koja njeguje
vladavinu zakona i jednak pristup pravosudu

Kad civiino drustvo i drzava tvore djelotvoran okomit odnos, to se naziva
spajajuéi socijalni kapital. On povezuje zajednice s dodatnim formalnim
izvorima, primjerice, informacijama, uslugama ili financiranjem. To je sludaj
kad &lanovi zajednice i policija suraduju da bi smanjili kriminal ili kad se
vlada i seoske obitelji povezuju preko savjetnika lokalnih poljoprivrednih
savjetodavnih sluZbi. To je takoder slucaj i kad lokaina elita koristi svoje veze
na visokim poloZajima u vladi kako bi dobila nadzor nad lokalnim izvorima
i debrima.

Spajajuci socijalni kapital osobito je va?an za razvoj jer bez odnosa s
formalnim institucijama lokalne zajednice ne mogu utjecati na javne politike
i programe. Ti su odnosi od presudne vaZnosti i za vladu jer znanje i doprinos
lokalnih zajednica &ini viadine napore djelotvornijima. Lokalni doprinos Cesto
smanjuje troskove vladinih usluga i pobeliSava odréivost.

Prema Evi Cox (2002.) s Tehnoloskog fakulteta u Sidneyu, socijalni kapital je
“kvaliteta odnosa unutar | medu grupama koja generira civilne interakgeije kao
ito su medusobno povijerenie, sposobnost za ripdavanje konflikta, zaiedni¢ke
vrijednosti, mreze i povjerenje - sve to dovodi do drustvenih akcija”.

i sami ste vjerojatno imali prilike uoditi kako visoka razina socijalinog kapitala
povezuje razli¢ite grupe u meduodnosu sa sustavima i vidim standardom, npr. u
zdravstvu | obrazovanju. Vise razine povjerenja stvaraju veze koje omogucavaju
bolju upotrebu resursa, kao $to su znanje, viestine i novac. Niski socijaini kapital
limitira 8anse za bolju kvalitetu Zivijenja.

Socijalni kapital naglaava;
- zajedni¢ki rad te posdtivanje vrijednosti drugih ljudi i razlika koje postoje

- razriedenje tenzija na civilan nacin, prepoznajudi i prinva&ajuci postojanje
razli¢itih interesa {unutar okvira opéeg dobra), a ne samo sektorskih
interesa

- potrebu postizanja fer odnosa i jednakosti za stvaranje povierenja izmedu
svih dionika (predrasude i eksploatacija stoje u negativnoj korelaciji)

- stvaranje unutarnje kohezije bez isklju¢ivanja drugih.

Povjerenje jc najvaZnija komponenta socijainog kapitala, stoga je i vrlo vaZzan
element u zajednici, Svjedoci smo da, naZalost, u Hrvatskoj medu mnogim
skupinama ne postoji povjerenje. | istrazivanje® koje je ODRAZ s partnerima
proveo u tetiri zajednice u Hrvatskoj, © moguénosti osnivanja zaklada lokalnih
zajednica, pokazuje nisku razinu povijerenja u institucije drZzave.

Bez povjerenja unutar sektora i skupina u zajednici, ne moZe se ojacati kapacitet
za djelovanje i preuzimanje rizika u zajednici.

Nepovjerenje je &esto prisutno kod grupa izloZenih diskriminaciji | s koiima se
postupalo na jo$ nadin, Gdje postoji povijest takvih odnosa unutar grupa i medu
grupama, te2e je stvoriti osnovu za zajednicki rad te rijediti prodle [ sadadnje
probleme.

Zdrava zajednica s razvijenim socijalnim kapitalom moZe se prapoznati po
slipdecem:

- Interes ¢&lanova zajednice za dogadanja u zajednici, sposobnost
prepoznavanja i tudih potreba te uvazavanje drugacijih razmidljanja

- Sudjelovanje - zauzetost i interes za zajedni¢ki rad i opée dobro

- Povjerenje u ljude - &lanovi zajednice spremni su iskazati povjerenje
drugima, bilo poznatim ili nepoznatim

- Povjerenje u institucije - ljudi su spremni raditi na promjenama kroz
demokratski proces i legalan sustav

- Sposobnost za razripsenje konflikata na civilan na&in - ljudi se osjecaju
dobro istrazujuci i prihvacajudi drugadije i novo.
13¢



Procijenite svoju zajednicu kroz ovih pet pokazatelja. Zadovoljni? MoZe Ii bolfe?

Jeste I spremni krenutl na putovanje?

Blt ¢e vam lak§e procijeniti va8u zajednicu ako odgovorite na slledeca pitanja:

Cliell niz aktivnosti (kiubovi, sportske
aktivnosti, kulturne djelatnosti,
aktlvnostl na ]avmm mjestlma)

:Vitalne Inlcljatlve } udruge .
Osjeda) slgurnostl

_'Povjerenje u Inslitucija drtave I

Primjetni dobri odnosi na lavnlm
mjestima (osmjeh, ljubaznost, razgovor
isl)

Iskrenost | postenje { ne kradu se auti
niti stvari iz auta, vracaju se nadene
stvari | sl.)

Mirno rjedavanje problema | konflikata
medu grupama

Prihvac¢anje novopridodlih grupa i
stanovnika u formaine | neformailne

QOrganiziranje dobrolvornlh akclja za
socijaine slucajeve, Skolske aktivnosti
t 8l,

Dodajte Izjave za ko]o smatrate da
ocriavaju visoku razinu soclainog
kapitale u vadern mjestu

s | ¢« | s ] 2] 1
LI R N
I A . T
N NN
s | e T
s | « | s 21
s | « | s ] 21
R R
s |l 4« s 21y
s | « | s | 2
s | « | s ]| 2] 1

Ako se slaZete u potpunosti kako sve navedeno postojl u zjednicl, onda je vad
stav odnosno procjena kako Hvite u zajednicl s visokim socijalnim kapitalom.
| obrruto, ako smatrate kako nista od navedenog ne postojl u vaso] zajednlci,
vasa procjena pokazuje kako Hvlte u zajednici s niskim socljalnim kapitalom, No,
kako svijet nije ni bijel ni crn, vjerojatno éete imati razli¢ite stupnjeve slaganja s
navedenim izjavama.

| niska razina socljalnog kapitala ima odredene karakteristike:

Slutajevi konflikata kojl se ne riedaveju s 4 3 2 1

(demonslracl]a. nasilia)

" Etiketiranja nekih grupa il fjudi kao “oni* [ '8 a | s 2 1
ili “to je njihov problem"

Hazlnalju[n}ernedunek|mgrupama ' ‘ a ..... zﬂ .....1 .....
Xoje se smatrajy ugrotenima ]k

Neprijatel;stvo prema nekim skuplnama ] 4 3 2 1
(npr. previde mladih na ulici | sl,)

Nedostatak clvilnog ponasanja (bacanje| & 4 3 2 1
smeda na javnim povriinama, vandalizam,
neodr2avanje javnih prostora) 1 Lo b | !

Nedostatak interesa za civiine inicijative | 8 a [y e 1
(nedolazak na javne foruma, slab odaziv
na izbore itd.)

Zakazivanje u provodenju akcija u 8 4 3 2 1
zajednici zbog neodaziva ljudi

.......................................................................................................................

Visoka razina uporabe fizitke zabtite {re- ] 4 3 2 1
Setke na prozorma, alarmi, za8titar, itd)

Prsrsariierzaescecareteatecsasimisaczizent vanerrsigvariiesimrrnrfiescooraraeirarriucdorsrviicesflacacas

Nepovjerenje | nevierica u moguénost 8 4 3 2 1
,R’P.’?‘!ﬁ')ﬁ,?ﬂ.fﬂ?.‘.’?!.?.ﬁ!ﬂ?’?'.‘i‘? ,,,,,,,,,, SSUSOTORE RO ISR SR Y RO
0 podijeliena zajednica bez 8 4 L] 2 1

_ mij anja grupe

Dodajra Izjave 2a koje smatrate de 8 4 3 2 1
ocrtavaju nisku razinu socialn
kapitala u vadem mjestu - m au
upravo to podrudfa 8 kojima ¢ete se
bavit! u zajednici
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Visoki stupanj slaganja s navedenim izjavama u ovoj tablici ukazuje, prema va3oj
procjeni, na zajednicu s niskom razinom socijalinog kapitala

Ukratko mozemo reci da socijalni kapital doprinosi ja¢anju zajednica i izgradnji
kapaciteta i ostalim Zeljenim rezultatima koji doprinose razvoju. Takoder, polazimo
od pretpostavke da proces grupne interakcije i izgradnja odnosa doprinose |
odrZavaju socijalni kapital.

Znadi, on ne moZe biti vlasnidtvo pojednica, veé¢ on djeluje izmedu i unutar
grupe | zajednice. Cak ni zajednica ne posjeduje socijalni kapital, ali se kroz
njega izrazava, Socijaini kapital razlikuje se od financijskog, ljudskog, fizitkog
ili kulturnog kapitala.

Vieiba 10: Kroz vase djelovanje u zajednici ispitajte koji faktori utjecu na
povecanje povijerenja, posdtovanja i upravljanja konfliktima. Ukljudite radna
mjesta, mjesta stanovanja i mjesta gdje gradani provode slobodno vrijeme. Ne
zaboravite civilne inicijative i udruge.

Ispitajte kad se va8a grupa i zajednica odnose s dobrom namjerom, kad podupire
jedne, a kad iskljutuje i marginalizira druge. Ispitajte kako okolina u kojoj radite i

_ Zivite utje€e na nadin vaseg kolektivnog djelovanja. Ne zanemarite ginjenicu da

se mi ne ponasamo nuZno isto u zajednici kao kad djelujemo kao pojednici.

Ne zaboravite, prije negoli krenete u akciju, procjenite svoju zajednicu. Trebate
razumjeti kako moZete stvoriti bolje uviete za povezivanje razlicitin grupa,
rieSavanje konflikata na civilan nadin te facilitiranje procesa dogovaranja. No,
prije toga provjerite jeste i vi sami motivirani za rad u zajednici.

3%
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