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Predgovor 
Kadgod dođemo u novu zajadnlcu počinjemo procjenjivati kako ona funkcionira. 
Prepoznajemo mtesta ugodna za posjet I ili/ljenje, ali osjećamo I kad ae negdje 
na osjećamo ugodno. Prlklanjemo ae onim socijalnim odnosima I procesima 
koji su ugodni I produktivni. Gledamo I slulamo te stvaramo svoj!I mišljenje na 
tamel)u toga kako ljudi m!lđusobno komuniciraju, koliko su učinkoviti u radu, 
zajedno I poJadlnaćno. Donosimo osobne, političke I poalovn!I odluk!I na temelju 
eć!lklvenJe I Iskustava. SluA!lmo što drugi kažu, pratimo medije. 

No, Jeste li prlmjetlll kako e malo patnje poklanja upravo tim lnt«akcQama. a 
u sredlAtu patnje su materijalni rasursl I brojka {koliko Je npr. noćenja ostvan1no 
tijekom turističke sezone). Smatramo de Je krajnje vrijeme da ae prlllkom 
razmliljanja o razvoju zajednice počne uzlm!ltl u obzir kvaliteta ili/ljenja I 
pokezat!IQI zadovoljstva životom u toj Zajednlcl. Istraživanja ukazuju na rašll'!ln 
oajećaj nezadovoljstva, n!I esrno u Hrvatskoj. već I u drugim razvlJenlm zemljama. 
To nezadovoljstvo nije posljedica samo ekonomskih poleškoća. Prave zabrinutost 
nastaje zbog gubitka osjećaja društvene kohezlja i vjere u mogućnost r]eA!lvanja 
problema. 

U mnogim Zajednicama nisu ostvaranl socijalno plodni odnosi I veze, kao ni u 
grupama Ili organizacijama. Gotovo svugdje nailazimo na ljude dlstancirane od 
društva, ali I one s visokom razinom pov)er!lnja I pl'!ldanostl. 

Radeći u OORAZ·u uočila sam mnoge probleme, ali postajem op!imlstlćnlja jer 
vldlm kako sa na lokalnoj razini, nakon godina stagnaclje, ne6to Ipak pokrać!I. 
Ova Je publikacija posvećena promjeni na bolja I akciji. 

Ovdle bih cltirala Evu Cox (1995.)', koja )a tijekom jednog pl'!ldavanja l'!lkla: 
•evo mojih vrl)adnoatl: vJeruJem de smo odgovorni Jedni za druge, kao 610 smo 
odgovorni I u aabe. Ja radim za druge, kako bih mogla živjeti same ss sobom. 
„. Vjerujem da Je na nama, na svima nama. de odlučimo kakav s.vljet telimo te 
da preuzmemo dio odgovornosti ds taj aviJet postane stvarnost.• 

Zdrave zajednice 

Mo!emo raspravljati o deflnlcl~ 'zdrave' z..iednlce. no avl ćemo se lako illotttl 
kako zajednice u ko~me !Mmo I radimo mogu biti boij!I nego 610 Jesu. Nadam ee 
da će ova publlkaclje doprinijeti proceeu razvoja zajednice, kao 110 Je Kuharica 
za udruge' pamogla mnogim udrugama pri os.nlvanju I razvoju. 

Pod zdravom zajednicom mlalim ns one u kojima eu gudi zadovoljni, epremnl 
su na promjene, u stanju eu pnMadatl konftlkte, u kojima se ćuva ono 610 Je 
vrijedno (Uključujući povljeenu, kulturnu, prirodnu I tradicijsku b86tlnu). Ljudi U 

• Prtidti110IC1t Mi~­-· ---· ..... "---·--... -• ()OMI,"°'· 

( 
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~ CNitno dr\lttvo u Alrern 
emlak.i j& pcu:lfve}• lrurt!tue:!Ja, 
orgarrizae!J.a, mm:e I pojedinaca. 
koje popt.mjava prot'.lor izrrioađu 
obittliji, d~ I njenih ltvJtltue!Ja 
tt ppoderatva ! trtiiU 
Ono }ft pr<Htor m flOlldamo 
I dobtovolno !Jdruživtn'\j& 
I djelovanje građana radi 
ugovaranje I poaUumja njlhevlh 
xeJ.mttćldh lntetti&a. 

"Dkmlcl su pojedinci I 
pojtld#'ikb Ili lnMituc!Je pogo&lnl 
PfQbltlmom bilo l:zravno m 
f'lti:tl'IM'io, podllvno ili negattvoo. 

P!"llPQZnav~ takvih poj&dinaca 
Ili lri.utucija je lllht)evno, ali 
nutno. Ćffto ćiMe ćuti I l:rnu:• 
aktfM' ili ćlrnb'1'!1k, 

takvim zajednicama ne žive u izoliranim grupama, poštuju različitost, prepoznaju 

potrebu za dijalogom i dogovorom. Predstavnici civilnog društva', zajedno s 

ostalim sektorima, prepoznaju potrebu za djelovanjem za opće dobro. Napetosti 

prihvaćaju kao zdravi dio svakodnevnog života u kojem ljudi izražavaju svoje 

potrebe I vjerovanja. 

To su zajednice koje idu putem održivog razvoja, gdje gospodarski razvoj ne 

ugrožava okoliš I gdje su zadovoljene raznovrsne potrebe stanovnika. Zvući 

utopistićki? Moj odgovor je ako ne krenemo i ne ućinimo prvi korak, zasigurno 

nikad nećemo imati takvu zajednicu. 

Kome je namijenjen ovaj priručnik? 

Aktivistima u zajednici koji žele ostvariti promjenu na bolje putem društvene akcije. 

Civilnim inicijativama i organizacijama, zaposlenicima u lokalnim samoupravama, 

socijalnim radnicima i svima onima koji na lokalnoj razini promoviraju važnost 

društvenih veza, kako bi se u zajednicama mogao, u ozračju prihvaćanja 

različitosti, postići dogovor među dionicima' o smjeru razvoja. 

I ovaj je priručnik svojevrsna kuharica koja sadrži priličan broj uputa kako nešto 

napraviti. Možete upotrijebiti neke upute, a kao i sveka dobra kuharica ili kuhar, 

trebate dodati i nešto svoje, prilagoditi "kuhanje" sastojcima koje imate na 

raspolaganju. 

Udlja Pavlć·Rogoiilć 

„ 
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Učenje 

kroz 
akciju 

Tijekom dugogodišnjeg aktlvlstlćkog I profesionalnog rada s lokalnim zajed· 
nlcama, stalno sam se suoćavala s osjećajem velikog trošenja vremena I napora 
u raspravama što I kako treba napraviti kako bi se krenulo naprijed. Raspravlja 
se na sastancima, ali i u neformalnim razgovorima uz kavu, u redu u trgovini Ili 
u pošti I drugim sličnim mjestima. Slušajući te razgovore, slućajnl bi promatrać 
mogao zaključiti da u toj zajednici cvjetaju ruže, Jer svatko točno zna što treba. 
S druga strane, na Javnim skupovima, koje rijetko vode obučeni voditelji i 
voditeljice•, vode se rasprave koje narijetko završavaju svađom. Ćak i kad se 
postigne dogovor o tome što bi trebalo napraviti, ne postigne se dogovor kako, 
tko, kada, s čim i s koliko novaca. 

A opet, postoje složne zajednice, s tradicijom zajedničkog planiranja i poduzi· 
manja akcija za dobrobit svih. Zašto one uspijevaju, a druge ne? 

Cesto se sjetim razgovora s jednim stranim llJećnlkom, koji Je nakon Iskustva 
u radu s hrvatskim kolegama I pacijentima, konstatirao: "VI u Hrvatskoj se svi 
samo žalite." 

Gotovo Identičnu Izjavu izgovorio Je moj prijatelj Iz srednje škole (opet igrom 
slučaja lljećnik), koji Je nakon specljallzacije u Hrvatskoj odlučio otići s obitelji 
u SAD. Tamo Je uz rad polegao Ispite za priznavanje diplome I završio novu 
specijalizaciju. Danas je priznati liječnik u privatnoj bolnici. Prigodom posljednjeg 
susreta rekao Je: "Obttelj I ja jedva čekamo dolazak u Hrvatsku. Međutim, sve 
više Izbjegavam javiti se rođacima I prijateljima, Jer umjesto smijeha i veselja, 
samo slullam žalopojke. A ne vidim da bilo Ato poduzimaju kako bi to 81anje 
promljenlll." 

Cesto sam susretala začuđene strance koji se dive ljepotama Hrvatske i nije 
lm Jasno zašto ne koristimo svoje komparativne prednosti, ćak suprotno, obalu 
npr. Intenzivno "betonlzlramo" i nagrđujemo ružnim apartmanskim zgradama. 
Zašto je tomu tako? Razgovarajući s ljudima shvatila sam da su mogući razlozi 
u nepostojanju mehanizama za pokretanje I postizanje promjena' u zajednicama; 
malo je ljudi s entuzijazmom, koji uz to posjeduju i znanje I vještine potrebne za 
organizatore zajednice. Cesto se javlja i problem nedostataka prostora za javne 
skupove i zajedničko djelovanje. 

Nema veee prijetnje demokraciji od nezainteresiranosti I 
pasivnosti građana. 

lll'onlalew GeNmek, l'oQ.U 

polttl6ar, neu6llllnl DI orcaor 

·~ptONUUof80lllt.ltOI' 

!Pol~---· ~ICICllO SllOOloiillM 

klime u lkuplnl, u -­
t.utu H pofM'I ww:1iti1tt korilU 
u tom llNMI. lvit 1t wt6t 
udomlOujl ,„„ ......... 
„ I on l&orittl " ~ tl6cetu. 
e.to O.. M llJNtl I I nulvom -· I t(ad U 0Y0m Priru6Nlw 
IPOl•li• .... •WJ ~. ~ 
rnltllmo o PIOlftfellllTNI Mboltl. „--·­-
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8 OORAZ. 2001. 

Stoga smo u ODRAZ-u, uz treninge za organizatore zajednice, odlučili pripremiti 
ovu publikaciju koja će dodatno objasniti principe organiziranja zajednice za 

njen razvoj. 

Ovdje ćemo pokazati neke osnovne okvire za organiziranje zajednice. Pojedini 
elementi i mogući pristupi su objašnjeni detaljnije, uz prikaz nekih slučajeva iz 

prakse. Predstavljene ideje i primjeri nisu međusobno isključivi, već predstavljaju 
odabrane koncepte, većinu kojih smo isprobali u našem radu. Ovisno o situaciji 
u pojedinoj zajednici, odlučili smo se i pristup koji je prema našem mišljenju 
najbolje odgovarao toj zajednici. Na vama je da procijenite kako ćete radni u 

svojoj zajednici, polazeći od ideja koje donosimo, ali ih uvijek prilagođava~e 
svom načinu rada i razmišljanja te običajima u zajednici. 

što je zajednica? 

Pod pojmom "zajednica" mislimo na grupu ljudi koja dijeli zajedničko mjesto, 

iskustvo ili interese. 

ćesto koristimo taj izraz za ljude koji žive na istom području; u susjedstvu, četvrti, 
selu, općini, gradu ili čak regiji i državL 

No, ljudi se mogu također osjećati kao dio zajednice s drugima koji imaju isto 
iskustvo. Npr. mogu sebe vidjeti kao dio: 

etničke zajednice 
vjerske zajednice 
zajednice ljudi s posebnim potrebama„. 

Zajednicu mogu osnovati ljudi s interesom za iste stvan (npr. poslovna zajednica 
prerađivača drva, radna zajednica berača jabuka). 

Zajednica o kojoj govorimo u ovoj publikaciji je oblik demokratskog načina 
življenja (ljudi rade zajedno na problemima koji ih brinu. Kao građani imamo 

zadatak utjecati na osnovne uvjete našeg življenja te zajedno s drugima mijenjati 
zajednicu na bolje, vodeći se zajedničkim vrijednostima i principima koji nas 
povezuju. 

Pri tome se ne smije zaboraviti da rad na stvaranju "zdravije" zajednice zahtijeva 

"Nisi obvezan završiti posao, ali nisi slobodan 
niti odustati.• 

!ldovska poslovica 

Pojam "zajednica," kako je definiran u publikaciji "Filantropija u zajednicama 
Srednje i Istočne Europe"' odnosi se na zemljopisno različito područje - grad, 

općinu ili selo. Također se odnosi na sve skupine ljudi unutar područja svih 
dobi, svih etničkih i društvenih skupina i na manja područja unutar grada ili općine 
(primjerice gradska četvrt ili područje mjesnog odbora). 

Zašto su zajednice važne? One su osnovni prostor naših života, u njima 
ostvarujemo svoje potrebe i svoju društvenost. Želimo živjeti u dobrim, lijepim, 

čistim zajednicama koje dijele osjećaj zajedništva„. 

Promislite što vama predstavlja vaša zajednica? Kako biste vi opisali vašu 
"idealnu" zajednicu? 

Osnaživanje za promjene 

Uz ljude, znanje, prostor i novac, prvi i najveći izazov na putu do promjene je 
promjena u načinu razmišljanja i djelovanja. Naravno, ne mislim na nametnute 

promjene "odozgo", kad promjene nameće vlast ili netko drugi, koristeći svoj 
položaj i moć, a da u obzir ne uzimaju lokalne potencijale i ograničenja, niti 
mišljenje "onih dolje". Svjedoci smo da takve promjene ljudi ne prihvaćaju rado 
i one gotovo nikad ne zažive. Kako sam dugo radila u upravi, u vrijeme čestih 

mijenjanja "šefova", zabavljali smo se gledajući prve korake novih nadređenih. 
Prema tim koracima procjenjivali smo njihovu sposobnost, znanje i ono što nas 
čeka. Za one koji su odmah, bez upoznavanja tima, bez razgovora i analize 

dotadašnje organizacije rada, krenuli u organizacijske promjene i uvođenje 
disciplinskih m1era, znali smo da neće ništa postići, vjerojatno stvoriti dodatnu 
konfuziju. Nažalost prećesto smo konstatirali "opet isto". 

Stoga, kad spominjem promjene. ne mislim na one linearne, jer njih u životu 
nema. Mislim na promjene kakve se događaju u prirodi. Svaka prirodna pojava, 

kao uostalom i društvena, prolazi kroz promjene, ima svoja uspone i padove. 
Na svaki prirodni rast i na svaku društvenu inicijativu u interakciji djeluju pozitivni 
faktori i ograničenja koja ometaju rast I razvoj. Većina Inicijativa za promjene 

susreće se s problemima koji su ukorijenjeni u prevladavajućim sustavima 
razmišljanja i ponašanja (uglavnom se bavimo rjašavanj!lm posljedica, a ne uzroka 
problema, odnosno "gasimo vatru"). Dok ne promijenimo sustav razmišljanja, a 

time i ponašanja, vrtjet ćemo se u krugu. 

l () 
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Primjer Iz ilvota; Nedavno je kolegica promlJenlla posao. Odlučila Je prihvatiti 
Izazov vodenJa dijela velike organizacije, za koju svi znaju da Je "u rasulu". Puno 
lfudl radi, svi su vrijedni, ali na djelu Je ćlsto "Braunovo gibanje'.• 'Deset Je puta 
gore nego li sam mislila', kaže. I ~to sad? Planirala fe tijekom prva 2·3 mjeseca 
sagledati situaciju, organizaciju rada I procijeniti suradnike kako bi mogla predložiti 
program faćanja kapaciteta I eventualnu novu organizacijsku strukturu. Planirala 
Je Imati redovne sastanke s voditeljima odjala, ukljućltl Ih u proces za]ednlćke 
Izrade atrateglJskog plana kako bi svi u or1111nlzacljl Imali osjeća] zajednlćkog 
cll]a I kako bi se zaposlenici poćeli kretati u Istom smjeru. Na vidiku Je I novac 
za provodenje tih procesa. A gdje fe sada? Nije nula podraku ostalih voditelja, 
oni ne vide problem jer tako uvijek rade, a zadaci se Ipak nekako obavljaju. S 
druge strane, "pregazili" su Je dnevni poslovi: svaki dan se mora netto hitno 
riješiti, bavi se posljedicama, a. ne uzrocima. Stvari I dalje lunkclon~aju po sta.rom 
• loae, lako zaposlenici ulažu puno truda I vremena.. Nažalost, sve njene dobre 
namjere su pale u vodu. Ograničenja su prevladala (za sada) I njena lnleljativa Je 
propala jer nije uspjela promijeniti vladelućl naćln razmlAljenJe većine zaposlenih u 
orgenlzacl~. Ne postoji zajednička volja za promjenom jer u orl!ll"izaoijl nedostaje 
sposobnost odredlvanja zajadnlčklh ciljeve. Problemi se neće rljeiltl dok se ne 
probiju ograničenja I ne razvije sposobnost zajednlćkog ućenja, dok ne poćnu 
zajednički uoćavatl problema I njihove uzroke te se zajednički dogovarati o 
pristupu tim problemima. Prolllo Je Aest m]esacl. Shvatila je da u ovom trenu ne 
može ništa napraviti na razini cijele organizacije pa odlućuje krenuli metodom 
malih koraka, uvažavaJući ograničenja organizacije. Na lapražnjeno mjesto 
svog zemjenlka zaposlila Je osobu koja jOj daje podraku za promjene I sad 
upravo planiraju kako najbolje iskoristiti postojeće ljudske potencijale, ovaj put 
uvažavajući ogranlćenja. Dobra volja sama po sebi ne garantlra uspjeh. 

Iz ovog primjera rnožemo zakljućttl sljedeće: pri Iniciranju promjene moramo voditi 
raćuna o ograničenjima I mogućim preprekama, medu koPma sposobnoet ućenja 
ukljućenlh u Inicijativu može biti jadna od najvećih zapreka.· okottall "svaznajućl' 
mozgovi ne mogu donijeti promjenu. 

Ne gajite kriva oćeklvanja o mogućoj brzini promjene • u kratkom se vremenu 
ne mogu dogoditi velike druttvane promjene. Njima prelhode promjene u 
glavama pojedinaca -+ pomognite da" dogode brte. Najbolji naćln za to je 
da napravite pilot projekte. Ostali će se lak6e uključiti u proc" mijenjanja kad 
vide da Inicijativa djnluje. 

Za postizanje učinkovitih promjena u zajednici potrebna je petpora obućenlh 
proreslonalaca. vok1ntera, lokalne umouprava. ali I poalOvnog svijeta. Jedino 
ujedinjavanjem svih tih faktora moguće Je uspjeino pr11poznatl probleme, 
ldentlflclratl ideje I provesti pripremljene planove aktivnoetl. 

No, sva Ipak poćlnje od pojedinaca koji razgovaraju, razmjenjuju svoje Ideje, 
zabrinutosti I društvene dileme te se okupljaju u Inicijalnu grupu, spremnu 
poduzeti nešto za opće dobro. Pri tome traže savjete od strućnjaka te uključuju 
orpnlutoff zaJeclnloe I educirane fllollltlltore. Naravno, pokušavaju okupiti 
oko sebe veći broj ćlanove zajednice. Postoje dva generalna pristupa (I mnoge 
varijacije) kako clal)e razvijati poćetnu Ideju. Oesto se dogada da se zatraži stav 
stručnjaka za neko podruć)e I prema tom se stavu ravna pri rješavanju problema. 
MI u ODRAZ-u zastupamo drugaćiJI pristup, a temelji se na procesu koji ukl]ućuje 
članova za]ednlee u svim fazama procesa. Takvim se pristupom članovi zajednice 
osnažuju I uće kako Inicirati I ostvariti promjene te kako sudjelovati u društvenim 
ijavnlm) akcljama.10 

OrganlzlninJ• zaJ•dnloe 

Kako pomoći zajadnlcl da okupi svoje potenoljele za suočavanje s gorućim 
problemima i za pronalazak eventualnih rjea&nja • glavno je pitanje koje me 
Je motiviralo u radu s brojnim zajednicama. 

Nije lako upustiti se u ovaj zadatak, pogotovo ne u onim sredinama koje su 
tijekom rata pretrpjele velika. ljudska I materijalna stradanja, koje su opterećene 
medunacionalnlm odnosima, gdje lokalna vfalll I udruge ne sureduju I gdje se 
oćekuje da r]eAenje dode sa strane. Da bi 118 UOpće poćelo raditi, potrebno je 
Imati jeku vjeru u lokalne potencijale, njlholl suradnlćkl odnos I pravladavanJe 
razNke ne putu zadovoljavanja potreba te podjele odgovornosti za zajaclnićkl 
život. 

ito „m Ja to raclllo 111 lcoJ• J• ulop organlutora U)lldnloef 

Nastojala um stvarati prmke da 118 predstavnlel različitih "strana• i Interesa 
susreću I rade na zajadnlćklm projekt~ te doblju određena znanja I v~tlne 
za kvalitetniji rad. Tu su blll uključeni predstavnici lokalne vlasti. m]eanlh 
odbora, državnih lnstltUOija, udruga, nacionalnih manjina, Izbjeglica. obrtnika, 
umjetnika, medunarodnlh organizacija I svih drugih k~ su biti zainteresirani 
doprinijeti boljem sutra, 

Rlld na okup~an)u snaga koje " ćvrato dr!e svojih pozicija I neosJetelWI au 
na potrebe I doprlnoa drugih Jedino Jo moguć ukoliko Ih 1111 atavl zajedno, 
ukoliko lznivellraju pozicije moći, osiguraju atmosfenl pottovanja I povjerenja, 
utvrde ter pravila, korlate konstruktivnu komunikaciju I otvoreno progovore o 
konfliktima, lntereelma I osjećajima. To je a ~ najbolji put da ee osna!i 
zajednica I potakne sudjelovanje svih ~ mogu doprinijeti epćem dobru. 

·~---je --.... ----tl.ltP•4itMlhufUdu --­.~ ..... (bvof ---• www,ktf.-.IW) *',...„..,..__. 
i PIUio , ... o a.mu Nit --·-­„„ 1 U ti I ; &"'11t" 
koju)l-OQIW,,_JO ·---­Hl'ftilllo, pnweo I p1omo111llM 
PtOOftOlt~lna:ciifl'ot 
I QtbjUQ\„ odrMih U ftCMn --' ----..,._ . ...__. _..._ ..... ... „_ ...... , .... _ ---· -„-....... :IOOS, 
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radova strućrljaka kao npr, 
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U tom procesu dobro je pratiti "njihov ritam" i ne upuštati se u vlastita 
očekivanja, zahtijevanja i prosuđivanja, već samo dati okvir u kojem će naučiti 
prepoznavati stvarne potrebe i pronalaziti eventualna rješenja. 

Također, ono što mi, kao pomagači u organiziranju i Izgrađivanju neke 
zajednice, trebamo ostaviti Iza sebe, jesu dobri odnosi među uključenim 
pojedincima i grupama jer je to jedina garancija da će se i nakon našeg 
odlaska proces nastaviti. 

Nadam se da sam u tome malo doprinijela u Kneževim Vinogradima, Dardi, 
Belom Manastiru, Slavonskom Brodu, Okučanima, Pakracu, Novskoj, Uplku, 
Jasenovcu, Gornjim Boglćevcima, Daruvaru, Slraču, Đulovacu, Petrinji, Glini, 
Dvoru, Krnjaku, Drnišu, Karinu.„. 

Članovi zajednice, uključeni u proces promjene i razvoja zajednice, uče i 
tijekom procesa stječu vještine potrebne za organiziranje zajednice, rješavanje 
sukoba, donošenje odluka i rješavanje problema kroz rad u malim grupama. 
Osposobljavaju se za provođenja društvenih akcija, upravljanje promjenama 

sl. Tako će moći bolje odgovoriti na potrebe većine zajednica u Hrvatskoj, u 
kojima tek treba razviti mehanizme za poboljšanje kvalitete življenja, uključujući 
mogućnost zapošljavanja, rekreacije, obrazovanja, zaštite okoliša itd. 

Pri ovakvom pristupu, akcije planiraju i provode članovi zajednice, koji dijele istu 
viziju razvoja zajednice. koji su se odlučili za promjene i spremni su preuzeli rizike, 
koji su usredotočeni na ono što treba promijeniti i unaprijediti, 
odgovornost za započinjanje tih promjena, koji su spremni uložiti vrijeme, 
energiju i napor za rad na prepoznatim problemima i dogovorenim akcijama. 
Oni moraju biti spremni izvještavati zajednicu o postignutom kao i o problemima 
koji se javljaju te ujedno prilagođavati akcije kad je potrebno. Naše je iskustvo 
pokazalo da u svim zajedicama postoji potreba za jačanjem ljudskih potencijala 
povezivanjem i umrežavanjem pojedinaca, grupa, udruga I Institucija iz javnog i 
poslovnog sektora kako bi se multipliclrali potencijali tog određenog područja. 
Također je važno da u procesu promjena budemo okrenuti prema budućnosti. 
Pri tome zajednice trebaju kapitalizirati svoje postojeće resurse (koji se tijekom 
procesa mogu unaprijeđivati) kako bi se moglo odgovoriti na buduće potrebe 
I trendove. 

Organiziranje i pokretanje promjena u zajednici nije 
sanjarenje i gledanje u zvijezde. 

To je usmjeravanje pojedinaca prema radu za dobro 
zajednice. 

Već smo prije napomenuli kako smatramo da zajednice odnosno organizacije 
koje žele pokrenuti promjene, često u početku trebaju pomoć pri razumijevanju 
problema I dogovaranju kako ih riješiti. Jednom kad je proces započeo i kad su 
postavljene osnove za dijalog i dogovaranje, započinje "ćudovlto putovanje"­
učenje kroz akciju. To je način do kojeg smo u ODRAZ-u došli kroz praksu i uz 
pomoć stručnjaka koji su s nama radili ili surađivali. Kasnije smo potvrdu našli i 
u nekim radovima I idejama stranih eksperata." 

Učenje kroz akciju temelji se na premisi da nema učenja bez prakse te da nema 
prave akcije bez educiranja onih koji provode te akcije. Pojedinci, zabrinuti za 
stanje i probleme u svojoj zajednici, rade na definiranju i rješavanju tih situacija 
(lijekom tog procesa često se redefiniraju problemi). Međutim, rješavanje 
problema nije kraj procesa. Najveće dostignuće je zapravo proces učenja. 
Uključeni u proces naučili su kako riješiti problem i to se znanje može primijeniti 
u drugim situacijama. Tijekom dijaloga I procesa dogovaranja, definiranja i 
redefiniranja problema; traženja rješenja, postizanja uspjeha i doživljavanja 
neuspjeha, oni uočava1u kako se mijenja problem, ali i oni sami. 

Učenje i primanje novih informacija, potvrđivanje vlastitih iskustava i dogovaranje 
o smjeru kretanja, sve su to procesi u kojima se odrasli članovi zajednice 
mijenjaju. 

Naše je iskustvo pokazalo 12 kako te promjene možemo povezati s procesom 
deliberacije (dogovaranja) u zajednici. Također. proces učenja kroz akciju 
pretpostavlja da ljudi iz svih sektora i različitih razina uključenosti u zajednici ili 
organizaciji trebaju znati, btti uključeni i podržavati zajedničku viziju promjene. 

IZ. 



Qrllflkon 1.: Procn ut•nJ• kroz akciju 
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Dva primjera koja ćemo prikazati stvarne su situacije. Prvi primjer je Iz naAe 
prakse, a drugi je opis jedne strane zajednice. 

U prvoj zajednici jedna je osoba htjela poboljšati provođenje slobodnog 
vremena mladih u novom naselju te je oko sebe okupila Inicijalnu grupu. 
Počeli su s Intenzivnim radom, posvetili su pažnju stjecanju znanja I vještina, 
no nisu uspjeli odmah zainteresirati I okupttl velik broj članova zajednice. 
Želeći što prije pružiti sadržaje mladima, krenuli su s radom sami. Ćlanovl 
zajednice zamijetili su njihov rad, ali su Ih pustili da sve sami rade. Davali su 
lm pasivnu podršku. Postigli su vrlo dobre rezultate. No, sve je uglavnom 
radila voditeljica uz nekoliko podupiratelja. Poslije dvije godine voditeljica je 
'lzgorlla" jer je sve morala raditi sama. Podupiratelji su također odustall jer 
nitko nije vlAe htio biti 'zadnja budala". Nisu uspjeli uključiti ostale članove 
zajednice I Inicijativa Je zamrla. 

U drugoj je zajednici Inicijalna grupa uložila trud I vrijeme u motiviranje, 
uključivanje I educiranje šire baze volontera I promjene su zaživjela. U njoj 
postoji kontinuirano nekoliko radnih grupa od 10-ak članova zajednice, 
vođa I predstavnika samouprave te Izabranih dužnosnika. Održavaju 
redovtto javne sastanke (forume) I redovito obavjeAtavaju stanovnike o 
aktivnostima. Postignuti uspjesi u radu tih različitih radnih grupa koje se 
bave pojedinim problemima bili su motivirajući ze daljnji rad. Temelj uspjeha Je 
bilo educiranje šire baze članova zajednice, koji su tako postali osposobljen! 
za prepoznavanje problema I provo<lenje projekata za bolji život zajednice. 

~ 
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Organiziranje 
zajednice 
·što je to? 

Organiziranje zajednice je proces uz pomoć kojeg stanovnici, ćlanovl zajednice, 
organiziraju umi sebe kako bi se pobrinuli I "uzeli u svoje ruke" rjeAevanje 
problema, poboljAall kvalitetu tlvl)enja te tako razvili osjećaj zajedništva. Kroz lej 
proces transformiraju se pojedinci I ćltave zajednice na naćln da postaju koautori 
Javnog života koji se međusobno po§tuju te prestaju biti pasivni objekti odluka 
Ato Ih Je donio netko drugi. 

To je ujedno proces povezivanja ljudi I Institucija u svrhu poboljenje ulljeta 
tlvota I rada u zajednici. Organiziranje zajednice je jedno od temeljnih elemenata 
rješavanja problema u demokratskom druA!w. Procesi mobiliziranja I organlzlrenja 
kljućnl su za motiviranje, )aćanje kapaciteta I možda najvažnije • za stvaranje 
mehanizama za promjenu koja vodi poboljšanju. 

Organiziranje zajednice je građanska aktivnost koja sps/a 
Qude radi stvaranja promjene, između ostalog I kroz 
Jačanje kapaciteta za zajedničko pokretan/a akcije. 

Organiziranje nije urno zacrtavanje na§eg clija ko~ bi trebao pripadati "njima". 
Ili puko stvaranje 'osleć$ za zajednicu". Nemojte ni slućajno pasti u zamku 
organiziranje koristeći eukob keo pokretaO. Teda između •naa• i "njih" može doći 
do nepremostlvog jaze. 

Organiziranja mota doprlnl)atl pregovorima, planiranju I provođenju rješenja 
za opće dobro zajednice. Navedeni alati su sredstva organiziranja zajednice, 
ćlnećl ga većim od pukog okuplJanja ćlanova zajednice. Ukl)ućlvanjam novih 
aktera, posta.tjanjam dodatnih pitanja I lzoatravanjem smisla za problematiku, 
dogovori postaju demokratskijim: planiranjem se postavljaju realni I provedivi 
cll)elll. Organiziranjem zajednice ukljućuju se I dotad zanemareni I lskqućenl dionici 
kao vitalni "su·stvarateljl' promjene te se omogućuje bolja provedbe dogovorenih 
rješenja. No, organiziranje nije Jednostavna radnja • zamke Je u toma eto ono 
zahtl)eve prllagodqlv naćln razmlAIJanja I u11mjerenoat prema međusobnom 
odnosu zainteresiranih atrana ta prilagodbu ciljeve tijekom vremena. Prlrn)etlce, 
polttlka prltlaka mote dOVffll I do akupog zattoje u pregovorima. 

Proct11 organiziranja zajednice je procea koji možda poćlnje spontano: katkad ee 
iludl okupe oko jednog problema I nakon 6to se taj problem rt)etl Inicijativa vtle 
ne djeluje. No, ako ae !etl postići kontlnulrano11 u radu + poboljtatl IOdjalne Ili 
akonomllke uvjete Ili oćuvatl okoli6 u zajednici, tada je dobro radttl unutar nekAI 
strukture, bio da je registrirana Ili na. 

Tek tada govorimo o •1111111111enju1„1 drtl11. o proceeu putem kojeg ee ljudl, 
koji obltno nleu ukllućanl u procee odiu61vanje, okupljaju u gradanlka (civilna) 
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Bitno Je usmjeriti pažnju na svo) cllj I aktivnosti koje provodimo da bismo ga 
postigli, ali I na planiranje rada kako ne blemo Imali prezan hod Ili se usm)ertll 
na manje va.tne zadatke. 

Nakon zavrletka aktivnosti potrebno Je okrenuti se nazad I vrednovati rezultate, 
vldfell A.to je bilo uspješno, a što neuspje!no. koje gcelke kod sljedeće aktivnosti 
možemo Izbjeći. Korisno Je usporediti postavljani cilj s razmjerom ostvarenog Ili 
ga usporediti s nekim sllćnlm standardima. 

Sjećate li se slogana • Budimo reelnl, tratimo nemoguće. Takav Izazovan cll) 
ćesto si postavljaju uspjeAnl ljudi. Nemo)le zaboraviti analizirali za!to je neAto 
bllo uspjeAno, a zašto neuspJeAno. Ako je uzrok u vama. tu možete poraditi 
na poboljšanju svojih sposobnosti. Ukoliko su u pitanju I vanjski lektori, na n~h 
možda niste mogli utjecati. 

Nemojte se prepuAtatl delenzlvoom razmilijan)u poput: u mojoj zajednlel nema 
ianse neAto napraviti; nitko mi se ne bi prlkl)ućlo, svatko gleda svoja posla. 
Time stvarate osobna vjerovanja koja vas ogranlćavaju u akclJ. Nemojte gubiti 
motivaciju nakon prvog neuspjeha I odustati. 

Pitate se zašto v&Va postaviti ciljeve? Clljevt nas potlću na akcl)u, zato Ih poetavtta 
u pozitivnim terminima. Navedite Ato !ellte, a ne Ato ne !ellte. 

OSOBNE VRIJEDNOSTI 

Prije nego li zaključite kako ćete raditi na ostvarenju određenog cllja, lapltajte 
vrijednosti tog cilja • je li to Zaista pravi cllJ li vae? Upltajte ae &to vam je va.tno 
u životu I u zajednici. Te vrijednosti u velikoj mjeri utječu na motivaciju. Ako vam 
ne6to nije lako važno. vjerojatno će I vala motivacija da to ućlnlte biti mala. 

Prelsplta)le gdje se trenutno nalazite. Moida ste nezadovoijni jer niste prepoznali 
da se ponaiate suprotno svojim životnim vrljednoatlma. Mo.tde je u vaa upravo 
rad u zajednici nešto što će vae motMratl jer ae to poklapa 1 vatlm talj•rna I 
potrebama, a ne nametnutim vrijednostima I vjerovanjima. 

Oavrnlte se na okolinu u ko)Oj .tMte I radite • počnite od 1vo)e l8jedn1Ca. Sigurno 
poato)e stvari koje kao pripadnik I ćlan te l&jednloe mo!ate poboljlall. Razmllllta 
o 10m8 kad promlAljate o avo)OJ m11~1, o smislu svog !lvote. 

~ moraju preuzeti odgovornoet za poboljian)e kvlllilete !lvljenja u llvojoj 
okolini. Najlak!e Je reći: "To ja du!noat onih koji rede u općini• Ili "To ea mene 
na tita'. 

Ramlalite · možda at• Ipak pornllll!N da bi !rabilo Obnovttl klupe I koMl1ce za 
llmaće u parku uz valu kuću. Mo!da treba uraditi igtalltte za djecu, ne kojem 

se Igra van dijete Ili vaAI unuci. Zaplta)le se •što Je tu mogu ućlnlti?" U!lvlte se 
u tu ulogu. Tako ćete lak!e odrediti I jedan od svojih ciljeva. 

Užlvijavanje u ulogu organizatora zajednice Ili volontera ne znaćl da trebate 
zanemariti svoje uloga na poslu Ili u obitelji. Odredite koliko ćete toj 'ulozi' dnevno 
lll tjedno posvetltl vremena. 

Kako odrediti ciljeve? Preporućamo da uzmete llst papira I bez razmliljanja 
napišete Ato Je vaA sen, lio želite Imati, Ato želite postati. Pogledajte vježbu broj 
1 na slijedećoj stanici. 

'2-1 
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VJelba 1. PostavlJanje osobnog cilja 

CllJ: odrediti svoj cilj djelovanja u zajednici 

Q«klvanl rezultat: plan kojeg ćete slijediti I ostvariti za dobro zajednice 

1. korak: NaplMe na papiru popis ciljeva, odnosno željenih promjena u zajednici: 

one na kojima radite ili o kojima samo razmišljate. b. buduće ciljeve mogu vam 

pomoći neka od sljedećih pitanja: 

što želite postići sljedeće godine 

što biste nromiieniti u zajednici 

za dvije godine 

za pet godina 

za deset godina 

što vas najviše zabrinjava? 

što vas najviše uzbuđuje? 

što biste zaista željeli raditi? 

što je vama zaista važno? 

kad biste znali da ne možete pogriješiti, što biste pokušali? 

što rade ljudi kojima se najviše divite u zajednici? 

koji su bili vaši ciljevi kad ste bili mladi? 

što nije moguće/što je moguće? 

Pustite mašti na volju. Na kraju Izaberite ciljeve koji su vam najvažniji, u čijem 

ćete ostvarenju uživati. Ako na vašem popisu nema aktivnosti u zajednici ili takvi 

ciljevi nisu u skladu s vašom misijom, razmislite hoćete li se upuštati u to. No, 

ako ste rad u zajednici ili poboljšanje kvalitete življenja u okolini u kojoj živite 

stavili na popis - tada krenite punom parom naprijed. No ne zaboravite da taj 

mora biti dostižan i ostvariv u nekom vremenskom razdoblju. 

2. korak: Važnost na popisu provjerite prema sljedećih sedam kriterija: 

Skala procjene: (1) vrlo neizvjestan do (5) vrlo siguran. 

1. Cilj privlači vašu pažnju i zanimanje. 

Misleći na njega, vi obnavljate svoju snagu. 

2 

2. Slijeđenje cilja predstavlja nešto vrijedno za vas. 

1 2 

3. Cilj predstavlja jednaku dobrobit, kako drugima 

tako i vama. 

2 

4. Cilj stvara mogućnost za vlastiti samorazvoj 

(veću sigurnost, nmimijevanje i odgovornost). 

1 

5. Cilj je u skladu sa širom grupom ciljeva 

i još širim ciljevima zajednice. 

1 

2 

2 

3 

3 

3 

3 

3 

6. Cilj vam dozvoljava osobnu kreativnost i određeni 

stupanj vlastite poduzetnosti. 

1 2 3 

7. Cilj predstavlja mogućnost za osobno priznanje 

i priznanje drugih. 

1 2 3 

Zbrojite rezultate: 35 je odličan rezultat. 

4 5 

4 5 

4 5 

4 5 

4 5 

4 5 

4 5 

Ako Je rezultat između 25 i 35, to je vjerojatno vaš osobni cilj. Ako imate nekoliko 

ciljeva koji imaju zbroj Između 25 i 35, razmotrite možete li s jednim proširenim 

ciljem obuhvatiti i uskladiti te osobne ciljeve. 

Ako imate ciljeve s rezultatom između 15 i 25, pogledajte možete li prepraviti 

jedan od ciljeva za viši rezultat. 

Ako su vaši ciljevi ispod 15, morate prošetati I ponoviti vježbu. 

'JI> 
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Razmisilte o posljedloama ostvarenja svojih ciljeva: kako oni utjeće na va4 život, 
all I na život ljudi oko vas Ili na 21vot zajednice. 

Ne zaboravite razmlslltl 1 o negativnim aspektima. 

Moj cilj je: 

Razmlsllte I Ispišite pozitivne I negativne S!lpElkte: 

+ -
-------------------

Sad kad ste odredili svoje ciljeve, utvtdill keko su u skladu s vašim vrijednostima, 
jer Imaju više pozltvnlh elemenata nago negativnih, Ipak nije sve gotovo. Odredite 
rokove u kojima planirate ostvariti cllf 111 clljeve. 

Nemojte zakljućltl kako ćete ciljeve poćeti postizati kad budete Imali više vmmena 
Ili kad bude pravo vrijeme. 

A sad, s riječi na djela: krenite u akciju I imajte na umu da svako dostignuće 
zahtijeva trud, volju I hrabroat. 

Nadlte ljude koji Imaju Iste clijeve. Podijelite tvoje ciljeve e ljudima za koje znate 
da će vas podrtatl, hrabriti, zajedno s vama pokrenuti I pl'O\lelll akcije koje će 
poboljAatl kvalitetu življenja u vaAoj zajednici. 

Zajedno smo faćl, raz/edln/enl propadamo. 

Ne ubonvlte · kad postignete neki uspjeh, nagradite HI prollavlte llj Ulf:)jeh 
zajedno H suradnicima. 

VJdba a. Provi.rtte obr„oe llVOt ponaienJ• 
U nastavku su navedeni primjeri razllćltlh ponašanja, pogotovo u kriznim 
situacijama. Pažljivo pročitajte I propltajte se koji Je vaš obrazac ponašanja. 
Ako 89 stalno ponavlja obrazac ponašanja koji vodi neuspjehu - možete ga 
promijeniti I 

Katkada 89 ljudi prikazuju žrtvama, reagiraju tako da plasiraju naspo­
eobnost kao Izgovor. Oni usplfevaju neuspjehom. 

Katkada ljudi odustaju, reagiraju krlllzlranjem zadatka. Rijetko uspije­
vaju. 

Katkada ljudi planiraju I stalno trate Isprike, reagiraju racionalizacijom Ili 
promjenom procedure. Za uspjeh su lm potrebne točne upute I stalno 
nadgledanje. 

Poneki su ljudi osjetlllvl I reagiraju tako da okrivljuju druge MI okolnoatl 
Ili sve Ismijavaju. Da bi uspjeli, njihova odgovornost mora biti potpuno I 
Jasno definirana. 

Oni koji prepoznaju pritisak I ne prihvaćajući ga suvl&e osobno, reagiraju 
ponovnim pokuAajem. Oni uspijevaju. 

Najbolji je naćln djelovanja za bilo koga, kada osjeti dolazak krize, da podije!! 
zadatak ne nekoHko faza (prioritetni pcpls) I obavlja svaki stupanj zasebno dok 
se zadatak ne obavi. 

Ne dozvolite da ono što ste sada 
stane na put onome što motete postati. 

li 
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Vjelba 4. Brza provjera ciljeva 

Brzo/sažeto ispitivanje je tehnika usklađivanja. To je usmeni ili pismeni odgovor 
na tri pitanja: 

1) što ste naumili ćiniti u zajednici? (primjerice koja je vaša svrha, misija, 
namjera) 

2) što zapravo radite? 

3) što se zapravo dogodilo? 
-··· 

Vrijednost ovog sažetog ispitivanja je u tome da se u pojašnjavanju svojih 
namjera, akcija i rezultata ne oslanjate na nećije tuđe vrednovanje vašeg 
ponašanja (posla, projekta, zadatka itd.) i da shvatile jeste li aktivnost, u vezi s 
onim što želite postići, izveli ispravno i potpunosti. 

Ako prvi put provodite ovu vježbu, možete prosuditi prikladnost vježbe samom 
spoznajom o tome stvara li vam ona emocionalne promjene ili izmjenu gledišta. 
Ako imate iskustva u provođenju vježbe, vaš rezultat brze provjere ukratko će 
vas informirati o napretku, 

Tko su vaši suradnici 

Prilikom planiranja aktivnosti u zajednici, važno je razmisliti o potencijalnim 
suradnicima. Ukoliko vi izravno birate suradnike, zapamtite iskustvo i podatke o 
svakoj osobi koju ste odabrali kao suradnika. Ukoliko netko drugi bira suradnike, 
tražite da vam daju osnovne informacije o suradnicima s kojima ćete planirati i 
provodni aktivnosti. 

Uzmite u obzir sljedeća osnovna pitanja: 

Čime se trenutno bave, gdje trenutno rade? (Koju organizaciju ili poduzeće 
predstavljaju?) 

Imaju li prethodno iskustvo povezane s područjem s kojim se želtte baviti, 
odnosno s planiranom aktivnosti? 

Kako (zašto) su odabrani za sudjelovanje? 

Koja je starosna dob i spol grupe? 

Jesu li svi suradnici iz iste organizacije, ili predstavljaju više razllčitlh 

organizacija? 

Poznaju li se već međusobno ili ne? 

Ove Informacije su bitne iz nekoliko razloga. Kao prvo, važno je vidjeti posjeduje 
li vaša grupa znanje ili iskustvo o temi na kojoj ćete raditi ili će to biti njihova prva 
takva aktivnost. Moguće je da sudionici imaju različita iskustva: neki ga od njih 
uopće nemaju, neki ga imaju malo, dok drugi posjeduju značajno iskustvo. 

Kao drugo, ove vam informacije pomažu i u procesu te pripremanju programa 
rada i aktivnosti. 

Kao treće, razumijevanje starosne i rodne strukture sudionika može vam pomoći 
u sastavljanju aktivnosti pogodnih za takvu skupinu ljudi. 

Zadnje je pitanje važno zbog same facilitacije procesa i druženja. Ukoliko se svi 
suradnici međusobno znaju, bit će im lakše raditi jedni s drugima. Ukoliko se, 
pak, ne poznaju, onda ćete vjerojatno morati odvojiti dosta vremena za njihovo 

međusobno upoznavanje to će biti potrebno više vremena za uspostavljanje 
jake međusobne veze. 

KOJA SU OČEKIVANJA UKLJUĆENIH? 

Voditelju aktivnosti od velike je pomoći identificiranje očekivanja sudionika, ali 
poznavanje njihovih osobnih i profesionalnih ciljeva jer na taj način može bolje 

facilitirati proces. 

Najbolji način za otkrivanje oćekivanja sudionika je da ih pitate. Podaci će vam 
dati dovoljno informacija koje će olakšati pripremu i provođenje procesa u skladu 
s njihovim odgovorima. 

Obično nema dovoljno vremena za ovu mogućnost, međutim, najbolje rješenje je 

pitati sudionike na poćetku prvog sastanka. Radeći s velikom grupom, s ljudima 
koji će podijeliti svoja očekivanja s ostalima, ili pojedinačno, sa sudionicima koji 

će zapisati svoja oćekivanja, steći ćete opću sliku o ciljevima i oćekivanjima 

vaših suradnika. 

često ćete morati biti spremni na razmišljanje "u hodu' i odgovaranje na nove 
Informacije, no ubrzo ćete moći bez problema integrirati ideje sudionika u opći 

program. 

Primjer 

U nastavku prenosimo dijelove članka o festivalu 'Glumci u Zagvozdu', objavljenog 

u 'Nedjeljnom Vjesniku'. Spirltus movens festivala i njegov umjetnički ravnatelj 
i glumac Vedran Mlikota za taj je list govorio o poćecima festivala i njegovom 
razvoju. Riječi Vedrana Mlikote dobro ilustriraju što se sve može napraviti kad 
se udruži entuzijazam nekoliko ljudi koji imaju pred sobom cilj i koji nisu odustali 

prvih 'teških' godina. Malo dobrog marketinga također neće štettti. 

:>2-
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Procijenite 
svoju 
zajednicu 

Izradite plan za prepoznavanje lokalnih potreba 
I potencljala (resursa) 
-----~,,~~~----------

Kao organizator zajednice započinjem od svijeta kakav Je 
sada, a ne od svijeta kakav bi želio da bude. 

leul Alln1ky 
orgtmlU\or lokllnlh clvllnlh lnlclJllllYI Iz IAO 

PotNIHI se definiraju kao raskorak Između situacije kakva Jest I kakva bi mogla 
bltl. Potrebu može Otl)etttl pojedinac, skupina Ili cijela zajednica. Ona mote biti 
konkretna, kao tlo Je potreba za hranom I vodom Ili apstraktna, poput pobol)Aan)a 
kvalitete života u zajednici. Primjerice, Invalidima u zajednici potrebna Je pomoć 
u kretanju mjestom, a vah zajednica nema niti javni prijevoz. a kamoli prijevoz 
prllagođao njihovim potrebama. 

Rnunl IN potenoQ•ll su ono Ato se mote Iskoristiti za poboljAanje kvaHtete 
života. Oni mogu obuhvaćati sve · od IJudl, mjesta do organizacija. Nečija mama. 
koja nakon škole organizira prljavoz do gradskog bazena li župnik koji u podrumu 
crkve organizira igranje stolnog tenisa za djecu I roditelja, svi oni predstavljaju 
resurse koji se koriste radi pobolJAanja života u zajednici. Svaki pojedinac Je 
potencijal I svatko Ima resurse koP se mogu Iskoristiti za jačanje zajednice. 

PotNIHI • raskorak Između saddnieg atanja I onog kakvo bi trebalo bltl 
RMUl'll • sva što se mota Iskoristiti za pobolj6anje kvalitete ttvota zajednice 

Mnogo ja razloga za provođenje procesa prepoznavanje potreba I resurse, avo 
nekih: 

Flazumljevan/fl okollfle u ko/O/ ćele raditi. Poklltaj poboljlanJa stanje u 
zajednici bez piethOdnog m161)enja o tome kako Je to uzaludan posao. 
Poznl/vlln/fl Z~ I l!/flnOg lf/IVll pltllN prob/llmu te nJ/hovog 
m/tl/tll!/fl o tome tto valja t.iC/nlt/. Dobivanje ml61]enja ćlanova zajednice 
uz Istovremeno maplranje raauru I ogranlćenja podrućja, Cime se dobMI 
cjelovit uvid u lltanje. 

Odi®lvan/fl o prlorltetlmll djekwanje. Nakon procjene zajednice. lak6e Je 
U81!1jeritl djetovenJe na pobolj6anJa koja će ćlanovl zajednice primijetiti I 
Imati od nph korlsll (I ukljućitl •). 

Jf' 
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KADA PREPOZNATI POTREBE I POTENCIJALE? 

Identifikacija potreba i resursa korisna je vama, vašoj Inicijativi ili vašoj organizaciji, 

u gotovo bilo kojem trenutku poduzimanja aktivnosti. Ako vaša skupina 

specifični cilj, primjerice smanjenje nasilja među mladima, identifikacija temeljenih 

potreba (bolja komunikacija između roditelja i djece, obrazovni programi 

resursa (programi za mlade) pomoći će u osmišljavanju provedivog, djelotvornog 

cilja. S druge strane, ako je vaša organizacija šireg usmjerenja, primjerice, 

posvećeni ste ispunjavanju potreba za socijalnom skrbi stanovnika vašeg grada 

za koje ne postoji dovoljno usluga, identifikacija potencijala i resursa te potreba 

će vam pomoći u odluci kojim se aspektom problema prvo pozabav~i. 

Identifikacija resursa i potreba morala bi se odvijati stalno tijekom Cijelog trajanja 

aktivnosti: 

Pnje p/aniran1a aktivnosti. Na taj na<:in, članovi inicijative, vođe zajednice i 

oni kojima se usluga pruža, stjeću ideju o naćinu na koji mogu poboljšati 

svoje okruženje. 

Tijekom provođenja aktivnosti. Važno je pripaziti da ste na putu prema 

cilju, ne samo na početku i završetku projekta, već i tijekom njegovog 

provođenja. Prepoznavanje potreba i potencijala/resursa tijekom života 

inicijative pomaže u "izvlačenju" maksimalnih rezultata iz resursa koje 

imate na raspolaganju. 

Nakon provođenja iniclfative. Nakon uspješnog projekta potrebno je izvući 

zaključke iz pogrešaka kako bi se inicijativa u zajednici mogla i dalje 

razvijati. (Ne zaboravite proslawi uspjehelJ 

Mnogo je načina za prepoznavanje lokalnih potreba i resursa. Možete se usmjeriti 

na potrebe ili snage svoje zajednice razgovarajući s ključnim ljudima. Možete 

održavati sastanke zajednice ili provesti intervjue s fokusnim skupinama ili možda 

učiniti nešto drugo. Najvažniji dio identifikacije lokalnih potreba i resursa jest 

slušanje onoga što imaju raći članovi zajednice. članovi skupina, vođe i drugi 

dionici. Dokument. u kojem su prikazane prepoznate lokalne potrabe i mapirani 

resursi zajednice, morao bi biti pun podataka i informacija koje može dati samo 

sveobuhvatna, raznolika I velika skuolna. 

Za identificiranje lokalnih potreba i resursa potraban vam je plan koji se sastoji 

od nekoliko faza: 

Faza 1: Promišljanje 

Prije istraživanja u zajednici razmislite što zapravo tražite. Zanimaju li vas 

zdravstvene potrebe cijele zajednice ili ćete se usmjeriti na usluge koje prima 

skupina? Određivanje područja interesa kljućan je i prvi korak prema izradi 

korisnog i upotrebljivog plana. 

Faza 2: Počnite s poznatim 

Nakon odabira područja na kojeg ćete se usmjeriti, možete otkriti da već postoji 

više mogućih rješenja. Identificiranje onog što već znate o problemu pomaže 

u prepoznavanju onog što ne znate. a, što bi mogla brti osnova za pitanja u 

istraživanju među članovima zajednice. Imajte na umu da vi (ili vaši izvori) možete 

biti i u krivu. Ljudi s kojima razgovarate - čak i stručnjaci - mogu imali čvrsto, ali 

iracionalno mišljenje o problemu u vašoj zajednici; studije na koje naiđete možda 

su zastarjele; a čak i "opće poznati stav" može brti pogrešan. Dakle, prilikom 

pripreme pitanja koja ćete postaviti članovima zajednice, budtte spremni na 

kritičko razmišljanje o onome što mislrte da znate. 

Faza 3: Odlučite što morate saznali i dovršite pitanja koja ćete postavi/i 

Sada je trenutak za pregled pitanja nastalih tijekom promišljanja i uvodnih 

razgovora sa suradnicima. No, prije odlaska u zajednicu s pripremljenim 

pitanjima, proučite ih sa svojim limom još jednom kako biste bili sigurni da 

jasno "pokrivaju" vaše interese. Također, razgovarajte s nekoliko utjecajnih 

izvan svoje organizacije i doradite pitanja uz pomoć njihovih primjedaba. Nakon 

dovršetka ovog procesa, imate skupinu pitanja za članove zajednice koje ćete 

ukljućiti u ovoj fazi ispitivanja. 

Faza 4: Odredite ciljnu populaciju 

Tko u zajednici ima podatke koji će vam pomoći u odgovoru na vaša pitanja? 

Vjerojatno velik raspon ljudi može pomoći u odgovoru na pitanja; no trebate 

odrediti one koji će vam dati najkorisnije podatke. 

Faza 5: Odredile metode za prikupljanje informacija 

Sljedeći je korak odrediti metodu za prikupljanje informacija. Primjerice, 

pojedinačni razgovori nakon kojih slijedi upitnik, mogu biti odlična ideja ukoliko 

vaša organizacija Ima dovoljan proračun. Razgovor s utjecajnim članovima 

zajednice koristan je ukoliko je problem akutan ili ste već upoznati s tim 

područjem. 
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O CEMU SE ZAPRAVO RADI U ANALIZI PROBLEMA ZAJEDNICE? 
Analiza problema zajednice naćln je patljivog razmišljanja o problemu Ili pltanju 
prije pronalatenja rješenja. Ono ukl)ućuje pronalaženje mogLićlh razloga za 
problem I provjeru njihove Istinitosti. Tada O tek tada) ukljuOuje lderitifll<aclju 
mogućih rješenja I primjenu najboljih. 

Tehnike za analizu problema zajednica lako je navesti. Za njih je potrebna 
Jednostavna IOglka I ponekad prikupljeni dokazi. No, ponekad nas te tehnike u 
praksi zavedu. Reagiramo impulslVno umjesto IOglćno Ili zanemarujemo dokaza. 
Pažljiva analiza problema mote nas vratttl na pravi put. 

zMTO TRl!llA ANALIZIRATI PROllLl!M U ZAJEDNICI? 
Radi boqe Identifikacije problema Hl pitanja 

Mladi sa okupljaju na ullcl. Ponekad piju; ponekad podivljaju, Koji je 
tu problem? To što piju? To tto divljaju? Samo okupljanje? Ili, moguća 
činjenica da nemaju nikamo drugamo otići? Prije pronalaženja rje6enja, 
valja razjasniti što je zapravo problem. Ako to nije jasno, tetko je Ići 
dalje, 

Radi razuml/evanjs biti prob/emli 

Problem obično ima neki uzrok; to valja otkriti, A ćeato je vlclljlv problem 
zapravo posljedica nečeg drugog. 

Radi određivanja Pf'il(Jl&ka i resursa povezanih s rjelsvanjem problema 
Dobra je praksa predvidjeli prepreke prilikom planiranja odnoeno prije 
nego 6to sa one pojave. Time Ih !1101ete lek6e zeoblćl (Ili preekoćltQ. 
Analizom problema zajednice uočavamo Q prornilazlmo) potrebne l98IM'IJ8, 
Ako uza se Imate okupljene resurse, veće au vde Aanee za uepJeh u 
rješavanju bilo kojeg problema a kojim se auoćtte. 
Radi osml~/jllvafl/8 naJbolllh akcl/llklh koraka za rjelavafl}e ptOblema 
Imati akcljsld plan uvijek je bolje nego poduzimati nuumlćne poku6aje 
rješavanja problema. Ako znate kamo lcle1a, veća Je vjerojetnoat da ćela 
tamo 1 stići. 

Općenito uzmi, ako rjelavllla neki problem. uvijek Je pemetnl)e eneffzlratl ga 
prije nego ito počnete, kako bllta ga bolje razumjeli. Za eudjelovenJe I moral 
ćlenova :aj&dnlce nema n16ta gore od zapoćlnjanje rada na problemu I nellahnja na mnogobrojne prepreke • osobito ako Ih u mote Izbjeći. 

KADA ANALIZIRATI PROBLEM ZAJEDNICI!? 
Svaka bi analiza morala biti korisna pri lderitlflkaoljl problema u zajednici. Jedina 
je moguća Iznimka kad je problem neposredna kriza koja zahtijeva akolju u tom 
trenutku. Ali ćak i tada, analiza može pomoći kasnije. 
Analiza je, međutim, od osobite važnosti u sljedećim uvjetima: 

1. Kad problem zajednice nije jasno definiran 

2. Kad sa ne zna dovoljno o problemu zajednice Iii njegovim mogućim 
pasljedlcarna 

3. Kad želite pronaći uzroke te tako povećati l!ansa za uspjellno r)e6anje 
problema 

4. Kad se ljudi prebrzo odluOuju za rJeianja 

5. Kad morate Identificirati aktivnosti za bavljenje problemom I saznati koje 
će osobe Ili skupine bili najbolji suradnici u aktivnoatl. 

Kako analizirati problem zajednice? 

Mnogo Je načina za analizu, no praporućtlmo da u vidu Imate veću &Nku: llolJe 
ruumlj-nJe Pf'Oblema I nJetc1vo dlelotvomlle ,...._,.,To su ciljevi 
bilo koja analize problema. Dakle, matOda koju odsberate morale bi vas dovesti 
do tih ciljeva. 

Navodimo Jednostavnu analltlćku metodu u nekoliko jednostavnih koraka: 
1. idantlficlrajta I dallnlrajta problem (općenito, jednostavnim riječima) 
:i. Iznesite apeclllćne primjera problema 

3. Razmislite o uzroclrna problema 

4. Pronađite na]lljero)atnljl uzrok (ključni problem) 

5. Prepoznajte moguća rje6enJa 

e. Odaberite najbolje 

7. Planirajte I provedlte akcije za rjeten)e problema 
e. Vrednujte rje6enje, 

Ćlni li vam ae ovo prefomialnlm Iii pravih rnehanlćklm7 Ako vam se čini, uoćlte 
da Je to l!lćan naćin na koji rjeiavamo mnoge pioblema u avakodntllnom !lvotlP'. 
Svaki Hl svog !lvota llUOČ8VamO se a probiemlma • ~ manjima • I amitijamo 

"Pr~•O._..„„.,. -----·--........ IJM ..... jo-
..... 1.lu----... --0.~tvtuAINm 
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njihova rješenja. Zapravo, toliko smo Iskusni u tome da jedva primjećujemo naše 

aktivnosti kojima rješavamo probleme. 

Istina je da su problemi zajednice često složeniji. No, na njih se može primijeniti 

isti tip analize, često s jednako uspješnim rezultatima. 

Primjer Oednostavan) 

1. ldentificirajte i definirajte problem. 

Ovdje ie za djecu opasan prelazak preko ulice. 

Ovo je sasvim dobra uvodna rečenica, no sama po sebi nije dovoljna. Da bi 

svima bilo iasno o čemu je riječ, potrebno je nekoliko primjera. 

2. Iznesite nekoliko primjera 

Na kritanju Frankopanske i Varšavske ulice prošli je tjedan automobil 

udario dijete. Prije nekoliko tjedana na istom je mjestu nastrada/o drugo 

dvoje djece, 

Ovo su dobri primjeri. Specifični su, mogu se promatrati i mjerljivi su pckaZatelji i 

zasigurno dovoljni za poticanje akcije i traženje rješenja. No, zašto se te nesreće 

događaju? Koji su uzroci? 

3. Razmislite o mogućim uzrocima. 

Nekoliko je mogućnosti: 

(a) Semafor na raskrižju ne radi ispravno. 

(b) Što je s pješačkim prijelazom? Možda su pruge izblijedjele pa ih vozači 

ne mogu vidjeti. 

(c) Na ulici nema prometnika. Mislim da je prije bio. 

Došli smo do važnog trenutka. Č:ak i za relativno jednostavne probleme (a na 

ljestvici problema zajednice ovo je relativno jednostavan problem, premda važan), 

često ima nekoliko mogućih uzroka. I ovdje je to slučaj. Izneseni su samo neki 

od moguć:ih uzroka. Jesu li i jedini? Vjerojatno ne. Neki od tih uzroka posljedice 

su nečeg drugog. 

Pokušajte pronaći barem osnovne uzroke. 2ivot zajednice je složen. Ključni 

razlozi nisu uvijek odmah uočljivi, Zato analiza ima smisla! 

4. Pronađite najvjerojatniji uzrok. 

Moramo izvršiti provjeru: 

(a) Pitao sam susjede, semafor zaista ne radi dobro. Zeleno svjetlo 

prekratko traje i djeca ne mogu preći cestu na zeleno. 

(b) Oznake pješačkog prijelaza nisu obnavljane više od dvije godine. No 

time se trenutno ne mogu objasniti nesreće. 

(c) Prometnik fe tu nekad znao biti, ali prije postavljanja semafora. 

Dakle, prema ovoj analizi, čini se da je kratko trajanje zelenog svjetla na semaforu 

za prelaz pješaka preko ulice najvjerojatnije uzrok nesrećama. Slažete li se? 

Uviđate li vrijednost analize? Evo u čemu je vrijednost: vrijednost analize problema 

je u tome što ukazuje na djelotvorno rješenje. 

Razmlallte: Kako ćete pronaći najVjerojatniji uzrok problema? Odgovor bi mogao 

biti: raspitivanjem uokolo. Prikupili ste neke činjenice o prošlim događajima i 

povezali te činjenice sa sadašnjim uzrocima nesreća. Drugim riječima, prikupili 

ste podatke i dokaze. I tada ste upotrijebili logiku. 

Analiza problema u zajednici obuhvaća prikupljanje 

podataka i dokaza i njihovu logičnu interpretaciju. 

5. Prepoznajte moguća rješenja 1eme11u najvjerojatnijeg uzroka) 

Rješenje je promijeniti rad semafora na način da pješaci imaju više 

vremena za prijelaz preko ulice. 

Za to baš niste morali puno razmišljati. Niste, ali ste ipak morali malo 

promisliti. 

Analiza je ovdje mogla pomoći. Ipak, oprez: ne znači da je samo produljivanje 

trajanja zelenog svjetla na semaforu najbolje rješenje • to valja provjeriti u 

stvarnosti. 

6. Odaberite najbolje. 

Osigurajte produljenje trajanja zelenog svjetla za pješake na tom 

raskrižju. 

Ovo je lako. Jedino je pitanje sada kako ćete pronaći tko to može i smije • tko je 

nadležan. To bi mogao biti novi mali problem (a možda i ne). No, ako I jest, znat 

ćete ga riješiti. Razgovara! ćete s direktorom škole, drugim roditeljima. 

I/o 
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r•z11ovorl • grupom IJudl (fokuene •kupine) koji dolaze Iz različitih 
dijelova zajednice kako bi se vidjela njihova osobna stajallAta te kako 
reagiraju međusobno vezano za problem. 

U svakom slučaju, uvijek trebate provjeriti prošla Istraživanja I Iskoristiti Ih najbolje 
što možete. Nemojte otkrivati toplu vodul 

Ovi koraci pomažu u pripremi za javni sestanak jer kroz ovaj početni proces 
dobljate uvid u to što brine građane I što motlvlra razllčlte dionika u njihovom 
pristupu problemu. To Je zapravo početak Javnog rada Jer kroz taj proces stvarate 
početne odnose s članovima zajednice I postavljate platformu za zajedničke 
napore u određivanju smjera djelovanja. 

Nakon što Istražite različite aspekte problema I čujete različite ljude, lmat ćete 
osjećaj što je važno ljudima I što oni govora o problemu, 

Ktlko n•11ovorltl IJude n• •udJelonnje 

Neravno, broj nazočnih varira! će ovisno o Intenzitetu Javnog oglaAavanja foruma 
I o tome koliko su dobro članovi radne grupe proširili vijest. Ponekad dođe malo 
ljudi unatoč najboljim namjerama I planovima. Za svaku radnu grupu kojoj se 
to dogodi, ključno je ne odualatl. Malobrojna publika na jednom forumu nije 
sudbonosna za cijeli program dellberaclje u zajednici. 

N8 ubo„vlte: 

Nove Inicijative trebaju voditi računa o tome da nema Jednog pravog 
načina za pokretanje I promjene u zajednici. Međusobno se dogovarajte 
kako to želite napraviti, Imajući na umu situaciju u zajednici I postojeće 
rasurse 

Važno Je uspostaviti mražu suradnika I podupiratelja 

Započnite s malim, prepoznajte ljude s kojima dijelite zajednlćke lnter.e. 
Podsjetite se da ne držite sastanak, već gradite procea 

Forumi će Imati bolji odaziv ukoliko 18 održavaju u auradnjl a već 
postojećim grupama I udrugama a dobrom reputacijom 

Pazite da vaA prvi forum ne bude prevelik I da uključuje raznovranu 
publiku 

Netko mora preuzeti ulogu facllltatora. Taj netko mora znati 01nove 
facllltlranja te se mora upoznati aa situacijom 

Organizirajte se u jednu Ili vlAe radnih grupa I raspodijelite odgovornosti 

Odradite format prama zajednici Ili publici do koje želite doprijeti 
Promovlrajte forume putem članova zajednice. Zalnteraslrajte Ih za 
promišljanje o problemima, a ne za brigu oko brojki 

Razmislite o dionicima koji će smatrati da je angažman u Izboru I 
promišljanju o specifičnim pitanjima u njihovom Interesu 

Samo počnite. Putem ćete razvijati svoje facilltatorske vještine, 

Forumi u •koljl 

Razmislite o desetku Ili nekoliko desetaka ljudi koji sjede u Istoj prostoriji. Svi su 
sudionici aktivni. Svi pažljivo važu mišljenja drugih I razumiju razllčlte posljedice 
koje će njihov odabir Imati na ono što je svima vrijedno. Sudjeluju u "rješavanju" 
konfliktnih emocija koje nastaju kad se, oko svima važnih svakodnevnih stvari, 
sukobljavaju različite opcije. To je opis djelotvornog foruma. Ćlnl vam se kao 
"znanstvena fantastika". Ako nikad ne probate I ništa ne poduzmete, zaleta bi 
vam sve to moglo biti nalik znanstvenoj fantastici. No, probajte, ne odustajte kod 
prve praprake I za nekoliko godina (možda tri, možda pet) znanstvena fantastika 
mogla bi postati stvarnoal. Uhvatili ste se za glavu-+ 3 do 5 godlna?I Možda 
budete bolje sreće nego mi pa uspijete prije Izgraditi tradiciju dellberaclje u svojoj 
zajednici. No, zapamtite: društvene se promjena ne događaju preko noći, osim 
ako se ne radi o revoluciji. Ovdje govorimo o procesu. 

ćesto su dva pojedinca, onaj koji Je okupio ljude I facllltator, ključni za stvaranje 
I uspjeh foruma. Osoba koja organizira forum, pronalazi sudionike, organizira 
logistiku za održavanje foruma. Facllltator vodi proces, obJaAnjeva osnovna 
pravila, održava dinamiku I pomaže grupi da se uključi u promlAIJanje, a ne da 
samo •priča". CllJ Je postići dogovor. 

1. Poćnlte od poćetka 

ćesto pitanje za lakusne organizatore foruma I lacllltatora Je "Kako 
započeti organizaciju prvog foruma?" Najčelćl je odgovor 'Počnite od 
početka'. Počnite 1 nečim malim, lto Je lako voditi I pokrenuti. Kad drugi 
u zajednici otkriju vrijednost dellberacljakog dijaloga I odabira, mreža će 
18 početi razvijati. Možete pomoći u formiranju mraže tako što ćete 18 
spojiti 1 postojećim Inicijativama I udrugama. 

2. Gradite oko sklope /d9l8 
Forumi poatepeno postaju načini odlučivanja koji građanima omogućuju 
zajedničko djelovanje. Na forumima sa ljudi suočavaju a trolkovlma I 

tf 
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posljedicama svojih opcija I rješavanjem ćesto nestalnih emocija koje su 

dio donošenja javnih odluka. 

3. Naglasite koristi 

Mnoge su koristi dellberativnih foruma. Evo nekoliko koje organizatori 

najčešće spominju: 

Forumi omogućavaju ljudima bavljenje složenim javnim problemima 

Forumi pomažu pojedincima u razumijevanju različitih gledišta prije 

poduzimanja akcije 

Forumi pomažu ljudima da se osjećaju manje izdvojenima, a više 

dijelom zajednice 

Tijekom vremena, forumi mogu promijeniti način na koji zajednica 

pristupa odlučivanju i rješavanju problema 

Forumi praktično uvijek mijenjaju način na koji ljudi vide tuđa 

mišljenja. 

4. Potaknite sudjelovanje ključnih ljudi u inicijativi 

Ako jedna osoba preuzme svu odgovornost, ideja če vjerojatno nestati 

u kratkom roku. Osnujte radnu grupu s nekoliko predanih ljudi s dobrom 

reputacijom u zajednici, ali i s određenom razinom znanja I s puno dobre 

volje. 

5. Uspostavljajte veze 

Za javni rad bitno je uspostavljanje veza ili odnosa, ne same onih sa sličnim 

interesima, već i onih s vr1o različitim interesima. Javnost je raznoliko 

"tijelo' građana, ne homogena grupa. Dakle, dobro organiziranje slijedi 

neprestanog širenja I udruživanja. Isprva, organizatori mogu pitati: 

"Tko nije u ovoj prostoriji, a trebao bi biti, ako već želimo imati "zajednicu 

u malom" na forumu?' Sljedeće što če pitati je: "Zašto nisu ovdje? Kako 

ćemo ih dovesti za stol?' 

Princip udruživanja ne bi se smio shvatiti kao jedna središnja organizacija 

koja organizira sve forume. Jedan od najboljih načina dellberacije je u 

zajednici u kojoj nekoliko različitih civilnih inicijativa i organizacija drži 

svoje vlastite forume. Nitko nema pravo na monopol u sferi organiziranja 

zajednice, no svakako treba ostvarili suradnju I/ili partnerstvo. 

6. Gradite na onome tto se može razvijati 

U organiziranju foruma zasigurno je najteži prvi korak. Netko ili mala 

skupina mora odlučiti s kim će se prvim razgovarati. Čilni se da su 

najuspješniji organizatori slijedili princip nadogradnje na već uspostavljen 

napor ili praksu s potencijalom njegovanja deliberacije. Princip se temelji 

na pretpostavci da su neke organizacije u zajednici već osjetile potrebu 

građana za udruživanjem i zajednićkim odabirom. Katkad je potrebno 

vremena u pronalaženju takvih saveznika, no trud se isplati. 

Napomena: Već smo rekli kako kod nas ne postoji praksa javnih sastanaka na 

kojima se kroz strukturirana vođenje dolazi do dogovora o načinu djelovanja u 

zajednici. Prije negoli sazovete veći skup, prepcručamo da cijeli proces provedete 

unutar radne grupe koju ste osnovali i s još nekoliko aktivnijih ćlanova zajednice. 

Tako ćete steći potrebno iskustvo za rad sa širom zajednicom. 

Za početak predlažemo vježbu "igranja uloga" koja nam se pokazala kao vrlo 

dobra, jer govori o zbriniavanju otpada, temi interesantno1 svim zajednicama 

u našoj zemlj;. Vježba je preuzeta iL ODRAZ-ove publikacije "Putokaz za 

djelotovoran rad lokalne zajednice' te je dopun1ena i dorađena. Ova vježba 

pomoći će vam da se pripremtte za organiziranje i vođenje javnih foruma. Stoga, 

iskočite Iz svojih "uloga" i uskočite u uloge koje ste "izvukli iz šešira" Nemojte 

se mućttl s mislima tijekom vježbe kako neki sudionici možda nisu pogodni za 

dodijeljenu ulogu. Ne zaboravite tako je I u stvarnom životu! 

VJeiba 8: 

Izaberite facilitatora. Dobar facilitator pomaže smirivanju i neutraliziranju 

eksplozivnih osjećaja, vodi računa da se čuje svačiji glas i usmjerava skupinu 

prema dogovoru o najboljim rješenjima. 

Također odaberite osobu koja će zapisivati ideje I prijedloge na velike papire na 

zidu te osobu koja će sa strane bilježiti što se događa tijekom procesa''. I ove 

su vještine dio dobro vođenog javnog sastanka. Dobar zapisničar usko surađuje 

s facilttatorom I zajedno vode računa, ne samo o tome da svatko izrazi svoje 

mišljenje, već i da se ta mišljenja vide, zapamte I prezentiraju. 

Facilitator neka objasni situaciju i zadatak te podijeli opis uloga sudionicima 

vježbe, koje če oni "odigrati" tijekom vježbe. 
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što a "proizvodima" procesa 
dogovaranja (dellberaclje)? 

·-·· ··--.~~·------------

Rezultati deliberaclje najčeAće doprinose sljedećem: 

omogućavaju javne al«:lje - građani djeluju za svoju zajednicu . 
omogućavaju Informiranje građana o aktivnostima mjesne samouprave, 
politikama i odlukama lokalne samouprave I vlade I obratno 

pomažu u uspostavljanju m poboljšavanju odnosa Između građana I 
lokalne samouprave, tl)ela državne uprave i drugih institucija I saktora. 

POKRllTAN..1• JAVNIH AKCIJA 

Razina damokraclje ovisi o aktivnostima građana. Te akcije nisu Isto Mo I akcije 
specifičnih interesnih grupa, one su sveobuhvatne I uključuju velik broj razllemh 
ljudi. One se također razlikuju od aktivnosti vlasti Ili pojedinih Institucija koje su 
ćesto administrativne i koordinirane Iz nekog tijela. Međutim postoji Interakcija 
·od vlasti prema građanima i od građana prema vlastl(na. Ali za razliku od ove 
vertikalne interakcije, puno Je jača ona horizontalna, Između samih građana I 
njihovih grupa I organizacija. Tu se radi o organskoj strukturi, ne linearnoj koja 
negdje počinje I u Jednoj točki zavmava. Prije bi se moglo reći da se tu radi o 
seriji aktivnosti, često komplementarnih. Primjer takve ak11vnostl, ked građani 
rade zajedno, Je na uređenju zaµu61enog parka, gdje se ćlstl otpad, sadi novo 
drveće i uređuju stare klupe I ko6ertce za smeće. 

Kada smo spomenuli ve<likalnu povezanost, jednim se dijelom to odnosilo ns 
ćln)enleu da su akcije vlasti ćeslo te6ko provedive bez uključivanja građana, dakle 
bez horizontalne povezanosti. To mo.temo usporediti a tkanjem · tkanina nutaja 
lspreplitanJem venlkalnlh I horizontalnih nttl. No, bez osjećaja svrha I smjera 
djelovanja kojag dijele svi uključeni, tetko bi se mogle uskladiti sw akllvnOStl. Taj 
osjećaj ee sl)eće kroz procaa za)ednlekog dOgovaranja I on predstav!Je 'zajednički 
nazivnik' za djelovanje građana. 

Pri tome ne moraju svi ukljućenl dl)ellll late lntareM, npr. ljubav za .!lvotlnje, 
planinarenje I al. To nije ni kompromill, ali ni koneenzua • to Je naćln da ee 
pronađe &to Je Između slaganja I netlagan)a. Tako zapravo I !Mmo. Rijetko ee u 
potpunosti stažerno I s onima koji su nam najblitl, ali nlemo ni e njima u totalnoj 
suprotnosti. Upravo je proces deliberaclje taj koji poma.l:e postići dogovor • ono 
• ćlm metemo 21vjetl. 

INFORMIRAJTE LOKALNU llAMOUPRAW I oaTALe INSTITUCIJE 
O REZULTATIMA DOGOVARANJA 

Građani ćesto postavljaju pitanja uzlma.11 vlast u obzir njlhOvo mišljenje, čak i ako 
Je ono artlkulirano na Javnim forumima. Informacije koje su rei:ultat dellberacije, 
sigurno su jedlnstwne, one su potrebne vlastima I tetko Ih se može dobiti Iz 
drugog Izvora. Iz na6ag iskustva možemo reći kako otvorenost vlasti za ovakvu 
vrstu interakcije te dobivanje Informacija, proisteklih Iz Javnog dogovaranja, 
postaje sve prisutnija u Hrvatskoj. Teško je reći što Je tome doprinijelo, vjerojatno 
kombinacija razllćltlh elemenata: pokrenuti proces decentralizacije, utjecaj 
medija u kojima sa sve vlie pojavljuju teme suradnje javnog I civilnog sektora; 
treninzi koje organiziraju strane I domaće organizacije za civilni, javni I poslovni 
sektor; proces približavanja EU te razllćite konvencije I powlje • od Aarhueke 
konwnclje o prlstuµu Informacijama, sUd)elovanju javnosti u odlučivanju I pristuµu 
pravosuđu" u pitanjima okol16a, do Europske povelje o lokalnoj samoupravi.'" 
Naravno, I hrvatski propisi otvaraju vrata ovim procesima (npr. Zakon o pravu 
na pristup Informacijama, NN 172/2003). 

No, ćesto nalazimo na situaciju da građani ne vjeruju u mogućnost suradnje s 
vlastima. Predstoji joli dosta posla u procesu otvaranja svih aaktora u društvu za 
suradnju I dogovor jer foš uvijek prevladavaju stara uvjerenja I načini razmi61janja 
o ulogama koju Ima vlast I koju Ima javnost. 

Naime, prtllćan broj du!noanlka I polltleara smatra kako su baA oni odgovorni za 
osmialjavanje i provođenje odredenlh r]etenja te kako oni trebaju 'IOdlll brigu o 
javnom Interesu. Na tom putu trebaju samo formalno odobrenje javnosti za ono 
tto su oni osmislili te podr6ku medija. No, je li to pravi put? 

Poneki građani (Ima Ih sve v!Ae) Ipak ne tele da ee njima upravlja, žele biti ak11vnl 
sudionici u !lvotu zajednice. 

Ovdje !ellmo ponovo napomenuti kako bilo koja drullvena promjena te promjena 
stavova, zahtijeva vrl)ema I napor. Nilita aa ne postiže preko noći. Iz na6eg 
Iskustva I Iz Iskustva naklh drugih organizacija, mo!emo slobodno ustvrd~I kako 
za puno prihvaćanje promjena u nakoj zajednici treba nakollko godina napornog 
rada. Taj napor ne Ide linearno: poetoje usponi I padovi I organizatori zajednice 
moraju biti prlpremljenl za to. Lako Je reći "Probali smo, ne lclel" I nakon prvog 
leAkog trenutka odustati. ·-·-"° ...,....._,_,.,,..„ 

M~UIMMIGQl~Okoftl 

HI""""• U Mthulu, ~ 
u~ttN„l'Mdu,.._i __ ,...., ---• Hf'lllWct "1"7. ~ t\I 
pcwtltu ~a i:iotlllul•lfw --·­~ ..... tihHll; ..... _,.,„, 
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»Više o rulnam• I !'lečinima 
sudj•lov.af"lia javnQsti moJ:ete 
vldj9ti u ODRAZ-ovom "Putokazu 
za die!otvoran rad !Qkalne 
zajednlee~. str, 42, 

PROMJENE ODNOSA IZMEĐU GRAĐANA I VLASTI 

Već smo prije rekli da često postoji nerazumijevanje između građana i vlasti, 

a i kad žele surađivati, ćvrsto se drže svojih stavova, Katkad su dužnosnici, 

otvoreniji za suradnju s javnošću, meta nezadovoljstva drugih dužnosnika koji 

smatraju kako ne treba biti preotvoren u komuniciranju s građanima te da im 

takav odnos snižava poziciju vlasti. S druge strane, ako se žele promijeniti ti 

odnosi, građani ne smiju stajati po strani, već se moraju aktivirati, okupljati i 

međusobno dogovarati na javnim sastancima/forumima, 

Ti forumi otvaraju mogućnost za bolju razmjenu informacija i dvostranu 

komunikaciju, za razliku od javnih rasprava na kojim predstavnici vlasti najčešće 

iznesu unaprijed pripremljeno objašnjenje te odgovore na poneko pitanje." To 

se, naravno, događa pod uvjetom da građani omoguće predstavnicima vlasti 

aktivno sudjelovanje, a oni moraju biti otvoreni i ne inzistirati kruto na službenom 

stavu. Zamislite situaciju gdje građani, predstavnika vlasti ne "napadnu" odmah 

s pitanjem; "Sto ćete vi učiniti za nas?" Zamislite da građani katu: "Mi ovako 

vidimo problem, evo gdje vidimo moguće probleme i evo kako mislimo da 

bismo ih mogli riješiti. Sada nam recite kako vi vidite taj problem i kako ste ga 

namjeravali riješiti." 

Pretpostavljamo kako ne treba posebno objašnjavati razliku u pristupu i u 

mogućem rezultatu takve interakcije, 

I QRAllANI IMAJU OOQOVORNOST 

Proces dogovaranja te postignuti rezultati, pomažu građanima da "odrade" svoje 

obaveze koje imaju kao građani u demokratskom društvu. To su obveze koje se 

ne mogu prenijeti na javni sektor, U ovom procesu pojedinci kroz zajednički javni 

rad postaju građani, dionici u politici koji daju leglmitet izabranoj vlasti i generiraju 

volju javnosti za učinkovite političke akcije, Nije dovoljno samo glasovati te davati 

podršku izabranim dužnosnicima Ili imati svoje miiiljenje. Treba djelovati, a proces 

deliberaclje/dogovaranja može biti jedan od puteva, 

što dalje? 

U ovoj ste publikaciji dobili neke "upute" kako raditi u zajednici, no zapravo o 

radu u zajednici najbolje ćete naučiti kroz rad u 

Pozivamo vas da nam opišete vaše iskustvo, sugestije i komentare o tome što 

se vama u radu pokazalo kao najbolje (odraz@zg.htnethr). 

Naravno, ne smijete zaboraviti da nećete potpuno isto pristupiti u razlićit1m 

sredinama. Uvijek treba voditi raćuna o lokalnim prilikama, običajima, tradiciji 

i slićno. 

.,.., 
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Praćenje i 
vrednovanje 
aktivnosti u 
zajednici 

Izrada plana vrednovanja 

ZAŠTO VAM TREBA PLAN VREDNOVANJA? 

Nakon mnogo rada do kasno u noć, više sastanaka o planiranju nego što 
možete I zamisliti, mnogobrojnih šalica kave, vaša Je Inicijativa najzad zaživjela 
-+ poćele su konkretne aktivnosti u zajednici. Imate zaista razloga za ponos. 
No, nemojte dugo uživati na lovorikama, vaš sljedeći korak je praćenje napretka 
Inicijative. Ako vaša Inicijativa savršeno funkcionira Iz dana u dan, zasluženo ste 
zadovoljni. Ako valja provesti prilagodbe da bi uspjeh bio zajamćen, morate znati 
koje su, kako biste Ih u pravom trenutku mogli uvesti I sprljećltl rasipanje dosad 
uloženog. A u najgorem slućaju, želite znati je li Inicijativa potpuni promašaj tako 
da možete poduzeti najbolji naćln za smanjenje troškova. Zbog svih je tih razloga 
vrednovanje'° postlgnutog izuzetno važno. 

Razmislite što biste toćno voljeli znati o Inicijativi. Vaš sustav vrednovanja morao 
bi sa baviti jednostavnim pitanjima koja su važna za zajednicu, ljude koji s vama 
rade I (posljednje, ali ne I najmanje bitno) za vaše donatore. Pokušajte razmišljati o 
financijskoj I praktlćnoj strani kad smišljate pitanja na koja žellte odgovore. Najbolji 
naćln na koji ćete osigurati produktivnu evaluaciju Je Izrada plana evaluacije. 

Prikupljene činjenice u procesu praćenja I vrednovanja 
treba uključiti u donošenje odluka za daljnje odvijanje 
aktivnosti u zajednici 

Evo nekoliko razloga zbog kojih valja Izraditi plan vrednovanja: 

Vodi vas kroz svaku fazu procesa vrednovanja 

Pomaže vam u odluci koja je vrsta Informacija zaista potrebna vama I 
zainteresiranim dionicima 

Sprljećava gubljenje vremena na prikupljanje Informacija koje vam nisu 
potrebne 

Pomaže u pronalaženju najboljih mogućih metoda I strategije za dobivanje 
potrebnih Informacija 

Pomaže u određivanju razumnih I reall&tlćnlh rokova za vrednovanje 

Najvažnije, pomaže u pobolj&anju lnlcljatlvel 

•'IJICfl•••ttelll" ..... 
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Ne zaboravite: Plan vrednovanja pripremite što je moguće prije! što ga ranije 
imate i počnete primjenjivati, bolje će krenuti vaša inicijativa, a krajnji će rezultati 
biti bolji, 

Upamtite: vrednovanje je nešto više od kontrole dobro obavljenog posla. 
Važno je podatke vrednovanja koristiti za poboljšanje inicijative dok se aktivnosti 
provode. 

DIONICI U ZAJEDNICI I NJIHOV INTERES 
ZA VREDNOVANJE VAIE INICIJATIVE 

Voljeli biste da su svi za vašu inicijativu ili projekt zainteresirani kao i vi, no nažalost, 
to nije slučaj. Za grupe i organizacije u zajednici koje rade na poboljšanju kvalttete 
života, u biti postoje tri grupe ljudi biste mogli prepoznati kao dionika (oni 
koji su zainteresirani, koji su uključeni i om koji su u projekt ili Inicijativu nešto 
uložili na bilo koji način). To mogu biti nefonnalne grupe u zajednici, udruge, 
građani, mjesna i lokalna samouprava, poslovni sektor i donatori. Izradite popis 
dionika važnih za vaš projekt ili inicijativu, kao i njihovu pripadnost određenoj 
kategoriji. 

Svaki tip dionika s drugačijeg će gledišta promatra!> vaš proces kao i informacije 
koje želi dobiti vrednovanjem. Svaka je grupa jedinstvena, a možda ćete pronaći 
neki drugi tip dionika koji su vam važni i koje valja uzeti u obzir. 

što iele znati o vrednovanju? 

Neke informacije iz vrednovanja bit će korisne svim skupinama dionika, neke će 
zanimati samo jednu ili dvije skupine. Donatori, primjerice, obićno žele znati koliko 
je ljudi obuhvaćeno inicijativom odnosno, koliko je ljudi imalo korist, kao i je li 
inicijativa imala onaj učinak na razini zajednice, kakav je trebala imati prema planu. 
Grupe u zajednici možda će rezultate vrednovanja htjeti iskoristiti kao smjernice 
u odlučivanju o programima, na što moraju posebno obratiti pozornost. 

Zapamtite: U procesu vrednovanja trebate prikupiti istinite i točne informacije, 
od interesa za vas I dionika u zajednici: morate biti oprezni da ih ne oblikujete na 
način koji pretjerano prikazuje vaš uspjeh, no isto tako ne smijete ih oblikovati 
tako da se vaš uspjeh umanjuje! 

Npr. donatori će najvjerojatnije odluke o iznosima potpora donostti u budućnosti, 
ili će ćak razmisliti hoće li uopće nastaviti s financiranjem vašeg programa ili 
projekata. Rezultati vrednovanja pomoći će im u tom procesu. 

Upozorenje: Ne zaboravite troškove evaluacije uključiti u proračun ako za 
društvenu akciju koju planirate pišete projekt nekom od donatora. 

IZRADA PLANA VREDNOVANJA 

četiri su glavna koraka u izradi plana vrednovanja: 

1. Pojasnite ciljeve 

2. Osmislite evaluacijska pitanja 

3. Razradite evaluacijske metode 

4. Odredite rokove za evaluacijske aktivnosti 

korisnost 

provedivost 

prikladnost 

točnost 

EvaluacQ11ka pltenJa 

Prema našem mišljenju, 
pitanja: 

dobro je predvidjeti četiri kategorije evaluacijskih 

PlanlranJe I provedba: Koliko su dobro aktivnosti isolanirane i koliko 
su dobro pretočene u praksu? 

Procjena oetvarenja clQeva: Koliko je dobro iniciiativa/akciia isounila 
zacrtane ciljeve? 

U61nak na audlonike: Koliku je I kakvu promjenu inicijativa/akcija 
donijela sudionicima? Koliko se promijenile ponašanje kao rezultat 
sudjelovanja u društvenoj akciji? Jesu li sudionici zadovoljni iskustvom? 
Je li bilo negativnih rezultata sudjelovanja u akciji? 

U61nak na zajednicu: Koliku je i kakvu razliku/poboljšanje inicijativa/ 
akcija unijela u zajednicu kao cjelinu? Koji je rezultat aktivnosti? Ima li 
negativnih učinaka? Jesu li koristi opravdale troškove? 

'\ l 



METODE VREDNOVANJA 

Nakon Ato ste odlučili na koja pitanja želite dobiti odgovore u procesu evaluacije, 
sljedeći je korak odlučiti koja metoda najbolje odgovara tim pitanjima. Donosimo 
kratak pregled nekih uobičajenih evaluacijskih metoda: 

1. Sustav praćenja i povratnih Informacija 

Tri su glavna elementa ove evaluacijske metode: 

Mjere procesa: govore Ato ste napravlll da biste proveli Inicijativu; 

Mjere Ishoda: govore vam koji su rezultati; 

Sustav promatranja: to je sve Ato radite da biste pratili Inicijativu dok sa 
odvija. 

2. Ankete među ćlanovlma Inicijative 

Nekad je zaista najbolje Izravno pitati članove Inicijative: "Kako vam sa 
čini to Ato smo napravili?". Tijekom provođenja Inicijative - provjeravate 
kako vam Ide, a nakon završetka Inicijative - pokazujete kakvi ste blll. 

3. Razgovori s kljućnim dionicima 

Ključni dionici • vođe u vašoj zajednici, predstavnici određenih grupa -
Imaju neke spoznaje od kojih doista možete imati koristi. Razgovor s njima, 
kako biste saznali njihova gledišta o ključnim točkama Inicijative, može 
vam pomoći da saznate više o kvaliteti Inicijative, prepoznate čimbenike 
koji su utjecali na uspjeh Ili neuspjeh određenih događaja, te vam govore 
o lijeku inicijative • sve to možete Iskoristiti u planiranju sličnih ili novih 
aktivnosti. 

4. Pokazatelj/" ućinka na razini zajednice 

To su prokušani I dokazani pokazatelji koji vam poma2u u ocjenjivanju 
krajnjeg Ishoda Inicijative. Proučite te pokazatelje - pomoći će vam da 
vidite jeste li bili djelotvorni te koliko je svaki dio Inicijative bio uspjeAan. 
U nastavku su neki od pokazatelja koji mogu poslužiti kao podsjetnik 
prilikom rada u vaAoj zajednici. 

IZVJEtrAJ O VREDNOVANJU 

Glavni proizvod evaluacije je izvještaj koji možete podijeliti svim uključenima I 
ostalim zainteresiranima. što bi taj Izvještaj trebao sadržavati? 

Informacije koje očekuju dionici. Saznajte što ključni ljudi žele znati. 
Pobrinite se da Imate Informacije koje oni žele čuti. 

Promjene u ponašanju ključnih pojedinaca I grupa. Saznajte kako su 
napori vašeg tima promljenlll ponašanje vaše ciljne skupine. Surađuju li 
ljudi u zajednici s vama? 

Razlike u uvjetima u zajednici. Saznajte Ato sa promljenllo. Je li zajednica 
svjesna napora vašeg tima Ili grupe? Podržavaju li vas? Koje korake 
poduzimaju kako bi vam pomogli u postizanju ciljeva? Jesu li vaAI napori 
uzrokovali bilo kakve promjene u lokalnim odlukama Ili praksi? 

Sustav praćenja I povratnih Informacija 

Mjerila procesa I rezultata, promatranje 

Anketa o zadovoljstvu članova 

Rangiranje postizanja ciljeva 

Razgovori 

Pokazatelji na razini zajednice 

VJ•lba 71 Napišite koje metode koristite kada provodite evaluaciju programa 
/ Inicijative I akcljel 

ti~ 111 lndllwtort. 
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Tabllea 3.: Plan ~· vrednovanja 

Sustav praćenja 

Uspostaviti sustav • 
Obučili sudionike/osoblje u unošenju podataka 

t-·---·-····---·------.···--·-·····-···„·-···-----------„·---···------------···-·-·--·-···-·"""""""""•••·--------------t--···---„.1„ .....••. „.„ ....... „„ .. „ •. „ •. „ ................................. 4 ....• „ ....... „„ ••••. „.„ . .w•-·-"··--------.a.--------·-• 
Prikupiti podataka 
--------·----.-----·---·---·-· •l•l•l•l•l•l•l•I• 

--····--------------------------------- ""'""'""""""""'""""""""""""""""""···--1-----------i----------+··--------1-.---------·----······„·······---... ----------i---------·+·--------------------
Izvještavati 

KIJuć!nl dionici 
....• „„ ..•... ---------------------···········--···-···--„1--- -.„„„( ·····- „J„ ·-1-· .. „.„ .... „ •... „ ............... „ --------~---------· ... ··········•·········· 
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UkQu61v•nJ• dlonlk• u pt'OOU vradnovanJ• 
• partlolp•tomo vradnovanJ• 

Particlpatorno vrednovanje znečl aktivno uključivanje u proces evaluacije svih 
onih koji su imali udjela u Inicijativi u zajednici: partnere, korisnike I ostale 
zainteresirane strana. 

Sudjelovanje se događa u svim fazama· evaluacije: planiranja evaluacije, 
prlkupljenja I analiziranja podataka, analize rezultata, zakljućaka, preporuka, 
širenja informacija o rezultatima te pripremanja plana akcije s ciljem unapređenja 
provedbe. 

Iskustvo je pokazalo da partlclpatorno vrednovanje unapređuje djelovanje u 
zajednici. Slušanje I ućen)e od korisnika. terenskog osoblja I ostalih dionika, 
koji znaju zašto vaa plan ne funkcionira u potpunosti, kljućno Je za njegovo 
unapređenje. Osim toga, !to su •unutrašnji" ljudi viša ukljućanl u osml!ljavanje 
evaluacijskih pitanja te prlkupljenje I analiziranje podataka, to je vjerojatnije da 
će te podatke koristiti kako bi unaprljedlH Izvedbu projekta. 

Razlike Između tradicionalnog I particlpatornog vrednovanje: 

Usmjerenost na dionika I njihovo 
vlasnilltvo nad procesom 

Usmjerenoat na donatora 

>H<<<HH<•H<•••··- ---·---~ 

Sudjeiovenje raznih kategorije 
dionika 

Usmjerenost na učenje 

Dionici ne eudjeluju 

_ ... „„„„„.„„ 

Usmjerenoat na •polaganje raćuna' 

'"'·· ....•.•. „.,. .„ .. , ······~· __ _..„ ... „.„„, 

Flekslbllan proces Unaprijed određan procaa 

~- .... ··• „.„ •.. „. -·----·-·-·-... ·-·-·-·-·"""" 

Metode brze procj- Formalne metode 

I· „ .•.. „. „. „„„ „„ .• „. --·-·---·-·---·-·-·„. 
Proces lacllitlraju vanjska oeobe Vanjske oeobe evalulraju 

Praćenje procesa - prlkuplJanJe podataka 

iTO ZNAĆI PRATITI PROCES 
Praćenje" Inicijative u zajednici poma.te u procjeni aktivnosti u odnosu na 
rezultate kako bi se vidjelo Ispunjavaju li se ciljevi zajednice I Inicijative. U 
stanovitom smislu, podaci prikupljeni tijekom procesa praćenja, pomažu u 
razumijevanju kvalitete funkcioniranja Inicijative. Praćenjem se uoćavaju aktivnosti 
Inicijative koje ne stvaraju !eljene rezultate. 

Unatoč tome llto "sustav praćenja• zvući ozbiljno, vjerojatno ste se već susrall 
s rszllčltlm primjerima praćenja. Polltlc'lkl kandidati promatraju status svojih 
kampanja provodeći ankate I analizirajući rezultate. Učitelji prate napredak svojih 
učenika testirajućl ih povremeno te na kraju školska godine. Za ćlana inicijative 
u zajednici, praćenje znači naćln uočavanja značB)nlh događa/a I dostignuća 
lnlcUatlwl. 

sustavno I trajno prikupljanje, analiza I upotreba Informacija sa 
svrhom kontro4e upravljanja Inicijativom u zajednici IN projektom te 
pravovremenog odlućlvanja 

osigurava Informacije pomoću kojih vodltel]I mogu prepoznati probleme 
nastale u provođenju Inicijative Ili akcije u zajednici I poduzeti nužne 
koteke za njihovo rje!avanje te odvijanje prema zacrtanom planu 

MJIRIZAPRAĆENJIPROCEIAIRl!ZULTATA 

Mjere za pracanje procesa su ektlvnoatl koje ee provode tijekom Inicijative I 
poma2u da odredite koliko se dobro val plan odvija. Mjere za praćenje prooau 
mogu obuhvatiti mnoge aspekte vde Inicijative, primjerice: 

Ctanove koji svdjeluju: broj uldjućenlh, tip, ućestaloat pri&ustvovanje I 
liuktueclJu ćlanova. Primjer: Na zadnjem eastanku Inicijative bilo Je 17 
ljudi. Od toga 10 au blK oni koji redovito dolaze, a 7 je došle prvi put. 

Rwult1te p/tm/rllnja: Primjerice, dogovoran! ciljevi, usvojena pravlla 111 

odbori koji doprino&e lnioljalM. Primjer: Akcijski plan ze djelovanje koallclje 
udruga usvojen je na Slllltanku predatavnlke udruga koje planlrsju koaliciju ·-·-... 

ftf 
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te je odlučena da će se početi provoditi dva mjeseca prije Svjetskog 

dana zaštite okoliša. 

Medijsku pokrivenost: Radio. televizija i tiskani mediji. Primjer: šest 
petominutnih radio priloga te dva TV priloga kojima se opisuje projekt 

i aktivnosti u zajednici emitirane je na lokalnoj radio postaji odnosno 
regionalnoj TV. 

Anancijske resurse: Primjerice, potpore ili donacije. Financijski resursi 
mogu uključili i usluge •u naturi" poput besplatnog oglašavanja ili 
proizvoda koje pojedinac ili poduzetnik može ponudrti umjesto novca. 
Primjer: Lokalna je tvornica platila 8.000 kuna za 100-tinjak obroka tijekom 

dobrotvornog ručka, održanog za prikupljanje novca za aktivnosti protiv 
zloupotrebe droga i alkohola. 

Pružene usluge: Tu su uključeni treninzi, radionice, publikacije 
usluge ili infom1acije koje inicijativa pruža zajednici. Primjer: Udruga 
prula usluge skrbi za djecu održala je pet radionica za obrazovanje o 

prehrani. 

Akcije u zajednici: Tu su uključene aktivnosti za poticanje promjene u 
zajednici. Primjer: Od trgovaca je zatraženo isticanje obavijesti o kazni za 

prodavanje alkoholnih pića maloljetnicima i potrebi za identifikacijom. 

KAKO PROVESTI PRAĆENJE • KORAK PO KORAK 

Poput mnogih aspekata pokretanja Inicijative u zajednici, sustav praćenja 
obuhvaća nekoliko važnih koraka. Prije analize podataka najprije ih morate 
prikupiti. 

1. Podaci se mogu prikupiti ispunjavanjem izvještaja o glavnim aktivnostima 
inicijative. Oni se mogu koristiti i za bilježenje bilo kakvih promjena u 

zajednici koje su posljedice rada inicijative, poput novih programa, politika 
ili praksi povezanih s ciljevima i misijom Inicijative. 

2. Otkrili smo da prikupljanje podataka o vlastitom radu tjedno zahtijeva oko 
dva sata. Naravno, ako je vaša inicijativa zaokupljena osobito zahtjevnim 
projektom tijekom jednog tjedna, možda će vam trebati i dva ili tri puta 
više vemena za prikupljanje podataka. Pažljivo prikupljanje podataka znaći 

da će rezultati biti točniji, a time i vredniji za vašu inicijativu. 

3. Nakon orikupljanja podataka, podatke treba organizirati u informacije 
inicijativa može korisno upotrijebiti. ovaj korak u procesu može 

oduzeti dosta vremena. no nemojte se uplašrtil Kao što već znate, korist 
koju ćete imati od procesa vrednovanja bit će veća ukoliko potrošite 

malo vremena na pažljivu analizu rezultata. Premda vam to može oduzeti 
i nekoliko sati, na kraju će vam biti drago da ste ih tako potrošili! 

4. Ako su izvještaji dugi, preporućamo napraviti sažetke, neku vrstu dnevnika 
događanja. Izvještaj razdijelite članovima grupe, a u obliku biltena ili letka 
i ostalima u zajednici. 

Upamtite: Praćenje inicijative pomaže vašoj grupi da iz sebe izvuče najbolje 
što može! 

Opis aktivnosti 

Aktivnost: ________ _ 

Mjesto: _______ _ Datum:--·--

Zapisničar:-------

Opišite sljedeće: 

1) Aktivnosti poduzete radi promjena u zajednici povezane s vašom 
inicijativom 

2) Promjene koje su se dogodile zahvaljujući vašoj inicijativi (rezultat) 

Dogadaj: Detaljno opišile događaj: Zašto je važan? Koji je bio rezultat? 

Opis: Tko je bio uključen? Koje su organizacije surađivale? S kojim dijelom 
zajednice ili ciljem je povezan? Je li se događaj dogodio prvi put? 

Napomena: zabilježite sve, bilo da se radi o akciji u zajednici; ostvarenoj 
promjeni u zajednici; pruženoj usluzi (treninzi, programi, radionice, publikacije 
Ili druge usluge koje inicijativa pruža zajednici) ili pojavljivanju u medijima. 

qš 



VJelb• 8: 

Kako ćeslo vršite provjeru napretka dru!tvene akcije Ili inicijative u zajednici? 

Tko sudjeluje u toj provjeri {ćlanovl ra~ne grupe, voditelj, korisnici, Itd.)? 

lzvJelteJI o napretku projekta - to su periodični sažeci (tjedni, mjesečni 
Ili tromjesečni) o napretku, koji uključuju najvažnije Informacije o fizičkim I 
financijskim pokazateljima provođenja druAtvene akcije Ili Inicijative u zajednici 
- raspored aktivnosti I raspored troškova. Ćlanovlma zajednice I drugim dionicima 
nije dovoljno reći da "stvari Idu kako su planirane." Svrha Izvještaja o napretku 
Je da se osiguraju stalno svježi podaci o dostignućima s obzirom na Indikatore 
I vremenske odrednice. Podaci o planiranim dostignućima uspoređuju se s 
podacima o sadašnjim dostignućima radi utvrđivanja mogućih odstupanja od 
plana. Na taj način možete utvrditi problema I predložltl rjeAenJe kroz poduzimanje 
korektivnih akcija. 

VJelHI: 

Provjerite uključuje li vaA Izvještaj sljedeća područje: 

sadašnje stanje projekta u odnosu na cllJ(eva) I oćeklvane rezultate (prema 
Indikatorima) 

do sada poduzete glavne aktivnosti te uspoređene s planiranim 
rasporedom aktivnosti 

troškove t I Jekom razdoblja Izvještavanje te njihovu usporedbu s 
proračunom I rasporedom troškova 

procjenu broja korisnika tijekom razdoblja Izvještavanja 

sadašnje I očekivane problema uključujući planirane akcije za njihovo 
rješenje 

planirane glavne aktivnosti I raspored za sljedeće razdoblje. 

PrlmJ•n Ako sa odlučite provesti Inicijativu za pobolJAan)e kvalitete života u 
zajednici, u nastavku možete naći neke poUuteqe koji vem mogu olak611tl 
proces detlnlranja, uz Izravno uključivanje građena u prom161Janje pitanja o 
zajednici. 

Pok•HtelJ Ili Indikator je opći naziv za Instrumente, simptome, obilježja koje 
najbolje opisuju trenutno stanje neke pojave odnosno lllanje ~Hl postupaka 

izvođenja nekog rada Ili programa (Oxford Dlctlonary of Current Engllsh, 1982.). 
Dobri Indikatori trebaju biti: 

specifični - mjeriti stvarne učinke aktivnosti Ili Inicijative; 

mjerljivi; 

dostupni; 

relevantni s obzirom na ciljeve o kojima je riječ; 

vremenski određeni. 

Up•mtlte: Glavna slabost sustava monltorlnga I evaluacije najčešće su 
loše određeni Indikatori. Glavni problemi koji se javljaju pri Izboru Indikatora 
uključuju: 

previše Indikatora - određivanje količine potrebnih Informacija uključuje 
odnos Između potrebnih Informacija za donošenje odluka I potrebnih 
Informacija koje donositelj odluka može pročitati I analizirati. Količina 
Informacija mora biti primjerena razini menadžmenta: na dnevno 
operativnoj razini potrebno je više detalja dok se sažete Informacije 
koriste na višim razinama 

prevl!e s/o1enl Indikator/ mogu biti velik problem u prikupljanju podataka, 
kako u pogledu potrebnih vje6tlna tako I u pogledu dostupnih Izvora 

prevelika fokusiranje na pokazatelje napretka koje ne osigurava dovoljno 
Informacija o samoj Izvedbi projekta. Glavna kritika Je da je često teško 
mjeriti utjecaj tijekom trajanja društvene akcije. 

Prije nego se odlučite za pokazatelje, trebate se odlučiti za poclru6J• koja ćete 
pratiti, odnosno koja žellte poboljšati I unaprijediti. Predlažemo neka od mogućih 
područja, no svaka zajednica treba odlučiti o onim područjima kojima se želi Ili 
s kojima Je u stanju baviti se: 

Obrazovanje 

Gospodarstvo 

Javna sigurnost 

Zattlta okolila 

Zdravlje 

Dru6tvono okru!enje 

'i't. 
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Javni sektor 

Kultura/rekreacija 

Djeca i mladi 

Starije osobe 

Osobe s posebnim potrebama 

Nešto drugo.„„ 

Podsjetnik za listu pokazatelja kvalitete iivota po područJlma 

Ovo su samo neki pokazatelji u nekim područjima. Vi ih u svojoj skupini, 

odnosno zajednici, možete detaliniie definirati. Neki neće biti relevantni za vašu 

situaciju. 

Gospodarstvo 

stopa nezaposlenosti 

prosječni osobni dohodak 

prosječni prihod domaćinstva 

programi stambenog zbrinjavanja 

pristupačnost stana za četveroćlanu obitelj 

turizam izmjeren brojem noćenja 

prosječna mjesečna cijena struje i komunalija za prosječno domaćinstvo 

Osnovno obrazovanje 

broj škola na broj stanovnika 

broj učenika u razredu 

opremljenost škole tehničkim pomagalima I informatićkom opremom 

broj učenika koji završavaju školu u odnosu na broj upisanih 

broj izvannastavnih aktivnosti 

sudjelovanje učenika na natjecanjima 

broj nastavnika na specijalizaciji ili drugom tipu usavršavanja 

postojanje vanjskih sportskih terena i uređenost okoliša škole 

Javna sigurnost 

postotak anketiranih ljudi koji je izjavio da se osjećaju sigurnima kad 

navečer hodaju sami po svojem susjedstvu 

postotak anketiranih koji su tijekom prošle godine bili žrtve ullčnog 

napada 

broj provala u stanove u odnosu na prosjek u gradu ili državi 

broj prometnih nesreća na 1 .000 ljudi 

Zaštita okoliša 

broj dana s umjerenim pokazateljem zagađenosti 

broj proćiščivaća vode u industrijskim kompleksima 

prosječna potrošnja pitke vode po kućanstvu 

broj tona komunalnog otpada po osobi 

razina bespravne izgradnje 

broj, površina i vrsta zaštićenih prirodnih područja 

Zdravlje 

postotak mrtvorođene djece na 1 .000 živorođene 

postotak smrti zbog srčanih oboljenja 

broj smrti zbog karcinoma na 100.000 stanovnika 

broj prodanih kutiia cigareta po osobi 

broj oboljelih od AIDSa na 100.000 stanovnika 

broj smrtnih slučajeva povezanih s HIV/AIDS om 

broj mladih koji piju alkohol 

broj ljudi koji dostupne zdravstvene usluge smatraju dobrim ili odličnim 

broj osoba s dodatnim zdravstvenim osiguranjem 

broj slućajeva raka dojke otkrivenog u ranoj fazi 

Društveno okruženje 

broj prijavljenih slučajeva zlostavljanja djece Ispod 18 godina starosti 

broj malodobnih majki 

postotak anketiranih ljudi koji je Izjavio da je tijekom prošle godine 

volontirao u zajednici 

'11 



prosjećan broj sati koji su anketirani ljudi proveli u volontlranju 

postotak ljudi koji su Iskusili rasizam bilo koje vrste 

razina filantropije putem kampanji prikupljanja sredstava 

Javni sektor 

postotak ljudi koji lokalnu vlast smatraju dobrom Ili odličnom 

postotak ljudi koji glasuju na općim Izborima 

postotak žena među lokalnim du!nosnlclma 

postotak anketiranih ljudi koji znaju imenovati dva sadalnja člana 
gradskog/općinskog vijeća 

postotak anketiranih ljudi koji kažu da prate događaja u lokalnim 
vlastima 

postotak anketiranih ljudi koji smatraju da javne služba (httna pomoć, 
vatrogasci i policija) ćesto dobro funkcioniraju 

postotak anketiranih ljudi koji smatraju da su komunalni poslovi često 
dobro provedeni (odvoz smeća. uređenje parkova) 

broj ljudi koji gledaju lokalne TV l/i)aetl 

postotak anketiranih ljudi koji smatraju da je njihova moć utjecaja na 
odluke lokalne vlasll "prillćna• Ili •umjerena' 

Kultura/rekreacija 

korištenje javne knjl!nlce mjereno ukupnom cirkulacijom po osobi 

ukupan broj priredbi u dru~tvenlm prostorima zajednica 

ukupan broj posjetttelja glazbenih događaja 

ukupan broj posjeutelja na velikim kulturnim događajima 

Ukupan broj posjetitelja sportllklh događaja 

broj sportskih objekata 

broj ljudi ak!lvno Uključenih u sporteke aktlvnoetl tijekom proAle godine 

postotak wlonlh povrlilna u ZljedniQl 

trolkovl na rokr"8Clju po osobi 

Stvaranje bolje budućnosti za djecu I mlade 

majke obuhvaćene ranom prenatalnom zaštitom 

novorođenćad porođajne te21ne veće od 3 kg 

broj djece koja se redovito cijepi 

broj djece u dnevnom boravku 

broj lzostanaka u školi 

broj gimnazijalaca koji upisuju fakultet 

uspjeh na maturi 

broj porođaja tinejdžerki na 1.000 djece 

mladenećka delinkvencija na 1 .000 mladih 

broj uhićenih mladih zbog alkohola Ili droge na 1.000 mladih 

stopa zapošljavanja mladih 

broj djece kod majki s najmanje 12 godina obrazovanja 

broj djece razvedenih rodlteija 

Stvaranje neovisnosti za starije I osobe s posebnim potrabama 

broj kuĆnlh posjeta za osobe iznad 65 godina 

broj dana provedenih u domu za osobe lznand 115 godina 

broj provjerenih Izvještaja o zlostavljanju. zanemarivanju Hl lskoriMavenju 
starijih osoba 

situacija s arhitektonllklm barljetama 

broj zaposlenih osoba a posebnim potrebama 

laYorlpod8taU 

Podatke za pokazatelje kvalitete tlvota motele dobiti putem godl6nje tefelonake 
ankete na području vaše zajednice. Iz podataka Zavode za statistiku, Akota 
na podruĆju zajednice, nadležnih mlnlaleratava I odjela lokalne samouprave te 
drugih javnih Izvora. 
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Primjeri 
iz prakse 

Cilj ovog poglavlja je utvrditi napredak I dostignuća na lokalnoj razini na 
području organiziranja zajednice u Hrvatskoj I u nekim drugim zemljama u 
regiji. U tu su svrhu odabrane plodonosne Inicijative I poduzetničke aktivnosti 
razllčltlh sudionika te su predstavljene u obliku studija slučajeva." Naglasak Je 
stavljen na različite pristupe, teme I ciljeve. Svaki od odabranih prikaza Ilustrira 
rezultate provedenih aktivnosti, uključenosti zainteresiranih strana, produktivnih 
partnerstava te korištenja zajedničkih resursa I znanja. 

Kazališno događanje "Glumci u Zagvozdu' I prateći projekt "Prijatelji okoliAa" 
Izvrstan je (I rijedak) primjer uspješnog mobiliziranja I organiziranja zajednice 
te oživljavanja društvenog života u ruralnom području. Ovaj primjer je ujedno 
uspostavio sinergiju Između kulture I zaštite okoliša u cilju promoviranja prirodne 
I kulturne baštine. 

Primjer Iz Krnjaka pokazuje kako se jedna nerazvijena lokalna zajednica, uz 
vanjski poticaj, može mobilizirati I educirati za poduzimanje aktivnosti kojima bi 
se poboljšala kvallteta življenja I potaknuo razvoj. Upravo ovaj primjer pokazuje 
mogućnost organiziranja zajednice I u sredini opterećenoj međunacionalnim 
odnosima, koja Ima nepovoljnu strukturu stanovništva, raštrkana domaćinstva, a 
uz to je I gospodarski nerazvijena. No, neke pretpostavke moraju biti zadovoljene, 
a to je u ovom slučaju bila dobra volje I razumijevanje lokalne samouprave, 
nekoliko zainteresiranih pojedinaca te savjetodavna pomoć I facllltlranje procesa 
organizatora zajednice Iz organizacije koja dolazi Izvan zajednice. 

Zaštita bjeloglavog supa odabrana je kao studija slučaja koja pokazuje očuvanje 
ugrožene vrste. Svoj uspjeh zahvaljuje holističkom pristupu koji uključuje rad s 
lokalnom zajednicom redi zaAllte, ne samo ugrožene vrste već I njenog prirodnog 
staništa. putem održive prakse. Pored toga. Eko·centar osnovan na Cresu u 
sklopu programa zaštite supova, služi kao vrijedna turistička atrakcija, provodi 
obrazovanje o okolišu te promiče volonterski rad. 

Trojanski akcijski program zaAtlte okollAa (Bugarska) odabran je za studiju slučaja 
kao Jedan od najranljlh takvih programa programa zaAtlte okoliAa u Srednjoj I 
Istočnoj Europi, započet 1992. Nakon toga, takvi se programi (LEAP • Local 
Envlronmental Actlon Programmee) u Izvjesnom opsegu provode u većini 
zemalja Srednje I Istočne Europe. Akcijski program zdtite okoliAa u Trojanu 
pokazao Je kako zajednica, uz aktivno sudjelovanje građana I djelotvorne načine 
planiranje, može probleme zdtlte okoliAa pretvorili u prioritete, osmlalltl atrateglje 
za rjeAavanje tih problema I stvoriti nova partnerstva u svrhu provedbe željenih 
aktivnosti. 

.„ ..... _broji 
j. OCllAZ jo-„ -·---.-- ...... o.„ ................ 
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Lokalni akcijski program zaštite okoliša (LEAP) je metoda koja služi i pomaže 
lokalnim zajednicama da odluče o najboljem načinu zaštite svojeg okoliša. 
Taj standardizirani proces, u kojem je važno sudjelovanje lokalne zajednice, 
vodi konkretnim ulaganjima u zaštitu okoliša. LEAP-om se određuju prioriteti 
zaštite okoliša te odabiru najprikladnije aktivnosti za rješavanje tih prioritetnih 
problema u zajednici. 

Tijekom procesa osigurava se forum za okupljanje različitih dionika, odnosno 
"zainteresiranih strana" - različitih interesa, vrijednosti i pogleda. Ti pojedinci 
zajedno rade tijekom razdoblja od pola do godinu dana, u partnerstvu s 
lokalnim vlastima, radi dogovora oko zajedničkih prioriteta i aktivnosti za 
rješavanje problema zaštite okoliša u zajednici. Ti se prioriteti i aktivnosti 
objedinjuju u Planu aktivnosti zaštite okoliša koji služi kao nacrt za buduća 
ulaganja u zaštitu okoliša u zajednici. Preporuke iz tog plana postaju dio 
odluka i planova lokalne samouprave te državnih tijela. 

Zašto LEAP? 

Zajednica ima korist od LEAP-a zato što taj program: 

promovira pristup dogovaranja među različitim sektorima 

usmjerava ograničene resurse na najozbiljnije probleme (ne zanemarujući 
potencijalne rizike) i najbolje prilike 

rezultira aktivnostima za zaštitu okoliša uz široku potporu javnosti 

uklanja mitove koji postoje u zajednici (primjerice one, koji se tiču 
stvarnih zagađivača) 

pomaže provedbu nacionalne politike na lokalnoj razini 

podupire uvažavanje i provedbu zahtjeva Europske unije. 

Izvor: ISC I REC 2000. 

1. KAZALIŠNI SUSRETI GLUMCI U ZAGVOZDU I MANIFESTACIJA 

PRIJATELJ OKOLIŠA 

Tekst pripremila Kulturna udruga Glumci u Zagvozdu 

Lokacija: Općina Zagvozd, Imotska krajina 

Tko je sudjelovao? 

Kulturna udruga Glumci u Zagvozdu, Mjesni odbor Zagvozd, lokalna zajednica 
općine Zagvozd, uključujući mještane, akademski slikar i grafičar Vedran 
Karadža 

Opis 

U ljeto 2004. godine po sedmi su put održani Kazališni susreti u Zagvozdu. 

Od prve godine održavanja, ova je kulturna manifestacija zabilježila veliki uspjeh. 
Njezino održavanje je potvrdilo potrebu za ovakvim kulturnim sadržajem u 
ruralnom prostoru: manifestaciju su iznimno prihvatili i mještani Zagvozda i 
njihovi gosti, kao korisnici projekta, a i najšira javnost, kulturni krugovi. .. 

Kako se program provodi u ruralnom prostoru, području koje je u pravilu područje 
specifičnih prostorno-ekoloških značajki, nametnula se potreba da se osnovni 
projekt unaprijedi uspostavljanjem sinergije s drugim područjima (npr. zaštita 
okoliša i održivi razvoj) s ciljem da se lokalnoj zajednici i javnosti, uz kulturni 
sadržaj, prezentiraju i razvojni potencijali zemljopisnog prostora u kojem se 
kulturni program provodi. 

Razvojni potencijali ovog kraja upravo su očuvan okoliš, osobite prirodne 
vrijednosti krajobraza koji je jednim svojim dijelom područje Parka prirode 
Biokovo, dakle, lokalitet pod zakonskom zaštitom. Jednako tako i područje 
koje je izvan zaštite, područje je jedinstvenih regionalnih značajki, tradicijske 
arhitekture, etnografske baštine. 

Nažalost, svjedoci smo da je u Hrvatskoj, pa tako i u ovom području, niska razina 
svijesti o vrijednosti tradicionalnog zavičajnog krajobraza, odnosno baštine koju 
ćini i prostor i okoliš ali i arhitektura te biološka i krajobrazna raznolikost kao 
jedna cjelina. 

Stoga je cilj provedbe ovog projekta povezati kulturnu manifestaciju sa zaštitom 
okoliša i održivim razvojem te iznaći nove puteve za edukaciju i informiranje i o 
jednom i o drugom području. 
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Oblikovanjem kulturnog događaja tako da se uz kulturnu ponudu prezentiraju 
I lokalne ekološke i krajobrazne vrijednosti, teli se senzlblllzlratl najprije lokalna 
zajednica, a onda I najšira javnost za prihvaćanje novih vrijednosti. u kontekstu 
ovog projekta to znači poticanje odgovornog odnosa prema okolišu I zavičajnom 
krajobrazu. 

CllJffl 

Kratkoročni ciljevi: 

podizanje svijesti o potrebi odgovornog odnosa prema okollšu te pravllnog 
odlaganja otpada 

razvijanje pozitivnog odnosa kod lokalnog stanovništva prema zavičajnim 
vrijednostima ta poticanje skrbi za okolll. 

Dugoročni clljavl: 

postizanje kulturno održivog razvoja aala ss zaštitom okoil4a kao Jednom 
od osnovnih postavki 

poticanje kulturnog razvoja lokalna zajednice prlhvaćanjem kvalltetnlh 
kulturnih sadr!aja te prepoznavanje I uvatavanje lokalne tradicijske I 
prirodne baštine 

Provedba 

1. Osmišljavanje regionalnog kulturnog događaja u ruralnom prostoru a 
uklJućlvanJem I prezenllranjem prirodne I kunurne balltlne cijelog područja 
općlne 

2. Oblikovanja promldtbenog materijala manifeetaclje kojemu Je cilj, uz 
promociju kazalllnlh suateta kao kulturnog sadržaja, predstaviti I lokalne 
resurse blolo§ke raznoilkoltl I okollla 

3. Organizacija lokalne akcije ć!Aćenja dMllh odlagaMAta otpada. Općina 
Zagvozd Je osigurala odvoZ otpada, aktivno Ja 8Udjelollalo 20·30 volontera 
te se povremeno uključivao veći bloj mjntana 

4. Od otpada skupljenog s dtv~lh odlagalllta oblikovana Je eko·lnatelaclja 
(2004. godino ln81alaciju Je napravio akademekl slikar I gra!lćar Vedran 
Karad!a) koja sa lzla!e na sredllnjem ttgu u Zagvozdu u vrijeme trajanja 
kulturne maniteatacije 

5. Nakon završetka, odnosno zatvaranja manlfeetaclja, eko·lnatllacija ae 
"ja11110" uklanja odnoeno oc:lvtnl I odla.te na obll!nje odiagall6te otpada 

6. Akcija čišćenja dMJih odlagališta, Izrada nove likovne Instalacije te 
odlaganje eko-lnstafacl)e na odlagalište otpada ja "Javno• te se pozivaju 
mediji cla prate navedene akcije. 

Fluultatl 

1. Veća senzlblllzifanost javnosti za pitanja zaštita prirode I oko114a 

2. Uklanjanje Iz prirode cca 10.000 kg otpada 

3. Povaćana odgovomost lokalnog stanovništva prema problemima 
zbrinjavanja glomaznog otpada I divljih deponija 

4. Povećana odgovornost cjelokupne Javnosti prema nastajanju dlvl~h 
deponija 

5. Povećana senzibiliziranost najšire Javnosti za kulturnim sadrtajlma 

e. Promidžba Inicijativa održivog razvoja. 

Nauhnelakol,l4t 

Ostvarena sinergija Između dvaju područja (kulture I zattlte okollh) pokazala 
se dobrim sredstvom u promicanju I kulturnih I prirodnih, odnosno okolllinlh 
vrljednoltl. 

Ft.~ 

Ministarstvo kultura 

:!':upanlja splttllko·dalmatlneka 

Općine Zagvozd 

Brojne tvrtke I Javna poduzeća 

Mlnlstmtvo zaAtlte okollta, prostornog uređenja I graditeljstva osiguralo 
je 40.000 kuna za akcije zdttta okollla 

Kontllllt 

Kulturna udruga Glumci u lagvom, Zagvozd 21270 

Botenko Oedlć. predsjednik udruga 

Vedran Mllkota, dopredajednlk udruga 

tel. 0211847·080, faks: 0211847·080 

e-mall: glumel.u.zagvozduOlt.htnet.hr 
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2. POMIRBA I SUDJELOVANJE GRAĐANA U RURALNOM RAZVOJU 

OPĆINE KRNJAK 

Tekst pripremna Gordana Radonić, ODRAZ 

Lokacija: Općina Krnjak 

Općina Krnjak jedna je od ratom pogođenih općina, smještena 70 km južno od 

Zagreba, u neposrednoj blizini grada Karlovca. Općina ima 2.500 stanovnika, 

od kojih je 60 % starije od 60 godina. Pokriva prostor od 100 m' s više od 70 % 

poljoprivrednih površina. Gotovo da i nema gospodarskih aktivnosti te trenutno 

ne postoji mogućnost značajnijeg zapošljavanja. Mnogi stanovnici primaju 

socijalnu pomoć. U Krnjaku 70 % populacije čine domicilni Srbi, dok je 30 % 

novodose!jenog hrvatskog stanovništva iz Bosne i Hercegovine. Teritorijalno je 

općina podijeljena u 5 mjesnih odbora s vrlo raštrkanim domaćinstvima. 

Tko Je sudjelovao? 

Model pomirbe i sudjelovanja građana pripremio je i proveo ODRAZ u partnerstvu 

s lokalnom samoupravom, pNenstveno s načelnikom općine Krnjak te u suradnji 

sa Zajednicom udruga naseljenika HNatske (ZUNH). Također je bilo uključeno 

preko 50 stanovnika - predstavnika svih mjesnih odbora, lokalne samouprave, 

udruga, poslovnog sektora, crkve, lokalnih novina i drugih utjecajnih pojedinaca 

koji sudjeluju u javnom životu Krnjaka. 

ODRAZ je u aktivnosti uključio i druge stručnjake. Tako je trening o ruralnom 

razvoju te osmišljavanju i pripremi projekata provela udruga ZOE; radionice za 

izradu suvenira od otpadne vune - Vesna Jakić iz udruge Ruta s Cresa, radionicu 

o ljekovitom bilju lvana Laginja i Ankica Čepuran, a procjenu kapaciteta općine za 

pustolovni turizam proveo je pionir te vrste turizma u HNatskoj - 2eljko Kelemen 

iz "Huck Fin na". 

Opis 

Općina Krnjak ekonomski je devastirana zajednica koja je tijekom rata pretrpjela 

brojna materijalna i ljudska stradanja, a u obnovu i revitalizaciju znatnije se nije 

uključila niti država niti međunarodne organizacije. 

To je etnički podijeljena sredina na domicilne Srbe i naseljene HNate koji su se 

nakon rata nastanili u napuštene srpske kuće. Povratak vlasnika ozbiljnije je 

započeo nakon 1997. godine kada nastaju mnogi konflikti, s obzirom da nije 

postojan dovoljan broj smještajnih kapaciteta. 

Trenutno je proces trajnog smještanja naseljenih HNata pri kraju, no još uvijek 

nema konstruktivne komunikacije između različitih nacionalnih skupina niti 

integralnog pristupa rješavanju problema na poboljšanju kvalitete života. 

Isto tako, u općini ne postoji transparentna suradnja između udruga i lokalne 

vlasti niti kvalitetni mehanizmi za multietnička sudjelovanje u donošenju odluka. 

Mjesni odbori su osnovani, ali nisu zaživjeli u stvarnosti; ne postoje dovoljni 

ljudski kapaciteti; nedostatak je informacija, znanja i vještina: niska je razina 

samoorganiziranja u interesne grupe i neznatna je mobilizacija za promjene u 

zajednici. 

Slabo razvijeno gospodarstvo, nedostatak potrebnog znanja, međunacionalne 

tenzije i nedovoljna organizacija zajednice predstavljaju mali potencijal za daljnji 

razvoj općine Krnjak. 

Ciijevi 

Osnovni cilj je unaprijediti sudjelovanje svih građana u planiranje i odlučivanje o 

općini Krnjak kroz mehanizme mobiliziranja i organiziranja zajednice te edukaciju 

za održivi ruralni razvoj. 

Podciljevi su sljedeći: 

Unaprijediti uvjete za pomirbu između domicilne i naseljeničke populacije i 

poboljšati mehanizme za efikasno multietničko sudjelovanje u zajedničkom 

donošenju odluka 

Ojačati kapacitete ključnih ljudi koji će biti pokretači civilnih inicijativa za 

razvoj Krnjaka 

Osigurati kapacitete za pisanje projekata za poboljšanje kvalitete života 

u Krnjaku 

Povećati transparentnost rada i dodjele sredstava udrugama od strane 

općine 

Povećati javnost rada općine i uključivanje stanovništva u postupke 

planiranja putem Lokalne akcijske skupine. 

Provedba 

1. Obavijen dogovor s načelnikom općine o načinu provođenja programa i 

orijentacijski sastanak za predstavnike civilnog, javnog i poslovnog sektora 

radi upoznavanja s planiranim aktivostima za razvoj Krnjaka 

2. Obavljena nekoliko sastanaka sa Zajednicom udruga naseljenika HNatske 

(ZUNH) o njihovom sudjelovanju u provedbi projekta 

I o"!> 



3. Provedeno Istraživanje o potrebama općine Krnjak I stvaranju vizije za 
njen daljnl razvoj kroz individualna razgovore s 30·ak predstavnika lokalne 
vlasti, mjesnih odbora, udruga, poslovnog sektora I ostalih prominentnih 
stanovnika te s mješovitom fokusnom grupom 

4. Održani su grupni sastanci po mjesnim odborima na kojima se razgovarala 
o problemima koje imaju stanovnici svakog mjesnog odbora 

5. Na temelju iskazanih potreba i želja ćlanova zajednice Krnjak, pripremljen 
je program predavanja I treninga. Provedene su dvije dvodnevne radionice 
I tri radionice za pokretanje manjih ekonomskih aktivnosti: 

- Trening o održivom ruralnom razvoju 

• Osmišljavanje I pisanje projekata za lokalni razvoj 

- Fllcanje vune I Izrada suvenira (dva praktlkuma) 

- Uzgoj I plasman ljekovltog bllja I Aumsklh plodova 

6. Sudionicima treninga pružena Ja tehnička pomoć u pripremi okvira za 
izradu tri projekta za poboljšanje kvalitete življenje u zajednici 

Ruultatl 

Željko Kelemen, vodeći hrvatski stućnjek za pustolovni turizam, I 
ODRAZ, zajedno su s predstavnicima općina I Turističke zajednica 
obavili detaljan pregled toka rijeka Korana i prlpadajuće obale 
te obližnje špilje. Također, razgovarala se I s Obitelji koja bi 
potencijalno vršila prihvat turista na obali. Gospodin Kelemen 
pripremio je kratki izvještaj s preporukama za moguće aktivnosti 

Obavijene su pripremne radnje za osnivanje *Lokalne akcijske 
skupine• - grupe građana koJa će se baviti razvojem Krnjeka 
unapređenjem kvalllele življenja svih stanovnika. Održani su 

sastanci s lnlcljelnom grupom Iz razllćltlh sektora. 

Obavljeni sastanol s općinom KrnJak o naćlnu Rnanclranja udruga I 
unapredenju modele pollcanJa rada gređaneklh lnlclJatlva i njlhO'log 
udrullvenje. 

Napravl]<lnu jo analiza trenutna problematike u općini Krnjlk I potencijalnih 
mogućnosti ta razvoj; prlpremijen je lzvje6taJ koji Je dostavljen na velik 
broj adresa 

Uključen! s lanovnlcl KrnJaka su Izravno dali svoje komentate i mišljenja o 
njihovoj zajednici. Ato Je pozdravljena kao vrlo dobra I korlll'I& Ideja 

U aktivnostima Je sudjelovala domicilna i naseljenlćka popuisclje, pojedinci 
I udruge, što je stvorilo ozračje suradnje i pomirbe 

Poboljšani su odnosi lokalne vlastl 1 građana jer su obje strana Imale 
aktivnu ulogu i mogućnost sudjelovanja i odlučivanja 

Unapri)eđena su znanje 15 sudlonka treninga o novim pristupima ruralnom 
razvoju i mogućnostima financiranja projekata 

Unapri]eđens su znanja 13 sudionika treninga o pisanju I pripremi 
projektnih prijedloga 

11 sudionika usvojilo Ja vještine o ftlcanJu otpadne vune I Izradi suvenira 
i odjevnih predmeta tijekom d\la praktlkuma (napomena: na podrućju 
općine postoje velika količine otpadne vune Jer se nekoliko obitelji bavi 
uzgojem ovaca) 

Unaprljeđena nova znanja I Iskustva 9 zainter&elranlh sudionika o uzgOju 
ljekOvllog bilja I plasmanu šumskih plodova 

Napravljena Je analiza dijela toke Korana za kajakarenje, kao I procjena 
stanja ostalih prirodnih resursa te ljudskih I smještajnih kapaciteta u općini 
za razvoj pustolovnog turizma 

Napra\/ljena SWOT analiza općine Kmjak 

Postavljena I osmišljena 3 prijedloga projekta (Identificirani problemi, 
određeni ciljevi I oćekivani rezultati; pripremljen akcijski plan): (a} za 
obnovu bivšeg školskog prostora za drušvene aktivnosti i edukaciju, 
(b} za provođenje slobodnog vremena djece I mladih •1grajmo engleski i 
govorimo kompjutor"; (b) za brigu o starijim osobama "UIJepšajmo život 
trećoj dobi u KrnJaku". Projekt za obnovu drušvenlh prostorija dobio Je 
financijsku potporu od strane AED-a. 

Napravljen Je akcijski plan za pokretanje Lokalne akcijske skupine (LAS). 

U Inicijalnu skupinu zasad su ukljućenl predstavnici lokalne vlasti, udruga, 
poljoprivredni prolzvođaćl, predstavnik mladih, lokalni novinar I katolićkl 
svećenik. Zak~ućak s prvog odrtanog saetanka Je da se treba pro61rttl 
članstvo s Još nekoliko osoba koje ča se uklJućttl u inicijative za razvoj 
Krnjaka 

NapravlJan Je detaljen plan daljnlh aktlvnoetl u pertnemu a općinom 
o transparentnom naćlnu dodjele flnancljeklh potpora udrugama kao 
daljnjem un~ju modela sudJalovanja gtadana. 
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Nautana lekcija 

Procesi pomirbe i uključivanja građana u procese donošenja odluka 
dugotrajni su procesi i rezultate nije moguće oćekivati odmah 

Bitno je uključiti sve strane "u sukobu" u planiranje I provedbu akivnosti, 
što daje prostora za izgradnju odnosa i razvijanje zajedničkih projekata 

Treba započeti s "malim" stvarima i "malim" rezultatima jer su oni realniji 
i brže ostvarivi. Vidljivi uspjesi daju poticaj svima i najbolja su motivacija 
za nove ciljeve 

Transparentnost svih sastanaka, održanih radionica I praktikuma imali su 
pozitivan utjecaj na sudjelovanje i kooperativnost uključenih 

Lokalna vlast treba uključivati poslovni sektor, udruge i inicijative građana 
u neposredno planiranje i provedbu aktivnosti za razvoj Krnjaka. 

Financiranja 

Sredstva za provođenje ovog projekta do sada su izdvojili Urban Institute, OSCE 
i općina Krnjak. ODRAZ je velik dio aktivnosti odradio na volonterskoj osnovi. 

Kontakt 

Gordana Radonić, ODRAZ 

voditeljica programa edukacije 

Ljudevita Posavskog 2, Zagreb 

Tel. 01/ 4655149; Fax. 01/ 4655 200 

e-mail: odraz@zg.htnet.hr 

3. INTEGRALNA ZAiTITA BJELOGLAVOG SUPA 

Tekst pripremio Eko centar "Caput lnaulae"~Bell 

Lokacija: Otoci Cres (posebno ornitološki rezervati Kruna i Podokladi), Krk, 
Prvić i Piavnik 

Tko Je eudJalovaot 

Eko centar "Caput lnsulae" - Beli, u suradnji s Ornitološklm institutom i lokalnom 
zajednicom otoka Cresa. 

Opis 

Kolonije bjeloglavog supa na otocima Cres i Krk imale su svaka oko 25 parova 
bjeloglavih supova. Lokalne stanovništvo ne zna mnogo o vrijednosti tih ptica i 
njihovoj osjetljivosti na šire ekološko probleme, što je izazvalo velike posljedice 
po život supova: ptice su se masovno !rovale, osobito na otoku Krku. Lokalni 
poljoprivrednici imaju stalan problem s medvjedima i divljim psima što su pokušali 
riješiti korištenjem nezakonitih otrova. U prirodi su također prisutne dozvoljene 
kemikalije koje su neoprezno korištene, što je uzrokovalo trovanje izvora vode 
za druge životinje. Rezultat je kritična situacija na otoku Krku. 

Danas, kolonije na otoku Krku imaju 3 para, a na otoku Cresu 70, i to samo zbog 
aktivnije zaštite. Situacija na Cresu rezultat je dugogodišnjeg rada s lokalnom 
zajednicom, što je pojačalo njihovu svijest o okolišu. Uspostavljanje odnosa 
s lokalnom zajednicom omogućilo je informiranje stanovništva o supovima u 
neposrednoj životnoj opasnosti (u slučaju pada mlade ptice u more, lokalni bi je 
ljudi spasili i odnijeli u Eko centar Ili bi nazvali Centar radi intervencije). Također 
su svoju svijest pokazivali i tako što su donosili mrtve životinje (ovce) za hranu 
supovima. Zapoćelo se i s obilježavanjem mladih ptica, čime je osigurano 
praćenje objektivnog broja supova. Označene ptice su se pratila i prikupljali su 
se podaci o njihovom kretanju širom Europe te o broju ptica koje se gnijezde. Iz 
tih se brojki mogao ustanoviti broj uginulih ptica te izračunati prosječan porast 
broja ptica u koloniji. Znanstvene podatke obrađivao je Ornltološki institut, ali 
su ih prikupljali i volonteri, organizirani putem programa volontera Eko centra 

Caput lnsulae - Beli. 

~~ 



CllJft'I 

potpuno osvijestiti lokalna stanovnlAtvo I uključiti ga u zaštitu ugroženih 
vrsta I njihovog vlastitog okollta 

postići potpuno samoodržive kolonije supova, sa sve manje ljudskOg 
uplitanja svake godine 

zaustaviti trovanje 

zaštititi morsko područje ornltološklh rezervata 

raširiti kolonije po podrućjlma gdje su nekad živjele 

Proffclb• 

održavanje radionica I osmišljavanje projekata s lokalnom zajednicom 
na različite tame (primjerice, korlatenje pesticida, promicanje blagodati 
tradicionalna poljoprivreda povezane s eko turizmom, Itd.) 

označavanja mladih bjeloglavih supova 

Izgradnja ptičjeg rezervata I karant-. hranlMAta i promatračnice 

redovito praćenje i ažuriranje podataka 

pristupanje mre21 sllćnih projekata I razmjena Informacija 

Iniciranje zaštite morskih područja kolonija bjeloglavog supe 

.......... 
osvijeiteno lokalna stanovništvo ponosno na vrijednosl kolonija 
bjeloglavog supa na njihovom otoku 

proširena turistička ponuda na otoku Creau - turisti dolaza u Centar te 
koriste za šetnju Izgrađene eko-ataze 

sva više volontera Iz cijele Hrvatske i Inozemstva sudjeluje u aktivnosti 
Centra 

povećan broj kolonija bjeloglavog supa a 25 na 70 parova na otokU 
Creau 

Izgrađena dva hranHIAta; rezervat za ptice I kllrantena u lunlcoljl 

priključenje mreži projekata koji ee bave zaAlltom !dinara u Europi. 

N.u6•n• lekolJ• 

Uspješno provođenje složenog programa zaštite ugroženih vrsta nije moguće 
bez uključivanja znanstvanlka, volontera i ljudi Iz lokalne zajednice. Jedini 
mogući nećln je cjelovit pristup u kojem znanstvenici i udruge za zaštitu okollta 
rade zajedno a lokalnom zajednicom. Aktivnosti se ne odvijaju samo na zaitltl 
ugroženih vrsta već I na zaštiti područja na kojima te vrste žive zajedno s 
ljudima te njihovog naćlna života u održivosti s prirodom, što osigurava njihovu 
dobrobit. 

Fln•notnmJ• 
glavni sponzori projekta zaštita bjeioglavog supe: Flma, Vllraždln, (1998.); 
Urbanlstlćkl Institut Hrvatske. Zagreb (1999.·2000.) 

Primorsko-goranska tupanlja, Budlmpeatanskl zooloikl vrt, Pliva i Agrooor 
financirali su prvo hrenillAte 

Institut Otvoreno društvo, Regionalni centar za zaštitu okollAa (REC) I 
Hrvatska televlzlja aponzorlrall su Izgradnju prvog oporavllitta 

Ministarstvo zeAttta okoli4a financiralo ja izgradnju drugog oporavlllAta 

osobne donacije posjetlleija Centru u zgradi Eko centra Caput insulae 
• Beli 

osobne doneclje putem posebnog programa virtualnog usvajanje 
bjeloglavog supa . 

Kontllkt 

Goran SuAić, dr. sci. 

Eko-centar 'Caput lnsulae' -Beli 

Ede Jardaaa 36 

51000 Rijeka 

GSM +385 91 3357 123 

&·mali: oriov·ietOrl.htnet.hr 

www.caput·lnsulae.com 
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4, LOKALNI AKCIJSKI PROGRAM ZAŠTITE OKOLIŠA U TROJANU 

(TROJANSKI EAP) 

Tekst pripremio Institut za održive zajednice Iz Vermonta (SAD) 

Lokacija: Trajan (Bugarska) je zajednica od 46.000 ljudi, smještena na sjevernim 

obroncima Balkanskog gorja na rubu rezervata biosfere I parka prirode. Nalazi 

se, otprilike, 145 km istočno od Sofije, a njezina prirodna ljepota i povijesni 

samostan čine je popularnim rekreacijskim područjem. 

Tko Ja sudjelovao? 

Projekt je vodio Institut za održive zajednice (ISC) iz SAD, koji promiče zaštitu 

okoliša putem sudjelovanja 1ajednice u postupcima odlučivanja na razini 

zajednice u Srednjoj i Istočnoj Europi i Euroaziji osiguravanjem tehničke pomoći 

i provođenjem pilot projekata. 

U odborima za EAP okupili su se volonteri iz različitih skupina gradskog 

stanovništva, poljoprivrednici, učitelji, studenti, gradski dužnosnici I predstavnici 

regionalnih vladinih agencija, nevladinih organizacija i privatnog sektora. 

Volonter američke udruge "US Peace Corps" osigurao je logističku potporu 

za rad odbora građana. Z!!posleno je dvoje ljudi na puno radno vrijeme za 

dugoročno provođenje programa očuvanja voda u okviru gradskog Ureda za 

otkrivanje gubljenja vode u mreži, a jedna je osoba zaposlena na puno radno 

u gradskom Odjelu za edukaciju o zaštiti okoliša na Programu edukacije 

o zaštiti okoliša. 

Opis 

Problemi zaštite okoliša doveli su u pttanje ljepotu I ekonomski napredak Trojana. 

Loš način zbrinjavanja krutog otpada i neodgovarajući tretman otpadnih voda 

zagađivali su lokalne Izvore vode I uzrokovali zdravstvene probleme; izgaranje 

ugljena s visokim postotkom sumpora i lož ulje za zagrijavanje domova i 

industrijske procese zagađlvall su zrak. Grad je želio poboljšati stanje okoliša, 

no nije imao puno Iskustva u upravljanju okolišem. 

Pilot projekt, u trajanju od 21-og mjeseca imao je za svrhu poboljšati kapacitete 

lokalne samouprave I udruga za upravljanje okolišem na razini zajednice. Projekt 

je posebno trebao prenijeti znanja i vještine u upravljanju okolišem i razviti model 

za planiranje i upravljanje okolišem uz pomoć procesa komparativne procjene 

rizika i metode odlučivanja uz sudjelovanje građana. ISC je proveo 6 treninga 

u zajednica.ma Trojana. Specifični zadaci trojanskog programa bili su: ocjena 

rizika za javno zdravlje, ekologiju i kvalitetu života (socijalni i ekonomski faktori), 

povezanih s problemima zaštite okoliša u zajednici, zatim rangiranje problema 

na temelju njihovih relativnih rizika te razvoj i provedba akcijskih planova u svrhu 

rješavanja najtežih problema. Sudionicima projekta pomagalo se u prikupljanju 

pouzdanih i relevantnih podataka, poboljšanju kvalitete analize okoliša i 

prihvaćanju ekonomičnih rješenja. 

CllJevi 

Razviti stručno lokalne upravljanje okolišem uvođenjem modela planiranja 

koji objedinjuje procjenu rizika okoliša i metode odlučivanja uz sudjelovanje 

javnosti. (Te su metode korištene za određivanje prioriteta problema, 

usporedbu rizika i obhkovan1e ekonomičnih rješenja.) 

Služiti kao model drugim zajednicama koje žele primijeniti djelotvorne 

strategije upravljanja okolišem. 

Provedba 

Projekt se sastojao od sljedećih faza: organizacija projekta i početni trening; 

identifikacija problema i usporedba rizika okoliša; izrada plana aktivnosti u okolišu 

i odabir strategija; provođenje strategije i nadgledanje te evaluacija. 

Faza 1. organizacija projekta i početni trening 

Tijekom početne faze projekta, osnovana su dva odbora građana radi preuzimanja 

posla oko projekta: 

1) Odbor za politiku - odgovoran za obrazovanje javnosti, dobivanje javnog 

mišljenja, I aktivno uključivanje javnosti. Također je pomogao u Identifikaciji 

problema okoliša za potrebe studije, obradi podataka i analizi koju je 

pripremio Tehnički odbor te u pripremi plana aktivnosti u okolišu. Članovi 

predstavljaju sve skupine u zajednici - lokalnu vlast, poslovni sektor, 

udruge, poljoprivrednike, obične građane, učitelje, medije Itd. 

2) Tehnički odbor - odgovoran za prikupljanje i analizu podataka o rizicima 

povezanim s razlićttim problemima okoliša I njihovim potencijalnim 

rješenjima. Sastoji se od ljudi sa specijaliziranim znanjima, stručnošću I 

iskustvom na područjima zaštite okoliša i/ili javnog zdravstva, prirodnih 

znanosti, ekonomije I kontrole zagađenja. 

tc~1 



ćlanove odbora, koji su radili na volonterskoJ osnovi, odredio Je gradonaćelnlk 
Trojane. Mandat I opis poslova odbora odredio ja Izravno ISO. Uspostavljenje 
projektni ured, zaposlen lokalni koordinator, a volonter amerlćke organizacije 'US 
Peace Corps" određen Je za loglstlćku potporu Odborima građana. 

ISC je osigurao ćlanovlma odbora I projektnom osoblju potreban trening I resurse 
potrebne za Ispunjenje zadataka. ćlanovl odbora Odgovorni su za procjenu 
rizika povezanog s problemima okoliša u zajednici, ranglranJem tih problema ne 
temelju relativnih rizika, te pripremu I provedbu akcljskog plana za rješavanje 
najtežih problema. 

Faza 2. ldentlnkacqa problema I usporedbi! rlzll<e u okoli§u 

Tijekom sljedeće faze Odbor za polttlku proveo je anketu medu stanovnicima radi 
određivanja probleme okollAa koji oni smatraju najvećima. Pomoću tih podataka 
Tehnički odbor lzllstao je popis problema. Ćetirl tisuće građana lđentlllclralo je 
neodgovarajuću opskrbu pitkom vodom, zagađenje zraka. unl&tenje llumate 
zagađenje povr~lnsklh voda kao najteže problema. Odbor za politiku proveo je 
brojne aktivnosti obrazovanja ]evnostl koja su obuhvaćale Informativne sastanke, 
objavljivanje članaka u lokalnom tisku I pripremu inform81:1)sklh panoa. 

Tehnički odbor prikupljao je daljnje podatke I procjenjlvao opseg problema u 
okoli&u. Tijekom poćetne faze projekta, Tl!hnlćkl je odbor odabrao kategorije 
rizika za evaluaciju problema okoliAa. Speolfiene kategorije rizika koje su 118 
koristile u evaluaciji problema u Trojanu obuhvaćale su javno zdravsl\/o, ekologiju I 
kvalltetu života (socijalni I ekonomski faktori). Konačan popis problema podvrgnut 
je komparativnoj analizi rlZlke. KorlAtene su dostupne znanstvene Informacije 
za procjenu relativnih rizika problema u okoliAu zs ljudsko zdravlje, ekologlju I 
kvalitetu života. 

Problemi u okollilu rangirani su na temelju znanstvenih Informacija dobivenih 
analizom rizika te mlillJenja javnosti. Da bi se pomoglo Tehnlekom odboru u 
dogovoru oko prkirlteta, održan Je dvodnevni radni U!ltanak. Tijekom tog 
sastanka Informacije povezana s analizom rizika su revidirana I rangirane. 

Konačno rangiranje problema provedeno Je temeljem pregleda raepol~lh 
podataka I mi§ljenJa doblvenlh na javnim sastancima. Ova su odbora zajedno 
ldentlliclrala dva problema kao prlorttetna za poduzimanje aktlvnotltl • lotu 
kvalitetu I nisku kc.>llćlnu pitke vode te ave veće zsgadlnje zraka. 

Faza 3. Odabir strategija I Izrada akcQskog plana za oko!llJ 

Usmjeravanjem na pitku vodu i zagađenje zraka, odbori su postavili dugoročne 
clljave I prikupili Informacije o alternativnim aktivnostima u SAD, Zapadnoj Europi 
I Srednjoj I Istočnoj EurOpl. Odbori su zatim, pored drugih kriterija, vrednovali 
moguće aktivnosti na temelju njihove relativne ekonomlćnostl, djelotvornosti u 
rješavanju problema I kollćlnl vremena potrebno) ze provedbu. Te Informacije su 
ukratko iznijeli u LEAP·u. Radi dobivanja komentara, nacrt LEAP·a raspodljeljen 
je u Javnosti: gradskom vijeću I zaposlenlclma gradske samouprave. Nakon 
prikupljenja primjedaba I njihovog uključivanja u nacrt, Gradsko vijeće Trojana 
odobrilo je konaćnl Akcijski plan za okotiš. ISC Je osigurao gradu financijsku 
potporu, kao I pomoć u provođenju dogovorenih aktivnosti. 

Faze 4. Provedba 

Keo okvir za provođenje aktivnosti, odbori su Izradili detaljni plan provedbe kojim 
sa određuju apeclfićnl koraci, apeclflćne odgovorne skupine I agencije, predložen 
je I vremenski okvir te Izrađen proraćun za svaku aktivnost. Odbori su se Odlućlll 
usmjeriti na tri apeclflćne provedbene aktivnosti: otkrivanje mjesta Istjecanja vade 
Iz podzemnih cijevi, industrijsku potro&nju vode I obrazovanje o okollilu. 

Odbori su, u suradnji s gradom I lokalnim vodovodom, lzredlll sveobuhvatan 
program otkrivanja i popravljanja mjesta Istjecanja voda u podzemnim glavnlm i 
distribucijskim cjevovodima. Olkrlll su da gotovo polovica pitke vode u Trojanu 
nekontrolirana Istječe Iz cijevi. Grad je kupio opremu za otkrivanje Istjecanja 
dok je Inozemni stručnjak pomogao osobqu lokalnog vodovoda u osmllljevenju 
I primjeni programa. 

Odbori su odlućlil dotaknuti I Industrijsko korlAtenje vode budući da Industrija lroAI 
vllJe od eo posto trojanske opskrbe vodom. Stručnjak je proveo revlZlju lje(lavan]a 
otpadnih voda u pet najvećih Industrija u Trojanu. Ta je revlZlja otkrila ogromne 
mogućnosti uštede vode i smanjanje tokova otpadnih voda. Keo rezultat, grad 
Je proveo kontrolu trolJenja lndualri)sklh voda I osmislio program za smanjenje 
Industrijske potrošnje vode. Na kraju, odbori gradana podržali su uspostavljenje 
Centra zs okoN! I obrazovanje u Trojanu. Uklopljen u školski -lav. Centar seda 
promiče obrazovanje o okoRtu u 6ko18ma I javnosti. 

Fiua 15. Praćenje I vreclnovenje 

Odbori građana I grad uspostavili su zajednički upravljaćkl tim zs nadgledanje 
provođenja projekta. Nedalje, gradski je vodovod osnovao poHbnu jedink:u zs 
otkrivanje I peprallfjanje i&t)ecanja voda te dlgttallZlranje karte podzemne mteže 
cjevovoda. 
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Rez:ultatl 

Grad Trajan popravio je 70 oštećenja na podzemnoj mreži cjevovoda i 
zamijenio gotovo jedan kilometar cijevi, što je rezultiralo uštedom vode 

od otprilike 10% 

Digitalizirana Je karta podzemne mreže cjevovoda 

Prihvaćena je nova odredba o zaštiti okoliša koja od industrije zahtjeva 

plaćanje doprinosa na temelju potrošnje vode te slanje podataka o 
potrošnji vode gradskom poglavarstvu. Odredba zahtjeva od najvećih 
industrijskih korisnika vode da razviju vlastrtu opskrbu vodom, gdje god 

je to moguće 

Provedena je revizija cjelokupnog vodoopskrbnog sustava i detaljni 
pregledi vodoopskrbe velikih industrija. Industrije su dobile informacije 

o tome koliko vode troše, koliki su njihovi troškovi zbog toga i posebne 
mjere koje trebaju poduzeti kako bi se smanjila potrošnja vode 

Odnos između grada i industrije, glede problema u okolišu, poboljšao se 
kao rezultat projekta. Glavne industrije sastale su se s gradskim vlastima 
tražeći sredstva za provedbu prevencije zagađenja koja ne iziskuje velike 

troškove 

Osnovan je novi Centar za obrazovanje o okolišu koji promiče obrazovanje 
o okolišu u školama i javnosti. 

Odbori LEAP-a izradili su nekoliko publikacija i podijelili ih svim bugarskim 
gradovima: proveli su nacionalnu radionicu na kojoj su predstavili iskustvo 
Trojana potaknuvši i druge gradove na osmišljavanje sličnih projekata 

Nacionalni program pomoći očuvanju okoliša poćeo se izrađivati uz jaku 

podršku Ministarstva za zaštitu okoliša. Tri su ministarstva potpisala 
Memorandum o razumijevanju kojim se obvezuju pomoći gradovima u 
~ešavanju problema okoliša, a nakon toga uspostavljena je i radna grupa 

za okoliš medu ministarstvima. 

Naullena lekoQe 

U zajednićkoj analizi rizika bilo je mnogo problema u određivanju koje su 
Informacije dostupne i iz kojih Izvora, u dobivanju I pristupu Informacijama 

te u utvrđivanju toćnostilvaljanosti podataka. ISC preporuča zajednicama 
da prije poduzimanja slićnih projekata provedu preliminarno istraživanje 
o izvorima informirania. 

Izuzetno je bitno identificirati i zatražiti suradnju od ključnih nacionalnih 
i regionalnih vladinih agencija koje bi mogle gradovima ponuditi pomoć 
u rješavanju pitanja okoliša. Gradovi će imati koristi od pomoći pri 

upravljanju sredstvima, jasnijim odgovornostima na području okoliša, 
revizijama i nadgledanju, osmišljavanju i provedbi projekata, korištenju 
alata upravljanja, jačanju zaštite okoliša, financiranju projekata, izradi 
plana aktivnosti, sudjelovanju javnosti i tehničkim pitanjima. 

Za predstavnike nacionalnih vladinih agencija, udruge i privatni sektor 

trebalo bi osigurati treninge o: ulozi i funkciji pojedinih sektora i razinama 
upravljanja; o strategijskom planiranju; planu aktivnosti; izradi proračuna: 

upravljanju sredstvima; uključivanju javnosti u postupke odlučivanja te 
praćenju i vrednovanju provedbe projekata. 

Financiranje 

Američki je EAP, u suradnji s Američkom agencijom za međunarodni razvoj 
(USAID), osigurao sredstva ISG-u za provedbu LEAP-a u Trojanu (US$ 335.000) 
i provedbu akcijskog plana (U8$ 60.000). ISC je gradu Trojanu osigurao potporu 
u iznosu do U8$ 35.000 za provedbu dogovorenih planova aktivnosti i pokrivanje 

troškova objavljivanja projektne dokumentacije. 

Grad je odgovoran za osiguranje 10% doprinosa za provedbu. bilo u obliku 
rada ili materijala. 

Kontakt 

Paul Markowitz, direktor projekta 

Institute tor Sustainable Communities 

535 Stone Gutters Way 

Montpelier, Vermont 05602, USA 

Tel: (802) 229 2900 

Fax: (802) 229 2919 

e-mail: pm@lscvt.org 

l o~ 



CD CD 
:t:: >CI 
-·-
CD >

 
>N ·-
O

 .. 
~
 ca 

• 

c - ..... 



Ako želite 
znati više 

Kako provesti anketiranje? 

Žallta li saznati nečije mišljenje, jednostavno pilata. To je lako ako sa radi o 
Jadnom Ili nekoliko ljudi. No. što ako vas zanima mišljenje cijelog grada Ili 
općine? Tražiti odgovor od svakog stanovnika vašag grada Ili svakog člana 
određena skupine gotovo Je nemoguće. Dekle, kako ćete saznati što ti ljudi 
misle? Anketiran)am. 

ATO JE ANKETIRANJE? 

To je naćln prikupljanja informacija za koje se nadate da predstavljaju gledl$ta 
cijele zajednice Ili skupine koja vas zanima. 

Anketiranje mo!ete provesti na više načina: 

prikupljanjem Informacija od dijeta skupine Ili zajednice, bez pokušaja 
odabira reprezentstlvnog uzorka veće populeclje. Nasumice odabirete 
Ispitanike, npr. Ispitujući prolaznike na ceatl; 

Ispitivanjem odabrsnog uzorka populacije • fokuelra se na unaprijed 
odredenu skupinu unutar veće populacije. Ako je dobro obavljana, 
rezultati uzorka odražavaju rezultate koje biste dobili da ste Ispitali cijelu 
populaciju. Primjerice. recimo da l:sllte saznati postotak ljudi u vUoj 
zajednici koji bi koristili usluga "knJl!nlce na kotaćlma'. Ispitati. npr. sllih 
10.000 ljudi koji !Ive u zajednici, bio bi ogroman zadatak. Umjesto toga 
odaberete uzorak od 500 ljudi I saznate lto oni misle. Da bi uzorak toćno 
predstavljao veću skupinu, mora biti pa!ljlvo odabran. 

Ispitivanjem svih članova određene skupine Ili zajednice prl kojem 118 
upitnik daje svim ćlanovlme zajednica o kojima !elite nlllto saznati. Time 
ćete o skupini dobiti najtoćnlje informacije. no to mo!da nije najpraktlćnljl 
naćln za velike &kupine. Takvo Je lstra!lvanje najbolje za manje skupine 
• korisnike određena usluge. a ne zs sve građane grada, primjerice. 

M.......,1 Anklltlrenjem se trebaju prikupljati lntormaol)e na, Ato je moguće 
u)adnaćenijl, naćfn • svakom 118 Ispitaniku postavlja Jednako pitanje na Jednak 
način kako b4ete b411 sigurni da je odgovor rezultat lepltanlkovog lekustva. e ne 
načina na koji Je Ispitivač postavio pitanje. · 
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ZAŠTO PROVESTI ANKETIRANJE? 

Da ponovimo - na taj način prikupljate informacije o ponašanju, potrebama i 
mišljenjima. Mogu se otkriti gledišta i reakcije, odrediti zadovoljstvo korisnika, 
saznati mišljenja o različitim pitanjima i dodati vjerodstojnost istraživanju. 
Ispitivanja su primarni izvor informacija - tj., izravno postavljate pitanje, a ne 
koristite sekundarne izvore poput pisanih materijala. 

Možete saznati ideje ili mišljenja o pitanjima zajednice povezanim s vašom 
inicijativom. Primjerice, možda želite saznati koliko će se ljudi koristiti vašom 
uslugom, što korisnici misle o vašim uslugama i jesu li zadovoljni s načinom na 
koji ih pružate. Također možete saznati koliko znaju o određenoj temi koja je u 
fokusu vašeg interesa. 

Ispitivanje se može provesti putem pisane ankete (upitnik se dostavlja na adrese 
ili se dijeli na javnim mjestima, a popunjavaju ga sami ispitanici); pitanja može 
postavljati i ispitivač (anketar), telefonski ili u izravnom razgovoru. Upitnik se može 
poslati e-mailom. Anketa se može provesti i putem web stranice. 

Tablica 4.: Pisane ankete: prednosti i nedostaci 

Velik broj ljudi može dati svoje 
mišljenje 

Manji troškovi 

Ljudi odgovaraju kad im 
odgovara 

Nema nesvjesnog utjecaja 
anketara 

Lako je popisati ili obraditi 
odgovore 

Širok raspon ispitanika 

Nije potrebna obuka anketara 

Mali postotak vraćenih anketa 

Ne vidi se reakcija ispitanika 

Ne mora istinski predstavljati 
cijelu skupinu (ne znate tko će 
poslati odgovor) 

Ispitanici mogu ne ispuniti 
dijelove ankete 

Odlučite li da vam treba veliko, formalno istraživanje, uzmite nekog tko bi to 
učinio za vas ili ostvarite suradnju s lokalnom agencijom za ispitivanje javnog 
mnijenja. Ako anketu namjeravate provesti sami, imajte na umu da neki ljudi, 
kojima pokažete svoj izvještaj. neće anketu koju ste sami proveli smatrati 
mjerodavnom. 

KAKO PRIPREMITI ANKETIRANJE? 

1. OdrecJjte svrhu ankete 

Odlučite li se za anketiranje, morate biti sigurni zašto to radite. Koja pitanja želite 
postaviti? Želite li dobiti opću demografsku sliku svojeg područja? Želite saznati 
što ljudi misle o određenom pitanju ili ideji? Ili je posrijedi neki drugi razlog zbog 
kojeg razmišljate o anketi? 

U svakom slučaju, tijekom cijelog procesa morate voditi računa o cilju ankete 
jer o tome ovisi izbor pitanja, populaciji koju ćete anketirati, pa čak i o načinu na 
koji ćete je provesti (primjerice, populacija koja dobro pozna interne!, može se 
tako anketirati; starijoj populaciji, koja ima poteškoća s čitanjem, ne biste smjeli 
ponuditi pisanu anketu, itd.) 

Primjeri: 

prikupiti podatke o motiviranim pojedincima i izvidjeti na koji način mogu 
doprinijeti svojim iskustvom, entuzijazmom i stručnošću napretku i razvoju 
kraja 

izvidjeti konkretne mogućnosti sudjelovanja građana u razvoju i napretku 
općine 

dobiti uvid u dosadašnje pružanje potpora udrugama od strane poslovnog 
sektora 

istražiti odnos lokalne samouprave općenito i pojedinih odjela s 
nevladinim, neprofitnim organizacijama (udruge; zaklade i fundacije; 
privatne ustanove) i izvidjeti mogućnost suradnje 

saznati konkretne mogućnosti sudjelovanja stanovnika u aktivnostima za 
poboljšanje kvalitete života u zajednici. 

2. Odlučite koga ćete anketirati 

Drugi je korak pronalaženje onih koji imaju odgovor na vaša pitanja. Drugim 
riječima, vrijeme je da odaberete svoju publiku - ljude koji vam najbolje mogu 
odgovoriti na pitanja koja vas zanimaju. Koga ćete anketirati? Jesu li to općenito 
građani? Sadašnji korisnici programa? Ljudi specifičnih područja ili segmenta 
zajednice? Potencijalni članovi? Mladi? Žene? 

Odabir uzorka 

Gotovo se svako anketiranje oslanja na uzorke - tj., određivanje dijela populacije 
koji zadovoljava karakteristike koje pokušavate istražiti. 
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Važno je da veličina uzorka koji odaberete bude prikladna, da uzorak nije niti 
prevelik niti premalen. Ako Je uzorak prevelik, može biti nemoguće svakoga 
djelotvorno anketirati; ako Je premalen, vaša vjerodostojnost može biti ugrožena. 
Općenito Je pravilo da, što je veći uzorak, to će točniji biti odraz cjeline. 

Možete unaprijed odrediti kvote unutar vašeg uzorka kako biste bili sigurni da 
vaš uzorak točno odražava relevantne dijelove ciljne skupine. Npr. muškarci 
I žene Imaju često različita mišljenja o mnogim pttan)lma. Ako želite da se u 
vašem Istraživanju odražava mišljenje javnosti, odredite postotak muških I ženskih 
Ispitanika u odnosu u kojem on postoji u realnoj situaciji. 

3. Odaberite metodu za prikupljanje podataka anketlranjem 

Hoće li vaše anketiranje biti pisano Ili usmeno? Hoće li publiku anketirati njima 
poznati ljudi, hoće li se anketiranje obavljati osobno, telefonom Ili poštom? 
Upamtite da Je postotak povrata anketa veći što Je anketiranje osobnlje. 
Anketiranje "bez emocija" daje povrat od samo dva do tri posto, osim ako nije 
riječ o Izuzetno "vrućoj' tami u zajednici koju želite anketirati. 

Imajte na umu koga želite anketirati. Je li vašoj publici ugodnije govoriti Ili pisati? 
Hoće li biti učinka ako ankete ostavite negdje da Ih ljudi mogu pokupiti prema 
želji, Ili trebate nešto poduzeti kako biste bili sigurni da će svatko dobiti upitnik? 
Ako ćete anketu voditi usmeno, hoće li se ljudi osjećati počašćenima što ih pttate 
za mišljenje Ili će to smatrati gnjavažom? 

Prilikom odlučivanja o trajanju anketiranja, upamtite manje je više. što je 
anketiranje duže, manja Je vjerojatnost da će ljudi odvojiti vrijeme za to. Ljudima 
dosade dugačke ankete I obično ne žele ni pogledati anketu koja je duža od 
stranice I pol. Već smo napomenuli da anketu morate testirati • tijekom tog 
procesa pokušajte izbaciti pitanja koja nisu jako važna. 

Odabir metode anketiranja (telefonski, poštom) utjecat će I na dužinu ankete. 
Ispitivanje telefonom. primjerice, zahtijeva više vremena. 

4. Napravila plan lstratlvanja 

Nakon što ste odlućlll koga ćete Ispitati I metodu Ili metode koje ćete koristiti, 
vrijeme Je da napravite plan u kojem ćete Isplanirati sl)edeCe: 

koliko će trebati vremena za provođenje Istraživanja (od dizajniranja do 
analize podataka) 

koliko će ko&tetl cijelo Istraživanje (najprije pnx:lj8fllte koliko novaca trebe 
za svaku fazu). 

Primjer: 

Pripremiti pitanja 

Napraviti testiranje medu 
članovima organizacije 

Pripremiti konačni upitnik 

Dogovoriti način Ispitivanja s 
Ispitivačima 

Provesti anketiranje 

Analizirati podatke 

Pripremiti Izvještaj 

Kopirati I poslati Izvještaj 
Ispitanicima, lokalnoj 
samoupravi, mjesnim 
odborima, lokalnim 
novinarima 

4. • 15. veljače J Ana 
•••n•••••••••••••••••••••••••""'"''"'''' """'••••n•••••••••••••••••••••••••••••••••••o 

18.· 28. veljače I Ana I Vjeko 

1. • 5. ožujka I Ana 

6. ožujka 

7. • 20. ožujka 

21. • 2g. ožujka 

1. • 1 O. travnja 

10. • 12. travnja 

Ana 

Ana, Vjeko, 
Maja, Ante 

Ana I Vjeko 

Ana I Vjeko 

Goranke 

Potrebna sredstva: kuna. 

s. Nap/4/te pitanja 

Imajte na umu odabranu metodu. Ne zaboravite osmisliti naslov ankete I napisati 
avrhu I cilj Istraživanja. 

Pitanja mogu Imati više oblika. 

Otvoren. pltllnJa1 osmišljena da potaknu Ispitanika na davanje dužih 
odgovora. To su obično 'koji', "što•, "kako" I •zašto' pitanja. Koristimo Ih 
kad želimo saznati što tjera ljude na određena ponašanja, koji su njihovi 
stavovi prema različitim pojavama, Ili koliko znaju o datoj temi -+ dobijete 
dobre anegdotske Iskaze. Nedostatak korištenja otvorenih pitanja Je u 
tomu što je teško sortirati rezultate. U svakom slučaju trebate Ih grupirati 
(katagorlzlratl). 

,,':} 
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Primjer: 

Opišite u jednoj rečenici kako vidite svoju zajednicu? 

što po vama znači održivi razvoj? Navedite neki primjer? 

Kako povećati transparentnost rada lokalne samouprave? 

• Zatvorena pitanja: specifična pitanja koja zahtijevaju pozitivan ili 
negativan odgovor. Koriste se kad je informacija koju trebate jasna, 
primjerice, želtte znati koriste li se ljudi određenom uslugom, ili jesu li ikad 
čuli za specifični lokalni resurs. 

Primjer: 

Dajete li u općekorisne (dobrotvorne) svrhe? 

Jeste li sudjelovali u nekoj dobrotvornoj 
aktivnosti u vašoj zajednica? 

0 Da QNe 

0 Da 0 Ne 

e Vliestrukl Izbor: Daje ispitaniku mogućnost odabira između nekoliko 
ponuđenih mogućnosti. Na taj se način dobivaju detaljnije informacije 
nego zatvorenim pitanjima, a lakše se sortiraju od rezultata otvorenih 
pitanja. 

Primjer: 

Jeste li spremni volonterski doprinijeti udruzi za zaštitu okoliša "More"? 

O Da, puni angažman 

O Da, povremeno 

0 Ne 

O Neznam 

Ako da, na koji način ste spremni pomoći u radu udruge : 

davanjem donacija 

prilikom određivanja strategije 

prilikom promoviranja u javnosti 

sudjelovanjem u aktivnostima na terenu 

davanjem savjeta iz područja moje ekspertize 

- na drugi način-----------------

• Llkertova skala: Svaki ispitanik mora rangirati odgovore prema datoj 
skali: primjerice, prema skali odgovora od 1-5 gdje 

1 = jako protiv· 

2 ne slažem se 

3 ne mogu se odlučiti (niti se slažem niti se ne slažem) 

4 slažem se 

5 Izuzetno se slažem 

Možete dodati i O neutralno, ne znam. 

Primjer: 

Navedite potrebe/područja koja treba zadovoljiti u zajednici, a ne pokriva 
Ih iavni sektor? 

obrazovanje i stipendiranje 

umjetnost, kultura i povijesno 
kulturno nasljeđe 

amaterski sport 

pomoć siromašnima, 
marginaliziranim skupinama I 
onima s posebnim potrebama 
•f···---·---·-------.„„„„ .....•............... 

zaštita okoliša i prirodnih izvora 

zdravlje 

djeca i mladež 

drugo (navedite) 

s I 4 I 3 . . !' 1„ .. „„„ ..... „„ .. --·-------
5 4 3 

---------- .• „ .... „ „ ..•. „.' 

5 4 3 

5 I 4 3 

5 4 3 

5 4 3 

5 I 4 3 

2 I 1 l o ·····-····· .• „ •.••.• „„„ 

2 1 o 

2 ~ 1 f o ------· .„ .... „. „.„. 
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2 1 

2 1 
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Pitanja koja ćete postavljati ovise o publici kojoj su upućena I informacijama koje 
želite dobiti. Pripazite na oblikovanje pitanja kako biste dobili Informaciju koju 
tražite. Npr. nemojte postaviti pitanje, "Mislite li da treba popraviti uličnu rasvjetu 
I košarice u parku?' Postavite Ih odvojeno: "Mislite li da treba popraviti uličnu 
rasvjetu?' I "Mislite li da treba popraviti košarice u parku?'. 

Isto tako, pripazite da ne postavljate dvosmislena pitanja. Npr.: 

Gdje tlvlte? (oznaćlte jedan odgovor) 

O ustanu 

O ukuć/ 
O na selu 

O u predgrađu 

O ugradu 

Na ovo Je pitanje teško odgovoriti, jer netko može živjeti u kući I na selu. Možda 
vam Izgleda smiješno ovo upozorenje, ali često možete naići na pitanja na koja 
ne znate zapravo kako odgovorttl. 

Ne uboravlte: Ponavljamo • da biste bili sigurni da vaš upitnik funkcionira 
kako ste predvidjeli, lsprobajte ge ne .nekoliko članova ciljne populacije prije 
nego što je podijelite. 

Navodimo nekoliko uputa za pisanje pitanja za anketiranje: 

Na početak stavite lakša pitanja. 

Osjelljlvlh se pitanja dotaknlte što je diskretnije I pažljivije moguće 

Izbjegavajte rljećl koje Izazivaju predrasude Ili emocionalne odgovora 

Korlsllte logičan slijed I slična pitanja stavite u Iste skupine 

Tražene podatke o anketiranoj osobi stavite na kraj (npr. spol, staroana 
dob, stručna sprema I sl.) 

Da biste saznali nešto o ponašanju, potrebama I mišljenjima 

Da biste saznali stavove I reakcije 

Da biste Izmjerili zadovoljstvo članova zajednice 

Da biste Istraživanju dali vjerodostojnost 

Sl•nJ• ankete poitom 

Izravno slanje ankete poštom ljudima, čije su vam adrese poznate, najuoblćejenlja 
je metoda. Nedostatak slanja ankete poštom Je što velik postotak ljudi ne 
odgovori (sretni ste ako vam odgovori I 7·10%, premda je u manjim zajednicama 
taj postotak viši, a prosjek je oko 4%), no daleko je lakše od mnogih drugih 
metoda I uzima manje radnih sati. 

Korak po korak 

1. Prikupite podatke potrebne za slanje poštom (Imena, adrese I sl.) 

2. Napišite uvodni dopis u .kojem se predstavite, objasnite svrhu, navedite 
upUle za Ispunjavanje I odredite rok za povrat upitnika. Zahvalite unaprijed 
na povratu lspunjenog upitnika. 

3. U omotnicu s upitnikom I dopisom, stavite I omotnicu s vašom adresom 
I markom, tako da Ispitanik 'ne Izgubi volju' za povratom lspunjenog 
upitnika. 

4. Ako vam se vrati manje od 10%, pokuAa~e Jednu od sljedećih 
"strategija": 

poAaljlte podsjetnik svima s popisa za slanje ankete koji vam nisu 
odgovorili 

kontaktirajte lokalne novine I zamolite za članak o anketiranju, 
uredniku dostavite dopis o tome Ili objavite najavu o anketiranju. 
To bi bilo dobro učiniti prije slanja upitnika 

kontaktlr~e radio postaje za emlllranje Informacije kojom 88 IJudl 
pozivaju na sudjelovanje u anketi 

pozovite građane na sudjelovanje u ankatl putem oglasa u glaanlku 
lokalne samouprave Ili neke udruge 

ako 88 održava neki Javni skup u zajednici, ostavite upitnike na 
vidnom mjestu. ,,:r-
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""V. Weks6lbetQ u Prirućnlku :ta 
anketll'lnj& građana navodi i BAS 
Ili STATISTICA.. 

Osobni Intervjui I telefonske ankete 

Za one s poteškoćama u čitanju ili korištenju tiskanog materijala, ili za ankete koje 
iziskuju više detaljnijih odgovora, intervjui bi mogli biti najprikladniji. Telefonske 
ankete funkcioniraju slično kao razgovori licem-u-lice. 

Korak po korak 

1. Okupite timove anketara. Ljudi koje odaberete, moraju znati odgovoriti 
na svako pitanje koje im ispitanici mogu postaviti, a ako je moguće, 
to bi morali biti ljudi koji mogu razgovarati s ispitanicima različite dobi, 

naobrazbe, etničke pripadnosti. 

2. Obučite anketare da funkcioniraju kao tim. Svi trebaju dobiti iste informacije 
o istraživanju, njegovoj svrsi, vašoj organizaciji ili inicijativi kako biste bili 
sigurni da su informacije koje prenose ispitanicima jednake. 

3. Za telefonsko anketiranje, vaš uzorak može biti svaki peti telefonski broj 

u lokalnom telefonskom imeniku ili pokušajte dobiti popis telefonskih 
brojeva specttićne skupine. 

4. Telefonski anketari moraju zvati u pristojno vrijeme (ne u vrijeme obroka, 
kasno navećer ili rano ujutro) ta svi moraju dosljedno postavljati ista 

pitanja. 

5. Anketari se moraju predstaviti i reći kakvo istraživanje rade i za koga. 

Dl•trlbuclja putem tiskanih medija 

Za opću distribuciju, objavljivanje ankete u lokalnim novinama ili stavljanje ankete 
kao priloga vašem glasilu može biti dobra zamisao. Za tu priliku možete dogovoriti 

da građani mogu ispunjene upitnike ostavljati na jednom ili više frekventnih mjesta 
u zajednici (trgovina, pošta, dom zdravlja, društveni dom I sl.) 

Prlgodno anketiranja 

Provođenje anketa na javnim mjestima - postavljanje "štanda" ili stola · ujedno 
daje mogućnost upoznavanja javnosti s vašom organizacijom Ili Inicijativom. 

Anketiranja sudionika Javnog skupa 

Ako vaša skupina ili organizacija često održava velika okupljanja, davanje ankete 
svakom sudioniku određenog skupa može biti djelotvoran način prikupljanja 
informacija. Želite li svoje ankete podijeliti na nekom sastanku, zamolite vodHelja 

sastanka da vas stavi na dnevni red. Na sastanku se predstavite i objasnite svrhu 
ankete. Zatim podijelite anketu, odgovorite na pitanja sudionika, ukoliko ih ima, 
i prikupite ispunjene ankete. Ne zaboravite svima zahvallti na sudjelovanju. 

KAKO ANALIZIRATI REZULTATE ANKETE I NAPISATI IZVJEŠYAJ? 

Nakon dovršenja anketiranja valja obraditi rezultate. Ponekad treba samo zbrojiti 
rezultate - tj., zbrojiti i prikazati u tablici. Primjerice, ako je u vezi s problemom 

u susjedstvu vraćena 100 upitnika, trebate samo zbrojiti odgovore. Recimo da 
je pitanje bilo: što ljudi smatraju najvećim problemom s kojim se susjedstvo 
suočava? 70 ljudi spomenulo je problem nepostojanja kanalizacije, 10 je navelo 

loše organiziran prijevoz, 15 je označilo rupe na pločniku, a 5 je reklo buka. 
Rezultati su u ovakvim slučajevima prilično jasni. 

No, analiza može biti daleko složenija od toga. Ako vas, primjerice, zanima 
što ljudi misle o nekoj usluzi ili složenom problemu, mogli biste dobiti mnogo 
odgovora na otvorena pitanja koja su naizgled nepovezana. U tom ćete slučaju 

morati pronaći obrasce koji se ponavljaju. 

Nakon toga, protumačite brojeve. Koje je njihovo značenje? Moral ćete pogledati 

cjelokupnu anketu da biste vidjeli kako se postoci međusobno odnose. Primjerice, 
koja su pitanja imala najveći postotak sličnih odgovora? 

Napom•na: Analiza anketnih podataka zahtijeva strućno znanje o statističkoj 
analizi podataka i upotrebu statističkog paketa programa. Mi u našoj praksi 
upotrebljavamo kompjutorski program SPSS, no postoje i drugi." Bez takvih 

vještina, prezentacija rezultata ne daje v!lo korisnu informaciju. Rezultati 
većine anketa prezentiraju se u jednostavnom tabličnom ili grafičkom obliku s 
postocima Izračunatim za svako pitanje ili skupinu pitanja. Ako se pored opisne 

analize podataka, želi dobiti i dubinska analiza, kojom se dobiveni podaci 
objašnjavaju i otkrivaju odnosi među njima. potrebno je upotrijebili naprednije 
statističke analize (npr. faktorsku analizu, korelaciju Itd.}. Za to ipak treba znanje; 

ako ga nemate, nemojte se ni u upuštati, već nađite nekoga tko to zna. 

Predlažemo da izradite kratak lzvjaitaj, sažetak rezultata ankete. U tom 
izvještaju iznesite neke obrasce (uzorke) ~ gaje li ljudi u određenom dijelu grada 

jače osjećaje prema određenom pitanju od onih u drugim područjima? Postoje li 
neki novi trendovi koji će imati utjecaj na vašu zajednicu, a koje je navela većina 
ispitanika? Koje su glavne potrebe u vašoj zajednici istakli ispitanici? Jesu li 

ispitanici prepoznali neke resurse? 

"" 



PrlmJ•n Sadl'UJ lzvje&taja 

1. Svrha anketiranja 

2. Metoda Ili metode 

3. Opis područja 

4. Kriteriji za odabir Ispitanika 

5. Nalazi Ispitivanja • analiza I Interpretacija upitnika 

6. Pozitivni primjeri Iz prakse (ako Imate) 

7. Zaključci 

B. Preporuke 

9. Prilozi: popis Ispitanika I sl. 

Sada, kad sta otkrili znaćenje rezultata. morate odlučltl !to ćete učiniti s njima. 
Kome ćete Ih prenijeti I kako? U slućaju Inicijative u zajednici, rezultati bi se 
morali Javno objaviti što je ranije moguće, tako da ćlanov! zajednice I njezini vođe 
budu svjesni problema Ili potencljalnog problema I poćnu raditi na njegovom 
r]e&avanju. · 

Organizacija koja provodi lstre.tlvanje o svojim uslugama koja pruža članov!ma 
zajednice, mogla bi iskoristiti rezultate za pobolj!enja usluge. 

N•pom-; U nastavku koji slijedi. imate Pl'imJer upitnika n8P1'9vljenog za 
procjenu stanja u Jednoj općini u Hrvatskoj. Pitanja su prilagođena stanju u toj 
općini, na temelju saznanja koja smo dobHI Iz razgovora s nakollko ključnih ljudi 
u općini, obilaska terena te slallstlćklh podataka. Primjere anketnog upitnika I 
lzvJntaja možete naći u prirućniku V. Wexelberga, "Anketiranje građana•, Ato 
ga je tlskeo The Urban Institute, 2004. 

PrlmJ•n Upitnik za procjenu stanja u Općini 

OpCllH o ..... -
SUDJELOVANJE JAVNOSTI U RAZVOJU OPĆINE 

Poglavaratvo op~lne I Udru9S provode lstrellvanje o sudjelovanju javnosti u razvoju Općlna 
s cl!em Ispitivanja konkretnih mogućnosti sudjelovanja njanlh stanovnika u poboljianju 
kvalllete života u zal<Kjnk:I te stvaranja pretpostavki za Izradu vizije razvoje Općine. 

Istraživanje se p!'QVOdl u obliku strukturlrenog Intervjua I kvalltatlvnog je karaktera. 

KORISTI OD SUDJELOVANJA JAVNOSTI 

Korlnl u tltlmovnlb Opeiln•: 

povećava se razumijevanje I poma!e stanovnicima Općine u stvaranfu 
vlasttte buduenostl (I razvoju demokratskih postupaka); 

povećava se briga zajednice u rje&avanju vlastitih problema, pomaže pri 
druitvenom povezivanju i osjećaju druAtvene odgovornosti; 

stanovnicima se pojaćava osjećaj da njihovo sudjelovanje ima pozitivne 
utjaceje na uvjete života u njihovoj zajednici. 

Korlltl u Opeilnu1 

omogućuje se kvalltetnlje I kompetentnija donoAen)e odluka, uvažavanjem 
razllćlllh ml6ljenja I pristupa, vrijednosti I Ideje te prikupljanje Izravnih 
spoznaja o okolini u kojoj !Ive ćlanovl zajednice; 

unapređuje se svijest građana o pitanjima zajednice I razumljevanjll 
javnosti za projekte I pitanja koja su utjecala na dononnje odluka, 110 je 
uvjet za povećanje povjeranja građana u lnslttuclje vlaatl. 

Kori.U - poe!OYlll ••li.ton 
povećava H znanje I avljest o ut]eeajv poslovnog sektora na okolinu I 
zajednicu u kojoj djeluje; 

amenjuje H Pl'Q81or za potencijalne aukobe s Općinom; 

donoH ee kreativna rjeAenfa koja odgovaraju lokalnim potrebama. 
a. 

Jl1 
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Upitnik 

1. Slažete li se sa sljedećim tvrdniama? 

postoji zajedništvo ljudi u rješavanju problema bez obzira na nacionalnu pripadnost 

postoji i:ajednički lokalni Identitet 
veliki utjecaj na razvoj Općine imao je rat 
postoje naciontilne tenzije kao prepreka razvoju opć,ne 
postoji trend napuštanja i iseljavanja 

postoje aktivnosti neformalnih inicijativa građana 
postoje aktivne udruge 
Udruge i inicijative provode projekte korisne za zajednicu 
postoje aktivnosti crkvi za razvoj cijele zajednice 
osnovna škola značajno doprinosi aktivnostima zajednice 
mladi su ukljućeni u civilne inicijative i udruge 
postoje mediji u zajednici {novine + radio) 

···:: 
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2. Navedite i ranglrajte 3 najvažnija problema/prepreke .za razvoj Općine? 

1. ___________________ _ 

2. __________________ _ 

3. __________________ _ 

3. Koje se grane gospodarstva mogu razviti u Općini? 

O poljoprivreda I stoćarstvo (ekološka proizvodnja, obiteljska 
gospodarstva) 

O malo poduzetništvo I obrt 

O turizam 

O drugo (navedite) ______________ _ 

4. Postoje li infrastrukturni problemi? 

O prometna povezanost 

O komunalni otpad, divlje deponije 

O opskrba vodom 

O kanalizacija 

O drugo (navedite), _____________ _ 

5. Postoje li lnsllluciunalnl problemi? 

O organizacija I funkcioniranje lokalne vtastl 

O nedoslatak !<redstava za planiranje I provođenje razvoja općine 
(nebriga država, nedostatak ftnancljsklh aredetave, neznanje u prikupljanju 
sredstava) 

O drugo (navedite) _____________ _ 

i. 

6. Postoje li problemi u funkcioniranju pravne države? 

O prava vlasništva (povrat Imovine, obnova objekata„.) 

O stambeno zbrinjavanje Izbjeglica 

O privatizacija postojećih poduzeća I zadruga 

O drugo (navedite) _____________ _ 

7. Kako prevladati te probleme? 

8. što treba učiniti kako bi se povećala učinkovitost rada lokalne samouprave 
(LS)? 

g, Kako pridobiti stanovnike za sudjelovanje u aktivnostima LS za razvoj 
općine? 

10. Koji su preduvjeti za povratak/ostanak stanovništva u Općini? 

O rljeAeno pitanje Imovine I obnove/stambeno zbrinjavanje 

O osiguran posao 

O suživot I tolerancija 

O kvalitetniji uvjeti života 

O drugo (navedite) ____________ _ 

i. 
\l~ 
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11. Koje su specifičnosti Općine (vrijednosti, prirodna bogatstva)? 

12. Kako iskoristiti te vrijednosti u ostvarenju razvoja Općine? 

13. Koji su prioriteti i prvi koraci vezani za ostvarenje tog razvoja? 

14. Kako Vi možete doprinijeti bržem i učinkovitijem razvoju Općine? 

15. Imate li na kraju kakvu dodatnu opasku ili preporuku? 

I+ 

Popunite po želji: 

[ Ime i prezi~e J 

[ Adresa za kontakt J 

r~~ J 

[ Zanimanje J 

[ Naziv organizacije/udruge J 

[ Telefon ] 

Fax 

[ E-mail J 

[Spol 0 M 0 L. J 

Dobna skupina O Ispod 20 o 20-50 O Iznad 50 

ZAHVALJUJEMO NA SURADNJI! 

(l.D 



PlanlraJte strategijski razmlilJatl 

SWOT ANALIZA: SNAGE, SLABOSTI, MOOUćNOSTI I OPASNOSTI 

SWOT... znači snage, slabosti, mogućnosti I opasnosti. SWOT analizom 
Identificirate pozitivne I negativne strane unutar (snage - slabostij I Izvan 
(mogućnosti - opasnosti) svoje zajednice. Sagledavanje vaGe situacije može 
pomoći u strategijskom planiranju I odlućlvanju. Realna spoznaja o slabostima 
I opasnostima koje prijete vaGlm nastojanjima, ptvl je korak u suočavanju s 
kreativnim snagama I mogućnostima. 

Jake str- Jedne zajednice su svi njeni resursi I sposobnost, znanje I v)e6tlne 
ljudi. Kad se prepoznaju, mogu korlstttl kao temelj za razvoj korištenjem 
komparativnih prednosti u odnosu na druge zajednice. Nedostatak određenih 
resursa može se smatrati slabom stranom zajednice, ne kojoj treba poraditi 
Ili je barem treba prepoznati. S druge strane, postoje utjecaji Izvan zajednica, 
neovillnl o vama I drugim članovima zajednica, koji mogu predstavljati mogućnost 
ze boljitak zajednice Ili mogu predstavljati opasnost (prijetnju). Izazov pred 
zajednicom Je kako aktivirati svoja jake strane I Iskoristiti mogućnosti Iz svojeg 
okruženja. Istovremeno treba Izvidjeti kako bi se mogle sman~tl slabosti I 
nadvladati prijetnje. 

Područja koja možete razmatrati prMlkom analize zajednice su: uvjeti I 
Infrastruktura za razvoj gospodarstva; prometna povezanost; postojeća razina 
suradnje; ljudski potencllall I mogućnost za obrazovanje: prirodne, kutturna, 
tradloljska ba!tlna; kvallteta .tlvota u zejedlniol. Također se mogu razmatrati I 
stanja u sportu, kulturi, dru§tvenlm aktivnostima I sl. 

što Je vile zainteresiranih strane ukljućeno u pripremanje SWOT analize, to će 
analiza biti vrjednija. 

··="""'""""••··'""'~ ,.;,.._,;,,,_; '" __ „, .• -""""~" ---' 

T-I.: Okvir u SWOT-

PtJ/iflVNI !-;IH/I.NI NI 1,1\flVNI ',ll!i\~;I 

UNUTARNJI 

Ljudski, 
prostorni, 
prometni, 
prirodni, kulturni, 
financijski I drugi 
resurat 

Postojeće 
gospodarske 
djelatnosU 

Iskustvo 

VAN.llKI 

TrandoVI u 
razvoju 

Goepoclareko 
stanje u zemtp 
Izvori financiranje 

Zakonodavatvo 

Polttlćko llonje 

Cogedajl u zemlji 
I IVIJetu 

Tennolo&kl 
fllklorl 

NadogrĐđJ.Jjte snage 

KOje su prednosti V8M 
zaj<ldnlce u odnosu ne 
postojeće resurse? 

Koja Je razina QudekoO kapitala 
• struene, raznovrenost znanja 
I vje&tlna, obruo\1!18 struktUtll? 

Kakva Je klima za gospodnkl 
razvoj, tj, postoji R potpora 
lokalne samoupreve, 
Infrastruktura I sl.? 

Postoje li prirodne I kulturne 
vrijednosti? 

Kako ocjenjujete kvalltelu 
tivola u zajednici? „, „ „ Itd. 

lskorlstne mogućnosll 

Koji vam novi trendovi u zemlji I 
svijetu Idu u prilog? 

Jesu li druAt11811tl promjene 
povoljne za vaa? Je11t1 U H 
dogodile neke promjene u 
polltkll koje pozitivno utječu 
na mogoćnoet razvoje vtlM\) 
kraja? 

Ime li na vldll<u novih 
mogućnoatl za flnanclrenje, 
novih oon.ior• Ili progrema za 
pomoć goapcclaretw, loklinoj 
eamouprevi I cMlnorn Hlctoru? 

Tko vam od qudl koji poll)ećuju 
tljednlcu mote pru.Zttl 
podttku? Jol niltl<Q? 

- .1 d 

MlnimlJl/zlrsjte Slsbo$H 

što mo.tele poboljia!I u vezi 
s ljudskim kapacitetima, 
prostornim I drugim re11t1nilma? 

Koje djelatnosti nl11t1 
djelotvorna? 

što loQ radite? 

što trebala Izbjeći? 

Prijeti li ozblQno bilo koja va!la 
slabost l'lllVOju zajednice? 

Osujetllf!I opl!lsnost/ 

Koje prepreke P<>$10je u 
ol<r~eiiju koje vam otatavajU 
rad? 

Jeau li novi treMdovl u zemlll I 
svijetu nepovoljni za vu? Idu 
li u prilog vdoj konkurenciji IU 
podrtavaju dtuga programe? 

Utječu li drul!vtnll promJ-
negativne ne mogućnoll 
razvoje vehg kraja? 

Odia:e 11 glavni flnenoljerl 
progrema u ve6oj zajednlć:I Ili 
H ml)enJI njihovo flnenoljll<O 
stanje? 

Je li e promijenile polftlka u 
podrućju koje ete vi Imali u \/Idu 
prlllkom planiranje ruvojl? 

što <ade 1u1jtdne zajednlee? 

·--,.._... . ......,,.„ ••. ~. - ,,.,, 
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Naveli smo neka pitanja koja vam. mogu pomoći u promišljanju. Vi ćete se sigurno 
sjetiti još nekih. 

Kako napraviti SWOT analizu 

SWOT analiza često nastaje tijekom sastanka planiranja na kojem se par sati 
intenzivno razmišlja i provodi analiza. Prilikom izrade analize svi uključeni sudionici 
udružuju svoje pojedinačno i zajedničko znanje i iskustvo. što su atmosfera i 
okruženje opušteniji, prijateljskiji i konstruktivniji, to će analiza biti sveobuhvatnija, 
iskrenija i korisnija. Taj zadatak treba povjeriti facilitatoru. 

Provođenje SWOT analize 

1 . Odredite voditelja (facilitatora) skupine s dobrim vještinama slušanja i rada 
s grupama te zapisničara. Koristite veliki papir na koji ćete bilježiti bitne 
točke analize i rasprave. 

2. Predstavite sudionicima SWOT metodu i njezinu svrhu. Imate li vremena, 
možete proći kroz kratki primjer na temelju zajedničkog iskustva ili 
poznatog javnog pitanja. Mi smo u praksi radili na primjeru Hrvatske i 
Europskih integracija. 

3. Podijelite sudionike u manje skupine. Pobrinite se da grupe budu mješovite 
kako biste dobili raspon gledišta i pružili im mogućnost predstavljanja. 

4. Neka svaka manja skupina odredi zapisničara te neka izradi SWOT 
analizu. 

Dajte svakoj skupini 30 minuta ~a intenzivno razmišljanje i iznošenje 
snaga, slabosti, mogućnosti i opasnosti vaše zajednice. Potaknite ih na 
iznošenje svih ideja. 

Unaprijed odredite kako ćete sortirati podatke. Neka sve male grupe 
koriste isti predložak. Nakon isteka dogovorenog vremena ponovno 
okupite skupine radi predstavljanja rezultata. 

5. Raspravite i zabilježite rezultate. Dogovorite se oko najvažnijih stavki u 
svakoj kategoriji 

6. Ako je moguće, izradite pisani sažetak SWOT analize koji ćete podijeliti 
ili poslati sudionicima za daljnje korištenje u planiranju i provođenju 
aktivnosti. 

budite realistični kod svojih jakih i slabih strana 

navedite gdje je zajednica danas 

budite specifični, ne navodite uopćene konstatacije 

analizirajte u kontekstu svojeg okruženja i susjednih zajednica, npr. 
jeste li bolji ili gori od njih 

neka analiza bude kratka i jednostavna 

SWOT je subjektivan 
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Primjer: SWOT analiza Jedne ruralne zajednice 

- geografski položaj - blizina Zagreba 

- akolotkl čista sredina (čist zrak, nezagađenost, čiste rijeke) 

- prirodni resursi (rijeke, pećina, tume) 

• multlkulturalnost, muttiregionalnost 

• postojanje udruga 

• pogodnosti za razvoj stočarstva i povrtlarstva te voćarstva 

• tradicijska znanja 

• pčelarstvo 

·lovstvo 

• blizina državne ceste 

• sva veći Interes za seoski turizllm 

• lnlere& za lovni I pustolovnl turizam 

• Interes za zdravu hranu 

• mogućnost uzgojs ribe 

· ljudski potencijal (prosjek godina 57; nestručnost) 

• slaba Informiranost 

• nedostatak autohtonih proizvoda 

• slaba informiranost o potrebama potroM.ea u turizmu 
(poznavanje navika drugih) 

• divili deponiji (6ume·potocl) 

• slabo razvijena građanska svijest 

· neinformiranost mje6tane o zaključclrne lokalne samouprave (obostrano) 

• nedostatak međusobne komunikacije 

• loša povezanost s vlalm razinama organiziranja (županija + gred) 

• odlazak ljudi 

• ukidanje općine 

• nedostatak zastupljenosti stranih organlzacijs i donatora 

• prijetnja da izoliranost ostane stalna 

• nismo u fokusu Investitora 

• poAta se dostavlja samo 2 puta mjesećno 

i;'7 
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'*V* o Al(liWacljl udruga 
n&ćl ćete u publikaciji - Mladen 
tv1tnović: Kako registrtrati udrugu 
u Republici Hrvat&koj, ICNL i 
8.a.b.a., 200~t 

"' O ttr41&gijekom planiranju 
možete l'Jl'()tltllt! I u Kuharici za 
udfuge, ODRAZ, 2002. 

„ NA!a!O$t, u l'ldoj amo 
prakai vidjeli do&ta formalno 
~fjill'llh stfateg!jsklh pianova 
s kojima 9ll sa Slož!!i i voditelj! 
I 031ali članovi OflJ!lnizacije I u 
kojoj !IU opisana zadu1enja kako 
bi: n posilgli cl!~evi, no poslije 
skl.Jptjaju pra!irw na po!lcl. 

PEST analiza - koje opasnosti prijete organizaciji Iz okruienje 

Drugi dio SWOT analize posvećen je mogućnostima i vanjskim opasnostima 
koje prijete organizaciji - iz njene okoline, okruženja. Kako ne biste izostavili niti 
jedno važno pitanje, analiza se obavlja po skupinama. Naziv PEST je izveden 

od početnih slova glavnih skupina: 

Politički čimbenici 

Ekonomski čimbenici 

Socijalni ćimbenici 

Tehnološki čimbenici 

STRATEGIJSKI PLAN - VIZIJA, MISIJA, CILJEVI, STRATEGIJA 

I AKCIJSKI PLANOVI 

Provjerili ste svoje motive i zaključili kako je jedan od vaših osobnih ciljeva vezan 
za rad i razvoj vaše zajednice. Popričali ste sa svojim prijateljima, poznanicima 
i susjedima i među njima prepoznah one koji žele nešto poduzeti za poboljšanje 
kvalitete življenja u svom okruženju. To su ljudi koji imaju iste ili slične ciljeve kao 

i vi. Dosad nisu bili, ili su bili povremeno aktivni. Neki nisu imali s kim. a neki nisu 
znali kako započeti. Sad znate jedni za druge, okupljeni ste u lokalnoj 
inicijativi Ili ste odlučili osnovati organizaciju (registrirali ste udrugu"'). I što sad? 
Planirajte korak po korak strategiju" za djelovanje na promjenama u zajednici. 
Strategija, jednostavno rečeno, opisuje kako postići ciljeve i ostvariti rezultate. 

Kad počinjete aktivnosti u zajednici, obično želite postići neki jednostavan rezultat. 
Stoga je i strategija jednostavna, najčešće nije ni stavljena na papir; dovoljno je 
da svi uključeni u rad razumiju kamo se ide i kako će se tamo doći. 

No, kako aktivnosti postaju brojnije i složenije, javlja se potreba za koordinacijom. 
U skladu s tim, javlja se i potreba za strategijom o kojoj su se dogovorili svi 

uključeni u rad i koja je od svih prihvaćena. Možemo reći da je strategija umijeće 
mogućeg ' mora uzeti u obzir raspoloživo vrijeme i resurse. Dakle, ograničena je 
mogućnostima zajednice odnosno grupe ljudi koja nešto želi zajedno postići. 48 

Vrlo brzo voditelji procesa ili organizacije koja se bavi organiziranjem zajednice, 
nauče da se gotovo nikad plan ne provede kako je zamišljen. Dakle, bez obzira 
kako pažljivo planirate, nepoznati faktori I nepredviđerii događaji mogu ćak i 

ugroziti originalni plan. To znači da se on mora adaptirati, a ponekad čak i 
napraviti novi. Ključ dobrog strategijskog razmišljanja je fleksibilnost Je li bolje 
ići "kroz" prepreke ili ih zaobići? 

često se misli da strategijski plan pišu voditelji, dok ostali trebaju "zavrnuti 
rukave" i raditi. To je pogrešno mišljenje. Svi u organizaciji ili u inicijativi doprinose 

provođenju strategije, neki izravno, a neki neizravno. Svatko ima neku ulogu ili bi 
je barem trebao Imati. Ako netko ne doprinosi postizanju ciljeva, to je izgubljen 
resurs i s time se treba "pozabaviti". 

Jednom, kad su ciljevi postavljeni, sva energija treba biti posvećena provođenju 
strategije i postizanju ciljeva. To ne znači da se ti ciljevi neće jednom promijeniti. 
Promjene se stalno događaju te je potrebno brzo i kreativna misliti kako bi se 
prepoznala potreba za promjenom te kako bi se postojeća strategija adaptirala. 

Strategija nije stvar formalnog dokumenta i plana, nego način razmišljanja. 

Jeate li spremni ostvariti snove vaia zajednice? (I zajednice imaju svoje 
snove.) Kraj zlouporabe droge - svako dijete želi biti voljena, maženo I pažena 
- dom za svakoga - mir cijeloga života • sigurnost na cestama - samo su neke 
od mnogih vizija zajednica. Poput osobnih želja, mnogi od nas črtajući novine 

zažele nešto za bolju zajednicu. No nažalost, baš kao i kod osobnih 2elja, one 
nam se često čine neostvarivima: one su snovi koji se nikad neće dogoditi. 

No, stvarnost kaže da su ti snovi ostvarivi. Primjerice, pogledajte globalni uspjeh 

u iskorjenjivanju velikih boginja. 

Nakon predradnji koje ste do sada napravili, vrijeme je da "prođete" kroz 
strategijsko planiranje, proces kojim skupina ili zajednica identificlra svoju viziju, 

ciljeve, strategije i akcijske planove. To je praktičan proces planiranja kojim 
se može koristiti svaka organizacija u zajednici ili inicijativa. Ovo sveobuhvatno 
sredstvo za planiranje može pomoći vašoj organizaciji ili inicijativi dajući joj nacrt 

plana prelaska iz snova u akciju prema pozitivnim rezultatima za zajednicu. 

Zašto izraditi strategijski plan djelovanja u zajednici? 

jer omogućava ostvarenje dobrih zamisli nudeći strukturu i smjer vašoj 

inicijativi 

provođenjem tog procesa u skupnom nastojanju (nastojeći obuhvatiti i 
ljude pogođene problemom i oni koji to mogu promijeniti) omogućava 
dogovor oko žarišta i neophodnih koraka koje zajednica mora poduzeti 

jer omogućava usmjerenost na kratkoročne ciljeve imajući uvijek u vidu 

dugoročne ciljeve i misiju. 

,~..I 
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proces odlučivanja o putu I mjestu na kojem će zajednica biti u 
budućnosti 

obuhvaća mnoge aspekte zajednice, uvjete I okolnosti I ciljeve koji se 
žele postići 

dugoročno planiranje • oblćno pokriva razdoblje od tri do pet godina 

Vlzll• (san) 

Vizija pokazuje ono u llto vaAa zajednica Ili skupina ljudi u zajednici vjeruje da su 
Idealni uvjeti za zajednicu: kako bi stvari lzgledale kad bi se vema važna pitanja 
savršeno rljrilla. Taj je utopijski san oblćno artlkullran u jednoj Hl vlAa rećenlca 
Ili Izjavi o viziji, zapravo kratkim proklamacljama koje prenoae san zajednice o 
budućnosti. 

Većina Izjava o viziji ima neke zajednlćke karakteristike. Izjave o vlZijl bi općanlto 
morala biti: 

razumljive i zajednlćke svim ćlanovlma zajednica 

dovoljno široka da mogu obuhvatiti razlićile varijacije lokalnih 
perspektiva 

nadahnJujuće I poticajna za svakoga ukijućenog u proces 

lake za komunlkaolju • primjerice, dovoljno kratke da stanu na majicu. 

Evo nekoliko primjera vtzl)ll: 

Zdrava djeca 

Sigurna ulice. sigurna auajedstva 

Obrazovanje za sve 

Primjeri Za općinu Jelsa prlpremlJn Je nacrt vizije koji je duži od jedna rečenice, 
ali je uz to predložen I kratki slogan. 

Vizija općine Jelaa 
(prijedlog) 

Općina Jelsa Je složna zajednica s dobro uravnoteženim I kvalitetnim 
razvojem na održiv nsćin, za dobrobit svih njenih stanovnika i budućih 
naraštaja. 

Gospodarski razvoj će se usmjeriti k ostvarivanju §to većeg lokalnog profita 
I koristi putem ssmozapo§ljavanja i lokalnog poduzetnl§tva (obiteljska 
gospodarstva, obrti, zadruga, otoćns firme) uz odgovorno korištenje i 
upravljanje prirodnim resursima I baAtlnom. 

Odgovornost, otvorenost, dogovaranje, zajednlAtvc, pomaganje I suradnja 
temelj su planlrsnja i provedbe aktivnosti razvela s posebnim naglaskom 
na školovanje, zapolljevenje I stvaranje uvjeta povratka mladih ljudi, 
sprječavanje pretjerane gradnje te Izbjegavanje svaka druga degradacije 
okoliša, prostora I tradicijskih vrijednosti. 

Uzlmajućl u obZir da je glavna komparativna prednost općine Jelse njena 
raznolikost • prirode I pejseža, natjećja, domaćih proizvoda I tradicije, mjesta 
I ambijenta (mala mjesta s kompletnom urbanom strukturom), preporučeno je 
da se OSlm vizije koristi I jednostavniji slogan ko~ bi kratko prenio bit vrijednosti 
Ili ponose kraja. Primjerice: 

.1111• • Madlteran 11 malomi 

Ml•IJa (6to I za6to) 

OsmlAtjavanje Izjave o mili~ •!jedaći je korak. lz)eve o mllill opisuje 6to će skupina 
raditi u zajednici I zato. Izjave o misiji allćne su U:Javl o viziji, no konkretnlJa 
su I vlAa usmjerene prema aktivnostima. Mlalja H mo!e odnoattl na problem, 
primjerice neodl)Ollarajuće etenovanje, DI cllj, primjerice avekome osigurati prillup 
zdraVS1venlm uslugama. I premda ne ulaze u vellke detaije, nagovjellavaju • vrlo 
llroko • kako trebe rlje6ill navedene Pl'Qblem4J. Evo nekoliko općih amjernlca o 
izjavama o mili~. One moraju biti: 

,„! 
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Sažete. Izjava o misiji mora prenijeti bit u jednoj do 

Usmjerene na rezultat. Izjave o misiji objašnjavaju 
želite postići. 

rečenice. 

rezultate koje 

Ukljućive. Dobre izjave o misiji ne ograničavaju sektore zajednice koii bi 
se mogli uključiti u projekt. 

Primjer: 

"Promicati zdravlje i razvoj d1ece putem cjelovite obitelji I zajedničke aktivnosti 
u zajednici." 

"Poticati i pomagati inicijative lokalnih zajednica promicanjem partnerskih odnosa 
u svrhu razvoja održivih strategija i planova za poboljšanje kvalitete života i 
gospodarskih potencijala zajednice." 

"Poticati građane na sudjelovanje u razvoju njihovih zajednica". 

Cllje!ll (pozitivna zrcalna slika problema - smjer djelovanja) 

Nakon izjave o misiji. sljedeći je korak osmisliti ciljeve usmjerene na postizanje te 
misije. Ciljevi su šira dostignuća koja se odnose na specifične mjerljive rezultate 
inicijative. Ciljevi obično iskazuju koliko će čega i tko ostvariti. Primjerice, jedan 
od ciljeva inicijative u zajednici u svrhu promicanja njege starijih osoba mogao 
bi biti: "Do 2006. (rok, do kada), povećati za 30% (koliko) broj volontera koji 
svakodnevno posjećuju i pomažu starijim nemoćnim osobama (što)". 

Tri su osnovna tipa ciljeva: 

Ciljevi na razini pojedinca ili grupe. Ti ciljevi streme promjeni ponašanja 
(onoga što rade) i ;!>roizvoda (ili rezultata) njihovog ponašanja. 

Primjerice, skupina za uljepšavanje gradske četvrti može odrediti cilj 
uključivanja većeg broja ljudi u uređenje parka ispred škole (ponašanje) 
ili postavljanja košarica za smeće i klupa (rezultat). 

na razini zajednice. Ovi su ciljevi povezani s rezultatima ciljeva na 
razini pojednica ili grupe, no usmjerenljl su na razinu zajednice, više nego 
na pojedinca. Primjerice, ista skupina može za cilj odrediti povećanje 
postotke ljudi u zajednici koji će raditi na uređenju i održavanju svih dječjih 
igrališta u naselju. 

Ciljevi procesa. To su ciljevi koji omogućavaju pripremu ili provedbu 
neophodnu za postizanja drugih ciljeva. Primjerice, skupina može 
prihvatiti sveobuhvatan plan za poboljšanje uvjeta življenja u četvrti ili 

jačanje kapaciteta dionika zainteresiranih za pružanje pomoći starim 
ljudima u zajednici. 

Važno je shvatiti da ovi različiti tipovi ciljeva nisu međusobno isključivi. Većina 
će skupina imati ciljeve u sve tri kategorije. Navodimo primjere: 

Do travnja 2005. povećati broj stanovnika u četvrti uključenih u uređenje 
parka za 30%. (cilj na razini pojedinca ili grupe) 

Do 2012. povećati 
razini zajednice) 

srednjoškolaca koji završe školu za 40%. (cilj na 

Do prosinca ove godine, provesti program obuke volontera. 
procesa) 

Ma„ pomoć: Prilikom prom1šl1anja o vašim ciljevima, za 
određivanje, postavite sljedeća pitanja: 

što želite postići? što je to što :I.elite, a nemate? 

što želite očuvati? što već imate, a želite i dalje imati? 

što žellte izbjeći? što nemate, e i ne želite? 

što želite ukloniti? što imate, a ne želite? 

- za strukturiranje i usmjeravanje inicijativa u za1ednici 

- za postizanje dogovora oko toga što će se i kako raditi 

- za usmjeravanje napora inicijativa u zajednici 

8trateg1Je (kako) 

lakše 

Sljedeći je korak razvoj vaših strategija. Strategije objašnjavaju kako će inicijativa 

ispuniti svoje ciljeve. Općenito, za zajednice postoji širok raspon strategija koje 
uključuju ljude iz različitih dijelova zajednice i različitih sektora. Te se strategije 
kreću od vrlo širokih, koje uključuju ljude I resurse iz različitih dijelova zajednice 
do vrlo specifičnih strategija koje se odvijaju na nižoj razini. 
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Primjeri širih strategija: 

Program zaštite I poboljšanja kvalltete života djece može se koristiti 
društvenim marketingom za promociju uključenosti odraslih u rad s 
djecom 

Projekt revitalizacije grada može ojačati umjetnički život poticanjem 
umjetnika na Izvedbe na području grada 

Primjeri specifičnih strateglJa koje pomažu u vođenju većine Intervencija: 

Pružanle informacija I Jaćan)e vještina (primjerice, obuka za rjeAavanje 
sukoba) 

Jačanje usluga I potpore (primjerice, započinjanje mentorskih programa 
za skupinu vlsokorlzlćne mladeži) 

Modifikacija pristupa, prepreka I mogućnosti (ponuda stipendije studenti· 
ma koji lnaća ne bi mogli pohađati fakultet) 

Modifikacija politika (primjerice, promjena rasporeda u školi tako da 
roditelji mogu više vremena provesti s manjom djecom). 

AkoljHI plan (kakva će 811 promjena dogoditi; tko će ućinili što I do kada) 

Akcijski plan detaljno oplsuje prevođenje strategija u svrhu ispunjenja clljeva 
određenih ranije u procesu. Primjerice, u programu ćlja je mislje povećati 
zanimanje mladih za polltlku, Jedna od strategija može blll poučavanje 

studenata o Izbornom sustavu. Neki akcijski koraci tada mogu biti, recimo, 
Izrada Informativnog materijala prikladnog za studentsku dob. oddavanje Izbora 
putem vje%be "Igranja uloga" u lokalnim 6kolama ta uvođenje određene poduke 
u predavanje. 

AkclJskl koraci razvijaju se za svaku tra!:enu komponentu intervencije Ili promjene 
(u zajednici i sustavima): 

Akcijski koraci: što će st dogoditi 

Odgovorne (J!!Obe: tko će Ato raditi 

Datum dovršenja: određivanje rokova za svaki akcijski korak 

Potrebni 'eaural: resurel I potpora (6to je potrebno I tto je na 
raspolaganju) 

Prepreke te plan kako ih prevladati! 

Suradnici: koga jo! obavijestiti o toj aktivnosti 

Proračun: koliko novaca treba za provođenje svakog koraka u akcijskom 
planu. 

Nakon dovrtenja strategijskog plana, tek ste na početku posla. Vd se akcijski 
plan mora iskušetl, provjeriti I revidirati, zatim ponovno Iskušati, provjeritl I 
revidirati. Bit će vam potrebne povratne Informacije od ćlanova zajednice. Na 
temelju tih ćete Informacija mijenjati i prilagođavali plan. 

Svi Imamo snove. no samo najuspješniji pojedlncl, ali i organizacija i 
zajednice, pronađu način za Ispunjenje tog ana. Strategijsko planiranje 
pomaže upravo u tome. Proces strategijakog planiranja pomaže skupinama 
u zajednici u definiranju njihovog sna, postavljanju ciljeva, definiranju naćlna 
za Ispunjenje ciljeva i na kraju, osmlšljeva praktične naćlne na koje će se 
potrebne promjene dogoditi. 

'-----· 
Malo Igre: Na sljedećoj stranici navodimo citat Iz knjige "Kaos za početnika'°'. 
Ovaj mi se tekst ućlnlo lnlereaantnlm • dok sam ga čitala Imala sam pred očima 
ovaj Priručnik. Nekako mi se ćinllo da bih se mogla poigrati kao u prvoj ćltancl, 
kad su umjesto nekih riječi bile slike ili kad je ostavljene prazno mjesto koje se 
trebalo dopuniti nekom riječi. Tako mi se I ovdje ućlnllo da bi se, ovoga puta, 
nake riječi mogle zamijeniti Ili nadopuniti nekim drugim riječima (nekim Idejama) 
Iznesenim u ovoj publikaciji. Meni Je bilo zabavno. Probajte 8111 vi poigratll Svoje 
'priče' mo2ete mi poslati e-mallom (lldl)a.pavlcOzg.htnet.hr). 

* Z. ..,_I I Abrtml: "Klot u 
~~.---~! 
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Moderno upravljanje, "znanstveni menadžment", najprije je došlo u modu 
nakon objavljivanja knjige F.W. Taylora Načela znanstvenog upravljanja 
(1911.). Taylor (1856.-1915.) Je bio amerićki industrijski inženjer koji je 
izumio znanstveni menadžment u biznisu. Bio je opsjednut potrebom za 
maksimalnim učinkom. Tijekom posljednjih trideset godina, međutim, pojam 
znanstvenog menadžmenta se promijenio - posebno nakon što su se 
kompjutori. Harvardska poslovna škola uvela je 60-ih i 70-ih godina prošlog 
stoljeća pojam strategijskog planiranja. 

Time se istaknula potreba da se standardne poslovne funkcije, poput 
proizvodnje, računovodstva i marketinga, integriraju sa sistematskim 
pristupom sveukupnoj strategiji. 

Nu. iskustvo Je pokazalo da krajnje mehanicistički planovi i matematičke 
prognoze nisu uvijek uspješni. 

Tada je Institut za tehnologiju Massachussettsa uveo dinamiku sustava. 

No, obje su te poslovne tehnike rizične jer se temelje na subjektivnim 
pretpostavkama i vrijednosnim procjenama. 

Prema Sirnonu Forgeu, taj je pristup poput "vožnje uz pomoć retrovizora" 
- pokušavate procijeniti stanje na cesti sprijeda, gledajući što se događa 
straga. 

Na stabilnom tržištu, tako možete voziti. No, na nestabilnom, turbulentnom 
tržištu. razbi! ćete se! 

Predviđanje budućih prodore 

Pa kako se u upravljanju može s nekim stupnjem sigurnosti predvidjeli da 
će se pojaviti tehnološki i industrijski prodor? 

Tehnološki prodor ponekad iskrsne slučajno - mali događaji, koji su u svoje 
vrijeme smatrani nevažnima, pokrenu lančanu reakciju koja vodi prama 
novom tehnološkom otkriću. Otkriće pencilina primjer je prodora koji je bio 
rezultat slučajnog događaja u medicinskom istraživanju. 

Drugi prodori, međutim, rezultat su godina istraživanja. Slijetanje na Mjesec 
i događaji koji su slijedili, za to su dobri primjeri. Slijetanje čovjeka na 
Mjesec proizvelo je brojne usputne nusprodukte u područjima kao što su 
komunikacije i kompjuterske tehnologije. Dovelo je ćalk do otkrića teflona, 

su premazane neprijanjajuće tavel 

---„ 

Taj je tip prodora danas mnogo češći. Istraživanja su multidisciplinarna 
opsežna. 

Kako tvrdi George Anderla, povezivanje dinamičkog koncepta uvećane dobiti 
s filozofijom opsežnih multidisciplinarnih istraživanja - holistički pristup ima 
za posljedicu "puzave prodore". 

Predviđanje I "anablement" 

Predvidjeti "puzavi prodor" nije dovoljno. Menadžment mora misliti ne samo 
o tome što nova tehnologija može učiniti, nego i voditi računa o sustavu 
potpore. Da bi izumi bili isplativi, moraju ih pratiti drugi izumi, jer stvari rijetko 
stoje same. Na primjer, bombaderi velikog dometa bili su dobra ideja (osim 
za one koje je trebalo bombardirati), no sve dok se nije pronašao način kako 
da se napune gorivom u zraku. zamisao 

Proces simultanog razmišljanja o glavnim 
kao "enablement", 

bila primjenjiva. 

sporednim izumirna je 

Puzavi prodori i zahtjevi za enablementom znače da stare me1ode 
predviđanja tehnološkog razvoja više ne vrijede. Budući da onaj !ko rano 
rani postavlja standarde, propusti1i priliku u početnom stupnju znači odreći 
se vodeće uloge. Sistematske metode uočavanja novih prodora imaju stoga 
iznimnu važnost. 

Konvencionalan pristup procjenjuje relativnu važnost različitih elemet1ata 
mogućeg prodora i identificira bilo koje istaknute mogućnosti. Valja 
prepoznati snagu novih ideja, i zatim sintetizirati nove koncepte i scenarije 
za njihovu upotrebu, možda kombinirajući stare koncepte na nove naćine. 

Novi pristup promišlja važnost kaosa i kompleksnosti, i nastoji razumjeti 
nejasne ili neusl<lađene poruke i zbivanja. 

Predviđanje mora biti holistički i neprekinut proces s povratnim učinkom, a 
osjetljivu ovisnost i nelinearne procese treba držati čvrsto na oku. 

Citat iz knjige "Kaos za p®etnlke" 

}~f. 



Primjer procesa dellberaclje u praksi 

U nastavku Je prikazan stvarni slučaj iz naša prakse. Radili smo u maloj ruralnoj 
zajednici, opterećenoj veliklm brojem problema. Želimo prikazati da usprkos tim 
problemima, koji su uglavnom vezani za osnovnu egzistenciju, postoji dovoljan 
broj ljudi (ukljućuju61 m)esnu I lokalnu samoupravu te udruge I građane) ko~ su 
spremni zajednički poduzeti neMo za svoju zajednicu I kroz dellbarativni dijalog 
dogovoriti sa na Javnim sastancima kako djelovati. 

Prlatup 1. dogovorenu maloj, neraz\ll)anoj ruralnoj zajednici tijekom javnog 
sastanka grupe zainteresiranih stanovnika 

lzllatanl I grupirani probi-li 

lnformatlćka neobrazovanost 

slabo poznavanje stranih jezlka 

nedostatak programa za slobodne akllvnosll 

nema okupljanja mladih radl pravladavanja međunacionalnih tenzija 

Izuzetno skupa obuka rada ne kompjutoru koju 90% stanovnl6tva ne 
može sebi priu~tlti 

Uzroeno po1Qedl6ne v ... : 

udaljenost od obrazovnih lnformatlćka 
centara neobrazovano at 

lo6a organiziranost slabo poznavanje stranih 
lokalne zajednice jezika 

nedostarak k()munlkaclje . nedostatak programa za 
u međunacionalnoj slobodne aktlvnottl 
zajednici . nema okupljanja mlldlh 
loAa financijska situacija radi prevladavanja 
atanovnl6tva međunacionalnih tenzija 

nedostatak stručnih . nemogućnoe1 pohađanja 

osoba tečaja 

Podaci l1trellvanjt11 

Prema podacima koje amo prikupili, na području Općine ima 340 djece 
pred!kolske dobi, od toga 182 lli!lh razreda, 120 djece srednjo!kolske te vl!e 
od 80 osoba mlađih od 30 godina. Podaci dobiveni Ispitivanjem putem ankete, 
ukazuju da 80% Ispitanike Ima vrlo slab ili gotovo nikakav kontakt s kompjutorima. 
Na području Općine ne postoji niti jedan centar za obuku. 

lzjtlv• o probi-u: 

Udal)anost od Grada I visoke cijene tečajeva (1.200·3.000 kn) su velika su, 
a za neke čak nepramostiva prepreke za obrazovanje. Posljedice toga su 
nemogućnost pohađanja tečaja I lo§a Informatičke obrazovanost. Nedaije, 
zbog nedostatka stručnih osoba te loAe organiziranosti lokalne zajednice, lako 
postoji velika potreba za programima slobodnih i obrazovnih aktivnosti, one nisu 
organizirane. Budući da su poznavanje rada na kompjutoru i znanje engleskog 
jezika preduvjet za lakša dobivanje posla I daljnje napredovanje u radu, ovaj 
problem dovodi mlade ljude na marginu konkurencije. 

CllJevl1 

omogućiti mladima pristup edukaciji, a time I povećati konkurentnost na 
trtlitu rada 

pobolj§atl kvalitetu provođenja slobodnog vr-- djece I mladih 

AkoljUI pllln1 

n•llevltl 1 O k-pjutora ·Anal ·za 6 ·novac 
• Izvidjeti gdje nabaviti srlldstva Matko mjeseci (traba) 

• dobijl 3 ponude od dobavljača 
• informacije 

• savjetovati u aa stručnjakom 

• kupiti hardver I aoftver 

• organizirati prtjevoi 

HllUl•ll proetGf • načelnik 1·za4 1 · 8(8đen 
• provjera napona, struja ·Marko iz 

m)eseca prost()( 
(Ima) 

• gr~. ratlja 
HtVlea 

IMtllllnltl k-lllutoN -~-rlk 1·~ I · aottver 
kupnje 

JJ-1 
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Pristup 2. dogovoren u maloj, nerazvijenoj ruralnoj zajednici tijekom javnog 
sastanka grupe zainteresiranih stanovnika 

lzllstanl I grupirani problaml: 

slabi ekonomski uvjeti 

iseljavanje ljudi, pogotovo mladih 

konfiguracija terena 

mali broj stanovnika, koji se smanjuje 

velik broj bez mirovine 

dobna struktura stanovništva (prosjek starosti 60 godina) 

većina starijih osoba živi sama u domaćinstvu 

udaljenost domaćinstava od centra općine (ambulanta, trgovina, pošta, 
apoteka) 

nikakva prometna povezanost 

raštrkana domaćinstva 

velik bFOj socijalno ugroženih starijih osoba 

jedan liječnik pokriva jako velik teren zbog toga nije u mogućnosti pružiti 
veću pažnju bolesnim 

Uzro6no posljedične veze: 

konfiguracija terena 

staro stanovništvo 

velik broj bez primanja ili ~ 
mirovine 

kruhom" 

raštrkana domaćinstva 

slaba prometna povezanost 

socijalno ugroženi 

nedostatno pružanje usluga 
(zdravstvene i dr.) 

Podaci lstraiivanja: 

Prema podacima Općine na našem području su stanovnici visoke starosne 
dobi te postoji veliki broj socijalno ugroženog stanovništva. Kako bismo saznali 
pravo stanje na terenu, proveli smo razgovor s 20-ak ljudi koji žive u udaljenijim 
dijelovima općine. 

Izjava o problemu: 

Na osnovu provedenih razgovora utvrdili smo da na prostoru naše općine, 
radi iseljavanja mlađeg stanovništva, većina starijih ljudi živi sama, s malim 
mirovinama ili bez ikakvih primanja. Zbog konfiguracije terena velika je raštrkanost 
domaćinstava pa je starijim osobama teži pristup do centra jer postoji slaba 
prometna povezanost. Na području naše općine postoji jedan liječnik koji pruža 
zdravstvene usluge svim stanovnicima općine pa je u nemogućnosti pružati 
uslugu svim starijim osobama kod kuće. 

Ciij: 

- poboljšati kvalitetu života ljudi treće životne dobi 

Akcljekl plan: 

obaviti razgovor s grupom 
ljudi koje ćemo obuhvatiti 
projektom 

-------·-------------------------------------·--------
obaviti razgovor s vlasnikom 
kombija 

prijevoz grupe ljudi 

- obaviti razgovor s 
medicinskom sestrom 

kontaktirati ambulantu 
radi nabavke medicinske 
opreme 

prijevoz medicinske sestre 
do kuća 

- Maja, I - do 15. 11 . 
Jasna, 

-------------------------
- Nada - do 20. 11. 

- ---- -----------------------------
- Nada - kontinuirano, 

jednom tjedno 

- Nada -do15.11. 

- Jasna, I - do 01. 12. 
Danica 

- Maja - kontinuirano 

- prijevoz, 
vlastiti 
automobil 

- -----
- telefon 

-------------
- telefon, 

kom bi, 
vozač 

- telefon 

- telefon 
kompjutor 

- vlastiti 
automobil 

/3o 



TlbMoa I.: Plan akllYnHll u ujffnlol 

I, 

H. 

Razviti model uključivanja 
građana u postupke 
odlučivanja u zajednici 

Ukljućltl aktivno građane u 
~lvot zajednice I donoAenje 
odluka o zajednici 

111. I Okupiti grupu od 20 
volontera koji će aktivno 
podupirati druttvene akclfa 

1.1 I Uspostaviti kontakt s lokalnom I mjesnom samcupravom I drugim 
dionicima u zajednici (prema analizi dionika) 

•••••»••••••>O+n>H••+•••••••••>>'"''"'"'"'''''''<HO•„•oo0o•••••<••••••<•<••>•<••••••••••••••o<<•o"1•>••••••••>„oooo•••••<><<<>>••<•l•o<O<O••••••••••••••••••„•••••••>••••••••••o 

1.2 I Organizirati redovne javne forume na kojima građani mogu razgovarati 
o 1azllOitim problemima I temama međusobno I s predstavnicima drugih 
dionika 

........•..................... „ ... „„ ................ „ ................................................. „ •. „ ..... „ ....... „ ...... „ .. „ ......... „ .....•.••••••••• „„.„0„.„.„. 

1.31 Formallzlratl naćln suradnje s lokalnom I mjesnom samcupravom 
•• ••• ••' • •• •• ••••••••••• '" ••' •• '""' •• ••• >• • •••••••• „ • •••••••••••••••••••••' •• •• •• •• • • «••••••••••••• •• '"••••••• •• •• •n•••••••••••••""' '""'''"l•••••••••••••••••••••+•••'-•"'•••••••••••••n 

11.1 Pripremiti Informativne materijale o potrebi I koristima ukijućivanja 
građana u postupka odlučivanja 

. ' .. „„ ......• „ „.'. „„ ...... " „ .. „ „ .„„„„ „ •.......... „ ....•.•.•.... „ ... „ •..•.•.•. „.„ ....•••• „ •....•. „ ..... „„.„ .• „ .. „ •.••• „„ .... „ •.••••••.•••••.••••............ 

11.2 I Osmisliti druttvene akcije u pertnerstvu razllćltlh dionika {druttvanog 
doma, mjesnog odbora. udruga, poduzetnika) 
'' "• ••••·• •• •' ••• '" "" •••• •• ••' ••••••'" •" .... „,,,„ ...... „ .•••.•.•.••. •• .„„,„ .. ••••••••••«••••„•••• ''''''" ·l-'-•••••••••••••"'•••l••.-•"••••••••••••o6nnn•o.••h•••••H•H 

11.3 I Napraviti plan aktivnosti I odrediti odgovorne osobe za svaku druttvenu 
akciju 

''' ''' •' •• •• '' ''' •• •••• ••" ••••• •••• '""" •• ••••' • „ •. „ ...... , •• •••••• '''' ••••••••••••«•••«•"'"'"'"'•' ••••••• •• '"'•••l•••••""'"""••„••••••••••••••n•••••„••„„ 

ti .4 I Nabaviti sred$tva za druttvene akclfa · Iz zajednice: lokalna samoupreva. 
poduzetnici, obrtnici, pojedinci; Izvan • Hrvatska tuma I HEP 

'"'' '' „ .• „" ""' ... „.„ .. „.„ .. „„ .. „ ... „ .„„„ „ .. ,„, .„ .. „ ....... ' "" „„' „. „ ,„, «><. '" „„ •.• „„' 

::::I :::::-~~-::::::::::·::,~;11 
Ih I UPOtrl)abltl za pobo!J6an)e sljedeOlh ak1ivnostl 
'''''' .„ .„,"'' '" , .• ".„ ". „ .. ,„„,. „.„ .„. ,„ „, „". „' ''. „„ .„. „. 

li. 7 I Pripremiti I objaviti izvje6taj u lokalnom glatnlku I postavltl na web 
stranicu lokalna samcuprave 
'''''''""······ ''''''""'""""""' 

.u·.8.J .. ()roanlzlratl z~.~!~~.ZS. ~.~!?.~~ .1 .. ".'.8.~ ........ „.„.„„„„. 

:::::I· ::::::: :::;:::~~:~::,„ 
:::::I t:~l;~;;~;~:::~tr~ma na zavrtnoj proe.vi 

,,,,,,., ,,,,, ..•••. „.,.„„ .••••.•....•.. „ •.•.•. „.„„ •.•.•. 
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144 

,_ 
"' ~ 
"' o 
i!; 
"' o 
o 
< 
"' ~ 
< 
Q 

z 
o 
w 

~ 
.:; 
< z 

Problemsko stablo i stablo ciljeva 

l't'oblemeko stablo 

To je metoda koju ponekad koristimo tijekom javnih foruma i s kojom se postiže 
detaljnija analiza problema u odnosu na uzroke I posljedice. Problemska stablo 

koristi se u procesu upravljanja projektnim ciklusom, no može biti korisno i 
prilikom dogovaranja o pokretanju zajednice. Prednost izrade problemskog stabla 
je što predstavlja dobru osnovu za osmišljavanje projekta. 

Na velikom papiru obično nacrtamo stablo s korijenjem i granama; na taj je 
način vizualno lakše razvrstati uzroke i posljedice. Ako zamislimo drvo, ono ima 
korijenje (uzrok), veće i manje grane (posljedice). Korijenje označava i daje krajnji 

odgovor na pitanje o uzroku. Grane daju krajnji odgovor na pitanje zašto je nešto 
problem. Napraviti "drvo" znači grafički i hijerarhijski predstaviti razumijevanje 
uzroka i posljedica nekog problema. 

Proces Izrada problemskog stabla 

Na temelju prethodno izlistanih problema, svaki sudionik može dati svoje 
mišljenje o tome što je za njega ili nju kljućni (osnovni) problem u cijeloj 
situaciji - sudionici napišu flomasterom problem na komad papira (obićno 

koristimo "post-it"). 

Svaki sudionik određuje što je za njega ili nju ključni problem u skladu s 
vlastitim interesom i Iskustvom problem se treba pažljivo identificirati 
-7 on mora biti postojeći, ne mogući, izmišljeni ili budući (problem je 
postojeća negativna situacija, a ne odsutnost rješenja). 

Dogovorom se utvrđuje što će biti ključni problem koji je ujedno i startna 

točka za problemska stablo. 

Ključni problem, odnosno problem s kojim se želimo baviti, naznačen je 
na sredini velikog papira (na deblu stabla) i tada se ostali Identificirani 
problemi, ukoliko su uzrok nečeg drugog, stavljaju niže, a ukoliko su 
posljedica, stavljaju se iznad (vidi problemska stablo 1 na str. 145). 

Pokušajte naći odnose Između svih uzroka I posljedica; može biti više 
uzroka za jednu posljedicu, kao i više posljedica jednog uzroka. 

Napomena: U našoj praksi, a i praksi nekih drugih organizacija s kojima 
smo razmijenili iskustva, ne koristi se uvijek pristup s određivanjem 
kljućnog problema unaprijed. Katkad se. jednostavno, izllstani problemi 

slažu u problemska stablo I nakon toga se grupa dogovara kojim će se 

elementima problemskog stabla baviti (vidi problemsko stablo 2 na str. 
146 grupa se odlućlla baviti problemima u 

Nastavite sve dOk uzroci nisu ispod kljućnog problema, a posljedice iznad. 
Probleme koji su vrlo općeniti i koji se mogu vezati za bilo koji razvojni 
problem, tretirajte kao "opću prepreku" i maknite sa strane problemskog 

stabla. Tako ćete održati fokus i moći ćete se snaći u problemskom stablu. 
Pri određivanju se možete voditi pttanjem radi li se o problemu kojim se 
vaša ili neka druga inicijativa u zajednici može baviti. Ako ne može, onda 
je to prepreka i stavite taj papir sa strane. 

Pitanje koje će vam pomoći svaki put kad uzmete komad papira i 
navedeni problem je -"Što vodi k tome?" Onda izaberite među nabrojanim 
problemima onaj koji je uzrok tom problemu te ga stavite u red ispod . 

Ako prepoznate dva ili više problema koja zajedno dovode do posljedice, 
stavite ga jedan do drugog ispod posljedice. Isto tako jedan uzrok može 

dovesti do više posljedica. Te posljedice poredajte jednu do druge iznad 
uzroka koji ih stvara. 

Kako ćete se nositi s općim preprekama? Tijekom procesa prepoznat ćete 
neke razvojne probleme s kojima se ne možete baviti odnosno rješenje 
ne ovisi o vama. To su problemi, kao npr. korupcija, nedostatak prihoda 

lokalne samouprave i sl. Takve probleme tretirajte kao rizik i imaite ih na 
umu jer oni mogu utjecati na vaš rad. 

Pregledajte rezultat vašeg rada, provjerite logiku i preuredite raspored 

ako je potrebno. 

Nacrtajte okomite (ili kose) crte kako biste pokazali odnos između uzroka 
i posljedica te vodoravne veze koje pokazuju povezane (združene) uzroke 

I kombinirane posljedice. 

lscrtajte dijagram na komadu papira. 

Pripazite da ne upadnete u zamku, Inače logične pretpostavke, da se problem 
otklanja ukoliko mu se uklone uzroci. No, ne mora se na tome inzistirati Jer se 
često i ne može svaki projekt u zajednici baviti otklanjanjem uzroka. Neki pu1 je 
~ešavanje krajnjih uzroka izvan moći zajednice, a nekad se (pogotovo u kriznim 
situacijama) najprije bavi hitnom intervencijom, Npr. kod velikih požara se najprije 
gasi vatra, a nakon što se požar ugasi, bavi se uzrocima. U literaturi se često 

nailazi na primjer suočavanja s rijekom izbjeglica, pri čemu je primarni zadatak 
njihovo zbrinjavanje (hitna intervencija), a tek onda razmišljanje o uzrocima 

krize. 

/';/.--
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Stablo cllJev• 

Nakon Izrade problemskog stabla, putem kojeg ste anallziraJI probleme I stavili Ih 
u uzročno posljedične veze, trebate anallzlreti clljelle. To se mo!e napraviti putem 
"stabla ciljeva", koje prtdstavija pozitivnu zrcalnu sliku problemskog stabla. 

predstavlja pozitivne aspekte planirane buduće situacije 
ukljUOuje formulaciju ciljeva na temelju problema 

PROBLEM ~ CIW 

PrlmJ•n Problemsko stablo I • Kordlnaclje aktivnosti u zdra\llllvenoj zUtitl 
djeca (Izvor: www.global.llnland.fl) 

L .. HHHH. POSI .IEllllll! ) ,;i h \.1.W.i l i t 1 ,:; i IJ I i~ i i l r: iJ J\ P J li ,.:, I 11 H\ I t i~, H I! l HI\ \/S ! V i IH li\ S f I J I I l. Jl L f 

( KLJUCNI PNlll 9 

CH UZROCI 
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Primjer: Problemsko stablo 2 - za jedno ruralno područje 

POSLJEDICE 

NISKA PRODUKTIVNOST POLJOPRIVREDNE PROIZVODNJE ] 

UZROCI 

NEMA 
PODUZETNICKOG 

DUHA 

NEDOVOWNO 
ZNANJE 

POWOPRIVREDNIKA 

Primjer: Stablo ciljeva u odnosu na problemsko stablo 2 - za jedno ruralno 

područje 

POVEĆANA PRODUKTIVNOST POLJOPRIVREDNE PROIZVODNJEl 

POVECANO ZNANJE 
D PODUZETNIŠTVU 

KROZ 
POOUZETNICKI 

INKUBATOR 

POVECANO ZNANJE 
POWOPRIVREDNIKA 

UZ POMOC 
POWOPRIVREDNE 

SAVJETODAVNE 
SLU2BE 
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ANALIZA OSNOVNIH UZROKA PROBLEMA "ALI ZAATO• TI!HNIKOM 

Evo Još jednog načina koji možete koristiti u anallzl uzroka problema. Osnovni 
uzroci su lemeljnl razlozi Iza problema koje poku&avate rlje!ltl u zajednici. 
Pokušati olkrltl zašto Je problem nastao, bitan Je dio procesa ~ kako blata 
bm sigurni da ste pronaAll pravl odgovor I kako bi građani Imali osjećaj da Je to 
"njlholl" problem. 

TI!hnlkom "ali zašto' mogu se otkriti osnovni uzroci problema. bilo pojedinaca Ili 
zajednice. Primjerice, može vam pomoći u odgovoru na pitanje • zašto poneke 
četvrti Imaju veći postotak specifičnih problema te jesu li uzroci kulturolo4kl, 
ekonomski ili polltlčke naravi? 

Tehnika vam pomaže da dođete do krajnjeg uzroka problema koji možda prije 
niste vidjeti. Time se povećava mogućnost odabira Ispravnog rjeAenja jer se 
tijekom "ali zašto" vježbe Istražuju razllćltl aspekti problema. 

Evo kako tehnika funkcionira. Skuploa Ispituje problem zajednice postavljanjem 
pitanja o njegovim uzrocima. Svaki put kad netko da odgovor, lacllltator 
nastavlja ispitivati. uglavnom postavljajući pitanje 'ali mto?' Ili 'kako se to 
moglo sprijećltl?'. 

PrllllJ•n 
Problem: Previše (premalo) ljudl je ___ _ 

P: Ali mto? 

O. Zato Ato ... 

P: ADza!to? 

O: Zato Ato ••• 

P: Je ii se to moglo sprljećlll? 

O: Da. 

P: Kako? 

O: Tako da 

P: Ali zatto? 

O: Zato Ato ... I tako dalje. 

lako ovaj postupak i1gleda jednostavan, on lo zapravo I nije. Katkad 11e odgovori 
vrte u krugu I manje lakusan facllltator namućlt će se dok na provede postupak 
do krll)a. Sjetite se kako vam ponekad te6ko padaju stalna pttanJa pet~ 
koja počinju e čuvenim "zaAto•. 

ITO JE SOCIJALNI KAPITAL? · 

Socijalni kapital"' • norme, veze I povjeranje koje omogućavaju drultvenu 
(socijalnu, javnu) akciju • utječe na sve dimenzije društva. U Sjedinjenim 
Američkim Državama popularna Je Izreka: "Nije važno što znaA, nego koga 
znaš" koja određuje uspjeh. ćeika poslovica upozorava 'Ne štiti se ogradom, 
već prijateljima.• Danes oblije dokaza podupire stoljeća intulolJe u vezi s 
važnosti postojanja društvenih veza. Istraživanje pokazuje da društvani odnosi 
I lnslttuclonalne veze pojedinih oaoba značajno doprinose njihovoj dobrobttl. 
Društvene norme I veze posreduju u pristupu Izvorima I mogućnostima. U 
izdvojenim ruralnim zajednicama s nedovoljno usluga, te su društvene veze od 
Izuzetne važnosti u borbi protiv siromaštva. 

SocfJBlnl kapltel: društveni odnosi I mraže 

Fizički kapital: zgrede, ceste, zemijl§te, ali I plug, šivaći stroj 

Ljudski kapital: znanje I vjeAtlna 

Financijski kapltel 

Kapital okollAa: 

prirodni (zrak, voda, tlo, flora I fauna„.) 

kunuml resursi (povijesna, arhitektonska, arheoloAka balltloa.„) 

Socijalni kapttal Izvor Je koji u može I dobro I lole Iskoristiti. Soci)alnl kapllal 
vodi pozitivnim odnosima, primjerice, financijska I emocionalna podrtka vjenlke 
zajednloe, Informacije o potencijalnim poslovima Ili suradnja među organizacijama 
u svrhu podućavanja stanovnlttva o n~hovlm pravima I većeg odaziva glasaća. 
Drugi oblici socijalnog kapitala mogu služiti lo6lm namjerama koje vode 
nepotlzmu, korupcl~. etnocentrlčnoatl, mafiji 11111 strogoj dru6tvenoj kontroli. 
Kakvi god da eu oblici I namjere, socijalni kapital neizbježno utječe na razvoj u 
obitelji, zajednici Ili druttvu. Stoga Je presudna sposobnost razlikovanja Između 
razllćlllh oblika socijalnog kapitala I očekivanja njihovog ućl!WI na progr&m9 I 
politike razvoja druttva. 

MUJ ___ _ 

_,„...__.,. ---· °"'-·­--··­(~~i ,,,,,__......,_ ... _„ __ """ „ __ _ 
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61 Za opuinijt opis socijalnog 
kapitala iz Svjetskog lzvj•Ata,la o 
razvoju 2001. pogledajte: http: 
/lwww.worldbank.org!poverly/ 
wdrpoverty/r~ch7 .pdf 

'* R. Putnam ($11eućllllte 
Harvard) jedan 1" od najpoznatijih 
ametićll:ih I svjetskih autora o 
tol!:.tt'llm zajednicama I eM!nom 
angatmanu. 
~~ Vidi 111Wdiju HMogućnostl 
riuvoj1t loka!nih zajednica u 
HrvatlkQJ", ODRAZ, 2004, 

Robert Putnam" razlikuje nekoliko dimenzija socijalnog kapitala: 

Povezivanje se odnosi na djelovanje unutar usko povezane, homogene 
skupine ljudi koje međusobno osiguravaju važne sigurnosne veze u teškim 
vremenima. Takve skupine mogu pružiti i značajnu psihološku pomoć. Oblici 
povezivanja socijalnog kapitala mogu ukljućivati i uski krug obitelji, vjerske 
skupine ili bande. 

Premošćivanje se odnosi na vodoravne veze heterogenijih stanovnika ili 
skupina koje članovima omogućuju pristup dodatnim, raznolikim izvorima i 
podacima. Taj se pristup pretvara u produktivnija životna ulaganja kao što 
su krediti, tehnička pomoć, posao ili tržišne informacije. Primjeri takvih veza 
obuhvaćaju strukovne udruge te se protezu na etničke ili političke skupine 
koje okupljaju odabrane glasače u svrhu postizanja zajedničkih 

Premošćujuće veze koje povezuju različite skupine pomažu postavljanju 
temelja za rasprostranjenu društvenu koheziju. Savezi i velike mreže 
osiguravaju veću moć i glas za siromašne i one bez prava glasa. Zdravo 
civilno društvo s umreženim vezama nadopunjava državu koja njeguje 
vladavinu zakona i jednak pristup pravosuđu 

Kad civilno društvo i država tvore djelotvoran okomit odnos, to se naziva 
•P•laJući socijalni kapital. On povezuje zajednice s dodatnim formalnim 
izvorima, primjerice, informacijama, uslugama ili financiranjem. To je slućaj 
kad članovi zajednice i policija surađuju da bi smanjili kriminal ili kad se 
vlada i seoske obitelji povezuju preko savjetnika lokalnih poljoprivrednih 
savjetodavnih službi. To je također slučaj i kad lokalna elita koristi svoje veze 
na visokim položajima u vladi kako bi dobila nadzor nad lokalnim izvorima 
i dobrima. 

Spajajući socijalni kapital osobito je važan za razvoj jer bez odnosa s 
formalnim institucijama lokalne zajednice ne mogu utjecati na javne politike 
i programe. Ti su odnosi od presudne važnosti i za vladu jer znanje i doprinos 
lokalnih zajednica čini vladine napore djelotvornijima. Lokalni doprinos često 
smanjuje troškove vladinih usluga i poboljšava održivost. 

Prema Evi Cox (2002.) s Tehnološkog fakulteta u Sidneyu, socijalni kapital je 
"kvallteta odnosa unutar I među grupama koja generira civilne interakcije kao 
što su međusobno povjerenje, sposobnost za rješavanje konfiikta, zajednićke 
vrijednosti, mreže i povjerenje - sve to dovodi do društvenih akcija'. 

I sami ste vjerojatno imali prilike uočiti kako visoka razina socijalnog kapitala 
povezuje različite grupe u međuodnosu sa sustavima i višim standardom, npr. u 
zdravstvu i obrazovanju. Više razine povjerenja stvaraju veze koje omogućavaju 
bolju upotrebu resursa, kao što su znanje, vještine i novac. Niski socijalni kapital 
!imitira šanse za bolju kvalitetu življenja. 

Socijalni kapital naglašava: 

zajednićki rad te poštivanje vrijednosti ljudi i razlika koje postoje 

razrješenje tenzija na clvilan način, prepoznajući i prihvaćajući postojanje 
različitih interesa (unutar okvira općeg dobra), a ne samo sektorskih 
interesa 

potrebu postizanja fer odnosa i jednakosti za stvaranje povjerenja između 
svih dionika (predrasude i eksploatacija stoje u nega!lvnoj korelaciji) 

stvaranje unutarnje kohezije bez isključivanja drugih. 

Povjerenje je najvažnija komponenta socijalnog kapitala, stoga je i vrlo važan 
element u zajednici. Svjedoci smo da, nažalost, u Hrvatskoj među mnogim 
skupinama ne postoji povjerenje. I istraživanje" koje je ODRAZ s partnerima 
proveo u četiri zajednice u Hrvatskoj, o mogućnosti osnivanja zaklada lokalnih 
zajednica, pokazuje nisku razinu povjerenja u institucije države. 

Bez povjerenja unutar sektora I skupina u zajednici, ne može se ojačati kapacitet 
za djelovanje i preuzimanje rizika u zajednici. 

Nepovjerenje je često prisutno kod grupa izloženih diskriminaciji i s kojima se 
postupalo na loš naćin, Gdje postoji povijest takvih odnosa unutar grupa i među 
grupama, teže je stvoriti osnovu za zajednički rad te riješiti prošle i sadašnje 
probleme. 

Zdrava zajednica s razvijenim socijalnim kapitalom može se prepoznati po 
sljedećem: 

Interes članova zajednice za događanja u zajednici, sposobnost 
prepoznavanja I tuđih potreba te uvažavanje drugačijih razmišljanja 

Sudjelovanje - zauzetost i interes za zajednički rad i opće dobro 

Povjerenje u ljude - članovi zajednice spremni su iskazati povjerenje 
drugima, bilo poznatim ili nepoznatim 

Povjerenje u institucije - ljudi su spremni raditi na promjenama kroz 
demokratski proces i legalan sustav 

Sposobnost za razrješenje konflikata na civilan način 
dobro istražujući i prihvaćajući drugačije i novo. 

se osjećaju 

1-;• 



Procijenite svoju zajednicu kroz ovih pet pokazetel/lil. Zadovoljni? Mote li bolje? 
Jest11 li spremni kr11nutl na putovanje? 

Bit će vam lakše procijeniti va!u zajednicu ako odgovorite na sljedeća pitanja: 

Cljell niz aktivnosti (klubovt, sportske 
aktivnosti, kulturne djelatnosti, 

I 4 3 I 1 
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J~~~;:~t:;r~~:.::.„:::·:::-. .. :: : .. : :· :t„ :·.t::: ·::::i::: ::::t::: 
Primjetni dobri odnosi na javnim 
mjestima (osmjeh, ljubaznost. razgovori 

_ 1 __ sl:l_„ .. „„„ .. 
Iskrenost I poštenja ( na kradu se auti 
niti stvari Iz auta, vraćaju se nađene 

.. ~.tv_a:.1„1 ~I:! „ ..... . 
Mirno rješavanja problema I konHlkata 

.. rn.~li.~rnll ... 
Prihvaćanje novopridoAllh grupa I 
stanovnika u formalna I neformalna 
„~~- „ .• „ 

Organiziranje dobrotvornih akcija za 
socijalna slućaJeve, školske aktivnosti 
lsl. 

Doda/te Iz/IM! 111 ko/e smatrate da 
ocrtavaju visoku mzlnu soc/µllnog 
kapitala u vašem mjestu 

I 4 • li 1 

I 4 I a I I 1 

I I 4 li I 1 

li I 4 I I 1 

li 4 a I 1 

li 4 li I 1 

Ako se slažete u potpunosti kako sve navedeno postoji u zjednlcl, onda je vd 
stav odnosno procjena kako tlvlte u zajednici s visokim socljelnlm kapitalom. 
I obrnuto, ako smatrale kako ništa od navedenog ne postoji u vašoj zajednici, 
vaša procjena pokazuje kako :!lvlte u zajednici s niskim socijalnim kapitalom. No, 
kako svijet nije ni bijel ni crn, vjerojatno ćete imati različite stupnjeve slaganja s 
navedenim IZ)avama. 

I niske razina socijalnog kapitala Ima odredene karakteristike: 

Slućajevl konmkata ko~ se ne rješavaju 
(demonstracije, nasilje) • 4 3 li 1 

.. eiii<eiiriinj&· 'riei<'1ii· grupa '1ii' ijličii 'kilo'.' Oiii' r „. 5 ... ·1 ·· .. 4· . „ f". a ... · 1· „ . i ... 1""1"" 
ili 'to Ja njihov problem' 

::t~;~t:~1t:=~:~~~::1:.·:::·r·~.·:r::~::::r::.::::r:::~:::: 
(npr. previše mladih na ulici I sl.) 

· Ned08išiai<'č1viiii0ii'ii0ndaiiiii.iiiiičiini9r···5····T····4···r···1„.r.„2„l„.i„„ 
smeće na javnim f)O'ITAlnama, vandalizam, 
neodržavanje javnih prostora) 

· Niid0818i8k' 1iii«eiiš:za·;;1v-~;;9 ·;;;ičliiiitWI ·r· ·· ,. ·· ··1· ·· · ..-· · ., .. ··1···l·· „ •. „1„„,„„ 
(nedolazak na javne foruma. slab odaziv 
na Izbore Itd.) 
· tšk8Z1Vii;;iii·u iifii;;Qđeiiii.i'iii<č1ia·u·„ „ ·· ·· · • ·· · · 1· ·· '1'„ 4 · · ·1 ·· · ·3 · · · l · · „, .. l.„1„„ 
zajednici zbog neodazlva ljudi 

~~~!; :f :T: :E~ a I 1 

Do<iti/ie'iziSve Iii iii:iia imai;at• d'il. . I 1 I . • . f a"·r···a„.l"„1„„ 
ocrtava/U nisku razinu soc/JB/nOa 
kaplt11fll u v11lern m)Ntu • mota. au 
upravo to podru6Ja 1 kojima ćete se 
baviti u n/fldn/CI 

·-----
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Visoki stupanj slaganja s navedenim izjavama u ovoj tablici ukazuje, prema vašoj 
procjeni, na zajednicu s niskom razinom socijalnog kapitala 

Ukratko možemo reći da socijalni kapital doprinosi jaćanju zajednica i izgradnji 
kapaciteta i ostalim željenim rezultatima koji doprinose razvoju. Također. polazimo 
od pretpostavke da proces grupne interakcije i izgradnja odnosa doprinose i 
održavaju socijalni kapital. 

Znači, on ne može biti vlasništvo pojednica, već on djeluje između i unutar 
grupe i zajednice. Čak ni zajednica ne posjeduje socijalni kapital, ali se kroz 
njega izražava. Socijalni kapital razlikuje se od financijskog, ljudskog, fizičkog 
ili kulturnog kapitala. 

.--~--·-·--·, .~ 

V}eiba 10: Kroz vaše djelovanje u zajednici ispitajte koji faktori utječu na 
povećanje povjerenja, poštovanja i upravljanja konfliktJma. Uključite radna 
mjesta, mjesta stanovanja i mjesta gdje građani provode slobodno vrijeme. Ne 
zaboravite civilne inicijative i udruge. 

Ispitajte kad se vaša grupa i zajednica odnose s dobrom namjerom, kad podupire 
jedne, a kad isključuje i marginalizira druge. lspitaite kako okolina u kojoj radite i 
živtte utječe na način vašeg kolektivnog djelovanja. Ne zanemarite činjenicu da 
se mi ne ponašamo nužno isto u zajednici kao kad djelujemo kao pojednici. 

:~~"" 

Ne zaboravit•, prije negoli krenete u akciju, procjenite svoju zajednicu. Trebate 
razumjeti kako možete stvoriti bolje uvjete za povezivanje razlićitih grupa, 
rješavanje konflikata na civilan naćin te facilitiranje procesa dogovaranja. No, 
prije toga provjerite jeste li vi sami motivirani za rad u zajednici. 

/3'9 
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