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Introducccién

E

| propédsito de este informe es analizar los resultados de una encuesta realizada en diez

municipalidades seleccionadas en Honduras, donde USAID esta involucrada en programas de
apoyo. A pesar que la base de datos contiene mucha informacién valiosa acerca de las actitudes
ciudadanas hacia las instituciones locales y las instituciones y funcionarios nacionales, el énfasis
de este estudio se pondra en los niveles de participacion ciudadana en la vida civica y politica de
su comunidad, sus percepciones acerca de las respuestas dadas por el gobierno local, y sus
perspectivas acerca de la credibilidad de los funcionarios municipales.” Entre las principales
conclusiones del informe, resaltan las siguientes:

Q

Q

Los niveles de participacion ciudadana, las respuestas dadas por el gobierno local, y las
actitudes hacia el gobierno, estan todos cercanamente relacionados.

Las diez municipalidades incluidas en el estudio especial muestran considerables diferencias
en las tres variables antes mencionadas, no obstante, si pueden observarse varios patrones
que identifican a ciertas municipalidades que tienen una dindmica ciudadano-gobierno muy
positiva, mientras que en otras esta dindmica es decididamente negativa.

Las municipalidades de Guajiquiro y Belén Gualcho parecen haber creado un circulo
virtuoso de actitudes ciudadanas positivas hacia el gobierno local, altos niveles de
participacion en las cuestiones politicas locales, y un alto nivel de respuesta del gobierno
local a la participacion ciudadana.

Las municipalidades de Saba, y en menor medida, Gualcinse, parecen estar en un circulo
vicioso de baja participacion ciudadana, bajos niveles de respuesta del gobierno municipal a
los ciudadanos, y actitudes ciudadanas relativamente negativas hacia el gobierno local.
Partiendo de esta nocion de la posibilidad de circulos virtuosos y viciosos, este informe
ofrece una via para la comprension de las interacciones entre el gobierno y los ciudadanos en
las diez municipalidades estudiadas.

! Debe hacerse ver que para abordar los temas anteriores y a la vez mantener una extensién razonable en el informe,

gran parte de la informacion metodoldgica y estadistica que normalmente se incluiria, se ha dejado fuera del
mismo. La encuesta en las diez municipalidades fue disefiada para brindar una muestra representativa de la
poblaciéon municipal tomando en cuenta el tamafio de las poblaciones urbanas y rurales en cada municipalidad; en
cada una de ellas el tamafio de la muestra fue de 300 personas. Se trata de una muestra probabilistica estratificada
basada en las caracteristicas rural-urbano de las municipalidades, con un nivel de confianza de +/-4.6%. Cuando
sea importante para el analisis, se reportan aqui los niveles de significancia para las diferencias de promedios entre
municipalidades.
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1.0 Breve descripcion de las municipalidades seleccionadas

Las diez municipalidades escogidas por USAID para este estudio especial se localizan en 9 de
los 18 departamentos de Honduras y, representan a grandes rasgos, las diversas regiones del pais.
Cuatro estan localizadas en los departamentos més occidentales (Copan, Ocotopeque y Lempira);
dos se encuentran en los departamentos de Comayagua y La Paz, en el suroeste del pais; una esta
localizada en el departamento de Choluteca, en el sur; una en el departamento oriental de
Olanch; y dos en los departamentos de Atlantida y Colon, en el norte del pais. Dos de las
municipalidades (Comayagua y Santa Rosa) son las capitales (cabeceras) de sus respectivos
departamentos. En el Cuadro 1 puede observarse una perspectiva general de las caracteristicas de
desarrollo de las municipalidades, mientras que en el Cuadro 2 se presentan las caracteristicas
socioecondmicas de las poblaciones encuestadas en cada municipalidad. Tal como puede
observarse en ambos cuadros, existen diferencias sustanciales entre las diez municipalidades
mismas, y también entre éstas y los indicadores nacionales de desarrollo. El reconocer estas
diferencias en las caracteristicas de las municipalidades y sus poblaciones es un primer paso
esencial para describir y entender las diversas maneras en que los ciudadanos perciben e
interactuan con su gobierno local. Una premisa ampliamente aceptada en el estudio de actitudes
y comportamiento politico ciudadano, es que ciertas caracteristicas socioecondmicas a nivel
individual y a nivel comunitario, son factores importantes para entender el como y el por qué los
ciudadanos piensan y se comportan en cierta manera en su sistema politico. Por ejemplo, los
individuos con mayor nivel de educacién han sido considerados como ciudadanos mas activos en
la politica que aquellos con menos educacién formal.

Aln més importante, para efectos de este informe es el comprender las caracteristicas de la
vivienda del individuo entrevistado, es decir si por ejemplo recibe o no ciertos servicios basicos;
ésto ayuda a evaluar las respuestas del individuo a los diversos items que se preguntan en el
cuestionario y que sirven para evaluar la satisfaccion del entrevistado con los servicios prestados
por su municipalidad. En forma similar, también debe tenerse en cuenta el contexto en que vive
el individuo en términos del nivel de desarrollo existente, y si el individuo esta mejor, peor o
igual en cuanto a su desarrollo con relacién a quienes le rodean; ello ayuda a entender mejor las
perspectivas del individuo acerca de su gobierno municipal. Si por ejemplo, un individuo vive en
una vivienda sin varios servicios basicos, pero esa vivienda esta ubicada en una municipalidad
donde la vasta mayoria de viviendas se encuentran en esas condiciones, entonces se esperaria
que ese individuo tuviera una vision en general negativa acerca del desempefio de su gobierno
municipal. Con estas ideas en mente se examinan las caracteristicas de desarrollo de las
municipalidades incluidas en el estudio especial y las poblaciones que viven en las mismas.
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Indicadores de desarrollo seleccionados en las municipalidades especiales
Tasa de Viviendas sin Viviendas sin

Cuadro 1.

Poblacion

Municipa_ljdad Provincia o Rural alfabetismo acceso a agua satisface_r 3 0mas
(Poblacion) Departamento (%) en adultos poblable ngcg&dades
(%) (%) bésicas (%0)
(Tf?'%gl) Atléntida 53.3 82.9 15.6 13.1
égfg%?gua Comayagua 38.7 81.8 18.3 16.1
?;;;SOS& Copan 303 80.7 24.1 11.9
?fgt?gee) Colon 39.8 80.1 10.8 14.8
(Gltiaggg)' 0 La Paz 99.5 79.8 44.7 34.0
ga;?lcggas Olancho 62.9 74.8 31.9 23.7
gf’ggz)""gua Choluteca 100.0 66.6 46.1 32.2
(Blel',é3”4g”a'0ho Ocotepeque 80.8 63.0 17.3 27.2
g“gc')%')“se Lempira 100.0 54.5 58.0 423
(S;Q’t;‘g)“a Copan 89.2 54.2 25.1 34.4

Total Nacional

(6,535,344) 53.8 75.6 18.4 11.7

Fuente: Censo Nacional de Poblacién y Vivienda, 2001, Instituto Nacional de Estadistica.

Empezando con el Cuadro 1, puede notarse inmediatamente que las diez municipalidades
incluidas en este estudio caen en dos categorias de desarrollo, al menos con respecto a la
provision de servicios basicos, y en menor medida, con respecto a los niveles educativos. Santa
Rosa, Tela, Saba, y Comayagua (en negrillas) son todas municipalidades donde una vasta
mayoria de las viviendas tienen acceso a agua potable y, mas generalmente hablando, a la
mayoria de las otras necesidades basicas establecidas por el censo.?

Esta demarcacion entre las cuatro municipalidades mencionadas y el resto de municipalidades
especiales incluidas en este estudio, puede observarse en la columna 5 del Cuadro 1, que muestra
el porcentaje de viviendas que no tienen tres o0 mas de sus necesidades basicas cubiertas.
Mientras que en las cuatro municipalidades méas desarrolladas menos del 20 porciento del total
de viviendas tienen tres 0 mas de sus necesidades basicas insatisfechas, en las restantes seis
muncipalidades este porcentaje aumenta de 23.7 a 42.3. No es sorprendente que estos dos grupos
de municipalidades también se caractericen por diferencias significativas en el porcentaje de su
poblacion considerada como rural por el censo hondurefio. Pese a que la municipalidad mas
desarrollada, Tela, tiene una poblacion rural de 53.3 porciento, las seis menos desarrolladas
tienen méas de 60% de poblacion rual. De hecho, cinco de las seis tienen una poblacion rural de

2 El censo examina una serie de servicios y caracteristicas de la vivienda relacionadas con las necesidades basicas
para construir la medida de desarrollo que llama necesidades basicas insatisfechas. Los items siguientes se
incluyen en esa metodologia: educacion primaria, saneamiento, servicio de agua potable, capacidad de
subsistencia, hacinamiento, y estado de la vivienda.
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entre 80 y 100 porciento. Finalmente, en la columna que en el Cuadro 1 muestra los niveles de
alfabetismo para las diez municipalidades, este indicador también denota diferencias
significativas; nuevamente, las cuatro méas desarrolladas tienen tasas de alfabetismo por arriba de
80% mientras que las ultimas de la lista van de 74.8 a 54.2. La municipalidad de Guajiquiro tiene
una tasa de alfabetismo equivalente a la de las cuatro municipalidades mas desarrolladas, a pesar
de que una buena parte de su poblacion no tiene sus necesidades basicas satisfechas.

Lo que estos datos indican es que al evaluar los niveles promedio de percepcion de los
entrevistados acerca de su gobierno municipal, asi como su nivel de participacion en el mismo,
debe tomarse en cuenta las diferencias que en términos de desarrollo existen entre las diez
municipalidades, y especialmente entre las cuatro mas desarrolladas y las seis menos
desarrolladas. Es asi que mientras la diferencia en el porcentaje de poblacion sin acceso al agua
potable que existe entre Tela (15.6%) y Comayagua (18.3%) puede tener poco impacto en las
actitudes de las comunidades hacia su gobierno local, no puede decirse lo mismo de la diferencia
entre estas dos municipalidades y las municipalidades de Guajiquiro (44.7%) y Apacilagua
(46.1%). Debe notarse también las diferencias existentes entre las municipalidades individuales y
el total nacional en los indicadores de desarrollo mostrados en el Cuadro 1. Nuevamente, se
encuentra que las cuatro municipalidades méas desarrolladas estdn en general cercanas a los
indicadores nacionales, mientras que las menos desarrolladas se ubican por detras de los
promedios nacionales de satisfaccion de necesidades basicas.

Es importante resaltar otro factor en el Cuadro 1 con respecto a las municipalidades que tienen
calificaciones bajas o altas en los indicadores de desarrollo. Por ejemplo, Santa Rosa tiene una de
las tasas maés altas de alfabetismo y el porcentaje mas bajo de viviendas que no satisfacen sus
necesidades basicas. Mas aln, esta municipalidad es la mas urbana de las diez incluidas en este
estudio. Dadas esas caracteristicas positivas en términos de desarrollo, puede decirse que el
porcentaje relativamente alto de casas sin acceso a agua potable en Santa Rosa muestra que
existe una brecha significativa en ese servicio basico a nivel municipal y eso puede esperarse que
afecte las percepciones ciudadanas acerca de la efectividad del gobierno municipal.

Por el contrario, la municipalidad de Belén Gualcho, ubicada cerca del final de la lista de diez
municipalidades con respecto a educacion y satisfaccion de necesidades basicas, tiene un
porcentaje relativamente bajo de viviendas sin acceso a agua potable. El éxito relativo en la
prestacion del servicio de agua potable en esta municipalidad menos desarrollada puede,
nuevamente, tener consecuencias en la forma en que los ciudadanos perciben al gobierno
municipal. La leccion en estos casos extremos de buena o mala prestacion de servicios a los
ciudadanos es que para entender las actitude politicas o el comportamiento ciudadano, una
evaluacion de las actitudes hacia el gobierno local debe tomar en cuenta el contexto de desarrollo
en el cual vive el individuo entrevistado, en combinacion con sus caracteristicas individuales.
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Cuadro 2. Caracteristicas socioecondmicas seleccionadas de la poblacion encuestada

~ Porcentaje de los
Anfos Porcenetaje de los individuos con una

. . e . : aividu
wuropatana | oo || Bromede | o | elfcasiondeoenc
p ] » a agua potable indice de riqueza
educacion (indice de riqueza
promedio)
Tela e 35
(315) Atlantida 52.7 5.48 7.3 (3.70)
Comayagua Comayagua 70.3 6.40 193 8.7
(300) yag (4.36)
Santa Rosa . 135
312 Copén 50.0 6.99 317 (442
Saba Colon 65.0 5.40 237 7.0
(300) (3.79)
Guajiquiro La Paz 52.0 3.83 70.7 67.7
(300) (.55)
Catacamas Olancho 513 4.76 227 107
(300) (2.73)
g‘gc)"agua Choluteca 49.4 3.46 84.9 (7?163;
(B;OIS;] Gualcho Ocotepeque 49.7 3.26 69.7 ?373;
(63‘61')0'”56 Lempira 49.7 2.84 81.9 (7 373;
(S?f‘lné;‘ Rita Copan 503 258 44.0 (fgéf)
Muestra Nacional
(1500) 53.1 5.78 40.6 188

El Cuadro 2 lleva esta idea mas all4 a través de un andlisis de las caracteristicas de los
entrevistados en las municipalidades especiales. Una vez mas, el conocer las caracteristicas de
los entrevistados, y comprender cudn similares o diferentes son de las caracteristicas de
desarrollo de las municipalidades mismas, se convierte en un elemento potencialmente
importante para tratar de entender las variaciones en las perspectivas acerca del gobierno local y
los niveles de participacion. EI Cuadro 2 utiliza el mismo orden que el Cuadro 1 para ubicar las
municipalidades, a efecto de observar si se manifiestan divisiones similares entre las
municipalidades, por ejemplo si Santa Rosa, Tela, Saba, y Comayagua se diferencian de las
restantes seis municipalidades. Una revision de los afios de escolaridad promedio, el porcentaje
de entrevistados sin acceso a agua potable, y el porcentaje de entrevistados con 0 en el indice de
riqueza, sugiere que las poblaciones muestreadas reflejan cercanamente las caracteristicas de
desarrollo de sus municipalidades.® Es facil ver, nuevamente, la profunda division existente entre
las cuatro municipalidades mas desarrolladas y las seis menos desarrolladas.

® El indice de riqueza se utilizara a lo largo de este informe como una muestra del ingreso o nivel socioeconémico
del entrevistado. Es importante tener en cuenta que no se pregunta aqui a los entrevistados cudl es su nivel de
ingresos porque con frecuencia se oponen a dar esa informacidn, o la dan incorrecta. Como resultado, una medida
directa tendria muchos casos “en blanco” o sin contestar. El “indice de riqueza” es simplemente un indice
sumatorio basado en la pertenencia en la vivienda de ciertos bienes, los cuales incluyen: agua en el interior de la
vivienda, bafi¢ interior, refrigeradora, lavadora de ropa, television, teléfono convencional, teléfono celular,
vehiculo y computadora. Se considera que mientras mas de estos aparatos tenga el entrevistado en su vivienda,
mas alto es su nivel socioeconémico.
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A pesar de estas similitudes, existen marcadas diferencias que vale la pena comentar.
Primeramente, un porcentaje relativamente alto de entrevistados en Santa Rosa viven en casas
sin agua potable. Mientras esto corresponde con las caracteristicas municipales reportadas en el
Cuadro 1, vuelve a sorprender, dado el promedio general de riqueza de 4.4 de Santa Rosa. La
municipalidad tiene, sin embargo, también un alto nimero de entrevistados con un indice de
rigueza de 0, lo cual sugiere que existen diferentes grupos de entrevistados en esta
municipalidad.

Otro aspecto a notar en el Cuadro 2 se refiere al porcentaje de mujeres entrevistadas en las
municipalidades de Saba y Comayagua. A pesar de que no se reporta en el Cuadro 1, la division
por género en las diez municipalidades incluidas en el estudio es como se esperaria, de un 49.3
de poblacion femenina en Gualcinse a 52.9 porciento en Guajiquiro. El porcentaje de mujeres en
Saba y Comayagua es de 50.9 y 50.7 respectivamente. La divisiébn por género para los
entrevistados en esta encuesta, sin embargo, revela que en Saba un 65% de los entrevistados son
mujeres,* mientras que en Comayuga este porcentaje sube a 70.3 percent. Esta diferencias entre
la poblacion entrevistada y los datos municipales generales deberd tenerse en cuenta en el
andlisis, cuando se examinen las tasas de participacién municipal, ya que es comun encontrar en
otros estudios de participacion politica en América Latina y en otros lugares, que las mujeres
tienden a participar menos en la politica que los hombres. Si este es el caso, entonces las tasas de
participacion en Saba y Comayagua deberdn analizarse entendiendo el contexto de las
particularidades de la muestra misma.

Un punto final a observar en el Cuadro 2 son los bajos puntajes obtenidos en el “indice de
rigueza” en las cinco ultimas municipalidades de la lista. En Apacilagua, por ejemplo, mas de 75
porciento de los entrevistados no tenia ni uno de los doce items incluidos en el indice de riqueza
en su vivienda. Estos items incluyen cosas bésicas como agua potable y electricidad. Este alto
porcentaje de entrevistados con muy poca riqueza material puede influir probablemente en el
caracter general de la participacion en esta municipalidad y en la percepcion acerca del gobierno
local de los entrevistados. El lector debe estar consciente de estos puntos al interpretar los
resultados en las paginas subsiguientes.

* La variacion de la distribucion 50-50 en el genero fue inesperada. Le pedimos a Borge y Asocados que investigara
y se les informo que al equipo de campo se le acabo el tiempo en esas areas antes de completar las cuotas de
genero. Desafortunadamente Victor Borge no tuvo conocimiento de esa situacion en ese momento y solo supo al
respecto luego que que el proyecto OPAL le pidio una explicacion.
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2.0 Participacion civica

En las dos secciones siguientes se analiza el involucramiento civico y politico en las diez
municipalidades del estudio y en el nivel nacional, para poder identificar aquellas
municipalidades que exhiben diferencias significativas de los promedios nacionales. El
involucramiento civico y politico es en muchas maneras el indicador méas directo de la creencia
ciudadana en la vitalidad de su comunidad y es con frecuencia considerado como la piedra
angular de un gobierno local exitoso. Sin esa participacion, los ciudadanos se aislan mas y mas
de las decisiones que afectan su vida diaria y pueden volverse mas anuentes a aceptar formas no
legales de participacion, o bien a resignarse a no tener poder de influencia en su comunidad,
haciendo que en el largo plazo sea mas dificil lograr un gobierno democratico efectivo. En otras
palabras, los altos niveles de participacion en la vida politica y civica que rodea al individuo es
vista como esencial para poder superar los desafios de la vida en un pais en desarrollo.

Cuadro 3. Niveles de involucracimento civico municipal

. . Asistencia a Asistencia a Contribucioon Aswten_gla a
Asistencia a -, ., Y reunion
y; reunion de una reunion de | a lasolucion de L
reunion de la R . - comunitaria
organizacion la directiva de un problema
escuela L . o para resolver
(CP7) religiosa la comunidad comunitario problemas
(CP6) (CP8) (CP5) (CP5C)

Guajiquiro 77.9 97.3 77.6 52.2 43.0
Tela 76.0 87.9 62.5 25.1 20.4
Belén Gualcho 69.9 85.3 43.1 26.6 23.5
Apacilagua 65.7 90.7 55.9 20.8 16.0
Santa Rita 61.4 82.9 37.7 37.3 25.9
Catacamas 60.6 75.4 57.2 46.3 35.5
Comayagua 57.0 82.3 40.3 30.3 23.3
Gualcinse 53.7 93.1 35.8 10.3 5.9
Saba 53.7 76.3 34.6 35.7 17.1
Santa Rosa 40.1 76.3 24.9 21.5 14.7
Muestra 55.4 75.2 40.5 37.1 24.9
nacional

Las celdas muestran el porcentaje de entrevistados que report6 haber participado en la actividad al menos una vez durante los Gltimos 12 meses.

Se empieza por examinar las variaciones en los niveles de involucramiento civico en areas de la
vida comunitaria no directamente relacionadas al gobierno local. Los académicos continGan
enocontrando relaciones importantes entre el involucramiento civico de los individuos en su
comunidad, el desarrollo del capital social, y la vitalidad de la vida politica en la comunidad. Por
lo tanto, un primer paso para entender los diferentes niveles de participacion politica local en las
diez municipalidades especiales, es necesario relizar un andlisis de esas variaciones en
participacion civica. ElI Cuadro 3 muestra el porcentaje de entrevistados que en los 12 meses
anteriores dijo haber asistido a una reunion comunitaria o haber participado en la vida civica de
sus comunidades. Las variables que se muestran ofrecen una vision general del nivel de
involucramiento civico de los ciudadanos en las diez municipalidades, junto con los niveles de
involucramiento a nivel nacional..

Lo que inmediatamente se observa en esos resultados es el alto nivel de involucramiento civico
reportado por los ciudadanos de Guajiquiro. En todos los indicadores, los entrevistados de
Guajiquiro muestran niveles mas altos de involucramiento que en las otras nueve
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municipalidades y que a nivel nacional. Si recordamos las caracteristicas de desarrollo de
Guajiquiro, el alto nivel de participacion de los entrevistados en la vida civica es aln mas
relevante. Primeramente, en esta comunidad predominantemente rural (99.5% rural) una vasta
mayoria de los entrevistados viven en casas sin agua potable (70.7%), y un porcentaje similar
(67.7) recibi6 una calificacion de 0 en el indice de riqueza, lo cual sugiere que una proporcion
significativa de la vida diaria de estos entrevistados esta dedicada a satisfacer sus necesidades
bésicas. También es importante tner en cuenta el bajo nivel educativo de Guajiquiro, en donde el
promedio de afios de educacion es de menor de cuatro. A pesar de todos esos obstaculos
considerables para involucrarse en la vida civica, los entrevistados en esta municipalidd parecen
estar dispuestos a participar en la vida de su comunidad, lo que contrasta con los entrevistados de
otras municipalidades menos desarrolladas.

Es notorio en este aspecto, que los entrevistados de la municipalidad de Santa Rosa, que se
encuentran entre los mas educados y con mayor indice de riqueza de los diez paises, tipicamente
se asocian con un alto nivel de participacion comunitaria. Aln asi, Santa Rosa esta ubicada en la
parte inferior de la mayoria de indicadores presentados. En contraste, en el Cuadro 3 se observa
el perfil de involucramiento civico de los habitantes de Tela, uno de los municipios mas ricos y
educados, lo cual va mas en la linea que la sabiduria convencional.

Ambos casos, Santa Rosa y Guajiquiro sugieren, sin embargo, que la sabiduria convencional
acerca de la relacion entre las caracteristicas socioecondmicas y el involucramiento civico no
siempre es una guia util para entender los niveles de participacion civica y politica en las diez
municipalidades de esta muestra. Mas bien, parece que los ciudadanos de ciertas municipalidades
se han involucrado activamente en sus comunidades para afrontar y superar colectivamente las
condiciones socioeconémicas negativas que muchos académicos ven como barreras a la
participacion.

Estos resultados llevan a pensar que hay casos de movilizacion exitosa, orgullo civico y capital
social en lugares como Guajiquiro, Belén Gualcho, y bajos niveles de esas calidades en la
municipalidad de Santa Rosa. También es importante notar que con excepcion de Santa Rosa,
todas las municipalides estaban cerca o sobrepasaron los niveles de participacion nacionales.
Para las municipalidades menos desarrolladas de Belén Gualcho, Apacilagua y Santa Rita, estos
resultados son alentadores porque indican una solida fundacion de capital social, el cual es visto
por muchos como un requisito fundamental en el largo plazo en la promocion de un buen
gobierno y los desafios de desarrollo enfrentados por esas comunidades. Ahora se procedera a la
evaluacion de cémo esos niveles de involucramiento civico corresponden a formas méas directas
de participacion en el gobierno local en las municipalidades analizadas.
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3.0 Participacion politica

La expectativa en esta evaluacion de los niveles de participacion politica en las municipalidades
de la muestra especial es que el involucramiento civico y politico iran paralelos. Es decir, que
aquellas comunidades cuyos ciudadanos estan activamente involucrados en la vida civica, son
mas proclives a tener mayores niveles de participacion en la vida politica de la comunidad. El
orden de las municipalidades en el Cuadro 4 mantiene la clasificacion hecha en el Cuadro 3, para
poder determinar similitudes o diferencias en los niveles de participacion politica en
comparacion con los niveles de involucramiento civico.

Una vez mas, los ciudadanos de la municipalidad de Guajiquiro se muestran altamente
participativos, en comparacion con los niveles de participacion de las otras nueve municipaliddes
y la muestra nacional. Es significativo quizas que en la variable relativa a participar en una
manifestacion o protesta, Guajiquiro no sale bien evaluada, y se encuentra al final de la lista y
debajo de los resultados nacionales Este tipo de participacion es a veces necesaria pero no tiende
a ser la méas beneficiosa forma de participacién politica para la comunidad.

Cuadro 4. Niveles municipales involucramiento politico
Asistencia a

Voté en las

Asistencia a una reuniéon . . . Participacion
., Asistencia a un elecciones
reunion de convocada por - - . . en una protesta
. e . cabildo abierto presidenciales . .,
partido politico el concejo (NP1) de 1999 0 manifestacion
(CP13) municipal (VB2) (PROTL)
(NP1A)
Guajiquiro 32.2 26.3 28.1 84.7 6.4
Tela 22.9 8.7 7.8 73.3 11.2
Belén Gualcho 12.4 20.6 24.2 85.7 7.0
Apacilagua 19.3 13.5 13.9 85.3 3.5
Santa Rita 25.2 14.0 19.4 79.7 6.8
Catacamas 29.5 9.3 17.0 71.3 14.4
Comayagua 16.5 6.4 4.0 73.0 8.1
Gualcinse 8.4 8.9 9.6 73.4 3.0
Saba 11.4 4.4 6.5 72.7 14.1
Santa Rosa 9.4 8.8 15.8 72.1 6.1
Muestra 18.7 10.2 15.1 72.9 9.0
nacional

Las celdas muestran el porcentaje de entrevistados que reporté haber participado en la actividad al menos una vez durante los Gltimos 12 meses.

La imagen que emana de Guajiquiro es la de una ciudadania vibrante e involucrada que ha
tomado un rol mas activo en la vida politica, economica y social de la comunidad que las otras
nueve municipalidades analizadas en este estudio, e incluso méas que las tasas nacionales de
participacion. Estos hallazgos sugieren que Guajiquiro, una comunidad en gran parte indigena,’
tiene potenciales lecciones para quienes efectian acciones de desarrollo, en cuanto a la forma de
incrementar el involucramiento ciudadano en su gobierno local.

Otra posibilidad, sin embargo, estd relacionada con la homogeneidad étnica de esa
municipalidad, en donde cerca de 90% de los ciudadanos entrevistados se identifico6 como

®89.6% de los entrevistados se identificaron como indigenas, excediendo a Gualcinse (44.1%), la municipalidad con
el segundo porcentaje mas alto de entrevistados indigenas.
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indigena. Dada la orientacion comunitaria que tradicionalmente existe en muchas comunidades
indigenas, puede ser que los habitantes de Guajiquiro hayan transformado esa herencia en altos
niveles de participacion en el sistema politico formal de su comunidad y pais. En todo caso, los
altos niveles de participacion civica y politica exhibidos por la gente de Guajiquiro pone en duda
la nocién de que bajo condiciones iguales, los ciudadanos de paises menos desarrollados, en
especial las comunidades indigenas, tienden a estar menos interesados en participar en la politica
formal.

Si se observan algunos otros resultados del Cuadro 4, se encuentra que la municipalidad de Tela,
que también denota altos niveles de involucramiento civico, se une a su contraparte, Santa Rosa,
en la parte inferior de las diez municipalidades con relacion a los niveles de participacion
politica, particularmente en el area de asistencia a reuniones del gobierno local. Santa Rosa, se
mantiene consistente en los patrones de involucramiento civico, con baja participacion en todo
sentido. Dados los niveles relativamente altos de educacion e ingresos de esta municipalidad, los
niveles de participacion de esta comunidad van contra lo esperado tedricamente, y quizas
sugieren la necesidad de un programa ciudadano de movilizacion.

En la misma linea, pero mas preocupante, es el caso de la municipalidad de Saba. Los
entrevistados de esta municipalidad también se encuentran entre los més educados y con
mayores ingresos en las municipalidades incluidas en esta encuesta. Los habitantes de Saba
tienen niveles extraordinariamente bajos de participaciéon civica y politica, y sin embargo,
manifiestan niveles altos de involucramiento en protestas y manifestaciones. Mientras que este
alto nivel de participacién en las formas méas confrontativas de comportamiento puede reflejar el
deseo de los ciudadanos de involucrarse en la politica, el hecho de que esta sea la Unica forma de
participacion en la cual los habitantes de Saba son mas participativos que en las otras nueve
municipalidades sugiere que las formas mas pacificas de participacion (y supuestamente mas
efectivas) tales como asistir a una reunion en la municipalidad, no estdn produciendo los
resultados esperados. Los habitantes de Saba, por lo tanto, parecen méas inclinados que aquellos
en las otras municipalidades a llevar sus demandas politicas a la calle.

El apoyo a esta posibilidad resulta de una pregunta hecha a los entrevistados. Se les pregunto si
los funcionarios locales les prestaban atencion a las personas como ellos. En Guajiquiro, un 65%
de los entrevistados indico que los funcionarios municipales le prestaban atencion a gente como
ellos. En Saba, por el contrario, Gnicamente 10.8% de las personas entrevistadas se sintié de esa
manera. El siguiente porcentaje de respuestas favorables con relacion a la atencion prestada fue
Santa Rita, donde 24% de los entrevistados sinti6 que los funcionarios locales le prestaban
atencion. Es necesario hacer estudios mas profundos para establecer si existe una relacion entre
los niveles de respuesta a los ciudadanos de parte de la municipalidad y la frecuencia de las
protestas y manifestacioens, pero el caso de Saba parece indicar, que al menos en esa localidad
los residentes se han “desligado” de la participacion en actividades politicas locales y han
empezado a ver las protestas y manifestaciones como una forma mas efectiva de buscar
respuestas a sus demandas politicas

Antes de ir a una evaluacion mas detallada acerca de las percepciones ciudadanas sobre el
gobierno local, vale la pena discutir otros hallazgos en el Cuadro 4. El primero de ellos se refiere
a la disparidad en la asistencia a los dos tipos de reuniones municipales en las municipalidades
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de Catacamas y Santa Rosa. En las otras municipalidades, las tasas de asistencia a estas
reuniones son similares, pero en Catacamas y Santa Rosa los entrevistados que indicaron haber
asistido a cabildos abiertos es el doble de quienes asistieron a reuniones en la municipalidad.
Esta disparidad puede ser interpretada en dos formas. Desde una perspectiva mas positiva, la
asistencia a los cabildos abiertos es un indicador de intentos exitosos de acercar a los ciudadanos
en un ambiente de baja participacion. Pero desde otra perspectiva, estas diferencias en las tasas
de asistencia sugieren que mayores esfuerzos deben hacerse para que mas ciudadanos lleguen a
las reuniones convocadas por la municipalidad, para profundizar la relacion ciudadana con su
gobierno local. Desde esta perspectiva, quizas no es coincidencia que los entrevistados en
Catacamas tengan los niveles méas altos de participacion en protestas y manifestaciones con
relacion a las otras municipalidades. Si por alguna razon, los ciudadanos en esta localidad sienten
gue no tienen acceso a expresar sus puntos de vista politicos en espacios como una reunion
municipal, puede que estén optando por expresase a través de la protesta.

En una linea similar, las tasas de asistencia reportadas en la municipalidad de Comayagua son
considerablemente mas bajas que en las otras municipalidades de la muestra y mucho mas bajas
que las reportadas por los entrevistados en la encuesta a nivel nacional. Dado que Comayagua es
una municipalidad relativamente educada y desarrollada, las bajas tasas de participacion son
preocupantes. Estas tasas sugieren que por lo menos para los participantes en esta encuesta, las
vias de participacion municipal o estan cerradas o no valen la pena.

Otra posibilidad distinta, sin embargo, para explicar las bajas tasas de participacion en
Comayagua y Saba puede derivarse del porcentaje inusualmente alto de entrevistadas de sexo
femenino que fueron incluidas en ambas municipalidades en este estudio. Como se indicé antes,
por una variedad de razones las mujeres tienden a presentar niveles promedio mas bajos de
participacion en politica que los hombres,. Si se toma en cuenta que en Comayagua y Saba, las
mujeres son el 70.3% y el 65.0% de la muestra respectivamente, las bajas tasas de participacion
reportadas en el Cuadro 4 pueden ser funcién de esa caracteristica particular de la muestra. De
hecho, cuando la asistencia a cabildos abiertos se analiza por género, se encuentra que un
namero desproporcionadamente bajo de entrevistadas femeninas indico haber asistido a esas
reuniones en ambas municipalidades (1.9% y 4.2% respectivamente); sin embargo la asistencia
de los hombres también estd por debajo de las otras municipalidades (9.0% y 10.6%
respectivamente), de manera que ain tomando en cuenta la influencia del género en estos dos
casos, las tasas de participacion son todavia mucho mas bajas que lo que podria esperarse.
Claramente, un analisis mas a fondo de estas municipalidades seria necesario para poder llegar a
conclusiones més firmes con relacion a los bajos niveles de participacion.

En un aspecto mas positivo, la municipalidad de Belén Gualcho destaca junto con Guajiquiro
como una comunidad con tasas de participacion inusualmente altas. Ya sea medido por la
asistencia a las urnas electorales o la asistencia reuniones del gobierno muncipal., los
entrevistados en Belén Gualcho parecen estar altamente involucrados en la politica. Y como en
el caso de Guajiquiro, los habitantes de Belén Gualcho no tienen las caracteristicas
socioecondmicas tradicionales de los ciudadanos participativos. En el Cuadro 2 se observa que
cerca de un 70% ode los entrevistados no tienen acceso a agua potable en su vivienda, cerca de
60% no tiene ninguno de los 12 items incluidos en el “indice de riqueza,” y el promedio de
educacion de los entrevistados es de 3.26 afios.
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Lo que este hallazgo sugiere es que la alta participacion de individuos que enfrentan obstaculos a
tal participacion, esta vinculada a los esfuerzos hechos por USAID y otras instituciones para
promover la participacion, al punto de permitir superar las barreras socioeconomicas
comunmente encontradas en comunidades similares. Diversos factores particulares a la cada
comunidad también juegan un papel en la promocion o inhibicién de la participacion ciudadana
en la politica, pero lo que esos datos sugieren es que las municipalidades de Guajiquiro y Belén
Gualcho merecen especial atencion y mayor analisis, para entender mejor la dindmica que esta
produciendo las tasas poco usuales de involucramiento ciudadano, al menos con relacién a otras
municipalidades en este estudio y los resultados nacionales para todo el pais.

Una de tales dindmicas puede encontrarse en las percepciones ciudadanas acerca su gobierno
local, los servicios que presta y los funcionarios que toman las decisiones. Son estas
percepciones ciudadanas las que se examinan a continuacion.
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4.0 Percepciones ciudadanas acerca de las respuestas del gobierno
local

Las investigaciones acerca del comportamiento politico examinan la relacion existente entre las
actitudes ciudadanas hacia su gobierno y los patrones subsecuentes de comportamiento politico.
En pocas palabras, estas investigaciones han mostrado que si los ciudadanos ven las instituciones
y a los funcionarios que estan a cargo de las mismas de una manera positiva, estardn mas
inclinados a participar en la vida politica de su comunidad. Por el contrario, cuando los
ciudadanos ven su sistema politico en forma negativa, como corrupto, excluyuente y sin
capacidad de respuesta a las preocupaciones ciudadanas, entonces la gente hara menos esfuerzos
por involucrarse en la vida politica porque los beneficios serian minimos. Lo que estas
investigaciones sugieren es que un primer paso para incrementar el involucramiento ciudadano
es convencer a los individuos de que tal esfuerzo vale la pena.

En realidad, sin embargo, la relacion entre las actitudes hacia el sistema politico y el
comportamiento en ese sistema es bastante ciclico, dado que las actitudes y el comportamento se
afectan mutuamente. Por esta dindmica ciclica, se vuelve imperativo que cuando se implementen
programas disefiados a mejorar la participacion ciudadana en la politica, se asegure que la arena
en que el ciudadano participa sea receptiva y de respuesta a esa participacion, para que ésta no
caiga en el vacio. De lo contrario, sus actitudes hacia el sistema pueden volverse mas negativas y
afectar las decisiones futuras que el individuo tome en cuanto a su involucramiento en el mundo
de la politica.

Por tanto, en el analisis final, los académicos y las organizaciones interesadas en la meta dual de
incrementar el involucramiento ciudadano y la calidad del gobierno en los paises en desarrollo,
deben enfocarse tanto en la participacion de los ciudadanos, como en sus actitudes hacia el
gobierno, para asegurar que el ciclo virtuoso de actitudes positivas lleve a una mejor
participacion y, en turno, que prevalezcan actitudes mas positivas. Un circulo vicioso puede
empezar con actitudes negativas que resulten de una experiencia no satisfactoria con la politica,
llevando a que en el transcurso del tiempo, el ciudadano se desligue del proceso politico.

Con estas ideas en mente con relacion a la importancia de las actitudes ciudadanas hacia el
gobierno, se hace una evaluacion de las actitudes hacia el gobierno local en las diez
municipalidades de esta muestra. La Grafica 1 muestra los niveles promedio de actitudes
ciudadanas con relacién a la percepcién del grado de respuesta dada por el alcalde y el gobierno
municipal a las necesidasdes de la gente. En una linea similar, la Grafica 2 muestra las actitudes
relacionadas con el nivel de respuesta municipal hacia las demandas ciudadanas. En ambos
casos, el patron en las diez municipalidades es similar, en vista de los hallazgos discutidos en las
secciones previas de este informe.
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Grafica 1. Percepciones de grado del respuesta municipal a las necesidades ciudadanas
(LGL4)®

70.0 9

respuesta municipal (escala 0-100)

Primeramente, los entrevistados en la municipalidad de Guajiquiro nuevamente emergen como
ciudadanos con una imagen muy positiva de los funcionarios de su gobierno local, un indicador
del potencial para un circulo virtuooso entre actitudes y comportamiento. Los entervistados en
Guijajiquiro participan mucho en politica y también reportan evaluaciones muy positivas acerca
de la respuesta de su gobierno local a las necesidades y demandas de la poblacion. Las
percepciones de los entrevistasdos acerca de la respuesta de su goiberno en Belén Gualcho
también apoyan la idea de un circulo virtuoso entre la participacion ciudadana existente y las
perspectivas acerca del gobierno local. En el centro de este circulo virtuoso en ambas
municipalidades es probable que haya un gobierno local con instituciones y funcionarios que han
creado un ambiente prositivo para la participacion ciudadana y que han sido eficaces en la
respuesta a ese involucramiento.

® Las diferencias entre el promedio nacional y el promedio para cada una de las municipalidades siguientes son
estadisticamente significativas: Belén Gualcho (p<.001), Comayagua (p<.001), Guajiquiro (p<.001), Gualcinse
(p<.001), Saba (p<.001), Santa Rita (p<.01), Santa Rosa (p<.001) y Tela (p<.001). Las diferencias para
Apacilagua y Catacamas no son significativas. Basado en un andlisis de promedios, las diferencias entre los
valores promedio de Guajiquiro y Comayagua, y todas las otras municipalidades, excepto Belén Gualcho, son
significativas en un nivel de <.001. El promedio de Belén Gualcho es significativo de todas las otras
municipalidades, excepto Comayagua, Guajiquiro, Santa Rosa (p<.24) y Tela (p<.07). La diferencia en el
promedio de Gualcinse y todas las otras municipalidades, excepto Saba es significativa al nivel de p<.001. Para
Saba todas las diferencias en promedio son significativas al nivel de p<.05, excepto por las municipalidades de
Gualcinse y Santa Rita.
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Gréfica 2. Percepciones de la respuesta municipal a las demandas ciudadanas (NP1B)’

60.0 1

evaluacién promedio (0-100)

Del otro lado de la moneda, los entrevistados en Saba y Gualcinse también muestran la posible
conexion entre actitudes y comportamiento, con bajos niveles de participacion en la politica local
y una vision muy negativa con respecto a la respuesta de su gobierno local y los funcionarios
locales. Al margen de la dificil pregunta de qué sucedié primero, las actitudes negativas de los
funcionarios locales o los bajos niveles de participacion, lo que este resultado muestra es que el
ambiente municipal no es propicio para las metas de gobernabilidad y buen gobierno a través de
la participacion. La existencia de un circulo vicioso en tal ambiente es evidente y debe prestarse
considerable atencién a ambos elementos en ese circulo, animando a los ciudadanos a participar
mas, mientras que al mismo tiempo se asegure que el gobierno local y los funcionarios respondan
a los insumos ciudadanos de una manera que permita empezar a construir actitudes positivas en
los ciudadanos de esas comunidades.

La respuesta del gobierno no es el Unico factor asociado a la participacion en politica de los
ciudadanos. Las Gréaficas 1 y 2 muestran que la municipalidad de Santa Rosa tiene un nivel
relativamente alto de satisfaccion ciudadana con la respuesta dada por el gobierno local,
significativamente mas alto que en la mayoria de las otras municipalidades y que el promedio
nacional. Sin embargo, Santa Rosa exhibe los niveles méas bajos de participacion politica. Lo que

" La diferencia en los promedios de Guajiquiro y Belén Gualcho en comparacién con todas las otras municipalidades
es significativa al nivel <.01. El promedio de Saba es significativamente diferente de todas las otras
municipalidades, menos Santa Rosa a un nivel de p<.05. La diferencia en los promedios de Santa Rita y todas las
otras municipalidades es significativa, excepto Saba y Gualcinse, a un nivel de p<.05. La diferencia entre la media
nacional y la media para cada una de las siguientes municipalidades es estadisticamente significativa: Apacilagua
(p<.001), Belén Gualcho (p<.001), Comayagua (p<.01), Guajiquiro (p<.001), Saba (p<.001), Santa Rosa
((p<.001), y Tela (p<.001).
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este caso sugiere es la posibilidad de que los habitantes de Santa Rosa estén satisfechos con el
trabajo del gobierno municipal, al punto que miran la participacion en politica como no
necesaria.

Evidencia de esta posibilidad se observa en la Gréafica 3, donde puede verse los niveles de
satisfaccion con los servicios municipales. Nuevamente aqui, los ciudadanos de Santa Rosa
reportan niveles relativamente altos de satisfaccion con los servicios prestados. Lo mismo puede
decirse de los residentes de Comayagua, otra municipalidad donde la participacion es baja, pero
como se ve en la Gréfica 3, la satisfaccion con los servicios es bastante alta. A pesar de que hay
necesidad de mayor analisis, estos resultados sugieren una posible explicacion a los bajos niveles
de participacion ciudadana en la politica en estas comunidades, es decir una sensacion de “apatia
de satisfaccion” entre los residentes de esas localidades.

Eso contrasta con los casos de Belén Gualcho y en menor medida Guajiquiro, donde los
entrevistados reportan niveles relativamente altos de satisfaccion y a la vez de alta participacion
civica y politica. Para estos casos debe tenerse en cuenta, una vez mas, el nivel de servicios
dados a esos entrevistados en dichas municipalidades. Cabe recordar que enn ambos casos, cerca
de un 70% de los entrevistados reportaron no tener agua potable en sus casas. Puede ser que lo
que esté pasando aqui es que el gobierno y los ciudadanos estén trabajando juntos de manera
positiva para expandir tales servicios, al punto que la satisfaccion ciudadana con los servicios
locales no se relaciona con la cantidad actual de servicios sino con los esfuerzos continuos que
hacen las autoridades municipales para expandirlos.

Esta idea de que la satisfaccion ciudadana con los servicios municipales se deriva tanto de los
esfuerzos hechos por el gobierno municipal como de la cantidad de servicios prestados sugiere
que, para que tal dinamica ocurra, los ciudadanos deben confiar en su gobierno local y en sus
esfuerzos por expandir los servicios basicos. La ausencia de un servicio hace necesario que los
ciudadanos confien en que su gobierno municipal esta haciendo “todo lo posible” por expandirlo
en el futuro, a efecto de mantener la satisfaccion con los servicios prestados. Si la “confianza en
el gobierno” no se traduce en una vision ciudadana de que este puede ser un proceso de largo
plazo, entonces la confianza ciudadana puede volverse un elemento critico en el mantenimiento
del apoyo ciudadano y la participacion ciudadana en el gobierno local. Dada la falta de servicios
basicos tales como agua potable en muchas municipalidades de Honduras, no se vislumbra una
solucién de corto plazo a este problema. Por lo tanto, seria importante que los gobiernos locales
se enfoguen en incrementar los niveles de confianza en el gobierno para poder tener el capital
politico necesario para lograr estas metas de desarrollo de largo plazo.

The Political Culture of Democracy in Mexico, Central America, and Colombia, 2004: Honduras 16



Graéfica 3. Satisfaccién ciudadana con los servicios municipales (SGL1)®
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8 La diferencia entre la media nacional, por un lado, y la media para cada una de las siguientes municipalidades, por
el otro, es estadisticamente significativa: Apacilagua (p<.001), Belén Gualcho (p<.001), Catacamas (p<.05),
Comayagua (p<.001), Guajiquiro (p<.01), Gualcinse (p<.05), Saba (p<.05), Santa Rosa (p<.01), y Tela (p<.001).
La diferencia en el resultado promedio para Comayagua y todas las otras municipalidades es estadisticamente
significativa al nivel p<.01. La diferencia de promedios entre Apacilagua y todas las otras municipalidades es
estadisticamente significativa al nivel p>.01, excepto con Gualcinse.
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5.0 Confianza ciudadana en el gobierno local

Para evaluar el rol que juega la confianza ciudadana en darle al gobierno municipal ese capital
politico, en la Grafica 4 se muestran los niveles promedio de “confianza en la municipalidad” en
las diez municipalidades de esta muestra. En este punto, el hecho de que las municipalidades de
Guajiquiro y Belén Gualcho tengan los dos niveles mas altos de confianza en su gobierno local
no debe ser sorprendente. En forma similar, los niveles bajos de confianza manifestados por los
habitantes de Saba y Tela es consistente con los bajos niveles de evaluacion acerca de la
capacidad de respuesta de los funcionarios municipales en esas localidades y los bajos niveles de
involucramiento politico de los habitantes. Nuevamente, desde el extremo positivo y negativo del
espectro, vemos evidencia de una conexion entre la vision ciudadana de su gobierno, los niveles
de participacion ciudadana en el gobierno, y la receptividad del gobierno local a esa
participacion. En Guajiquiro y Belén Gualcho, vemos indicadores de un circulo virtuoso de buen
gobierno, altos niveles de participacion y percepciones positivas acerca del gobierno local. En
municipalidades como Saba y Tela vemos evidencia de la existencia de un circulo vicioso en
donde las actitudes negativas, la baja respuesta gubernamental y la baja participacion estan
cercanamente asociados.

Gréfica 4. Confianza ciudadana en la municipalidad®
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° La diferencia entre el promedio nacional, por un lado, y el promedio de cada una de las siguientes municipalidades,
por el otro, es estadisticamente significativa: Belén Gualcho (p<.001), Catacamas (p<.05), Comayagua (p<.001),
Guajiquiro (p<.001), Gualcinse (p<.001) y Tela (p<.01).
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Grafica 5. Confianza ciudadana en el manejo de fondos publicos en la municipalidad
(MUNI16)"
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Cuando se pregunto a los entrevistados acerca de su nivel de confianza en el manejo de fondos
de su gobierno municipal, se encuentra un patrén similar en las diez municipalidades incluidas
en el estudio (Grafica 5). Una vez més, se encuentra que Guajiquiro y Belén Gualcho reportan
altos niveles de confianza y que comunidades como Saba reportan niveles muy bajos de
confianza. Este patron refuerza la situacion que se habia planteado antes en este informe, en el
cual los altos niveles de participacion y la vision positiva acerca del gobierno local parecen estar
altamente correlacionados uno con el otro, mientras que los bajos niveles de participacion y la
vision negativa del gobierno también van mano en mano.

La comunidad de Apacilagua, difiere un poco de este patrdon, dado que hay altos niveles de
confianza ciudadana en el manejo de fondos por parte de la municipalidad, pero existe baja
confianza general en la municipalidad. La municipalidad de Tela también exhibe este patron, lo
cual lleva a pensar que en ambos casos, los entrevistados fueron capaces de distinguir entre las
finanzas locales y una vision mas general de la credibilidad de su gobierno local. La fuente de
estas divergencias va méas alld del alcance de este informe, pero ciertamente merece mayor
analisis para poder tomar pasos que lleven a mejorar los niveles generales de confianza en el
gobierno en estas comunidades.*!

19| a diferencia entre el promedio nacional por un lado, y el promedio de cada una de las siguientes municipalidades
por otro, es estadisticamente significativa: Apacilagua (p<.05), Belén Gualcho (p<.05), Comayagua (p<.001),
Guajiquiro (p<.001), Gualcinse (p<.05), Saba (p<.001) y Santa Rita (p<.001).

11 Otro resultado curioso y similar se relaciona con un item de la encuesta que le pregunta a los entrevistados cual es
su percepcion acerca de la corrupcion existente entre empleados municipales. Los entrevistados de Guajiquiro
reportaron el segundo nivel mas bajo de percepcion de corrupcion entre las diez municipalidades, resultado que es
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Una de las consecuencias mas importantes de la confianza ciudadana en su gobierno local es la
voluntad que tengan los ciudadanos para pagar mas impuestos a efecto de mejorar los servicios
prestados. Uno de los problemas més extendidos en América Latina es la baja recaudacion de
fondos necesarios para implementar programas y servicios. Dada la combinacion de altos niveles
de pobreza y la necesidad de tales servicios basicos que se encuentran en muchas de las diez
municipalidades, es poco probable que ellos tengan la capacidad y mucho menos el deseo de
pagar mas impuestos, aun si se les garantiza que tendran mejores servicios en el futuro. La
Gréafica 6 muestra las respuestas a la pregunta acerca de la disposicidon a pagar mas impuestos a
cambio de mejores servicios.

Una vez maés, los habitantes de Guajiquiro, a pesar de estar entre los mas pobres de la muestra,
destacan por el alto porcentaje (46%) que indicd su disposicion a pagar mas impuestos. Solo los
entrevistados de Comayagua tuvieron resultados similares, debiendo recordarse que los
residentes de esa localidad se encuentran entre los de mayor nivel educativo y socioeconémico
de la muestra. El hecho de que los entrevistados en Guajiquiro estén mas dispuestos a pagar
impuestos, por arriba incluso del promedio nacional, se vuelve mas destacado si se toma en
cuenta su bajo nivel de ingresos. En Belén Gualcho, sin embargo, la situacion es distinta a pesar
de que la comunidad de Belén Gualcho ha obtenido hasta el momento indicadores similares a los
de Guajiquiro. A pesar de los altos niveles de participacion y de confianza en el gobierno local,
cuando se pregunto a los habitantes si estarian dispuestos a pagar mas impuestos para mejorar 1os
servicios, un 85% de ellos dijo que no, una respuesta comprensible si se toma en cuenta que
cerca de un 60% de ellos obtuvo un 0 en el indice de riqueza.

Antes de trasladarnos a la seccién final de este informe, vale la pena remarcar los patrones que
han surgido hasta el momento en el andlisis de las actitudes y comportamiento ciudadano a nivel
municipal. En un lado del espectro se tienen indicaciones de que las municipalidades de
Guajiquiro, Belén Gualcho, y en menor medida, Comayagua van en la direccion correcta con
respecto al circulo virtuoso de activudes positivas de los ciudadanos hacia su gobierno local,
altos niveles de involucramiento en actividades del gobierno local y un gobierno local que
responde efectivamente e incorpora la participacion de los ciudadanos. En el otro lado del
espectro, los residentes de las municipalidades de Saba y Gualcinse parecen tener visiones
negativas acerca de la respuesta de sus funcionarios locales y se han desligado de la politica. En
Saba este circulo ha ido mas allg, y los habitantes expresan niveles muy bajos dee confianza en
los funcionarios locales. En Gualcinse parece que los funcionarios del gobierno local todavia
pueden tener la habilidad de mejorar las percepciones ciudadanas con respecto al gobierno local,
ya que por lo menos de momento, los residentes de esta municipalidad profesan niveles
relativamente altos de confianza en su gobierno local. Las otras municipalidades caen en medio
de estos dos extremos de municipalidades en el circulo virtuoso y el circulo vicioso de
interaccion gobierno-ciudadanos. Para poder mejorar las opciones de que esas municipalidades

consistente con los otros hallazgos de este informe; la “calificacién de corrupcion” de los entrevistados de Belén
Gualcho fue inusualmente alta (la mas alta de las diez municipalidades), dado el alto nivel de confianza en el
gobierno municipal expresado por estos mismos entrevistados (ver Gréficas 3 y 4). El uso de la palabra
“empleados” el el item sobre la corrupcion puede haber llevado a muchos residentes de Belén Gualcho a distinguir
entre las autoridades electas y los empleados, llevando a obtener resultados distintos en estos items. Aparte de esta
diferencia, sin embargo, el resultado promedio para los items de “confianza en el gobierno municipal” y “el grado
de corrupcion municipal” fueron similares.

The Political Culture of Democracy in Mexico, Central America, and Colombia, 2004: Honduras 21



se orienten hacia en circulo virtuoso y no hacia el otro lado, debe hacerse un esfuerzo en tres vias
para mejorar la participacion ciudadana en el gobierno local, la capacidad de respuesta del
gobierno local, y las percepciones hacia el gobierno local.

Graéfica 6. Disposicién a pagar mas impuestos (LGL3)*
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12 _a diferencia entre el resultado promedio para Guajiquiro y todas las otras municipalidades, excepto Comayagua,

es significativa al nivel p<.01.
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6.0 Conclusiones

El enfoque principal de este reporte ha sido el identificar y entender las variaciones a nivel
municipal de tres sets de variables criticas—Ia participacion ciudadana en la politica local; las
percepciones ciudadanas sobre las respuestas del gobierno local; y los niveles de confianza
ciudadana en sus autoridades locales. La tesis que subyace a este informe es que estas variables
estan fuertemente conectadas una con la otra. La Grafica 7 ofrece una vision de las conexiones
ciclicas que han emergido en la evaluacion de los datos obtenidos en las diez municipalidades
estudiadas.

Grafica 7. Relacion entre actitudes, participacion y respuesta del gobierno municipal
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Como puede observarse, el modelo sugiere que cualquiera de los tres conjuntos de variables
analizadas en este informe pueden tener efectos dramaticos en las otras dos. La naturaleza de la
influencia tendera a funcionar en forma similar, al margen de donde se empiece en el circulo. Por
lo tanto, los esfuerzos de las autoridades locales para tener mayor respuesta hacia los ciudadanos
puede llevar a que las actitudes positivas hacia el gobierno local entre los ciudadanos se
incrementen, incrementandose asi también las posibilidades de que los ciudadanos se involucren
mas en la vida politica y civica de sus comunidades. Por el contrario, un individuo que no confia
en su gobierno local es menos proclive a participar en la vida politica local, y por lo tanto, por su
falta de participacion sentird que las autoridades no resonden a sus expectativas, lo cual puede
llevar a que tenga actitudes ain mas negativas hacia el gobierno local. Los esfuerzos que puedan
hacerse para mejorar el proceso de desarrollo local en las diversas comunidades de Honduras y
otros paises en desarrollo, por lo tanto, requiere que se preste atencion a los tres factores
mostrados en la Gréfica 7, para poder incrementar las posibilidades de éxito. Y mientras que un
modelo tedrico como este requiere un estudio mas a fondo de lo que puede hacerse en este
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informe, los patrones que han sido identificados en el andlisis parecen indicar que de hecho
existe una conexion entre actitudes, participacion y respuesta del gobierno local.

Mas evidencia de lo anterior se muestra en la Grafica 8. Aqui se observa la conexion entre la
percepcién ciudadana de la capacidad de respuesta del gobierno local y la confianza ciudadana
en el mismo. Como se puede ver claramente, quienes consideran que su gobierno local no
responde tienden a tener niveles mas bajos de confianza en el mismo.

Grafica 8. Respuesta municipal y confianza ciudadana
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Finalmente, si uno profundiza un poco més, la Gréfica 9 ofrece una vision del posible impacto de
la interaccion gobierno-ciudadanos a nivel local en el apoyo que los ciudadanos expresan hacia
el sistema politico nacional. Como se observa claramente en la Grafica 9, una fuente critica de
apoyo ciudadano para el proceso democratico en Honduras es la confianza en el gobierno local.
Dado que el gobierno local es con frecuencia la Unica instancia a la que el individuo tiene acceso,
no es sorpresivo que las interacciones con ese nivel de gobierno tengan consecuencias en la
percepcién que el ciudadano tenga de todo el sistema politico. Debe nuevamente indicarse que
hace falta un estudio méas detallado para poder examinar ésta y otras relaciones entre variables
discutidas en este informe. Una de las metas aqui es promover los esfuerzos que han hecho
USAID vy otras agencias de desarrollo para lograr que surjan en las comunidades circulos
virtuosos en la interrelacién ciudadanos-gobierno local en Honduras, en lugar de circulos
ViCiosos.
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Grafica 9. Confianza en gobierno local y apoyo al sistema politico nacional
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Como ya se menciond antes, el valor de los datos recolectados en las diez municipalidades y en
la muestra nacional del proyecto de USAID es enorme. El andlisis que se presenta en este
informe representa una pequefia tajada de las muchas lecciones valiosas que pueden surgir de la
informacidn recolectada en este y otros proyectos similares. El desafio para cualquier analista es
identificar patrones significativos en esta gran cantidad de datos, para poder ofrecer una guia a
los investigadores y a quienes se dedican a proyectos de desarrollo, en cuanto a los factores mas
importantes en la construccion de percepciones ciudadanas sobre el sistema politico y la decision
de participar en el mismo. Este informe se ha enfocado en la interaccion entre actitudes
ciudadanas hacia el gobierno local, la participacion en la vida civica y politica de la comunidad,
y el nivel de respuesta a tal participacion de parte de funcionarios locales. Esta conexion debe
servir como punto de partida para analistas y personas que trabajan en el campo del desarrollo,
para explorar mas a fondo los hallazgos en el futuro, tanto en el campo como a través de analisis
de datos estadisticos como éste. Honduras y otros paises luchan por consolidar sistemas politicos
plurales y a la vez superar los obstaculos al desarrollo econdmico, que a veces son severos, y en
este sentido, las actitudes y el comportamiento diario de los ciudadanos, y la relacion establecida
entre funcionarios de gobierno local y ciudadanos, se vuelve critica en este proceso, tanto en el
campo politico como en el econdmico. Sélo a través de investigaciones de este tipo puede
lograrse avances en la comprension de como ven los ciudadanos y como interactdan en este
esfuerzo nacional por construir una sociedad prospera y democratica.
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La cultura politica de la democracia
en México, Centroamérica y
Colombia, 2004

La publicacion que tiene ante usted forma parte de un numero creciente
de estudios producidos por el Proyecto de Opinion Publica de América
Latina (OPAL) de Vanderbilt University en los Estados Unidos. EIl
presente estudio, al incorporar ocho paises (México, Guatemala, El
Salvador, Honduras, Nicaragua, Costa Rica, Panama y Colombia),
representa el esfuerzo mas grande llevado a cabo hasta el momento por
el OPAL. Los disefios de la muestra y el cuestionario fueron uniformes
para los ocho estudios, permitiendo comparaciones directas entre ellos,
asi como analisis detallados dentro de cada pais. El estudio es el
producto de un intenso trabajo de 15 cientificos sociales, investigadores
altamente motivados, varios expertos en disefio muestral, decenas
de supervisores de campo, centenares de entrevistadores, digitadores, y
mas de 12,000 encuestados. El ano del 2004 incluye un total de nueve
publicaciones, una para cada uno de los ocho paises, de autoria de cada
uno de los equipos de trabajos nacionales, y un estudio global, escrito
por el Profesor Mitchell A. Seligson, de Vanderbilt University, quien ocupa
el cargo de Director del OPAL. El estudio fue posible gracias al generoso
apoyo de la Agencia de los Estados Unidos para el Desarrollo Internacional
(USAID) e implementado bajo contrato con ARD, Inc. Nuestros
esfuerzos no seran en vano si los resultados presentados aqui
son utilizados por formuladores de politicas publicas, cuidadanos y
académicos para ayudar a fortalecer la democracia en América Latina.

Un estudio del Proyecto de Opinion Publica
en América Latina (OPAL)






