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INTRODUCCIÓN 
 
 
 
 
El presente estudio tiene dos misiones fundamentales: 
 

1. Determinar las oportunidades que pudieran existir en una potencial expansión del mercado 
interno para el consumo de café en República Dominicana. 

 
2. Estimar el potencial de desarrollo del mercado para el café de República Dominicana en su 

sector turístico.   
 
El alcance del estudio es de corto plazo y busca evaluar con una perspectiva práctica y empresarial la 
problemática comercial actual del café dominicano en su mercado interno. 
 
Para recoger la información e impresiones necesarias, se efectuaron dos visitas a República 
Dominicana durante los meses de agosto a octubre del 2003.   
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SÍNTESIS PRINCIPAL 
 
 
La inestabilidad económica parece estar contenida 
 
En lo que va del año, el país se ha visto afectado por un deterioro de su situación económica con altas tasas de 
devaluación, inflación y de interés.  La misma estuvo acentuada con la quiebra de Baninter, un importante grupo 
financiero que significó para el gobierno un repentino aumento de su déficit para absorber pérdidas calculadas en 
$ 3,000 millones.  Durante la visita, la percepción fue que lo peor había pasado, aunque era evidente el malestar 
de los distintos sectores económicos y sociales producto de las medidas impositivas del gobierno para contener 
la crisis (ver anexo 1).   
 
 
Al productor dominicano se le paga por lo que produce 
 
En los últimos 20 años, pareciera ser que el sector cafetalero dominicano ha evolucionado negativamente en 
términos de volumen de producción y calidad. 
 
El productor dominicano de café parece continuar sufriendo de bajas productividades por sus escasas prácticas 
agrícolas y de pos-cosecha, aunque con una ventaja: la diseminada siembra de la variedad Típica.  En términos 
generales, el productor de café dominicano está relativamente bien pagado para la calidad que produce, ya que 
puede vender localmente todo tipo de calidades sin castigos a un precio comparable al de la Bolsa de NY.     
 
El productor requiere de un fuerte apoyo para aumentar su producción de café de calidad.  El mejoramiento de 
las prácticas de pos-cosecha es vital para mejorar la rentabilidad del café dominicano.  Una estandarización de 
los procesos aseguraría no sólo que una mayor proporción de café con potencial de alta calidad llegue al cliente 
final como tal, sino también que el mismo no se disperse con café de baja calidad hacia otros mercados de menor 
precio.   
 
Debido a la predominancia del “minifundio” entre la mayoría de los productores de café dominicano, un aspecto 
socio-económico fundamental al que debiera darse prioridad inmediata es la determinación de extensiones y 
productividades y precios mínimos que le permitan al pequeño productor asegurarse al menos un nivel de 
subsistencia económica para su familia y un mantenimiento adecuado de su cultivo de café.   
 
Sin embargo, al considerar al micro-productor de café dominicano como una posible fuente de café de calidad, 
una visión empresarial de un nuevo segmento de cafés finos dominicanos enfrentaría dos grandes obstáculos del 
lado de la oferta: 

1. Inconsistencias de calidad entre micro-lotes. 
2. Altos costos de asistencia técnica, logística y negociaciones por el alto número de pequeños productores 

para obtener un volumen razonable de materia prima.   
Estos dos problemas son reales y permanentes y hacen que el productor siempre siga afectado económicamente 
aún en tiempos de buenos precios.  Los mismos deben ser tratados apropiadamente en los programas de 
cooperación internacional que se canalicen al sector cafetalero. 
 
Asimismo, aunque tales esfuerzos de apoyo al sector cafetalero son recientes, los mismos debieran desarrollarse 
en coordinación para sacar máximo provecho de los fondos disponibles.   
 
Los programas de apoyo al café dominicano deben tener cautela de no “comoditizar” su mercado potencial, 
especialmente aquellos que vislumbran la necesidad de hacer inversiones importantes en tecnificación para 
aumentar sustancialmente la productividad.   
 
Existe un potencial agrícola para la producción de 450,000 QQ de café de calidad. 
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Hay un atractivo potencial para el café dominicano  pero requiere de un esfuerzo bien organizado 
 
El café “Santo Domingo” posee un amplio reconocimiento, presencia y aceptación en el país, debido a su larga 
trayectoria y claro sentido empresarial de su fabricante.  La incursión de otras marcas con una estrategia de 
directa competencia no parece ser una alternativa válida para estimular un mayor consumo interno debido a los 
grandes requerimientos de publicidad, y a una desgastante competencia que puede terminar en menores precios y 
por tanto en un valor agregado neto negativo al sector. 
 
Sin embargo, existe la oportunidad de generar una nueva categoría de cafés especiales de alta calidad orientado 
hacia el gran sector turístico dominicano, usando su legado histórico, gran tradición y la exitosa experiencia de 
promoción e imagen del tabaco dominicano.  Este segmento debe desarrollarse sobre un concepto claramente 
diferenciado en cuanto a imagen, calidad y precio del actualmente existente.  Sin embargo, el gremio cafetalero 
debe realizar una inversión muy grande para revertir el daño hecho a sus propias marcas de café de calidad en 
anteriores intentos especialmente en la construcción de una imagen publicitaria claramente renovada.    
 
El café dominicano carece totalmente de carácter en el sector turístico, pero el desarrollo de marcas a nivel 
internacional parece ser una historia de éxito en el sector tabacalero dominicano.  Porqué no en el caso del café?  
Es indudable que hechos históricos relevantes en la vecina Cuba han promovido el desarrollo de la industria 
tabacalera dominicana, pero es evidente la presencia de participantes dinámicos multinacionales con un claro 
sentido empresarial y una estructura de producción cuyo valor agregado es generado en el propio país.   
 
El mercado del café dominicano se puede ampliar en los siguientes mercados: 

1. consumo de café de calidad por parte del ciudadano dominicano de altos ingresos; 
2. consumo interno de Puerto Rico y eventualmente Cuba; 
3. consumo y compra de café de calidad por parte del visitante extranjero -turista y de negocios-; 
4. compra de café de los emigrantes dominicanos que viven en Estados Unidos y Europa, en menor grado. 

 
El sector turismo de República Dominicana (RD) está dominado por el esquema “todo incluido” cuyo visitante 
paga en origen su transporte, estadía y consumo de alimentos.  La mayor parte de turistas son de nacionalidad 
europea, seguido de cerca por el visitante norteamericano.  El consumo actual de café en el sector turismo podría 
estar limitado sólo al consumido en los hoteles.  Aunque el café Santo Domingo se encuentra presente en los 
puntos de venta al turismo, existe muy poca promoción del café dominicano al visitante.   
 
La actividad de cruceros está tomando gran fuerza en el país y puede llegar a convertirse en una parte importante 
de ventas para cafés finos.    
 
El tamaño potencial de mercado de un nuevo segmento de marcas de cafés finos en el sector turístico estará en 
función principalmente del volumen de visitantes con alta capacidad adquisitiva.  Partiendo de esta suposición, 
se estima que las ventas anuales de cafés finos de marca podría alcanzar conservadoramente las 300,000 libras. 
 
 
 
Hay que ver los mercados vecinos 
 
El café dominicano tiene un gran potencial de expansión de mercado hacia Puerto Rico, Cuba y otras islas del 
Caribe, antes que seguirlo vendiendo a precios convencionales en otros mercados más lejanos.   Si se suma la 
demanda interna y estas otras oportunidades de mercado, República Dominicana podría tener incluso 
limitaciones de abastecimiento de sus propios cultivos de café.   
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IMPRESIONES EN EL SECTOR CAFETALERO 
 

La Actividad Agrícola: 
 
Según la Secretaría de Estado de Agricultura, en 1998 existía una superficie total de 42.6 millones de tareas de 
tierra de uso agrícola, de las cuales 21 millones son tierras agrícolas cultivadas que representan el 55% de la 
superficie total, mientras que 19 millones son dedicadas al pasto y 2.6 millones constituyen los bosques, montes, 
y otros.   
 
Aunque actualmente es el sector de menor dinamismo de su economía doméstica, República Dominicana 
continúa siendo la nación con la mayor actividad exportadora de productos agrícolas y ganaderos de la región 
caribeña.  La actividad agrícola de exportación ha sido tradicionalmente dominado por cuatro productos:  caña 
de azúcar, cacao, tabaco y café.  Recientemente, se ha dado un fuerte aumento de exportación de otros productos 
menos tradicionales tales como frutas, tubérculos y vegetales procesados.    De hecho, los productos agrícolas 
más exportados en el año 2001 fueron aguacates, guineo orgánico, melones, huevos, guineo fresco, auyama y 
cocos secos.1 
 
Con más de 250 años de haberse introducido en el país, el café ha ocupado junto al azúcar, una posición 
dominante en la economía agrícola tradicional de la República Dominicana.  En sus momentos de bonanza 
económica el café llegó a ser el más importante generador de divisas a la economía nacional.  La escena agrícola 
del café dominicano está representada por alrededor de 50,000 agricultores y medio millón de dominicanos que 
dependen económicamente del sector, por lo que constituye un relevante generador de ingresos en las zonas 
rurales del país.       
 
Cifras oficiales indican que al año 2001, existían 2.12 millones de tareas (132,500 Ha) con cultivo de café en el 
país2.  Estadísticas históricas oficiales reportan asimismo 2.,06 millones de tareas en 1970 y 2.43 millones en 
1981.  Sin embargo desde 1998, la existencia de cultivos de café ha sido severamente afectada por dos eventos:  

1.  El paso del huracán George el 22 septiembre de 1998. 
2. Los bajos precios internacionales del café en los últimos tres años, desmotivando la recuperación 
efectiva de las plantaciones por su reducida viabilidad financiera.     

 
Según fuentes locales, el fenómeno climático George afectó severamente alrededor de un 60% de las 
plantaciones de café, generó la desaparición del 20% del área sembrada y una reducción del número de 
productores del 38%.  La recuperación de las zonas de cultivo, apoyadas por entidades oficiales nacionales y 
externas, fue posteriormente debilitada por la conocida baja de los precios internacionales justamente a partir del 
año 1999, convirtiendo al cultivo del café en una actividad de negativa rentabilidad especialmente para el 
pequeño agricultor.  En el anexo 2 se puede observar el comportamiento errático de la producción cafetalera del 
país en años recientes.   
 
Estas dos circunstancias otorgan credibilidad a una cifra más conservadora de 1.6 millones de tareas (100,000 
Ha) como extensión actual de los cultivos estimada por varias fuentes privadas del sector cafetalero dominicano.   
 
En contraste con su concentrada estructura de industrialización final y comercialización/exportación,  el cultivo 
agrícola del café está dominado por el pequeño minifundio tradicional y poco competitivo.  Cifras oficiales al 
año 2001 indican de la existencia de unos 50,000 productores, 92% de ellos con extensiones menores a 6 Ha y 
representando el 63% de la extensión cafetalera total del país (ver anexos 3 y 4).  En los anexos mencionados se 
puede también apreciar una ligera concentración a una extensión de 50 a 99 tareas de fincas y cantidad de 
caficultores.   
                                                 
1 Federación de Cámaras Europeas de Comercio de RD, Perellano y Herrera, “Guía de Negocios en la República 
Dominicana”, octubre 2002, República Dominicana. 
2 CODOCAFE,  “Inventario Nacional de Caficultores Resultados”, 2002,  República Dominicana.  
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Con el pasar de los años y de manera informal, el gremio cafetalero dominicano ha ido caracterizando los 
cultivos de café en seis grandes regiones (ver anexo 5).  Dentro de éstas, se han mencionado a las zonas de San 
José de las Matas, Jarabacoa, Constanza, Ocoa, Neiba y Barahona como las de mayor potencial para producir 
café de calidad.  Se informó que el programa de la AFD pretende formalizar las caracterizaciones de origen para 
fortalecer las marcas del café de calidad dominicano.   
 
Figuras “macro” de la producción nacional coinciden con la opinión de diversos representantes del sector 
cafetalero dominicano en que la productividad promedio actual de café en el país es alrededor de 0.5 QQ por 
tarea (8 QQ/Ha).  Esta productividad es relativamente baja en comparación con la de otros países 
latinoamericanos.  La misma se puede explicar de acuerdo al grado de mantenimiento y tecnificación de las 
fincas, así como de las variedades, calidad genética y edad de las plantas sembradas.     
   
Las fincas de café en República Dominicana se pueden clasificar en tres segmentos3: 
 

Segmento Características Productividad 
QQ/Ha 

% Fincas 

Cafetales criollos Cultivos con mantenimiento básico y casual, no existe nivel 
de tecnificación alguno por falta de conocimiento y 
presupuesto, variedad Típica.  Agricultor “recolector” en 
minifundio.   
 

 
6 a 10 

 
75 

Cafetales semi-
tecnificados 

Plantaciones de pequeños productores que tienen cierto 
nivel de tecnificación pero su manejo sigue siendo casual y 
limitado de presupuesto, variedades mixtas de Típica. 
 

 
10 a 15 

 
15 a 20 

Cafetales altamente 
tecnificados 

Fincas con alto nivel de tecnificación, variedades de alta 
productividad, ubicación ideal y mantenimiento intenso. 

 
Mayor a 20 

 
10 
 

 
La prácticamente inexistente tecnificación de la primera categoría de fincas, las cuales constituyen la mayoría de 
la extensión cafetalera del país, desencadena efectos negativos que limitan no sólo la calidad agrícola de estos 
cultivos sino su propia productividad.  Entre estos podemos mencionar: 
 

• Baja densidad de plantas por superficie por estar intercaladas con otros cultivos. 
• Siembras desorganizadas. 
• Aplicación tímida de fertilizantes. 
• Exceso de sombra. 
• Ausencia de evaluación técnica de terrenos, 25% está sembrado en áreas marginales no aptas. 
• Parte importante de los cultivos tienen edades avanzadas, mayor de 40 años. 
• Degeneración genética de la variedad Typica. 

 
Un motivo fundamental de naturaleza socio-económica que se agrava con los bajos precios internacionales del 
café es que la reducida extensión de cultivo que caracteriza al minifundio dominicano no genera (en el 90% de 
los casos) el ingreso mínimo de subsistencia para una familia de cinco miembros.  El pequeño caficultor se ve 
obligado a buscar otras alternativas para completar sus ingresos, en el mejor de los casos adoptando otros 
cultivos o bien ,en el peor escenario, el abandono total de su minifundio para emigrar a otros países en busca de 
mejores horizontes económicos. 
 
En 1980, el departamento de Café de la Secretaría de Agricultura estableció en 80 tareas la extensión mínima 
para generar ingresos de subsistencia a una familia de 5 miembros, a niveles de productividad y precios de aquel 

                                                 
3 Alcides, P. “Síntesis de La Situación del Beneficiado de Café en República Dominicana, Seminario Regional 
de Consulta sobre Situación Actual del Beneficiado del Café” Memoria.  CICAFE.  Heredia, Costa Rica.  Dic.  
1998. 
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entonces4.  Recientemente, el IDIAF está promoviendo un estudio socioeconómico de gran valor para el sector 
que permitiría actualizar esta importante cifra.  La misma permitiría focalizar más adecuadamente los programas 
de ayuda al pequeño productor para garantizar una actividad financieramente sostenible de cultivo de café.   
 
Costa Rica produce entre 20 y 35 QQ/Ha, pero con variedades de alta productividad y de menor preferencia 
aromática.  En este sentido, el hecho que las plantaciones de la variedad Typica todavía dominen la escena 
agrícola del café (ver anexo 6) podría hasta cierto punto considerarse como una ventaja competitiva hacia la 
producción de café de alta calidad, a costa de una mayor productividad con menor reconocimiento de calidad.   
 
Por otro lado, alrededor del 28% de la extensión cultivada está ubicada en zonas con altitud superior a 900 msnm 
(ver anexo 7), favoreciendo uno de los factores de éxito para producir café de calidad.   La caracterización del 
cultivo cafetalero dominicano está más detalladamente ilustrada con el ejemplo del anexo 8 donde se describe la 
tradicional zona de cultivo Barahona ubicada en el suroeste del país.   
 
Se tiene conocimiento de un creciente apoyo tecnológico hacia el pequeño caficultor apoyado por agencias 
internacionales de cooperación.  Planteado como una de las inquietudes más relevantes de este estudio, se 
sugiere enfocar cuidadosamente el desarrollo técnico del sector cafetalero dominicano a la adopción de prácticas 
de pos-cosecha que maximicen la calidad potencial de la variedad Typica.  Es importante tomar en cuenta que un 
enfoque de desarrollo cafetalero hacia un aumento radical de productividad podría ocasionar los siguientes 
efectos negativos: 
 
• relegar la siembra de la variedad Typica por otras variedades de menor preferencia aromática; y 
• comprometer la austera situación financiera del agricultor minifundista con altos costos de tecnificación,  

menores precios por su producto y eventualmente su quiebra financiera inmediata en épocas de bajos 
precios.       

 
Como tal, otro de los aspectos más fundamentales del presente estudio es la estimación del potencial que tiene la 
República Dominicana para producir café de calidad.  Para efectos del presente estudio, se estableció cuatro 
criterios teóricos fundamentales para la producción de café de calidad desde una perspectiva agrícola: 
 

1. Extensiones cultivables con altitudes superiores a 900 msnm. 
2. Condición adecuada de suelos. 
3. Condición pluviométrica adecuada.   

 
A la fecha de conclusión de este estudio, una actualización realista del censo de cultivos cafetaleros del país no 
había sido concluida todavía.  Un cálculo conservador basado en los criterios anteriormente mencionados y en la 
opinión de varios expertos dominicanos de café se puede afirmar que, podrían existir al menos unas 640,000 
tareas (40,000 Ha) aptas para producir café de calidad.  Esta cifra representa apenas el 40% de las 1.6 millones 
de tareas del sector como extensión cultivada en el país.  Asumiendo un aumento marginal de la productividad a 
0.7 QQ/tarea (11.2 QQ/Ha), plenamente realizable sin un alto nivel de tecnificación (ni de inversión), es factible 
estimar una producción de al menos 450,000 QQ de café de calidad que pueden ser colocados a precios de US$ 
90/QQ y más.  Lamentablemente, la precaria situación cafetalera dominicana se ve reflejada en el hecho de que 
si acaso un 10% de su producción total pueda verse colocada como café de calidad a precios con diferenciales de 
al menos  +$0.30/lb con respecto al contrato C de la Bolsa de NY; no sólo por culpa de factores agrícolas, sino 
también por otros de índole industrial y comercial, tal y como se analizarán más adelante.   
 
 

                                                 
4 Consejo Nacional de Agricultura, Santo Domingo. “Compendio de estudios sobre políticas agropecuarias en 
República Dominicana 1985-1988”.  República Dominicana, 1988.  
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El Sector Industrial Cafetalero: 
 
Tanto la industrialización como la comercialización del café dominicano se llevan a cabo por asociaciones de 
cafetaleros, intermediarios, y unas cuantas firmas exportadoras e industrializadoras privadas (ver anexo 9).  En el 
pasado llegaron a operar hasta 150 beneficios (en su mayoría húmedos) pertenecientes principalmente a 
intermediarios y exportadores privados, sin embargo un número importante de estos beneficios se encuentran 
actualmente fuera de operación.  Cabe destacar dos aspectos que caracterizan el sector industrial y comercial del 
café dominicano: 
 

1. La influyente presencia de la firma dominicana Industrias Banilejas C. por A. (“Induban”). 
2. La ausencia total de operaciones de firmas cafetaleras multinacionales, en contraste con el sector 

tabacalero dominicano donde tienen una alta participación no sólo a nivel comercial sino inclusive en la 
actividad agrícola e industrial.    

 
En un plano general, tal vez la problemática más preocupante del sector cafetalero dominicano no reside 
precisamente en el cultivo, sino posterior a su cosecha.  Menciona Rodrigo Cléves, experto internacional en café: 
“las condiciones del tueste, y de cuerpo, aroma y acidez en la taza, que en gran medida definen la calidad y el 
precio en el mercado internacional, se pueden mantener intactas a través de los procesos de recolección y 
beneficiado, pero también se pueden deteriorar, o dañar severamente, con métodos inadecuados”5.     
 
Estudios sobre el sector y opiniones diversas recibidas coinciden en que los procesos de recolección y 
beneficiado del café dominicano continúan siendo informales y poco estandarizados.  Debido a la extensiva 
división de la base agrícola cafetalera del país, la mayor parte de la producción de café es comercializada a 
través de intermediarios que entregan el café a beneficios “con diferentes formas de procesamiento, grado de 
humedad y tiempo de despulpado/cosechado”6.  Esta realidad aparentemente está generando grandes variaciones 
en la calidad de la producción dominicana de café y que al menos un 90% de éste no tenga una calidad 
consistente, principalmente por las siguientes razones: 
 
• La canalización informal de la producción agrícola no distingue el café de calidad del convencional por lo 

que el café de calidad se “dispersa” junto con el café de inferior calidad. 
• Lotes de café en diferentes estados y tiempos de procesamiento son mezclados hasta días después generando 

grandes inconsistencias en las características de aroma y sabor. 
• No existe incentivo económico por calidad al productor.  Al parecer no existe un esquema de pago 

diferenciado por entregar calidad.  De hecho, no parecen haber evaluaciones de calidad de las entregas de 
café en fincas, ni un sistema de separación y diferenciación de lotes de café por calidades.   

 
La verificación y canalización apropiada del café de calidad dominicano se ve gravemente afectada por las serias 
limitaciones de catación en el país.  A nivel nacional, se identificó solamente a un catador colombiano con  
experiencia.   
 
La infraestructura de procesamiento y secado utilizado por estos intermediarios, así como por la mayoría de los 
beneficios, no parece haber tenido renovación tecnológica en años recientes.  Más preocupante aún, en la 
actualidad se menciona que al menos un 60% de la capacidad industrial de beneficiado del país se encuentra 
ociosa.  Se recibió información de la existencia de una empresa manufacturera de despulpadoras ubicada en 
Santiago como la única empresa dominicana dedicada (no exclusivamente) a la fabricación de algún tipo de 
equipo para el beneficiado de café.  Esta limitación contrasta con la experiencia de otros países tales como 
Brasil, Colombia y Costa Rica, donde existe una base industrial de fabricación de equipos cuyos adelantos 
tecnológicos y facilidad de mantenimiento son disfrutados directamente por sus propios sectores cafetaleros.  

                                                 
5 Cléves, R. “Tecnología del Beneficiado del Café”, 1995, San José Costa Rica. 
6 Alcides, P. “Síntesis de La Situación del Beneficiado de Café en República Dominicana, Seminario Regional 
de Consulta sobre Situación Actual del Beneficiado del Café” Memoria.  CICAFE.  Heredia, Costa Rica.  1998. 
 



 Café de Calidad    
Centroamérica y Republica Dominicana        

 

____________________________________________________________________________________________________________ 

Un programa financiado por USAID y ejecutado por Chemonics International Inc. 
 

10

Además, se percibieron notables evidencias de pobres prácticas de procesamiento, especialmente en puntos 
críticos del proceso de beneficiado que ocasionan una menor calidad y una reducida vida del producto.     
  
Un aspecto positivo a mencionar es la extensiva práctica de secado al sol, la cual es preferida por los mercados 
internacionales de café de calidad.  La misma toma gran provecho de la relativa baja humedad ambiental que 
disfruta el clima dominicano gran parte del año (ver anexo 1 - clima) y facilita la adopción de prácticas 
ambientales y orgánicas que requiere el café especial.  Sin embargo, la misma requiere de cuidadosas prácticas 
de manipulación y evaluación que no están siendo aplicadas en todos los casos.   
   
Se sabe que el precio máximo que puede recibir el cafetalero rural dominicano tiene como techo el precio del 
contrato C de la Bolsa de Nueva York.  A partir de esta referencia, se presentan una serie de factores (típicos de 
una cadena de comercialización informal y de varios intermediarios) que determinan el precio final que recibe el 
agricultor en sus manos: 
 

1. La extensiva división de la actividad agrícola cafetalera que justifica el role de intermediarios y sus 
costos respectivos.   

2. Ausencia total de economías de escala en la negociación, logística y beneficiado de las micro-entregas 
de café recibidas por intermediarios.  No es lo mismo para el intermediario negociar y transportar 10 
entregas de 3 sacos que una sola de 30 sacos.   

3. Ausencia del criterio de calidad como referencia de valor monetario tanto para la producción como para 
la comercialización rural del café.  

4. Falta de acceso a la información actualizada de los precios internacionales de mercado, especialmente 
en épocas de volatilidad que permita al pequeño caficultor un mejor criterio de  negociación.  Como 
ilustración se llegó a saber del mito que el 100% del café dominicano recibe un castigo automático y 
permanente en los mercados internacionales, contrario a la realidad.   

5. Por otros factores culturales, educativos, financieros y monopólicos es el intermediario el que tiene un 
mayor poder de negociación que el caficultor. 

    
Durante la ejecución del estudio, diversas fuentes indicaron que el precio en fincas está entre RD$ 1,600 y RD$ 
2,100 / QQ, este último equivalente a los US$ 63 en que se encontraba el precio C de la Bolsa de NY.  Desde 
una perspectiva puramente empresarial, aunque el precio promedio pagado al productor local es (en términos 
relativos a otros países) bastante bajo, el productor se encuentra recibiendo un precio razonable por la calidad 
que entrega, similar al internacional y pagado en su finca.   
 
Trascendiendo más allá de la difícil coyuntura por la que atraviesan los mercados internacionales de café, se han 
detectado deficiencias de carácter permanente que no permiten un mejor precio pagado en finca, aún en tiempos 
de altos precios de mercado.  Los cambios estructurales necesarios apuntan a la creación de una cadena de 
actividad económica del café dominicano, con las siguientes características: 
 

1) paralela y complementaria a la cadena convencional actual; 
2) dirigida con un claro sentido empresarial para lograr su sostenibilidad permanente; 
3) con influencia y poder para estandarizar el procesamiento industrial de la producción de café de calidad. 
4) Con una estructura más simplificada y transparente de intermediación.   
5) Con requerimientos marginales de inversión a nivel de fincas. 

 
Por su influyente valor socioeconómico a la población rural del país, fueron percibidos valiosos programas de 
ayuda al pequeño cafetalero dominicano actualmente en ejecución tal y como se verá más adelante en este 
estudio.  Sin embargo, una iniciativa hacia la producción de un café con mejor valor agregado para el productor  
deberá contener una clara perspectiva empresarial para hacer de ella una actividad financieramente sostenible 
con el pasar de los años.  La misma posiblemente tendrá que gestarse a nivel de medianos y grandes productores 
(con extensiones mayores a 300 tareas) con el fin de que las economías de escala permitan mitigar el riesgo 
financiero de crear tal estructura.     
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Agencias y Programas de Apoyo al Sector: 
 
Los programas nacionales e internacionales de apoyo al sector cafetalero se han renovado en años recientes y 
como respuesta a la crisis de los bajos precios internacionales.  Muestra de ello es la creación del  Consejo 
Dominicano del Café en Abril 2000 por parte del gobierno dominicano como institución de “carácter público, 
autónomo y descentralizado, especializado en el diseño, planificación y ejecución de la política cafetalera 
nacional”7. 
 
El consejo directivo de CODOCAFE lo integran alrededor de dieciocho miembros entre ellos: 

• Diez representantes de asociaciones de caficultores. 
• Tres representantes de firmas privadas beneficiadoras, torrefactoras y exportadoras.     
• Cinco representantes del gobierno, incluyendo al Director Ejecutivo de CODOCAFE. 

Además, cuenta con dos asesores.   
 
Otras instituciones oficiales de apoyo son: 

• La Secretaría de Estado de Agricultura (SEA) la que por años fue la principal entidad gubernamental de 
apoyo y regulación al sector agrícola cafetalero dominicano. 

• El Instituto Dominicano de Investigaciones Agropecuarias y Forestales (IDIAF).  
• La Secretaría de Estado de Medio Ambiente y Recursos Naturales.  
• El Banco Agrícola de la República Dominicana. 
• Instituto Agrario Dominicano. 

 
Entre las instituciones gremiales de índole privado relacionadas con el sector cafetalero podemos mencionar: 

• Junta Agro-empresarial Dominicana (JAD). 
• Centro Agrícola Forestal (CEDAF). 
• Grupo G-Café.  
• Fundación Dominicana para el Desarrollo de Café de Calidad, Inc. (FUDNOCCAFE). 
• Unión de Empresarios Cafetaleros, Inc. (UDECAFE). 
• Federación de Caficultores de la Región del Sur (FEDECARES). 
• Fundación de Apoyo al Suroeste (FUNDASUR). 

 
Asimismo, la Asociación Dominicana de Cafés Especiales, Inc. (ADOCAFES) fue recientemente creada como el 
vehículo organizador y desarrollador del segmento de cafés especiales (calidad, “justo”, orgánico, etc.) tanto en 
su producción agrícola, como en su comercialización y promoción.  La misma dispone de una influyente 
participación privada y de un sólido apoyo por parte de varios programas de cooperación, entre ellos el de la 
AFD “Mejoramiento de la Calidad del Café Dominicano y de Promoción de Cafés Especiales”, y el programa 
regional CADR “Café de Calidad”.  Sin embargo, se recibieron inquietudes acerca de la necesidad de fortalecer 
la institucionalidad de la misma, dotándola de un plan estratégico real y efectivo así como de un presupuesto 
operativo que le permita contar con la infraestructura operativa necesaria.   
 
Entre los programas más relevantes de apoyo al sector están: 
 
1. Programa de rehabilitación, ampliación y construcción de viveros oficiales y privados para una capacidad 

instalada de alrededor de 14 millones de plantas de las variedades Caturra, Reina y Típica.  Las plantas son 
subvencionadas por el CODOCAFE.   

 
2. Apoyo y capacitación técnica al pequeño productor en control de plagas y enfermedades, así como en 

técnicas de cultivo.   
 

                                                 
7 CODOCAFE,  “Acciones y Logros”, Enero 2001 – Marzo 2003.  República Dominicana.  
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3. En coordinación con el IDIAF, IICA, CIRAD, entre otras, programas de investigación e implementación  
agrícolas para control de plagas y enfermedades, mejoramiento genético de variedades, fertilización y 
mantenimiento de cultivos. 

 
4. Proyecto de Sistema de Información Geográfica en Café (SIG) para la identificación geográfica de zonas de 

producción cafetalera en medios electrónicos.  El proyecto se inició en el 2002 con el apoyo de: IDIAF, Eros 
Data Center (EDC) y USAID.  Actualmente se dispone de un página en Internet, 
www.dominicancoffee.com, para la promoción internacional del café dominicano el cual integra un acceso a 
la información por mapas de tres zonas piloto de una primera fase:  Solimán, Juncalito y Barahona.   

 
5. Reconstrucción y acondicionamiento de vías de acceso y acueductos en zonas cafetaleras con fondos 

estatales, de USAID y AFD.   
 
6. Programa nacional de donación y reparación de máquinas despulpadoras (40 unidades donadas y 1600 

unidades reparadas) de productores de bajos recursos.   
 
7. Programa de construcción de beneficios “ecológicos” para asociaciones de pequeños productores. 
 
8. Otros realizados entre los que se encuentra la recuperación de cafetales dañados por el huracán George, con 

el apoyo de USAID y un proyecto de reconocimiento de servicios ambientales para las actividades de 
producción de café en las zonas de Solimán y Juncalito.   

 
Notable fue la ausencia percibida de una plataforma de estudios amplia y permanente en alguna de estas 
instituciones oficiales con capacidad de generar estadísticas del sector al menos anualmente, como así fue 
encontrado en el sector turismo y en el Banco Central del país.   
 
En otra dirección, en octubre de 2001 el gobierno creó el “Fondo de Compensación” (RD$ 140 millones) para 
otorgar una ayuda financiera de RD $ 200 por cada quintal de café de calidad exportable para compensar los 
bajos precios internacionales8.  El mismo es liquidado a los exportadores para ser pagado posteriormente a los 
productores de acuerdo a su aporte de café a las exportaciones.  Actualmente los exportadores incorporan este 
monto en el precio que se paga al productor agrícola.   
 
Recientemente, autoridades del sector han estado analizando la oferta de asistencia financiera de la entidad 
Ibandesa Trading de España por US$ 13 millones para otorgar préstamos comerciales a productores para la 
compra de insumos agrícolas de origen español. 
 
Sin embargo, tal vez el programa más grande de ayuda al productor de café actualmente es el patrocinado por la 
Agencia Francesa de Desarrollo (AFD) con valor total de US$ 21.4 millones.  El denominado programa de 
“Mejoramiento de la Calidad del Café Dominicano y de Promoción de Cafés Especiales” consta de varios 
programas de apoyo técnico y financiero cuyos componentes principales se exhiben en el anexo 10.  El programa 
espera que dentro de cinco años el país produzca al menos 60,000 QQ de café especial y 15,000 de café 
orgánico.   Vale la pena mencionar que Honduras ya produce el volumen de cafés especiales que este programa 
tiene como meta  alcanzar en cinco años. 
 
Otro estudio especialmente interesante es el propuesto por la IDIAF y su Programa Nacional de Investigación en 
Café (PRONICAFE) para analizar la cadena de comercialización del café en República Dominicana.  La idea del 
estudio surgió como respuesta a la inquietud sobre el aporte que realiza cada uno de los actores de la cadena 
hasta el cliente final en cuanto a calidad y valor agregado, y hasta qué grado la prima obtenida en la cadena llega 
a ser disfrutada por el productor agrícola.  El mismo estudio permitirá contar con una caracterización completa 
de la comercialización del café dominicano en su plena realidad.   
 

                                                 
8 CODOCAFE,  “Acciones y Logros”, Enero 2001 – Marzo 2003.  República Dominicana. 
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Adicionalmente, se ha tenido conocimiento de una propuesta para el desarrollo de zonas cafetaleras enfocadas a 
la producción de cafés especiales con un componente adicional de elaboración de estrategias para el acceso a los 
nichos de mercado de cafés especiales.  Este proyecto está siendo promovido también por el IDIAF, 
CODOCAFE, la recientemente creada ADOCAFES, y las asociaciones de caficultores a un costo de US$ 
850,000. 
 
El proyecto Cumbre, también desarrollado por la IDIAF en conjunto con ADOCAFES, consiste en un desarrollo 
eco-turístico para promocionar los principales productos dominicanos:  el ron, el cacao, el café y el ámbar.  El 
mismo tendrá plantaciones de exhibición y demostraciones de los procesos de elaborado de esos productos.  Está 
ubicado en una finca que perteneció al ex-dictador Trujillo a mitad de camino entre Santiago y Puerto Plata.  
Existe ya un diseño arquitectónico del mismo y una propuesta formal para su desarrollo y se está buscando 
fondos para implementarlo.   Actualmente, el IDIAF tiene una estación de experimentación en ese lugar. 
 
En el pasado, el Estado Dominicano había aplicado diversas políticas impositivas al sector tales como la Ley 
199, el Decreto 2070, y el decreto 112-86 en formas tales como impuestos y sub-valuación cambiaria de las 
exportaciones.  Todas éstas han sido eliminadas en años recientes para aliviar la presión financiera de los bajos 
precios en el sector agrícola cafetalero.  Al momento de este reporte, la única carga impositiva existente podría 
ser de naturaleza indirecta en la aplicación de aranceles de importación a los agroquímicos.   
 
 
 

Marcas y Consumo Interno de Café: 
 
La cultura de consumo de café en República Dominicana es muy arraigada y tradicional.  La costumbre popular 
de preparar el café consiste en el uso de una cafetera importada llamada “Greca” calentada sobre una estufa.  
Alternativamente, en las zonas rurales se puede ver el uso del pilón donde se muele el café tostado al fuego para 
ser pasado después por un “chorreador”.    
 
El 95% de las ventas de café en todos los puntos de venta del país son de marcas producidas por Industrias 
Banilejas (Induban), de las cuales predomina la marca Café Santo Domingo.  El cinco por ciento restante 
corresponde a las ventas de café importado (marca con más presencia es Bustelo); café soluble y expreso de 
Nescafé, y alrededor de unas diez marcas de café locales en muy diversas presentaciones.  El dominio de la 
marca Café Santo Domingo no sólo se ve reflejada en su porcentaje de ventas, pero en el mismo reconocimiento 
y gran aceptación en el gusto popular dominicano.   
 
El café se vende mayormente en los “colmados”, pequeños negocios de suministros y víveres familiares que se 
encuentran en todo el país, y en supermercados (alrededor de 300 a nivel nacional).  El mismo parece formar 
parte de la canasta básica de productos que adquiere regularmente el dominicano ya que el comportamiento de 
ventas de café no se ve mayormente afectado en tiempos de crisis económica, como la vivida recientemente.  El 
café soluble no forma parte de la costumbre dominicana de tomar café a pesar de ser la única marca, aparte de 
café Santo Domingo, que disfruta de publicidad masiva en medios.   
 
En el abanico de opciones de café en los puntos de ventas puede notarse de la oferta de varias marcas 
identificadas como café fino o gourmet, sin embargo la diferenciación de calidades y precios, así como la 
aceptación sobre las marcas de café convencional es proporcionalmente mínima.  Las compañías locales han 
optado por establecer su propia distribución de productos, destacándose la marca líder con una estructura de 
distribución considerada una de las tres mejores del país.   
 
En el segmento de consumo de restaurantes y cafeterías se encontró también un dominio de café Santo Domingo, 
aunque específicamente en el segundo mencionado se identificó una pequeña cadena de cafeterías denominada 
“Caribbean Coffee” ubicadas en puntos comerciales que se abastece independientemente de cafés finos 
producidos en el país.  La presencia de Nescafé, expreso y soluble, fue notoria especialmente en hoteles y 
lugares de comidas rápidas donde el estilo moderno de vida del dominicano se refleja más.  La calidad percibida 
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en este segmento fue muy variada, encontrándose en algunos casos café de alta calidad así como otros en que la 
preparación era de pobre gusto, independientemente de la condición y clase del lugar de consumo.    
 
Según las estadísticas oficiales, el país consume más del 50% del café producido en el país.  Un cálculo indirecto 
basados en consumo y población del país en el 2002 arroja una cifra de consumo per-cápita anual de 2.4 kilos.  
En virtud de que el 95% del mercado de consumo interno de café es controlado por una sola marca, las cifras 
relativas dependen en gran medida del comportamiento de ventas divulgado por la misma firma líder del 
mercado.  Al momento de este estudio no existía un censo de mercado actualizado que proporcionara una cifra 
directa de nivel de consumo per-cápita.  Sin embargo, la percepción general del sector es que el consumo interno 
podría estar acaparando hasta un 80% de la producción cafetalera del país, y que el consumo per cápita podría 
ser mayor a 3 kilos.  A diferencia de otros países productores tales como Costa Rica y Colombia que una mayor 
parte de su producción es exportada, las exportaciones de café dominicano son relativamente marginales con 
respecto a su consumo interno y producción.   
 
En todo caso, el hecho de que una gran parte del café dominicano se destine para el consumo local, genera una 
gran presión macroeconómica no sólo hacia al incremento de los precios locales sino a una potencial 
importación de café de otros países.  Sin embargo por la gran influencia de una sola firma en el mercado local, 
los precios del café en los distintos puntos de la cadena de comercialización no reflejan un comportamiento de 
libre mercado, aspecto por muchos deseado para detener el descenso de la producción agrícola del país.  
Actualmente, el café importado está sujeto a una prohibición sanitaria para café sin tostar, y un arancel de 20% 
para el café tostado en cualquier presentación, molido o en grano.    
 
Al momento de este estudio, no se tenía establecida todavía una certificación formal, tampoco un programa de 
promoción de cafés finos en el mercado de consumo interno y turístico del país.  Sin embargo, la recientemente 
creada ADOCAFES (Asociación de Cafés Finos) está diseñando varios programas en este campo con la ayuda 
del programa de la AFD. 
  
El amplio dominio que disfruta la marca Santo Domingo, sólidamente apoyada por el tradicional reconocimiento 
de los consumidores ya acostumbrados a su sabor, un masiva actividad publicitaria y un buen sistema de 
distribución, motiva a pensar que la incursión directa de otras marcas al mercado convencional requeriría de una 
desgastante campaña de mercadeo y publicidad; además de una fuerte competencia por precio que restaría aún 
más valor a la cadena de comercialización, ya de por si bastante erosionada en términos reales por la reciente 
devaluación del peso dominicano.  Se estima por tanto, que la proyección de crecimiento del mercado tradicional 
y maduro de consumo interno de café estará dependiendo en gran medida del crecimiento demográfico y 
macroeconómico del país.    
 
El café dominicano parece tener un legado histórico y tradicional que debiera ser explotado más 
profesionalmente en su promoción e imagen.  En este sentido ha sido evidente el éxito tan amplio que ha 
alcanzado el sector tabacalero dominicano incluso a nivel internacional donde es considerado el más reconocido 
productor de cigarros finos después de la tradicional Cuba.  El impacto de promoción e imagen dentro del país 
ha sido evidente incluso para los suscritos (ver Anexo 11 con imágenes de puntos de venta del habano 
dominicano).   
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EL SECTOR TURÍSTICO 
 

Generalidades: 
 
 
Por buenos motivos, la República Dominicana es considerada como uno de los mejores destinos turísticos de 
playa y clima tropical en el mundo.  La actividad de turismo en el país está ya superando los tres millones de 
visitantes extranjeros en lo que va de este año, con crecimientos experimentados de dos dígitos en los últimos 
diez años, a excepción de los años 2001 y 20029 (ver anexo 12).  Es un sector de gran dinamismo que disfruta de 
la amplia presencia de las más reconocidas cadenas hoteleras mundiales y de un intenso tráfico de líneas aéreas 
comerciales y “charters” turísticos provenientes especialmente de Europa y Norte América.  En el 2002, la 
actividad de turismo representó el 6% de la actividad macro-económica y generó el 35% de las entradas de 
divisas al país.    
 
Prácticamente el 100% de la industria de turismo se enfoca alrededor del turismo hotelero de playa cuyo 
visitante desea vacacionar (anexo 12).  La infraestructura hotelera ha pasado por un permanente crecimiento en 
los últimos diez años, contando ya con una oferta superior a 50,000 habitaciones (ver anexo 13).  Las  
principales zonas de actividad turística son: 

• Puerto Plata y alrededores, considerada la primera zona de actividad turística del país. 
• Boca Chica, Juan Dolio y San Pedro de Macorís, cercano a Santo Domingo hacia el este. 
• La Romana y Bayahibe a media distancia entre Santo Domingo y Punta Cana. 
• Bávaro – Punta Cana, la de mayor auge actualmente. 
• La Samaná, un tanto remota pero con gran potencial. 
• En menor escala y reconocimiento, la zona colonial histórica de Santo Domingo. 
• Jarabacoa, zona eco-turística apta para deportes de aventura en la cordillera central, todavía en 

gestación.     
 
A excepción de la remota zona de Samaná, la totalidad de las regiones turísticas están impresionantemente 
dotadas de accesos por carreteras pavimentadas, seis aeropuertos de categoría internacional (todas las zonas 
turísticas están a menos de una hora de distancia de algún aeropuerto internacional), y tres puertos de pasajeros.   
 
El origen de los huéspedes es, en un 85% por ciento de los casos, extranjeros cuya procedencia más frecuente es 
Estados Unidos con 660,000 visitantes durante el 2002 (ver anexo 14), seguido de Canadá con 314,000.  Por 
tanto, las zonas hoteleras de República Dominicana dependen enteramente de su infraestructura aeroportuaria 
(ver anexo 15 con la actividad de cada aeropuerto internacional).  Se menciona que Samaná será la siguiente 
zona de auge turístico del país tan pronto esté concluido su aeropuerto internacional. 
 
El esquema de alojamiento tipo “todo incluido”10 con una gran infraestructura de servicios, entretenimientos y 
hospedaje, predomina la escena con el 83% de la ocupación total (ver anexo 16).  Sin embargo, según 
estadísticas oficiales, el visitante extranjero gasta sólo el 55% de su presupuesto en alojamiento, comidas y 
bebidas, destinándose el resto para entretenimiento, regalos y transporte.     
 
En términos generales, el sector hotelero del país se encuentra relativamente bien organizado.  La base 
estadística de análisis y estudios es amplia y actualizada con boletines mensuales.  Los hoteleros se agrupan en 
unas cinco asociaciones por zonas geográficas para coordinar además políticas del gobierno hacia el sector. 
 

                                                 
9 Expertos del sector indicaron que además del evento “9/11” que afectó el sector turismo mundial, la baja fue alimentada por 
recesiones económicas en los principales orígenes del turismo dominicano.  Durante el 2003, la actividad turística ha tomado 
gran auge nuevamente.     
10 El plan “todo incluido” consiste en un paquete completo prepagado en origen por el visitante a un operador turístico que 
incluye hospedaje, alimentos y bebidas ilimitados,  así como los transportes aéreos y terrestres.   
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Sin embargo por su abrupto crecimiento, el sector hotelero ha sufrido en algunas zonas dificultades de 
abastecimiento, servicios básicos y desarrollo de mano de obra.  Asimismo, ciertos hoteles, especialmente en la 
región de Puerto Plata, se han visto afectados por una guerra de precios para capturar la oferta de gran volumen 
de operadores extranjeros a márgenes de rentabilidad muy reducidos, por lo que no fue una sorpresa encontrar 
tarifas “todo incluido” de $40 la noche en hoteles de gran calidad.  Este segmento tiende por tanto a preferir un 
abastecimiento de insumos hoteleros de bajo costo incluyendo lo que representa el consumo de café.     
 
Los hoteles “todo incluido” tienden entonces a beneficiarse cuando el turista permanece el mayor tiempo posible 
fuera del hotel, ya que no consume alimentos y bebidas que están pagados de antemano.  Posiblemente por los 
años de desarrollo que lleva ya acumulado, la zona norte de Puerto Plata y alrededores cuentan con un número 
razonable de actividades y lugares para el visitante vacacional, tales como visitas a museos y sitios históricos, 
plazas comerciales, restaurantes, discotecas, bares y “gift shops”.  Además, existe una variedad razonable de 
productos “souvenir” regionales, entre ellos se pueden mencionar joyería de ámbar, el ron, el tabaco, y productos 
alimenticios locales.  Lamentablemente, la oferta hotelera de la zona de Puerto Plata no logrado recuperarse de 
un bajo nivel de ocupación del 63% anual.   
 
A grandes rasgos, República Dominicana no parece tener un amplio abanico de actividades, ni campaña 
publicitaria masiva, que ayuden al turista a identificarse con una imagen de destino único y característico más 
allá de sus playas y clima tropical, los dos conceptos que asocia el turista con el país11.  En las zonas de mayor 
auge turístico, los aeropuertos son prácticamente el único lugar fuera del hotel “todo incluido” por el que 
circulan los visitantes, ya que las zonas hoteleras de playa no cuentan con centros de actividad fuera de los 
hoteles que puedan atraer visitantes.   
 
Como ejemplo están las zonas de mayor movimiento turístico tales como Bávaro y Punta Cana donde se 
encontraron dos centros de reducida actividad comercial.  La Plaza Comercial de Bávaro (ver anexo 17), aunque 
es la más importante de la zona, su actividad de ventas de souvenir es catalogada como muy limitada y poco 
desarrollada para el volumen turístico que disfruta la zona.     
 
En la zona de La Romana y Bayahibe, se identificaron dos zonas comerciales turísticas de relevancia: Altos de 
Chavón (de poco volumen) y la plaza comercial de la Marina de Casa de Campo de gran estilo y alto valor 
comercial.  Las mismas sin embargo se encuentran a cierta distancia de la zona de mayor actividad hotelera de 
Bayahibe. 
 
El volumen de visitas vía marítima ha tenido un comportamiento variable, recuperando un ritmo de crecimiento 
razonable a partir del año 2000 (ver anexo 18).  En el pasado año 2002 se reportaron 250,000 visitantes y se 
espera que esta cifra supere los 300,000 en este año.   
 
Se identificaron dos terminales de cruceros de importante actividad: la de Santo Domingo administrada por el 
gobierno, y la terminal de La Romana, propiedad del conocido consorcio agro-industrial privado Central 
Romana.  Esta última fue inaugurada en noviembre 2002 y cuenta ya con un promedio de visitas de cinco 
cruceros por semana en temporada baja y 10 en temporada alta y grandes perspectivas de crecimiento.  El tiempo 
de permanencia es en promedio 8 horas y en algunas ocasiones permanecen una noche en puerto.  Los visitantes 
de crucero, son en su mayoría norteamericanos que embarcan en la ciudad de Miami y promedian unos 2,000 
pasajeros por barco.  Entre las líneas de crucero con más frecuente actividad en República Dominicana se 
encuentran Costa, Celebrity, Carnival, Sun Cruises, AIDA y Fred Olsen, además de un servicio de transporte 
regular a Puerto Rico.   
 
Los visitantes de crucero que llegan a La Romana disponen de dos opciones de servicio de taxis o “micro-buses” 
que ofrecen tres programas de recorrido turístico, a saber: Santo Domingo, Altos de Chavón y la Marina de Casa 
de Campo, La ciudad de La Romana a un costo promedio de $ 100 el recorrido.     
 

                                                 
11 Departamento de Cuentas Nacionales y Estadísticas Económicas.  “Encuesta de Opinión, Actitud y 
Motivación a Extranjeros no Residentes 2002”. Banco Central de la República Dominicana. Abril 2003.   
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No existe gran actividad de tours por la ciudad de Santo Domingo al menos que sean contratados 
individualmente por los mismos turistas con taxistas locales.  La terminal de Santo Domingo está siendo 
remodelada para acomodar unos mil metros cuadrados de actividad comercial (souvenir), servicio de correo, 
aduanas, información turística, servicios de comunicación y migración.  En el segundo piso existe un único 
restaurante.   
 
En otro segmento, la actividad de turismo de aventura (“rafting”, “canopy”, montañismo, etc.) está concentrada 
en Jarabacoa, casualmente una de las principales zonas de producción cafetalera del país y a una hora de la 
ciudad de Santo Domingo.  Esta actividad representa todavía un muy pequeño porcentaje de todo el turismo del 
país, pero está tomando fuerza.  Aún cuando el país dispone de un número razonable de parques nacionales y 
reservas ecológicas de fácil acceso, la actividad eco-turística sigue estando también muy limitada y poco 
promocionada todavía. 
 
Con una oferta de 4,000 habitaciones y una ocupación del 65.3%, los hoteles de la ciudad de Santo Domingo se 
enfocan enteramente al sector de negocios a pesar de su atractiva zona colonial, y ofrecen un plan de estadía 
enteramente distinto al hotel de playa (ver anexo 19).  Aún cuando dispone de una importante actividad 
multinacional, principalmente en los sectores de tabaco y zonas francas, la ciudad de Santiago dispone de una 
oferta hotelera sustancialmente menor a la de Santo Domingo, reconociéndose un único hotel de cierta clase en 
esa ciudad.   
 
 

El Consumo de Café en el Sector Turístico: 
 
La marca de café que domina el mercado turístico es “Café Santo Domingo”.  Contrario a la opinión de que el 
café consumido en los hoteles es importado, se llegó a la conclusión de que prácticamente todos los hoteles son 
abastecidos por la compañía local Induban, según parece por las siguientes razones: 

• Bajo precio. 
• Suministro de máquinas de preparación sin costo y con soporte de mantenimiento incluido.  
• Calidad. 
 

Se notó cierta presencia del café soluble NESCAFÉ, aunque fue calificada de muy reducida por un experto local 
en abastecimiento de hoteles (ver anexo 20).    
 
La venta de café en el sector turismo se puede clasificar en (anexo 20): 
 

1. “Café de Desayuno”, café institucional de alto consumo en el hotel para ser servido principalmente en 
el desayuno.  Es donde reside actualmente la mayor parte del consumo actual. 

 
2. “Café in-Room”, cafetera e ingredientes básicos de autoservicio disponibles en las habitaciones de los 

hoteles, sin costo adicional para el huésped. 
 

3. “Café de Postre”, consumido de forma casual en cafeterías, vestíbulos de hoteles y restaurantes. 
 

4. “Café de Souvenir”,  café de marca empacado disponible para ser llevado como objeto de souvenir en 
tiendas de hoteles (“gift shops”), plazas comerciales turísticas y locales de aeropuertos. 

 
Cabe reiterar que la marca Santo Domingo, así como otras de la firma Induban, fueron encontradas en todos 
estos segmentos en el 100% de los lugares observados durante la ejecución del estudio.  El café de souvenir que 
se ofrece en los locales de aeropuerto se ofrece a precios entre US$5 y US$6 por libra dependiendo del empaque.  
El mismo es idéntico al del supermercado que se vende en RD$35, equivalente a US$ 1.  El café encontrado en 
los puestos de venta turísticos mencionados poseen una idéntica presentación y ubicación que los vistos en 
puntos de ventas convencionales tales como “colmados” y supermercados.  Lamentablemente, no se logró tener 
acceso a estadísticas de ventas en estos segmentos de venta y consumo turísticos, aunque fue evidente que las 



 Café de Calidad    
Centroamérica y Republica Dominicana        

 

____________________________________________________________________________________________________________ 

Un programa financiado por USAID y ejecutado por Chemonics International Inc. 
 

18

ventas de café eran sustancialmente menores a otros productos con mejor presencia tales como el cigarro, la 
joyería de ámbar, obras de artesanía y el ron.   
 
Cabe mencionar que en la zona norte turística de Puerto Plata y alrededores, otras marcas regionales y nacionales 
distintas a las producidas por Induban contaban con una mayor presencia, aunque equivalente todas juntas al 
espacio de la marca Santo Domingo.  Además, el nivel de precios percibido en puntos de ventas turísticos era 
asimismo bastante menor al precio promedio encontrado en las zonas turísticas del este del país.   
   
Se sabe que los segmentos 1 y 2 no parecen tener gran potencial, ya que el precio lo paga el hotel y no el turista.  
El hotel estaría poco interesado en brindar un café de calidad, a no ser que el mismo hotel esté enfocado a un 
segmento de clientes de alto poder adquisitivo, probablemente con planes de alojamiento de muy alto precio y 
distintos al “todo incluido”.  Por tanto, el potencial de mercado de este segmento se puede relacionar con la 
oferta habitacional y nivel de ocupación de hoteles que entran en esta categoría.  Se estima que un 10% de la 
oferta hotelera total del país podría clasificarse en este segmento.   
 
Trascendiendo a un nivel perceptivo del café dominicano como un producto atractivo, el visitante extranjero que 
se hospeda en un hotel en República Dominicana pareciera afrontar una contradictoria impresión de la calidad 
del café dominicano.  El café servido en el hotel no parece tener una calidad consistente que convenza al 
consumidor de comprar un producto de café.  Es un posible problema de actitud de consumo generado por la 
inconsistente calidad de café no sólo en el que se sirve en los hoteles (en muchos casos debido a la escasa cultura 
de preparación que se tiene en estos lugares), sino también en el mismo café empacado que podría estar 
comprando como souvenir.  En el anexo 21 se incorporan los resultados de la catación de una muestra de cafés 
dominicanos.   
 
Además, es frecuente notar la presencia de los cafés dominicanos en los puntos de venta turísticos 
(especialmente los locales comerciales de los aeropuertos que ofrecen café empacado) con un limitado concepto 
mercadotécnico (ver anexo 22) que no logran atraer la atención del potencial comprador extranjero.  A nivel de 
cafeterías gourmet, se percibieron varios esfuerzos mejor enfocados.   
 
Como contraste, puede mencionarse la imagen de venta de extraordinaria calidad que se ofrece del cigarro 
dominicano, la cual genera una efectiva simbiosis impulsiva de compra aún cuando éstos se ofrezcan a precios 
restrictivos.  Detrás de esta imagen existe un dinámico sector agro-industrial con un claro enfoque 
multinacional/empresarial que genera alrededor de US$ 200 millones de ventas anuales (como producto 
completamente terminado) y con una impresionante actividad publicitaria internacional de marcas.  Aunque 
apenas el 10% de la producción es vendida en el país, la misma representa un mercado de US$ 20 a US$ 30 
millones anuales altamente concentrado en el turismo del país.     
 
Las ilustraciones del anexo 11 corresponden a uno de varios lugares comerciales observados de cigarros 
dominicanos, estratégicamente ubicados y desarrollados para atraer el consumidor extranjero.  En el mismo se 
evidencian factores claves de éxito para una efectiva promoción y venta de un producto “orgullo” de la identidad 
del país: 

1. Un impresionante portafolio de productos de al menos 20 marcas ya reconocidas en el ámbito 
tabacalero internacional como cigarros finos de calidad elaborados enteramente en el país y con un alto 
valor agregado reflejado en precios normalmente por encima de US$ 3 la unidad.  Una compra típica 
promedio de tabaco dominicano es estimada en alrededor de US$ 50 por visitante extranjero y puede 
superar en ocasiones los US$ 500.   

2. Concepto de local comercial de alto impacto visual cuidadosamente concebido en decoración, 
distribución de espacio y exhibición que fortalecen la imagen del producto. 

3. Personal altamente capacitado en ventas y conocimiento del producto. 
4. Material publicitario de alta calidad artística que refleja un estilo atractivo del producto. 
5. Disponibilidad de productos afines de gran calidad que fortalecen el volumen de ventas del negocio.   
6. Ubicación estratégica. 
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Una impresión mercadotécnica de similar naturaleza y escala es realmente deseable para aprovechar el gran 
potencial de ventas que puede ofrecer la actividad turística del país a una renovada generación de productos de 
café finos que sean cuidadosamente diseñados y concebidos.     
 
En términos generales y partiendo del principio que alrededor de un 20% del total de visitantes extranjeros es de 
altos ingresos económicos y por consiguiente con gran probabilidad de compra y consumo de productos 
alimenticios finos, se puede estimar con seguridad que el tamaño potencial del mercado turístico nacional para 
café finos puede conservadoramente alcanzar un volumen de al menos 300,000 libras por año.  Las perspectivas 
son del todo positivas para los siguientes años en virtud del vertiginoso auge que está adquiriendo la industria 
turística de República Dominicana. 
 
Sin embargo para estimular este segmento en toda su dimensión, es necesario contar con una sólida percepción 
del país como un destino de producción de cafés de alta calidad mundial.  Lamentablemente, la imagen del café 
dominicano dista todavía mucho de alcanzar esta caracterización en el sector turístico, al no contar con el sólido 
apoyo de una bien orquestada campaña de promoción e imagen internacional de largo plazo, tal y como si lo 
disfrutan ya el café de otros países como Colombia y Costa Rica.  Esta necesidad ha sido ya identificada, y existe 
un programa de cooperación trabajando en ello, pero a un nivel todavía incipiente en virtud del limitado 
presupuesto (menos de US$ 5 millones en cinco años) que se dispone para ello.  De acuerdo a la experiencia y el 
éxito alcanzado en otros países, se estima que los recursos financieros necesarios para crear un resultado de 
impacto internacional debieran ser de al menos US$ 20 millones en un mayor plazo de desarrollo.   
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OTROS MERCADOS 
 

Mercados de Cafés Finos a Granel: 
 
Aunque no es el objeto de este estudio, se estima que existe potencial de colocación de la totalidad de los 
450,000 QQ estimados como capacidad de producción agrícola de café de calidad en los mercados 
internacionales de granel a precios sustancialmente por encima de “bolsa”.  Sin embargo, como se observará más 
adelante, se recomienda establecer una prioridad más alta a mercados vecinos y colocar el remanente tostado en 
estos mercados externos.   
 
 

Países Vecinos: 
 
República Dominicana no fue el único país que se afectó seriamente con el huracán George.  Después de este 
evento, Puerto Rico se convirtió en un importado neto de café, pese al atractivo subsidio que se ofrece al 
productor puertorriqueño.  La firma Induban ha recibido la adjudicación de contratos anuales de abastecimiento 
de café semi-tostado a Puerto Rico por 115,000 QQ por contrato por año a un precio promedio aproximado de 
US$ 100/QQ FOB.  Además, el sector turismo de Puerto Rico presenta también un potencial atractivo de ventas 
de cafés finos de marca que debiera explorarse con más profundidad.  Otro país con gran potencial por su 
floreciente actividad turística es Cuba, aunque las condiciones económicas y políticas actuales motivan a 
observar este mercado con cierta cautela por el momento. 
 
 

Consumo de café del Dominicano Residente en el Extranjero: 
 
Con 1.5 millones de dominicanos residiendo en Estados Unidos, República Dominicana tiene el mayor número 
de emigrantes al primer mundo después de México.  Aunque con un probable poder adquisitivo más alto que el 
promedio general del dominicano residente en el país, es muy probable que su preferencia esté claramente 
orientada a las marcas de café convencionales disponibles en el mercado, en especial Café Santo Domingo.  Este 
segmento no parece tener gran potencial para cafés finos.   
 
 

Visitantes y Residentes de Negocios / Residentes de Altos 
Ingresos: 
 
Es reconocido a nivel mundial que los segmentos demográficos de altos ingresos, así como la población 
empleada en puestos administrativos y ejecutivos, poseen un patrón de alto consumo de café y tienden a preferir 
cafés finos de más alto precio y calidad.  Esta categoría de consumo es típicamente penetrada en supermercados 
de zonas residenciales de altos ingresos, restaurantes gourmet, “coffee shops” y grandes hoteles orientados al 
visitante de negocios.   
 
Se observó que Santo Domingo y en menor grado Santiago, poseen una atractiva concentración de estos 
segmentos, aunque también cubierto por la marca Santo Domingo.  Por tanto, es posible una cierta tensión de 
competencia directa con las marcas convencionales actuales, especialmente en el institucional hotelero si se 
plantea una estrategia de penetración de nuevos cafés en los segmentos mencionados, lo cual no es congruente 
con uno de los grandes objetivos de este estudio, cual es la generación de un valor agregado neto a todo el sector 
cafetalero dominicano.  
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CONCLUSIONES 
 
1. En sus características fundamentales, el sector cafetalero agrícola nacional lejos de haber evolucionado para 

adaptarse a los cambios de las estructuras de la industria mundial del café, se ha degradado y contraído en 
los últimos veinte años, en claro contraste con otras actividades económicas tales como el tabaco y el 
turismo, de más reciente proyección económica si se toma en cuenta los 250 años de existencia del café 
como actividad de negocio en la República Dominicana.   

 
2. La reciente crisis económica ha colocado al cafetalero dominicano en un plano de mayor debilidad 

financiera.  Los programas de cooperación que enfoquen la ayuda al productor hacia un mayor compromiso 
de inversión para adoptar una tecnificación intensiva y aumentar productividad a niveles de otros países 
tales como Costa Rica podrían no ser sostenibles en el corto plazo, además de comprometer el potencial de 
aroma y calidad que puede ofrecer la variedad Typica para beneficio del buen nombre internacional al que 
pueda aspirar el café dominicano en los mercados internacionales.    

 
3. La estructura existente de producción, procesamiento y comercialización es muy ineficiente términos 

puramente financieros.  De ahí que aún en tiempos de altos precios, el productor agrícola continúa 
afectándose por bajos precios.  Por su propia naturaleza de alta división agrícola, los altos costos de los 
imprescindibles servicios de intermediación y la degradación de calidad por manipuleo excesivo e informal 
hace que el poco café de calidad que pueda producirse no sea reconocido como tal por el comprador final. 

 
4. Existe un potencial de producción agrícola de café de calidad de al menos 450,000 QQ anuales.  Por 

condiciones idénticas a otras zonas cafetaleras del Caribe de gran renombre mundial, el gran potencial 
económico del café de altura dominicano está siendo desvanecido por limitaciones de la estructura actual del 
sector.      

 
5. En resumidas cuentas, el café de calidad no cuenta con una cadena formalmente establecida de cultivo, 

procesamiento y comercialización que permita que el café de alta calidad llegue a su destino de mercado en 
su mayor parte sin que se disperse con el café convencional y que el valor monetario reconocido sea 
trasladado transparentemente a cada contribuyente de la cadena en proporción  al valor aportado.  Como 
consecuencia, si acaso el 10% es actualmente recompensado monetariamente en los mercados 
internacionales.       

 
6. El café dominicano disfruta ya de un gran nivel de reconocimiento y demanda en el mercado de consumo 

interno convencional, y está extensivamente identificado con la marca líder Café Santo Domingo.  El 
dominicano está acostumbrado al paladar de esta marca y lo disfruta con gran orgullo, por lo que una 
movilización directa de actividad empresarial para atraer el mercado actual hacia otras marcas o hacia un 
mayor consumo requeriría de esfuerzos de largo plazo, altos costos de publicidad y una  erosión de precios 
que afectaría inevitablemente el resto de la cadena, en especial la débil actividad de producción agrícola.   

 
7. El mercado de consumo interno convencional no necesita otras marcas más allá de las existentes, 

correspondiendo a las de menor participación de mercado evitar una competencia directa de precios debido 
a las desiguales condiciones de poder económico que tienen con respecto a la marca líder.     

 
8. El ritmo de crecimiento del mercado de consumo interno de café convencional probablemente 

experimentará un crecimiento natural en función del crecimiento demográfico y de la condición 
macroeconómica del país.   

 
9. La demanda interna del café dominicano podría estar sobrepasando el 80% de la producción actual, 

cualquier aumento adicional del volumen de demanda convertiría al país en un importador neto de café. 
 
10. Por otro lado, el mercado de consumo interno podría de todas formas verse afectado a corto plazo ante una 

evidente falta de abastecimiento de materia prima si continúa la tendencia de contracción agrícola observada 
en los últimos cinco años. 
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11. Sin embargo, más allá de la única categoría de cafés convencionales de consumo popular, no existe una 
nueva y convincente generación de marcas de cafés finos que puedan generar un efecto movilizador (efecto 
“pull” o “bola de nieve” de mercadeo) de ventas hacia productos de alta calidad que estimulen a todo el 
sector hacia un mayor nivel de consumo, con mayores ingresos para el sector y sin afectar el volumen de 
ventas actual del mercado convencional. 

 
12. Complementario al consumo interno de café convencional y como un punto de partida de bajo riesgo, se ha 

identificado una atractiva oportunidad de ventas para un nuevo segmento de cafés finos de marcas locales 
dirigido al boyante sector turístico del país. 

 
13. Se estima conservadoramente que este mercado tiene un tamaño de al menos 600,000 compradores 

potenciales (de un total actual de visitantes de 3millones) equivalente a 300,000 libras de ventas anuales de 
café de calidad, y  con un crecimiento del 10% anual.   

 
14. Aunque hay presencia de café dominicano en este sector, la imagen presentada carece de carácter ya que las 

marcas y calidad de café que se ofrece al turista son las mismas que se encuentran en el mercado 
convencional de consumo interno.  La oferta presentada no es atractiva para el visitante extranjero de alto 
poder adquisitivo, por lo que a este momento, no está siendo explotado en toda su dimensión.  

 
15. La diferenciación del café de calidad sobre el convencional es débil tanto dentro del país como fuera de él. 
 
16. En evidente contraste con el sector tabacalero dominicano, no existe esfuerzo contundente alguno de 

promoción e imagen del café dominicano nacional e internacional, y el sector privado no está en 
condiciones económicas para afrontar tal inversión.  Por simple observación a las experiencias y resultados 
de Colombia, Brasil y Costa Rica, un programa de promoción internacional necesitaría al menos de US$ 20 
millones en el desarrollo de una plataforma publicitaria con duración de al menos cinco años.  Existe un  
programa de apoyo que cuenta con algunos fondos para esta actividad pero insuficientes para generar gran 
impacto internacional.     

 
17. ADOCAFES es un válido esfuerzo para desarrollar el segmento de cafés especiales, sin embargo necesita 

proyectarse hacia el sector cafetalero con una infraestructura operativa ampliada para reflejar el nivel de 
organización que requiere esta nueva categoría.     

 
18. El mediano y gran productor agrícola dominicano debe ser tomado cuidadosamente en cuenta en el 

desarrollo agrícola de cafés finos ya que será muy probablemente la fuente inicial de oferta de café de 
calidad que pueda responder efectivamente a una estrategia “pull” de desarrollo de un nuevo segmento de 
cafés finos.   

 
19. A excepción de la compañía Induban, la base tecnológica de procesamiento no está en condiciones de 

producir cafés finos con una calidad consistente.  La misma deberá adaptarse progresivamente a medida que 
se genere una creciente demanda de beneficiado.    

 
20. La formación de catadores es vital para el desarrollo del sector de cafés finos dominicanos.  La propuesta de 

la AFD parece estar atendiendo este gran problema, pero habría que esperar si los resultados de este 
programa de capacitación podrán responder de manera efectiva a las nuevas necesidades del segmento.   
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RECOMENDACIONES 
 
 
El único planteamiento estratégico claro que puede contribuir con un valor económico neto positivo de forma 
permanente y sostenible al sector cafetalero dominicano es un re-posicionamiento de su café en los segmentos 
locales e internacionales de cafés de alta calidad.  Como puede observarse en el anexo 22, con un ajuste marginal 
de su productividad para minimizar los impactos adversos de un pesado programa de tecnificación sobre la 
calidad del café y sobre la condición financiera del productor, la estrategia planteada generaría un beneficio neto 
positivo de US$ 28 millones al año.   
 
Para los mercados de gran valor al café dominicano: a saber el turístico, el consumidor dominicano de alto 
ingreso, los países vecinos y el tostado de exportación, es necesario desarrollar primero un canal completo, 
independiente, transparente (y paralelo al existente) de producción agrícola, procesamiento y comercialización 
simplificada de café de alta calidad.  La propuesta se encuentra ilustrada en el anexo 23. 
 
Como punto de partida fundamental se propone el establecimiento inmediato de una o varias iniciativas 
empresariales locales con un alto grado de afinidad hacia el desarrollo, mercadeo y venta final de productos 
terminados de altos estándares de presentación y calidad de contenido.   
 
Esta iniciativa empresarial será la encargada de liderar la evolución de la nueva estructura hacia: 

1. El desarrollo creativo de un portafolio de nuevas marcas y presentaciones que sean claramente 
diferenciadas de las actuales y de gran atractivo para el mercado turístico de alto ingreso.    

2. Desarrollo creativo de la actividad de promoción y mercadeo de esta nueva generación de productos.   
3. El establecimiento y cumplimiento de estándares simplificados y formales de procesamiento industrial 

de café de calidad. 
4. El establecimiento estandarizado de selección y pago por calidad del café a nivel de fincas bajo un 

esquema de comercialización simplificado, directo, de bajo costo y gran economía de escala.  
5. La canalización directa de apoyo financiero y tecnológico externo hacia: 

a. El mediano y gran productor agrícola de café. 
b. La infraestructura de beneficiado que se someterá a una transformación tecnológica acorde con 

los estándares de calidad requeridos, en especial la formación de un cuerpo de catadores con 
criterios estandarizados.   

c. El diseño e implementación de una campaña nacional e internacional “café de calidad 
dominicano” de gran escala y de mediano plazo (cinco años). 

 
Las etapas de desarrollo estratégico propuestas aquí tienen el siguiente costo aproximado de inversión: 
 

ETAPAS  MONTO US$ 
1  200,000 
2  500,000 
3  30,000 
4  50,000 
5a 2,000,000  
5b 500,000  
5c 20,000,000 22,500,000 

Total  23,280,000 
 
 
_____________________
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ANEXO 1 
LA REPÚBLICA DOMINICANA 

Información General del País 
 
 
Ubicación: 
 

Caribe, entre Cuba y Puerto Rico, comparte la isla con Haití 

Extensión:   
 

48,442 km2 

División Política:    
 

29 provincias más un distrito nacional. 
 

Población: 
 

8.4 millones de habitantes.  Tasa de crecimiento anual 2.7%. 

Producto Interno Bruto: 
 

 

Topografía: Relieve más variado de las islas del Caribe, con siete cadenas montañosas, tres 
de ellas con picos que superan los 2,000 msnm (Barohuco, Neiba y Central), 
pico Duarte con 3,175 msnm (Central).  Generosos recursos hídricos. Extensas 
playas aprovechadas por un dinámico sector turístico. 
 

Clima: Tropical suave, temperatura promedio de 28º C variando de acuerdo a altitud, 
diversos micro-climas. Humedad relativa entre 65-80%.  Estación lluviosa de 
mayo a octubre, ausencia de heladas pero con riesgo de disturbios tropicales 
siendo el más reciente el huracán George en 1998.   
 

Principales Ciudades: • Santo Domingo, la capital con 3 millones de habitantes. 
• Santiago de los Caballeros, ciudad agroindustrial.   
• Puerto Plata. 
• San Pedro de Macorís. 

 
Tasa de Desempleo: Entre 15-20% 
Principales Actividades 
Económicas: 

• Agricultura  
• Minería  
• Turismo  
• Zonas francas industriales  

 
Moneda: Peso Dominicano, su valor frente al dólar es de libre mercado. 

 
Distribución de Ingresos: El 20% más rico de la población participa con un 57.2% de los ingresos, el 20% 

más pobre participa con sólo un 4.4% de los mismos. 
 

Logística: Son siete los aeropuertos del país:  
• Internacional de las Américas  y Herrera de Santo Domingo. 
• La Romana y  Punta Cana, en el Este. 
• Barahona, en el Sur. 
• Gregorio Luperón, en Puerto Plata  
• Santiago de los Caballeros.  

Existen excelentes carreteras, que permiten desplazarse por cualquier rincón de 
la geografía nacional.  
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SITUACIÓN ACTUAL DEL PAÍS 
 
 
 
La situación económica de República Dominicana ha enfrentado un estado de franco deterioro después del paso 
del huracán George en 1998.  La crisis se acentuó en meses recientes con la quiebra del grupo financiero 
Baninter, uno de los más grandes del país y que significó la pérdida de unos $ 3,000 millones además de una 
importante salida de capitales.  El tipo de cambio ha manifestado una mayor devaluación llegando al 140% sólo 
durante el 2003, aunque pareció estar ya estabilizado durante la visita.  El nivel de precios al consumidor y las 
tasas de interés sufrieron también importantes incrementos.   
 
Ante el escándalo de Baninter, el nivel de popularidad del presidente se ha deteriorado como consecuencia de los 
rumores de corrupción del gobierno, especialmente en una emisión de bonos de emergencia para tapar el 
repentino déficit que ocasionó la quiebra de Baninter.  La implementación de medidas fiscales y monetarias 
contractivas para estabilizar la economía y recuperar la confianza del inversionista ha tenido efectos recesivos en 
la misma, causando un descontento generalizado en la población.  El presidente Hipólito Mejía, quien planea 
postularse nuevamente para las elecciones presidenciales del próximo año, enfrenta el difícil reto de recuperar la 
confianza del país.  
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ANEXO 2 
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ANEXO 3 

34%

25%

18%

23%

1 a 49 Tareas

50-99

100-199

200 y más

SUPERFICIE CULTIVADA SEGÚN EXTENSIÓN (%)

Fuentes:  SEA, Departamento de Café, “ VII Censo Nacional Agropecuario, 1981”, Gobierno de la República Dominicana.

CODOCAFE,  “Inventario Nacional de Caficultores Resultados 2001”, 2002,  República Dominicana.

1981

32%

31%

17%

20%

2001

Total Tareas:  2,428,418 Total Tareas:  2,120,131

 

ANEXO 4 

82%

12% 4%

2%
1 a 49 Tareas

50-99

100-199

200 y más

CANTIDAD DE CAFICULTORES SEGÚN TAMAÑO (%)

Fuentes:  SEA, Departamento de Café, “ VII Censo Nacional Agropecuario, 1981”, Gobierno de la República Dominicana.

CODOCAFE,  “Inventario Nacional de Caficultores Resultados 2001”, 2002,  República Dominicana.

1981

71%

21% 6%
2%

2001

Total Caficultores:  71,235 Total Caficultores:  50,179
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ANEXO 5 
 

ZONAS DE CULTIVO DE CAFÉ 

 
 
 
 

 
 
Fuente: www.dominicancoffee.com 

DENOMINACIONES DE ORIGEN PROPUESTAS 
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ANEXO 6 
 

64%

8%

27%
1%

Typica

Caturra

Ambas

Robustas

CULTIVOS DE CAFÉ SEGÚN VARIEDADES, 2001 (%)

Fuente:  CODOCAFE,  “Inventario Nacional de Caficultores Resultados”, 2002,  República Dominicana.

  
ANEXO 7 

 
 

28%

54%

18%

> 900 msnm

500-900 msnm

< 500 msnm

ALTITUD DE CULTIVOS DE CAFÉ, 2001 (%)

Fuente:  CODOCAFE,  “Inventario Nacional de Caficultores Resultados”, 2002,  República Dominicana.

msnm:  metros sobre el nivel del mar
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ANEXO 8 
 

ZONAS DE CULTIVO DE CAFÉ 
Caracterización Agrícola de la Región Cafetalera de Barahona 

 
 
 
 
 

Número de fincas: 694  Área total plantada con café: 2,490 ha 

Área total sembrada: 3,103 ha  Altitud de la finca más alta: 1429 m 

Altitud de la finca más baja: 625 m  Altitud promedio de las 
fincas: 1,025 m 

Porcentaje promedio de "Caturra": 5%  Porcentaje promedio de 
"Typica":  95% 

Producción total anual: 10,671 QQ  Fincas orgánicas certificadas: 17 

Cantidad de fincas con café de 
sombra: 681  Fincas con secado al sol: 121 

Cantidad de fincas con procesos 
húmedos: 121     

 
 
 
Fuente: www.dominicancoffee.com 
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ANEXO 9  
 

PRINCIPALES EXPORTADORES DOMINICANOS DE CAFÉ  
 

Exportadores EMAIL 

AMERICO MELO & CO., C POR A.  AMERICO.MELOCXA@CODETEL.NET.DO 

BANEX, S.A.  I.BANILEJAS@CODETEL.NET.DO 

BELARMINIO RAMIREZ E HIJOS C POR A  RAMIREZCOFFEE@HOTMAIL.COM 

COMERCIAL ROIG, C POR A.  COMERCIAL.ROIG@CODETEL.NET.DO 

CAFETALERA DEL SUR, C POR A.  I.BANILEJAS@CODETEL.NET.DO 

CASA TORAL, C POR A.  L.TORAL@CODETEL.NET.DO 

CONF. NACIONAL DE CACAOCULTORES DOMS.  CONACADO.INC@CODETEL.NET.DO 

DOLORES PEÑA E HIJOS, C POR A.  PENA.HIJO@CODETEL. NET.DO 

FONT GAMUNDI & CO., C POR A.  FONT.GAMUNDI@CODETEL.NET.DO 

INDUSTRIA BANILEJAS, C POR A.  I.BANILEJAS@CODETEL.NET.DO 

INDUSTRIA RAMIREZ  RAMIREZCOFFEE@HOTMAIL.COM 

JOSE PAIEWONSKY E HIJOS, C POR A.  PAULO.J@CODETEL.NET.DO 

LUIS TORAL, C POR A.  L.TORAL@CODETEL.NET.DO 

NAZARIO RIZEK, C POR A. N.RIZEK@CODETEL.NET.DO 

RAFAEL PEÑA HIJO, C POR A.   

URECAF, S. A.  URELAB@HOTMAIL.COM, JOSEAURENA@HOTMAIL.COM 

ASOC. PRODUCTORES DEL MACIZO CENTRAL, INC.  RAMIREZCOFFEE@HOTMAIL.COM 

FEDERACION DE CAFICULTORES DE LA REGION SUR  FED.CAFÉ@CODETEL.NET.DO 

GRUPO DE DES. RURAL DE LA SOC. ANTROPOSOFICA  GRAN@CODETEL.NET.DO 

JUNTA DE ASOC. CAMPESINAS MONS. ROMERO   

 
 
Fuente: www.dominicancoffee.com 
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ANEXO 10 
 

PROGRAMA “MEJORAMIENTO DE LA CALIDAD DEL CAFÉ 
DOMINICANO Y DE PROMOCIÓN DE CAFÉS ESPECIALES” AFD Y 

CODOCAFÉ 
Componentes Principales 

 
 
 

 COSTO TOTAL 
US$ millones 

Componentes Promoción   
          Laboratorio 0.6 
          Acciones de promoción 1.5 
 2.1 
Componentes Calidad  
          Apoyo a las Asociaciones 2.7 
          Investigación aplicada 0.3 
          Inversión Beneficios  2.6 
          Crédito comercialización 2.7 
          Rehabilitación 3.4 
 11.8 
Otros  
          Caminos vecinales 1.2 
          Capacitación 0.5 
          Célula proyecto 3.8 
 5.6 
  
Contingencias 1.9 
  

                   TOTAL 21.4 
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ANEXO 11 
 

PROMOCIÓN DEL HABANO DOMINICANO EN EL PAÍS 
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ANEXO 12 

LLEGADA DE EXTRANJEROS NO RESIDENTES VIA AREA
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Fuente:  ASONAHORES, “Estadísticas Seleccionadas del Sector Turismo Año 2002”, pág. 25, República Dominicana

*=  Estimación basada en actividad Enero-Julio 2003

 
 

Recreación

Negocios

Conferencia o
Convención
Amigos y Parientes

Estudios

MOTIVO DE VIAJE DEL VISITANTE, 2002 (%)

Fuente:  Banco Central de la República Dominicana, “Estadísticas Turísticas 2002”, pág. 66, República Dominicana. 
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ANEXO 13 
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Fuente:  ASONAHORES, “Estadísticas Seleccionadas del Sector Turismo Año 2002”, pág. 27, República Dominicana

 

OFERTA HABITACIONAL VRS % OCUPACIÓN POR ZONAS 
TURÍSTICAS, 2002

3,536

4,000

5,171

6,139

9,783

18,591

0 5,000 10,000 15,000 20,000

Oferta

Ocupación
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Bávaro / Punta Cana

Juan Dolio, Boca Chica

Sosúa, Cabarete

Santo Domingo

Romana, Bayahibe

Puerto Plata, P Dorada, 
C Dorada, Cofresi

Zona:

Fuente:  ASONAHORES, “Estadísticas Seleccionadas del Sector Turismo Año 2002”, pág. 50-52, República Dominicana

ASONAHORES, “Estadísticas Turísticas – Septiembre 2003”, República Dominicana
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ANEXO 14 

LLEGADAS VISITANTES EXTRANJEROS NO RESIDENTES VIA 
AEREA, 2002
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Fuente:  Banco Central de la República Dominicana, “Estadísticas Turísticas 2002”, pág. 66, República Dominicana. 

 

ANEXO 15 
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Fuente:  ASONAHORES, “Estadísticas Seleccionadas del Sector Turismo Año 2002”, pág. 12, República Dominicana
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ANEXO 16 

83%

17%
0%0%

Todo Incluido
Multi Planes
FAP
EP

PLANES DE OPERACIÓN DE HOTELES DE PLAYA, 2002

EP:  Plan Europeo, incluye sólo habitación.

Múltiples Planes se refiere a hoteles que ofrecen varias opciones.

FAP:  Plan Americano Completo, incluye habitación y las tres comidas

Fuente:  ASONAHORES, “Estadísticas Seleccionadas del Sector Turismo Año 2002”, pág. 42, República Dominicana
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Otros

DISTRIBUCIÓN DE GASTOS DEL VISITANTE 
EXTRANJERO, 2002 (%)

Fuente:  ASONAHORES, “Estadísticas Seleccionadas del Sector Turismo Año 2002”, pág. 47, República Dominicana
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ANEXO 17 
 

PLAZAS COMERCIALES TURÍSTICAS EN BÁVARO-PUNTA CANA 
 
 
 
 

 

 

 
 
Principal Plaza Comercial de la Zona de 

Bávaro y Punta Cana 
 
 
 

  
 

Plaza “Caribeña” del Hotel “all-
inclusive” Catalonia Bávaro 

 

 
“Gift Shop” del Hotel “all-inclusive” 

Catalonia Bávaro 
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ANEXO 18 
 

LLEGADA DE PASAJEROS VIA MARITIMA
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Fuente:  ASONAHORES, “Estadísticas Seleccionadas del Sector Turismo Año 2002”, pág. 25, República Dominicana
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ANEXO 19 
 

0%

67%

11%

22%

Todo Incluido
Multi Planes
FAP
EP

PLANES DE OPERACIÓN DE HOTELES EN CIUDAD, 2002

EP:  Plan Europeo, incluye sólo habitación.

Múltiples Planes se refiere a hoteles que ofrecen varias opciones.

FAP:  Plan Americano Completo, incluye habitación y las tres comidas

Fuente:  ASONAHORES, “Estadísticas Seleccionadas del Sector Turismo Año 2002”, pág. 42, República Dominicana
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ANEXO 20 
 

EL CONSUMO DE CAFÉ EN HOTELES DE RD 
 
 

 
 

“CAFÉ DE DESAYUNO” 

 
 
 
 
 

 
“CAFÉ DE SOUVENIR” 

 
 
 

 
 

“CAFÉ IN-ROOM” 
 

“CAFÉ CASUAL” 
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ANEXO 21 
 

CATACIONES DE CAFÉ EMPACADO DOMINICANO 
 
 

 

PESO  AROMA  CUERPO ACIDEZ  
 
AMARGO 
  

   
OBSERVACIONES 

1 libra 2 2 2  aguado crudo 
1 libra 3 3 3  sabor chocolate 
250 grm 3 3 3  aceptable tueste claro 
250 grm 2 2 2 3 matalizado duro 
1 libra 2 2 2  consumo  
1 libra 2 2 2 3 consumo plus 
1 libra 2 3 4  oxidado, fue buen café 
1/2 libra 3 2 2 3 oxidado aguado 
250 grm 2 2  3 fondo problema de taza 

 
 
 
 
Las cataciones fueron realizadas de muestras comerciales adquiridas al azar en un supermercado de 
una cadena reconocida. 
 
Cada muestra corresponde a una marca distinta, las marcas no son mostradas para proteger el valor de 
mercado de la marca. 
 
Las cataciones fueron realizadas en Costa Rica por un catador certificado. 
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ANEXO 22 
 

EXHIBICIONES DE CAFÉ EN LOCALES COMERCIALES DE 
PUNTOS  TURÍSTICOS Y AEROPUERTOS 

 
 

 

   
Plaza Comercial Playa Dorada Sala de espera, aeropuerto Puerto Plata Sala de espera, aeropuerto P Cana 
   

  
Souvenirs en Barahona Souvenirs en playa Sosúa Minimercado en Altos de Chavón 
   

   
Cafetería en aeropuerto de Punta Cana Cafetería en aeropuerto de Puerto Plata Cafetería en aeropuerto de La 

Romana 
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Cafetería terminal de cruceros La 
Romana 

Terminal de cruceros La Romana Sala de espera, aeropuerto La 
Romana 

   

  
Aeropuerto de Santiago Sala de espera, aeropuerto Santiago Cafetería plaza comercial de la 

Marina, Casa de Campo 
   

 

 

Cafetería plaza comercial Playa 
Dorada 

 Plaza comercial Playa Dorada 
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 ANEXO 23  
 

PROPUESTA DE RE-POSICIONAMIENTO DE MERCADOS DEL 
CAFÉ DOMINICANO 

 
 

ACTUAL SACOS   PRODUC PRECIO  VENTAS 
 60KG QUINTALES % US$/QQ US$ 

Exportación 
 

22,000 
 

28,696 3%                90 
 

2,582,609 

Consumo Nacional 
 

340,000 
 

443,478 52%                50 
 

22,173,913 

Países Vecinos 
 

88,000 
 

114,783 14%              100 
 

11,478,261 

"Saldos" Exportados  
 

200,000 
 

260,870 31%                50 
 

13,043,478 

Total 
 

650,000 
 

847,826 100%            58 
 

49,278,261 
 
 
 
 
 
PROPUESTA SACOS   PRODUC PRECIO  VENTAS VENTAS 
  60 KG QUINTALES % US$/QQ US$ % 

Tostado 
  

40,000  
 

52,174 5% 150
 

7,826,087 10%

Exportación 
  

200,000  
 

260,870 25% 100
 

26,086,957 34%
Consumo 
Nacional 

  
400,000  

 
521,739 50% 50

 
26,086,957 34%

Países Vecinos 
  

100,000  
 

130,435 13% 100
 

13,043,478 17%
"Saldos" 
Exportados  

  
60,000  

 
78,261 8% 50

 
3,913,043 5%

Total 
  

800,000  
 

1,043,478 100%       73.75  
 

76,956,522 100%
 
 
 
VALOR AGREGADO NETO POTENCIAL PARA EL SECTOR:  US$ 28 MILLONES 
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ANEXO 24 
 
 

Iiniciativa
Empresarial

Apoyo
AgrícolaApoyo 

Financiero

Apoyo de 
Promoción 
Internacional

Desarrollo 
de 
Productos

Infraestructura 
Industrial

Oferta de 
Café 
Fino

Penetración de 
Puntos de 

Venta

Nuevo 
Segmento de 
Cafés Finos

•Variedad Typica

•Café de altura

•Mediano-gran 
productor

•Premio por calidad

•Inversión marginal

•Aumento marginal de 
productividad

•Renovación tecnológica

•Estandarización de 
prácticas

•Catación

Promoción 
Enfocada

•Diseño de empaques

•Subproductos

•Productos afines

PROPUESTA ESTRATÉGICA, DESARROLLO DE SEGMENTO 
DE CAFÉS FINOS EN REPÚBLICA DOMINICANA

•Diseño y desarrollo 
de mercadeo

•Diferenciación
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ANEXO 25 
 

UNIDADES DE CONVERSIÓN DE MEDIDAS 
 
 

1 Saco  60 Kilogramos 
1 Saco  132.276 Libras 
1  Kilogramo (Kg)  2.2046 Libras 
1 Libra (Lb)  0.454 Kilogramos 
1 Quintal (QQ)  46 Kilogramos 
1 Quintal (QQ)  100 Libras 
     

1 Hectárea (Ha)  16 Tareas 
1 Tarea (Ta)  0.0625 Hectáreas 
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