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VIC,I[N\dO WIS HUE“i\S

PRESENTACION

El proposito del presente material es apoyar al desarrolio de competencias para
el mejor desempefio del promotor de salud a partir del desarrollo de aspectos
relacionados con [EC para |a salud comunitaria.

Esta unidad integra los temas y la metodologia para el desarrollo de cinco
actividades. Se iniciara con la definicion de los espacios de accion de los
promotores. Después se analizara el rol en la identificacion de necesidades de
salud de su comunidad; luego, a través de la discusion de experiencias y €asos,
se desarrollara aspectos basicos del monitoreo y evaluacion de intervenciones
IEC, yaintroducidos en la unidad tres al desarrollar la comunicacion educativa,

s Objeriv0s de £57a Lvidad

» Reconocer en los espacios de labor de los promotores de salud, sus
responsabilidadesy participacion en el proceso de IEC.

» Introducirios en el ejercicio del proceso de evaluacion de estrategias IEC.

Tevias A desarrollar

I
»  Espacios de accion {EC de ios promotores de salud.

»  Evaluacion de proceso, resultados y de impacto.

FREVIOUS PAGE BLANK
]
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Guidn Merodolodgico

TIEMPO

ACTIVIDAD

BLOQUES OBIJETIVOS DE ‘ . '
TEMATICOS APRENDIZAIE CONTENIDOS _ METODOLOGIA
Introduccion al Bienvenida Expositiva
taller
Que los prdmotoresﬂ ) mvbbjetivos del  Taller
de salud se relajen e taller
inicien el trabajo de Motivacion/
- este taller con Rompehielo
. entusiasmo.
' Que los promotores Espacios de Expositiva
. . de satud identifiquen intervencion:
Espf'a‘cms de ~ los espacios de
accion . trabajo, sus Intramurales, Talleres grupales
de los respons:abiiidades ¥ extram.ura!es y
promotores i participacién en las comunitarias
de salud - actividades de IEC.
Que los promotores Sistema de
| de salud se referencia y
. empoderen y trarref .
* participen animando contrarrererencia
y promoviendo la
¢ responsabilidad de la
" comunidad en el
~ cuidado de su
© salud.
Receso

Evaluacion de Introducirlos en ef Diagnostico de ' Expositiva
Necesidades ! ejercicio de necesidades de !
| diagnésticos de base.  una cormunidad : Taller
i 5
Evaluacion de - Introducirios en ¢ Monitoreo de Taller
proceso: proceso de actividades de
monitoreo ~monitoreo de ©OEC Exposicion
 actividades |EC. i
‘ |
;
- i - e
Almuerzo
i —- L
... continuacion Introducirlos en el ' Monitoreo de Taller
manejo sencillode  :  actividades de
Evaluacion L instrumentos para el 1EC Exposicitn
(opcional) ' monitoreo de sus :
| actividades de IEC.
Introducirlos en el Monitoreo de Taller

manejo sencillo de
instrumentos para el
monitoreo de sus
actividades de [EC.

actividades de

10 minutos Perfil factible del

(18.30 - 08.40 promotor

15 minutos Programa

08.40 - 08.55 Actividad 01
"Para entrar en
calor”

45 minutos Actividad 02

08.55 - 10.40 "Actividades,
espacios y
responsabilidades”

45 minutos

1040 - 11.25 Primera parte
"'Actividades y
Ambitos”
Segunda parte
"Actividades y
responsabilidades”

11.25-11.35

1 hora Actividad 03

11.35-12.35 ;(Como
identificamaos las
necesidades de
salud de nuestra
comunidad”

1 hora 15 Actividad 04

minutos ¢Que debemos

12.35 - 13.50 tener en cuenta
para el monitoreo
de nuestras
actividades de |EC?

13.50 - 14.50

1 hora 15 Actividad 05

minutos ¢Como

14.50 - 16.05 monitorear
nuestras
actividades?

40 minutos Actividad 06

16.05 - 16.45 Evaluamos juntos

nuestra actividad
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TA“ER R

Acrividades

Actividad Ol: “Para entrar en calor”

@ Objerivo

fniciar el trabajo con entus:asmo.

» Reconocer a nuestros companeros de talleres
anteriores.

Tiempo

» 15 minutos, aproximadamente, emplearemos 8
minutos para la dinamica y 7 para la reflexion
en plenaria.

Marteriales

» Necesitamos un espacio amplio, sillas, y
nuestros cuerpos.

»

S oespavaos de

Introducirmos en ¢l tema de o
trabajo del promaotor de g ud.

‘,'(Q Ideas Clave

» Realizar una actividad recreativa nos relaja, nos
hace sentir mas comodos con las personas que

nos rodean. Debemos propiciar estas
actividades cuando estamos reunidos para
trabajar.

» Siesta experiencia se realiza en grupo, ayudara
a mejorar nuestras relaciones con los demas.

Estc también sera beneficioso para nuestro
trabajo como promotores.

Podemos emplear comg insumos para [a
creacion o adaptaciéon de dinamicas las
actividades, términos y cosas que normalmente
realizamos o utilizamos, al desempenar la labor
de promotores de salud.
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»

Procedimiento

El facilitador anuncia que desarrollaran un
juego para entraren calor.

Cada participante colocara su silla con algun
objeto en algun punto del salon, la cual hara las
veces de su casa.

Cada participante ubicado en su silla,
procederd a salir de su sitio siguiendo las
indicaciones del facilitador.

El facilitador comenzara a contar una historia
de forma pausada dando tiempo a que los
participantes realicen las acciones que les
indica, por ejemplo comenzara diciendo:

“Cierto dia los promotores de.. salieron a
trabajar caminando de espaldas, luego
cojearon del pie derecho, recogieron florcillas
por el caminoy encontraron a una amiga...”

» Los promotores deberan realizar todas las

ordenes hasta que escuchen que el facilitador
diga: "Y empezo a llover”. En ese momento
todos los participantes deben regresar a sus
sillas.

Para darle variedad al juego se puede indicar
que una de las paredes del aula sera llamada “El
centro de salud” a la que deberan acudir todos
cada vez que el facilitador diga: "Y los llamaron
del centro de salud”.

Se puede prolongar la dinamica hasta que se
hayan mencionado algunas labores que realiza
el promotor en la comunidad.

Recomendacion: AON cuando NOS pAREZCA iNNECESARIO rROMpEr el hielo,
siempRe HAbrAN promoToRes de salud Que se sienTEN Timidos pARA pPARTICIpAR

0 INTERVENIR EN las actividades.
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Acrividad 02: “Acrividades, espacios
y responsabilidades”

@ Objerivo

» Crear un ambiente de
fraternidad.

camuraderia v

Tievipo

» 20 minutos, aproximadamente. 10 minutos
para el movimiento por el espacio y otros 10
minutos para la reflexion sobre lasideas clave.

N Mareriales

» Nuestro cuerpo y un espacio para movernos.

LE& Ideas Clave

» Realizar una actividad recreativa produce
satisfaccion y nos relaja. Debemos procurar
propiciar estos espacios cuando estamos
reunidos para trabajar.

» La planificacion del trabajo con momentos
creativos y recreativos puede facilitar logros
de mayor calidad y ser mas eficientes, pues
aplicaremos esa creatividad en el trabajo.

- 3 PR B
ST
| .
- ~ N IR
. A, i
- . ?g } - v T
1

» Enlo espontaneo y en lo planificado es impor-
tante encontrar satisfaccion, gratificacion y
buen animo.
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% Procedimiento

»

El facilitador invita a los participantes a
caminar libremente por el espacio, relajando el
cuerpo, estirando suavemente los brazos,
haciendo flexiones y respirando profundamen-
te.

Pide que aceleren el paso y paren a una
palmada suya. Esto lo repite 3 0 4 veces, entre
caminatay caminata.

Indica que espontaneamente “construyan” con
sus cuerpos diferentes objetos o animales, de
manera que ¢l cuerpo de cada participante sea
una parte de aguel animal u objeto: una
maquina, un elefante, un arbol, un panal de
abejas, una casa, una ambulancia, etc.

El facilitador terminara la actividad
reflexionando sobre fa base de las ideas clave.
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@ Objetivo

» ldentificar v definir ivs espacios de avaian del
trabajo en salud: intramural Joextramury v
comunitario.

» Reconocer fas responsabiiidades v
participac:on des promotor de saiud en

planificaciony ciecucion de fasacciones iEC

Tiempo

» 45 minutos, aproximadamente. Podemos
emplear 20 minutos para colocar las tarjetas y

@f MaTteriales

» Tres carteles con los términos INTRAMURAL,
EXTRAMURAL y COMUNITARIO.

» Tarjetas de cartulina o papel, con las
actividades listadas en el Instrumento 1:
Actividadesy espacios de trabajo en salud.

.
{” Ideas Clave

» Las actividades intramurales en salud son las
que se desarrollan dentro del establecimiento y
que responden a los planes y normas del
Ministerio. Por ejemplo: Programa  CRED
(controf del nifio sano).

» Las actividades extramurales en salud son las
que se desarrollan fuera del establecimiento -
en la comunidad- pero que también responden
a los planes y normas dei Ministerio. Los
responsables pertenecen al personal de salud.

otros 25 para la discusion y aclaracion de las
ideas.

Cinta adhesiva.

Pizarra y tiza o papel sabana y plumones, para
las anotaciones en plenaria.

Por ejemplo: campana anual de vacunacion
infantil.

Las actividades comunitartas en salud, son
aquellas que también ocurren en la comunidad,
pero que han sido acordadas entre el
establecimiento y las autoridades comunales,
gobernadores, organizaciones como clubes de
madres, las escuelas, etc. Estas se planificaran
conjuntamente para resolver juntos un
problema de salud que se presenta en la
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comunidad. Los responsables podran ser la
Municipalidad, el club de madres, etc. Por
ejemplo: Concurso de platos nutritivos entre
clubes de madres para mejorar la alimentacion
de los nifios.

Los promotores de salud pertenecen a la
comunidad y son un “puente” con el
establecimiento de salud para realizar acciones
en beneficio de su poblacion.

ﬂ Procedimiento

PRIMERA PARTE: "Actividades y 4mbitos”

»

El facilitador entregard una tarjeta a cada
participante, escrita oilustrada con unade las
actividades de la lista que aparece en el
Instrumento 1: Actividades y espacios de
trabajo ensalud.

Ef facilitador colocara en una pared del espacio
de taller - guardando distancia entre uno y otro
tres carteles con fas palabras siguientes:

« Enelcarte! 1: INTRAMURAL.

~ » EnelCartel 2: EXSTRAMURAL.

« Enel Cartel 3: COMUNITARIO.

Pedira a los participantes que coloquen cada

» Una de las labores del promotor de salud es

colaborar con su comunidad para identificar
sus principales necesidades de salud. También
debe animar a sus autoridades y organizacio-
nes para que participen con interés en la
planificacion, ejecucion y sequimiento de las
acciones de salud, haciendo planes comunes
con el establecimiento de salud.

una de las tarjetas que se les repartié, debajo de
uno de 1os tres carteles colocados en la pared,
eligiendo el ESPACIO en que creen que se
desarrolla la actividad escrita o ilustrada en su
tarjeta.

Una vez colocadas todas las tarjetas, el
facilitador invitard a los participantes para que
analicen si hubo aciertos o errores en la
colocacion de las tarjetas.

El facilitador aclarara la diferencia entre los
espacios intramural [ extramural vy
comunitario.

Para comprobar st quedo claro, pedira a los
promotores de salud que cambien de lugar las
tarjetas, colocandolas en el {ugar correcto.



VIGH.ANDQ LS HUELLAS

InsTRUMENTO 1

Acrividades v espacios de Trabajo ey salud

EL FACILITADOR COPIARA CADA UNA DE ESTAS ACTIVIDADES EN UNA TARJETA,
PARA SER ENTREGADAS A LOS PROMOTORES DE SALUD.

Si nos son suficientes ias tarjetas, se deben completar segun el numero de
participantes.

Jornada de vacunacion.

Visita domiciliaria del promotor.

Analisis para detectar anemia.

Reunion sobre el cuidado de 1as aguas del rio.

Consejeria a gestantes sobre nutricion.

Reunion de vecinas para ayudar a otra vecina.

Eleccion de los promotores de salud.

Demostraciones sobre preparacion de alimentos nutritivos.
Marcha por la alimentacion infantil.

Campania contra los parasitos.

CRED.

Eleccion del comité de satud comunitario.

Teatro para transmitir un mensaje sobre lavado de manos.
Titeres para explicar los signos de alarma de IRA.

Periddicos murales con consejos sobre métodos anticonceptivos.
Campana para cuidar el ambiente.

Jornada de atencién integral de salud.

Consejeria sobre control de embarazo.

Consejeria sobre planificacion familiar.

Charla sobre conservacion del agua para consumo humano.

Premiacion a familias que saben cuidar su salud.
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Segunda parte: “Acrtividades y
Responsabilidades”

@ Obierivo

» Crear un ambiente de cameors b
fraternidad.

’ Tiempo

» 45 minutos, aproximadamente. Podemos
emplear 20 minutos para el ejercicio con

Marteriales

Tres carteles con los términos PERSONAL DE
SALUD/ PROMOTOR / PERSONAL y PROMOTOR

Tarjetas de cartulina o papel, con las actividades
listadas en el INSTRUMENTO 2.

Ideas Clave

» Como sabemos, el promotor es el puente entre
su comunidad y el establecimiento. Parte de
su labor es la derivacion de usuarios al
establecimiento de salud que requieran
atencion profesional.

» Tanto el personal de los establecimientos como
el promotor deben apoyarse en sus tareas. Pero
debe hacerse coordinadamente, para no repetir
acciones. Es importante afinar el sistema de
referenciay contrarreferencia.

R S N s Rl R a R R anT =T ™ I I
Coeoeviny nalrierenin v

Tedn.

tarjetas y 25 minutos para la discusion y
aclaracion final.

Cinta adhesiva.

Pizarra y tiza o papel sabana y plumones, para
las anotaciones en plenaria.

El promotor de salud debe animar y promover
la responsabilidad de la comunidad en el
cuidado de su salud.

El promotor es un comunicador educativo,
quien usa y realiza permanentemente
estrategias vy actividades de informacion,
educacion y comunicacion. Es necesaria su
capacitacion permanente.

Sin embargo, no debe asumir responsabilidades
técnicas de salud que no le corresponden.
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m Procedimiento

» E! facilitador propone un ejercicio similar al
anterior, pero con otras tarjetas y otros
carteles.

» las tarjetas para los participantes seran
elaboradas previamente por el facilitador. En
cada una escribird una de las actividades de {a
lista del Instrumento 2: Actividades vy
responsables.

» En este caso, ei facilitador pegara en la pared
otros tres carteles con los términos:

« Enelcartel 1: PERSONAL DE SALUD
« Enelcartel 2: PROMOTOR BESALUD
« Enelcartel 3: PERSONALyY PROMGTOR

» lguatmente, el facilitador anima a los
participantes para que coloquen sus tarjetas

debajo de uno de los tres carteles, teniendo
en cuenta a quién le corresponde la
responsabilidad de las actividades que
aparecen en las tarjetas que recibieron

Bl facilitador promueve el intercambio de
opiniones, pero considerando claramente las
atribuciones del personal de salud, del
promotor y de ambos, asi como sus
responsabilidades y aportes en las
intervenciones de salud.

En el desarrollo de estas aclaraciones, los
participantes podran cambiar las tarjetas de
lugar, colocandolas debajo del cartel que le
corresponde.

» Finalmente, hace un remate participativo.

Es necesario estimular a los promorores de salud en la Revision v lecTura de
escritos sencillos Que les permita informarse mejor. Esto les brindara mas
informACiON, RefORZARA su AUTOESTIMA y lES  permiTIRA MEjORES lOGROS EN SU
tabor y en su vida. Esto nos debe inTeRESAR pues soy NuesTROS aliados.
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INSTRUMENTO 2

messesmmammmmm - Actividadies v Responsabilidades

EL FACILITADOR COPIARA CADA UNA DE ESTAS ACTIVIDADES EN UNA TARJETA,
PARA SER ENTREGADAS A LOS PROMOTORES DE SALUD.

Si no son suficientes, puede repetir algunas actividades de manera que cada
participante reciba una tarjeta.

Dar sequimiento a la usuaria para conocer las causas de la diarrea en sus
hijos.

Dar una charla sobre habitos de higiene.

Recetar un antibidtico.

Promover el uso de alimentos ricos en hierro para las gestantes.
Participar en jornadas comunitarias de salud integral.

Recetar un antibiotico.

Ubicar a la mayor cantidad de madres de niflos menores de 2 afios.
Transmitir mensajes de salud a la poblacion.

Conocer alas gestantes de la comunidad.

Aplicar uninyectable.

Atender un caso de colera.

Recomendar un método anticonceptivo.

Atender una enfermedad diarreica aguda (EDA).

Hacer un diagnostico de anemia.



Acrividad 03: “¢{Como identificamos
las nNecesidades de
salud de NUESTRA
comunidad?”

@ Objetivo

> Entrenar en el diagnostico de las necesidades
de salud de st comunidad.

Tiempo

» 15 minutos, aproximadamente, emplearemos 8
minutos para la dindmica y 7 para la reflexion
en plenaria.

o

& Mareriales

» Una copia para cada grupo del instrumento de
capacitacion: “Principales problemas de salud
en la comunidad”.

12} Ideas Clave

» Para reconocer cuales son los principales
problemas de salud de la comunidad, debemos
tener en cuenta a quiénes afecta, con qué
severidad o gravedad y cuando aparece. Si es
posible realizar acciones individual o
colectivamente para prevenirlo o combatirlo y
quiénes comparten responsabilidades en su
solucion.

» Pizarray tiza o papel sabanay plumones.

» Papely |apiz paralos participantes.

» Unade las tareas de los promotores serd ayudar
para que la comunidad identifique sus
problemas de salud y que los consideren en sus
reuniones comunales.

» En el trabajo de salud debemos tratar los
asuntos de género, para que la comunidad
comprenda que en todo se necesita la
participacion de hombres y mujeres. Para el
caso de la salud familiar, la responsabilidad
debe ser compartida.
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Es importante que la mujer no solo asuma
responsabilidades, también debe participar en
la toma de decisiones sobre su salud, la de su
familia y su comunidad.

No hay que esperar que los problemas nos
encuentren desprevenidos. Si sabemos
identificarlos y como se presentan -sus
caracteristicas- sera mas facil prevenirlos.

Para saber como “funcionaron” nuestras
estrategias, debemos comenzar por identificar
los problemas y los objetivos que nos
propusimos para resolverlos.

La labor principal de fos promotores de salud
se vincula con acciones preventivo-
promocionales; la identificacion de necesida-
des de salud se relaciona con estas caracteristi-
cas.

Los establecimientos de salud cumpien una
funcion normativa y orientadora en la
prevencion y atencién de la salud de la
poblacion, pero la responsabilidad debe ser
compartida con la comunidad.

ﬂ Procedimiento

»

Los participantes se retnen en los mismos
grupos de trabajo de la dinamica “para entrar
encalor”.

Cada grupo elige un coordinador y solicita e
apoyo de un promotor que maneje mejor la
lecto-escritura.

El facilitador lee en plenaria, dos veces y en voz
alta, el Instrumento 3: Principales problemas
de salud de la comunidad. Luego hace
preguntas para comprobar si fue entendida la
lectura.

El facilitador lee las siguientes indicaciones
para que puedan desarrollar el instrumento:

» Primer paso: llenaran la columna con el titulo
"lista de problemas de salud de fa
comunidad®. Alli escribirdn los problemas
identificados en la conversacion.

Ejemplo de problema: madres gestantes no
asisten a sus controles.

« Segundo paso: escribiran S| o NO en la
segunda columna, si el problema aparece o
no aparece muy seguido en la comunidad.

« Tercer paso: escribiran Sl o NO en la tercera
columna, si el problema es o no es grave.

« Cuarto paso: escribiran Si o NO en la cuarta
columna si el problema aparece o no en
cualguier momento del afio.

« Quinto paso: escribiran Sl o NO en la quinta
columna si el problema aparece o no en la
misma estacion o época del afio.

« Sexto paso: escribiran Si o NO en la sexta
columna si el problema siempre afectao no
al mismo tipo de persona (Ejemplo: nifos,
gestantes, ancianos, jovenes, etc.).

« Sétimo paso: escribiran Si o NO si el probiema
afecta 0 no a mucha gente en su comu-
hidad.

« Octavo paso: escribiran Si o NO si el problema
esdificil de solucionar por la comunidad.

Con la participacion de todos sus integrantes,
cada grupo conversa para identificar los cuatro
problemas de salud mas importantes que se
presentanen sucomunidad.

Luego llenan la primera columna del
instrumento de capacitacion, escribiendo la
lista de los cuatro problemas identificados.

El facilitador les indica que deberan sequir
ilenando todas las columnas del instrumento,
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siguiendo 1las instrucciones explicadas
anteriormente.

Al finalizar el llenado del instrumento, cada
grupo presenta su tarea en plenaria.

El facilitador les pide que cuenten la cantidad
de Si que escribieron en las columnas de cada
problema. Les explica que aguellos problemas
en los que se cuenta mayor cantidad de Si,
seran los que deben atenderse especialmente
pues: aparecen sequido, son graves, aparecen
siempre o en cualquier momento del ano,
afectan a mucha gente, algunos afectan a las
mismas personas y son dificiles de resolver.

» Les recomienda planificar actividades

que ayuden a solucionar esos problemas
principales, tratando de comprometer a la
comunidad en estas actividades.

El facilitador aconseja a todos los promotores
que promuevan el interés y participacion de
hombres y mujeres por iqual, de manera que no
sea solo la mujer quien asuma las principales
responsabilidades de la salud familiar

Al final, el facilitador termina con una
revision de fasideas fuerza.

Recomendacion: Tener presente @ue la parTicipacion comunitaria en salud

debe empezar por la idenrificacion de sus necesidades principales.




VIGILANDD MIS HUELLAS

INSTRUMENTO 7

scscesssssss——  Principiles Problemas de Salud @ 1 Comunidad

‘ o
Es dificil |

Lista de Aparece Es Aparece Aparece Siempre . Es facil de

- problemas | muy grave en - siempre afectaal | solucionar | de
de salud  seguido cualquier | en la mismo tipo | por la - solucionar
enla f momento | misma de personai comunidad por la
comunidad : del afio | estacién (ponera ! _comunidad
' del afio quien
5 afecta)
1.
2.
3.
4.
5.

Tarea: escribir S o NO en cada columna



\
r
}
i
[
Iz

Actividad 04: “éQuE debemos TENER
EN CUENTA PARA El
MONITOREO dE NUESTRAS

actividades de IEC?”

@ Objerivo

induccion al manejo sencillo de clementos i
et monitoreo de sus actividades IEC Que se
monitorea? ;Como se reatiza? v Quienes se
hacen cargo de o planificaco?

Tievipo

Una hora, 15 minutos, aproximadamente. En 50
minutos se desarrollaran la discusion en equipos,
fa eleccion de la experiencia y la preparacion del

Marteriales

» Elementos para la representacion en
sociodrama: papel sabana, cinta adhesiva y
plumones.

13
L | Ideas Clave

» Para hacer el seguimiento o monitoreo de las
acciones planificadas es necesario que s€
decida quién o quiénes asumiran el
compromiso de realizarlo.

» Tener en cuenta las caracteristicas de las
personas que se responsabilizaran de los

socio-drama. Los uitimos 25 minutos se
emplearan para la plenaria.

» Pizarraytizaopapelsabana.

diferentes aspectos del monitoreo, para que
éste sea mas eficiente: las mas ordenadas y
cumplidas; fas que disponen de mas tiempo
para vigilar que las acciones se realicen; 1as que
conozcan bien como se debe realizar cada
actividad; las que tengan mayor habilidad para
convocar o reunir a los demas cuando fuera
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necesario corregir los errores y modificar lo
planificado.

El monitoreo permite observar la marcha de las
acciones o estrategias planificadas; de esta
manera poder identificar las dificultades que se
presentan en el caminoy darles solucion.

Si conocemos cada paso y objetivo de las
actividades planificadas, aprovecharemos
mejor los tiempos de las personas que
participan o apoyan y también todas las ayudas
materiales que conseguimos.

Para obtener mejores resultados finales nos
ayudara saber como nos va paso a paso. Esto
facilitara la planificacion y realizacion de otras
actividades futuras.

ﬂ Procedimiento

»

Los participantes permanecen en los equipos
de la actividad anterior.

El facilitador propone a los equipos recordar y
relatar experiencias en su labor como
promotores, comentando como les dieron
sequimiento paso a paso, las dificultades que
tuvieron y cémo las superaron.

Cada grupo elige una de las experiencias
relatadas, principalmente aquella en la que
también participo el establecimiento de salud,
la poblacion, ef club de madres, la defensoria u
otras organizaciones, para solucion de un
problema de salud.

El facilitador presenta las siguientes preguntas
en un papelografo, que colocara visiblemente
en el lugar de la capacitacion. Luego, los
animara a conversar sobre |a experiencia que
cada grupo eligid tomando en cuenta las
preguntas:

« ¢{Qué problema se presento en la comunidad?

« ¢Qué acciones planificaron para solucionar-
lo?

« {Qué querian lograr con esas acciones?

£Como hicieron el seguimiento, paso a paso?

» (Quiénes se responsabilizaron de cada
accion?

¢Como se dieron cuenta de los aciertos y
errores?

» ¢Pudicron resolver los problemas?

Los equipos preparan un sociodrama para
“contar” su experiencia. En esta actividad debe
darse respuesta a todas las preqguntas
anteriores.

En pienaria cada grupo presenta su
sociadrama. Al finalizar su actuacién
responderdn a las preguntas de los demas
participantes para aclarar dudas.

Ei facilitador hace un remate, resaltando la
importancia del seguimiento o monitoreo de
las actividades planificadas, para conocer
como esta marchando lo planificado.

Recomendacion: Recordar @ue no sélo Es iMpoRTANTE CRear ESTRATEGIAS Y
actividades para enFRENTAR los problemas, También lo s conocER PASO A PASO SU

funcionamiento y comprobar os resulrados de NUESTROS EsfUERZOS.




Actividad 07: “{C6mo MONITOREAR
NUESTRAS AcTividades?”

Instramentos pard o ol e e e

N T T R Te AT O S o i SR
actvidades [EC: Gue su »rormitores, conra

it nportenidades y guidnes se Paven cargo,

Tievipo

» Una hora y 15 minutos, aproximadamente. 40
minutos para el trabajo en equipo y 35 minutos
para{a plenaria final.

— Mareriales

» Copias para cada grupo del instrumento 4:
ejemplo de un instrumento para monitoreo.

» Papel sdbana y plumones para el trabajo en
equiposy para ef remate final.

;\E'; Ideas Clave

» Monitorear requiere de planificacion de
acciones y responsabilidades.

» El monitoreo debe realizarse desde el inicio de
una intervencion o actividad.

» Debe existir coordinacion y colaboracion entre
las personas, grupos 0 equipos que dan
seguimiento a las actividades o intervenciones.

Y
&y . "
v L
SRR 7
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Papel y iapices para los participantes.

Listado de preguntas para el facilitador.

El monitoreo nos permite identificar errores
durante la marcha, corregirlos o modificar
adecuadamente las actividades; también, nos
permite dejar de lado una actividad si "no
funciona”™ o no ayuda en el cumplimiento del

objetivo que nos propusimos.

Debemos anotar, apuntar, lievar registro
ordenado de lo que monitoreamos y revisar
permanentemente nuestras notas.
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m Procedimiento

» El facilitador les propone “organizar entre » Ei facilitador pide a los participantes que elijan

todos los promotores de salud un paseo de un
dia a un lugar muy bonito, invitando a sus
familias. El motivo es |a celebracion de la fiesta
patronal de la comunidad”. Cada grupo debera
ocuparse de resolver una parte de la actividad:

« Grupo 1: se encargara de hacer la
convocatoria para lograr una numerosa
asistencia. Propondran fechasy lugar y haréan
las invitaciones. Deberan confirmar con
anticipacion la asistencia de los viajeros para
saber exactamente qué transporte
necesitara. Luego, se encargaran de
consequir el transporte. Trataran de
conseguir que asistan representantes del
establecimiento de salud, para celebrar con
ellos.

« Grupo 2: se encargard de consequir apoyo
para la alimentacion de todos, para
refrescos, para el pago del transporte o para
gasolina. También podran conseguir regalos
paralos concursosy juegos durante el paseo.

« Grupo 3: se encargard de organizar las
actividades recreativas que realizaran desde
que suben al transporte hasta que termina el
paseo. En estas actividades deben participar
todos los que vayan de paseo. Deberan
conseguir los elementos que se empleara en
el desarrollo de sus juegos o actividades
recreativas.

« Grupo 4: se encargara de coordinar todas las
actividades, desde su planificacion, para que
alcancen el exito esperado y todos regresen
contentos. Se encargara de pedir los permisos
0 autorizaciones necesarias. Al final, dard
cuenta detallada de los resultados, en
acuerdo con cada uno de los grupos
encargados de cada actividad.

al grupo coordinador (grupo 4) ¢ indicard que a
partir ese momento, toda la actividad de los
grupos sera coordinada con el grupo
seleccionado.

Cada grupo conversara como planificar su
actividad y decidirdn guiénes se encargan de
cada tarea encomendada.

El facilitador lee en voz alta, dos veces, el
Instrumento 4: EJEMPLO DE UN INSTRUMENTO
PARA MONITOREO y hace preguntas a los
participantes para comprobar si las
indicaciones fueron comprendidas.

El facilitador indica a los grupos que, ayudados
por los promotores de salud que manejan mejor
la lectura y escritura, llenen el Instrumento de
Capacitacion: EIEMPLO DE UN INSTRUMENTO
PARA MONITOREO, para dar a conocer a los
demas como planificaron, como dieron
sequimiento a sus tareas y como se distribuyo
las responsabilidades.

Al finalizar el trabajo de grupos, el facilitador
invita al equipo 4 a organizar las
presentaciones de cada uno, con sus
instrumentos desarrollados.

El facilitador anima a todos a preguntar y
comentar sobre las formas como planificaron y
dieron seguimiento a sus diferentes tareas.

Seguidamente todos evalian la actividad,
considerando Lo siguiente:

« ¢Porqué motivo hicieron la actividad?

« ¢S5e cumplio con el objetivo? ;Como lo
comprobaron?

« (Todos los equipos participaron

activamente? ;Cumplieron con sus tareas a
tiempo? ;Como lo comprobaron?
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« (El incumplimiento de alguno de los
miembros o de algun equipo afecto toda la
actividad? ;Como se dieron cuenta? ;Coémo lo
resolvieron?

« ;Como actud el equipo coordinador: fue
*mandon”, eficiente, “blando”, indiferente,
poco organizado, promovid la participacion
eficiente de todos? ;Tuvo iniciativas cuando
se presentd alguna dificultad? jLas consuito
o decidio solo?

« ({COmo se sintid cada uno dentro de su
equipo? ;Como se distribuyeron las
responsabilidades? ;Como respondié cada
unog?

. ;Cada uno eligio su tarea dentro del equipo 0
se la asignaron? ;jTuvieron en cuenta alguna
habilidad, conocimiento o contacto de los
participantes para encomendarle la tarea?

El facilitador hace un remate sobre la
importancia de dar seguimiento a las
actividades, remarcando la necesidad de un
trabajo coordinado y participativo, tanto para
cumplir con los objetivos como para vigilar
todas las partes y pasos de la tarea. También,
sobre las responsabilidades compartidas para el
monitoreo de actividades.

Recomendacion: RECORAAR QUE MONITOREAR ES COMO PONER UNA lupa GiGanTe Sobre
nuestras actividades, para ver claramente cada detalle, cada acierro, cada
posible error sobre la marcha y corregirlo.
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INSTRUMENTO 4

s Principales Problevas de Salud <4 fa Comunidad

i ¢Queé problema : ;Qué actividades :  ;Quién se hizo | ¢Qué problemas I ;Como ‘
se queria planificaron? responsable de | tuvieron cuando solucionaron los
resolver? cada actividad? preparaban la problemas?

actividad?




Actividad 06: “Evaluamos NUESTRA
prAcTica del dia”

@ Objerivo

» Recordarlosaprendizajes de toda fa unidad.

» Reforzar los vinculos como cquipo e
promaotores de saiud.

TIEMPO

» 45 minutos, aproximadamente, Se sugiere
destinar 20 minutos para la preparacion de la

Marteriales

» Los materiales preparados en las actividades
anteriores.

"Q Ideas Clave

» Realizar una actividad recreativa produce
satisfaccion y nos relaja. Debemos procurar
propiciar estos espacios cuando estamos
reunidos para trabajar.

» la planificacion del trabajo con momentos
creativos y recreativos puede facilitar logros
de mayor calidad y ser mas eficientes, pues
aplicaremos esa creatividad en el trabajo.

exposicion y 25 minutos para los comentarios
y la evaluacion final.

Mesas, pizarra y paredes para colocarlos en la
exposicion

En lo espontineo y en lo planificado es
importante encontrar satisfaccion,
gratificaciony buen animo.
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eBa Procediviento

PRIMERA PARTE: “Evaluamos esta unidad”

»

Colocamos en las paredes de nuestro ambiente,
en la pizarra, en las mesas o tarimas los
materiales preparados en las diferentes
actividades realizadas, ayudandonos con la
cinta adhesiva, cafas u otros, como si fuera una
exposicion.

Los participantes, acompanados por el
facilitador recorrerdn la “exposicion” de
materiales, recordando lo aprendido: coémo los
hicieron, para qué son Gtiles, en qué
oportunidades los usarian.

» El facilitador invitard a los participantes a

comentar publicamente qué les gustd mas,
como se sintieron, cual fue el aprendizaje mas
importante y qué les serd util para su trabajo
como promotores de salud. También les
preguntara como se desempefaron el grupo y
sus responsables.

Recomendacion: Estimularlos A CRear, iNVENTAR, TRANSMITIRIES QUE SON

PERSONAS CON UN AlTo Grado de crearividad.
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Contenidos

La Evaluacion
JQuéy comoevaluamos?

La evaluacion es parte integral de la estrategia y debe estar presente en todo el
proceso de intervencion. Nos permite detectar de manera sistematica si las
actividades planificadas estan siendo eficientes y efectivas en el marco de la
estrategia, antes (diagnostico y disefio de la estrategia), durante, {intervencion)
y luego de concluida la intervencidn {resultados, impacto).

Por tal razan, es indispensable considerar en el disefio de Ia estrategia, tanto los
indicadores como las actividades de monitoreo y evaluacion.

El hecho de detectar un error no significa que nuestra intervencion vaya a ser
un fracaso, mas bien resulta de utilidad para efectuar las modificaciones
necesarias sobre |a marcha; eso si, es requisito indispensable detectar los
errores ATIEMPO.

Asimismo, en el caso de detectar un acierto, no debemos llegar a la conclusion
apresurada de que todo va bien y no es necesario ir mas alla. Por eso siempre es
necesario realizar un analisis del porqué se esta dando esta situacion.

Qe e wavaluacinn?

La evaluacién analiza fos objetivos y mide la efectividad del programa.
Compara lo que nos propusimos lograr al principio de la intervencion con los
resultados de la misma. Permite validar todo el proceso de planeamiento, desde
el diagnostico de las necesidades, hasta el disefio, ejecucion de la estrategia y
los resultados del proceso. La evaluacion nos brinda informacion para la toma

de decisiones.
Tiposde Evaluacion

a. Evaluacion de necesidades: Disgnostco de tise

La identificacion de necesidades se basa en la suposicion de que existe un
problema de salud de un grupo objetivo. Se lleva a cabo para determinar cuales
son las necesidades especificas de la audiencia y cudl es la mejor forma de
resolver los problemas.
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Permite:

. Identificar al grupo objetivo con sus necesidades, sus deseos,
conocimientos, actitudes, comportamientos, costumbres, etc.

. Reconocer la existencia de creencias o practicas equivocadas con
respecto a determinado tema.

. Determinar en términos de conocimientos actitudes y practicas, donde
estamos para saber a donde debemos ir.

. Dimensionar el alcance de la demanda.

. Permite, mediante la informacion obtenida, estar alerta a |la

presentacion de problemas que pudieran presentarse durante el
desarrotlo de la intervencion.

b. Evaluacion de vroceso: El monitorec

El monitoreo tiene como objetivo la vigilancia permanente de los diferentes

componentes del plan de comunicacion. Consiste en la retroalimentacion

continua sobre la marcha de la intervencian, Permite conocer el avance de las
; metas propuestasy corregir los errores cometidos.

Abarca la evaluacion de todas las actividades que definen si un programa esta
marchando bien y si esta logrando sus objetivos. Requiere el conocimiento de
casi todos los aspectos del programa, asi como la capacidad de ejecutar
cambios a lo largo del proceso de fanzamiento del servicio yfo producto.

(Auién monitorea?

Ya sea que se trate de una persona que forma parte del equipo que participd en
el disefio de la intervencion, los que estan ejecutando o una persona
totalmente ajena (consultor], debe existir una relacién constante de
intercambio de informacién entre todo el equipo acerca del proceso (desde
antes del inicio hasta después de terminada la intervencion), garantizando la
oportuna toma de decisiones.

Enconclusion la respuesta a la pregunta es CGLABORACION.

¢Qué debemos monitorear?

Es importante darle seguimiento a todas las actividades de la intervencion que
necesitan un control que asegure la buena marcha de las mismas.

Debemos monitorear aspectos tales como:

Logisticos

\-. ]
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1. Distribucion de materiaies:

Para saber si el sistema de distribucion esta funcionando adecuadamente; si los
materiales estan llegando a nuestro publico objetivo de acuerdo 3 lo
programado. Si algunos materiales como afiches o productos de senalizacion
estan ubicados en los lugares adecuados.

2. Difusion:

Ei sequimiento que se efectua con refacion si las cunas se estan difundiendo en
los mercados en los horarios de mayor afluencia de nuestro publico objetivo y
con qué frecuencia; si las banderolas han sido colocadas en los lugares que
hemos sefalado, en el momento previsto y si no se han danado por aiguna
razon; o si las presentaciones de animacion cultural (teatro, pasacalles) se
realizan en los horarios y lugares seleccionados.

3. Exposicion del publico at mensaje

Debemos saber el nimero de personas de nuestro publico objetivo que esta
siendo alcanzado por nuestros mensajes tanto a nivel de los medios de apoyo
(folletos, afiches, volantes, rotafolios), comunitarios (banderolas, parlantes,
perifoneo} e interpersonales {consejerias, animacion cultural, charlas).

1 Canacitacon

Monitorear si esta actividad se esta desarrollando de la manera planificada, si
estan participando las personas seleccionadas y con los capacitadores
adecuados.

El monitoreo nos puede orientar acerca de diversos aspectos como:

« Seleccionar nuevamente los lugares en {os que se distribuyen los materiales
impresos.

. Reorganizar e! sistema de distribucion de materiales y/o cambiar a los
responsables del mismo.

« Realizar modificaciones en los talleres de capacitacion.
« Hacer ajustes con relacion al uso de medios comunitarios.

« Realizar cambios en la ejecucion de la intervencion.

Ei monitoreo nos permite verificar oportunamente deficiencias en los
diferentes componentes del plan de comunicacion, a fin de poder corregirlas
en la marcha.

50 Bvaluaosom de resutanos

Se refiere al examen sobre los logros de los objetivos de comunicacion
definidos en nuestro plan. Los resultados son indicadores medibles del éxito o
del fracaso en la priorizacion de conductas llevadas a cabo durante la
estrategia.
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La evaluaciain de resuitados permite:

« Conocer los resultados al finalizar la campafa, poniendo ¢nfasis en los
resultados inmediatos mas no en los resultados a largo plazo.

« Comparar los resultados obtenidos con los resultados programadaos.

« Determinar sila intervencidon cumplié o no con los objetivos planteados en
relacion con los cambios de conocimientos, actitudes y comportamientos
en la poblacion intervenida. Se debera tomar en cuenta los indicadores
obtenidos en la investigacion de base, de manera que se puedan efectuar
comparaciones.

« Es importante que tengamos en cuenta que mientras la evaluacién
diagndstica se orienta a reconocer las necesidades del grupo objetivo y a
definir como se pueden satisfacer dichas necesidades, la evaluacion de
procesos y de resultados se centra en los objetivos de la intervencion.

« Este tipo de evaluacion nos permitira saber si se efectuaron cambios en la
poblacion y si éstos se debieron a la intervencién comunicacional.

¢). Evaluacian de Impacto

La evaluacion de impacto estudia asuntos de mayor alcance relacionados con el
mejoramiento de la calidad de vida de la poblacion, luego de un conjunto de
intervenciones. La evaluacion de impacto nos permite saber por ejemplo:

« ¢Disminuyd el problema de salud a partir de un aumento en la demanda de
los servicios?

+ ¢lapoblacion continua con la practica de salud propuesta?

La evaluacion de impacto busca investigar si se siguen manteniendo los
cambios de conducta producidos por la intervencidn y lo que ocurrid luego de
concluida la misma. Se realiza para determinar qué sucedio después de un
periodo posterior a la conclusion de la intervencion, se considera de corto
plazo. La evaluacion que se realiza después de seis meses de concluida la
intervencion, se define como de largo plazo.

¢Para qué evaliamos?

Es importante tomar en cuenta que tanto la evaluacion de necesidades, la
evaluacion de proceso o monitoreo, resultados y de impacto no son excluyentes
entre ellas, sino que se encuentran relacionadas secuencialmente.

Si la evaluacion diagnostica nos permitio reconocer las necesidades del grupo
objetivo en relacion con el problema de salud, para asi buscar la mejor forma de
resolverlo. Mediante el monitoreo podemos saber si la estrategia de
intervencion se ha desarrollado de manera eficaz. La evaluacion de resultados

"~ 55
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nos permitira examinar hasta que punto hemos logrado los objetivos de la
comunicacion educativa. Mientras la evaluacion de impacto nos demostrara si
con la intervencion se ha contribuido a solucionar ¢l problema de salud
identificado.

Una adecuada evatuacion debe concluir sacando a la luz los principales
haliazgos y recomendando estrategias, que permitan mayores avances sobre el
problema de salud o los publicos involucrados en dicho problema.






