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PRESENTAciÓN 

CREANDO MIS MATERIALES 

CREANdO MiS MATERiAlES 

Sabemos que es importante conocer las características de la población a 

capacitar, para poder adecuar el lenguaje, los materiales (dibujos, contenidos, 

etc.), pero también es importante utilizar las técnicas y la metodología 

adecuadas. Estas pueden variar de mensaje a mensaje, pero lo que se mantiene 

constante es que trabajamos con adultos. Por ese motivo, desarrollaremos en 

esta unidad las técnicas y la elaboración de materiales de comunicación 

educativa y generalidades sobre la educación para adultos. 

Gran parte de nuestro tiempo está destinado en el desarrollo de actividades lEC y 

nuestros esfuerzos y deseos están enfocados a que ese tiempo invertido nos 

brinde los mejores resultados, que las madres capten todos los conocimientos, 

adopten prácticas adecuadas para utilizarlas en casa y que sus hijos y familia en 

general, mejoren su calidad de vida. 

Vamos a trabajar juntos las diferentes técnicas de comunicación educativa que 

podemos utilizar, para que un contenido o mensaje seleccionado llegue al 

público objetivo en forma clara. En la distribución y manejo de las unidades se ha 

considerado importante concederle tiempo a la "práctica·. que los promotores 

de salud tengan el espacio y la orientación para ejercitarse en el conocimiento, 

manejo y análisis de técnicas y materiales, para "despertar su espíritu creador· y 

poder usarlos con pertinencia en su trabajo comunitario. Hay que considerar 

que es la unidad de mayor duración; además, que requiere de la recolección 

anticipada de elementos para la elaboración de materiales educativos. 

Objnivos dE ESTA uNidAd 

• Identificar los materiales y técnicas de comunicación educativa de apoyo 

al trabajo en salud, disponibles en la comunidad. 

• Estimular la capacidad de análisis respecto de las técnicas de 

comunicación educativa, según el público, oportunidad de uso y en 

función de los objetivos propuestos. 

• Propiciar el ejercicio creativo de los promotores de salud para la 

adecuación de técnicas de comunicación educativa en diversos ámbitos. 

espacios y oportunidades. 

• Introducir los principios de la educación para adultos en su trabajo. 

TEMAS A dEsARRollAR 

• Técnicas de comunicación educativa para el trabajo interpersonal y 

comunitario de los promotores de salud. 

• Elaboración de materiales de comunicación educativa que apoyen al 

trabajo lEC para la promoción de prácticas saludables por parte del 

promotor de salud. 

• Adecuación y recreación de materiales disponibles. 

• Aprendizaje del adulto. 

BLANK 



CREANDO MIS MATERIALES 

GuiÓN METodolóqico 

Objetivos del Expositiva 1 O minutos Perfil factible del 
Taller 08.30 - 08.40 promotor 

! Objetivos del 
taller Programa 

--·------

Introducción Sensibilizar a los promotores Reconocimiento Expositiva 20 minutos Actividad 01 
de salud sobre la importancia 

08.40 - 09.00 "Los autógrafos" 
del reconocimiento personal Autoestima Taller y su impacto en la 
autoestima y lideraz9o. 

Introducción de 
Elección de Técnicas lEC para la 

salud 
comunitaria 

Técnicas de Estimular la capacidad de Técnicas de Expositiva 60 minutos Actividad 02 
comunicación análisis sobre las técnicas de comunicación 09.00 - 10.00 "Técnicas de 
educativa comunicación educativa, según educativa Talleres comunicación educativa 

audiencia, oportunidad de uso y grupales para el trabajo 
objetivos propuestos. interpersonal y 

Capacitación Propiciar el ejercicio creativo Análisis de las 60 minutos 
comunitario de los 

de adultos para la adecuación de técnicas técnicas opcional 
promotores de salud" 

D 
educativas en diversos ámbitos, 10.00- 11.00 PRIMERA PARTE: "La espacios y oportunidades. 

caja de herramientas" 

Reflexionar con enfoques de Creatividad y SEGUNDA PARTE:"A 
género e interculturalidad la adecuación de llenar la caja de 
aplicación de técnicas de técnicas herramientas" 
comunicación educativa. 

----------

Receso 11.00- 11.10 
- ----- --· --

Materiales Conocer los materiales de Materiales de Expositiva Actividad 03: 
de comunicación educativa comunicación "Materiales de 
comunicación disponibles para el trabajo educativa Talleres comunicación 
educativa definiendo los protocolos de grupales educativa que apoyen 

uso. 
Materia les y la labor del promotor 

aplicación de de salud" 
Conocer sus características, 1 hora 25 
oportunidades y ámbitos de técnicas 

minutos PRIMERA PARTE: 
aplicación, complementando el 11.10-12.35 "Desarmar para volver 
uso de técnicas educativas. a crear" 

Disponer de elementos para su 1 hora SEGUNDA PARTE: 
adaptación, reciclaje y para la 12.35 - 13.35 "¿Y sí queremos llamar 
creación de nuevos materiales. la atención?" 

Facilitar la gestión de 
materiales de otras 
instituciones. 

------------·------. 
Almuerzo 13.35 - 14.30 

OPCIONAL Reforzar los aprendizajes de la Evaluación de 1 Taller 45 minutos Actividad 04 

Evaluación 
unidad. los contenidos 14.30- 15.15 "Evaluamos esta 

' unidad" 
Reforzar los vínculos como 

1 

desarro:J 

equipo de promotores de salud. 

L ___ . ·-----· 



TAllER-------

AcTividAdEs 

AcTividAd 01: "Los AUTÓGRAfos". 

@ObjETivo 

~ Sensibilizar a los promotores de salud sobre la 

importancia de los reconocimientos personales 

y su impacto en la autoestima. 

o TiEMpO 

~ 20 minutos, aproximadamente. Se recomienda 

emplear 1 O minutos para el juego de 

CREANDO MIS MATERIALES 

autógrafos y 10 minutos para el análisis de la 

técnica, las reflexiones y el remate en plenaria. 

------------------------ ---·-- ----

~ Pizarra y tiza. 

~ Papel sábana, plumones y cinta adhesiva. 

~ Pedazos de hojas de papel y lápiz, lapicero o 

plumón para cada participante. 

------------------- ---· ---· ---- -----

':e(":\ ~ IdEAS ClAVE 

~ Para elegir una técnica debemos tener en 

cuenta qué queremos lograr con ella. 

~ También es importante definir con quiénes la 

haremos, en qué oportunidad, en qué espacio y 

de cuánto tiempo disponemos. 

~ En la técnica educativa "los autógrafos" se 

pretende comprobar el conocimiento entre los 

participantes, desarrollar su capacidad de 

observación y de identificación de las 

características y comportamientos de los 

demás. 

~ Debe hacerse un reconocimiento público -en 

voz alta- de las virtudes, logros y 

características de los demás. Esto refuerza la 

autoestima. 



CREANDO MIS MATERIALES 

~ El reconocimiento de las demás personas 
propicia la solidaridad y las buenas relaciones. 

~ El sentimiento de indiferencia y el anonimato 
pueden promover resentimientos y situaciones 
negativas. 

m PROCEdiMiENTO 

~ los participantes reciben una hoja de papel o 
tarjetas de cartulina y lápiz, lapicero o plumón. 

~ El facilitador, en voz alta, irá mencionando 
virtudes o características personales que 
pudieran responder a algunas de las 
características de los participantes, detectadas 
en otras sesiones del taller. Por ejemplo: el más 
callado, el "pilas", el pensador, el colaborador, 
el preguntón, el curioso, el gracioso, etc. 
También incluirá en su lista otras como: el más 
alto, el de chompa roja, etc. lo hará en ritmo 
acelerado. 

~ Todos tenemos algo que aportar por más 
distintos que seamos, todos somos líderes con 
distintos estilos. 

~ A la voz del facilitador los participantes 
buscarán a la persona que, en su opinión, 
responda a esa característica y le pedirán su 
autógrafo o firma. Esto se repetirá calculando 
que todos hayan dado, por lo menos, un 
autógrafo. 

~ Al final, muestran sus autógrafos y conversan 
sobre cómo se sintieron al ser reconocidos por 
sus virtudes o características. 

~ En el remate, el facilitador promoverá el 
análisis de la técnica o dinámica "los 
autógrafos", propiciando la participación de 
todos. 

RECOMENdAciÓN: MANifEsTARlEs QUE UNA fiRMA o dEdicAToRiA HECHA poR 

ESCRiTO, ES iMbORRAblE. A MENUdO NOS SORpRENdEMOS Al dESCUbRiR lo QUE 

piENSAN los OTROS dE NOSOTROS. 



CREANDO MIS MATERtALES 

ACTividAd 02: "TÉCNicAS dE COMUNiCAciÓN 

EdUCATiVA pARA El TRAbAjO 

iNTERpERSONAl y COMUNiTARiO 

dE los pROMOTORES dE SAlud" 

• 
@ ObjETivo 

~ Estimular la capacidad de análisis sobre las 

técnicas de comunicación educativa, segCm el 

público, oportunidad de uso y en función de los 

objetivos propuestos. 

TiEMpO 

20 minutos, aproximadamente. Se recomienda 

emplear 10 minutos para el juego de autógrafos y 

~ Pizarra y tiza. 

~ Papel sábana, plumones y cinta adhesiva. 

~ IdEAS CLnE 

~ Para elegir una técnica de comunicación 

educativa debemos partir del objetivo que 

queremos cumplir con ella: resolver un 

conflicto entre personas, animar una reunión, 

organizar una capacitación, desarrollar una 

charla, convencer a una persona para que 

~ Propiciar el eJercicio creat1vo de los promotores 

de salud en la adecuac1ón de técn1cas 

educativas en diversos ámbitos. espacios y 

oportu ni da des. 

~ Reflexionar -con enfoques ele genero e 

interculturalidacl- la aplicaci<in de tec'l<cas de 

comunicaCIÓn educat1va. 

10 minutos para el análisis de la técnica, las 

reflexiones y el remate en plenaria. 

~ Lápiz, lapicero o plumón para cada grupo. 

~ Tarjetas o papeles con las situaciones. 

acepte un comportamiento saludable, 

promover que las personas se conozcan mejor, 

conocer el problema de salud de una persona, 

de una familia o de un grupo, difundir un 

mensaje, etc. 



CREANDO MIS MATERIALES 

,. Es importante tener en cuenta en qué lugar 
vamos a desarrollar nuestra dinámica 
educativa: abierto, cerrado, con asientos, sin 
asientos, con mucha o regular luz, etc. Esto 
dependerá del tipo de actividad y de la 
cantidad de personas que van a participar. 

,. No todas las técnicas educativas deben 
desarrollarse en grupo; en algunas participa 
una persona, en otras puede ser una pareja, 
otras son para pequeños grupos, grupos más 
grandes o puede ser masiva, incluyendo a toda 
la comunidad 

,. Debemos tener en cuenta el tiempo que nos 
tomará hacerlo. Esto depende del tiempo 
disponible de nuestro grupo y de lo que se 
necesite para cumplir con el objetivo. 

m PROCEdiMiENTO 

PRIMERA PARTE: "La caja de herramientas" 

,. El facilitador promueve la formación de grupos 
diferentes a los que se armaron en actividades 
anteriores. 

,. Cada grupo recibirá papeles o tarjetas con una 
o dos situaciones que deberán resolver a través 
de técnicas o dinámicas conocidas o inventadas 
por ellos, las cuales se demostrarán o 
explicarán al final, en plenaria. 

,. El facilitador pondrá un ejemplo para que la 
indicación quede clara. Ejemplo: si en la tarjeta 
les tocó: "queremos que los padres lleven a sus 
niños a vacunar contra el sarampión". · 

,. El grupo puede proponer: los promotores 
inventaremos una canción que tenga mensajes 
sobre vacunación, hablaremos con los 
maestros de los centros educativos, para 
enseñarles a los niños en el aula y darles como 
tarea que ellos la canten en sus casas en la 
semana anterior a la campaña de vacunación. 

,. En todos los casos es conveniente pensar 
anticipadamente en la técnica que vamos a 
emplear. Así, podremos pedir los permisos 
correspondientes, invitar con tiempo, 
conseguir los materiales y otros elementos 
necesarios (las sillas, pizarra, instrumentos 
musicales, mesas, etc.} 

,. Podemos conversar con los promotores de 
salud y con el personal de salud para 
intercambiar ideas con el fin de aprender o 
inventar nuevas técnicas de comunicación 
educativa, que nos ayuden en nuestro trabajo 
con las personas. 

,. El facilitador entregará a cada grupo una o dos 
tarjetas escritas con las situaciones siguientes: 

,. Grupo1: 

o Queremos empezar animadamente una 
charla sobre la importancia del control de 
embarazo, con madres gestantes que no se 
conocen. ¿Cómo hacemos para captar su 
atención? 

o Vamos a una visita domiciliaria y la señora 
desconfía de nosotros porque no nos conoce 
y no quiere abrir la puerta ¿Qué hacemos 
para que nos escuche y nos permita pasar? 

,. Grupo 2: 

o Queremos capacitar sobre la mejor 
preparación de alimentos de las gestantes, 
para evitar la anemia. ¿Cómo enseñamos 
para que se entienda bien la preparación de 
los alimentos? ¿A quiénes invitamos? ¿Dónde 
hacemos la capacitación? 



.. Grupo 3: 

• En una reunión de capacitación vemos que 
dos señoras están discutiendo mucho y las 
demás señoras se distraen ¿Qué hacemos 
para resolver el problema? ¿Lo hacemos 
públicamente o en privado? ¿Pedimos ayuda 
a alguien? 

• Estamos en una charla y las madres se ven 
muy distraídas ya que sus niños pequeños 
están jugando, otros pidiéndoles cosas, otros 
simplemente molestando. ¿Qué hacemos 
para resolver esta situación? 

.. Grupo 4: 

• En la comunidad se están presentando 
muchos casos de diarrea entre los niños y 
hemos pensado hacer una reunión para 
conversar y ver soluciones al problema ¿A 
quién invitamos? ¿Dónde lo hacemos? ¿Qué 
haremos en esa reunión? ¿Cómo hacemos 
para que se interesen en este grave 
problema? 

CREANDO MIS MATERlALES 

.. Una vez terminado el trabajo de grupos, cada 
uno presentará su tarjeta con la situación a 
resolver y explicará o demostrará cómo lo 
resolvió. 

.. El facilitador animará a los participantes para 
hacer preguntas, críticas, sugerencias, de 
manera que las propuestas presentadas 
mejoren. les dirá que las técnicas inventadas 
son como herramientas para ayudarlos en su 
trabajo comunitario. 

.. luego, apoyará a los promotores para hacer un 
análisis de las técnicas de comunicación 
educativa propuestas . 

REcoMENdAciÓN: TENER pRESENTE QLE TOdAs lAs pERSO!IoAS, AL!IoQLE TE!IoyA\IOS 

difERE!IoTE pREpARACiÓN O Ni\fl EdlJU.Ti\0, p0SEE\10S CREATi\idAd E i\iCiATi\.\ 

pARA soiLcioNAR pRoblEMAS. Es i\lpORTA\TE A\i\nRios A "i\\E\TAR" \LE\ . .\S 

MANERAS dE RElACiONARSE CO\ lAS pERSONA~ E Í!loTERCA\lbiAR E\pFRiE\Ci.\S 



----------··- ' 

CREANDO MIS MATERIALES 

SEGUNDA PARTE "A llenar la caja de 

herramientas" 

(Opcional) 

IMpORTANTE 

~ Se sugiere que el facilitador evalúe en este 

momento si dispone de tiempo suficiente para 

realizar todas las actividades programadas en 

esta unidad. Si cree que le faltará tiempo, 

o TiEMpO 

~ Una hora, aproximadamente. Podría emplearse 

30 minutos para el trabajo de preparación en 

equipos; en 15 minutos podría realizarse las 

~ Pizarra y tiza. 

~ Papel sábana, plumones, cinta adhesiva. 

~~ IdEAS ClAVE 

~ Para actividades masivas, que reúnen a gran 

cantidad de gente, es necesario crear 

materiales grandes y llamativos para captar la 

atención de la gente. 

~ Cuando elaboremos materiales de gran tamaño 

es recomendable que los mensajes sean breves 

y cortos. 

~ Podemos usar materiales caseros o que ya no se 

usan para crear nuestro material. 

podría dejar de realizar esta segunda parte de 

esta actividad "a llenar la caja de herramientas" 

y continuar con la tercera actividad. 

··--·- ··----------

representaciones y en los 15 minutos finales el 

facilitador haría las preguntas y el remate. 

~ Lápiz, lapicero o plumón para cada grupo, 

~ Para acompañar materiales como muñecos o 

pancartas, estandartes o carteles utilizados 

para una marcha, podemos inventar una 

canción que difunda los mensajes que 

queremos transmitir. 

~ Los promotores de salud deben organizarse 

para contar con un "banco de materiales de 

nuevo uso", que se transformarán según las 

actividades programadas con la comunidad. 



.. Es recomendable conseguir direcciones y datos 

de otras instituciones que produzcan 

materiales de salud, preparar cartas o 

solicitudes para que se reciba material donado. 

m PROCEdiMiENTO 

.. Se invita a cada grupo del ejercicio anterior a 

conversar y elegir una situación real que se le 

presentó a un promotor al atender a una o más 

gestantes, y donde intervino un familiar 

(pareja, padres, hermanos u otro pariente}. 

.. También les indica que luego de elegirlas, 

deben preparar un sociodrama para 

representarlas. 

.. Debe aclarar que la situación a ilustrar sólo 

debe dar a conocer el problema. 

.. Una vez preparados los trabajos grupales, se 

presentarán por turnos ante los demás 

participantes. 

.. Ante cada representación grupal, los demás 

grupos podrán proponer una técnica de 
comunicación educativa que ayudaría a 

resolver la situación. 

.. El facilitador pide que las técnicas o dinámicas 

para resolver la situación sean explicadas por 

los grupos que las proponen. 

CREANDO MIS MATERLALES 

.. También sería útil coordinar con el personal de 

los establecimientos de salud para solicitar en 

préstamo algunos de sus materiales de 

comunicación educativa, pero se deben 

comprometer a cumplir con devolverlos en el 

tiempo establecido. 

.. Al final de cada presentación, entre todos 

eligen las técnicas de comunicación educativas 

más acertadas. 

.. Se interroga a los participantes para 

comprobar si tuvieron en cuenta lo aprendido 

en la parte anterior, a través de las siguientes 

preguntas: 

1. ¿Qué objetivo tenía cada técnica propuesta? 

2. ¿La técnica ayudó a resolver la situación? 

3. ¿Qué debemos tener en cuenta para 

proponer o elegir una técnica de 

comunicación educativa? 

.. El facilitador hace un remate recordando las 

ideas clave del ejercicio anterior y motiva la 

participación de todos los participantes 

RECO\lE\d>\ciÓ'Ii: ApO\'\RSE siE\lpRF f\ los ptlO\lOIOREs dE q(Ld co\ \1-\\0R 

CAp>\cid-\d dE lidER-\ZCJO p-\R-\ -\\Í\1-\R '\ lm dnl~S F\ fl TR-\D\jO; pERO C Lid-\\do 

QUE NO sE siENT.AN pRESÍO\Ados o "MA:--.d-\dos". U\ lídER OLE \1-\\d-\ si\ co'linR 

CON lA opiNiÓN dE los dEMÁS pUEdE SER CAUSA dE MÁS pRoblniAS OLE dE -\p0\0. 



CREANDO MIS MATERIALES 

ACTividAd m: "MATERiAlES dE COMUNiCACiÓN 
EdUCATiVA QUE APOYEN lA lAbOR 
dEl pROMOTOR dE SAlud" 

~ ObjETivo 

.. Conocer qué materiales de comun1cación 
educativa están disponibles para el trabajo de 
los promotores y definir los protocolos de uso. 

.. Aprender las características, oportunidades y 
ámbitos de aplicación, complementando el uso 
de técnicas de comunicación educativa. 

o TiEMPO 

• Una hora y 25 minutos aproximadamente, 
tanto para la opción 1 y 2, si se dispone de más 
tiempo y el facilitador tiene "a mano" lo 
necesario para desarrollar las dos opciones. En 

Opción 1: 

.. Rotafolios desarmables de tela, de diferentes 
temas. 

• Papel, lápiz o lapicero para tomar notas. 

Opción 2: 

.. 2 Papelógrafos por grupo. 

.. Plumones, lápices de colores. 

.. Tijeras, cinta adhesiva. 

.. Disponer de elementos para su adaptación, 
reciclaje y para la creación de nuevos 
materia les . 

• Facilitar la gestión de materiales de otras 
instituciones. 

cualquiera de los casos, se puede emplear 50 
minutos para elaborar los rotafolios en grupo, 
15 minutos para los sociodramas y 20 minutos 
para el remate final del facilitador, asegurando 
que se comprenda las ideas clave. 

.. Recortes de revistas usadas, de periódicos, de 
folletos. 

Nota: El facilitador puede pedir con 
anticipación que los promotores de salud 
recolecten las imágenes, ilustraciones, folletos; 
que lleven tijeras y pegamento. Con lo 
recolectado entre todos, se podrá trabajar en 
éstas y otras actividades que requieran de 
materiales. 



\ ' ~).- IdEAS ClAVE 

~ Para elaborar un material o para adaptarlo 
debemos tener en cuenta a quién está dirigido, 
en qué lugar lo vamos a usar, para cuántas 
personas y por cuanto tiempo. 

~ Un material impreso como el rotafolio debe ser 
agradable a los usuarios para que acepten lo 
que les queremos transmitir. 

~ De preferencia, usar palabras conocidas y 
dibujos, figuras o ilustraciones que sean 
parecidos o iguales a los de su zona, para que se 
identifiquen con los personajes y acepten el 
mensaJe. 

~ Se sugiere no usar imágenes que puedan 
ofender a los usuarios. 

~ Si la población no domina la lectura, usar más 
imágenes que palabras y tener clara la 
explicación que se transmitirá al mostrar el 
material. 

m. PROCEdiMiENTO 

PRIMERA PARTE: "Desarmar para volver a crear" 

~ (Primera opción: si en el establecimiento 
disponen de rotafolios de tela). 

~ El facilitador consigue previamente rotafolios 
de tela de diversos temas con los que cuenta el 
establecimiento de salud. 

~ Seguidamente desarma los rotafolios, 
separando las hojas y las coloca desordena
damente sobre una mesa o tarima. 

~ Indica a cada grupo que elijan 3, 4 ó 5 hojas de 
los diferentes rotafolios ya mezclados y los 
vuelvan a armar y ordenar, pero teniendo en 
cuenta que será usado en una visita 
domiciliaria en la que tratarán diversos temas 
con enfoque preventivo e integral. 
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~ El promotor de salud debe estar bien informado 
sobre los temas que va a tratar con el usuario. 

~ Si no tenemos material se pueden crear con 
elementos sencillos. 

~ Siempre debemos consultar con el personal de 
los establecimientos de salud para comprobar 
que los mensajes que estamos desarrollando en 
nuestros materiales son correctos. 

~ Si empezamos a usar nuestros materiales y 
comprobamos que hay algo que no se entiende, 
es mejor corregirlo y no seguir usándolo. 

~ Debemos pensar en formas de proteger los 
materiales que construimos para que no se 
dañen. 

~ luego de acordar en cada grupo cómo armar el 
rotafolio con las hojas que eligieron, deberán 
preparar lo que dirán en esa visita y cómo van a 
usar el nuevo rotafolio. 

~ Al terminar la preparación, cada grupo hará 
una representación o sociodrama de cómo 
usaría el rotafolio en la visita domiciliaria. los 
demás participantes podrán hacerles 
preguntas simulando que son los usuarios 
visitados. 

~ (Segunda opción: si en el establecimiento no 
tiene rotafolios desarmables) 

~ El facilitador entrega a los grupos participantes 
2 papelógrafos ó 2 cartulinas, cinta adhesiva, 
plumones, lápices de color, recortes de revistas, 
periódicos u otros donde haya imágenes 
diversas, tijeras. 



--------------- ·-
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,.. Les pide que recorten los papelógrafos o 

cartulinas en 4 partes, que serán las páginas de 

los rotafolios que van a crear. 

,.. Los instruye para que elaboren su rotafolio, que 

debe apoyar el trabajo preventivo promociona! 

en la comunidad. Para ello, el facilitador debe 

aclarar lo siguiente: 

• Los miembros de cada grupo se pondrán de 

acuerdo en las ideas principales que quieren 

transmitir al usuario usando el rotafolio. 

• Pensar y decidir qué imágenes, dibujos o 

figuras deben poner para explicar cada 

iniciativa. 

• Cada idea con su imagen debe desarrollarse 

en una hoja (tota14 hojas) del rotafolio. 

• Decidir qué palabras o frases se escribirán en 

cada hoja. 

• Armar el rotafolio juntando las hojas en el 

orden acordado, usando la cinta adhesiva. 

,.. Cada grupo elaborará un rotafolio, según las 

siguientes indicaciones: 

Grupol: 

• Rotafolio con las 4 ideas principales y dibujos 

que deben transmitir sobre lactancia 

materna exclusiva. 

Grupo 2: 

• Rotafolio con las 4 ideas principales y dibujos 

que deben transmitir sobre cuidado de la 

gestante. 

Grupo3: 

• Rotafolio con las 4 ideas principales y dibujos 

que deben transmitir sobre la importancia 

del parto en el establecimiento de salud. 

Grupo 4: 

• Rotafolio con las 4 ideas principales y dibujos 

que deben transmitir sobre la Importancia 

del llevar a los niños al CREO . 

,.. Una vez terminado el trabajo en grupos se 

presentarán en plenaria. Todos los asistentes 

pueden hacer preguntas identificándose con el 

usuario. 

,.. Para presentarlos, cada grupo hará un 

sociodrama de cómo usaria el rotafolio creado, 

indicando dónde lo haria, con quién o quiénes y 

en qué tipo de actividad. 

.. Al finalizar todos los sociodramas, el facilitador 

los anima para comentar los resultados del 

trabajo con rotafolios . 

RECOMENdAciÓN: ANiMAR A los pROMOTORES A CONfiAR EN SV CREATividAd y 

CApACidAd pARA MOdifiCAR y dARlE NVEVO VSO A los MATERiAlEs. RECORdARlEs 

OVE VN MATERiAl SiEMpRE ES VN bVEN Apoyo pARA lA TRANSMisiÓN dE MENSAjES. 



SEGUNDA PARTE: "¿Y si queremos llamar 
la atención?" 

O TiEMpo 

~ Una hora, aproximadamente. En 35 minutos se 

hará el trabajo de construcción de los 

~ Papel sábana, papel periódico usado, bolsas de 

papel, plástico, cajas en desuso, restos de 

pintura o tintes, telas, lanas, cañas, bambú y 

otros materiales propios de la zona. 

1 , "'! 

·\.·, Id Cl • .:IP EAS AVE 

~ Para actividades masivas, que reúnen a gran 

cantidad de gente, es necesario crear 

materiales grandes y llamativos para captar la 

atención de la gente. 

~ Cuando elaboremos materiales de gran tamaño 

es recomendable que los mensajes sean breves 

y cortos. 

~ Podemos usar materiales caseros o que ya no se 

usan para crear nuestro material. 

~ Para acompañar materiales como muñecos o 

pancartas, estandartes o carteles utilizados 

para una marcha, podemos inventar una 

canción que difunda los mensajes que 

queremos transmitir. 
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materiales en grupos. En 'os 25 nwwtos 

restantes se presentarán y el facilitador hará ei 

remate. 
·-- ---·----

~ Pegamento casero de uso común, tijeras, 

plumones, brochas, pinceles y otros útiles 

necesarios. 

~ Los promotores de salud deben organizarse 

para contar con un "banco de materiales de 

nuevo uso·, que se transformarán según las 

actividades programadas con la comunidad. 

~ Es recomendable conseguir direcciones y datos 

de otras instituciones que produzcan 

materiales de salud, preparar cartas o 

solicitudes para que se reciba material donado. 

~ También sería útil coordinar con el personal de 

los establecimientos de salud para solicitar en 

préstamo algunos de sus materiales de 

comunicación educativa, pero se deben 

comprometer a cumplir con devolverlos en el 

tiempo establecido. 
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m PROCEdiMiENTO 

.. El facilitador entregará a los grupos los 
siguientes materiales: papelógrafos, papel 
periódico usado, bolsas de papel, plástico, cajas 
en desuso, restos de pintura o tintes, telas, 
lanas, cañas, bambú y otros materiales propios 
de la zona, que pedirá con anticipación a los 
participantes, además de los que consiga en el 
establecimiento de salud. También, pegamento 
casero de uso común y fácil de conseguir. 

.. Cada grupo deberá crear o inventar un material 
vistoso, grande, llamativo, colorido, para apoyo 
a una campaña de salud, según las indicaciones 
siguientes: 

Grupo1: 

• Un muñeco que represente a un niño sano 
porque tiene todas sus vacunas. 

Grupo2: 

• Una pancarta, pasacalle o estandarte grande 
que invite a las gestantes a sus controles de 
embarazo en el establecimiento. 

Grupo3: 

• Un cartel grande con mensajes para explicar 
cómo se evita las enfermedades diarreicas de 
los niños y niñas. 

Grupo 4: 

• Una pizarra informativa con recomen
daciones sobre salud integral, para colocarse 
en el comedor popular o club de madres . 

.. Los grupos presentan sus materiales y el 
facilitador motiva las opiniones de todos los 
participantes. 

.. Cada trabajo se premia con un voto de aplauso. 

.. El facilitador hará un remate analizando si los 
mensajes y materiales son correctos 
técnicamente, si despertarán el interés de 
nuestro público, si son llamativos y adecuados 
para transmitir los mensajes indicados . 

RECOMENdAciÓN: AuNQUE pAREZCA difícil coNsEc¡uiR MATERiAlEs, siEMpRE 
ENCONTRAREMOS ElEMENTOS QUE ApARENTEMENTE NO SiRVEN, pERO QUE podEMOS 
REciclAR O VOlVER A dARlE USO. 



ACTividAd 04: "EvAluAMOs jUNTOs 
NUESTRA UNidAd" 

~ ObjETiVO 

• Prepararse para la evaluación de resultados de 
una acción en la que participan grupos de 
personas. 
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·--------· 

o TiEMPO 

,.. 40 minutos, aproximadamente. En 20 minutos 
desarrollarán la evaluación en equipo y en los 

20 últimos minutos el facilitador hará el 
remate final. 

----------------- -----

,.. Pizarra y tiza. 

,.. Papel sábana, plumones y cinta adhesiva. 

t;¡- :\ 
•• IdEAS ClAvE 

,.. Así como evaluamos una actividad en grupo, 
debemos hacerlo individualmente. Se le llama 
autoevaluación. 

,.. la evaluación de una actividad permitirá 
conocer si cumplimos sus objetivos; además, 
qué puntos o aspectos requieren especial 
atención, cuáles son nuestras debilidades y 
fortalezas; cómo aprovechar las oportunidades 
y cómo prepararnos para superar las 
dificultades . 

,.. Papel y lápiz o lapicero para el desarrollo de las 
preguntas en cada grupo. 

,.. Papel sábana con las preguntas de la 
evaluación. 

,.. Debemos recibir positivamente las opiniones 
de nuestros compañeros al comentar nuestro 
desempeño al realizar una acción, pero 
debemos exigir respeto y buen trato. 

,.. La labor del promotor se fortalece con acciones 
y estrategias de información, educación y 
comunicación (lEC). Estas requieren tanto de 
planificación como de seguimiento. 

....................... ________ __ 
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"' PROCEdiMiENTO 

.. El facilitador. propone a los participantes 

terminar la unidad, evaluando por grupos. les 

presenta un papelógrafo con las siguientes 

preguntas: 

• ¿Cómo se sintió durante el desarrollo de la 

unidad? 

• ¿Qué le gustó más, qué le disgustó y por qué? 

• ¿Qué le pareció lo más útil de todo el 

aprendizaje y la dinámica? 

• ¿Qué partes recuerdan y por qué? 

• ¿Cómo les servirá en su trabajo como 

promotores? 

• ¿Cómo trabajó el grupo y sus responsables? 

--

.. En cada grupo hacen su evaluación de la 

unidad, teniendo en cuenta las preguntas 

presentadas en el papelógrafo. 

.. El facilitador recomienda que todos los 

integrantes de cada grupo participen 

respondiendo las preguntas y comentando . 

.. Terminado el tiempo para la evaluación en 

grupos, el facilitador llama a plenaria y pide a 

un representante de cada grupo que expongan 

los resultados de la evaluación . 

.. Finalmente, pide a algunos de los participantes 

que evalúe la participación de otros 

compañeros, considerando sus aportes al 

trabajo en grupo y aquello que podrian 

mejorar. Debe cuidar que las opiniones se 

expresen con respeto y actitud positiva. 
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CoNTENidos 

EsTRATEGiAs dE CApAciTAciÓN 

Actualmente se reconocen tres estrategias importantes de capacitación: la 

auto-instrucción, la capacitación individual y la capacitación grupal. 

la capacitación auto-instruccional o a distancia se utiliza frecuentemente 
cuando la población objetivo es muy numerosa y se encuentra dispersa. Por 
estas mismas razones es muy dificil supervisarla en forma continua. 

la capacitación individual se utiliza preferentemente cuando se desea 
capacitar al personal en su propio lugar de trabajo. Para aplicar este tipo de 
estrategia es necesario contar con manuales para el instructor y para el 
capacitado; con lo cual, se le imparten instrucciones, se le evalúa y 
retroalimenta inmediatamente. 

la capacitación grupal se utiliza cuando se puede reunir a la población objetivo t 
para intercambiar conocimientos y experiencias acerca de un tema. Esta 
estrategia es la mas utilizada tanto dentro de la capacitación tradicional como 
en la no tradicional. 

EsTRATEGiAs dE CoMuNicAciÓN EducATivA 

Son un conjunto de metodologías, procedimientos, experiencias, ideas y 
creatividad que un capacitador utiliza para facilitar la comprensión de su 
mensaje, integrar al grupo, motivarlo y cumplir con los objetivos planteados 

para la capacitación. 

Son un ingrediente necesario y hasta indispensable en cualquier capacitación. 

Elementos a tomar en cuenta en la utilización de las técnicas 

• Deben tener siempre un objetivo especifico. 

• Precisar claramente el procedimiento a seguir, saberla utilizar en el 

momento oportuno y saberla conducir claramente. 

• No necesariamente se debe utilizar una sola técnica. A veces es necesario 
utilizar otras para trabajar un mismo tema y permitir un proceso de 
profundización ordenado y sistemático. 

• Deben estar al alcance de todos para que sean utilizadas creativamente y 

con imaginación, ya que con algunas modificaciones una misma técnica 
puede utilizarse con varios propósitos. 
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Las Técnicas: Herramientas Educativas 

Al aplicar una técnica debemos tener en cuenta que sirva como herramienta 
educativa, utilizándola en función de un tema específico, con un objetivo 
concreto e implementarla de acuerdo al tipo de participantes con los que se 
esté trabajando. 

Es importante que al coordinar una sesión de capacitación consideremos que 
antes de escoger las técnicas a utilizar en la capacitación, se haya contestado 
las siguientes preguntas: 

• ¿Qué tema se va a trabajar? 

• ¿Cuál es el objetivo que se quiere lograr (¿PARA QUÉ?) 

• ¿Con quienes se va a trabajar? ( CARACTERISTICAS DE LOS PARTICIPANTES) 

Una vez contestadas las tres preguntas, plantear qué técnica es la más 
adecuada para tratar el tema y lograr los objetivos propuestos. 

Un siguiente paso que todo coordinador debe precisar es cómo va a 
implementar la técnica: detallar el procedimiento que va a seguir en su 
aplicación. Luego calcular y ajustar el procedimiento de acuerdo al tiempo 
disponible. 

Es imprescindible el conocimiento del tema a tratar, para poder conducir 
correctamente la capacitación y enriquecerlo con todos los elementos que 
surjan de la participación de la gente. 

Tipos de Técnicas 

Existen diferentes tipos de técnicas: 

Técnicas o dinámicas vivenciales: Se caracterizan por crear una situación 
ficticia, en la que nos involucramos, reaccionamos y adoptamos actitudes 
espontáneas, nos hacen vivir una situación. 

Técnicas con actuación: El elemento central es la expresión corporal a través de 
la cual se representa situaciones, comportamientos, formas de pensar: 
sociodrama,juego de roles, cuento dramatizado, etc. 

Técnicas auditivas y audiovisuales: La utilización del sonido o de su 
combinación con imágenes es lo que le da la particularidad a estas técnicas: 
charlas, video-forum, etc. 

Técnicas visuales (escritas- gráficas): Todos aquellos materiales que utilizan la 
escritura, dibujos o símbolos como elemento central: lluvia de ideas por 
tarjetas, papelógrafo, ejercicios de abstracción, etc. 
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A continuación les presentaremos algunas técnicas de capacitación utilizadas 
con mayor frecuencia en la estrategia de capacitación grupal. 

Técnicas de Presentación 

Las técnicas de presentación permiten ir profundizando en el conocimiento de 
los integrantes del grupo. Además, permite romper el hielo al comienzo de una 
sesión de capacitación. 

a. Presentación por parejas 
En esta técnica los participantes se agrupan en parejas. No se deben conocer y 
tienen que intercambiar información básica de cada uno como: edad, nombre, 
ocupación, estado civil, cosas que más le agradan v aquellas que les 
desagradan, etc. Finalmente, cada participante presenta a su compañero ante 
el grupo. 

b. Nombres acumulativos 
Los participantes se colocan en circulo. Los participantes deben estar atentos, 
por que tienen que aprenderse los nombres de todos sus compañeros. El 
facilitador comienza diciendo su nombre. La persona sentada a su derecha, 
tendrá que decir el nombre del animador y el suyo. El siguiente deberá repetir, 
en orden, los dos nombres anteriores antes de decir el suyo y así se van 
agregando los nombres de todos los participantes. la técnica continua en esta 
forma hasta dar toda la vuelta al circulo. Cuando alguien se equivoca, se le da 
un castigo y se empieza de nuevo. 

c. La doble rueda 
Se divide a los participantes en dos grupos iguales, tomados de la mano 
formando un circulo, uno mirando hacia afuera y el otro hacia adentro. Se pide 
a cada miembro de la rueda exterior que se coloque delante de uno de la rueda 
interior, el cual será su pareja y que se fije bien quién es pareja de quién. 
Se indica a los participantes que va a sonar música y que mientras ésta suena 
deberán moverse los círculos, uno girando en sentido contrario al otro. Cuando 
pare la música deberán buscar su pareja, tomarse de las manos y sentarse en el 
suelo. La última pareja en hacerlo, pierde y sale de la rueda. 
El coordinador puede interrumpir la música en cualquier momento. 
Las parejas que salen van formando el jurado que determinará qué pareja 
pierde. La dinámica continúa sucesivamente hasta que quede una pareja sola al 
centro, que es la ganadora. 

d. Canasta Revuelta 
En esta técnica los participantes deben sentarse formando un circulo. El 
facilitador pasa al medio del circulo e indica que las personas que se 
encuentren sentadas a nuestra derecha serán piña y las sentadas a nuestra 
izquierda serán naranjas. Asi cuando señale a una persona y el facilitador le 
diga "naranja", la persona que está sentada debe decir el nombre de la que está 
a su izquierda y cuando le diga "piña", tendrá que decir el nombre de la persona 
que está sentado a su derecha. 
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Cuando la persona que está parada al medio se dé cuenta que ya todos los 
participantes se saben el nombre de sus compañeros, puede decir canasta 
revuelta y entonces todos deben cambiar de 1 ugares. 

la técnica termina cuando pasaron al medio 3 ó 4 participantes. 

Técnicas de Animación 

las técnicas de animación, como su nombre lo indica, tienen por objetivo 
desarrollar la participación al máximo y crear un ambiente fraterno de 
confianza e integración. 

Debemos tomar en cuenta algunas sugerencias para aplicar las técnicas de 
animación: 

• Deben darse las órdenes rápidamente para hacerlas ágiles y sorpresivas. 

• El facilitador debe estar atento a la reacción de los participantes para no 
dilatar demasiado las dinámicas y aburrir al público. 

• Se recomienda que duren de 5 a 1 O minutos. 

• No abusar de este tipo de dinámicas porque pueden afectar la seriedad del 
trabajo. 

a. Quita me la cola 
Todos los participantes se colocan un pañuelo en la parte posterior del cinturón 
como una cola, sin anudarlo. También deben pasar su brazo izquierdo por 
detrás de la cintura y amarrarlo con una cuerda al codo del brazo derecho. 

Una vez que están todos listos, se da una señal para que empiece el juego. Cada 
participante deberá tratar de quitarle el pañuelo a los demás, solamente podrá 
utilizar el brazo derecho. Aquel que logre quitar la mayor cantidad de pañuelos 
sin perder el suyo es el ganador. 

Una vez que le han quitado el pañuelo o que se la ha soltado el brazo izquierdo 
queda fuera del juego. 

b. !!JOF' !! 
Esta dinámica ayuda a que los participantes de desperecen y a la vez no se 
movilicen demasiado, sobretodo cuando se trabaja con grupos grandes. 
los participantes se paran en su sitio dejando todos sus materiales en las sillas 
y el facilitador les da la siguiente consigna: 

"Cada vez que yo diga una fruta deben levantar los brazos y gritar JOP, si no 
digo el nombre de una fruta nadie debe levantar los brazos". 
El facilitador debe dar el nombre de las frutas lo más rápido posible y después 
de 4 ó 5 nombres de frutas deberá nombrar verduras de manera de crear 
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confusión en los participantes y dar lugar a que se equivoquen. La persona que 

se equivoca es la que sale adelante y dirige la dinámica. 

c. Las Lanchas 
Todos los participantes se ubican de pie y el facilitador cuenta la siguiente 

historia: "Estamos navegando en un enorme buque, pero vino una tormenta 

que está uniendo el barco. Para salvarse, hay que subirse en lanchas salvavidas; 

pero en cada lancha solamente pueden entrar (se dice un número) ... de 

personas. El grupo entonces tiene que formar círculos en los que esté el número 

exacto de personas que pueden entrar en cada lancha. Si t1enen más o menos, 

se declara hundida la lancha y esos participantes se tienen que sentar. 

Inmediatamente, se cambia el numero de personas que pueden entrar en cada 

lancha, se van eliminado los "ahogados· y así se prosigue hasta que quede un 

pequeño grupo que serán los sobrevivientes del naufragio. 

De análisis 

a. Sociodrama 
El sociodrama es una técnica de capacitación participativa que consiste en 

representar en forma dramatizada una situación o tema relacionado con la G 
vida diaria, para producir un efecto educativo. El sociodrama debe culminar 

siempre con un análisis y discusión por parte del grupo. 

Ventajas 

• Es una técnica dinámica que mantiene la atención e interés de los 

participantes. 

• Facilita el pensar y el actuar a través de situaciones de la vida real. 

• Ofrece la oportunidad de observar la comunicación interpersonal. 

• Los participantes actuan con la mayor espontaneidad posible; no requiere 

de guiones escritos, memorización o de algo especial y permite a los 

participantes expresar libremente situaciones de la vida real, sus problemas, 

sus necesidades, sus temores y sus aspiraciones. 

• Permite aclarar problemas o situaciones que ocurren al interior del grupo, 

los miembros de éste juegan el papel del otro compañero tal como lo ve en la 

realidad. 

Desventajas 

• Esta técnica es dificil de realizar con un grupo muy grande. 

• No todos los temas se pueden presentar en una dramatización, ni todas las 

personas están dispuestas a tomar parte en ella. 

• No es la técnica más apropiada para la introducción de conocimientos 

nuevos para los participantes. 
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• Existe el peligro que algunas personas se molesten o se sientan ofendidas 
por la representación de los personajes. 

• Requiere cierta habilidad y madurez grupal. 

b. Juego de Roles 
El juego de roles es una técnica de capacitación participativa que al igual que el 
sociodrama utiliza la actuación con gestos, acciones y palabras. En el juego de 
roles (a diferencia del sociodrama} se representan las actitudes de las personas, 
las características de sus ocupaciones y profesiones o las formas de pensar de la 
gente para Jo cual es importante preparar bien el guión para tener 
conocimiento de que papeles que se van a representar. La discusión final de 
esta técnica debe centrarse en el comportamiento de los personajes y no como 
son en la realidad. 

Ventajas 

• Es una técnica dinámica que mantiene la atención e interés de los 
participantes. 

• Facilita el pensar y el actuar a través de Jos roles de las diferentes personas 
de la vida real. 

• Ofrece la oportunidad de observar la comunicación interpersonal. 

• Es una excelente técnica para debatir sobre diferentes formas de pensar, de 
actuar, etc. 

Desventajas 

• Se debe preparar una historia o argumento para poder representarlo con 
orden, donde se resalten los papeles o roles que se quieren discutir. 

• No todas las personas tienen las aptitudes para representar un determinado 
rol. 

MATERiAl DidÁcTico 
ELABORACION DEL MATERIAL DIDACTICO 

Las ayudas didácticas son materiales que facilitan el proceso enseñanza -
aprendizaje. Estas nos ayudan a expresar mensajes a través de imágenes, de la 
palabra escrita y de objetos reales. Son parte importante de un programa 
educativo pero no son el programa en sí. 

Las ayudas didácticas tienen que ser seleccionadas de acuerdo con la técnica 
educativa empleada durante la capacitación y con la población objetivo, 
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Además se debe: 

• Seleccionar y precisar la idea principal que se quiere transmitir. 

• Oue la imagen que se elija, debe representar en forma clara el mensaje. 

• El mensaje representado debe ser claro. 

• los escritos deben ser cortos y precisos. 

• Usar siempre un mismo estilo de letra. 

• No utilizar símbolos. 

Rota folio 

Es una secuencia de láminas unidas entre sí por argollas u otro tipo de soporte, 
puede ser de diferentes formas y tamaños, desde una hoja carta hasta papel 
sábana y confeccionado en diversos materiales como telas, franelas, papeles, 
etc. El rotafolio es una gran ayuda para la exposición y resumen del contenido a 
desarrollar. 

Ventajas 

• Se puede desarrollar un tema completo. 

• Es fácil de confeccionar y de transportar. 

• Es durable. 

• Sirve como ayuda memoria. 

• Puede combinar textos con figuras para ser utilizado en poblaciones 
alfabetas y analfabetas. 

Desventajas 

• Se debe evaluar el diseño de los contenidos, los dibUJOS y las frases que 
queremos emplear antes de su utilización en la población objetivo. 

Papelógrafo 

El papelógrafo es un conjunto de pliegos de papel sábana fijados en un atril 
sobre los cuales se escriben en forma ordenada y con letra grande: ideas, 
opiniones y los acuerdos a los que ha llegado un grupo en la discusión de algún 
tema. Sirve también para recapitular el contenido de un curso o una charla. 

Ventajas 

• Permite la presentación del mensaje en forma ordenada para facilitar su 
comprensión. 
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• Di na miza el proceso de aprendizaje. 

• Sirve de ayuda memoria al grupo. 

• Las hojas pueden desprenderse y pegarse en las paredes. 

• Permite resaltar los aspectos más importantes de la exposición. 

Desventajas 

• Puede distraer a los participantes, si es que se dejan los papelógrafos 
pegados en las paredes o se escribe en forma desordenada. 

• La motivación del grupo baja debido a los espacios de silencio que se hacen 
al momento de escribir. 

• Dependiendo de su ubicación y del tamaño de la letra puede no ser visible 
para la totalidad de los participantes. 

Tarjetas 

Son pedazos de papel de cualquier forma en los que se escribe ideas en frases 
cortas, en los que se hacen gráficos o dibujos. Pueden ser redondas, 
rectangulares, grandes o pequeñas. El tamaño recomendado para escribir ideas 
o mensajes es de 20 por 12 cm. 

Es una ayuda didáctica muy participativa, que permite la presentación y 
análisis de un tema. Las personas que discuten un tema no tienen que expresar 
sus ideas o conocimientos verbalmente ante el grupo, sólo tienen que 
escribirlas en una tarjeta en forma "anónima" y pasarla hasta el facilitador. 

En esta técnica, el facilitador discute las ideas expresadas en las tarjetas, 
descarta las que el grupo considera no oportunas y coloca el resto en forma 
ordenada y secuencial. Son muy útiles en la elaboración de conclusiones. 

Ventajas 

• Rompe el hielo. 

• Genera un máximo de ideas. 

• Estimula la participación de todos los asistentes, ya que ésta se realiza en 
forma anónima. 

• Permite que los participantes expresen sus ideas en forma espontánea. 

• De acuerdo al desarrollo de la reunión, las tarjetas pueden ordenarse de 
diferentes maneras hasta llegar a un consenso. 

Desventajas 

• Los participantes deben saber leer y escribir para participar plenamente del 
ejercicio. 
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Sugerencias 

• Valorar por igual todas las ideas. 

• Escribir una idea por tarjeta. 

• No escribir más de tres lineas por tarjeta. 

• Escribir con letra imprenta. 

• Utilizar plumones gruesos de diferentes colores. 

• Es recomendable tener un pizarrón o papelógrafo para pegar las tarjetas. 

• Una vez terminada la discusión colocar el papelógrafo, donde las tarjetas 

han sido pegadas, en un sitio visible para todos los participantes. 

EducAciÓN pARA Aduhos 
¿Cuáles son los principios de la educación para adultos 7 

Todas las personas estamos interesadas en aprender algo nuevo cada di a. 

l. EL ADULTO NECESITA "QUERER APRENDER" 

El aprendizaje es un proceso interno que funciona de adentro hacia afuera. Si 

uno siente por dentro la necesidad de aprender, este deseo se traducirá hacia 

afuera en una mayor atención, puntualidad a las charlas, participación, etc. 

Se debe estimular, motivar a la madre beneficiaria para que se interese en 

aprender pero siendo conscientes que, finalmente si no desea, no va a 

aprender. 

2. EL ADULTO NECESITA PRACTICA 

Esta actividad es el punto de partida para el aprendizaje; es decir, aprende más 

cuando ve y luego practica lo que vio. 

Por ello, es importante que su APRENDIZAJE nazca de su VIVENCIA. Es decir, 

que APRENDA HACIENDO. 

3. EL ADULTO NECESITA LA PRACTICA SEGUIDA DE REFLEXION 

Se requiere revisar lo que ha visto y practicado. Es decir, el adulto necesita 

analizar su experiencia: aspectos positivos y puntos débiles. 

4. EL ADULTO NECESITA LA REFLEXION INDIVIDUAL Y GRUPAL 

Dependiendo del tema y del tiempo que se disponga, convendrá una reflexión 

individual. Por ejemplo, cuando se quiere que cada participante haga una 

reflexión personal sobre el menú que preparará al dia siguiente en su casa. 
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Pero, sin duda, la reflexión no puede ser sólo individual. Es indispensable el 
diálogo, por ello, a través de tantas técnicas que lo fomenten, el participante 
irá aprendiendo. Esto, debido a que las experiencias de los demás lo ayudarán a 
ampliar sus puntos de vista y cambiar sus actitudes. En síntesis: aprenderá 
mejor. 

5. EL ADULTO APRENDE PORQUE EL CO~IOCIMIENTO LE AYUDARA A 
SOLUCIONAR SUS PROBLEMAS CONCRETOS 

El adulto no aprende para acumular conocimientos, sino para resolver los 
problemas básicos que encuentra en su vida personal y en su trabajo. Más aún, 
si no ve beneficios concretos para él y su familia, no se interesará en aprender. 

6. AL ADULTO LE MOTIVA EXPRESAR LO APRE~JDIDO 

Para completar el circuito del aprendizaje es conveniente que se establezca un 
ambiente de confianza y se pida a la madre beneficiaria, que exprese lo que 
aprendió y es a partir de ello que el capacitador, podrá evaluar si aprendió y 
reforzar aquellos contenidos que no estuvieron claros. 

7. REITERA, REITERA, REITERA 

Todo este proceso o circuito tiene un principio básico: LA REITERACION. Es 
decir, que no basta con que se presente un tema una sola vez, sino que es 
necesario que se repita de diversas maneras. Por ejemplo: una demostración de 
una receta nueva, luego, las madres practican y revisan lo practicado en grupo. 
A continuación, ven y comentan una serie de alternativas de otros menús a 
base de los mismos ingredientes. 

8. EL ADULTO APRENDE EN UN CLIMA DE APERTURA 

Es decir, en un ambiente en el que todos se sientan en confianza, libres para 
expresarse y actuar. Para lograr este clima es necesario que cada uno sea 
aceptado tal como es, con sus cualidades y defectos. A partir de esta 
aceptación, cada uno podrá ir mejorando poco a poco. En un ambiente así si es 
posible lograr un mayor aprendizaje. 

Al estar informados de las características de los adultos, del por qué aprenden, 
de sus motivaciones, nuestras necesidades de información varían en la 
preparación de los mensajes y las técnicas apropiadas a utilizar. 


