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e COMDARTiENdO

PRESENTACION

El proposito del presente material es apoyar el entrenamiento y el desarrollo de
las relaciones interpersonales, para mejorar el desempefio del promotor de
salud y lograr practicas saludables en la poblacién. £! desarrolio de esta unidad
nos permitira conocer las particularidades de la comunicacion interpersonal y
ta visita domiciliaria.

Para facilitar la aplicacion de la unidad, se ha trabajado el tema de manera
sencilla y clara, diferenciando las etapas de la visita domiciliaria y de la
consejeria, reforzando los puntos principales con ideas claves. Asimismo se
presenta un guidn metodologico para desarrollar un taller activo y
participativo, considerando como ingredientes principales las experiencias y
los conocimientos de los promotores de salud.

e Objerivos de esta unidad

>  Destacarlaimportancia de IEC en el trabajo con los promotores de salud y
Su proyeccion comunitaria.

» Identificar los factores que facilitan o bloquean las refaciones entre las
personas.

» Transmitir las caracteristicas técnicas de la visita domiciliaria como
estrategia de comunicacion para lasalud.

» Valorar la importancia y eficacia de la consejeria durante la visita
domiciliaria.
s [£MAS A desarrollar
»  Comunicacion educativa.
»  Comunicacién Interpersonal.
»  Visita Domiciliaria.

» Consejeria.

PREVIOUS PAGE BLANK
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Guién Merodoldgico

BLOQUES
TEMATICOS

OBIETIVOS DE
APRENDIZAJE

CONTENIDOS

METODOLOGIA

TIEMPO

ACTIVIDAD

Introduccion Bienvenida Expositiva 10 minutos Programa
P g
al taller 08.30 - 08.40
Obijetivos - taller
. Que los Conocimientos Taller 1 hora Actividad 01
Comun'lcacmn promotores de en IEC para la Expositiva 08.40 - 09.40 Un encuentro
educativa salud revaloren la salud
en salud importancia de comunitaria para
- IEC para trabajar comunicarnos.
comunitaria promocion de la : . .
salud ; Perfil factible del
comunitaria. promotor de salud
C tenci Que los Definicidn de Taller 40 minutos Actividad 02
ompetencias promotores de competencias Expositiva 09.40 - 10.20 Qué
comprendan lo i s necesitamos
que son las Identificacion de desarrollar
competencias. competencias antes de
Identifiquen sus i
d actuar?
competencias y
aquellas que Proceso de
tienen que desarrollo de
desarrollar. competencias |
Comunicacion Que los Comunicacion Taller 25 minutos Actividad 03
promotores de No Verbal Expositiva 10.20 - 10.45 Gest
Interpersonal salud P : - €slos que
identifiquen la hablan
comunicacién no
verbal.
Receso 10.45 11.00
. - Que los Comunicacién 1 hora Actividad 04
.. continuacion :
Egﬁjnaorgﬁodzian interpersonal a 11.00 - 12.00 Analizando un
facilmente los través de la dialogo
puntos clave para visita promotor -
establecer una domiciliaria usuaria
comunicacion
interpersonal
efectiva a través
de 13 visita
domiciliaria.
Visita Que los Pasos de la Taller | 1horay Actividad 05
domiciliaria E;lou“;f’tor‘fs de visita Expositiva ' 15 minutos Pasosy
identifiquen los domiciliaria 12.00 - 13.15 rea(iorrﬁr;damones
pasos de la gd;uada
consejeria consejeria
dura_n’ge_ la visita durante la visita
domiciliaria. domiciliaria”
-, Que los Fvaluacidn de Taller 25 minutos Actividad 06
Evaluacion .
E;f’u'gorg[f:rgeen los temas Expositiva 13.15 - 13.40 iComo
lo aprendido en desarrollados. evaluamos todo
el taller. el taller?
Almuerzo 13.40 - 14.40
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TA“E R ——————————
Acrividades

Actividad O1: “UN eNCUENTRO para
COMUNICARNOS” .

@ Objerivo

» Gt’l?(‘l’ﬂr Un reencuentro 'HOU\.'HL‘-{J?‘-L‘L LT
grupo de promatores de sa‘ud.

» Induccion af trabajo efective de informuacion,
eqUCACIoN y comMunicacion en salud.

Tiempo

» 1 hora aproximadamente: 30 minutos para el
desarrollo del tema de IEC. Quince (15) minutos
para abordar el tema de grupos y el cuarto de
hora restante para la presentacion de los

Mareriales

» Pizarra vy tiza.

» Papelografos, plumones, cinta adhesiva.

Vg
Rg Ideas Clave

» Al iniciar un encuentro siempre es importante
presentarnos, explicando quiénes somos y a
quién representamos.

v

equipos, donde se incluyen los comentarios,
ejemplos y experiencias de los promotores de
salud.

Instrumento 1 "Desarrollo de Contenidos: IEC
enia Promocion de la Salud Comunitaria™.

Los temas del taller responden a necesidades de
informacién, educacion y comunicacion de los
promotores de salud, que deben ayudar a
mejorar su fabor comunitaria.
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» La informacion, educacion y comunicacion en
la promocion de la salud nos permite tomar
decisiones acertadas, pues adquirimos
conocimientos y somos capaces de
transmitirios, para propiciar los cambios de
actitudesy comportamientos en la poblacion.

Un taller significa "hacer juntos”, aportando
nuestros conocimientos y experiencias
individuales y colectivas, para conseguir un
objetivo comdn.

Todos podemos ser lideres. Un lider en salud
promueve practicas saludables en su
comunidad, siendo importante que se capacite
permanentemente.

Procedimiento

» El facilitador saluda a los participantes y se
presenta indicando su procedencia, profesion
yel rol que desempefia en el sistema de salud.

» Solicita a los participantes que se presenten,
mencionando su nombre, procedencia y sus
expectativas del taller.

» El facilitador desarrolla brevemente aspectos
sobre comunicacion educativa y su
importancia en el trabajo de la salud
comunitaria. (Para desarrollar estos temas el
facilitador puede recurrir al Instrumento 1:
“"INFORMACION, EDUCACION Y
COMUNICACION PARA LA SALUD
COMUNITARIA". Este instrumento contiene
ejemplos de actividades y experiencias de IEC,
que ilustraran mejor las ideas y facilitaran su
comprension).

Posteriormente se invitard a formar grupos
para comentar sobre el tema tratado y
comprobar si los conceptos e ideas fueron
comprendidos. Asimismo, se les invitard a
relatar sus experiencias relacionadas con
aspectosde comunicacion educativa.

Eijemplo: Qué resultado tuvo algun
sociodrama realizado por iniciativa de los
promotores, en qué campafias o actividades
comunitarias participaron para informar sobre
controles de embarazo u otros temas; si
hicieron consejeria con gestantes, o con
madres de nifios menores de 2 anos, y otras
actividades similares promovidas por ellos.

Cada grupo nombrara un representante, quien
se encargara de presentar al grupo sus
resultados. Construyendo en conjunto nuevos
aprendizajes.
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INsTRUMENTO ]

Informacion, Educacion v Cowunicacion para a Salud
Comuniraria

¢Que quiere decir [EC?

IEC significa: Informacion, Educaciéon y Comunicacion.

Cuando nos comunicamos con las personas y les transmitimos informacion
correcta y adecuada, cuando nuestras acciones ayudan a que nuestra
comunidad se eduque para saber cuidar su salud, podemos decir que estamos
trabajandoen IEC.

Cuando nos comunicamos con las personas y les transmitimos informacion
correcta y adecuada, cuando nuestras acciones ayudan a que nuestra
comunidad se eduque para saber cuidar su salud, podemos decir que estamos
trabajandoen IEC.

Los promotores de salud somos - entonces - comunicadores y educadores en
salud, porque realizamos actividades que ayudan a promover
comportamientossaludables. Esa es la finalidad principal del trabajo de IEC.

Esimportante;

» Tenerclarode qué se trata IEC.

» Paraquésirve.

» Ycomoserelacionan la Informacion, la Educacion y la Comunicacion.

Esto facilitara nuestro trabajo de salud comunitaria. Veamos:
¢Que esinformar?

Un primer paso para que las personas mejoren o adopten comportamientos
saludables es transmitiéndoles informacién correcta. Nadie cambiara ia
conducta de una persona que fue criada asi desde su ninez -amparado en la
costumbre de su comunidad- si primero no ha sido informado de los riesgos
que puede traer una practica negativa de salud.

Debemos informar adecuadamente a los miembros de nuestra comunidad
acerca de las causas, sintomas, efectos y tratamiento de las principales
enfermedades que pueden afectarlos. Desarrollaremos a la vez un trabajo de
prevencion en salud, pues las personas ya informadas por nosotros sobre esos
riesgos, se convertiran en el mejor testimonio de nuestra promocién.
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Por ejemplo, cuando damos a conocer a la comunidad sobre reuniones o
charlas, estamos informando. Cuando les ilevamos un aviso a las madres
gestantes sobre sus controles, también les estamos informando. Cuando
apoyamos una campana de vacunacion de un establecimiento de salud,
estamos informando a todos de algo que repercute en la salud de sus hijos.

JQuéeseducar?

Una vez informados sobre las causas, los sintomas y las formas de prevenir
enfermedades, nuestra labor serd educar a nuestra comunidad para lograr que
el conocimiento adquirido los haga adoptar una actitud positiva, y luego de
estar convencidos de que eso es lo correcto y beneficioso, practiquen siempre
un comportamiento saludable. Esta situacion solo sera posible educandolos.

cQue escomunicar?

Para informar y educar es necesario ayudarnos mediante la comunicacion,
aplicAndola con pequefios 0 grandes grupos.

Asimismo, utilizaremaos la comunicacion interpersonal cuando se trata de
temas intimos o muy delicados. Por ejemplo, dentro de una visita domiciliaria a
través de una consejeria. Esto se reforzara con actividades de comunicacion
educativa para transmitir mensajes y educar a mas personas. En el caso de
medios masivos como la radio o altoparlantes, los utilizaremos para apoyar
nuestras actividades de informacion y educacion en el @ambito publico.

Recomendacion: INvitar A los pROMOTORES A PARTICIpAR, ESTAR dispUESTOS A
escucharlos y propiciar un Animo  positivo en el Grupo. ReCONOCER y

felicitar publicamente sus aportes, pues ello fortalecerA su AutoesTimA.
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Actividad 02: “éQUE NECESITAMOS
desarrollar antes de
ACTUAR?”

@ Obijerivo

» Revisar gue competencias necesitan
desarroflar los promotores de satud para
promover la adopcion de practicassaludables.

» 40 minutos, aproximadamente: 05 minutos
para la presentacion, 20 minutos para trabajo
de gruposy 15 minutos para la plenaria.

Marteriales

» Pizarray tiza.

» Papel sabana, plumones, cinta adhesiva.

"Q Ideas Clave

Una competencia significa los conocimientos,
las habilidades y actitudes que una persona
debe tener para el desarrollo de una accion
especifica.

» El desarrollo de las competencias ayudara a los
promotores a ejercer su rol de comunicadores
en el nivel comunitario.

» La determinacion de competencias del
promotor de salud estd basada en los
resultados de un estudio cualitativo en dos
zonas del pais.
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Procedimiento

» El facilitador presenta el cuadro que contiene
la competencia a desarrollar por el promotor de
salud durante el ciclo de capacitacion.

» Se forman tres grupos de trabajo, uno para
revisar conocimientos, un segundo para las
habilidadesy el ultimo para las actitudes.

Los participantes exponen sus conclusiones en
la plenaria.

El facilitador concluye que e! desarrollo de esta
competencia se hara a lo largo de un proceso
de capacitacion.
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Actividad 0%: “Gestos oue hablan”

@ Obijerivo

» Sensibilizar a los promotores sobre la
importancia de los primeros contactos con
otras personas y como “funcionan" esas
relaciones.

Tiempo

» 25 minutos, aproximadamente: 10 minutos
para la caminata y la conversacion entre
parejasy 15 minutos para la plenaria.

N Mareriales

» Pizarray tiza.

:é; Ideas Clave

» Nuestro cuerpo es un instrumento esencial
para comunicarnos.

» Es muy importante ser observadores de las
personas y del entorno donde nos
relacionamos.

» Es necesario observar gestos, movimientos vy
actitudes de las personas, para conocerlas y
saber lo que les pasa.

Papel sabana, plumones, cinta adhesiva.

El conocimiento de las personas y de sus
problemas debe darse a través de un trato
respetuoso y confidente.

Las buenas relaciones seran importantes para
promover comportamientos saludabies en
nuestra comunidad.
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ﬁ Procedimiento

Los participantes caminan libremente por el
espacio, “soltando” las tensiones del dia.

El facilitador les pide que se miren unos a
otros, observando sus gestos: si estan
contentos, serios, molestos, timidos,
pensativos, etc. También les solicita que
observen sus movimientos al caminar: si son
lentos, rapidos, si mueven los brazos, etc.

Luego les indica que formen parejas,
especialmente con personas gue conozcan
menos.

Cada uno debera comentar con su pareja los
gestos que aprecié en el (elia) tratando de
"adivinar” el por qué de esos gestos a través de
preguntas. Tendran 1 minuto para cada uno.

El facilitador pedird que voluntariamente
comenten qué razones tuvieron para elegir asu
parejay los gestosy actitudes de ésta.

Asimismo presenta los pasos de la visita
domiciliaria y los revisa con los participantes.

Igualmente revisara las ideas clave y comentara
las distintas formas que tenemos para conocer
o acercarnos a las personas.

Finalmente, se propiciara el intercambio de
ideas sobre sus relaciones con las personas de
su comunidad en su labor como promotores de
salud.



Acrtividad 04: “Analizando un dialogo
enTRe El promoTOR dE
salud y el usuario”

@ Objerivo

» Reflexionary tener en cuenta todas las cosas y
situaciones gue infiuyenen e comportamiento
de las personas como en sus ideas, las de su
familia, las costumbres ge su comunidad o
region, suscreencias refigiosas, culturales ete.

Tiempo

» Una hora, aproximadamente: 15 minutos para
la lectura y preguntas del facilitador, 20

Mareriales
» Pizarray tiza.
» Papel sdbana, plumones, cinta adhesiva.

» Hojas impresas con el didlogo.

‘,’ZQ Ideas Clave

» Debe darse una relacion de confianza e
igualdad, manteniendo un trato cordial.

» Preguntar con calidez y discrecidn acerca de las
preocupaciones del usuario, ayudandolo a
identificar su problema de salud.

minutos para trabajo en grupos y 25 minutos
para plenaria.

Hojas para apuntes y lapices para los
qrupos

Instrumento 2: "Didlogo promotor de salud -
usuario”.

Conocer sus costumbres, recursos, creencias
familiares, dificultades para solucionar sus
problemas y las personas que influyen positiva
0 negativamente en su comportamiento.
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» Conocer a las personas cercanas puede
permitirnos comprometerlos como aliados que
apoyan al usuario para resolver su problema de
salud.

» Busque las soluciones al problema sefialando
los beneficios de estas conductas saludables.

Estar seguros que el usuario comprendi6 los
mensajes principales.

Hacer el seguimiento para ver si el usuario
cumple con las recomendaciones dadas.

Acordar con el usuario {as oportunidades en el
que podran volver a encontrarse.

m Procedimiento

» El facilitador lee el instrumento 2: DIALOGO
PROMOTOR DESALUD USUARIQO que narrauna
visita domiciliaria.

» Luego de la lectura, el facilitador pregunta lo
siguiente:

« ¢lavisitase hizo en un momento adecuado?

« (COmo es el trato, entre el promotor y
usuario?

¢Et usuario conoce el motivo de 1a visita del
promotor?

¢Qué opinan del comportamiento del
promotor?

¢El usuario reconocid su problema de salud?

« ¢Sesiente satisfecho el usuario con la visita?

« (Al usuario le quedan claras las recomenda-
ciones del promotor?

« ¢Logrd el promotor influir en el comporta-
miento del usuario?

El facilitador invita a los participantes a
formarse en grupos y analizar nuevamente la
lectura.

Luego los grupos exponen sus opiniones en la
plenaria.

El facilitador pregunta a todos los
participantes si esta situacion les ha pasado en
su labor como promotores de salud y cudles
fueron las dificultades que afrontaron.

Finalmente se anotan las propuestas para
mejorar |a situacion presentada.
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INSTRUMENTO 2

e  Diilogo Promoror de salud - Ustario

PROMOTOR DE SALUD:
Buenos dias don Perea. Vengo a visitar a la familia porque mi comadre Pajares me
dijo que la Milagritos estaba un poquito débil. ; Puedo pasar?

LUSUARIO.
Buenos dias. Si, la Milagritos no quiere comer y esta que chilla. Pase con confianza.

Mi sefiora fue a la reunidn de la escuela y yo todavia no estoy saliendo. Siéntese
por aca.

PROMOTOR DE SALUD:
Gracias don Perea. Si pues, mi sefiora también se fue para la escuela. Uno tiene que

ver por los hijos ino? Sus mayores ya estan lograditos y fuertes.

USUARIC:
Si pues, antes la tierra me daba para alimentarlos mejor y para ir al puesto cuando

se ponian mal y mi sefiora los llevaba para sus controles... pero ahora mire, cada
vez alcanza menos.

PROMOTOR DESALUD:
Si pues, asi estamos todos. Justo la enfermera me dijo que la Milagritos debe irasu

control de nifo sano, como sus hermanitos iban. Usted sabe gue cuando son
wawitas hay que cuidarlos mas y alimentarlos y ponerles sus vacunas para que
crezcan protegidosy fuertes, asi como sus hijos mayores.

USUARIO:
Para eso va mi sefora a las charlas, para que sepa como hacer.

PROMOTOR DE SALUD:
Pase un dia Ud. don Perea a la charia, asi los dos se informan y se ayudan con los

hijos. Vayan lievando al puesto de salud a Milagritos para ver por qué no come y
esta tan inquieta. Ahora atienden mas horas en el dia y estamos en campafa
contra los parasitos.

USUARID:
Justo mi compadre me habld que sus dos hijos tienen eso que estan asi como la

Milagros.

PROMOTOR DE SALUD:.
Si, hay varios ninos asi. Justo la charla de hoy es para saber como hacer. Si son los

parasitos, eso se cura rapido, perosi los padres los cuidan a sus wawas.

USUARIOC:
Asisera, pues. A la otra charla yo iré y llevaremos a la Milagritos al puesto de salud.

£ OMOTOR DESALUD:
Me retiro, don Perea. Ahi nos vemos en la charla. Buenos dias.
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Acrividad 07%:

“Pasos y
RECOMENAACIONES PARA
una adecuada
CONSEjERiA dURANTE la
visita domiciliaria”

@ Obijerivo

Conocer y ejercer eficientemente ef
procedimiento y la metodologia de la
consejeria durante la visita domiciliaria,
estrategia importante en la labor de los
promotores.

»

Una hora y 15 minutos, aproximadamente: 45
minutos para el trabajo en gruposy 30 minutos

para los aportes y la anotacion del

procedimiento.

»

Marteriales

Pizarra y tiza.

Papel sdbana, plumones, cinta adhesiva.

%,-:fi:‘;
ﬁﬁ:;;ﬂ IdEAS CIAVE

»

Existe diversas actividades de comunicacion en
la comunidad como: las visitas domiciliarias, las
charlas, las campafas, las reuniones
informativas, etc.

Algunas de estas actividades se realizan en
forma individual, familiar y también a toda la
comunidad.

Es importante que el promotor tenga claro qué
quiere lograr con la actividad que planifica.

La consejeria es una de las estrategias mas
conocidas en el trabajo en salud. Puede ser
dada durante la visita domiciliaria.
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Es importante y necesario que el promotor de
salud coordine con el personal del
establecimiento de salud, qué mensajes
transmitiry qué temas desarrollar.

m Procedimiento

»

Se representara una consejeria (trabajando con
los mismos grupos de la actividad anterior}
procurando que todos los miembros del equipo
tengan algun tipo de participacion. Deberan
tomar en cuenta losiguiente:

« Que los personajes empleen el mismo
lenguaje que es usual entre promotor-
usuaria.

« Que aparezcan otros personajes que
normalmente estan presentes en una
consejeria.

» Que se escriba en un papel sibana el
procedimiento que realizo el promotor, para
lograr su objetivo de proponer un
comportamiento saludable a la usuaria.

Cada grupo presenta ante la plenaria su

sociodramay el procedimiento empleado por la
promotora.

Los participantes hacen comentarios y aportes
al trabajo de los grupos.

Ef facilitador distingue las recomendaciones
para hacer una buenay eficiente consejeria.

Asimismo interroga a los participantes para
que establezcan las similitudes y diferencias
con 1a consejeria de la actividad anterior, las
mismas que anota para elaborar las
caracteristicas de una buena consejeria.
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Acrtividad 06: “éComo evaluamos
rodo el 1aller?”

@ Objetivo

» Posicionar en los promotores de salud las ideas
y los conceptos trabajados durante el taller.

£
N,
A.

r:// /} R gé
L _._,/" ,./
/’""w

» 25 minutos, aproximadamente: 05 minutos
para la presentacion de las preguntas, 10

minutos para el trabajo grupal y 10 minutos
para la plenaria.

Marteriales

» Pizarra y tiza.

» Papel sabana, plumones, cinta adhesiva.

£} ldeas Clave

» La evaluacion debe dejarnos con deseos de
volver a encontrarnos y sequir aprendiendo
juntos.

» Un aprendizaje es importante si es que inftuye
o mejora lo que hacemos.

» Eltrabajo en grupa nos fortalece y nos permite

comprobar que no estamos solos en 1a labor
que realizamos.

ﬁ Procedimiente

» [l facilitador propone a los participantes el
reencuentro de las parejas de |a actividad 02.

» Unavez reunidos, cada uno le comenta al otro:

» ;COmo se sintio durante el desarrollo del
taller?

« ;Como les servira 1o aprendido en su trabajo
como promotor de salud?
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« ¢Qué le parecid lo mas util de todo lo » El facilitador invita a algunos participantes
aprendidoy por gué? para que comenten lo conversado con su
pareja.

+ ¢Como fue el desempeno de los responsables
deltaller yde todoelgrupo? » Al final, el facilitador resalta la importancia de
evaluar lo que aprendimos, ayudandose con las

ideas fuerza.
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Contenidos

LA Comunicacion InTerpersonal

La comunicacion interpersonal exige que se establezca una relacion directa,
persona a persona, cara a cara entre dos o mas personas. Cuando la
comunicacion se da Unicamente entre dos personas, la llamamos
comunicacion interpersonal individual. En cambio, cuando ésta se da entre
mas de dos personas la denominamas comunicacion interpersonal grupal.

En ambos casos, la comunicacion interpersonal tiene grandes ventajas
respecto de los otros medios de comunicacion:

¢Cudlesson lasventajas de ta comunicacion interpersonal?

»  Desarroilar procesos de educacidn, motivacion, orientacion y
consejeria, posibilitando una mayor comprensian de los mensajes.

»  Da mayor credibilidad al mensaje.

»  Observar cambios e ingresar eficientemente en el mundo interno de
los grupos objetivos.

»  Utilizar la comunicacion no verbal.

» Tener una comunicacion en doble sentido.

»  Permite la participacion, facilitando el dialogo, la reflexion critica y el
analisis.

»  Permite el abordaje de temas personales, delicadaos o sensibles.

»  Realizar una evaluacion inmediata.

»  Desarrollar destrezas a través del ejemplo y las demostraciones.

»  Poseer un conocimiento completo sobre un tema.

» Facilita la ensefianza paso a paso.

¢Cualesson las desventajas de la comunicacion interpersonal?
» Pueden demandar mucho tiempo.
» No permite entrar en contacto con muchas personas.

» Es necesario que quienes realicen la comunicacion interpersonal
desarrollen habilidades que generaimente exigen de ellos procesos
criticos de reflexion y cambio.
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e LAS Visitas Dowiciliarias como Espacio
de Comunicacion INTERpERSONAL

La estrategia IEC propone trabajar la comunicacion interpersonal en el marco
de visitas domiciliarias que los promotores haran a las madres beneficiarias.
Proponemos privilegiar la casa como un espacio de comunicacion
interpersonal por los siguientes motivos:

» Esel lugar donde se hacen efectivos los comportamientos esperados; es
decir, es el espacio principal donde las madres cuidan fisica y
sicosocialmente a sus ninos.

» Se da a conocer la realidad de la familia de "primera mano™, donde se
identifican los problemas y se proponen soluciones de acuerdo a la
particular disponibilidad de los recursos de la familia.

» Es el espacio donde las madres son anfitrionas y las facilitadoras las
invitadas, permitiendo que las madres y su familia expongan con mayor
confianza y franqueza sus puntos de vista y preocupaciones respecto a las
recomendaciones que proponen las facilitadoras. De esta manera, la casa
se convierte en un verdadero ambito de negociaciony didlogo abierto.

;Qué eslavisita domiciiiaria?

Es el espacio en donde el promotor de salud a partir del conocimiento del
estado de salud y nutricién, brinda una orientacion oportuna y preventiva,
mediante una relacion de confianza y colaboracion con las familias de la
comunidad, promoviendo habitos saludables, previniendo enfermedades y
realizando seguimiento. Por tal razén, es una de las actividades mas
importantes que realiza el promotor de salud.

¢Paraque hacemos la visita domicitiaria?

1. Para promover cambios de comportamiento y lograr practicas mas
saludables a las familias que visitan continuamente.

2. Para facilitar a la familia la identificacion de los riesgos y/o problemas de
salud y nutricion que existan.

3. Para referir al establecimiento de salud a las gestantes y nifios para su
atencion.

4. Para evaluar con la familia los avances para el logro de conductas
saludables.

5. Para fortalecer el vinculo promotor - usuario - personal de salud.
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¢Cudlesson las ventajas de hacer [a visita domiciliaria?
1. Ayuda a establecer paulatinamente una relacion de confianza.

2. Permite identificar posibies aliados que influencien en la adopcion de
practicassaludables.

3. Facilita establecer la percepcidn del riesgo que tiene la familia y orientarla
hacia un enfoque preventivo.

4. Genera una oportunidad para dar a conocer los beneficios de las practicas
saludables.

5. Permite trabajar conjuntamente para hallar alternativas de solucion a los
problemas identificados.

6. Ofrece el momento para negociar la adopcion de practicas adecuadas.
¢Cualesson los puntos claves para Lina visita domiciliaria exitosa?

Hacer una evaluacién de la situacion: para detectar aquellas conductas que
afecten la salud y nutricién de tos miembros de la familia y que requieran ser
modificadas.

El promotor de salud debe ser preparado para “escuchar activamente”, esto
implica la capacidad de entender y replantearse el problema desde el punto de
vista de la familia visitada. Es importante entonces, conocer las costumbres,
creencias familiares, identificar a las personas que influyen positiva o
negativamente en el comportamiento, recursos y dificultades de la famiia
para solucionarlo.

Identificado el problema o riesgo de salud, el promotor de salud debe ordenar y
priorizar los temasa desarroliar en la consejeria, durante la visita.

Consejeria oportuna: La consejeria es una comunicacion durante la cual existe
un contacto personal entre el promotor de salud y los miembros de la familia
visitada, con el fin de mejorar sus practicas inadecuadas de salud y nutricion.
Los mensajes deben ser dosificados y brindados de forma oportuna, sencilla y
clara; adaptandolos al estilo de vida de la familia visitada.

A partir del conocimiento del problema, el promotor de salud puede plantear
alternativas de solucion, las mismas que en comun acuerdo con el o los
usuarios deben ser asumidos como posibles soluciones.

Para facilitar el logro de los objetivos es importante que las propuestas de
solucidn se inicien con lo mas facil de resolver para luego proponer lo mas




COMPARTIENDO

dificil. De esta manera, el usuario podra cumplir lo acordado y tener la
satisfaccion por el éxito logrado en cada etapa.

Asimismo, debemos asegurar la comprension de los mensajes principales a
través de prequntas a la usuaria o usuarios, esto permitira reforzar aquellos
mensajes que no quedaron claros. Finalmente acordar otra visita para el
seguimiento de la familia.

(Cudlesson los pasos para realizar la visita domiciigria’

ANTES DE LA VISITA
1. Determine el objetivo de la visita.

o s importante tener claro que quiere 1ocrar cor "2 visiia oy & GQuigr o
guienesesta dirigida.

2. Prepare los materiales necesarios para |a visita

« Asegurarse que st cuenta con todo el material [ateria cducutve, Do as
de sequimiento, etc.j, antesdesaliralavista,

o Recuerde que: "Un maternal adecuado faciita w frarsosan Je noestros
mensajes.”

3. Repase los mensajes que se transmitiran durante la visita.

o Esimportante coordinar con el prrsonal de: estabicomento pars aeartar
que mensajes transmitir y que temas desarraiiar, terendo €0 cuerta as
practicasde la familia.

« "Elconocimiento de los mensates permite maxmizar o tempo duraniv
consejeria”.

DURANTE LA VISITA
1. Establezcaunarelacion conla familia visitada.

o Procure conocer las inquietudes de fa farmia vstads respecto s satud
paraorientar el dialogo.
o Interprete gestosy actitudesde ia

. - R R A ;
fumdia para onentyr el didiogo.

2. ldentifique aliados.

o ldentifique fa persona que mfluve e fasdecsiormesde g famil,
o Busqueclacercamientoala persons que 7 wve.
« Procure convertir a esa persona en un sihado para 3 adopoon de

practicasaludable.
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3. Evaluela percepcion del riesgo de la familia.

« ldentifique con la familia los riesyos que le atribuyen a una enfermedad o
acontecimiento.

« Oriente la percepeion del riesgo con un enfoque preventivo: CPN, parto,
alimentacion complementaria, LME, maneja de EDAe IRA y CRED.

4. Difunda los beneficios de las practicas saludables.

. ldentifique con la familia los beneficios que le atribuyen a la adopcion de
una practicasaludable.

« Explique los beneficios adicionales de {a practica que se promueve: CPN,
parto, alimentacion complementaria, LME, -nanejo de EDA e IRAy CRED.

« Verifique que la familia haya entendido [0 explicado.

5. Busque alternativas de solucion.

« Ayude a la familia a identificar alternativas de solucidn y elegir la mas
adecuada.

« Estabiezca conjuntamente los pasos graduales para lograr la practica
saludable.

6. Genere compromiso para la practica.

« Negocie la adopcion de practicas adecuadas.
« Busquellegaraunacuerdo, estableciendc un compromiso.

7. Realice el llenado de la ficha

. Conlosdatosobtenidos, marque la ficha de sequimiento.

« Anote en observaciones algunos aspectos de importancia detectados
durante la visita.

« Comente los resultados con la familia visitada.

8. Realice la despedida.

» Agradezca por el tiempo brindado por la usuaria.
. Acuerda la fecha de la proxima visita.

. Promuevalosbeneficios del establecimiento de salud.
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DESPUES DE LA VISITA

« Verifiquesilogroelobjetivo de [a visita,

o Tome nota de cual serd of me;or horario para 7ea 237 W7a rueva VS L
domiciliaria aesa familia.

« Reflexione sobre su desempeno durarte o vty goe Gese Tratar G0
familiala proximavez.

« Verifiquelacalidad de informacionregistrata vn o7 Cna dosega mie

o Entreque al establecimiento de salud fas Tobas oorrecTa e e s
con ahservaciones,

o Pangasede acuerdo con el persana Sohre se prie Ly B0 GG et
cada una de las usuanas,

Premisas oue Orientan [a Cowunicacion
InTerpeERsONAL EN [as Visitas dowiciliarias

Nuestra propuesta de visitas domiciliarias se asienta fundamentaimente endos
premisas que definen en este sentido lo que entendemos como un proceso de
comunicacion interpersonal con garantia de eficacia:

La Negociacion

Negociaremos los comportamientos esperados en relacion a los recursos
culturalesy organizativos con los cuales cuentan las familias.

Reconocemos en este sentido, que fas madres no son “recipientes vacios™ que
nosotros vamos a llenar con “informacion correcta”™ Las madres tienen
conocimientos y habilidades que han ido acumulando durante su vida y
experiencia.

Generalmente pensamos gque las madres no adoptan comportamientos
saludables por “ignorancia”; sin embargo, no nos damos cuenta que muchas
veces las madres simplemente no “prefieren” nuestros consejos. Y es que uno
prefiere una cosa en vez de otra porque le puede resultar mas comodo, mas
rico, mas facil, mas bonito, etc. Por ello, siempre trataremos de proponer
alternativas que siendo sanas sean también ricas, faciles y practicas para la
madre. Es conociendo sus preferencias y apoyandonos en ellas que podemos
lograr que asuman conductas saludables. Negociar es pues intercambiar
beneficios y satisfaccion.
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La Experimentacion

Siempre buscaremos poner en practica con {a madre las recomendaciones que
le damos, fortaleciendo de esta manera las habilidades necesarias para llevar a
la practica lo que le trasmitimos como informacion. Ademas de experimentar
nuestras recomendaciones, juntas compartiremos actitudes y sentimientos
que refuerzen la confianza de la madre en si misma y faciliten el que asuma los
comportamientos esperados.

Habilidades para la Comunicacion
INTERPERSONA!

Para llevar a cabo de manera exitosa los momentos antes descritos, los
promotores de salud necesitan algunas habilidades basicas de comunicacién
interpersonal.

Habilidad 1

Use comunicacion no verbal positiva (util):

Comunicacion no verbal significa la capacidad gue tenemos las personas de
expresar nuestros sentimientos y pensamientos con el cuerpo y nuestras
expresiones (gestos, ademanes, miradas, etc.).

Esta comunicacion no verbal positiva te hace sentir a la madre que usted esta
interesado en ¢lla, lo cual facilitara la comunicacion.

Habilidad 2

Haga preguntas abiertas:

Las preguntas abiertas son utiles para empezar una conversacion mas
profunda con las madres; por ejemplo; ;Como le estd yendo con la lactancia?,
para responderlas la madre debe dar alguna informacion. Este tipo de
preguntas usualmente empiezan con un ;Como? 6 ;Por qué?, por ejemplo:
¢Como esta alimentando a su bebé?. Para continuar la conversacion quizassea
util hacer una pregunta abierta mas especifica.

Recuerde tambi¢én que en determinados momentos de la conversacion puede
convenir hacer una pregunta cerrada para tener certeza de un hecho. Por
ejemplo: /Le estd dando usted ademas de la lactancia otras agiiitas?

Habilidad 3

Pregunte significativamente:

Recabe datos y descubra necesidades. Busque mas informacion cuando desee
clarificar lo que la madre ha dicho acerca de una situacion, problema,
sentimiento o experiencia. Pregunte hasta aclarar, asi usted demostrara su
interés en lo que la madre siente, piensa o hace y ganara su confianza.
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Habilidad 4

Escuche activamente:

Muestre, sin palabras, interés por las necesidades expresadas por la madre.
Responda neutralmente y use el silencio apropiadamente para abrir la
comunicacion.

Habilidad 5

De muestras de empatia- muestre que usted entiende come se siente ¢lia:
Mostrar empatia significa que uno se identifica mentalmente con otra
persona; es ponerse en su posicion; es mirar las cosas desde su angulo. Este
sentimiento permite demostrar a la madre que usted entiende lo que aella le
pasa.

Habilidad 6

Use comentarios y gestos que muestren interes:

Otra de las formas que existen, para animar a la madre a hablar, es usar gestos
como asentir con la cabeza o sonreirse y dar respuestas simples como “Humm”,

‘aja”, "yaveo". Estos gestos muestran que usted tiene interésen ella.

Habilidad 7

Devuélvale ef comentario a la madre:

Quiere decir que usted repite todo lo que ta madre ha dicho para mostrar que
“usted la oyo y animarla a que profundice mas. Trate de hacerlo diciendo las
cosas de una manera ligeramente diferente. Por ejemplo: Si la madre dice: "Mi
bebé estuvo llorando mucho anoche”; usted podria decir: *{Su nifio la mantuvo
despierta llorando toda la noche!”.

Habilidad 8

ldentifigue y refleje sentimientos:

Ayude a la madre a identificar sus sentimientos y emociones devolviéndole con
sus palabras lo que ha expresado. Cuando aclare sus sentimientos estara mas
dispuesta a tomar decisiones.

Habilidad 9

Acepte lo que la madre siente y piensa:

En ocasiones las personas pueden tener una idea con la cual usted no esté de
acuerdo. Tenga en cuenta que esto le puede suceder al hablar y comunicarse
con la madre. Si usted esta en desacuerdo con ella o la critica, usted la hace
sentir que esta equivocada. Esto reduce |a confianza en si misma.

Por otra parte, si usted esta de acuerdo con ella, mas tarde sera mas dificif que
le sugiera algo diferente. Es mas util aceptar lo que ella piensa. Aceptar
significa, responder de manera neutral, sin ponerse de acuerdo pero sin estar
en desacuerdo. Devolverie el comentario y dar respuestas que muestren interés
son maneras utiles de dar aceptacion.
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Habilidad 10

Reconozea v atabie to que la madrey el bebé ex151 baciendo bien:

Como promotores y consejeros debemos de aprender a detectar y reconocer lo
que las madres hacen bien.

Debemos de elogiar y mostrar que aprobamos las buenas practicas que ellas
realizany los esfuerzos por mejorar. El elogio trae los siguientes beneficios:

» Refuerzalaconfianzaala madre.
» laestimula a que continte con esas buenas practicas.

» Hace masfacil gue ella acepte nuestras sugerencias.

Habilidad 11

Evite el uso de patabras enjuiciadoras:

Palabras enjuiciadoras son palabras como: correcto, incorrecto, mal, bien,
bueno, suficiente, adecuadamente. 5i usted usa estas palabras al preguntar,
usted puede hacer sentir a la madre que esta equivocada o que algo anda mal
con su bebé. Sin embargo, a veces puede ser positivo que usted utilice palabras
enjuiciadoras positivas para aumentar la confianza de la madre en si misma.

Habilidad 12

De una Informacion pertinente, corta v util en ¢i momento:

La informacién pertinente es aquella que es Util para la madre ahora (lo que los
educadores llaman “aprendizaje significativo”).

Cuando usted le da informacion a la madre, recuerde los siguientes puntos:

» Digale las cosas que puede hacer hoy, no dentro de unas cuantas semanas.

« Trate de darle solamente una o dos informaciones por vez; especialmente si
esta cansada o ya ha recibido muchos consejos.

« Espere hasta cuando haya reforzado su confianza; aceptando lo que dice y
reforzando lo que ella y su bebé hacen bien. No es necesario darle mayor
informacion ni corregirle alguna idea equivocada inmediatamente.

« Déle informacion de una manera positiva, que no parezca que la esta
criticando. Esto es especialmente importante si usted quiere corregir
algunaidea equivocada.

Habilidad 13

Haga una o dossugerencias. No de drdenes;

Tenga cuidado de no dar érdenes a las madres o indicar que haga determinada
cosa.

Esto no la ayuda a sentirse confiada en si misma.

En vez de eso, cuando tenga espacios de comunicacién y orientacion con la
madre “sugiérale” que haga una determinada cosa de manera diferente. Esto la
deja con la sensacion de estar en control y la ayuda a sentirse mas confiada de
sus propias habilidades.
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Habilidad 14
Maneje unlenguaje sencilio:
En su comunicacion use términos familiares o sencillos para explicarles las

cosas a as madres. Recuerde gue la mayoria de las personas no entienden los
términos técnicos que la mayoria de personal de salud utiliza.

Habilidad 15

Resumay acuerde:

Tome las ideas y sentimientos principales que la madre ha expresado,
devueivalas, busque alternativas de solucion y llegue a un scuerdo. Acordar no
necesariamente significa que |a persona tome una opcion, puede cerrar {a
entrevista quedando en una cita para una proxima reunion.




