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PRESENTAciÓN 

COMPARTIENDO 

CoMpARTiENdo 

El propósito del presente material es apoyar el entrenamiento y el desarrollo de 
las relaciones interpersonales, para mejorar el desempeño del promotor de 
salud y lograr prácticas saludables en la población. El desarrollo de esta unidad 
nos permitirá conocer las particularidades de la comunicación interpersonal y 
la visita domiciliaria. 

Para facilitar la aplicación de la unidad, se ha trabajado el tema de manera 
sencilla y clara, diferenciando las etapas de la visita domiciliaria y de la 
consejería, reforzando los puntos principales con ideas claves. Asimismo se 
presenta un guión metodológico para desarrollar un taller activo y 
participativo, considerando como ingredientes principales las experiencias y 
los conocimientos de los promotores de salud. 

ObjETivos dE ESTA uNidAd 

~ Destacar la importancia de lEC en el trabajo con los promotores de salud y 
su proyección comunitaria. 

~ Identificar los factores que facilitan o bloquean las relaciones entre las 
personas. 

~ Transmitir las características técnicas de la visita domiciliaria como 
estrategia de comunicación para la salud. 

~ Valorar la importancia y eficacia de la consejería durante la visita 
domiciliaria. 

TEMAS A dESARROllAR 

~ Comunicación educativa. 

~ Comunicación lnterpersonal. 

~ Visita Domiciliaria. 

~ Consejería. 

PREVIOUS PAGE BLANK 



COMPARTIENDO 

GuióN Mnodolóc¡ico 

Introducción Bienvenida Expositiva 10 minutos Programa 

al taller 08.30 - 08.40 

Objetivos - taller 

Comunicación 
Que los Conocimientos Taller 1 hora Actividad 01 

educativa 
promotores de en lEC para la Expositiva 08.40- 09.40 Un encuentro 
salud revaloren la salud 

en salud importancia de comunitaria 
para 

comunitaria 
lEC para trabajar comunicarnos. 

promoción de la 
salud 

Perfil factible del 

comunitaria. promotor de salud 

Que los Definición de Taller 40 minutos Actividad 02 

Competencias promotores de competencias Ex positiva 09.40 - 10.20 ¿Qué 
salud necesitamos 
comprendan lo 

Identificación de desarrollar 
que son las 
competencias. competencias antes de 
Identifiquen sus 1 actuar? 
competencias y Proceso de 

' ! aquellas que 
desarrollo de 

L---+--tienen que 
desarrollar. competencias 

~ Comunicación 
Que los Comunicación Taller 25 minutos Actividad 03 

lnterpersonal 
promotores de No Verbal Ex positiva 10.20 - 1 0.45 Gestos que 
salud hablan 
identifiquen la 
comunicación no 
verbal. 

Receso 10.45 11.00 

.. continuación 
Que los Comunicación 1 1 hora Actividad 04 

promotores de interpersonal a 11.00 - 12.00 Analizando un 
salud reconozcan través de la 

1 

dialogo 
fácilmente los 
puntos clave para visita promotor-

establecer una domiciliaria usuaria 
comunicación 
interpersonal 

1 

efectiva a través 
de la visita 
domiciliaria. 

Que los Pasos de la Taller 
-----¡ 

1 hora y Actividad 05 
Visita 

1 

domiciliaria 
promotores de visita Ex positiva 15 minutos Pasos y 
salud domiciliaria 12.00-13.15 recomendaciones 

identifiquen los para una 
pasos de la adecuada 
consejería consejería 

durante la visita durante la visita 

domiciliaria. 
; 

domiciliaria" 
··--·-·--

Evaluación 
Que los Evaluación de 

1 

Taller 25 minutos Actividad 06 

promotores de 

1 

los temas Expos1t1va 13.15-13.40 ¿Cómo 
salud refuercen 

desarrollados. 
1 

evaluamos todo 
lo aprendido en 
el taller. j_ ___ 

el taller? 

----·---·-

Almuerzo 13.40 - 14.40 



TAllER-------

ACTividAd 01: "UN ENCUENTRO pARA 
. " COMUNICARNOS . 

@ Objui\o 

grupo de pron>otores rle s;J url. 

,. lndLiccilm 0: t~-~~b~Jjo ch:Tt:\(i cll: t•lfi".i"'l~ l'i\i'l, 

edLH:ació·l y conwniL';H_'H:lll t'tl ~diL;CJ. 

o TiE\lpO 

~ 1 hora aproximadamente: 30 minutos para el 
desarrollo del tema de lEC. Quince (15) minutos 
para abordar el tema de grupos y el cuarto de 
hora restante para la presentación de los 

~ Pizarra y tiza. 

~ Papelógrafos, plumones, cinta adhesiva. 

~ IdEAS ClA\ E 

~ Al iniciar un encuentro siempre es importante 
presentarnos, explicando quiénes somos y a 
quién representamos. 

CO~.·P.-4.RT!::C:',;DO 

equipos, donde se incluyen los comentarios, 
ejemplos y experiencias de los promotores de 
salud. 

~ Instrumento 1 "Desarrollo de Contenidos: lEC 
en la Promoción de la Salud Comunitaria". 

~ los temas del taller responden a necesidades de 
información, educación y comunicación de los 
promotores de salud, que deben ayudar a 
mejorar su labor comunitaria. 



COMPARTIENDO 

,. La información, educación y comunicación en 

la promoción de la salud nos permite tomar 

decisiones acertadas, pues adquirimos 

conocimientos y somos capaces de 

transmitirlos, para propiciar los cambios de 

actitudes y comportamientos en la población. 

Jfj PROCEdiMiENTO 

,. El facilitador saluda a los participantes y se 

presenta indicando su procedencia, profesión 

y el rol que desempeña en el sistema de salud. 

,. Solicita a los participantes que se presenten, 

mencionando su nombre, procedencia y sus 

expectativas delta ller. 

,. El facilitador desarrolla brevemente aspectos 

sobre comunicación educativa y su 

importancia en el trabajo de la salud 

comunitaria. (Para desarrollar estos temas el 

facilitador puede recurrir al Instrumento 1: 

"INFORMACIÓN, EDUCACIÓN Y 

COMUNICACIÓN PARA LA SALUD 

COMUNITARIA". Este instrumento contiene 

ejemplos de actividades y experiencias de lEC, 

que ilustrarán mejor las ideas y facilitarán su 

comprensión). 

,. Un taller significa "hacer juntos", aportando 

nuestros conocimientos y experiencias 

individuales y colectivas, para conseguir un 

objetivo común. 

,. Todos podemos ser líderes. Un líder en salud 

promueve prácticas saludables en su 

comunidad, siendo importante que se capacite 

permanentemente. 

,. Posteriormente se invitará a formar grupos 

para comentar sobre el tema tratado y 

comprobar si los conceptos e ideas fueron 

comprendidos. Asimismo, se les invitará a 

relatar sus experiencias relacionadas con 

aspectos de comunicación educativa. 

,. Ejemplo: Qué resultado tuvo algún 

sociodrama realizado por iniciativa de los 

promotores, en qué campañas o actividades 

comunitarias participaron para informar sobre 

controles de embarazo u otros temas; si 

hicieron consejería con gestantes, o con 

madres de niños menores de 2 años, y otras 

actividades similares promovidas por ellos. 

,. Cada grupo nombrará un representante, quien 

se encargará de presentar al grupo sus 

resultados. Construyendo en conjunto nuevos 

aprendizajes. 



COMPARTIENDO 

INSTRUMENTO 1 

INfORM<\ció,_,, Educ<\cióN v Cm1L '\ÍC-\ciÓ'\ P-'R-' l.\ S-\ILd 
Co~w-.iT-\RÍ-\ 

¿Qué quiere decir IEC7 

lEC significa: Información, Educación y Comunicación. 
Cuando nos comunicamos con las personas y les transmitimos información 
correcta y adecuada, cuando nuestras acciones ayudan a que nuestra 
comunidad se eduque para saber cuidar su salud, podemos decir que estamos 
trabajando en lEC. 

Cuando nos comunicamos con las personas y les transmitimos información 
correcta y adecuada, cuando nuestras acciones ayudan a que nuestra 
comunidad se eduque para saber cuidar su salud, podemos decir que estamos 
trabajando en lEC. 

Los promotores de salud somos- entonces- comunicadores y educadores en 
salud, porque realizamos actividades que ayudan a promover 
comportamientos saludables. Esa es la finalidad principal del trabajo de lEC. 

Es importante: 

• Tener claro de qué se trata lEC. 

• Para qué sirve. 

• Y cómo se relacionan la Información, la Educación y la Comunicación. 

Esto facilitará nuestro trabajo de salud comunitaria. Veamos: 

¿Qué es informar? 

Un primer paso para que las personas mejoren o adopten comportamientos 
saludables es transmitiéndoles información correcta. Nadie cambiará la 
conducta de una persona que fue criada asi desde su niñez -amparado en la 
costumbre de su comunidad- si primero no ha sido informado de los riesgos 
que puede traer una práctica negativa de salud. 

Debemos informar adecuadamente a los miembros de nuestra comunidad 
acerca de las causas, síntomas, efectos y tratamiento de las principales 
enfermedades que pueden afectarlos. Desarrollaremos a la vez un trabajo de 
prevención en salud, pues las personas ya informadas por nosotros sobre esos 
riesgos, se convertirán en el mejor testimonio de nuestra promoción. 



---- ---------

COMPARTIENDO 

Por ejemplo, cuando damos a conocer a la comunidad sobre reuniones o 
charlas, estamos informando. Cuando les llevamos un aviso a las madres 
gestantes sobre sus controles, también les estamos informando. Cuando 
apoyamos una campaña de vacunación de un establecimiento de salud, 
estamos informando a todos de algo que repercute en la salud de sus hijos. 

¿Qué es educc.r? 

Una vez informados sobre las causas, los síntomas y las formas de prevenir 
enfermedades, nuestra labor será educar a nuestra comunidad para lograr que 
el conocimiento adquirido los haga adoptar una actitud positiva, y luego de 
estar convencidos de que eso es lo correcto y beneficioso, practiquen siempre 
un comportamiento saludable. Esta situación sólo será posible educándolos. 

¿Qué es comJn!car? 

Para informar y educar es necesario ayudarnos mediante la comunicación, 
aplicándola con pequeños o grandes grupos. 
Asimismo, utilizaremos la comunicación interpersonal cuando se trata de 
temas íntimos o muy delicados. Por ejemplo, dentro de una visita domiciliaria a 
través de una consejería. Esto se reforzará con actividades de comunicación 
educativa para transmitir mensajes y educar a más personas. En el caso de 
medíos masivos como la radio o altoparlantes, los utilizaremos para apoyar 
nuestras actividades de información y educación en el ámbito público. 

REcoMENdAciÓN: INviTAR A los pROMOTOREs A pARTicipAR, ESTAR dispuEsTOs A 

ESCUd-JARlos y pROpiCiAR UN ÁNiMO posiTiVO EN El GRUpO. RECONOCER y 
fEliciTAR públicAMENTE SUS ApORTES, pUES Ello foRTAlECERÁ SU AUTOESTiMA. 



AcrividAd 02: "lQuÉ NECESiTAMOS 

dESARROllAR ANTES dE 

ACTUAR?" 

@ Objnivo 

.. Revisar que competencias necesitan 

desarrollar los promotores de salud pora 

promover la adopción de prácticos saludables. 

--- ··-···----. 

o TiEMpO 

.. 40 minutos, aproximadamente: 05 minutos 

para la presentación, 20 minutos para trabajo 
de grupos y 15 minutos para la plenaria . 

.. MArmi.AlEs 

.. Pizarra y tiza. 

~ IdEAS ClAVE 

.. Una competencia significa los conocimientos, 

las habilidades y actitudes que una persona 
debe tener para el desarrollo de una acción 

específica. 

.. El desarrollo de las competencias ayudará a los 

promotores a ejercer su rol de comunicadores 

en el nivel comunitario. 

·~ !'!\""!"! 
'' ··.~ 

COI'v1PARTIENOO 

.. Papel sábana, plumones, cinta adhesiva. 

.. la determinación de competencias del 

promotor de salud está basada en los 
resultados de un estudio cualitativo en dos 

zonas del pais. 



COMPARTIENDO 

m PROCEdiMiENTO 

,.. El facilitador presenta el cuadro que contiene 
la competencia a desarrollar por el promotor de 
salud durante el ciclo de capacitación. 

,.. Se forman tres grupos de trabajo, uno para 
revisar conocimientos, un segundo para las 
habilidades y el último para las actitudes. 

,.. Los participantes exponen sus conclusiones en 
la plenaria. 

,.. El facilitador concluye que el desarrollo de esta 
competencia se hará a lo largo de un proceso 
de capacitación. 



@ ObjETivo 

• Sensibilizar a 
importancia de 
otras personas 
relaciones. 

Ó TiEMpo 

los promotores sobre la 
los primeros contactos con 
y cómo "funcionan" esas 

• 25 minutos, aproximadamente: 10 minutos 
para la caminata y la conversación entre 
parejas y 15 minutos para la plenaria . 

.? 

\:~*· MATERiAlEs 

• Pizarra y tiza. 

• Nuestro cuerpo es un instrumento esencial 
para comunicarnos. 

• Es muy importante ser observadores de las 
personas y del entorno donde nos 
relacionamos. 

• Es necesario observar gestos, mov1m1entos y 
actitudes de las personas, para conocerlas y 
saber lo que les pasa. 

COMPARTIENDO 

¿ -' 

.) 

• Papel sábana, plumones, cinta adhesiva. 

• El conocimiento de las personas y de sus 
problemas debe darse a través de un trato 
respetuoso y confidente. 

• las buenas relaciones serán importantes para 
promover comportamientos saludables en 
nuestra comunidad. 



------------·--···. 
COMPARTIENDO 

m PROCEdiMiENTO 

,.. Los participantes caminan libremente por el 

espacio, "soltando" las tensiones del di a. 

,.. El facilitador les pide que se miren unos a 

otros, observando sus gestos: si están 

contentos, serios, molestos, tímidos, 

pensativos, etc. También les solicita que 

observen sus movimientos al caminar: si son 

lentos, rápidos, si mueven los brazos, etc. 

,.. Luego les indica que formen parejas, 

especialmente con personas que conozcan 

menos. 

,.. Cada uno deberá comentar con su pareja los 

gestos que apreció en él (ella) tratando de 

"adivinar" el por qué de esos gestos a través de 

preguntas. Tendrán 1 minuto para cada uno. 

,.. El facilitador pedirá que voluntariamente 

comenten qué razones tuvieron para elegir a su 

pareja y los gestos y actitudes de ésta. 

,.. Asimismo presenta los pasos de la visita 

domiciliaria y los revisa con los participantes. 

,.. Igualmente revisará las ideas clave y comentará 

las distintas formas que tenemos para conocer 

o acercarnos a las personas. 

,.. Finalmente, se propiciará el intercambio de 

ideas sobre sus relaciones con las personas de 

su comunidad en su labor como promotores de 

salud. 



AcrividAd 04: "ANAliZANdo UN diÁlOGO 

ENTRE El pROMOTOR dE 

SAlud y El USUARio" 

@ ObjETi\O 

.. Rcf!cx1onar y tener en cuc·1t¿r tocL1s l;rs c'<JSds v 

sitL;é-Jciones que ltlfiuytll tn e: comp(HL-Hlliento 
de !~-Js pet-sonzis '-'omo en sv; ickds, i~-l') dt' sL< 

famiiia, las costumbres ce su comurlicLJci il 

regit'm, sus creencias religiosas, culturales, de .. 

TiE\lpO 

,.. Una hora, aproximadamente: 15 minutos para 
la lectura y preguntas del facilitador, 20 

' M'\rERiAlEs 

.. Pizarra y tiza. 

,.. Papel sábana, plumones, cinta adhesiva. 

,.. Hojas impresas con el diálogo. 

,.. Debe darse una relación de confianza e 
igualdad, manteniendo un trato cordial. 

,.. Preguntar con calidez y discreción acerca de las 
preocupaciones del usuario, ayudándolo a 
identificar su problema de salud. 

minutos para trabajo en grupos y 25 minutos 
para plenaria. 

,.. Hojas para apuntes y lápices para los 
grupos 

,.. Instrumento 2: ·oiálogo promotor de salud -
usuario·. 

,.. Conocer sus costumbres, recursos. creencias 
familiares, dificultades para solucionar sus 
problemas y las personas que influyen positiva 
o negativamente en su comportamiento. 



COMPARTIENDO 

,.. Conocer a las personas cercanas puede 
permitirnos comprometerlos como aliados que 
apoyan al usuario para resolver su problema de 
salud. 

,.. Busque las soluciones al problema señalando 
los beneficios de estas conductas saludables. 

• PROCEdiMiENTO 

,.. El facilitador lee el Instrumento 2: DIAlOGO 
PROMOTOR DE SAlUD USUARIO que narra una 
visita domiciliaria. 

,.. luego de la lectura, el facilitador pregunta lo 
siguiente: 

• ¿la visita se hizo en un momento adecuado? 

• ¿Cómo es el trato, entre el promotor y 
usuario? 

• ¿El usuario conoce el motivo de la visita del 
promotor? 

• ¿Qué opinan del comportamiento del 
promotor? 

• ¿El usuario reconoció su problema de salud? 

• ¿Se siente satisfecho el usuario con la visita? 

,.. Estar seguros que el usuario comprendió los 
mensajes principales. 

,.. Hacer el seguimiento para ver si el usuario 
cumple con las recomendaciones dadas. 

,.. Acordar con el usuario las oportunidades en el 
que podrán volver a encontrarse . 

• ¿Al usuario le quedan claras las recomenda
ciones del promotor? 

• ¿logró el promotor influir en el comporta
miento del usuario? 

,.. El facilitador invita a los participantes a 
formarse en grupos y analizar nuevamente la 
lectura . 

,.. luego los grupos exponen sus opiniones en la 
plenaria . 

,.. El facilitador pregunta a todos los 
participantes si esta situación les ha pasado en 
su labor como promotores de salud y cuáles 
fueron las dificultades que afrontaron . 

,.. Finalmente se anotan las propuestas para 
mejorar la situación presentada. 



COMPARTIENDO 

INSTRUMENTO 2 

Di~loqo PR0\10TOR dE S.\lLd ' u~L \RÍO 

PROMOTOR DE SALUD 
Buenos días don Perea. Vengo a visitar a la familia porque mi comadre Pajares me 
dijo que la Milagritos estaba un poquito débil. ¿Puedo pasar? 

USUARIO. 
Buenos días. Si, la Milagritos no quiere comer y está que chilla. Pase con confianza. 
Mi señora fue a la reunión de la escuela y yo todavía no estoy saliendo. Siéntese 
por acá. 

PROMOTOR DE SALUD 
Gracias don Perea. Si pues, mi señora también se fue para la escuela. Uno tiene que 
ver por los hijos ¿no? Sus mayores ya están lograditos y fuertes. 

USUARIO 
Si pues, antes la tierra me daba para alimentarlos mejor y para ir al puesto cuando 
se ponían mal y mi señora los llevaba para sus controles... pero ahora mire, cada 
vez alcanza menos. 

PROMOTOR DE SALUD 
Si pues, así estamos todos. Justo la enfermera me dijo que la Milagritos debe ir a su 
control de niño sano, como sus hermanitos iban. Usted sabe que cuando son 
wawitas hay que cuidarlos más y alimentarlos y ponerles sus vacunas para que 
crezcan protegidos y fuertes, así como sus hijos mayores. 

USUARIO 
Para eso va mi señora a las charlas, para que sepa cómo hacer. 

PROMOTOR DE SALUD 
Pase un día Ud. don Perea a la charla, así los dos se informan y se ayudan con los 
hijos. Vayan llevando al puesto de salud a Milagritos para ver por qué no come y 
está tan inquieta. Ahora atienden más horas en el día y estamos en campaña 
contra los parásitos. 

USUARIO 
Justo mi compadre me habló que sus dos hijos tienen eso que están así como la 
Milagros. 

PROMOTOR DE SALUD. 
Si, hay varios niños así. Justo la charla de hoy es para saber cómo hacer. Si son los 
parásitos, eso se cura rápido, pero si los padres los cuidan a sus wawas. 

USUARIO 
Así será, pues. A la otra charla yo iré y llevaremos a la Milagritos al puesto de salud. 

• . )\IOTOR DE SALUD 
Me retiro, don Perea. Ahí nos vemos en la charla. Buenos días. 



COMPARTIENDO 

AcTividAd 0~: "PAsos y 
RECOMENdAciONES pARA 

UNA AdECUAdA 

CONSEjERÍA duRANTE lA 

ViSiTA doMiciliARiA" 

@ ObjETivo 

,.. Conocer y ejercer eficientemente el 

procedimiento y la metodología de la 

consejería durante la visita domiciliaria, 

estrategia importante en le, labor de los 

promotores. 

,.. Una hora y 15 minutos, aproximadamente: 45 

minutos para el trabajo en grupos y 30 minutos 

,.. Pizarra y tiza. 

,.. Existe diversas actividades de comunicación en 

la comunidad como: las visitas domiciliarias, las 

charlas, las campañas, las reunrones 

informativas, etc. 

,.. Algunas de estas actividades se realizan en 

forma individual, familiar y también a toda la 

comunidad. 

para los aportes y la anotación del 

procedimiento. 

,.. Papel sábana, plumones, cinta adhesiva. 

,.. Es importante que el promotor tenga claro qué 

quiere lograr con la actividad que planifica. 

,.. La consejería es una de las estrategias más 

conocidas en el trabajo en salud. Puede ser 

dada durante la visita domiciliaria. 



,. Es importante y necesario que el promotor de 
salud coordine con el personal del 
establecimiento de salud, que mensajes 
transmitir y que temas desarrollar. 

m PROCEdiMiENTO 

,. Se representará una consejería (trabajando con 
los mismos grupos de la actividad anterior} 
procurando que todos los miembros del equipo 
tengan algún tipo de participación. Deberán 
tomar en cuenta lo siguiente: 

• Que los personajes empleen el mismo 
lenguaje que es usual entre promotor
usuaria. 

• Que aparezcan otros personajes que 
normalmente están presentes en una 
consejería. 

• Que se escriba en un papel sábana el 
procedimiento que realizó el promotor, para 
lograr su objetivo de proponer un 
comportamiento saludable a la usuaria. 

,. Cada grupo presenta ante la plenaria su 
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sociodrama y el procedimiento empleado por la 
promotora. 

,. Los participantes hacen comentarios y aportes 
al trabajo de los grupos. 

,. El facilitador distingue las recomendaciones 
para hacer una buena y eficiente consejería. 

,. Asimismo interroga a los participantes para 
que establezcan las similitudes y diferencias 
con la consejería de la actividad anterior, las 
mismas que anota para elaborar las 
características de una buena consejería . 
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AcTividAd 06: "lCóMo EVAluAMOS 

TOdO El TAllER?" 

® ObjETiVO 

• Posicionar en los promotores de salud las ideas 

y los conceptos trabajados durante el taller. 

~TiEMpO 
• 25 minutos, aproximadamente: 05 minutos 

para la presentación de las preguntas, 1 O 

~ MATERiAlES 

• Pizarra y tiza. 

• La evaluación debe dejarnos con deseos de 

volver a encontrarnos y seguir aprendiendo 

juntos. 

,. Un aprendizaje es importante si es que influye 

o mejora lo que hacemos. 

PROCEdiMiENTO 

,. El facilitador propone a los participantes el 

reencuentro de las parejas de la actividad 02. 

,. Una vez reunidos, cada uno le comenta al otro: 

minutos para el trabajo grupal y 10 minutos 

para la plenaria. 

,. Papel sábana, plumones, cinta adhesiva. 

,. El trabajo en grupo nos fortalece y nos permite 

comprobar que no estamos solos en la labor 

que realizamos. 

• ¿Cómo se sintió durante el desarrollo del 

taller? 

• ¿Cómo les servirá lo aprendido en su trabajo 

como promotor de salud? 



• ¿Qué le pareció lo más útil de todo lo 
aprendido y por qué? 

• ¿Cómo fue el desempeño de los responsables 
del taller y de todo el grupo? 

COI\·1PART1ENOO 

,.. El facilitador invita a algunos participantes 
para que comenten lo conversado con su 
pareJa . 

,.. Al final, el facilitador resalta la importancia de 
evaluar lo que aprendimos, ayudándose con las 
ideas fuerza. 
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CoNTENidos 

LA CoMuNicAciÓN 1 Nl1ERpt:r:1SONAl 

La comunicación interpersonal exige que se establezca una relación directa, 
persona a persona, cara a cara entre dos o más personas. Cuando la 
comunicación se da únicamente entre dos personas, la llamamos 
comunicación interpersonal individual. En cambio, cuando ésta se da entre 
más de dos personas la denominamos comunicación interpersonal grupal. 

En ambos casos, la comunicación interpersonal tiene grandes ventajas 
respecto de los otros medios de comunicación: 

¿Cuáles son las ventajas de la comunicación i nterpersona17 

,.. Desarrollar procesos de educación, motivación, orientación y 
consejería, posibilitando una mayor comprensión de los mensajes. 

,.. Da mayor credibilidad al mensaje. 

,.. Observar cambios e ingresar eficientemente en el mundo interno de 
los grupos objetivos. 

,.. Utilizar la comunicación no verbal. 

,.. Tener una comunicación en doble sentido. 

,.. Permite la participación, facilitando el diálogo, la reflexión crítica y el 
análisis. 

,.. Permite el abordaje de temas personales, delicados o sensibles. 

,.. Realizar una evaluación inmediata. 

,.. Desarrollar destrezas a través del ejemplo y las demostraciones. 

,.. Poseer un conocimiento completo sobre un tema. 

,.. Facilita la enseñanza paso a paso. 

¿Cuáles son las desventajas de la comunicación i nterpersonal? 

,.. Pueden demandar mucho tiempo. 

,.. No permite entrar en contacto con muchas personas. 

,.. Es necesario que quienes realicen la comunicación interpersonal 
desarrollen habilidades que generalmente exigen de ellos procesos 
críticos de reflexión y cambio. 
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LAs VisiTAS DoMiciliARiAs coMo EspAcio 

dE COMUNiCAciÓN INTERpERSONAl 
La estrategia lEC propone trabajar la comunicación interpersonal en el marco 

de visitas domiciliarias que los promotores harán a las madres beneficiarias. 

Proponemos privilegiar la casa como un espacio de comunicación 

interpersonal por los siguientes motivos: 

,.. Es el lugar donde se hacen efectivos los comportamientos esperados; es 

decir, es el espacio principal donde las madres cuidan física y 

sicosocialmente a sus niños. 

,.. Se da a conocer la realidad de la familia de "primera mano", donde se 

identifican los problemas y se proponen soluciones de acuerdo a la 

particular disponibilidad de los recursos de la familia. 

,.. Es el espacio donde las madres son anfitrionas y las facilitadoras las 

invitadas, permitiendo que las madres y su familia expongan con mayor 

confianza y franqueza sus puntos de vista y preocupaciones respecto a las 

recomendaciones que proponen las facilitadoras. De esta manera, la casa 

se convierte en un verdadero ámbito de negociación y diálogo abierto. 

¿Qué es la visita domiciliaria? 

Es el espacio en donde el promotor de salud a partir del conocimiento del 

estado de salud y nutrición, brinda una orientación oportuna y preventiva, 

mediante una relación de confianza y colaboración con las familias de la 

comunidad, promoviendo hábitos saludables, previniendo enfermedades y 

realizando seguimiento. Por tal razón, es una de las actividades más 

importantes que realiza el promotor de salud. 

¿Para qué hacemos la visita domicilia ría 7 

1. Para promover cambios de comportamiento y lograr prácticas más 

saludables a las familias que visitan continuamente. 

2. Para facilitar a la familia la identificación de los riesgos y/o problemas de 

salud y nutrición que existan. 

3. Para referir al establecimiento de salud a las gestantes y niños para su 

atención. 

4. Para evaluar con la familia los avances para el logro de conductas 

saludables. 

5. Para fortalecer el vínculo promotor- usuario- personal de salud. 
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¿Cuáles son las ventajas de hacer la visita do mi ci 1 iaria? 

1. Ayuda a establecer paulatinamente una relación de confianza. 

2. Permite identificar posibles aliados que influencien en la adopción de 
prácticas saludables. 

3. Facilita establecer la percepción del riesgo que tiene la familia y orientarla 
hacia un enfoque preventivo. 

4. Genera una oportunidad para dar a conocer los beneficios de las prácticas 
saludables. 

5. Permite trabajar conjuntamente para hallar alternativas de solución a los 
problemas identificados. 

6. Ofrece el momento para negociar la adopción de prácticas adecuadas. 

¿Cuáles son los puntos claves para u na vi si t:l el u m ici lia ria exitosa 7 

Hacec una evaluación de la situacion: para detectar aquellas conductas que 
afecten la salud y nutrición de los miembros de la familia y que requieran ser 
modificadas. 

El promotor de salud debe ser preparado para "escuchar activamente", esto 
implica la capacidad de entender y replantearse el problema desde el punto de 
vista de la familia visitada. Es importante entonces, conocer las costumbres, 
creencias familiares, identificar a las personas que influyen positiva o 
negativamente en el comportamiento, recursos y dificultades de la familia 
para solucionarlo. 

Identificado el problema o riesgo de salud, el promotor de salud debe ordenar y 
priorizar los temas a desarrollar en la consejeria, durante la visita. 

Consejeria oportuna la consejeria es una comunicación durante la cual existe 
un contacto personal entre el promotor de salud y los miembros de la familia 
visitada, con el fin de mejorar sus prácticas inadecuadas de salud y nutrición. 
los mensajes deben ser dosificados y brindados de forma oportuna, sencilla y 
clara; adaptándolos al estilo de vida de la familia visitada. 

A partir del conocimiento del problema, el promotor de salud puede plantear 
alternativas de solución, las mismas que en común acuerdo con el o los 
usuarios deben ser asumidos como posibles soluciones. 

Para facilitar el logro de los objetivos es impoctante que las propuestas de 
solución se inicien con lo más fácil de resolver para luego proponer lo más 
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difícil. De esta manera, el usuario podrá cumplir lo acordado y tener la 
satisfacción por el éxito logrado en cada etapa. 

Asimismo, debemos asegurar la comprensión de los mensajes principales a 
través de preguntas a la usuaria o usuarios, esto permitirá reforzar aquellos 
mensajes que no quedaron claros. Finalmente acordar otra visita para el 
seguimiento de la familia. 

ANTES DE LA VISITA 

l. Determine el objetivo de la visita . 

• Es importcmk tener ci;-H(l ClUt' qLJ'l'rT Í(l~;r;¡r l'(J'' ;¡ \ 'S·Ll \ el Clu'('' ¡l 

quiénes estil clirig1da. 

2. Prepare los materiales necesarios para la visita 

• AsegurJrse que se cuenta con todo e! nlZlkr:Zil I·~',J:cr;J ccLJl-,1t \1 1• ·:~-; d~ 4 
de seg u i 111 ien to, etc. l. antes ele q 1" ;¡ la< IS ; ;, 

• Recuerde que: "Un matcnJI ;l(lvcu;Jdn LH'i ltd e~ 71 <i·-s:·-" s (-1'., Cll' ,,_,e<'"\-. .., 

mensa¡es. 

3. Repase los mensajes que se transmitirán durante la visita . 

• Es importante coord1nar con el pt'rS(lfléli ck cq~1~):n, '1'xntl1 pdr,; ,h-ti't':,1' 

qué mensajts transmitir y qu(· tcrn~ls cks;Jrr~-~;'ar. tc···!t'lCiü ("' (l¡f'r':,; .:" 

prácticas de la familia . 
• "El conocimiento de los nlt'llS~J_!es pt·r-rnite 'll(J\;n'lld~ e tcn'Dll cj~.·-,¡·-~c 

consc¡cr~el" 

DURANTE LA VISITA 

1. Establezca una relación con la familia visitada . 

• Procure conocer lds inquíctucks rk id far'l•:t(i \ stJdJ resnt~.:to ~l s~¡!,Jd 

para orientar el dijiogo . 
• Interprete gestos v actitudes de ia f:t'1:·!1J u::r-,lu<C'-·tY ci cLji¡JtJtl. 

2. Identifique aliados . 

• Identifique Id pt'rs{¡na que nf!u\'t: e'' :{:5 ck~__' 5 ':·-e:- tj, :J .-,jn' .~ . 

• Busque el éltTrcam1cnto a la pns"n¿; li''" ,,, "le. 
• Procure convertir ¿¡ esa personé-l en un ~:! ¿¡cJ¡ i p~H;J ·~J ,:(~¡1¡h:;tl•"1 Lk :,1 

práct1ca saluclabk. 
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3. Evalúe la percepción del riesgo de la familia . 

• Identifique con la familia los riesgos que le :~tribuyen a una enfermedad o 
acontecimiento . 

• Oriente la percepción del riesgo con un e1ioque preventivo: CPN, parto, 
alimentación complementaria, LME, marH ¡ 1 de EDA e IRA y CREO. 

4. Difunda los beneficios de las prácticas saludables . 

• Identifique con la familia los beneficios q1w le atribuyen a la adopción de 
una práctica saludable 

• Explique los beneficios adicionales de la pr:ictica que se promueve: CPN, 

parto, alimentación complementaria, LME, na nejo de EOA e IRA y CREO . 

• Verifique que la familiél haya entendido lo explicado. 

5. Busque alternativas de solución . 

• Ayude a la familia a identifiG1r alternativ,is ele solución y elegir la más 
adecuada . 

• Establezca conjuntamente los pasos qré1riuales para lograr la práctica 
saludable. 

6. Genere compromiso para la práctica. 

• Negocie la adopción de prácticas adecuada'>. 
• Busque llegar a un acuerdo, estableciendo un compromiso. 

7. Realice el llenado de la ficha 

• Con los datos obtenidos, marque la ficha de seguimiento . 

• Anote en observaciones algunos aspectos de importancia detectados 

durante la visita . 
• Comente los resultados con la familia visitada. 

8. Realice la despedida . 

• Ac¡radezca por el tiempo brindado por la usuaria . 

• Acuerda la fecha de la próxima visita . 

• Promueva los beneficios del establecimiento de salud. 



DESPUÉS DE LA VISITA 

• Verifique SI logró el ob¡et1vo ele la VISito. 

• Tome nnté"l ck cuál snZJ el me:tH horarr(J Cél',-: ·-t\-: ·:: 1·· 

domiciliarr3 a esa Llmi!ia. 

C0".1P:...RTIENDO 

• Reflexiont' sobrt' su dcscrnperln cLr;¡r~~t· 1;: ,15 t,: \ -~;,.t· cit'"t.· t··. i'- ~'-·· 

fcnnllrala prnxrmo \TL. 

• Entregue al estab!cL'inlicnttJ ck '<J ~;C! '¿:s .;:·lr',:5 l', ····¡·, ,·'·z.,·:t ¡__-·· , .... 

con observ;;H_'rones. 

• PóngélSe de Jcucrdo e un e>! Pt'fS\Hfd ;:,,-:lJrc s,. w, '\ ,,. ,, _,._·:· ,.- ~.> ·• ··~'5('t:\ ·, 

cact-1 un~-l de ICJs usuz¡riJs. 

PREMisAs QUE ORiENTAN h Co\JlUNic~ciÓ\ 
INTERpERSONAl EN lAs Visir~s dov1icilii\Ri~s 

Nuestra propuesta de visitas domiciliarias se asienta fundamentalmente en dos 
premisas que definen en este sentido lo que entendemos como un proceso de 
comunicación interpersonal con garantia de eficacia: 

La ~egoc«mun 

Negociaremos los comportamientos esperados en relación a los recursos 
culturales y organizativos con los cuales cuentan las familias. 

Reconocemos en este sentido, que las madres no son "recipientes vacios" que 
nosotros vamos a llenar con "información correcta". las madres tienen 
conocimientos y habilidades que han ido acumulando durante su vida y 
experiencia. 

Generalmente pensamos que las madres no adoptan comportamientos 
saludables por "ignorancia"; sin embargo, no nos damos cuenta que muchas 
veces las madres simplemente no "prefieren" nuestros consejos. Y es que uno 
prefiere una cosa en vez de otra porque le puede resultar más cómodo, más 
rico, más fácil, más bonito, etc. Por ello, siempre trataremos de proponer 
alternativas que siendo sanas sean también ricas, fáciles y prácticas para la 
madre. Es conociendo sus preferencias y apoyándonos en ellas que podemos 
lograr que asuman conductas saludables. Negociar es pues intercambiar 
beneficios y satisfacción. 
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La Experimentación 

Siempre buscaremos poner en práctica con la madre las recomendaciones que 
le damos, fortaleciendo de esta manera las habilidades necesarias para llevar a 
la práctica lo que le trasmitimos como información. Además de experimentar 
nuestras recomendaciones, juntas compartiremos actitudes y sentimientos 
que refuerzen la confianza de la madre en sí misma y faciliten el que asuma los 
comportamientos esperados. 

HAbilidAdEs pARA lA CoMuNicAciÓN 

1 NTERpERSONAI 

Para llevar a cabo de manera exitosa los momentos antes descritos, los 
promotores de salud necesitan algunas habilidades básicas de comunicación 
interpersonal. 

Habilidad 1 
Use comunicación no verba 1 positiva (úti 1): 
Comunicación no verbal significa la capacidad que tenemos las personas de 
expresar nuestros sentimientos y pensamientos con el cuerpo y nuestras 
expresiones (gestos, ademanes, miradas, etc.). 

Esta comunicación no verbal positiva le hace sentir a la madre que usted está 
interesado en ella, lo cual facilitará la comunicación. 

Habilidad 2 
Haga preguntas abiertas: 
Las preguntas abiertas son útiles para empezar una conversación más 
profunda con las madres; por ejemplo; ¿Cómo le está yendo con la lactancia?, 
para responderlas la madre debe dar alguna información. Este tipo de 
preguntas usualmente empiezan con un ¿Cómo? ó ¿Por qué?, por ejemplo: 
¿Cómo está alimentando a su bebé?. Para continuar la conversación quizás sea 
útil hacer una pregunta abierta más específica. 

Recuerde también que en determinados momentos de la conversación puede 
convenir hacer una pregunta cerrada para tener certeza de un hecho. Por 
ejemplo: ¿Le está dando usted además de la lactancia otras agüitas? 

Habilidad 3 
Pregunte significativamente: 
Recabe datos y descubra necesidades. Busque más información cuando desee 
clarificar lo que la madre ha dicho acerca de una situación, problema, 
sentimiento o experiencia. Pregunte hasta aclarar, así usted demostrará su 
interés en lo que la madre siente, piensa o hace y ganará su confianza. 
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Habilidad 4 
Escuche activamente: 
Muestre, sin palabras, interés por las necesidades expresadas por la madre. 
Responda neutralmente y use el silencio apropiadamente para abrir la 
comunicación. 

Habilidad 5 
De muestras de empalia- muestre que usted ent1ende come se s1ente ell;;: 
Mostrar empatia significa que uno se identifica mentalmente con otra 
persona; es ponerse en su posición; es mirar las cosas desde su ángulo. Este 
sentimiento permite demostrar a la madre que usted entiende lo que a ella le 
pasa. 

Habilidad 6 
Use comentarios y gestos que muestren interés: 
Otra de las formas que existen, para animar a la madre a hablar, es usar gestos 
como asentir con la cabeza o sonreírse y dar respuestas simples como "Humm", 
"aja", "ya veo". Estos gestos muestran que usted tiene interés en ella. 

Habilidad 7 
Devuelva le el comentario a la madre: 
Quiere decir que usted repite todo lo que la madre ha dicho para mostrar que 
"usted la oyó y animarla a que profundice mas. Trate de hacerlo diciendo las 
cosas de una manera ligeramente diferente. Por ejemplo: Si la madre dice: "Mi 
bebé estuvo llorando mucho anoche"; usted podría decir: "¡Su niño la mantuvo 
despierta llorando toda la noche!". 

Habilidad 8 
Identifique y refleje sentimientos: 
Ayude a la madre a identificar sus sentimientos y emociones devolviéndole con 
sus palabras lo que ha expresado. Cuando aclare sus sentimientos es tara más 
dispuesta a tomar decisiones. 

Habilidad 9 
Acepte lo que la madre siente y piensa: 
En ocasiones las personas pueden tener una idea con la cual usted no esté de 
acuerdo. Tenga en cuenta que esto le puede suceder al hablar y comunicarse 
con la madre. Si usted esta en desacuerdo con ella o la critica, usted la hace 
sentir que está equivocada. Esto reduce la confianza en si misma. 

Por otra parte, si usted está de acuerdo con ella, más tarde será mas difícil que 
le sugiera algo diferente. Es más útil aceptar lo que ella piensa. Aceptar 
significa, responder de manera neutral, sin ponerse de acuerdo pero sin estar 
en desacuerdo. Devolverle el comentario y dar respuestas que muestren interés 
son maneras útiles de dar aceptación. 
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Habilidad lü 
Reconozca y a iabe lo que la madre y el bebé f'.i i 1 1' aciendo bien: 
Como promotores y consejeros debemos de aprender a detectar y reconocer lo 
que las madres hacen bien. 
Debemos de elogiar y mostrar que aprobamos las buenas prácticas que ellas 
realizan y los esfuerzos por mejorar. El elogio trae los siguientes beneficios: 

• Refuerza la confianza a la madre. 

• La estimula a que continúe con esas buenas prácticas. 

• Hace más fácil que ella acepte nuestras sugerencias. 

Habilidacll : 
Evite el uso rle palabras enjuiciadoras: 
Palabras enjuiciadoras son palabras como: correcto, incorrecto, mal, bien, 
bueno, suficiente, adecuadamente. Si usted usa estas palabras al preguntar, 
usted puede hacer sentir a la madre que está equivocada o que algo anda mal 
con su bebé. Sin embargo, a veces puede ser positivo que usted utilice palabras 
enjuiciadoras positivas para aumentar la confianza de la madre en si misma. 

Habilidacl12 
De una lnfmmac1iln pertinente, corta v util t·n <'1 momento: 
La información pertinente es aquella que es útil para la madre ahora (lo que los 
educadores llaman "aprendizaje significativo"). 

Cuando usted le da información a la madre, recuerde los siguientes puntos: 

• Diga le las cosas que puede hacer hoy, no dentro de unas cuantas semanas. 

• Trate de darle solamente una o dos informaciones por vez; especialmente si 
está cansada o ya ha recibido muchos consejos. 

• Espere hasta cuando haya reforzado su confianza; aceptando lo que dice y 
reforzando lo que ella y su bebé hacen bien. No es necesario darle mayor 
información ni corregirle alguna idea equivocada inmediatamente. 

• Déle información de una manera positiva, que no parezca que la está 
criticando. Esto es especialmente importante si usted quiere corregir 
alguna idea equivocada. 

Habilidad 13 
Haga una o dos sugerencias. No dé órdenes: 
Tenga cuidado de no dar órdenes a las madres o indicar que haga determinada 
cosa. 
Esto no la ayuda a sentirse confiada en si misma. 
En vez de eso, cuando tenga espacios de comunicación y orientación con la 
madre "sugiérale" que haga una determinada cosa de manera diferente. Esto la 
deja con la sensación de estar en control y la ayuda a sentirse más confiada de 
sus propias habilidades. 
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Habilidad 14 
Maneje un lenguaje sencillo: 
En su comunicación use términos familiares o sencillos para explicarles las 
cosas a las madres. Recuerde que la mayoría de las personas no entienden los 
términos técnicos que la mayoría de personal de salud utiliza. 

Habilidad 15 
Resuma y acuerde: 
Tome las ideas y sentimientos principales que la madre ha expresado, 
devuélvalas, busque alternativas de solución y llegue a un acuerdo. Acordar no 
necesariamente significa que la persona tome una opción, puede cerrar la 
entrevista quedando en una cita para una próxima reunión. 


