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La Hoja de Preguntas Frecuentes es
una serie de publicaciones que
incluyen preguntas frecuentes
sobre temas relacionados al
Proyecto LINKAGES. Esta
edición se enfoca en el Apoyo
de Madre a Madre para la
Lactancia Materna, un método
para mejorar la salud y el
bienestar de las mujeres y sus
niños.

alimentación con biberón la norma
a seguir.  El apoyo de madre a
madre nos ayuda a llenar este vacío,
ya que es más facíl para las madres
compartir sus inquietudes con otras
madres. El apoyo de madre a madre
está disponible a las madres en su
comunidad y provee al sistema de
salud de un complemento esencial
aún cuando personal de salud esté
bien entrenado en la ciencia de la
lactancia materna y en el manejo
clínico de la lactancia.

Con el apoyo de madre a madre se
dismunye la diseminación de
información incorrecta o
inadecuada y se capacita a la madre
para que pueda tomar decisiones
respecto a la alimentación de su
bebé basadas en conocimientos
adecuados.

Los bebés, las madres, los miembros
de la familia y el personal de salud,
todos se benefician del apoyo de
madre a madre. Las mujeres
embarazadas obtienen
conocimientos que las preparan
para la lactancia materna y las
madres reciben apoyo y aprenden
de las experiencia de madres más
experimentadas. Los bebés no sólo
obtienen la mejor alimentación
sino también el mejor comienzo
para la vida. Los esposos y otros
miembros de la familia se
benefician porque la madre que
tiene un sistema de apoyo se tiene
más autoconfianza y puede
adaptarse mejor a los cambios que
la maternidad y la lactancia
demandan. Las abuelas y otras per-
sonas que estén interesadas en la
lactancia materna adquieren nuevos
conocimientos y aprenden como
apoyar mejor a la mujeres que están
amamantando. El personal de salud
también se beneficia ya que pueden
referir las madres a personas
específicamente preparadas para
brindarles el apoyo que necesitan.

P¿Qué es el apoyo de madre a
madre para la lactancia
materna?

El apoyo de madre a madre para la
lactancia materna significa que
mujeres ayudan a mujeres. Las
madres con experiencia en la
lactancia materna demuestran las
prácticas óptimas de lactancia ma-
terna, comparten información y
experiencias, y ofrecen apoyo a
otras mujeres y generan una
atmósfera de confianza y respeto.
En este marco, las mujeres
embarazadas y las madres que están
lactando exploran las opciones que
resultarían en una experiencia de
lactancia materna satisfactoria.

Muchas sociedades tradicionales
saben que una nueva madre con
frecuencia se encuentra en una
situación vulnerable y sensible y
necisita que la animen y apoyen. El
sistema de apoyo informal
tradicional que en el pasado
reforzaba positivamente la lactancia
materna ha desaparecido de
algunos lugares donde hoy por la
modernización ha convertido la

P¿Porqué el apoyo de madre
a madre es necesario?

P¿Quien se beneficia del
apoyo de madre a madre?
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El apoyo de madre a madre se lleva
a cabo por medio del contacto de
persona a persona o en grupos, for-
mal o informalmente, en cualquier
lugar, a cualquier hora: en el
mercado, en la parada del bus, en
las reuniones de la iglesia, en el
centro comunitario, en clínicas/
consultorios de maternidad, donde
quiera que se encuentren las
madres embarazadas o lactantes.
Apenas, el apoyo de madre a madre
puede ocurrir exitosamente en una
variedad de lugares que incluyen
pero no se limitan a los siguientes:

s Contactos casuales con madres
en la comunidad

s Grupos de mujeres
embarazadas y madres lactantes

s Consejería por teléfono, visitas
en el hospital, visitas
domiciliarias

s Charlas interactivas en
reuniones de clubes, escuelas,
universidades, etc.

hijos. Una madre puede elegir
quesdarse y convertirse en una de
las madres más o puede entrenarse
y convertirse en una consejera que
atiende por teléfono, o se puede
capacitar para ser consejera o
facilitadora de grupo de apoyo en
su comunidad. Las madres/abuelas
pueden continuar participando en
actividades administrativas, de
recaudación de fondos u otras
actividades de apoyo.

permanentes, como La Liga de la
Leche Internacional (LLLI) y la
Asociación de Madres Lactantes de
Australia (NMAA), proporcionan
libros e información y también
organizan conferencias locales e
internacionales con el propósito de
compartir conocimientos.
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¿Por cuánto tiempo puede
una madre participar del
apoyo de madre a madre?

No hay tiempo límite para que una
madre participe del apoyo de
madre a madre, aunque con el
correr del tiempo una madre puede
involucrarse en otro tipo de
acciones.  Por ejemplo, las mujeres
que establecen contacto y/o asisten
a reuniones durante el embarazo o
mientras estan amamantando, a
menudo pueden continuar
asistiendo al grupo con los otros

¿Que tipo de información y
de materiales se comparten
y diseminan a través del
apoyo de madre a madre?

El objetivo del apoyo de madre a
madre no es dar consejos médicos
si no más bien compartir
información. Las participantes
comparten información sobre
temas tales como la producción de
leche, el agarre y la posición, la
solución de dificultades comunes
con el amamantamiento, como sa-
ber si el bebé está recibiendo
suficiente leche materna y como
amamantar con discreción (si es
que esto es una preocupación). Las
madres que deben regresar al
trabajo o que tiene alguna
complicación medica, reciben
apoyo e información sobre como se
puede continuar amamantando en
estas situaciones. Las madres
pueden prestarse materiales o un
grupo de apoyo de madres puede
tener una biblioteca que preste
libros sobre lactancia materna y la
crianza de los hijos, así como
también hojas informativas en el
idioma local que presenten
diferentes temas sobre lactancia ma-
terna. Las organizaciones de apoyo
de madre a madre más

¿Como podemos motivar a
las mujeres para que se
involucren y contínuen así
en el apoyo de madre a
madre?

El sentimiento de éxito personal es
en sí mismo una motivación muy
fuerte. Las mujeres que dan su
tiempo en forma voluntaria
trabajan mejor si disfrutan el
trabajo que realizan. Debemos
aprovechar los talentos individuales;
las voluntarias necesitan de apoyo y
motivación permanente. Esto lo
podemos lograr a través de
reuniones informales y formales
entre voluntarias y/o su personal de
apoyo, para discuta avances
recientes sobre lactancia e
información relativa que refuercen
temas de lactancia  y destrezas de
consejería, para que ayuden a re-
solver dificultades especiales de
lactancia, se brinde
retroalimentación y apoyen en el
manejo de las frustraciones y
desencantos que siempre se dan en
todo trabajo.  En los períodos entre
reuniones, la comunicación y
capacitación puede efectuarse a
través de boletines, llamadas
telefónicas de personas de apoyo,
y/o contactos con una “compañera
especial.” A medida que las madres
adquieren mayor experiencia en la
lactancia y en el apoyo de madre a
madre ellas pueden recibir

¿Donde, cuando y como
ocurre el apoyo de madre a
madre?



Preguntas más Frecuentes sobre el Sistema de Apoyo de Madre a Madre para la Lactancia Materna

Pcapacitación para convertirse en
facilitadoras, tomar un papel
específico, o presentar un tema en
una sessión taller o conferencia.
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¿Cual es la diferencia entre
un grupo de apoyo de madre
a madre  y un grupo de
apoyo de madres?

Una forma de apoyo de madre a
madre es un grupo de apoyo. En los
grupos de apoyo de madre a madre
son las mismas madres quienes los
inician y manejan, y son ellas las
que coordinan las reuniones. La
madre que coordina el grupo
puede haber recibido capacitación,
pero su calificación más importante
es que es una madre con
experiencia en lactancia materna.
En las reuniones las nuevas madres,
así como las madres de más
experiencia, comparten
información y se les anima a que
expresen sus dudas y
preocupaciones.

Los grupos de apoyo de madres
pueden ser dirigidos por personal
de salud y/o una persona
considerada por su experencia en
algún campo. La que coordina el
grupo puede ó no sea madre ni
pertenezca al mismo grupo. Los
grupos de apoyo de madres pueden
llevarse a cabo en clubes
organizados con diferentes fines,
créditos, artes/manualidades,
costura, etc. En algunos grupos de
apoyo, tanto las nuevas madres
como las madres con experiencia,
comparten información y se las
anima a que compartan dudas e in-
quietudes; en otros la información
se brinda por medio de charlas o
conferencias.

¿Qué metodología es la que
se usa con más frecuencia en
los grupos de apoyo de
madre a madre?

Los grupos de apoyo de madre a
madre utiliza una metodología en
la cual se sigue un formato
estructurado, pero flexible, con una
discusión guiada, y es diferente de
una clase formal la que es dictada
por “expertos”. En cada reunión se
discute un tema diferente. La que
coordina introduce brevemente el
tema y después anima a las madres
a compartir sus experiencias y
reflexiones. Con la ayuda de las
madres de más experiencia la
coordinadora  corrige con suavidad
la información incorrecta, provee
datos correctos y anima a las
participantes a compartir sus
experiencias. La participación activa
de las miembros del grupo
convierte la dinámica del grupo en
un proceso de mutuo apoyo y
empoderamiento e incrementa el
potencial para la auto realización.
Juntas, las madres encuentran
formas para resolver las dificultades
de la lactancia y se apoyan
mutuamente.

¿Qué dificultades existen
para empezar un grupo de
apoyo?

Puede ser que en la comunidad no
se perciba la necesidad de
establecer un grupo de apoyo. La
actitud prevaleciente en la sociedad
puede ser un obstáculo. La gente
puede pensar que la lactancia ma-
terna es una práctica común,
anticuada, difícil, embarazosa, o
inconveniente. Es difícil
contrarrestar estas actitudes. Las

noticias impresas o por radio,
afiches y hojas volantes ayudaran a
crear conciencia sobre la lactancia
materna en general y los beneficios
de los grupos de apoyo.

Mientras el personal de salud
podriá sentirse amenazado porque
no entienda que el grupo de apoyo
complementa el servicio que ofrece
el sector formal de salud. Para crear
un ambiente de cooperación,
confianza y trabajo de equipo será
necesario efectuar reuniones con la
gente del sector de salud.

¿Qué tipo de capacitación y
apoyo y que personal se
necesitan para implementar
grupos de apoyo?

Las personas involucradas con los
grupos de apoyo deberán recibir
capacitación en lactancia materna,
así como también en consejería y
en la dinámica de grupos de apoyo.

La capacitación de la coordinadora
se puede llevar a cabo por medio de
un curso formal ya reconocido o
puede realizarse mediante un
aprendizaje práctico con una
facilitadora/consejera de
experiencia. Los programas de
capacitación varían entre 20 a 80
horas. Distribuir las lecciones en
varios períodos de tiempo, al igual
que realizar actividades participativas,
permitirán una mejor asimilación
de los materiales de estudio.

Por lo general es necesario que la
coordinadora lleve algún tipo de
informes o registros dependiendo
de las entidades que financian el
proyecto o del contexto dentro del
cual funciona el grupo. Esto podría
incluir estadísticas sencillas tales
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como donde y cuando se
ocurrieron las reuniones, cuantas
madres se contactaron, cuantas
madres se beneficiaron, cuantas
reuniones se efectuaron y
dificultades comunes de lactancia
materna encontradas.

Las personas que trabajan
directamente con las madres en la
comunidad deben tener fácil acceso
a una persona de apoyo que sea
capaz de brindar retroalimentación
rapidamente. Ella podría ser una
persona con experiencia que esté
dentro de la estructura del grupo
de apoyo. También deberá tenerse
personas responsables encargadas
de atender las necesidades de la red
de apoyo de madre a madre.

graduación y diplomas de
entrenamiento, y ropa especial y
otros artículos para distinguir a los
voluntarios.

Algunos programas han enfrentado
las limitaciones financieras
iniciando actividades generadoras
de ingresos, tales como la venta de
camisetas, láminas y material
educativo. Otros se han acercado a
donantes que proveen subsidios
para el entrenamiento y el
programa y para contribuciones
equivalentes de bienes (tales como
espacio de oficina y equipo) y
servicios.

La falta de colaboración con otros
servicios de salud amenaza la
sustentabilidad. Como regla gen-
eral, la creación de redes y la
colaboración con agencias del
gobierno y con las ONG son
vínculos esenciales que puedan
contribuir a referencias mutuas,
entrenamiento compartido, y
oportunidades de asistencia técnica.
Debe existir una estructura de
apoyo sólida y consistente, con
individuos comprometidos, para
apoyar al crecimiento.

s colaborar con las actividades
internacionales que efectúa la
Alianza Mundial para Acciones
en Lactancia (WABA) para la
realización de la Semana
Mundial de la Lactancia Ma-
terna,

s colaborar con la Organización
Mundial de Salud/Organ-
ización Panamericana  (OMS/
OPS) y la UNICEF en la
Iniciativa Hospital Amigo de los
Niños (Paso 10), y

s patrocinar y participar en
muchos y variados talleres,
conferencias y reuniones.
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¿Qué otras actividades
pueden hacerse a través del
sistema de apoyo de madre
a madre para promover,
proteger y apoyar la
lactancia materna?

Además de brindar apoyo a las
madres, el proceso de apoyo de
madre a madre incluye formulación
de políticas, capacitación,
investigación, promoción y
diseminación de información.
Otras acciones que pueden
realizarse a través del proceso de
apoyo de madre a madre deberían
ser la coordinación e integración a
niveles nacionales y globales, por
ejemplo:

¿Cómo se pueden sostener
las actividades de apoyo
madre a madre?

Algunos de los desafíos referentes a
la sustentabilidad incluyen la
carencia y el cambio completo de
voluntarios así como las
limitaciones financieras. A menudo,
el cambio completo es el resultado
de responsabilidades de familia y la
falta de reconocimiento y
aceptación de los voluntarios por
parte de los proveedores de
atención de la salud. Estos desafíos
han sido enfrentados enfocando en
una o dos actividades, tareas
asociadas al tiempo disponible, y el
ofrecer incentivos. Los ejemplos de
incentivos para voluntarios incluyen
estipendios, comidas, servicios
médicos gratuitos, ceremonias de
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Para información adicional y
recursos para el apoyo de madre a
madre, póngase en contacto con el
proyecto LINKAGES o La Leche
League International, 1400 N.
Meacham Road, Schaumburg, IL.
60173-4048, (847) 519-7730 o
visite su website en
www.lalecheleague.org.


