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1. Introduction : 

Le Projet de Gestion Régionale des Services de Santé (P~) dans la région 

Souss-Massa-Drâa (SMD). s'est assigné parmi ses objectifs de développer un 
modèle innovateur de gestion régionale des services de santé. La planification 

stratégique de P~ s'est déroulée selon l'approche participative au mois 

d'octobre 2002. Les participants à cet atelier représentant les délégations de santé 
des différentes préfectures et provinces de la région SMD ont défini de façon 
consensuelle les objectifs, les résultats et les activités à entreprendre dans le cadre 

de P~. Un schéma organisationnel a été adopté pour la mise en œuvre du plan 

d'action 2001. 

Après une année de mise en œuvre, les participants à l'atelier d'élaboration du plan 
d'action 2002, tenu au mois de novembre 2001, ont identifié des dysfonctionnements 
organisationnels. Pour pallier à ces dysfonctionnements, ils ont revu l'organisation 
au niveau régional et proposé un schéma organisationnel et un plan d'action au 
niveau chaque province. 

Le présent atelier a pour objectifs de : 

• Passer en revue les dysfonctionnements retenus au mois de novembre 2001 ; 
• Définir les attributions des organes de la structure organisationnelle régionale 

retenue et leurs mécanismes de fonctionnement ; 
• Planifier la mise en place de l'organisation provinciale. 

Il. Les dysfonctionnements : 

Les participants ont revu les dysfonctionnements qui peuvent être regroupés en 4 
groupes: 

11.1 Dysfonctionnements relatifs au partage et à la diffusion de l'information: 

Ils ont été formulés comme suit : 

• Information sur le projet insuffisante ; 
• Partage de l'information insuffisant ; 
• Communication entre commissions insuffisante ; 
• Absence d'une unité de coordination. 

La solution proposée pour ces dysfonctionnements réside dans la création du 
secrétariat régional et son fonctionnement. 

11.2. Dysfonctionnements relatifs aux ressources allouées à la coordination 
régionale de la santé. 

Il s'agit de : 

• Absence de budget spécifique pour la région ; 
• Les membres de commission non stables (mutations) ; 
• Surcharge de travail des commissions . 
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Ces dysfonctionnements persisteront tant que les ressources humaines et 
matérielles ne sont pas affectées à la coordination régionale. 

11.3. Dysfonctionnements au niveau provincial : 

Ils sont relatifs à l'adhésion, à la représentativité et à l'intégration d'autres 
programmes. Ils ont été formulés comme suit : 

• Adhésion au niveau des provinces insuffisante ; 
• Faible représentativité des provinces dans les commissions ; 
• Intégration d'autres programmes insuffisante ; 

La solution à ces dysfonctionnements reste à discuter au niveau des provinces. 

11.4. Dysfonctionnements liés aux attributions et mécanismes de 
fonctionnement : 

Ils sont formulés comme suit : 

• Attributions des différents intervenants ne sont pas bien définies ; 
• Mécanismes de fonctionnement non définis. 

Il s'agit de compléter les schémas organisationnels retenus tant au niveau de la 
région que des provinces. 

Ill. Attributions des organes du schéma organisationnel régional : 

Les participants se sont répartis en groupes pour définir les attributions des 
différents organes de la structure organisationnelle régionale retenue. Les 
attributions validées en plénière se présentent comme suit : 

111.1. Attributions du Coordinateur : 

Le Coordinateur Régional a pour attributions de : 

• Assurer la coordination entre le l'Administration Centrale et la Région ; 
• Représenter le Ministère auprès des instances régionales ( Wilaya, Conseil 

régional, Départements ministériels régionaux, ... ); 
• Développer le partenariat inter-sectoriel ; 
• Veiller à la coordination entre délégations préfectorales et provinciales de la 

santé, secrétariat régional, commissions thématiques et bailleurs de fonds ; 
• Animer le Comité Régional de Coordination (CRC) ; 
• Veiller au suivi-évaluation des projets et programmes de santé au niveau de 

la région; 
• Participer à la planification stratégique . 

111.2. Attributions du Secrétariat Régional : 

Les attributions du Secrétaire Régional consistent à : 

• Assister le Coordinateur Régional (Secrétariat) ; 
• Assurer la documentation du processus de régionalisation ; 
• Assurer le partage et la diffusion de l'information ; 

2 



'"' 

• 

• Assurer la coordination opérationnelle entre commissions ; 
• Assurer le suivi des activités des commissions confonmément au plan d'action 

régional annuel. 

111.3. Attributions du JSI : 

Les membres de l'équipe JSI ont pour attributions de : 

• Participer à la planification stratégique et à l'élaboration des plans d 'action 
annuels du projet ; 

• Apporter l'assistance technique et financière au projet ; 
• Participer aux réunions du Comité Régional de Coordination (CRC) et des 

commissions thématiques; 
• Collaborer avec le Coordinateur pour la mise en œuvre des activités du 

projet; 
• Veiller au suivi-évaluation des activités du projet. 

111.4. Attributions du Comité Régional de Coordination (CRC) : 

Le CRC est un espace de coordination et de décision. Il a pour attributions de : 

• Participer à la planification stratégique et à l'élaboration des plans d'action 
annuels; 

• Veiller aux orientations et réajustements de la planification ; 
• Etudier et valider les propositions fonmulées par les commissions ; 
• Assurer le suivi-évaluation des activités . 

111.5. Attributions des commissions thématiques: 

Les attributions des commissions thématiques consistent à : 

• Participer à la planification stratégique et à l'élaboration des plans d'action 
annuels; 

• Programmer les activités inscrites au plan d'action régional ; 
• Faciliter la mise en œuvre des activités programmées ; 
• Assurer le suivi de la mise en œuvre ; 
• Evaluer et rendre compte au CRC ; 
• Assurer la coordination avec les autres commissions, le Secrétariat Régional 

et les Provinces. 

IV. Mécanismes de fonctionnement de la structure organisationnelle 
régionale. 

Les commissions thématiques se réunissent régulièrement une fois par semaine 
(réunions hebdomadaires). Elles assurent la mise en œuvre des activités 
confonmément au plan d'action régional et rendent compte au Comité Régional de 
Coordination. Elles peuvent se réunir entre elles. 

Le Comité Régional de Coordination (CRC) se réunit une fois par mois (réunions 
mensuelles). Il constitue l'espace de coordination et de décision. Il est animé par le 
Coordinateur Régional. 
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Le Secrétariat Général assiste en permanence le Coordinateur et coordonne les 
commissions thématiques . 

Le JSI assure l'assistance technique et reste en contact permanent avec le 

Coordinateur pour la mise en œuvre et le suivi-évaluation des activités de P~. 
Les membres de l'équipe JSI participent aux réunions des commissions thématiques 
et du CRC. 

Schéma Organisationnel au niveau Régional 

··.·comité··déCoordil'l~tion Régional, 
. .... ·. CR.G. .· 

' ' ' ' ' 1 1 1 1 1 

1 L-------------------------J--------------------------~--------------------------J 
' ' ' ' • • 
• • 
• • 
L----------------------------------------------------~ 
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V. Plan de mise en place des schémas organisationnels 
provinciaux. 

Le Schéma organisationnel au niveau de la province tel qu'il a été élaboré par les 
participants à l'atelier relatif au plan d'action 2002 tenu au mois de novembre 2001, 
n'est pas encore mis en place. 

Quant à la possibilité de sa mise en place , eu égard aux ressources humaines 
disponibles, les participants ont confirmé qu'une telle structure peut être mise en 
place dans chaque préfecture et province de la région SMD. 

L'échéancier de fin mai 2002 a été retenu pour sa mise en œuvre. Les attributions 
et les mécanismes de fonctionnement des organes du schéma organisationnel 
retenu au niveau de chaque province seront définies selon l'approche participative 
lors des ateliers provinciaux auxquels seront conviés en plus du Délégué, du 

Directeur de l'Hôpital, du Médecin Chef du SIAAP, le responsable de P~. tous 
les membres motivés pour travailler dans les unités thématiques retenues. 

En attendant l'organisation au niveau provincial, il a été retenu que les commissions 
thématiques coordonneront les activités au niveau provincial avec les délégués et 

les responsables de P~ maintiennent leur rôle de points focaux au niveau 
provincial. 

Le schéma organisationnel proposé au niveau provincial est présenté ci-après . 

Coordinateur 

Délégué 

Comité Provincial de 
coordination 

C.P.C 

Unité Gestion Unité Qualité Unité Promotion Unité Formation 
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ANNEXE 1 : PROGRAMME DE L'ATELIER 

« DYSFONCTIONNEMENTS ORGANISATIONNELS » 

Vendredi 3 mai 2002 

Ouverture de l'atelier 
Revue des dysfonctionnements 

Schéma organisationnel (niveau région) 
Attributions des différents organes 

Déjeuner 

Plan de mise en place de 
schémas organisationnels (niveau province) 

Pause café 

Mécanismes de travail Région - Provinces 
(Unité-commission) 
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ANNEXE 2 : LISTE DES PARTICIPANTS 

Nom et prénom Fonction Provenance /Institution 

ABYRE Mustapha Médecin Chef SIAAP Chtouka Aït Baha 1 
1 

AFALLAS MOHAMED Statisticien Agadir Ida Outanane 1 
1 

... 
AGLIF SAADIA Animatrice JSI JSI 

BOURJILAT Délégué Tiznit 

CHERRADI Abdelouahab Délégué Agadir Ida Outanane 

EL AABASSI Jamaâ Administrateur Agadir Ida Outanane 

FARHAOUI Mohamed Délégué Taraudant 

FASLA Farouk Délégué lnezgane Ait Melloul 

GHASSOUB Mohamed MCSIAAP Agadir Ida Outanane 

HAFIDI Brahim Modérateur IAV Agadir 
1 • 

LAASRI MALIKA Chef de projet JSI 1 

i 

MEZIANE BELFQUIH Délégué Ouarzazate i 
' 

NASSIF Mohamed Animateur Tiznit 1 

' 
OUADI Mohamed Animateur IEC Agadir Ida Outanane l 

RIFI Khalid Directeur CHP lnezgane Ait Melloul 
1 

• SADDINI Abdeltif Formation continue Agadir Ida Outanane 
1 

TOUIMER Mohamed 'Administrateur/Adjoint Tiznit 
1 

i: Major SIAAP 
' 

ZAHIM Ali Ouarzazate 

ZOUGAGH L'HOU i Responsable FC à L'IFCS Agadir Ida Outanane 

• 

8 


