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ouno DataPro, S.A. 

CIENCIAS SOCIALES APLICADAS 

SISTEMAS DE INFORMACIÓN GERENCIAL 

DESARROLLO SOCIAL E INSTITUCIONAL 

Boulevard Liberación & Avenida Las Américas, Zona 13 • EdificiO Obelisco JUI •Uuatemala u 

BUSCANDO LA FORMA DE ENSEÑAR 

COMUNIDADES MAYAS ALFABETIZADAS 
GRUPOS FOCALES CON ANIMADORES 

CONVENIO 2000 

RESUMEN EJECUTIVO 

Para contribuir a los esfuerzos de cumplir con los Acuerdos de Paz en su meta 
de elevar la tasa de alfabetismo en la ZONAPAZ, el Proyecto COMAL esencialmente 
busca mejorar la calidad y la cantidad de la alfabetización. Uno de los resultados 
globales que busca el Proyecto es mejorar el acceso a los servicios de Alfabetización 
Comunitaria Integral, ACI. 

Respecto al Modelo del Proyecto COMAL, se ha establecido que la capacidad 
de alcanzar la meta de participantes atendida es determinada por el número de 
trabajadores de alfabetización que domina la metodología ACI. Por ello que dentro de la 
planificación de Monitoreo y Evaluación, se consideró necesario dedicar un espacio de 
reflexión a las percepciones de las animadoras y animadores 1 del Proyecto. 

Valorando estas experiencias, consideramos importante presentar estos 
elementos de tipo cualitativo con el propósito de explicar los resultados numéricos, o 
cuantitativos, del Proyecto COMAL durante el Convenio 2000. 

Para ello se realizaron 4 Grupos Focales con Animadores entre los meses de 
septiembre a octubre del año 2000, con instituciones que trabajan en comunidades de 
la ZONAPAZ y cubren los departamentos de Totonicapán, Quiché y Sololá. 

El propósito fundamental consistió en explorar las percepciones de los 
animadores sobre la aplicación del modelo ACI, lo cual condiciona los avances y 
limitaciones del aprendizaje de los participantes, de lo cual se desprenden otros 
objetivos específicos: 

a) Comprender la selección y participación de los animadores en base a un perfil de 
cualidades. 

d) Conocer la aplicación de dinámicas, ejerc1c1os, contenidos y evaluación) de las 
sesiones de alfabetización llevadas a cabo por los animadores. 

' Tambien conocidos como fac:ilitadores o facilitadoras. 
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e) Conocer el uso de materiales externos y/o propios de la comunidad como recurso 
educativo en la alfabetización utilizado por los animadores. 

f) Conocer los niveles de integración de la alfabetización de adultos con temas de 
desarrollo comunitario, llevada a cabo por los animadores. 

e) Conocer las experiencias positivas y negativas las cuales llevan implícitas 
motivaciones. fortalezas, debilidades, necesidades y frustraciones de los animadores. 

b) Conocer cómo los animadores resuelven sus problemas y su relación con el Proyecto 
COMAL. institución alfabetizadora y otras organizaciones comunitarias. 

g) Identificar las posibilidades de incrementar la efectividad del Proyecto por medio de 
sugerencias de los animadores. 

Cuando realizamos los Grupos Focales, las animadoras y animadores estaban 
próximos a terminar la última capacitación, por lo que fue posible hacer un recorrido 
retrospectivo en términos de sus "experiencias prácticas relativas a sus motivaciones 1 
satisfacciones, debilidades 1 necesidades y frustraciones durante el proceso de 
alfabetización." 

Al valorar el trabajo que los animadores realizan en las comunidades, nos 
damos cuenta que juegan un papel decisivo en el impacto que la alfabetización tiene en 
la vida de los participantes. Esto significa que los animadores pueden llegar a ser uno 
de los engranajes más vulnerables pero decisivos en el funcionamiento de la 
maquinaria del Proyecto COMAL. 

De ahí que las cualidades y capacidades de los animadores pueden ser factores 
que influyan en los alcances y limitaciones del Proyecto de Alfabetización. El nivel 
escolar determina el conocimiento y abordaje teórico de contenidos relacionados con la 
alfabetización., pero en su conjunto es la confianza, liderazgo, creatividad, dinámica, 
responsabilidad y compromiso de trabajo lo que crea un vínculo muy estrecho entre 
animadores y participantes y por consiguiente una integración más sólida en grupos de 
alfabetización con personas adultas. 

La experiencia y liderazgo comunitario de los animadores facilita no solo el 
poder de convocatoi"ia de las personas de la comunidad, sino también el vinculo con la 
institución. El desarrollo de proyectos comunitarios vinculados a los servicios de 
Alfabetización Comunitaria, ACI no ha sido alcanzado de manera integral. Igualmente 
existen vacíos de apoyo institucional en lo referente a capacitación, acompañamiento y 
entrega de materiales y seguimiento para los animadores. 

No obstante estos vacíos, los animadores han podido identificar los intereses 
que motivan a los participantes a alfabetizarse. Esa experiencia puede llegar a 
cuestionar los contenidos de las técnicas y dinámicas del Proyecto por lo que es 
importante reflexionar sobre la validación de ciertos aspectos de la Metodología. 

Por otro lado visualizar a los animadores como personas integrales y en el 
contexto de su comunidad, nos permite comprender que la alfabetización también ha 
causado impacto en la vida de los animadores. 

2 
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Consideramos importante que este documento pueda ser analizado por los 
coordinadores, administradores y técnicos del Proyecto de cada institución miembro de 
la Red, debido a que las decisiones institucionales conforman eslabones que 
construyen la cadena de impacto hasta llegar a los y las participantes. 

INTRODUCCION 

Al finalizar el segundo año del Proyecto COMAL, el equipo de Monitoreo y 
Evaluación, llevó a cabo la recopilación de información sobre las experiencias de los 
animadores durante el año 2,000. Para ello se llevaron a cabo 4 Grupos Focales al 
finalizar la última capacitación de animadores de cuatro instituciones que tienen un 
trabajo intensivo en Quiché, Totonicapán y Sololá. 

Es así como se documentan las voces anónimas de 54 animadores y 
animadoras, 2 quienes manifestaron sus experiencias positivas y negativas durante el 
proceso de alfabetización. De esta manera a lo largo de este documento se agrupan 
temáticamente aspectos relacionados con: 

El inicio del programa de alfabetización en las comunidades, las motivaciones y 
forma en que las personas se convirtieron en animadores, la información que recibieron 
sobre el Proyecto COMAL y algunas características que perfilan el éxito de algunos 
animadores. También se enumeran algunas estrategias para conformar los grupos de 
participantes. 

Sobre las experiencias alcanzadas durante el proceso de alfabetización, los 
animadores dedicaron especial atención al inicio de las clases de alfabetización a los 
problemas de aprestamiento, lectura, escritura y de cálculo matemático de los y las 
participantes. Además hacen algunas reflexiones sobre la lecto escritura del Idioma 
K'iche' y de/Idioma Español. 

Las estrategias, técnicas y métodos de los animadores para enseñar, evaluar y 
enfrentar el ausentismo de los participantes también son presentadas. Dentro del apoyo 
institucional, los animadores se refirieron a la cantidad, calidad y adaptación de los 
materiales que utilizan, el desarrollo comunitario y el Modelo AC/, 

Por último, los animadores comentan sus experiencias tanto satisfactorias como 
frustrantes, reflexionan sobre la posibilidad de volver a alfabetizar y recomendaciones 
para complementar el Proyecto COMAL. 

METODOLOGIA 

La realización de los Grupos Focales consistió en organizar reuniones de 
convivencia y discusión en las cuales grupos pequeños de personas, bajo la 
participación de una moderadora y una observadora cuya lengua materna es el K'iche', 
conversaron sobre ternas importantes para el proyecto. 

Por medio de los Grupos Focales fue posible proveer información sobre 
percepciones, ideas, temores, dudas y reacciones de los grupos de animadores. Esta 

2 Fue posible realizar 4 Grupos Focales con un mínimo de 11 y un máximo de 17 animadores, haciendo un 
total de 54 personas consultadas, de ellas 27 son mujeres y 27 son hombres. Con minimo de escolaridad 
de 3ro. Primaria y un maxirno de 1 ro. Basico. 

3 
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actividad también constituyó un recurso de reflexión interna para los animadores 
mediante el intercambio de sus experiencias. 

Los grupos de animadores seleccionados fueron parcialmente influidos por el 
Sistema de Información Cuantitativa del Proyecto, en donde se tomaron en cuenta 
animadores con un mínimo de 3ro. Primaria y un máximo de 1ro. Básico. y que en total 
permitiera tener la opinión equilibrada de hombres y mujeres. También se tomaron en 
cuenta observaciones sobre técnicas de trabajo Institucionales. Un informe sobre las 
caracteristicas de los animadores que participaron en este estudio. puede ser 
encontrado en los anexos de este informe. 

Con este informe agradecemos al personal de las instituciones que colaboraron 
con la realización de los Grupos Focales, quienes nos permitieron contar con un margen 
de tiempo durante el último día de capacitación de animadores. También queremos 
agradecer a todos los animadores por permitirnos compartir sus experiencias. 

4 
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RESULTADOS 

1) LA APERTURA DEL PROGRAMA DE ALFABETJZACJON 

1.1) Cómo se Convirtieron en Animadores 

Los alcances y limitaciones del Proyecto de Alfabetización, estan definidos 
desde el inicio por la inclusión de las personas que tendran el papel de facilitadoras y 
facilitadores del proceso de alfabetización, y que el Proyecto COMAL también son 
definidos como animadoras y animadores. 3 

Para las instituciones es dificil seleccionar a los animadores en base a un alto 
perfil educativo, sin embargo acuden a las personas que han logrado obtener un mínimo 
de tercer grado primaria, que tengan cierto nivel de liderazgo comunitario, y disposición 
de cumplir los requerimientos de tiempo y rendimiento que las instituciones les solicitan. 

Por su lado, los animadores experimentan dudas sobre sus capacidades y 
preparación académica para llevar a cabo el proceso de alfabetización, inquietud sobre 
el nivel de apoyo que la institución les llegará a brindar, pero también les motiva el 
apoyo económico que percibirán y cierto grado de conciencia social sobre sus aportes a 
la comunidad. 

Mediando entre las expectativas y limitaciones que las instituciones y 
animadores tienen del proceso alfabetizador, está la explicación de los objetivos, 
metodología a ser empleada y los compromisos entre ambas partes, De la 
comprensión de estos aspectos contractuales, depende la facilitación del proceso de 
alfabetización. 

Los animadores recuerdan que el primer contacto que tuvieron con el personal 
de las instituciones del Proyecto COMAL, fue por medio de la participación en grupos ya 
organizados, referencias de lideres de la comunidad o por medio de visitas 
domiciliarias 4 Esto permite que muchos animadores sean captados por medio de los 
contactos que tienen con sus vecinos quienes son lideres comunitarios o tienen algún 
tipo de relación con la institución facilitadora de la alfabetización. 

Posteriormente, los animadores reciben información general sobre el objetivo de 
las sesiones, a la vez que los animan a que se incorporen al proyectos 

"Pues no tenía mucha voluntad de alfabetizar, pero con la institución ya llevo siete años 
de trabajo en la comunidad y ya me conocen bien los encargados de la institución." 
(Grupo Focal con Animadores No. 1) 

·'Había un curso desde hace tres años y yo siempre asistía a ese curso, participaba. Allí 
también participó una persona que había solicitado como animador y después me habló 
sobre la alfabetización y él fue quien me integró y a varios de nosotros nos dijo." (Grupo 
Focal con Animadores No. 1) 

3 
En este documento se utilizc1 la palabra animadores para generalizar aspectos referentes a facilitadoras y facilitadores. 

4 
Grupo Focal con Animadores No 1 14 

5 Grupo Focal con Animadores No: 1: . 
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" ... de la institución llegó una persona a buscar a un vecino pero él no quiso venirse aquí. 

entonces me dijo se va usted y solo así yo vine, pero vine sin tener inscritas a personas. 
no tenia a nadie inscrito. Yo no quería escribir nombre de personas. lo que yo quería era 

platicar con ellos, hablar con ellos si querían o no y esa es mi forma de pensar, apenas 

había inscrito a cuatro." (Grupo Focal con Animadores No. 2) 

Otros animadores se enteraron por medio de sus familiares que también son 
animadores-" 

·· ... mi papá había inscrito como a 50 [personas] pero no pudo atenderlos a todos, por eso 
me dijo que lo dividiéramos en dos grupos, luego vino un técnico [para saber lo que 

había pasado] como ya habíamos formado dos grupos y el grupo que me tocó casi todos 
son viejos." (Grupo Focal con Animadores No. 2) 

Algunos animadores ya habían tenido la experiencia de ser alfabetizadores. 
inclusive algunos habían trabajado en CONALFA,7 en otras instituciones, grupos o 

comités promejoramiento, 8 por ejemplo como promotores de salud, Guardianes de la 
Salud, inclusive en ser facilitado res de grupos religiosos. 

"Aproveché que yo soy del comité de una iglesia evangélica y como vi la necesidad de 

que leyeran la Biblia. así formé el grupo." (Grupo Focales con Animadores No. 12) 

"'Yo antes trabajé en una institución que se llama extraescolar y por las crisis del 
gobierno ... tuvimos miedo porque yo viajaba mucho en las comunidades para orientar a 

nuestra gente y preguntar de sus necesidades ... Ya ahora llegaron otras personas 

conmigo y me dijeron que sabemos que usted es buena persona y hemos visto que 
desde niño usted ya ha entendido la situación de nuestra gente ... " (Grupo Focal con 

Animadores No. 14) 

"Dos años trabajé en post alfabetización, en el 98 y 99 trabajé en la segunda etapa y 

ahorita estoy en fase inicial con esta institución." (Grupo Focal con Animadores No. 2) 

1.2) La Concientización y Explicaciones Recibidas 

Los técnicos de las instituciones concientizan a las personas del aporte que 
desempeñarían como animadores para su comunidad. 

" ... nos dijeron que nos iban a dar cuadernos y que nos iban a apoyar, pero teníamos que 

damos cuenta· de la necesidad de nuestras comunidades ya que mucha de nuestra 
gente no saben todavía y entonces nos dijeron que teníamos que juntarnos y llegaron los 

de la Institución y platicaron con nosotros." (Grupo Focal con Animadores No. 1) 

"Pues nos dijeron que si realmente estábamos interesados y si teníamos necesidad y si 

nuestra gente nos necesita para poder ser animador y ayudar a su gente y desde ya 

busquen a la gente para que nos entreguen un listado." (Grupo Focal con Animadores 

No. 1) 

Antes de convertirse en animadores las personas experimentan sensaciones de 
inseguridad y es por ello que antes de involucrarse en el Proyecto COMAL, les interesa 

6 Grupo Focal con Animadores No. 1. 
7 

Grupos Focales con Animadores No. 2, 12. 
8 Grupo Focal con Animadores No. 14. 
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saber con exactitud el compromiso de trabajo que realizarán 9 Es asi como en 
secuencia tratan de aclarar sus dudas sobre de que realmente se desarrollara el 
proyecto por lo que primero averiguan de qué se trataba el trabajo que les ofrecen, lo 
cual está relacionado con cerciorarse de la oportunidad de empleo en su comunidad. 10 

··Lo que yo hiCEl allí en mi comunidad, lo primero pregunté si es verdad que hay un 
trabajo que va a funcionar aquí y en mi caso pensé que me voy a decidir o no, si decidía 
tomar este trabajo." (Grupo Focal con Animadores No. 2) 

·· ... Yo estaba en un comité, en donde una persona me contó sobre e¡;te trabajo y me 
invitó a la reunión, pero después me puse a pensar: ¿Qué estoy haciendo?, ya me 
regresaba a mi casa. Al/legar vi a un amigo y me dijo que había llegado para trabajar en 
un curso de alfabetización y si yo quería podía participar. No sabía qué decir, tenía 
miedo, me encontré a uno que también había solicitado de animador y me preguntó si yo 
tenía el deseo, y le dije: tengo mucho deseo, pero mi corazón estaba así bun. bun. bun 
y triste porque talvez no me iban a aceptar. Platicamos mucho tiempo y me apunté en la 
lista y ahora estoy muy contento porque no fue tiempo perdido.·· (Grupo Focal con 
Animadores No. 1) 

La inseguridad que muchas veces manifiestan las personas antes de convertirse 
en animadores está relacionada con la desconfianza por ofrecimientos de proyectos 
incumplidos o como secuelas psicosociales de la violencia armada por lo que causa 
reserva en las personas anotarse en listados, ejemplo de ello es el sentimiento de 
inseguridad y compromiso 11 comentado por una animadora cuando la institución la hizo 
firmar una hoja en limpio. 

Entre las personas invitadas a ser animadores, una vez despejadas algunas de 
. sus dudas, sopesan sus motivaciones antes de convertirse en animadores y 
posteriormente capacitarse. 

1.3) Lo que Motiva a las Personas a Convertirse en Animadores 

Lo que motiva a una persona a convertirse en animador depende de sus 
prioridades, en donde las económicas son las básicas. También les motiva saber que 
van a recibir materiales que les iban a facilitar su trabajo de alfabetización. Además se 
sienten sensibles a las necesidades de sus comunidades y porque quieren que las 
personas se superen, se preparen, que lleguen a aprender y les sirva cuando tengan 
necesidad de realizar consultas médicas, para firmar algún documento, y de 
comunicarse cuando los participantes tienen la necesidad de viajar para buscar 
trabajo. 12 

"Talvez nuestra necesidad es el dinero y otra necesidad es que tenemos mucha gente 
que no pueden leer ni escribir un papel, miran, caminan, pasean pero no pueden ver una 
letra ... " (Grupo Focal con Animadores No. 1) 

9 Grupo Focal con Animadores No. 2. 
10 Grupo Focal con An!madores No. 2. 
11 Grupo Focal con Animadores No. 14. 
12 Grupos Focales con Animadores No. 1,2.12, 114. 
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1.4) Características de un Animador 

Basados en sus experiencias y lo que han podido observar en otros, los 
animadores piensan que algunas características coadyuvan a que una persona se 
convierta en animador exitoso. Piensan que la experiencia la proporciona la 
participación en otros grupos o comités, inclusive piensan que si tienen alguna 
experiencia como alfabetizadores les es más fácil organizar grupos. 

·'La mayoría de los que estamos aquí solo hemos llegado a sexto grado, pero pienso que 
depende de nuestras experiencias con los grupos, porque aunque tuviera un gran título 
en la mano, si la gente no me tiene confianza, yo no puedo reunirlos." (Grupo Focal con 
Animadores No. 14) 

Piensan que los animadores deben ser de la comunidad, 13 sin embargo hay 
comunidades en las que no se pueden encontrar personas que puedan ser animadores, 
ante ello se puede buscar a una persona que viva en una comunidad cercana, pero esto 
puede traerles dificultades para movilizarse debido a la falta de transporte. 

Otra característica consiste en tener buen carácter y manejar apropiadamente 
los momentos en los que a veces se llegan a enojar. 14 

Consideran que no es importante la edad, sexo y grado académico de los 
animadores, sin embargo es importante una buena comunicación con los participantes e 
interesarse en los problemas de su comunidad. El "buen ánimo" puede ser una opción 
contra la deserción de algunos animadores. 15 

2. COMO SE ORGANIZARON LOS GRUPOS 

Formar el grupo es una de las fases más difíciles del proceso de alfabetización 
porque implica visitar casa en casa la comunidad. Por ello los animadores desean 
encontrar en las capacitaciones formas alternativas para organizar sus grupos y para 
que las personas les tengan confianza, porque en algunas oportunidades Jos 
participantes desconfían del Proyecto, porque conocen a las y los animadores y saben 
que la mayoría solo ha cursado la educación Primaria.16 

"Sí cuesta trabajar con nuestra gente porque a veces se intenta juntar a la gente para 
hacer alguna actividad y cuesta organizarla aunque sea de su necesidad, como un 
proyecto de agua potable y nos cuesta hablar con ellos, no opinan si está bien o mal." 
(Grupo Focal con Animadores No. 1) 

Inscribir a los participantes puede ser un proceso largo, porque hay que 
visitarlos, explicarles y convencerlos en que consiste la alfabetización 

"Cuando vine y pensé que no me iba a recibir pero poco a poco me aceptaron, de allí me 
recibieron, llevé de aquí los conocimientos, los llevé a mi comunidad y fuego hablé a las 
personas y fes dije en qué consiste y cuando me di cuenta llegaron 23 personas. 

13 Grupo Focal con Animadores No. 14. 
14 

Grupos Focales con Animadores No. 1.14 
~~Grupo Focal con Animadores No. 14. 
1
& Grupo Focal con Animadores No. 14. 
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llegaron conmigo y solo así hice para juntar a la gente." (Grupo Focal con Animadores 
No. 2) 

Otro aspecto que consideran difícil es conseguir el local y mobiliario como 
mesas y sillas en donde van a llevar a cabo las sesiones. 

"Como nadie nos presta algún lugar, alguna casa, porque es necesario el lugar. A mi me 
costó buscar porque nadie me quería dar algún lugar o alguna casa para dar mis clases. 
ahora se ha pedido posada y es un poco retirado, es en la casa de unas participantes." 
(Grupo Focal con Animadores No. 1) 

Generalmente los animadores, siguen algunas estrategias para organizar sus 
grupos de participantes: 

1) Hacer un recuento de quiénes no pueden leer ni escribir en la comunidad para trazar 
un plan de invitación 

2) Hablar con personas que conocían o grupos que ya estaban organizados 
3) Lograr el consentimiento y apoyo de los líderes comunitarios 
4) Hacer visitas domiciliarias 
5) Dar una amplía explicación del Proyecto de Alfabetización 
6) Concientizar a Jos participantes sobre sus necesidades 
7) Exhortarlos a que se inscriban en las sesiones y participen 
8) Hacer un listado de participantes inscritos en el grupo 
9) La primera reunión informativa con los participantes 

2.1) Hacer un recuento de quiénes no pueden leer ni escribir en la comunidad 

Basados en la indagación y los contactos de Jos animadores, algunos realizaron 
un recuento en la comunidad para· tener claro quién sabe leer y escribir, 17 para 
proseguir con las visitas de información individual. 

. "Probablemente somos personas de confianza en nuestra comunidad y por esa razón la 
gente han confiado en nuestra persona, entonces a través de encuestas, evaluamos a 
toda la comunidad y como somos como 5 ó 6 animadores, entonces evaluamos a toda la 
comunidad." (Grupo Focal con Animadores No. 14) 

2.2) Con personas que conocían o grupos que ya estaban organizados 

Los animadores consideran estrategia práctica invitar a personas conocidas por 
ellos, por ejemplo vecinos, familiares y amigos, ya que los referentes de confianza que 
las personas tienen en los animadores hace más fácil conformar los grupos. 

En otras oportunidades los animadores por medio de su liderazgo comunitario, 
aprovechan la organización de Jos grupos con los cuales trabajan por ejemplo grupos de 
mujeres o relígiosos. 18 

17 
Grupo Focal con Animadores No. 14. 

18 
Grupos Focales con Animadores No. 2.12. 
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2.3) Con conocimiento y apoyo de los líderes comunitarios 

Sin embargo cuando los animadores no completan la cantidad m1mma de 
personas inscritas dHben recurrir a otras alternativas. Por ejemplo la experiencia les 
hace pensar que es aconsejable organizar los grupos pidiendo ayuda a las autoridades 
de la comunidad. 

Es por ello que los animadores consideran estratégico llegar a los participantes 
por medio de las autoridades de los comités comunales, para que les ayuden a ganar la 
confianza y concientización de las personas. 19 

Dentro de la organización social de las comunidades es una acción aceptable, 
porque la alfabetización se puede convertir en una acción con respaldo y 
reconocimiento comunitario, pero esto también implica que las instituciones del 
Proyecto COMAL asumen la responsabilidad del proceso alfabetizador como un 
proyecto integral. 

Esta ha sido una acción usada frecuentemente por los animadores y técnicos de 
las instituciones cuyas implicaciones pueden elevar el nivel de valoración comunitaria 
hacia la alfabetización y contrarrestar la critica social hacia las personas de la 
comunidad que en su edad adulta, intentan aprender a escribir y leer. 

2.4) Con visitas domiciliarias 

La manera tradicional de captar participantes es por medio de "pasar de casa en 
casa", y de manera amable explicar el proyecto, invitar, concientizar y motivar a las 
personas. 20 

Las visitas domiciliarias requieren una inversión de tiempo considerable, ante lo 
cual los animadores tienen la idea clara de que para disminuir el número de visitas 
domiciliarias es preciso visitar solamente a las personas interesadas.'' 

2.5) Explicando en qué consiste el proyecto de alfabetización 

Cuando los animadores visitan de casa en casa para conformar el grupo, las 
personas lo primen? que ·preguntan es si los materiales, cuadernos y lápices son 
pagados o regalados, por lo que al hablar sobre el proyecto, la explicación básica 
consiste en decirles a los participantes que no van a tener necesidad de comprar 
cuadernos." 

Allí radica la importancia de que desde el princ1p1o los animadores puedan 
contar con el material, suministros y equipo necesario para desarrollar las sesiones de 
alfabetización. 

19 Grupos Focales con Animadores No. 1,2.12, 14. 
20 Grupos Focales con AnimadoreS No. 1.2, 12,14. 
21 Grupo Focal con Animadores No. 14. 
22 Grupos Focales con animadores No. 1,12 
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Dentro de la información general sobre el proyecto, no se explicó lo suficiente el 

aprendizaje del idioma materno. Solamente en algunos casos los animadores dieron 

información sobre la lectoescritura en K'iche'. 23 

La explicación del proyecto de alfabetización que los animadores hacen a los 

participantes, define los compromisos y logros que se pretenden alcanzar, pero esta 

explicación limita la importancia si no es acompañada de un proceso de convencimiento 

y concientización sobre las propias necesidades de los participantes. 2.6) Concientizando sobre las necesidades y exhortando En la explicación del programa, los animadores acompañan la concientización 

con la exhortación, 24 ejemplo de ello es lo sucedido durante la violencia armada. "Se concientizó a la gente de lo ocurrido durante la violencia armada y de que muchas 

personas murieron porque no se pudieron dar a entender. Adem¿s se explicó que el 

propósito de los animadores es enseñar para que no haya discriminación y para que la 

gente aprenda la lectoescritura en K'iche'." (Grupo Focal con Animadores No. 14) Luego se les habló sobre las necesidades, 25 por ejemplo cuando se trata de 

consultas médicas, firmar documentos, 26 en sus viajes para buscar trabajo, para 

enfrentarse a la discriminación, 27 y de la posibilidad de que algún día les llegue a ser 

útil. 

Los animadores también narran experiencias personales o testimonios y 

explican que inscribirse en un grupo de alfabetización es algo voluntario y que en el 

proceso de la alfabetización no van a estar solos sino que los van a apoyar una 

institución y otras personas. Al darse cuenta de sus necesidades, las personas se 

inscriben en los grupos. 28 

2. 7) Haciendo un listado de Jos participantes 
Después de visitar de casa en casa para indagar en las personas su deseo de 

participar en los grupos de alfabetización, los animadores hacen un listado apuntando 

los nombres completos de los participantes. 29 

" ... nos pidieron rápido el listado de los participantes, y a si rápidamente los buscamos 

pero no es fácil de encontrar a la gente pero hicimos todo lo posible en buscarlos y 

entregar el listado al encargado." (Grupo Focal Con Animadores No. 2) · Tanto para los animadores como para los participantes, anotar sus nombres y 

números de cédula en los listados aún les produce desconfianza. 

1~ Grupo Focal con Animadores No. 14. 
14 

Grupos Focales con Animadores No. 2,12. 
2~ Gfupos Focales con Animadores No. 1,12. 
215 

Grupo Focal con Animadores No. 12. 
27 

Gfupo Focal con Animadores No. 14. n Grupo Focal con Animadores No. 12. 
1~ Grupos Focales con Animadores No. 1, 14. 
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3) EL PROCESO DE ENSEÑANZA 1 APRENDIZAJE DEL PROYECTO 

Los animadores consideran que para que los participantes puedan aprender 
más rápido se deben conocer sus necesidades y lo que ellos desean saber y aprender 
para mantenerlos motivados. 30 Pero también es posible motivarlos por medio del 
reconocimiento de lowos alcanzados, los cuales puede ser materializados por medio de 
los certificados para los participantes.31 

3.1) El Inicio de las Clases de Alfabetización 

De las personas que se inscriben no todas llegan desde el principio y de quienes 
llegan no todas terminan; por eso los animadores consideran que la primera reunión con 
los participantes es decisiva porque es más informativa en donde coinciden y acuerdan 
las horas y los días en que están interesados en participar en las sesiones.32 

En esa oportunidad también informan sobre lo que van a hacer a lo largo de la 
alfabetización, para presentarse cada uno por nombre y apellido y para que cada uno 
tenga la oportunidad de mencionar los intereses y necesidades que los motivan a 
alfabetizarse, entre ellos: contar vueltos, saber de medicinas, leer recetas y 
principalmente necesidades económicas.33 

"En la primera clase empecé en nuestro idioma y no se quedaron tan contentos ni muy 
claros de lo que iban a aprender. Entonces cuando les pregunté cómo les pareció la 
primera clase, ellos me dijeron que no estaban muy convencidos y que no valia la pena 
para·ellos ... y me dijeron: 'saber de dónde fue a traer usted ese modo [de enseñar]". 
(Grupo Focal con Animadores No. 12) 

La organización de los horarios de las sesiones, los animadores aprovechan 
cuando van de casa en casa para saber en cuál horario están interesadas las personas 
y todo parece indicar que la mayoría de personas está interesada en la tarde. Sin 
embargo en la reunión informativa existe la apertura de que los participantes decidan 
días y horarios de las clases. 

Siguiendo las instrucciones de la capacitación, al iniciar la alfabetización los. 
animadores desde el principio intentan enseñar a escribir los nombres de cada 
participante. Posteriormente les enseñan otras palabras. 

3.2) El Aprestamiento 

Como en todo proceso de alfabetización, los animadores al iniciar las sesiones 
de alfabetización, enseñan a sujetar el lápiz. 34 Sin embargo tanto los participantes35 

como los animadores coinciden que es el primer grado de dificultad al cual se enfrentan 
durante las sesiones. 

30 Grupos Focales con Animadores No. 1 ,2. 
31 Grupo Focal con Animadores No. 12. 
32 Grupos Focales con Animadores No. 1 ,2, 14. 
33 Grupos Focales con Animadores No. 12,2, 14. 
34 Grupo Focal con Animadores No. 2. 
35 Cuando las letras hablan con uno. Informe sobre Grupos Focales con Participantes de Sesiones de Alfabetización, 
Convenio Año 2000. DataPro, S.A./IDEAS ltda. Guatemala, 2001. 
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"Enseñamos a los participantes diferentes técnicas, pero necesitamos alguna técnica especial para practicar el movimiento de las manos de los participantes." (Grupo Focal con Animadores No. 14) · 

Es por ello que los animadores mostraron interés en recibir capacitación sobre técnicas para motivar la motricidad de los participantes para sujetar el lápiz. 

3.3) La Lectura, la Escritura y el Cálculo Matemático 

Respecto al nivel de dificultad que los animadores tuvieron en l9 experiencia de enseñanza 1 aprendizaje del Proyecto, consideran que el grado de interés de los participantes motiva su aprendizaje, Aunque no siempre concuerdan estos intereses con los definidos por la institución y el Proyecto. 

"Los participantes quieren aprender a escribir sus nombres y hacer sus firmas, por eso les enseñamos las 281etras del abe." (Grupo Focal con Animadores No. 14) 

" .. .la institución tiene una meta, no es igual como las escuelas que es A, B, C, CH, D. Sino que son palabras completas y eso es mucho mejor para ellos. Yo aprendí palabras 
completas y es un avance para ellos porque como son mayores de edad ... " (Grupo Focal con Animadores No. 1) 

"Algunos participantes ya saben números, letras y lo agradecen. A unos les interesa más los números que la escritura, a otros es lo contrario y otros les da igual." (Grupo Focal con Animadores No. 12) 

El nivel de dificultad en el aprendizaje depende en gran medida de su interés hacia la escritura, la lectura o los números. Los animadores piensan que para los participantes es fácil contar y reconocer los números, pero se les dificulta escribirlos.36 

"Pues para mi, aprendieron Jos números por medio de los dados, las loterías. porque si 
saben contar pero no saben escribir." (Grupo Focal con Animadores No. 1) 

"Mi tristeza es que no pueden hacer la suma, máximo de dos cifras, digamos 9+9 = 18. 
Entonces yo les explico es que no se pone el 1 si se lleva a la otra cifra, entonces ellos 
se confunden." (Grupo Focal con Animadores No. 1) 

Otro problema que enfrentan es cuando los participantes intentan memorizar lo que les enseñan, péro que después se les dificulta recordarlo.37 Esto necesita ser atendido tomando en cuenta algunos procesos de aprendizaje que conlleve la 
asimilación del aprendizaje por medio del análisis. 

" ... ya ahora ya pueden escribir sus nombres, entonces les hago algunos dictados en el 
pizarrón, solo asi aprenden más palabras porque si les damos más letras de un solo, se les olvida más rápido." (Grupo Focal con Animadores No. 2) 

A lo anterior se agrega que los animadores coinciden en que dominar la lectoescritura en K'iche' representa profundas dificultades no solo para los participantes sino que también para los animadores. 

35 Grupo Focal con Animadores No. 14. 
37 Grupo Focal con Animadores No. 14. 
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3.4) Reflexiones sobre el K'iche' y el Castellano 

Los animadores explican que los participantes desean aprender el Idioma 
Español, porque el K'iché por ser su lengua materna lo conocen "desde que nacieron".38 

Sin embargo la verdadera razón es que los participantes tienen una serie de 
motivaciones por aprender el Castellano, por ejemplo los animadores han notado que 
los participantes se sienten interesados en aprender el Castellano por varias razones, 
por ejemplo: "para ir a una farmacia y pedir medicina, 39 para saludar y para saber los 
nombres de las verduras."40 

··o sea que los míos ahora les estoy enseñando en los dos idiomas porque a ellos lo que 
más fes cuesta aprender es el K'iche', o sea la escritura por los puntos, guiones fuertes o 
relajados." (Grupo Focal con Animadores No. 12) 

Es por ello que los participantes expresan desinterés en el K'iche', y ese 
desinterés en algunos casos desestimula su aprendizaje y se refieren a él en términos 
de dificultad.41 

Otra forma de reflejar el desinterés en el aprendizaje del idioma materno es 
porque creen que seguirán sumidos en el analfabetismo por lo que ellos identifican 
como diferencias dialectales del K'iche' 42 

"Son fas tetras en K'iché fas que les cuesta aprender, y ellos dicen que es difícil aprender 
el K'iché y más fácil aprender el Español, dicen: 'nosotros queremos aprender el Español 
porque no podemos hablar el Español, el K'iché lo hablamos pero no es igual fa 
escritura, por eso nosotros queremos hablar el Español porque en lengua cuesta más 
escribir' y por eso tos participantes no están de acuerdo." (Grupo Focal con Animadores 
No. 2) 

Los animadores consideran que estas diferencias dialectales, pueden afectar el 
rendimiento de sus participantes, por ejemplo: 

"Estuvimos en desacuerdo con fa evaluación en K'iche', porque no era el [K'iche7 de 
Chichi, sino que el de Santa Cruz y tos participantes no entendían." (Grupo Focal con 
Animadores No. 14) 

Esto hace pensar a los animadores que el Castellano es más fácil y útil para la 
gente, 43 provocando a la vez que los animadores enseñen en K'iche' y Castellano para 
interesar a los participantes. Es por ello que los animadores algunas admiten no haber 
cumplido con las instrucciones de enseñar solamente en K'iche'.44 

Los animadores piensan que lo que más les cuesta aprender a los participantes 
es la escritura en K'iche porque como idioma materno lo pueden hablar pero se les 
dificulta escribirlo. Los animadores piensan que lo mismo sucede con los técnicos de 
las instituciones porque en algunas ocasiones han admitido que aún con las 
capacitaciones que han recibido, no saben escribir bien. 

38 
Grupo Focal con Animadores No. 2. 

39 Grupo Focal con Animadores No. 1. 
40 

Grupo Focal con Animadores No. 12. 
41 

Grupos Focales con Animadores No. 1,2. 12. 
42 

Grupo Focal con Animadores No. 2. 
43 

Grupo Focal con Animadores No. 14. 
44 

Grupo Focal con Animadores No. 12. 
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Los animadores también explican que les ha costado enseñar en Castellano y 
que se dificulta aún más cuando enseñan en K'iche' y que se sienten confundidos al 
enseñar en los dos idiomas, y qlie si a ellos se les dificulta, aún más dificil es para los 
participantes.45 

Los animadores explican que debido a su desconocimiento de la gramática en 
K'iche', necesitan capacitación específica sobre el ldioma46 Inclusive uno de los 
animadores mencionó que en el caso suyo, fue en otro proyecto de escritura el que le 
permitió conocer más sobre la escritura de su idioma materno. 

" ... yo no podía pero estuve como dos meses en la Parroquia y allí me enseñaron a 
escribir el K'iche y me explicaron las funciones de los apóstrofes, diéresis, por eso es 
que puedo un poco escribirlo. Y /es enseñé por medio de dibujos para que aprendan 
más, hago el dibujo y luego escribo el nombre a la par en Castellano. así es como 
aprendieron algunos más rápido, pero eso sí con palabras pequeñas siempre utilizando 
los dibujos." (Grupo Focal con Animadores No. 1) 

.. el padre que tenemos allá siempre pasa a revisar esa cosa ... esas cositas que se 
ponen sobre las letras. ¿cómo le dirán a esas cosas? ... glotal o los dos puntos. pues 
para mi no significa nada esos dos puntos, a pesar que es mi idioma lo dejaba solo así, 
no le ponía importancia hasta que nos empezaron a enseñar a escribir y sentí que era 
como regresar a la escuela ... " (Grupo Focal con Animadores No. 14) 

Entre los animadores de las instituciones, surgen divergencias sobre la 
valorización del idioma materno, inclusive en los Grupos Focales llevados a cabo, 
surgieron algunas reflexiones sobre la valorización y enseñanza del K'iche' . 

.. . . . no hay que rechazar nuestro idioma porque lo hablan, ya que no conocen su escritura 
y no es posible que primero lo sepan escribir en Castellano." (Grupo Focal con 
Animadores No. 1) 

"Si allá con nosotros dicen: 'nosotros nO queremos el K'iche' pero yo les digo: primero el 
idioma materno y después el Español pero ellos dicen '¡qué feo no poder hablar el 
Español y aprender a escribir el K'iché!" Pero yo lo que pienso conforme se escriben los 
idiomas uno lo va aprendiendo." (Grupo Focal con Animadores No. 2) 

"Pues lo que yo digo es que traigan una planta cualquiera, entonces ya aquí les decimos 
cómo se llama en Castellano, cómo se escribe y qué enfermedades cura. Por ejemplo 
con la temperatura hay plantas para eso, y les decimos como se dice temperatura en 
Castilla, así es como les enseñamos en Castilla y en nuestro idioma." (Grupo Focal con 
Animadores No. 12) 

Parece haber una tendencia entre los animadores hacia la enseñanza bilingüe, 
por ejemplo escriben una palabra, luego la dicen en K'iché y posteriormente en Español, 
de esa manera están enseñando los dos idiomas a la vez.'7 

Reconocen que con la enseñanza bilingüe se atrasan en el avance de las 
clases. Aunque lo que mayor grado de dificultad les representa es el manejo de las 
glotales: "apóstrofe, diéresis, 'otros puntitos', además que el idioma K'iche' es diferente 
en los municipios". (Grupo 1 con Animadores No. 1) 

45 Grupo Focal con Animadores No. 1. 
46 Grupos Focales con Animadores No. 1 ,2. 
47 Grupos Focales con Animadores No. 2, 12, 14. 
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4) ESTRATEGIAS, TECNICAS Y METODOS DE LOS ANIMADORES PARA 
ENSEÑAR A LOS PARTICIPANTES 

Los animadores consideran que lograr la confianza entre los participantes es 
importante, por ello han acudido a una serie de estrategias para "animarlos", para que 
no se aburran, para que pierdan la vergüenza y para que no se sientan cansados 48 

"Planificar las clases es importante, aunque no solo se trata de escritura sino que 
también de dialogar con /os participantes, incluso a veces hay que contemplar a /os 
partú::ipantes como a /os niños de las escuelas dándoles galletas y ~fnseñándoles letra 
por letra." (Grupo Focal con Animadores No. 14) 

Entre estas estrategias están las dinámicas que según los animadores hacen 
que sean interesantes las clases, y que si son ·aplicadas correctamente les permiten 
enseñar contenidos relacionados con la escritura y lectura de las letras y los números.49 

Sin embargo hay adultos a los que no les gustan las dinámicas porque dicen que 
su propósito es ir a aprenden y no a jugar, o porque les da vergüenzaso Esto puede 
significar que no a todas las personas les gusta la participación lúdica, o que está 
siendo mal empleada. 

Otra estrategia de trabajo de algunos animadores ha consistido en separar el 
grupo entre quienes asimilan más rápidamente los contenidos y a quienes se les 
dificultan, 51 para trabajar más detenidamente con éstos últimos. Segregar los grupos 
puede permitir una empalia más profunda entre animadores y participantes, pero 
también puede motivar la desatención de quienes terminan más rápidamente con sus 
tareas. 

" .. .lo que hago es ver lo que hacen y cómo lo hacen, así me doy cuenta que ya 
aprendieron, pero hay unos que aprenden rápido y a otros les cuesta mucho. Hay 
quienes escriben rápido y a otros tengo que estar/es ayudando para que lo puedan 
escribir porque hay unos que ponen más de su parte por eso veo que aprenden los que 
desean y /os que nó, no les importa. Se ve también cuando uno les pide sus cuadernos y 
lo han hecho muy bien, mientras /os otros ni copian lo que uno escribe. Su nombre si lo 
pueden escribir porque les interesa, pero si uno les hace dictados no lo pueden hacer." 
(Grupo Focal con Animadores No. 1) 

Otros métodos y técnicas que los animadores identifican para enseñar a los 
participantes, consisten en planificar las sesiones, aclarar dudas y retroalimentar los 
contenidos. 52 

El repaso de la escritura es importante para reforzar el aprendizaje, por eso la 
dinámica consiste en escribir en el pizarrón, las pizarras y en los cuadernos. Las 
pizarras les sirven para repasar varias veces sobre la letra, luego varias veces en el 
cuaderno o sea "planas", por último leen todos juntos Jo escritos3 

46 Grupo Focal con Animadores No. 12. 
49 Grupo Focal con Animadores No. 12. 
50 Grupos Focales con Anim<1dores No. 2,12. 
51 Grupo Focal con Animadores No. 12. 
52 Grupos Focales con Animadores No. 1, 12. 14. 
53 Grupos Focales con Animadores No. 1 ,2. 
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Los animadores consideran que es importante poner planas para que los 
participantes puedan practicar sostener el lápiz y luego escribir.54 

• ... en las pizarras lo que hacemos primero son /as letras en grande y /os participantes 
repasan varias veces. Cuando no lo hacen bien les digo que lo vuelvan a repasar, y /es 
enseño cómo se hace. Cuando hablamos sobre una palabra y miro que lo hicieron bien 
después les pido que lo hagan en grande y en el pizarrón." (Grupo Focal con 
Animadores No. 1) 

"Es importante¡ explicarles a /os participantes que deben dejar un espacio entre /as 
palabras para que se entienda. Por eso es importante la práctica donéle los participantes 
escriben primero en la pizarra y luego en el cuaderno." (Grupo Focal con Animadores 
No. 14) 

El repaso sirve a los animadores para saber cuando terminar con un punto y 
empezar uno nuevo. 

"Ah. pero primero ellos lo escribieron en las pizarras. cuando ya lo hicieron bien en las 
pizarras luego lo escribieron en el pizarrón, después del pizarrón lo pasan a su cuaderno 
y después de Hscribir en el cuaderno y después de terminar con el tema o con el croquis 
pues pasamos a otro y a poco a poco." (Grupo Focal con Animadores No. 2) 

Las dinámicas al igual que las técnicas forman parte del aprendizaje lúdico. 
Esta forma de aprendizaje participativo tiene diferentes contenidos y propósitos, los 
cuales no siempre son diferenciados por los animadores y en algunos casos tampoco 
son comprendidos y manejados para los fines para los cuales fueron implementados en 
las capacitaciones ele animadores. Otro aspecto que hay que considerar es que 
algunos animadores gestionan proyectos con el propósito de enfrentar el ausentismo y 
retiro de sus participantes. 

"Yo a veces no doy /as técnicas que nos han enseñado porque ellos tienen otras 
necesidades y ellos quieren aprender otras cosas. Porque yo si hago eso. no sé si está . 
correcto pero yo trabajo sobre /as técnicas. Queremos enseñar pero también les enseño 
otras cosas para que ellos se sientan motivados porque a veces uno da corno si fueran 
clases, se ve triste, aburrido, también el propio animador falla porque ya no sigue, se 
queda a medias." (Grupo Focal con Animadores No. 1) 

"Para mi no .he tenido la oportunidad de manejar algún proyecto, pero conozco un 
animador [de CONALFA] que les enseñó a sus participantes a cosechar habas ... cuando 
la gente se estaba retirando entonces el solicitó y buscó modo y le dieron el proyecto, 
entonces vinieron los que se retiraron y le dijeron 'discú/penos'. Yo le pregunté de dónde 
le dieron el proyecto pero no quiso decir. Entonces allí vi que si es necesario un proyecto 
para que las personas no se retiren." (Grupo Focal con Animadores No. 12) 

De las técnicas implementadas por la metodologia ACI, algunos de los 
animadores no las dieron a sus participantes, pero de las técnicas que aplicaron los 
animadores y que los participantes se mostraron atentos, recuerdan: el rompecabezas, 
los tres tiempos de comida, nombres de yerbas y verduras, el cuerpo humano, el m apeo 
de mi comunidad, la flor y las plantas medicinales. 55 

54 
Grupo Focal con Animadores No. 14. 

55 Grupos Foca tes con Animadores No. 1 ,2,12,14. 
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Sobre la técnica del cuerpo humano reconocen que es la que más utilizaron y 
que les dio resultados6 

"Solo con palabras pequeñas como ojo o nariz, las partes del cuerpo, sólo así 
enseñando el Castellano y K'iche aceptaron y si no, no Jo aceptan." (Grupo Focal con 
Animadores No. 1) 

Los animadores piensan que las plantas medicinales son eficaces para la 
enseñanza teórica y práctica, además a los participantes también les interesa como 
alternativa en el complejo de salud 1 enfermedad, porque son de escasc¡s recursos. 57 

Evaluación de los Participantes 

Ante la reflexión de cómo saben los animadores que los participantes 
aprendieron, los animadores utilizan varias formas para evaluar a los participantes y la 
más frecuentemente utilizada es la que se aplica· uno a uno cuando pasan al pizarrónsa 

" .. .Pues yo hago Jo mismo, primero doy mi sesión, les doy la bienvenida luego el repaso 
del tema anterior o de la sesión, entonces se repasa lo que aprendieron ayer, repasamos 
y Juego les pido que opinen qué han aprendido, entonces allí me doy cuenta si lo han 
aprendido dando sus opiniones." (Grupo Focal con Animadores No. 1) 

"Por ejemplo en mi caso me doy cuenta cuando escriben entonces les pido que escriban 
en el pizarrón, después realizo dictado con ellos y si lo escriben las palabras completas, 
oraciones, entonces si ya completan esas palabras entones de esa manera me doy 
cuenta." (Grupo Focal con Animadores No. 2) 

Durante la aplicación práctica de los contenidos, los animadores han notado que 
en el proceso alfabetizador existen formas alternativas a las que aprendieron en las 
capacitaciones del Proyecto COMAL, esto se refleja tanto en la enseñanza del 
K'iche'/Español; las palabras completas, frases y letras y las dinámicas participativas. 
Los animadores enseñaron frases y palabras completas, sin embargo los participantes 
no siempre estuvieron de acuerdos9 

En algunas oportunidades esto ha creado ambigüedad en los animadores; 
inclusive uno de ellos admitió que se desesperó porque "quería enseñar como la gente 
quería y Jos supervisores no estaban de acuerdo." (Grupo Focal con Animadores No. 
14) 

"Yo comprobé que da mejor resultado enseñar la pronunciación de cada letra, pero /os 
técnicos no nos Jo permiten porque opinan que los participantes tienen que repetir 
palabras completas. Y por el temor que me llegaran a supervisar les obedecí aún 
estando yo en desacuerdo. Estaba triste y preocupada, le conté a mi esposo y me dijo 
que debla dar las clases conforme uno siente que la gente lo entiende mejor." (Grupo 
Focal con Animadores No. 14) 

~Grupos Focales con Animadores 2.12. 
57 Grupo Focal con Animadores No. 12. 
56 Grupos Focales con Animadores No. 1,2,12. 
59 Grupo Focal con Animadoms No. 1. 
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Incluso un animador que tuvo experiencia de alfabetización con CONALFA, 
piensa que la metodología de CONALFA es más fácil y comprensible, pero que le 
enriquece experimentar la metodología de COMAL.60 

En resumen, hay que tener presente que las evaluaciones de los participantes 
no solamente son requisitos del Proyecto, sino que también significan medición de los 
resultados cualitativos alcanzados por los participantes y los animadores. 

·· ... ellos también tienen sus propias metas.. desean terminar el período, esperan los 
resultados de sus evaluaciones y preguntan cuándo son los exán¡enes para darse 
cuenta ellos mismos si han aprendido o no." (Grupo Focal con Animadores No. 1) 

Esto traducido en las expectativas de los participantes significa que las 
evaluaciones pueden reflejar un logro de metas. 

5) ENFRENTANDO EL AUSENTISMO Y EL RETIRO DE PARTICIPANTES 

En opinión de los animadores, algunos participantes no avanzan en su 
aprendizaje debido a su "informalidad"61 para asistir a las sesiones de alfabetización. 
Consideran como informalidad el incumplimiento de sus responsabilidades como 
participantes, aunque los animadores también reconocen que existen factores externos 
a la voluntad de los y las participantes que los hace enfrentarse con el ausentismo y el 
abandono de la alfabetización. 

" .. .la alfabetización es especialmente para adultos, y ellos tienen necesidades porque 
son señores, señoras jóvenes, señoritas que ya tienen trabajo, algún negocio, otros 
salen a trabajar a otro lado por eso es que se retiran y nos hacer atrasar pero de todos 
aunque se estipulen los días, algunos llegan y otros no y se atrasa." (Grupo Focal con 
Animadores No. 1) 

Pero también se debe a variados tipos de responsabilidades en el hogar."2 

condicionadas económicamente en su situación de adultos económicamente activos, y 
que por ejemplo en mujeres jóvenes también influyen otros aspectos como emigrar 
fuera de la comunidad en búsqueda de trabajo63 

En otras ocasiones los condicionamientos son sociales que dependen de las 
diferencias en edad~s y género, y la asignación de roles que les corresponden. Por 
ejemplo a nivel de género, la autonomía del tiempo y decisiones de las mujeres está 
condicionada por los esposos quienes tienen un papel determinante en "dar permiso a 
la esposa"64 

"Por acarrear agua y lavar ropa las mujeres se retiran, pero también sucede que hay 
esposos que no les permiten terminar la alfabetización." (Grupo Focal No. 14) 

En varias ocasiones, la participación en grupos religiosos concentran el interés y 
tiempo de los y las participantes, ante lo cual el animador no puede intervenir. 

60 Grupo Focal con Animadores No. 12. 
61 Grupo Focal con Animadores No. 12. 
62 Grupos Focales con Animadores No. 1,2, 14. 
63 Grupo Focal con Animadores No. 1. 
64 Grupos Focales con Animadores No. 1,12.14. 
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"Otro de Jos problemas ... es porque aquí hay muchos religiosos pues la religión por 
ejemplo evangélica o católica tienen muchas actividades. Los evangélicos dos veces a la 
semana tienen cultos o retiros o vigilia, ellos tienen muchas actividades entonces la 
iglesia católica también trabaja en algunas actividades con las mujeres porque les 
enseñan otras cosas y ellas van allí porque les gusta ... " (Grupo Focal con Animadores 
No. 1) 

El ausentismo y la deserción también se relaciona con la actitud hacia el 
aprendizaje, es por ello que los animadores explican que algunos participantes se 
retiraron por no tener interés o que por ser adultos ya no merecen aprender. Esto hace 
ubicar el aprendizaje en una baja escala de prioridades ' 

Algunos animadores también tomaron conciencia que el mismo animador en 
algunas oportunidades no domina los contenidos o no pueden motivar a los 
participantes y por lo tanto se debe dispensar de toda la culpa a los participantes 5 5 

En otras oportunidades es la aplicación desacertada de algunas dinámicas 
participativas las que provocan inconformidad en los participantes. 

"Como dicen algunos, cuando se realizan dinámicas los participantes no quieren 
participar, les da vergüenza participar y es por eso que ellos se retiran." (Grupo Focal 
con Animadores No. 2) 

Según los animadores otro argumento consiste en las limitaciones de material 
de los animadores y los participantes. 

"Si porque les faltaba lápiz y les dieron unos pero no servían peor cuando fes sacan fa 
punta se quiebran fas puntas. Había una participante que me dijo: 'yo ya no puedo llegar 
porque qué puedo ir a usar, si no sirve mi lápiz', Como recibí una capacitación en el mes 
de julio, dejé pedidos los lápices, pero nunca fue mandado y mis participantes me dicen 
'qué vamos ir a hacer si a perder tiempo vamos porque no sirven nuestros lapices' por 
eso ya no llegaron mis participantes." (Grupo Focal con Animadores No. 2) 

Los efectos climáticos también influyen en el ausentismo, especialmente cuando 
éstos se combinan con las condiciones del lugar donde se realizan las sesiones ele 
alfabetización. 

"Lo que pasa ·este mes [septiembre] que empezamos, va a ser más difícil por el tiempo 
de 5 para /as 7 u 8 de fa noche y lastimosamente no tenemos luz entonces eso hace que 
no lleguen y cuando llueve no llegan pero si no llueve si llegan casi todos." (Grupo Focal 
con Animadores No. 1) 

Generalmente el ausentismo es preámbulo ele la deserción, aunque también 
puede darse una deserción con corte directo. 

" ... el problema de todos es cuando se inscriben y no todos asisten, se turnan para llegar. 
Por ejemplo yo inscribo a 15 /os que asistieron hasta fa 4". ó 5". sesión y después 
disminuyó, luego llegaron otra vez, después ya so/o quedaron 12, ahora solo tengo 1 O 
porque a una le salió un trabajo entonces ella dijo que prefiere ganar dinero y no esta allí 
perdiendo 2 horas. De allí otra resultó embarazada y ya no podía salir." (Grupo Focal con 
Animadores No. 1) 

6s Grupo Focal con Animadores No. 1. 
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Estrategias para Mantener el Grupo de Participantes 

Los animadores experimentan desánimo cuando los participantes no asisten a 
las sesiones, por ello toman algunas acciones para evitar que esto siga sucediendo. 
Estas medidas también las toman porque consideran que como todo lugar de trabajo, 
no lo deben descuidar66 

·'El problema que yo veo es que nos han dicho que tienen que estar completos de 
acuerdo con el número que está registrado tienen que asistir todos y nos exigen. Eso es 
un gran compromiso cuando nos encargamos de un grupo porque me,siento mal cuando 
no asisten y es por eso que los voy a visitar, y como son evangélicos tienen muchas 
actividades y no fes da tiempo venir ... entonces la única solución [era contarle} a fa 
encargada de fa institución, quien me explicó que es voluntario para el que quiera seguir, 
lo más importante es que la persona quiera aprender." (Grupo Focal con Animadores No. 
1) 

Para contrarrestar el ausentismo paulatino, los animadores se valen de una serie 
de estrategias: 67 

• Las visitas domiciliarias . 
• Apoyar a quienes faltaban mucho . 
• Exhortarlos individualmente en el aprendizaje. 
• Realizar diferentes motivaciones en la enseñanza. 
• Enseñarles por medio de dibujos. 

No obstante estas acciones, los participantes una vez toman la decisión de dejar 
de asistir, difícilmente cambian de decisión, como en el caso del participante que se 
esconde en el temas cal cuando llega el animador a visitarlo. 68 

Respecto a las visitas domiciliarias, los animadores consideran que la solución 
no es solo visitar, sino también indagar sobre los problemas de los y las participantes y 
sobre posibles inconformidades con el propósito de solucionarlas, incluyendo posibles 
cambios de horario.69 

"A veces llegan personas conmigo si tienen dudas, si uno los atiende y comparte la 
necesidad, allí es donde fes gana fa confianza. Eso es lo que hace falta en los grupos, 
uno debe de Yisitar a sus participantes, hablarles con palabras suaves y no regañarles." 
(Grupo Focal con Animadores No. 14) 

A ello se suma que el animador debe retomar ciertas características de actitud y 
empalia hacia sus participantes, por ejemplo: 

• Que cumpla lo que ofrece. 
• Que esté presente antes de que lleguen los participantes. 
• Que el animador asista a las sesiones. 
• Que motive a sus participantes. 
• Que tenga paciencia con la gente. 

66 Grupo Focal con Animadores No. 1. 
67 Grupos Focales con Animadores No. 1, 14. 
66 Grupos Focales con Animadores No. 14. 
6

ft Grupo Focal con Participantes No. 1. 
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Que comprenda la situación de aprendizaje en que se encuentran los adultos . 
Que colabore con los participantes . 
Que sostenga la mano de los participantes para enseñarles a usar el lápiz . 
Que escriba junto con ellos . 
Que no sea enojado . 
Que no regañe y humille a los participantes . 

·vn consejo es que estén allí 1 O ó 15 minutos antes y si la gente no llega preguntarles 
¿por qué no llegan a /as sesiones?. Es como lo que hice antes les enseñé. y no 
teníamos materi?les, no como ahora que ya tienen sus materiales y se pueden asesorar 
con sus cuadernos, lápices. Hago un listado de nombre con ellos y si ellos se cansan en 

hacer un nombre entonces así lo voy cambiando y si se siguen cansando empiezo a 
contarles chistes, juego con ellos para alegrarlos un momento. se ríen por cualquier 
cosita que hago con ellos y así están unidos y están siempre en confianza." (Grupo 
Focal con Animadores No. 1) 

"Había un grupito conmigo, que se va siempre a Guatemala o a algún otro lugar y yo /es 
digo que lleguen a la clase, y ellos me dicen: 'si vamos a llegar pero si nos da una o dos 
semanas' y yo les digo que está bien pero que lleguen porque es importante aprender 
sumas. restas porque les va a servir." (Grupo Focal con Animadores No. 2) 

6) MATERIALES USADOS EN LA ALFABETIZACION 

Tanto los participantes como los animadores hablaron sobre la influencia que 
tienen los materiales en facilitar o bloquear el proceso de alfabetización. Es frecuente 
escuchar relatos que explican que muchas personas no fueron a la escuela por falta de 
dinero para sufragar los gastos escolares, pero que al escuchar que la institución por 
medio del Proyecto COMAL les podria proporcionar todo el material de la alfabetización, 

encontraron una oportunidad para aprender a leer y escribir por medio de asistir a las 
sesiones. 

Es por ello que es importante reflexionar sobre los materiales que usaron los 
animadores y los participantes, lo que les gustó y lo que no les gustó y· algunas 
sugerencias sobre los materiales. De manera general el material utilizado en la 
alfabetización, en este documento puede ser dividido en tres tipos: 

a) Materiales que pueden ser obtenidos en la comunidad. 
b) Materiales provistos por el Proyecto COMAL. 
e) Materiales entregados por la institución. · 

6.1) Materiales de la Comunidad 

Entre estos están los que los animadores aprovechan como mobiliario y como 
insumes didácticos principalmente para realizar operaciones matemáticas o para 

interesar a los participantes en el conocimiento de su medio. 

"Yo utilizo materiales que se encuentran allí como piedras, árboles, zacates y como es 
necesario utilizar los recursos de la comunidad nos han dicho los de la institución, esos 

son los materiales que yo utilizo, como /os encontramos fácilmente." (Grupo Focal con 

Animadores No. 1) 
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Estos materiales son un recurso para enseñar a sus participantes,70 pero son 
considerados un recurso alternativo que no puede suplir por completo la carencia de 
materiales como cuadernos, lapiceros, hojas de trabajo, pizarras, etc. 

"Entre los matoriales de la comunidad, funciona enseñar los números con maíz. frijol y 

piedras, pero deseamos folletos y libros en K'iche' para alfabetizar. Por ejemplo 

CONALFA debido a sus materiales hace que la enseñanza sea más ordenada." (Grupo 
Focal con Animadores No. 12) 

·· ... a veces nos hace falta otros (materiales] o como he visto que ellos no pueden escribir 

bien. aunque les enseñ.emos varias veces pero como no tienen mesa!> aunque si tienen 
sus pizarrones." (Grupo Focal con Animadores No. 2) 

Por ejemplo con el lugar y el mobiliario en donde ser realizaban las sesiones, 

algunos animadores tuvieron algunas dificultades. 71 Inclusive algunos participantes 
cuando veían que el lugar de la alfabetización era incómodo se desesperann Por lo 

que los animadores tienen que recurrir a algunas alternativas por ejemplo utilizar tablas 
para sentarse y en vez de mesas utilizar las pizarras. 

·· ... en mi casa /1e buscado la forma como llegan a sentarse he puesto algunas tablas allí, 

pero había unos trozos cuando empiezan a escribir en sus cuadernos como de eso 

había que practicar primero y luego en las pizarras y ponen las pizarras sobre esos 

trozos." (Grupo Focal con Animadores No. 1) 

No obstante las limitaciones con el mobiliario para llevar a cabo las sesiones, los 
animadores explicaron que algunos materiales de la comunidad pueden ser bien 
aprovechados para realizar operaciones matemáticas como sumas y restas. De esos 

materiales los utilizados más frecuentemente son los granos de maíz y frijol,73 piedras 
pequeñas y en algunas oportunidades monedas. 74 

Con fines didácticos, los animadores también utilizan frutas, verduras. plantas 
ornamentales y medicinales, por lo menos con tres propósitos: 

a) El aprendizaje de la escritura y lectura de los nombres de frutos y plantas. 
b) Motivar el interés de los participantes en aspectos prácticos y cotidianos de su vida. 
e) El uso de las plantas medicinales en la curación de enfermedades. 

" ... además las plantas medicinales dieron buen resultado para enseñarles a leer y 

escribir." (Grupo Focal con Animadores No. 2) 

" ... enseñamos los nombres de yerbas y verduras luego lo pusieron en práctica y los 

participantes estuvieron contentos." (Grupo Focal con Animadores No. 14) 

"Se utiliza según las técnicas que nos han dado, como la curación de enfermedades. Un 
día antes les pido las plantas como medicinas naturales y les digo que traigan las 

plantas que ellos conocen y que evitan enfermedades, curativas, entonces ellos llevan 

las plantas a enseñar." (Grupo Focal con Animadores No. 1) 

70 Grupo Focal con Animadores No. 2 
71 Grupo Focal con Animadores No. 1. 
n Grupo Focal con Animadores No. 2. 
73 Grupo Focal con Animadores No. 1 ,2,12, 14. 
H Grupo Focal con Animadores No. 1 ,2. 
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6.2) Materiales provistos por el Proyecto COMAL y las Instituciones 

La didáctica de enseñanza 1 aprendizaje aplicada en las sesiones de 
alfabetización exigen un material mínimo para llevarla a cabo, por lo que Jos animadores 
consideran como m¡cesidad imperante que cada grupo tenga un pizarrón, pizarras, 
yesos, cuadernos con cuadricula, lápices, borradores, sacapuntas, 

'' ... o a veces escriben palabras en diferente forma en el cuaderno ... y cuando nos toca la 
otra técnica y les pregunto para qué siNe y lo voy escribiendo en el pizarrón y les digo 
que mencionen sobre una cosa más importante de Jo que hemos habla,do y ellos lo dicen 
y les pido que lo escriban primero en las pizarras y después en sus cuadernos y en fin ... " 
(Grupo Focal Con Animadores No. 2) 

Los animadores consideran que muchos de sus participantes aprendieron a 
escribir cada palabra usando las pizarras,75 Por ello es importante la práctica de Jos 
participantes escribiendo primero en la pizarra y Juego en el cuaderno, 

"."nos dieron unas pizarras y allí es donde ellos practican y les suavizan las manos y 
aprenden más y cuando terminan de escribir en las pizarras y poco a poco pasan en sus 
cuadernos y eso es Jo que yo miro que les ayuda." (Grupo Focal con Animadores No. 14) 

Pero también es importante explicarles que cuando se trata de escribir varias 
palabras, deben dejar un espacio entre las palabras para que se entienda_,6 Allí 
consideran los animadores que radica la importancia de Jos cuadernos con cuadricula. 

"Lo primero que utilicé fue la pizarra porque como no podían escribir, con eso 
aprendieron. Así aprendieron a agarrar el lápiz, Juego utilizan los cuadernos de lineas 
pero se utiliza más la pizarra ya que se puede borrar y como dieron yeso eso es lo que 
yo utilizo." (Grupo Focal con Animadores No. 1) 

"Aunque ahora tengo problema, es Jo que me dicen los participantes que ellos quieren 
cuadernos de líneas y no el de dibujo, no solo que no pueden y más torcida les sale la 
letra, entonces es feo por eso nosotros queremos el cuaderno de líneas me dicen," 
(Grupo Focal con Animadores No. 2) 

"Ellos [los participantes] solo escriben sin dejar espacio por eso ya no entienden las 
palabras, por eso es importante explicarles. Ahora solo se les reparten sus pizarras, no 
explicarles y ~ntregarles sus trabajos, ellos amontonan sus trabajos." (Grupo Focal con 
Animadores No. 14) 

Los participantes copian la palabra de la pizarra o pizarrón al cuaderno, pero se 
les dificulta y en última instancia lo que sucede es que ya cuando pueden maniobrar el 
lápiz utilizan el cuaderno.77 

Los insumas c:on Jos que los animadores están más relacionados, porque fueron 
los que recibieron, son: cuadernos de dibujo, lápices, papel manila o papelógrafos, 
pizarras, marcadores, yesos, 78 lapiceros, borradores,79 pizarrón,80 almohadilla, crayones 

75 Grupo Focal con Animadoms No. 1. 
76 Grupo Focal con Animadores No. 14. 
77 Grupo Focal con Animadoms No. 1. 
78 Grupos Focales con Animadores No. 1 ,2, 14. 
7~ Grupos Focales con Animadores No. 1 ,2. 
so Grupo Focal con Animadoms No. 1. 
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y masking tape 81 Sobre el material que han recibido, esta es la opinión de los 
animadores. 

·· ... hace ratos que no teníamos pizarrón. Yo no tengo pizarrón yo utilizo papelógrafo 
donde escribo pero hay un problema porque si cometemos un error no lo podemos 
borrar por eso es importante el pizarrón ... "(Grupo Focal con Animadores No. 1) 

Otros materiales también son cartulinas u otros que dependen de las técnicas en 
las que los animadores se capacitan, por ejemplo para hacer los rompecabezas, utilizan 
cartones. Pero no siempre el material con que disponen los grupos de ,alfabetización se 
adapta a sus necesidades de aprendizaje y los insumes que los animadores reciben no 
siempre llegan con la prontitud, exactitud y calidad que los animadores deseaban. 

" .. .por falta de material no avanzamos, por eso es importante que nos den marcadores 
porque solo nos dieron dos marcadores a cada uno." (Grupo Focal con Animadores No. 
1) 

" ... lo que yo hice pedí borradores de los pizarrones y nos dieron unos trapitos para que 
ellos puedan borrar lo que escriben y solo así he hecho con mi grupo." (Grupo Focal Con 
Animadores No. 2) 

En resumen, la carencia de materiales escolares crea dificultades entre los 
animadores para llevar a cabo las sesiones de alfabetización, también puede acelerar el 
proceso de retiro de los participantes y crear distanciamiento entre los animadores y sus 
participantes. Por ello se hace necesario tomar medidas correctivas y de control sobre 
la calidad, adaptación, cantidad y prontitud con que los materiales llegan a uno de los 
grupos de alfabetización. 

6.3) Calidad y carencia de materiales escolares 

La falta de material puede afectar la asistencia y motivación de los participantes, 
es por ello que los animadores opinan que es necesario que el Proyecto les provea 
cuadernos, papel y pizarras, para que los participantes se sientan motivados de seguir 
asistiendo porque la carencia o retraso de los materiales puede ser uno de los factores 
que determinen el retiro de los y las participantes82 

"Algunos participantes faltan por obligaciones y responsabilidades en hogar, aunque 
otros no siguieron por no recibir los materiales a tiempo." (Grupo Focal con Animadores 
No. 2) 

Ante la carenda de materiales los animadores buscan alternativas para entregar 
materiales a sus participantes, por ejemplo obtener materiales en otra institución, 
prestar materiales a la escuela del cantón, e inclusive comprarlos ellos mismos83 

"Mi hermano trabaja en la escuela de mi cantón, y les presté algunos cuadernos porque 
los participantes me dicen: "¿qué podemos usar para escribir?, ¿acaso solo venimos a 
escribir en el pizarrón? ¡no es correcto!". (Grupo Focal con Animadores No. 1) 

81 Grupo Focal con Animadores No. 2. 
82 Grupos Focales con Animadores No. 1,2. 
83 Gr~:~pos Focales con Animadores No. 1.2. 12. 
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La dotación de materiales escolares no incluye la entrega única de los 
materiales desde la primera sesión, sino que también se de.be preveer la duración de 
los mismos a lo largo de todo el proceso. Esto es importante tomarlo en cuenta porque 
muchas veces a los participantes se les hace el ofrecimiento de materiales para que no 
se preocuparan de gastos, sin embargo cuando se terminan los materiales tienen que 
comprar sus cuadernos y lápices.84 

En la mayoría de los casos, los animadores cuestionan la cantidad, calidad y 
adaptación del material a las necesidades de la alfabetización85 

" ... a veces es necesario dibujar plantas, dibujar los colores, por eso es importante los 
marcadores de colores, eso es lo que yo veo, es como una escuela o una casa de 
enseñanza." (Grupo Focal con Animadores No. 1) 

También es evidente que el material impreso está casi ausente en los grupos de 
alfabetización, por lo que los animadores consideran importante que puedan recibir 
folletos. libros y guías86 

" ... no tengo un nivel académico de escribir el K'iché pero acudí con los maestros de la 
escuela y me prestaron algunos libros y solo así les di a mis participantes. Por eso yo 
digo que es importante que nos proporcionen libros, de eso me he dado cuenta." (Grupo 
Focal con Animadores No. 2) 

"Lo que yo digo si nos pudieran dar folletos o libros en K'iche' porque cuando trabajé con 
CONALFA nos dio un folleto y sabíamos que tema nos tocaba en cada clase ... estaba 
clasificado, encambio COMAL solo nos dan unas hojas." (Grupo Focal con Animadores 
No. 12) 

Complementariamente los animadores también sugirieron que eficazmente sean 
entregados los certificados o constancias de alfabetización a los participantes. 87 

7) EL DESARROLLO COMUNITARIO Y EL MODELO COMAL 

En la actual realidad nacional, la alfabetización ha alcanzado un punto medular 
entre el desarrollo comunitario y el cuestionado sistema educativo de Guatemala. Este 
aspecto también ha alcanzado a los participantes del Proyecto COMAL, quienes cada 
vez más visualizan la relación entre alfabetización y los proyectos de mejoramiento 
comunitario a raíz de algunos cambios alcanzados con el fin del conflicto armado 
interno. 

. .pues antes, mucho antes, no era muy necesaria la firma como no habían reuniones ni 
proyectos en cambio ahora es muy necesario que la gente sepa aunque sea como se 
hace la firma." (Grupo Focal con Animadores No. 12) 

.. como ya se despertaron, ya piensan y analizan sus necesidades, no les basta solo 
palabras. Porque si uno les ofrece un pedazo de dulce tampoco vienen. sino por sus 

8
" Grupo Focal con Animadores No. 12. 

8
$ Grupos Focales con Animadores No. 1,2,12,14. 

86 Grupo Focal con Animadoms No. 14. 
a; Grupo Focal con Animadores No. 12 
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grandes necesidades. por eso es necesario pequeños proyectos." (Grupo Focal con 
Animadores No. 14) 

Uno de los principios básicos del Proyecto COMAL y de la Metodología ACI, 
consiste en armonizar el proceso alfabetizador con proyectos de vida individuales y c;le 
desarrollo comunitario. Este enlace no siempre ha sido alcanzado y algunos 
ofrecimientos con carácter institucional o compromisos adquiridos por los animadores 
han creado expectativas incumplidas entre los animadores y participantes. 

" ... han solicitado proyectos a la institución. Algunas veces las personas se han sentido 
engañados porque les ofrecen y no /es dan. Sin embargo unido a la áJfabetización. esta 
institución les otorgó un proyecto de gallinas y con eso /os participantes se sintieron más 
animados." (Grupo Focal con Animadores No. 1) 

Según los intereses de los participantes, los animadores consideran que da 
resultado combinar proyectos, capacitaciones y alfabetización en lo relativo a proyectos 
agropecuarios, porcicolas, avícolas, de salud, de organización, de alimentos y gestión 
de proyectos como de energía eléctrica, agua potable y carreteras por ejemplo"' 

La estructura de las instituciones facilitadoras del Proyecto COMAL, nos permite 
comprender el enlace entre proyectos comunitarios y alfabetización. 

"Para mantener al grupo es necesario que se /es hable de algún proyecto que /es de 
dinero. Sin embargo la institución no ofrece proyectos por falta de dinero. Por eso 
mezclé un proyecto pequeño con la alfabetización y funcionó:" (Grupo Focal con 
Animadores No. 12) 

Por ello los animadores sugieren capacitaciones prácticas y fáciles de recetas de 
cocina, cómo formar comités, algunas técnicas del Proyecto como "la canasta" y "la 
salud",89 los cuales han funcionado. También trabajan con ensayos de proyectos con 
temas generadores en base a problemas que hay en la comunidad y de cómo los 
podrían solucionar. 

" .. .primero pensamos lo que queremos hacer, nos organizamos como grupo, ponemos 
como ejemplo la institución, luego nosotros mismos hacemos un grupo en base a un 
problema que debemos solucionar. Entonces ellos opinan, escriben y analizan la 
solución del problema. A raíz de esta práctica se obtienen comités ya sean mujeres y 
hombres, a la vez están aprendiendo y no es un comité real sino so/o lo imitamos pero 
siempre se enseña la escritura." (Grupo Focal con Animadores No. 1) 

Los animadores consideran necesario acompañar el proceso alfabetizador, 
desde su inicio hasta el fin, con proyectos visiblemente prácticos para los participantes, 
sin embargo difícilmente se concreta esta relación90 

En resumen, para que la alfabetización sea interesante para los participantes, 
los animadorés solicitan incluir aspectos inmediatamente necesarios porque muchos 
participantes ven los beneficios de la enseñanza enlazados con productos tangibles. 

88 Grupos Focales con Animadores No. 1,2.12.14 
89 Grupos Focales con Animadores No. 1,2. 
90 Grupos Focales con Animadores, 1,2,14. 
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8) EL APOYO INSTITUCIONAL Y DEL PROYECTO COMAL 

Los animadores también se refieren al tipo de apoyo que han recibido por medio 
del Proyecto COMAL o de otras instituciones o grupos comunitarios, que de manera 

general está referido: 

• Materiales y suministros para facilitar la enseñanza 1 aprendizaje. 
• Capacitación sobre la forma y contenidos de la alfabetización en K'iche'. 

• Acompañamiento de los supervisores y técnicos de la institución. 

En algunas oportunidades los animadores reciben apoyo institucional de los 

técnicos quienes los acompañan a realizar visitas domiciliarias para exhortar a los 
participantes a que asistan. Este apoyo no siempre lo reciben los animadores, incluso 
los animadores han solicitado a los técnicos que les ayuden sin que se lleve a cabo ese 

apoyo91 

Capacitación 

Un aspecto en el cual necesitamos detenernos y reflexionar profundamente, es 

en la capacitación que los animadores reciben: cómo la perciben, lo que esperan de 
ella, lo que necesitan y en lo que les ha servido. 

Los animadore·s reconocen que las capacitaciones COMAL les han servido para 

animarlos a sostener los grupos. 

"Las capacitaciones nos han ayudado porque nosotros mismos no sabemos nada, creo 
que la mayoría tenemos el mismo problema, pero en la primera y la segunda 
capacitación nuestros ánimos están un poco más fuertes." (Grupo Focal con Animadores 
No. 1) 

" .. ./as capacitaciones es para que nos dé fuerzas y para obtener conocimientos tanto 

como nosotros aprendemos de ellos y e//os aprenden de nosotros, es compartir nuestros 
conocimientos, porque sabemos que debemos aprender más para tener fuerzas de 

trabajar en nuestras comunidades con nuestros participantes, y cómo hacemos para 
resolver los problemas cuando faltan, o cuando ya no quieren asistir." (Grupo Focal con 
Animadores No. 2) 

Los animadores han mostrado inquietud por recibir capacitación en varios 
aspectos didácticos y de contenido, algunos de los cuales obedecen a los 
requerimientos de los mismos participantes, en relación a organizarse, constituir actas y 
realizar gestiones. Los animadores inclusive se mostraron interesados en recibir cursos 
sobre cómo reducir la deserción de las sesiones de alfabetización y de cómo se hace un 
actan 

También han identificado que es necesario que reciban más capacitación sobre 
la escritura del K'iche', porque ha sido hasta en las capacitaciones de COMAL que los 
animadores han aprendido las nociones de escritura de su idioma materno,93 al cual 
atribuyen especial dificultad al uso de las palabras con glotales. 

91 Grupos Focales con Animadores No. 1 ,2. 
92 Grupo Focal con Animadores No. 1. 
93 Grupos Focales con Animadores No. 1,2, 14. 
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"Nos ha servicio en todas fas sesiones con los participantes porque si no hubiera 
capacitaciones sólo inventaríamos lo que fes enseñamos del K'iché." (Grupo Focal con 
Animadores No. 1) · 

"Un señor que trabaja en COMAL de Quetzaltenango {dijo] que es necesario que nos 
capaciten sobre los sonidos de la diéresis, apóstrofe, fa TZ para que no haya faltas con 
los participantes. Porque nosotros fes damos esas fallas y tal como escribimos nosotros 
lo escriben elfos ... y nos dijo que probablemente iba a haber alguna capacitación 
especialmente en K'iché." (Grupo Focal con Animadores No. 1) 

Al igual que los participantes, los animadores muestran dificÚitad y en cierta 
manera resistencia al aprendizaje del K'iche', inclusive han argumentado que no les 
gusta porque creen que siguen en el analfabetismo debido a las diferencias dialectales 
en cada región sociolingüística. 

En los animadores, el interés de expander sus conocimientos nos permite 
asociarlo con mejorar su desempeño y función de dinamizadores del proceso educativo. 
Inclusive algunos animadores quieren incrementar su escolaridad por medio de terminar 
la primaria e iniciar los estudios básfcos. 94 

"Pues es lo que los participantes aprenden, conmigo casi van juntos en aprender, están 
aprendiendo por igual pero depende del animador porque cualquier cosa que el 
animador aprende y enseña a sus participantes." (Grupo Focal con Animadores No. 2) 

" ... talvez alguien nos apoye para sacar el básico porque a veces no somos valorados, 
pero ya que COMAL nos está ayudando en aprender más pero no [así] en sacar un 
básico. Nos ayuda económicamente pero otros compañeros se retiran por otras 
necesidades y no les alcanza el dinero. Por eso quisiera que alguien nos ayudara a 
pagar nuestros estudios ya que nosotros ya estamos formados y solo queremos que 
ayuden a organizarnos más ... " (Grupo Focal con Animadores No. 1) · 

" ... estamos en otra oportunidad, por eso digo que cada vez que yo trabajo en 
organizaciones, estoy aprendiendo algo, no solo estoy enseñando a la gente si no que 
yo estoy aprendiendo. Entonces es importante para mi, que yo aprendo muchas cosas 
para enseñarles a ellos." (Grupo Focal con Animadores No. 14) 

Es necesario reconocer, que cuando existen vacíos en los compromisos de 
;;¡poyo de las instituciones del Proyecto COMAL, los animadores recurren al apoyo de 
otras instituciones, grupos o personas individuales de la comunidad. Los. animadores 
también explicaron que en algunas oportunidades. han recurrido a los maestros de las 
escuelas y a sacerdotes de las parroquias en busca de apoyo, de materiales y "sobre el 
uso de la diéresis en K'iche'." 

9) LA EXPERIENCIA DE ALFABETIZAR 

La experiencia de alfabetizar ha marcado cambios econom1cos, laborales, de 
estatus, de interrelación personal y de capacitación en las vidas de los animadores, por 
lo que es posible que sus proyectos de vida también hayan sido modificados. 

9
• Grupos Focales con Animadores No. 1, 12. 
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Al trabajar con personas adultas que no pueden leer ni escribir, los animadores 
exhortan a sus hijos que estudien porque se dan cuenta de la importancia de la 
educación y también intentan comprender a los participantes porque en las 
capacitaciones han comparado las dificultades dé los participantes con intentar escribir 
con la mano izquierda y así es como comprenden lo que sienten los participantes95 

Para los animadores, las capacitaciones también les han servido para mejorar 
su nivel de conocimientos 

"antes de venir no sabíamos nada pero en alguna forma aprendemos algo y eso es lo · 
que nosotros les llegamos a compartir con nuestra gente." (Grupo Focal con Animadores 
No. 2) 

Los cambios en la calidad de vida no siempre son visibles de manera inmediata, 
sin embargo se puede afirmar que entre los animadores existe una transformación de 
mentalidades. 

"Lo que me ha gustado y me siento contento por mi gente, porque yo tengo una meta y 
un deseo y estoy contento y porque nos ha apoyado la institución yo me siento contento 
y lleno de alegría porque salimos y aprendemos diferentes cosas." (Grupo Focal con 
Animadores No. 1) 

·· ... nosotros hemos ayudado y ya pueden. Y como realmente pienso que no sería justo 
que solo uno quiera superarse, sino ellos también tienen derecho, porque yo creo que 
todos debemos de ayudamos... y la alfabetización les sirve tanto a ellos como a 
nosotros." (Grupo Focal con Animadores No. 12) 

Esas experiencias han sido variadas y ambivalentes, unas han sido altamente 
gratificantes y otras han significado sensaciones de frustración, sin embargo ambas han 
marcado sus vidas. 

9.1) Satisfacciones, Fortalezas y Motivaciones 

Dentro de los aspectos que han marcado experiencias positivas para los 
animadores están: 

• La valorización de la educación. 
• Haber adquirido conciencia de su contribución en un proceso nacional. 
• Estar conscientes de las limitaciones y necesidades de su comunidad. 
• La satisfacción de ver los resultados de su trabajo en los participantes. 
• El sentido de pertenencia a un grupo con intereses comunes. 
• El apoyo institucional tanto con materiales como en capacitación. 

Muchas veces los animadores se desesperan, pero reconocen que los motiva 
seguir en el Proyecto de alfabetización al reflexionar sobre la forma en que sufre su 
gente. 

Los animadores reconocen su satisfacción y alegría cuando visualizan 
claramente los avances alcanzados por los participantes durante las sesiones de 

95 Grupo Focal con Animadores No. 14. 
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alfabetización, incluso en el impacto que pueden llegar a alcanzar en los proyectos de 
vida de las y los participantes. 

''Lo que más me ha gustado es que mis participantes ya pueden leer y escribir un poco. 
no mucho pero ya pueden algo." (Grupo Focal con Animadores No. 1) 

.. . mi gente, los que aprobaron el año. ahora están trabajando de promotores de salud y 
otros están trabajando en la institución." (Grupo Focal con Animadores No. 2) 

"Pues con las clases que les he dado a mi grupo realmente me siento contento porque la 
gente de un principio no sabía nada, ahora pues un poco y yo se que' hice algo bueno. 
cuesta mucho." (Grupo Focal con Animadores No. 12) 

A los animadores también les satisface que los participantes reconozcan su 
esfuerzo y entrega en el proceso de alfabetización. 

" ... como animador buscar la forma cómo enseñar y cuando aprenden. ellos [los 
participantes] reconocen el esfuerzo y dicen gracias a usted ... " (Grupo Focal Con 
Animadores No. 2) 

El sentido de pertenencia a un grupo con intereses comunes, les provoca la 
satisfacción de reunirse. 

" ... los días en que nos encontramos con ellos ya saben, y ¡qué alegre porque ya 
mañana nos encontramos otra vez con ellos' .. . me siento alegre porque ya tengo en 
mente que mañana tengo que atender a la gente y después de eso llegan ellos, nos 
encontramos y me pongo contenta." (Grupo Focal con Animadores No. 2) 

El apoyo institucional también define la estabilidad y seguridad que los 
animadores dicen necesitar, aunque algunas veces existen vacios en la cobertura del 
apoyo, los animadores se sienten agradecidos con lo que han recibido. 

··y otra cosa en que yo me siento feliz porque nos dieron materiales, cuadernos. lápices. 
marcadores, yeso. A veces nos ha hecho falta pero siempre nos dan y todo eso lo 
utilizamos. Y con las capacitaciones que hemos recibido nos han animado con los 
participantes eso es lo que a mí me ha gustado y porque allá quieren aprender las 
vocales." (Grupo Focal con Animadores No. 1) 

La experiencia también les ha servido " ... para aprender junto con los 
participantes muchos conocimientos." (Grupo Focal con Animadores No. 12) 

9.2) Frustraciones, Debilidades y Disgustos 

Entre las experiencias que les han causado frustraciones se incluye lo que no 
les gustó o se les dificultó enseñar, a ello se suma: 

• La impotencia cuando no miran resultados en los participantes. 
• Cuando hay ausentismo y retiro de los participantes. 
• Cuando sienten presión de la institución por el mantenimiento del grupo de 

participantes. 
• Cuando no tienen materiales escolares. 
• Cuando no tienen el apoyo institucional que solicitan. 
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• Cuando la capacitación que tienen no cubre sus necesidades de enseñanza. 
• Cuando se dan cuenta que los resultados de la alfabetización se quedan 

cortos ante un posible seguimiento. 

Los animadores también asocian la falta de resultados a las pocas expectativas 
de algunos participantes. 

·· ... no hay resultados cuando los participantes se conforman con lo que ya saben. o sea 
solo escribir sus nombres." (Grupo Focal con Animadores No. 1) 

" ... cuando no aprenden nada me pongo triste, me siento mal, pero ¿qué puedo hacer. 
acaso que me ponga enojada?. si es cierto que me molesto pero digo poco a poco van 
aprendiendo, pero se necesita mucha paciencia y no es bueno enojarse con ellos. es 
costoso pero llegan a aprender." (Grupo Focal con Animadores No. 2) 

"Es muy cansado trabajar con los participantes porque no todos desean superarse 
porque creen que no les sirve por ser ya grandes." (Grupo Focal con Animadores No. 14) 

Uno de los aspeCtos que más desmotivan a los animadores es cuando hay 
ausentismo y deserción de participantes:• porque les crea un sentimiento de 
incapacidad. 

La presión institucional por conservar el número de participantes inicialmente 
inscritos y que sean aprobados al finalizar el proceso, puede ser que concientice a los 
animadores, pero también es posible que los condicione a alterar los progresos y 
resultados que reportan a la institución. 

·yo me he sentido triste porque he pensado: ¿y si no aprenden, o no sale mi gente?. A 
veces digo: 'mejor ya no sigo trabajando'." (Grupo Focal con Animadores No. 1) 

La falta de materiales crea presión entre los participantes y el animador, y entre 
el animador y la institución. 

" .. .los demás compañeros tienen la razón porque no tienen pizarrón. entonces 
seguramente se desesperan porque no tienen materiales. En mi caso tengo pizarrón, 
pizarras, pero a ellos les hace falta. entonces eso les hace sentir mal porque eso es lo 
deben utilizar para trabajar. Por eso yo agradezco que me han dado cuadernos." (Grupo 
Focal con Animadores No. 2) 

La falta de definición de un plan estratégico de seguimiento de la alfabetización, 
crea incertidumbre en los animadores cuando perciben que los resultados de la 
alfabetización se quedan cortos ante un posible seguimiento. 

"Lo que yo pienso ... mi tristeza más grande es que alguno de mis participantes no 
puedan leer ni escribir porque faltan mucho y porque les cuesta. Me siento triste porque 
no sé si vayan a aprender a leer y escribir y me preocupa de que talvez solo este año 
tengan clases y ta/vez el otro año ya no." (Grupo Focal con Animadores No. 1) 

En resumen, las experiencias de los animadores que van de satisfacciones, 
fortalezas y motivaciones, a frustraciones, debilidades y disgustos, han causado 
impacto en la vida individual y grupal de las comunidades. En general, los animadores 

%Grupos Focales con Animadores No. 1.2.14. 
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afirman sentirse afortunados de haber sido tomados en cuenta y valorados como 
personas y por los aportes que pueden dar a sus comunidades "inclusive porque antes 

se escuchaba que no valíamos nada por ser indígenas, y que nuestro idioma tampoco 

era tomado en cuenta y que ahora ya se está tomando en cuenta porque ya se escribe, 

se están enseñando letras. Si cuesta pero tenemos que esforzarnos. (Grupo Focal con 

Animadores No. 1) 

9.3) La Posibilidad de Volver a Alfabetizar 

La posibilidad de volver a alfabetizar depende de las experiencias de los 
animadores durante el proceso alfabetizador. La mayoría de los animadores no 

descartaron la posibilidad de volver a alfabetizar, 97 aspecto que depende principalmente 
de factores externos como: 

• La decisión institucional de invitarlos nuevamente a constituirse en 
animadores. 

• Una clara definición del Proyecto de seguimiento. 
• La decisión de los participantes de continuar con su proceso de seguimiento, 

o de formar un nuevo grupo de participantes. 

Los animadores plenamente convencidos de seguir siendo animadores 
afirmaron su disposición al recordar sus experiencias positivas durante el proceso, su 
satisfacción por haber obtenido experiencias y conocimientos, su conciencia de cambio, 
y por los resultados vistos en la vida de sus participantes. Inclusive agregaron la 
empalia lograda entre animadores y participantes. 

"Queremos que aprendan más porque como nos dijeron que otras naciones y Centro 
América [se] pueden superar o que algún día todos puedan leer, todos los analfabetas 
en 50 años pero para eso nosotros debemos poner todas nuestras fuerzas." (Gn;po 
Focal con Animadores No. 1) 

' .. .la gente le toman confianza a uno y no quieren ir con otro aunque los manda no 
quieren ir a otro lado. La meta es de tres años para dar seguimiento de post
alfabetización porque affi está nuestra gente, pero si nos reciben todavía." (Grupo Focal 
con Animadores No. 2) 

Sin embargo Jos animadores que se mostraron inseguros de la posibilidad de 

volver a alfabetizar también explicaron sus razones: 

"Aún no estamos muy seguros, depende si nos necesitan." (Grupo Focal con 
Animadores No. 14) 

"yo podría decir que quiero seguir pero talvez el otro año me dicen que fa institución 
desapareció ¿a dónde iría o quién alfabetizaría?, talvez tendría deseo de alfabetizar pero 
ya seria de mi ... y como no voy a tener apoyo de capacitación como lo que estamos 
recibiendo ... " (Grupo Focal con Animadores No. 1) 

' 

97 Grupos Focales con Animadores No. 1,2, 12,14 
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A MANERA DE CONCLUSIÓN: 
REFLEXIONES DE LOS ANIMADORES PARA EL PROYECTO 

Los animadores o facilitadores pueden llegar a jugar una de las partes más 
importantes de todo el Proyecto COMAL, porque son ellos quienes median entre la 
concepción y la aplicación del proceso de alfabetización. Es por ello que en muchas 
ocasiones, Jos animadores, quedan en medio de las presiones institucionales y las 
demandas de los participantes. 

Al concluir el proceso alfabetizador del Convenio del año 2000~ Jos animadores 
hicieron algunas reflexiones sobre Jo que, en opinión de ellos, el Proyecto COMAL 
podría cambiar para mejorar. Entre estos aspectos sobresalen:98 

• Un mejor dominio de la escritura del idioma K'iche'. 
• Indagar sobre Jos intereses de Jos participantes para motivarlos con temas 

generadores. 
• Mejorar la relación entre procesos de desarrollo comunitario con Jos de 

alfabetización 
• Mejorar las capacitaciones, especialmente las relacionadas con las técnicas y 

dinámicas. 
• Tener la certeza de un seguimiento para el proceso de alfabetización. 
• Establecer avances de conocimiento mediante las fases de seguimiento de la 

alfabetización. 

También es importante recapitular las opiniones de Jos animadores sobre los 
siguientes temas: 

Sobre la apertura del programa en las comunidades 

Las comunidades atendidas por el Proyecto COMAL enfrentan las secuelas del 
aislamiento económico y la desconfianza producto de la represión física y psicológicá 
Este contexto permite comprender por qué iniciar un trabajo de organización y de 
desarrollo comunitario enfatizando la educación de adultos, es una tarea que necesita ir 
acompañada de estrategias que promuevan la confianza, seguridad y cumplimiento de 
ofrecimientos._ 

De allí que los alcances y limitaciones del Proyecto dependen del perfil 
educativo, de liderazgo, credibilidad y compromiso de los animadores. hombres y 
mujeres. Estos aspectos refuerzan la capacidad operativa y de autoconfianza de Jos 
animadores, pero también influyen en la confianza de Jos adultos que asisten a las 
sesiones de alfabetización. 

Otro aspecto tiene relación con los ofrecimientos que la instituciones hacen a los 
animadores y la forma en que los animadores Jos transmiten a las demás personas. Por 
ello desde el principio, cualquier ofrecimiento de: a) proyectos comunitarios, b) 
metodología y contenido del aprendizaje, e) mobiliario, insumes y materiales que 
faciliten las sesiones de alfabetización, debe ser Jo suficientemente claro para Jos 
animadores. 

98 Grupos Focales con Animadores No. 1.2.12.14. 
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Es evidente que para alcanzar la idea del Modelo ACI, los animadores deben 
tener un proceso permanente de inducción, concientización y capacitación que los 

motive e identifique con el proceso como algo integral en beneficio de la vida 
comunitaria, en los proyectos de vida de sus participantes y en el impacto económico, 
social y de pensamiento de la vida de los animadores_ 

Sobre el proceso enseñanza 1 aprendizaje del Proyecto COMAL 

La validación del Modelo ACI, puede ser criticada desde las experiencias que los 
animadores han tenido en el proceso enseñanza 1 aprendizaje. Es por ello que los 
animadores son quienes han percibido la necesidad de conocer las necesidades, 
motivaciones y dificultades con las que se enfrentan en la vida práctica los participantes. 

Es por ello que el proceso práctico de la enseñanza 1 aprendizaje, debe 
enriquecer los principios teóricos de la alfabetización de adultos, con énfasis hacia las 
mujeres, en grupos sociolingüisticos con regionalismos y localismos. 

Sobre las estrategias, técnicas y métodos de los animadores 

Para la aplicación de los contenidos de la alfabetización, los animadores se 
basan en las capacitaciones que reciben, su nivel de conocimiento y su creatividad, 
pero también presta atención a los intereses y limitaciones de los participantes. Esto en 
conjunto permite flexibilidad durante las sesiones de alfabetización. 

Por otro lado, las experiencias de los animadores han demostrado que existen 

algunas debilidades de contenidos y métodos didácticos en el proceso de 
alfabetización, por lo que es necesario hacer algunos replanteamientos conceptuales y 
de capacitación para reforzar principalmente: el aprestamiento, la lecto-escritura, el 
cálculo matemático y la gramática K'iche'. Además de ello se hace necesario revisar el 
uso de las técnicas y dinámicas participativas para adultos tomando en cuenta su 
contexto sociocultural. 

Sobre cómo enfrentan los animadores el ausentismo y retiro de participantes 

Al respecto, los animadores reconocen por lo menos tres aspectos que limitan la 
asistencia de los participantes:99 1) los condicionantes sociales, económicos y 

culturales. 2) La falta de satisfacción de expectativas referentes al contenido de las 
sesiones de alfabetización. 3) El apoyo institucional en lo relacionado a: materiales y 
equipo escolares, apoyo de los técnicos 1 supervisores de las instituciones y dominio de 

los contenidos de la alfabetización por los animadores. 

Ante ello los animadores se valen de una serie de estrategias basadas en 

actitudes como la empalia, convivencia, liderazgo y comprensión. 

Sobre los materiales usados en la alfabetización 

Uno de los aspectos que motivan a los animadores y a los participantes a 
participar en los grupos de alfabetización, es saber que podrán obtener materiales 
escolares que facilitarán el proceso por lo que la calidad, prontitud y exactitud con que 

99 Estos aspectos también pueden motivar el desánimo y retiro de los animadores. 
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les llegan los materiales es muy importante. El ofrecimiento de estos materiales, crea 
expectativas entre los participantes y presión para los animadores. 

La adaptación de los materiales a las necesidades de los grupos de 
alfabetización también debe ser tomada en cuenta prestando atención a la combinación 
material impreso por el Proyecto y al material del que se puede disponer en la 
comunidad. 

Sobre la relación institucional, el Proyecto COMAL y el desarrollo comunitario 

Los animadores visualizan la relación entre educación y mejoramiento en la 
calidad de vida, sin embargo aún no visualizan la forma en que la alfabetización puede 
estar ligada a un proceso de desarrollo comunitario. 

El enfoque integral de la alfabetización no siempre ha sido alcanzado y algunos 
ofrecimientos con carácter institucional han creado expectativas incumplidas entre los 
animadores y participantes. Muchos de esos problemas están relacionados con 
aspectos financieros, ante lo cual los animadores han innovado algunas estrategias 
para motivar a los participantes y gestionar diversos tipos de apoyo para llevar a cabo. 
las sesiones de alfabetización. 

Dentro del apoyo institucional, uno de los aspectos que más valoran los 
animadores, es la capacitación que reciben a lo largo del proceso de alfabetización. 

Sobre la experiencia de alfabetizar 

Las experiencias de los animadores oscilan entre gratificantes y frustrantes, pero 
ambas les han impactado individual, familiar y socialmente. Esto significa que ha 
marcado cambios económicos, laborales, de estatus, conocimiento, valoración de la 
educación y seguramente autoestima por sentirse tomados en cuenta en el proceso. 

Entre las satisfacciones de Jos animadores, les motiva cuando los participantes 
alcanzan logros relacionados con la alfabetización y cuando Jos esfuerzos de Jos 
animadores son reconocidos. Sin embargo las frustraciones, debilidades y disgustos se 
evidencian cuando Jos participantes no alcanzan el rendimiento deseado y las 
instituciones presiol)an los resultados de los animadores. 

Por lo anterior se recomienda reflexionar sobre el papel decisivo que juegan Jos 
animadores en el impacto que la alfabetización tiene en la vida de los participantes. 
Esto significa que los animadores son parte de los engranajes más vulnerables pero 
decisivos en el funcionamiento de la maquinaria del Proyecto COMAL. 
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PROYECTO COMAL 
COMUNIDADES MAYAS ALFABETIZADAS 

GUIA TEMÁTICA GRUPOS FOCALES CON ANIMADORES 
Convenio 2000 

1) ¿Cómo formaron sus grupos? 
1. 1) ¿Cómo sabían a quienes invitar para formar el grupo? 
1. 2) ¿Cómo hicieron sus invitaciones y formaron los grupos? 
1.3) ¿Cómo empezaron? 
1.4) ¿Qué explicaciones dieron a los participantes? 
1. 5) ¿Cómo han tratado de mantener al grupo? 
1.6) ¿Por qué cree que algunos se fueron? 

2) ¿Qué sH necesita para empezar un grupo de alfabetización? 
2. 1) ¿Qué consejos les darían a otras personas para empezar el grupo? 
2. 2) ¿Cómo deben ser los animadores? 

3) ¿En sus sesiones, qué materiales usan? · 
3. 1) ¿Los que les da la institución? 
3.2) Los materiales que consiguen en otras instituciones, grupos o personas? 
3.3) Los materiales propios de la comunidad 
3.4) ¿Qué les gustó y qué no les gustó de esos materiales? 
3. 5) ¿Qué otros materiales les gustaría tener? 

4) ¿Qué cosas les ha gustado enseñar? 
4.1) A leer y escribir, los números, qué otras cosas 
4. 2) ¿Qué sienten fácil enseñar, por qué lo sienten fácil? 
4. 3) ¿Qué les cuesta enseñar, por qué les cuesta? 
4.4) ¿Qué no les gusta enseñar, porqué no les gusta? 

5) ¿Qué les cuesta aprender a los participantes? 
5.1) ¿Porqué les cuesta? 
5.2) ¿Qué dicen los participantes? 
5. 3) ¿Qué formas encontraron ustedes para facilitar lo que les cuesta a los 
participantes? 

6) ¿Cómo saben ustedes si los participantes aprendieron? 
6.1) ¿Cómo los evalúan o examinan? 

7) ¿Ustedes, qué problemas han tenido con su grupo y quiénes los han 
ayudado? 

7.1) ¿De qué forma la institución los ayuda? 
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7.2) ¿Qué otras instituciones o personas Jos han ayudado? 

8) ¿Qué proyectos pueden ayudar a su comunidad? ¿Algunos de esos se unen 
con sus sesiones de alfabetización? 

8. 1) Han ayudado las sesiones de alfabetización a hacer proyectos 
8.2) O ¿por qué no Hstán relacionados? 

9) ¿Alguien quiere contar su historia de cómo se hizo animador (a)? 
9.1) ¿Por qué les hablaron a ustedes? 
9. 2) ¿Qué les dijeron que tenían que hacer? 
9.3) ¿Por qué les llamó la atención ser animadores? 

10) ¿De todo, qué es lo que más les ha gustado como animadores? 
1 O. 1) ¿Qué les ha dado alegrías? 
1 O. 2) ¿En qué se han sentido fuertes y motivados? 

11) ¿Qué es lo que no les ha gustado? 
11.1) ¿En qué se han sentido débí/es o inseguros? 
11 2) ¿En qué se han sentido tristes? 
11.3) ¿Por qué se han enojado? 

12) ¿Para qué les ha servido esta experiencia de alfabetizar? 
12. 1) Experiencia en su trabajo 
12.2) Para enriquecer su vida personal 
12.3) Para cambiarla forma en que pensaban 
12.4) ¿En qué cosas de la alfabetización les gustaría capacitarse? 
12.5) ¿Creen que ha faltado algo en las capacitaciones, qué cosas 

13) ¿Volverían a alfabetizar? 

14) ¿Si pudieran hacerle cambios al Proyecto de Alfabetización, que cambiarían? 
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l SISTEMATIZACION DE LA INFORMACIÓN 

DE GRUPOS FOCALES CON ANIMADORES, CONVENIO 2000 
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! GRUPO FOCAL COMO INICIARON LOS GRUPOS 

1 No. 1 Por medio de un vecino fue quien habló con los animadores y así consiguieron el trabajo y formaron 
, Totonicapán sus grupos. Fueron de casa en casa, primero apuntaron sus nombres completos. hablaron sobre el 
! proyecto, decidieron las horas y los días. Fue dificil organizar los grupos, pero los animadores 
! llegaron a los participantes llegaron por medio del comité de la comunidad. Luego se les habló sobre ! 
¡ las necesidades. Los animadores por necesidad económica se integraron, sin embargo hubo 
1 momentos en los que se enojaron. -, 

¡ 
1 

' 

J 

1 No. 2 La institución le habló cuando trabajaba en CONALFA lo convencieron y ~ecidió formar su grupo. No 
, Quiché estaba seguro de lo que quería hacer. Le gustó saber que les darían materiales para trabajar. 
i Primero avmiguo de que se trataba el trabajo que le ofrecieron. Exhortó a su gente. Pasaron de casa 
' ! en casa. Hablaron con el comité de la comunidad. Aprovechó un grupo ya organizado de mujeres. 

1 

Planificaron la hora y el día de las reuniones. Un animador formó el grupo, pero por falta de tiempo 
otro lo' siguió. 

No. 12 Recibió capacitación primero. Aprovechó que era promotor de salud. Aprovechó que era Guardién de 
Quiché la Salud. Uno trabajó en CONALFA y allí escuchó lo de COMAL y quiso ser animador. Aprovechó que 

i 
era del comité de una iglesia evangélica y vio la necesidad de que lexeran la Biblia y así formó su 
grupo. 

i La forma más fácil de organizar el grupo es pidiendo ayuda a las autoridades de la comunidad. Hizo 
1 

l 

j 

1 

1 visitas domiciliarias. Se les habló sobre el programa y se les hizo conciencia. Ademas les dijeron a los 
1 participantes que no había necesidad de que compraran cuadernos. Fueron de casa- en casa porque 
i quieren que las personas superen y se preparen. Les quiso enseñar porque veía la utilidad en 
1 consultas médicas y firmas. Se dieron cuenta de sus n~cesidades y se inscribieron. i 
1 

Er primer día se presentaron y dieron sus nombres para formar el grupo y dijeron sus necesidades. 
i Por ejemplo para saber cuánto les van a cobrar y su vuelto, o para saber qué medicina necesitan 

' cuando les dan una receta. 
! No. 14 Diferentes experiencias en alfabetización les ayudó a organizar grupos. Piensan que los animadores 

1 
Solola deben ser de la comunidad no importando su edad y sexo, pero si es importante la experiencia. Un 

1 

1 
animador trabajaba en comité promejoramiento. Hicieron visitas domiciliarias de manera amable y 

1 

motivándolos. 
Pensaron en la necesidad de los participantes que viajan para buscar trabajo. Buscaron personas 

i que conocían. La confianza que las personas tenían en loS animadores ayudó a formar los grupos. 

' Luego se hicieron Visitas domiciliaria con cada interesado. Hicieron un listado. 
1 

Consideran oportuno hablar con el presidente del comité para que ayude a concientizar a las 

1 
personas. Es así como algunos animadores realizaron un rencuento en la comunidad para saber 

1 

quien sabe leer y escribir. Se concientizó a la gente de lo ocurrido durante la violencia armada y de 
que muchas personas murieron porque no se pudieron dar a entender. Ademés se explicó que el 

i propósito de los animadores es enseñar para que no haya discriminación y para que la gente aprenda 
i lectoescritura en K'iche'. 

¡ 
l 

1 
1 Consideran que Jos animadores deben tener un buen carácter. Se reunieron y cada uno expuso sus ' 

1 ' necesidad_es. Especialmente necesidades económicas. Decidieron horas y días para reunirse. 
i 1 Una animadora mencionó que cuando la institución la hizo firmar una hoja en limpio ella se sintió 
' 

1 ' insegura y comprometida. 
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GRUPO FOCAL 

! No.1 
1 T otonicapán 

No. 2 
Quiché 

No. 12 
Quiché 

No.14 
Solo la 

SISTEMATIZACION DE LA INFORMACIÓN 
DE GRUPOS FOCALES CON ANIMADORES 

COMO ENSENARON LOS ANIMADORES, COMO APRENDIERON LOS PARTICIPANTES Y LOS 
MATERIALES QUE USARON 
Los animadores enseñaron palabras completas. pero las técnicas, algunas veces no las dieron. 
Sintieron muy dificil el K'iche' también a los participantes les gusta aprender el Castellano, porque si 
van a una farmacia piden la medicina en Castellano. 
Los participantes aprendieron a escribir usando las pizarras y para saber si aprendieron. los 
animadores primero retroalimentan los temas y luego los evalúan uno por uno. 
Los participantes no asisten por ser personas adultas tienen obligacipnes. faltan por viajes. por 
cosechas, por religión, por costuras y muchas actividades. 
Apoyaron a los que faltaban mucho. los exhortaban en el aprendizaje, realizaban diferentes 
motivaciones en la enseñanza, también les enseñaron por medio de dibujos. Cuando faltaban los 
participantes, los animadores los visitaban en sus casas porque querían que su gente supiera. 
Tuvieron algunas dificultades con el local y tardanza en recibir materiales pero también utilizaron ! 

materiales de la comunidad como el maíz y el frijol para operaciones matemáticas. j 
Primer paso los animadores enseñaron a tomar el lápiz. A los participantes les es más difícil 
aprender las letras. Los animadores querían que sus participantes aprendieran por lo menos sus 
nombres. por eso repasaban y escribían en el pizarrón y en sus cuadernos. Utilizan pizarras para 
repasar varias veces sobre la letra. luego varias veces en el cuaderno o sea "planas". Después leen 
todos juntos lo escrito. Para evaluarlos pasan al pizarrón uno por uno a escribir lo que se les pide. 
A Jos participantes se les hace dificil aprender las letras en K'iche' y no les gustó porque creen que 
siguen en el analfabetismo ya que el K'iche' es variado. El animador enseña en K'iche' y Castellano 
para que entienda. Sin embargo a los animadores desean illás capacitación. 
Algunos participantes faltan por obligaciones y responsabilidades en hogar, aunque otros no 
siguieron por no recibir los materiales a tiempo_. Los animadores se quejan de la calidad del material. 
Los materiales dados y conseguidos en la comunidad ayuda para enseñarles. El maiz y las 
piedrecitas sirven para los .números, además las plantas medicinales dieron buen resultado para 
enseñarles a leer y escribir. 
Utilizan todas las técnicas pero les funcionó más "El Cuerpo Humano". Enseñan los tres tiempos de 
comida que las personas creen que les va a servir. Los animadores separaron el grupo entre Jos que 
si pueden un poco y otros no, porque es dificil·trabajar con ellos. 
Les enseñan en K'iche' y Castellano para que haya más interés en los participantes porque desean 
aprender en Castellano. Los participantes expresan desinterés en el K'iche'. al animador le cuesta 
porque no ·sabe como interesar a los participantes porque ellos piensan que no vale la pena 
alfabetizarse• en K'iche'. Los participantes desean aprender como se saluda y los nombres de las 
verduras en Castellano. Los animadores algunas veces desobedecieron las instrucciones de la 
institución que no les permitía enseñara el Castellano. Estaban en desacuerdo con la evaluación de 
K'iche' porque no era el de la comunidad, sino que venía el K'iche' de Santa Cruz y sus participantes 
no entendían. 
Los animadores piensan que es importante planificar las clases y realizar retroalimentaciones, para 
evaluar a los participantes lo hacen a uno por uno cuando pasan al pizarrón. 
Les ofrecieron materiales a los participantes para que no se preocuparan de gastos, sin embargo 
cuando se terminan los materiales tienen que comprar sus cuadernos y lápices. Entre los materiales 
de la comunidad, funciona enseñar los números con maíz, frijol y piedras. pero desean" folletos, libros 
en K'iche' para alfabetizar. Ponen como ejemplo CONALFA que debido a sus materiales permite que 
la enseñanza sea más ordenada, consideran que los folletos son importantes. 
Algunos participantes ya saben números. letras y lo agradecen. A unos les interesa más los números 
que la escritura, a otros es lo contrario y otros les da igual. Algunos participantes no han aprendido lo 
suficiente porque son informales. en otros casos algunos eSposos no dejan ir a su esposa. 
Los animadores piden qUe les den ce(tificado a sus participantes. Los animadores desean aprender 
más cosas y algunos de ellos quieren llegar a sexto primaria. Ademas si tuvieran la oportunidad de 
hacer· cambios en el proyecto lo que cambiarian sería el K'iche', porque los mismos animadores 
desconocen la gramatica K'iche'. 
Los participantes quieren aprender a escribir sus nombres y hacer sus firmas, para ello los 
animadores les enseñaron las 28 letras del abe. También enseñaron los nombres de yerbas y 
verduras luego lo pusieron en práctica y los participantes estuvieron contentos. 
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Para los participantes es fácil contar y reconocer los números, pero se les dificulta escribirlos. Los 
participantes memorizan lo que les enseñan y después no lo pueden recordar. Es importante 

1 explicarles a Jos participantes que deben dejar un espacio entre las palabras para que se entienda. 
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Por ello es importante la practica donde los participantes escriben primero en la pizarra y luego en el 
cuaderno. En la práctica es importante pOner planas para que puedan tomar el lápiz y luego escribir. 
Los animadores enseñaron a los participantes diferentes ·técnicas, pero necesitan alguna técnica 
especial para practicar el movimiento de las manos de los participantes. Un animador comprobó que 
da mejor resultado enseñar la pronunciación de cada letra, pero los técnicos no se lo permiten porque 
opinan que los participantes tienen que repetir palabras completas, y por el temor a que lo llegaran a 
supeiVisar les obedeció aún estando en desacuerdo. Otra persona si se desesperó que quería 
enseñar como la gente queria y los supervisores no estaban de acuerdo. La enseñanza que aplicaron 
es en K'iche' y en Castellano y consideran que el Castellano es más fácil y útil para la gente. 
Planificar las clases es importante. aunque no solo se trata de escritura sino que también de dialogar 
con los participantes. incluso a veces hay que contemplar a los participantes como a los niños de las 
escuelas dándoles galletas y enseñándoles letra por letra. Importante re•olver dudas y retroalimentar 
lo que se enseña. 
En relación a tos materiales, les dieron papelógrafos. marcadores. lápiz, pizarras. cuaderno, además 
el maíz. y -frijol dan buen resultado con las matemáticas. Consideran importante que los animadores y 
participantes puedan recibir folletos, libros y guias. 
AlgunOs participantes se retiraron por no tener interés, otros creen que por ser adultos no merecen 
aprender. Por acarrear agua y lavar .ropa las mujeres se retiran. pero también sucede que hay 
esposos que no les permiten terminar la alfabetización. Los hombres se retiran por su trabajo en el 
campo. 
Cuando tos participantes faltan, los animadores los visitan en sus casas aunque hay algunos que 
hasta se esconden como el caso del participante que se esconde en el temascal cuando llega el 
animador. También infiuye que el participante a veces es desconfiado porque el animador solo ha 
cursado 6to. Primaria. 
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SISTEMATIZACION DE LA INFORMACIÓN 
DE GRUPOS FOCALES CON ANIMADORES 

LA RELACION ALCANZADA ENTRE ALFABETIZACION, PROYECTOS E INSTITUCIONES 
La institución les habló sobre el objetivo del proyecto. COMAL les brindó apoyo y capacitaciones. Han 
solicitado proyectos a la institución. Algunas veces las personas se han sentido engañados porque 
les ofrecen y no les dan. Sin embargo unido a la alfabetización. la institución les otorgó un proyecto 
de gallinas y con eso los part1c1pantes se s1nt1eron más animados. También han relacionado las 1 

medicinas con aprender palabras completas por ejemplo en la practica el animador les enseño a 
preparar un desparacitante. Estas prácticas las hacen por Jo menos cada 15 días. Piensan que 1 

también daría resultado combinar alguna capacitación en agropecuaria y salud. 1 

1 El apoyo institucional que han recibido es de parte de Jos supeiVisores quienes exhortan a los 
participantes para que asistan. Han solicitado ayuda a algunas instituciones pero no les han 
correspondido. Sin embargo un grupo de la institución dió proyecto de cerdo. 
Otro animador lo que hizo fue buscar materiales en otra institución. por ej~mplo el pizarrón se lo 
prestó a CONALFA.. 
Muchas personas no fueron a la escuela por falta de dinero y a la escuchar que la institución les iba a 
regalar todo el material de la alfabetización, encontraron una oportunidad para asistir a las clases. 
Sin embar~lO no están conformes con Jos materiales que les fueron entregados ya que tienen poca 
calidad y cantidad. Por esa escasez los animadores compran el material para que no se retiren los 

1 participantE>s. 
1 Para mantener al grupo es necesario que se les hable de algún proyecto que les de dinero. Sin 1 

embargo la institución no ofrece proyectos por falta de dinero. Ante ello un animador mezcló un 
proyecto pequeño con la alfabetización y funcionó. Es por ello que tos animadores sugieren proyectos 
fáciles como recetas familiares o de cómo formar comités agropecuarios. 
Los animadores pidieron ayuda a la institución para proporcionar raciones de alimentos para 
mantener el grupo. Pero ha habido casos en los que los participantes se retiraron del grupo porque 
no les parecia el proyecto. En otro caso los animadores han recibido el apoyo del padre de la 
parroquia sobre el uso de la diéresis en K'iche'. 
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SISTEMATIZACION DE LA INFORMACION 
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·LAS EXPERIENCIAS DE LOS ANIMADORES EN EL PROCESO DE ALFABETIZACION 
Les costó, no hay transporte por eso se trasladan al lugar a pie. Sentian tristeza al ver el lugar con 
pocos participantes también al ver que los partiCipantes no aprenden se sienten incapaces. Sin 
embargo aunque solo una persona pueda leer y escribir se sienten felices con su trabajo. Por eso 
algunos no de.sean volver a alfabetizar pero otros sí porque ven la necesidad de Jos vecinos. Además 
formando sus grupos los animadores también han aprendido. 
El K'iche' los confunde. Los técnicos no saben escribir K'iche' y tampoco Jos animadores. 
Desconocen la gramática en K'iche' por eso los animadores piden capacitación específica sobre el 
~~· . 
Consideran que es necesario conocer las necesidades de Jos animadores y de Jos participantes para 
mantenerlos motivados. 
Piensan que es muy difícil trabajar con adultos. pero piensan que no deben enojarse porque no 
aprenden. Para que no se retiren piensan que deben ser puntales y dinamicos. además Hay que 
estar visitando a Jos participantes en sus casas para que no se retiren. 
Hay cosas que no les gustan a los participantes por ejemplo: no a todos los grupos les gusta la 
dinamicas, les da ve-rgüenza, ade·mas cuando el lugar de la alfabetización es incómodo se 
desesperan. Sin embargo los motiva seguir porque ven cómo sufre su gente. 
Uno de los animadores se siente satisfecho porque algunos que alfabetizó hace algún tiempo. ahora 
ya son animadores. Los animadores han obtenido experiencias y conocimientos. sin embargo 
algunos están indecisos entre alfabetizar de nuevo y otros ya no. 
Consideran que para que los participantes puedan aprender más rápido se deben conocer sus 
necesidades y lo que ellos d.esean saber y aprender. 
Varios de los animadores tuvieron experiencias en CONALFA. ven la metodología de CONALFA mas 
fácil y comprensible. Sin embargo con COMAL experimentan otra metodologia con personas que no 
podían leer y escribir. 
Se dieron c:uenta que las plal}tas medicinales son eficaces para la enseñanza teórica y practica 
ademaS de que a Jos participantes les interesa porque son de escasos recursos. 
Han aprendido con Jos participantes muchos conocimientos. Realizan dim]micas para que sean 
interesantes las clases. Por medio de las dinamicas que les han enseñado van aprendiendo letras y 
números. Hay adultos a los que no les gustan las dinámicas porque dicen que van a aprenden y no a 
jugar. Lograr la confianza es importante. · 
Piensan que les pagan poco (0.225.00) y es dificil alfabetizar. Sin embargo quisieron ser animadores 
para apoyar a su gente. Se sieriten felices al ver personas que escriben· sus nombres y tristes al ver 
que se retiran y no aprenden porque la inasistencia retrasa el proceso de enseñanza. Algunos 
animadores se retiraron por desintegración de sus grupos. Creen que es poco tiempo para enseñar, 
es mejor de enero ·a octubre como lo hacen las escuelas. 
Consideran que no importa el grado académico que tienen. Piensan que es importante tener buena 
comunicación e interesarse en los problemas de su comunidad. Algunos se retiraron porque no tienen 
animo. 
Para que sea interesante, los participantes piden aprender cosas necesarias para ellos. No sólo ven 
los beneficios de la enseñanza, sino también recibir otras cosas que les beneficien. 
Animadores se sienten tristes al ver que los participantes no han aprendido mucho, pero se sienten 
felices con ·uno que haya aprendido a escribir su nombre. Es muy cansadp trabajar con los 
participantes porque no todos desean superarse porque creen que no les sirve por ser ya grandes. 
También cuando tienen niños participantes ellos son distraídos para aprender. Los animadores se 
sienten incapaces con la inasistencia. 
A los animadores les ha ayudado enseñar Castellano y K'iche' porque fue hasta en las 
capacitaciones los animadores aprendieron la escritura del K'iche'. Al trabajar con analfabetos los 
animadores exhortan a sus hijos que estudien porque se dan cuenta que es importante. Los 
animadores se dan cuenta lo que sienten los participantes porque en las capacitaciones intentan 

1 

escribir con la mano izquierda. 
Aún no están muy seguros de Jo que desean hacer para alfabetizar. depende de si los necesitan. 


