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"CUANDO LAS LETRAS HABLAN CON UNO" 

Grupos Focales con Palj:icjpantes de Sesiones de Alfabetización 
· ··convenio 2,000 

RESUMEN EJECUTIVO 

El presente informe documenta las voces de. ioo participantes, hombres y mujeres, quienes por medio de la 

conversación grupal a través de la técnica de los grupos focales, manifestaron sus percepciones, anhelos y 

frustraciones en relación a sus experiencias durante el proceso alfabetizador. Por ello consideramos importante 
presentar estos factores de orden cualitativÓ, porque de esa manera es posible registrar las causas, dinámicas y 

efectos que explican los resultados numérico,s o. cuan.titativos del Proyecto COMAL. 

Cuando realizamos los grupos focales, los y las participantes estaban próximos a terminar su proceso de 
alfabetización, por lo que fue posible hacer un recorrido retrospectivo en su experiencia y que la valoraran en 
términos de "¿valió, o no, la pena alfabetizarser 

Es así que a lo largo del documento se agrupan temáticamente aspectos relacionados con las motivaciones y 
expectativas de los y las participantes antes de h1kiar la alfabetización y la influencia que tiene la información 

preparatoria que recibieron los hombres y rnujeres de las comunidades antes de constituirse en participantes y 

sus emociones encontradas scibre inscribirse o no en el grupo. Además surgen otros aspectos relativos a la 

duración y frecuencia de las sesiones de alfabeti.~ación '" 

Estos aspectos son contextua les a la toma d~\j~~isió~ de alfabetizarse, la cual es determinada por las causas· y 
necesidades que los y las motivaron a inscribirse 'en el g·rupo, ya sea por alguno de los siguientes motivos o por 
la combinación de ellos: 

• 
• 
• 
• 

Alfabetizarse por falta de acceso a la edÜcaciCÍÍJ durante su niñez 
Construir un proyecto de vida en donde .es déterminante saber leer y escribir 
Por émpatía hacia la o el animador ~ .: :: . • . 
Porque la institución alfabetizadora provee incentivos y proyectos prácticos especialmente económicos, de 
materiales o crediticios 

En las experiencias del proceso de alfabetización, los y las participantes interactúan en la educación de adultos 
influidos por una serie de componentes en donde los animadores tienen un papel muy importante por medio de 

la aplicación de sus métodos y técnicas. Estó es un componente vital en el desarrollo del Proyecto, aunque 

implique reconocer las limitaciones en la dinámica de la enseñanza 1 aprendizaje y sus contenidos. 

Al respecto es importante tomar en cuenta cuál es la opinión de los y las participantes sobre las dinámicas y 
contenidos de las sesiones de alfabetización y formularse una serie de interrogantes sobre: 

¿Qué consideran que han aprendido? 
¿Qué era lo que realmente querían aprender? 
¿cómo han enfrentado las limitaciones que la educación de adultos implica? 
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Tratando de responder estas interrogantes, los y las participantes argumentaron sobre sus dificultades parar 
sostener el lápiz, las técnicas que motivan la conversación sobre el cuerpo humano y su comunidad, sobre leer 
y escribir letras, Y, palabras, sobre los números y las operaciones matemáticas, la falta de material de lectura, 
escritura y matemáticas, la forma en que sopesan aprender en K'iche' y en Español. Es importante reconocer 
que no todo .lo que se les dificulta aprender es lo que no les gusta, esto implica que lo que les gusta aprender 
está referido a lo que necesitan saber aunque tenga cierto grado de dificultad, por ejemplo las operaciones 
matemáticas. 

Los resultados del Proyecto son explicados por los y las participantes al reconocer o negar haber alcanzado 
algún logro y retención de conocimiento. Es evidente que los y las participantes al percibir que sus expectativas 
de conocimiento están siendo satisfechas, se sientan motivados a continuar su proceso de alfabetización ·y que 
ese progreso lo asocien con algún proyecto de su vida a largo plazo e inclusive que noten cambios inmediatos 
en su vida personal, familiar y comunitaria. 

Para conocer el alcance del Proyecto también es necesario identificar los aspectos negativos externos· al 
Proyecto COMAL y que influyen en el ausentismo y deserción de hombres y mujeres, jóvenes y adultos. Al 
respecto es importante tener presente las ideas de los y las participantes relativas al tiempo necesario para 
alfabetizarse y las implicaciones que tienen para ellos organizar y priorizar todas las actividades de su vida 
cotidiana. · 

Para registrar las posibles causas de ausentismo y deserción, registramos la visión de los y las participantes que 
de principio a fin participaron en la alfabetización, y proviene de ellos la información complementaria sobre los 
argumentos más frecuentemente utilizados para explicar la deserción de sus compañeros y compañeras que se 
retiraron por completo del grupo. Por último documentamos las razones por las cuales los y las participantes 
siguieron llegando a las sesiones de alfabetización y se superaron la deserción. 

Todo esto, también nos hace reflexionar sobre el hecho de que la alfabetización es un proceso con efectos 
sociales, en el que muchas veces los demás miembros de la familia o de la comunidad ejercen presion positiva 
o negativa, lo cual debe ser estrictamente tomado en cuenta en el diseño de materiales y estrategias de trabajo 
con mujeres participantes. 
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INTRODUCCION 

Durante el segundo año del Proyecto COMAL, el equipo de Monitoreo y Evaluación del Proyecto llevó a cabo la 
fase de Grupos Focales con los y las participantes con el. propósito de ayudar en la interpretación de los 
resultados obtenidos por el Proyecto durante el año 2000. Para ello se planificó la realización de 12 Grupos 
Focales a lo ·largo del mes de septiembre del año 2000, en varias comunidades y municipios de la ZONAPAZ y 
que comprende principalmente los departamentos de Totonicapán, Quiché y Solo/á. 

En esta actividad de investigación aplicada, el objetivo consistió en conocer si la capacitación es adecuada para 
la alfabetización comunitaria integral. De este objetivo general se desprendieron los siguientes objetivos 
específicos: 

a) 

b) 

' Conocer cuáles fueron las motivaciones de los participantes para alfabetizarse y cómo se formaron los 
grupos de alfabetización. 

Conocer el método y técnicas que han sido utilizadas por los animadores y cuál es la opinión de los 
participantes sobre ellas. 

e) Conocer si los participantes consideran haber alcanzado algún logro y retención de conocimiento durante 
el proceso de alfabetización proporcionado por el Proyecto. 

d) Conocer las posibles causas que determinan la deserción y ausentismo en el Proyecto. 

e) Conocer si la experiencia de alfabetización ha llenado las expectativas de los participantes por medio de 
algún cambio de vida. 

METO DO LOGIA 

La realización de los Grupos Focales consistió en organizar reuniones de convivencia y discusión en las cuales 
grupos pequeños de personas, bajo la participación de una moderadora y una observadora K'iches hablantes, 
conversaron sobre temas importantes púa el proyecto. 

Por medio del Grupo Focal fue posible proveer información sobre percepciones, ideas, temores, dudas y 
reacciones de los grupos de participantes. Esta actividad también constituyó un recurso de apoyo entre las y 
los participantes por los niveles de atención, solidaridad y refiexión que alcanzaron mediante el intercambio de 
sus experiencias. 

Los grupos seleccionados corresponden a la información contenida en el Sistema de Información del Proyecto: 
todas las Instituciones, todos los años de convenio y todas las personas inscritas inicialmente. Debido a que la 
población meta del Proyecto son las mujeres y jóvenes adultos de la ZONAPAZ, se priorizaron grupos con mayor 
número <;le mujeres inscritas. El detalle de los grupos de alfabetización que participaron en este estudio, puede 
ser encontrado en los anexos de este informe. 

Posterior a la selección de los grupos de alfabetización hubo comunicaoon escrita y telefónica con las 
instituciones para solicitar su colaboración en la coordinación de las visitas y el acompañamiento necesario. 
Una vez en las comunidades, los grupos focales se hicieron con los participantes que asistieron a la sesión de 
alfabetización el día de la visita. 

Queremos en este informe agradecer a todo el personal de las instituciones miembros del Proyecto COMAL 
quienes facilitaron la obtención de los resultados que presentamos en este informe, especialmente a los 100 
participantes1 de los Grupos de Alfabetización que visitamos, por permitirnos compartir sus experiencias. 

: Fu.e posible realizar 12 Grupos Focales con un mínimo de S y un máximo de 14 participantes, haciendo un total de 100 participantes 
consultados; de ellos 87 son mujeres y 13 son hombres. 
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1) RESULTADOS 

1.1) MOTIVACIONES Y EXPECTATIVAS ANTES DE INICIAR LA ALFABETIZACION 

En la decisión de participar en las sesiones de alfabetización, influyeron las visitas domiciliarias y la 
concientización que los animadores hicieron en las comunidades para invitar a los futuros participantes. En este 

primer acercamiento, los animadores explicaron los beneficios que las personas podrían obtener, entre ellos: 
"abrkles la mente con un poco de estudid', aprender a leer y escribir palabras y números, escribir nombres y 
hablar Español principalmente. En otras oportunidades el ofrecimiento estuvo acompañado de un proyecto que 
beneficiara a los participantes, por ejemplo algunos participantes se inscribieron y empezaron a ir a las sesiones 
porque pensaron que les iban a dar créditos, víveres, medicinas o materiales. 2 

Según explicaron los y las participantes, antes de empezar a llegar a las clases de alfabetización, 
experimentaron indecisión, pero después de sopesar sus expectativas, tomaron la decisión de participar. 
Posteriormente aceptaron inscribirse en el listado de la institución a la que pertenecía el animador. 

La información que recibieron los y las participantes sobre lo que iban a hacer en las sesiones de alfabetización 
fue muy general, por lo que tampoco tenían certeza de los contenidos y forma en que se iba a llevar a cabo la 
alfabetización. Para aumentar la confianza de los y las participantes, los animadores explicaron que les iban a 
enseñar lo que ellos mismos aprendían en el municipio o departamento sede de la institución, dando ·de esa 

manera credibilidad a la capacitación. 

En la mayoría de los casos las expectativas de los y las participantes estaban limitadas hacia ''aunque sea 

aprender unas letras, aprender muchas cosas y tener más conocimiento';' porque sabían que podía ayudarles a 
"ver las cosas más fáciles en su vida. "' 

Los y las participantes, al tomar la decisión de participar en las sesiones de alfabetización, recordaron algunas 
necesidades insatisfechas en sus vidas las que se convirtieron en frustraciones, entre ellas la nostalgia de no 
haber asistido a la escuela debido a la falta de escuela en su comunidad, en otros casos por orfandad, por ser 
extremadamente pobres, y en el caso de las mujeres a lo anterior se suma la sujeción y exclusión de género. 

''Antes no fuimos a la escuela porque no había escuela en la comunidad. " (Mujer de Grupo Focal 
con Participantes No. 9) 

"Antes no fuimos, y ahora queremos aprender, porque nuestros padres creian que solo el hombre 
tenia derecho y las mujeres solo para la casa y por eso no fuimos a la escuela." (Mujer de Grupo 
Focal con Participantes No. 11) 

·· ... como no tengo papá ni mamá y como nunca fui a la escuela por eso me cuesta." (Hombre de 
Grupo Focal con Participantes No. 16) 

" ... como no sabemos· escribir, así como antes nuestros padres no quisieron inscribimos en una 
clase, nos dijeron: 'eso no es importante, dense cuenta que estamos en pobreza y para qué ustedes 
se quieren ir all!; no, ino se van a las clases!; y por eso no asistimos a una clase. iQué nos 
hicieron? Nos hicieron daño como no aprendimos nada ... " (Mujer de Grupo Focal con Participantes. 
No. 4) 

Debido a esas carencias, los y las participantes se atribuyen una serie de efectos como no saber escribir su 
nombre y tener que usar su huella digital para firmar, por lo que se sienten apenados ante las demás personas 
y también lamentan no poder comunicarse con los "ladinos". 

Los y las participantes encontraron en la alfabetización una posibilidad de estudiar sin comprar los materiales, 
porque algunos de ellos no fueron a la escuela por falta de recursos económicos.5 Por ello el Proyecto COMAL 

2 Grupo Focal con Participantes No. 3,7. 
3 Grupo Focal con Participantes No. 1. 
4 Grupo Focal con Participantes No. 8. 
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también atrae menores de edad, porque es una alternativa de educación económicamente más viable que la 
escuela formal de preprimaria. 

Por otro lado a nivel de expectativas, de manera general entre una serie de motivaciones sobresalen cuatro: 

a) Aprender a leer 
b) Realizar operaciones matemáticas 
e) Escribir el nombre y firmar documentos para dejar de firmar con los dedos' 
d) Aprender el Español 

" ... as1 como olmos y le dijimos a {la animadora] como no podemos aunque solo era un vuelto que nos teman 
que dar pero ¿s¡ no podemos pedir? .. por eso le dijimos que nos enseñara, por cualquier compra, y solo as! 
aunque no podemos del todo pero ella nos ha enseñado, aunque no del todo, pero aflora ya podemos hacer 
algunas sumas ... " (Mujer de Grupo Focal con Participantes No. 4) 

''Para comprar y para cualquier vuelto. "(Mujer de Grupo Focal con Participantes No. 7) 

Para los y las participantes la lectura es más valorizada que la escritura, esto se debe posiblemente al afán de 
estar enterados de lo que sucede a su alrededor y lo cual les puede llegar a afectar. 

"Leer cualquier papel, que 'los papeles hablen; leer las cartas que nos mandan de otro lado. Leer y 
escnbir cualquier cosa. Que un 'libro nos hable~" (Mujeres y hombres de los Grupos Focales con 
Participación NO. 9, 10, 13, 15, 16) 

Los intereses también incluyen la aplicación práctica de sus actividades cotidianas y extraordinarias que pueden 
ser por su orden de importancia: 

a) Económicas 
b) De comunicación 
e) De salud 
d) Religiosas 
e) Participación comunitaria 

''Poder hablar con un doctor para. explicar enfermedades, leer una receta, platicar con 'los ladinos; 
poder buscar trabajo para ganar dinero, tener un negocio, comprar y vender, estar seguros que nos 
den el vuelto exacto, poder viajar y distinguir las camionetas y que ''las calles y avenidas nos 
hablen." (Hombres y Mujeres de los Grupos Focales No. 3,4,5,6,7,8,10,11,13,15, 16) 

" .. .predicar en la radio y leer la Biblia. Participar en la iglesia, pasar al altar a cantar himnos" 
Mujeres de./os Grupos Focales con Participantes No. 6, 13,15) 

En la alfabetización han participado hombres y mujeres con variadas actividades económicas inclusive Alcaldes 
Auxiliares y Guardianes de la Salud quienes admitieron que ''necesitan leer y escribir para seguir trabajando.'' 
También se han dado cuenta que por no saber leer y escribir, el mercado laboral los excluye de "trabajos en 
fábricas de ropa, comedores y comercios. '8 

Piensan que no saber "Castellano" limita sus posibilidades de movilizarse y esto tiene implicaciones en su 
seguridad, confianza para viajar y transacciones económicas. 

:Grupo Focal con Participantes No. 5,11. 
:Grupo Focal con Participantes No. 4, 6,7,8,9, 10, 15,16. 
~ Grupo Focal con Participantes No. 9,16. 
- Grupo Focal con Participantes No. 16. 
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"Es mas fácil el Castellano/ y es más importante. ;; (Mujeres y hombres de los Grupos Focales con 
Pamopantes No. 6, 7,11,15) 

En todos los grupos, los y las participantes expresaron que su mayor interés es aprender a leer, escribir y hablar 
Español sin temor para poder darse a entender9 y así lograr beneficios económicos. Implícita en esta 
aseveración está el aprendizaje del Español, porque consideran que con el K'iche' tienen limitaciones de 
comunicación en otras regiones del área de influencia su idioma, lo cual es aún más drástico en otras regiones 
lingüísticas de Guatemala. 

" ... Nos s1rve cuando hablamos con los ladinos y no entendemos lo que nos están diciendÓ, y talvez 
nosotros queremos pedir algún trabajo pero no lo podemos decir porque, no hablamos o 
entendemos la Castilla ... [También} de qué nos sirve pedir medicinas si no entendemos lo que nos 
d1cen. "(Mujer de Grupo Focal con Participantes No. 3) 

En este sentido también se perfilan relaciones de exclusión cultural en donde los K'iche' hablantes quieren 
hablar fluido Castellano para defenderse, para dejar de temer a los ladinos y no sufrir discriminaciones. 

A nivel de desarrollo comunitario deseaban participar y dejar de ser ignorados porque explican que ''duele 
cuando a uno no lo tomaban en cuenta en las reuniones"0

, pero también "para solicitar ayuda a las 
instituciones. ;d j 

Los y las participantes también se mostraron interesados en hacer gestiones relacionadas con trámites de 
identificación personal como sacar la cédula o la partida de nacimiento de ellos y de sus hijos con el propósito 
de dejar de depender de otras personas: ''dejar de pagarle el día a otra persona para sacar cualquier 
emergencia. ;Jl 

Esto es sumamente importante tomando en consideración la falta de credenciales de identificación en lugares 
como la ZONAPAZ en donde muchas personas, especialmente mujeres y niños, no dan cuenta de su existencia 
en las cifras de población de Guatemala. 

Un interés complementario significa obtener un ''reconocimiento del estudio" por medio de un certificado y tal 
como ellos y ellas dicen ''sacar una constancia de qué grado llevamos o si ya vamos a sacar un 6to. " 3 Al 
respecto unos pocos participantes explicaron que han participado en otros grupos de alfabetización y que no les 
han dado certificados. 

"Yo vine porque ya había estado en alfabetización antes pero no me dieron "el papel'; así que 
ahora vine otra vez para que me lo den. .. " (Mujer de Grupo Focal con Participantes No. 4) 

Quienes están ligados o ligadas a un proyecto de vida, tienen fuertemente cimentadas sus metas de aprender y 
de lo que quieren aprender con el propósito de: 

• Atender transacciones de compra venta en "Castellano" 
• A nivel de religión aprender a leer la Biblia y predicar 
• Con la participación en algún proyecto comunitario 
• Con lo escuchan de los discursos políticos 

9 Grupo Focal con PartiCipantes No. 5,8,11,13,15,16. 
10 Grupo Focal con Participantes No. 7. 
11 Grupo Focal con Participantes No. 13,16. 
12 Grupo Focal con Partidpantes No. 9, 10,11. 
13 Grupo Focal con Participantes- No. 3,9 
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·: .. como dice el Presidente que acaba de entrar, todas las personas que no saben escribir tienen 

que enrrar a la alfabetización, les tienen que enseñar porque es importante que deben aprender 

porque hay más personas que no saben escribir; no pueden escribir sus nombres y es por eso que 

entramos y dijimos talvez vamos a aprender algunas cosas ... " {Mujer de Grupo Focal con 

Participantes No. 4) 

1.2) LA EXPERIENCIA SOBIRE LA ALFABETIZACION: CONTENIDOS, METODOS, TECNICAS 

Los y las participantes identificaron sus avances al afirmar que han aprendido a ''leer algunas letras" como las 

vocales, pero que se les dificulta combinarlas y formar palabras por lo que casi todos reconocen que lo que 

realmente pueden hacer es copiar palabras. 14 En relación a leer y escribir, Jos partjcipantes identificaron una 

serie de dificultades cuya tendencia se resume en olvidar cada una de las letras que componen cualquier 

palabra. Sin embargo hay quienes ya memorizaron escribir palabras como su nombre, el nombre del pueblo, de 

la aldea, del departamento y los nombres de sus compañeras o compañeros de la alfabetización, Jos y las 

participantes reconocen como un logro importante en sus vidas escribir sus nombres. 

Dependiendo de los diferentes niveles de dificultad individuales por los que han atravesado los y las 

participantes, así ha sido su experiencia con la lectura y la escritura. De esa manera hay experiencias 

contradictorias en las que unos afirman poder escribir pero no leer y en las que otros pueden leer pero les 

cuesta escribir. 

"Escnbir palabras es más difícil que aprender sonido de letras. " (Mujer de Grupo Focal con 

PartiCipantes No. 5) 

Los y las participantes insisten en que les enseñen cada letra para poder leer fluido, 15 esto puede cuestionar la 

forma en que se ha venido dando la enseñanza de palabras completas derivadas de las palabras generadoras. 

Por otro lado en un solo caso se cuestiono las dinámicas participativas. 

"Hemos aprendtdo más letra por letra que palabras completas. " (Mujer de Grupo Focal con 

Participantes No. 13) · 

"En todo este tiempo han dado más juegos que letras. "(Mujer de Grupo Focal con Participantes No. 

13) 

Otras limitaciones en el aprendizaje de las personas adultas están relacionadas con: 

a) Actitudes ante el hábito de estudio "abrir la mente al conocimiento': 

b) La disposición, intereses y convicciones de su vida. 
e) Orden de prioridades y distribución de su tiempo. 
d) El aprestamiento y manejo de la motricidad fina para tomar el lápiz y hacer trazos y que en el caso de 

grupos de mujeres, hay algunas animadoras que sostienen y guían la mano de sus participantes. 

" .. .la mente ya no retiene lo que uno aprende, en el momento que nos explican si entendemos. " 

(Mujer de Grupo Focal con Participantes No. 11} 

"Nos cuesta entender porque no solo es de decir; sino que hay que pensar y eso es lo que nos 

cuesta aprender. "(Mujer Grupo Focal con Participantes No. 4) 

''Ha costado porque siento que mis manos están duras, el movimiento de los dedos fue dtfiCJI ... 

Tomó tiempo tomar el lápiz. Nos ayudaron al tomarnos la mano." (Mujeres y hombres de los 

Grupos Focales con Participantes No. 6, 7,9) 

H Grupo Focal con Partidpantes No. 9. 
15 Grupo Focal No. 11. · 
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Los participantes consideran que quienes tuvieron la oportunidad de haber asistido por lo menos un año a la 

-, escuela tienen más facilidad para sujetar el lápiz y hacer algunos trazos. Por otro lado es frecuente que 

comparen la referencia que tienen sobre la escuela primaria con el Proyecto COMAL y cuestionen de éste último 

l 
las técnicas de la enseñanza y duración de las sesiones de alfabetización." · 

Lo anterior es una predisposición hacia el Proyecto de Alfabetización, a lo cual se suma la constante 

predisposición de los participantes sobre sus capacidades y condición de adultos. Esto es más frecuente entre 

Jos adultos que en Jos jóvenes, y en las mujeres más que en los hombres. 

Para vencer estas limitaciones los y las participantes consideran necesario que les asignen tareas escolares para 

la casa, 17 y de esa forma practicar en sus hogares, sin embargo esto tiene dos implicaciones: 

• La disposición de los participantes y disciplina del tiempo necesario para practicar, debido a sus 

compromisos. 18 

• El material necesario para que lleven a cabo la práctica. 

La mayoría de los y las participantes consideran que el tiempo destinado a la alfabetización es relativamente 

corto y están dispuestos a hacer un esfuerzo en sus casas, siempre y cuando ellos sientan que están 

obteniendo algún beneficio/producto de las sesiones de alfabetización. Los esfuerzos que ellos consideran 

necesarios incluyen ejercicios de motricidad fina y ejercicios de aprestamiento, ya que consideran que no son 

suficientes los que hacen en las sesiones de alfabetización. 

" .. .Pues la primera vez cuando [el animador} empezó a enseñarnos, 1Ay Dios, no podlamos escnbir 

el K'iche'!. Es como yo todavla no puedo y sufren mis pobres dedos y mi mano al escribir porque 

me cuesta, porque soy una señora ya grande, cuesta pero quiero aprender. Si, sufren mis dedos 

pero ya puedo escribir sólo mi nombre y me dice [el animador]: ~o hacés asi hombre, tomá mi 

mano para enseñarte; pero si no me ayuda no puedo." (Mujer de Grupo Focal con Participantes No. 

9) 

Limitaciones en la enseñanza ¡ aprendizaje 

Algunos participantes hombres y mujeres, aunque no todos, estiman que "casi no han aprendido" y por 

consiguiente que no perciben cambios en sus vidas. 19 Este tipo de participantes dudan de sus capacidades 

individuales y consideran que ser adultos es una de sus principales limitaciones para el pleno aprendizaje, 

debido a que "ya no se les quedan las cosas tal como lo harían si fueran niños", a lo cual se suman las 

responsabilidades y distracciones que sus mentes tienen.20 
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El aprendizaje en la edad adulta es uno de Jos principales argumentos al inicio y a lo largo de las sesiones de 

alfabetización, incluso cuando los y las participantes comparten sus experiencias satisfactorias e invitan a otras 

personas a que se alfabeticen, las personas argumentan que ya no les es posible aprender debido a su edad, 

incluso se molestan y dicen que por ser adultos no lo necesitan.21 

Además de las limitaciones en el aprendizaje que experimentan las personas adultas, las dificultades se 

incrementan cuando la combinación enseñanza/aprendizaje es deficiente, no da lugar al cuestionamiento, y no 

llena las expectativas de un adulto. 

Las deficiencias de conocimiento y didáctica educativa de algunos animadores necesitan ser supervisadas y 

asesoradas. Inclusive hay participantes a quienes se les dificulta comprar los materiales que usan en la 

alfabetización cuando se les terminan o no les llegan a tiempo.22 Si estos problemas son detectados a tiempo 

tanto en las capacitaciones como en el acompañamiento de los animadores, será menos probable que Jos 

l& Grupo Focal con Participantes No. 3,7. 
17 Grupo Focal con Participantes No.13. 
's Grupo Focal con Participantes No. 3,5,7,10. 
19 Grupo Focal con Participantes No. 6. 
2a Grupo Focal con Participantes No. 6, 10, 13, 15. 
~~ Grupo Focal con Partidpantes No. 6,9. 
22 Grupo Focal eón Participantes No. 7. 8 
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participantes perciban información equivocada. Un ejemplo de ello es lo observado en un grupo donde una 
an1madora explica a los participantes que tienen que aprender a escribir todo con la mano izquierda. 

"Nos ha costado porque lo hacemos con la mano izquierda... la ammadora dice que es para 
aprender más rápido ... Pues para mi es más fácil aprender con la derecha. "(Mujer de Grupo Focal 
con Participantes No. 6) 

La mayoría de las veces los y las participantes obedecen incuestionablemente las instrucciones del animador o 
animadora, esto implica que hay carencia de clases participativas y que por el contrario parecen encaminarse a 
clases verticales y unidireccionales. 

"Ya le dijimos a [la animadora} que nos cuesta mucho aprender con la izquierda pero ella dice 
't1enen que aprender con la izquierda, ... tienen que escribir y hacer lo que yo les diga' nos dice." 
(Mujer de Grupo Focal con PartiCipantes No. 6). 

De todos los grupos de participantes con quienes se pudo conversar, solamente un participante hombre 
mencionó que aprender a escribir en su idioma materno, es tan importante como lo es en Español. Por el 
contrario, la mayoría de participantes se inclinó por aprender principal o únicamente en Español. 

"Pues para mi mejor el Castellano porque para cualquier cosa es útil y cuando salimos a algún lado 
y nos hablan en Castilla pues entendemos. Yo sé que también es necesario nuestro idioma K'iché 
pero yo creo que es más necesano el Castellano." (Hombre. Grupo Focal con Participantes No. 16). 

Esto implica que los y las participantes al referirse sobre su idioma materno, siempre lo hacen comparándolo 
con el Éspañol y sopesándo su utilidad para comunicarse fuera de su propia comunidad, aunque esa otra 
comunidad también sea maya hablante. · 

"Es necesario aprender porque como ya es universal este idioma, porque donde quiera que uno 
vaya todos hablan el mismo id1oma en cambio nuestro lenguaje K'iche' es diferente aqw; allá en 
otros pueblos. Entonces de nada nos sirve aprender porque cuando vamos a otro lado es diferente 
aunque hablo en K'iché hay palabras que las personas no van a entender y por eso yo creo que es 
mucho más necesario el Castellano." (Hombre. Grupo Focal con Participantes No. 16) 

Esta comparación hace que se privilegie aprender a leer, escribir y hablar el Español, argumentando que les 
gusta más aprender el Castellano, porque su idioma ya lo pueden hablar. Debido a esos intereses los y las 
participantes piden al animador la explicación complementaria en Español. 

"En las clases nos explican en K'iche' primero y después pedimos que nos lo digan en Castellano. " 
(Mujer. Grupo Focal con Participantes No. 9) 

Los Y las participantes al explicar las dificultades que enfrentan al aprender a escribir y leer su idioma materno 
mencionaron: 

• 
• 

• 

Que sienten más fácil el Español. 
Que la escritura del K'iche' se complica por "los puntitos", o sea las vocales prolongadas, los apóstrofes y la 
glotalización. 
Que el K'iche' tiene más letras que el Español 
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"Es difícil aprender Kíche' porque hay que ponerle unos puntitos." (Mujeres de Grupos Focales con 
Participantes No. 4, 5} 

Lo anterior los hace pensar que si les enseñan en K'iche' y Español no van a aprender,'3 y enfatizan que debido 

a la carencia de materiales escritos en K'iche', ellos se familiarizan más con la escritura en Español. 
·· .. es diferente [el Kíche] y puede ser que cuando lleguemos a ese lugar no vamos a encontrar 
r6rulos ni libros en el K'iche' que aprendimos. "(Hombre del Grupo Focal con Participantes No. 16) 
"Nos han enseñado K'iche' y Castellano, pero es más fácil el Castellano y mas importante. " 
(Mujeres de Grupos Focales con Participantes No. 9, 13, 15) 

Los y las participantes mencionaron que los animadores les explican cómo se escriben y pronuncian "los dos 

puntos arriba de las letras'; pero que aún así siguen teniendo problemas con ellos. Eso les provoca inseguridad 

porque ya aprendieron que al hacer mal uso de "los puntitos'; pueden cambiar el sentido de la palabra. Al referirse a los números, los y las participantes expresaron interés en aprender "los números en Español" y 

equiparando el grado de dificultad de las matemáticas con las letras, explicaron que se les dificulta realizar 

sumas y que es aún más complicado realizar restas. 

'' ... que las restas yo no las entiendo... solo las letras un poco. " (Mujer de Grupo Focal con 
Participantes. No. 4} 

1 Conocer la insatisfacción de expectativas y limitaciones a las que se enfrentan los y las participantes permite 

comprender su deserción, pero también permite conocer los factores que los y las motivan a seguir asistiendo a 

las sesiones de alfabetización, aspecto que nos hace tomar en cuenta la importancia que los animadores 

ejercen al recurrir a elementos subjetivos como animar a su grupo, visitarlos y tener un trato individual con 

cada uno de los y las participantes. 

Como parte del método de trabajo, los participantes perciben la motivación o estímulo que les proporcionan los 

l animadores que sí han logrado asimilar el concepto general de la alfabetización comunitaria integral, y por lo 

i tanto tienen el perfil ideal del animador de AC!. 24 Incluso las participantes mujeres al explicar cómo se sentían 

próximas a terminar sus clases, dijeron que tristes porque casi no habían aprendido y se lamentaron de que 

J esto pudiera afectar a la animadora. 

De manera general, los y las participantes al reflexionar sobre sus experiencias en la alfabetización unos se 

mostraron complacidos al darse cuenta que han aprendido algunas cosas nuevas, otros expresaron su tristeza 

porque iban a dejar de reunirse y solo una pequeña parte de participantes consideró que el tiempo invertido no 

valió la pena. 

11.3) LOGROS ALCANZADOS Y RETENCION DE CONOCIMIENTO: "lograr que los papeles hablen con 

uno~~ 

j La mayoria de los participantes opinan que sí han tenido logros en sus vidas a raíz de la alfabetización, 

especialmente las mujeres quienes pudieron identificar algunos beneficios intangibles como lograr una mayor 

¡seguridad y confianza en sí mismas, lo cual a mediano plazo puede influir en que las mujeres se sientan 

¡facultadas en realizar cosas diferentes en sus vidas. 

1-----~--~ Grupo Focal con Partidpantes No. 15. j Grupo Focal con Participantes No 6,7,9,1S. 
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A nivel de logros tangibles, los y las participantes mencionaron resultados relacionados con la lecto escritura y 
las matemáticas por ejemplo: 

• 
• 
• 
• 
• 
• 
• 

Haber aprendido "algunas letras" entre ellas las vocales y el abecedario • 
Ya pueden escribir sus nombres y hacer su firma, 
Dejar de usar sus huellas digitales "los dedos" . 
Escribir los nombres de sus compañeros y compañeras de alfabetización . 
Escribir el nombre de su pueblo, aldea y departamento 
Escribir algunos nombres de animales. 25 

Algunos creen que ya entienden unas pocas palabras26 en Castellano . 
• Aprendieron las artes del cuerpo humano lo que les va a servir para pedir medicina y expresar sus 

enfermedades, 27 todo esto fue logrado por medio de la Técnica del Cuerpo HumaQo. 
• Escribir los números del 1 al 10.28 

• Hacer sumas, 29 y con dificultad hacer restas . 

Enfatizando la lectura, algunos participantes dicen solo poder escribir pero no leer, 30 y otros dicen saber leer 
pero con dificultad, 31 esto hace que los participantes muestren un rasgo de frustración en sus avances y tal 
como ellos dicen, "sienten que un papel no les habla aunque lo tuvieran enfrente."32 

Las y los participantes manifestaron inseguridad en lo que aprendieron, inclusive una participante dijo sentirse 
inútil e incapaz.33 La sensación de no haber aprendido nada34 se debe a que los y las participantes están 
conscientes de que deben memorizar las letras, combinarlas y visualizarlas en sus mentes, sin embargo en la 
mayoría de los casos les ha sido posible escribir palabras solamente copiándolas.35 

Explícitamente se ha dejado ver que los participantes están inseguros e insatisfechos del conocimiento 
adquirido, sin embargo lo poco que han aprendido ha causado impactos de orden cualitativo en las vidas 
privadas o públicas de las y los participantes, esto puede visualizarse mejor en las entrevistas a profundidad 
realizadas con participantes que ya concluyeron sus sesiones de alfabetización. 

Por otro lado, al conversar con los participantes sobre si "valió la pena alfabetizarse"hay diferentes opiniones, 
por ejemplo: 

• Que se sienten contentos porque pronto terminaría la alfabetización 
• Que tendrían más tiempo para sus hogares y otras cosas.'6 

• Que se sienten felices porque ya no tendrían la preocupación de asistir, sino que se dedicarían a su 
trabajo.37 

• Que al terminar el compromiso se sentirían libres y sin presión de asistir.38 

Se manifestaron a favor de reconocer que si valió la pena alfabetizarse, porque lograron "reconocer las letras y 
poder escribir su nombre y hacer su firma", además explicaron que se sienten agradecidos con "la 
alfabetización" por lo poco que saben ahora pero que al mismo tiempo se sienten tristes porque creen que no 
aprendieron mucho y lo que aprendieron lo van olvidar. A esto se suma la pérdida del sentimiento de unidad 
que alcanzaron en su grupo y explicaron que ''se sentían tristes porque ya se habían acostumbrado a las 
sesiones. '"9 

25 Grupo Focal con Participante No. 3,4,5,6,7,8,10,13,15. 
26 Grupo Focal con Participantes No. 5,13. 
27 Grupo Focal con Participantes No. 3. 
28 Grupo Focal con Participantes No. 3, 4,5,7,8,15. 
29 Grupo Focal con Participantes No. 4,7,9. 
30 Grupo Focal con Participantes No. 4,13. 
3
' Grupo Focal con Participantes No. 8,9. 

n Grupo Focal con Participantes No. 4. 
33 Grupo Focal con Participantes No. 11,16. 
3~ Grupo Focal con Participantes No. 8,11. 
35 Grupo Focal con Participantes No. 11. 
36 Grupo Focal con Particip"antes No. 3,6. 
37 Grupo Focal con Participantes No. 10. 
3
: Grupo Focal con Partidpantes No.lS. 

3
- Grupo Focal con Participantes No. 3,4,5,6,7,9,10,13,15. 
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Pocos fueron los y las participantes que se manifestaron indiferentes ante la finalización de la alfabetización y 
que dijeron que no valió el tiempo invertido porque no aprendieron nada.40 Estos participantes inclusive 
reconocieron que no seguirían repasando al terminar la alfabetización, debido a sus otras responsabilidades,'' lo 
cual evidencia que dentro de sus proyectos de vida la alfabetización no aparece en sus listas de prioridades. 

1.4) DESERCION, AUSENTISMO, PERSISTENCIA Y El TIEMPO NECESARIO PARA APRENDER 

Los y las participantes al evaluar el tiempo que invirtieron en asistir a las sesiones de alfabetización, valoraron 
su esfuerzo en base a lo que notaron que aprendieron. Esta valorización nos hace reflexionar sobre el tiempo 
necesano para optimizar los resultados de la alfabetización, tomando en cuenta: 

' 
• El tiempo que invierte la o el animador para ayudar a los participantes. 
• La necesidad de los y las participantes de invertir tiempo extra en sus casas. 
• El tiempo posterior a la finalización de las sesiones de alfabetización. 

Al respecto de la inversión de tiempo en el proceso de alfabetización, no todas las experiencias de los y las 
participantes fueron satisfactorias, esto involucra directamente el ausentismo y la deserción la cual es explicada 
por los participantes como "falta de tiempo", lo que en otras palabras significa niveles de prioridades. 

Quiénes se ausentaban y faltaban 

Las irregularidades en la asistencia de las y los participantes están influidas principalmente por actividades que 
les representan ingresos económicos, en el caso de las mujeres también se suman otras actividades relativas a 
su trabajo doméstico, cuidado de hijos y enfermos. 

"Debido a las responsabilidades con los hijos no da tiempo para asistir mucho." (Mujer de Grupo 
Focal con Participantes No. 4) 

Los y las participantes explicaron que las causas de sus ausencias se deben principalmente a que "tienen que 
viajar al puebld', a la generación de ingresos y a que por su situación económica tienen que trabajar en el 
abono de milpas, cosecha y cuidado de animales.42 Al respecto la carga de tareas aumenta cuando las mujeres 
son jefas de familia por migración de los hombres, abandono de los esposos, falta· de hijos varones y por ser 
viudas."~ 

"Les preocupa los gastos del hogar. .. No les alcanza el tiempo, son pobres y. tienen que trabajar. 
Cuando se tiene un trabajo y depende de un patrón no pueden estar pidiendo permiso. "(Hombre 
de Grupo Focal con Participantes No. 7) 

Quiénes desertaron 

Los participantes y las participantes explicaron que de quienes empezaron algunos se retiraron y por eso el o la 
animadora tuvo que buscar otras persona para no alterar el número mínimo de participantes en su grupo. 
También identificaron que las causas más comunes de deserción son: 

• Uso del tiempo de los participantes en base a sus prioridades. 
• Atribuciones y exclusiones de género. 
• Falta de resultados tangibles en la alfabetización. 
• Participación en trabajos y proyectos comunitarios y/o religiosos. 

"'
0 Grupo Focal con Participantes No. 6,8,10. 

"'' Grupo Focal con Participantes-No. 5,10. 
"''Grupo Focal con Participantes No. 4,9,11. 
43 Grupo Focal con Participantes No.ll. 
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• El clima y temporadas. 
• Economía y generación de ingresos. 
• Por vivir lejos del lugar de la alfabetización. 
• Predisposición sobre la edad adulta. 
• Falta de capacidad inteled:ual. 
• Por enfermedad. 

Es importante detenerse en las causas que provocan la deserción de las mujeres, y que según otras 
participantes en gran medida se debe a su relación con los hijos, los esposos, situación económica y 
obligaciones domésticas, por ejemplo: 

El cuidado de los hijos 
• Porque cuando llevan los hijos e hijas a las sesiones, los niños lloran.44 

• Por tener una variedad de necesidades y obligaciones con sus hijos.45 

• Porque tienen muchos hijos y ellas tienen que trabajar en actividades complementarias para su economía.46 

• Por cuidar familiares enfermos. 
• Por fallecimiento de algún miembro de su familia." 
• Los quehaceres en el hogar como: tortiar, juntar fuego, acarrear agua, lavar,'8 hacer la comida e irla a 

dejar al lugar de trabajo de los esposos,'9 y tejer.50 

De manera implícita está la presión de género y censura social explicada como: porque las jóvenes se casan, 
porque los esposos no les "dan permiso", porque otras personas opinan que no les va a servir por ser 
mujeres. 51 

"Una ya no siguió, se casó y su esposo ya no la dejó y se fue a otro lugar a vivir... Otra señora no 
siguió porque su esposo es enojado y celoso." (Mujer de Grupo Focal con Participantes No.JS) 

Los participantes consideran que la edad además de ser una limitación en el aprendizaje también influye en la 
predisposición de abandonar la alfabetización, por ello es frecuente encontrar argumentos relativos a ser 
adultos, que la edad ya no les permite aprender ni retener las cosas, 52 porque piensan que ya no les va servir, 53 

porque ''solo los inteligentes aprenden." (Hombre de Grupo Focal con Participantes No. JO) 

En menor medida la deserción se debe a trabajos comunitarios: ''Algunas se retiraron porque no aprenden y 
porque como se están construyendo las casas se está acarreando mucha agua." (Mujer de Grupo Focal con 
Participantes No. 3). Aunque también está presente la participación en otros grupos, especialmente los 
religiosos: "Otros porque van a la iglesia y no les da tiempo." (Hombre de Grupo Focal con Participantes No.16) 

También se registraron casos de participantes que dejaron de asistir por vivir lejos o porque cambiaron de 
vivienda. 54 Otras situaciones están relacionadas con las estaciones del año y su relación con el clima por 
ejemplo que cuando llueve se mojan, 55 y con la época de siembra y cosecha.56 

En resumen los y las participantes opinan que quienes se retiraron manifestaron un desbalance en sus 
' prioridades ante lo cual se refieren como "falta de tiempo", porque se dan cuenta que no aprenden, porque no 

~-4 Grupo Focal con Participantes No. 3,5. 
~s Grupo Focal con Participantes No. 7. 
46 Grupo Focal con Participantes No. 13. 
'"

7 Grupo Focal con Participantes No. 7,13. 
"e Grupo Focal con Participantes No. 3,11 
49 Grupo Focal con Participantes No. 3, 15. 
50 Grupo Focal con Participantes No. 3. 
sJ Grupo Focal con Participantes No. 3, 15. 
52 Grupo Focal con Participantes No. 3,9,15. 
53 Grupo Focal con Participantes No. 10,11,16. 
54 Grupo Focal con Participantes No. 5,7,15. 
ss Grupo Focal éon Participantes No. 5,7. 
56 Grupo Focal con Participantes No. 9. 

13 



n. . r 
¡ 

l 

l 

1 ¡ 
·~ 

J 

j 

1 

j 

J 

J 

les interesa y lo consideran como pérdida de tiempo, 57 esto significa que muchos de los que se retiraron no 
observaron avances en base a las expectativas que se habían formado. 

Quiénes siguieron 

Al conversar con los participantes sobre las razones por las cuales ellos siguieron en las sesiones de 
alfabetización, la respuesta constante fue ''porque quieren superarse." Aunque reconocieron que también ha 
influido la empatia que el o la animadora logra con sus participantes, al punto de que los y las participantes no 
desean quedar mal con el o la animadora o porque en el grupo han encontrado apoyo a sus problemas.58 

Ejemplo de ello es el testimonio de una participante quien explicó que a pesar de que ya no ve bien en las 
tardes, sigue asistiendo porque a veces quiere olvidar la desaparición de sus hijos durante el conflicto armado 
interno, pero que no ha aprendido, porque la tristeza no le permite poner atención. 59 

, 

"Pues yo no se nada de nada, sólo por ganas vengo, sólo estoy para que me puedan apoyar y 
apoyarlos. Pues lo que yo quiero, primero Dios es aprender algo durante el tiempo que falta por 
termmar y entonces ya no vendré. Tengo que aprender algo porque pobre la muchacha [la 
animadora], nos enseña y como ella ha estudiado, esto es un estudio nos dice ... ya que tenemos la 
oportunidad de que alguien nos esté enseñando." (Mujer de Grupo Focal con Participantes No. 6) 

Los y las participantes dijeron sentirse "contentos y agradecidos con el animador" por lo que llegaron a 
aprender, el mismo sentimiento tienen los participantes que piensan que no han aprendido nada, eso significa 
que el animador ha logrado cohesionar a sus participantes. Este aspecto fue general en un grupo en donde el 
factor de unidad es compartir la misma religión. 

Dentro de los proyectos de vida de los participantes, el participar en proyectos comunitarios es atractivo solo 
para pocos, debido al compromiso que representa y los requerimientos que implica. 

Los participantes que quieren seguir aprendiendo, tienen planes y proyectos en los cuales piensan que aprender . 
a leer y escribir palabras, números y el Español, puede ayudarles. 

En resumen un factor que puede coadyuvar a evitar la deserción de participantes, es el reconocimiento de los 
avances alcanzados que permiten visibilizar las cosas que han aprendido.60 Es por eso que al principio de la 
alfabetización, cuando no se pueden ver resultados claros y rápidos, se incrementa la deserción. 

Superando las dificultades 

De manera general los participantes reconocieron que para superar las dificultades en la alfabetización tienen que 
tener una firme determinación por aprender, practicar lo que han aprendido y hacer preguntas en las sesiones de 
alfabetización. 

''[a alguien que va atrasado con sus clases] Lo que yo le podr/a decir es que venga más con 
nosotros a las clases, que repase en su casa, cuando esté aquí que pregunte las letras que no 
entiende mucho o qué letras quiere aprender más, para que pueda aprender más ... " (Hombre de 
Grupo Focal con Participantes No. 16) 

Sus esperanzas las cifran en Dios y en sus "ganas de aprender", este es un aspecto positivo, pero que de no 
satisfacer sus metas, puede convertirse en una profunda frustración y aumentar más su escepticismo hacia los 
logros personales que puedan alcanzar. 

57 
Grupo Focal con Participantes No. 3,5,8,9,11,13,15. 58 Grupo Focal con Participantes No. 6,7,9,11,16. 

59 Grupo Focal con Participantes No. 11. 
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''{me cuesta mucho aprender] Por eso sufro, yo sufro pero pninero Dios me va a ayudar para 
poder aprender; como sólo D1os es ei único que nos puede ayudar." (Mujer de Grupo Focal con 
Partiopantes No. 6). 

También son frecuentes los casos en que los participantes reconocieron no haber aprendido "casi nada'; pero 
no descartan que aún puedan aprender debido a su interés de aprender Castellano porque les ''puede llegar a 
se !V ir'~ 

El tiempo invertido en las sesiones de alfabetización 

A propósito de la duración en horas y días a la semana de las sesiones, los y las participantes consideran que 
trataron de adaptar el tiempo a sus necesidades para no hacer aburridas y prolongadas las sesiones. No 
obstante que se mostraron satisfechos con la duración en horas y días de las sesiones, están conscientes de 
que necesitan más tiempo, el cual visualizan como un período a varios años plazo. 61 

Aunque no saben con certeza cuántos años serían necesarios, de lo que si estan seguros es de que el tiempo 
que han estado en las sesiones no es suficiente y que el tiempo mínimo de duración de la alfabetización podría 
ser un año y un plazo máximo de 3 años. 62 Inclusive algunos participantes explicaron que han estado en por lo 
menos otros tres cursos de alfabetización. 63 

Mayoritariamente a las y los participantes les gustaría poder continuar con las sesiones de alfabetización, pues 
consideran que en el tiempo en el que han participado en la alfabetización no es suficiente y les gustaría 
continuar sus "estudios".64 Inclusive, algunos mantienen sus expectativas de "ser llamados" otra vez a 
alfabetizarse. Al respecto fue posible registrar nostalgia ante la falta de certeza de un seguimiento a lo cual se 
suma la percepción que tienen ahora de que el conocimiento es ilimitado y que "hay más cosas" que podrían 
aprender. Los participantes también manifestaron temor por no dominar lo que han aprendido y sobre todo de 
encontrarse con algo que no conozcan. 

1.5) SATISFACCION DE EXPECTATIVAS, CAMBIOS DE VIDA Y VALORIZACION 

La mayoría de participantes valoran su experiencia alfabetizadora, aunque consideran que ha sido "poco" lo que 
han aprendido, esto significa que posiblemente sus expectativas no fueron satisfechas. Sin embargo piensan 
que lo poco que han aprendido ya les ha servido. la mayoría reconoce que antes no conocían ninguna escritura 
y ahora pueden escribir algunas palabras, le encuentran sentido a las cosas que antes no lo tenían y en 
cualquier situación que se les presente escribir sus nombres. 

Firmar, escribir y leer 

Creen que si pudieran escribir y leer bien, sus necesidades y problemas disminuirían un poco, por ejemplo al 
escribir un papel y enviar mensajes, 65 al leer alguna carta sin pedir favor a otra persona que la lea y que 
posiblemente les engañe, 66 y al dejar de usar los dedos para firmar. 67 

"escriban su nombre aqu! y nos dan un lapicero, antes nos daba miedo porque los ladinos nos 
regañaban." (Mujer de Grupo Focal con Participantes No. 13) 

61 Grupo Focal con Participantes No. 7,9,15. 
62 Grupo Focal con Participantes No. 6,11,15. 
63 Grupo Focal con Participantes No. 9,10. 
&+Grupo Focal con Participantes No. 4,9,11. 
&s Grupo Focal con Participantes No. 10. 
66 Grupo Focal con Participantes No. 4, 16. 
67 Grupo Focal can· Participantes No. 3. 
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El ámbito personal, rasgos de autoestima 

Los y las participantes han podido identificar algunos cambios en su vida personal, estos cambios están 
relacionados con la confianza en sí mismos y sus relaciones con otras personas de su familia y comunidad, pero 
también con sus planes económicos a corto plazo. 

Es importante reconocer que debido a los lapsos de las relaciones interétnicas, entre generaciones y de género 
la comunicación y comprensión sociolingüística se ha convertido en un problema que ha implicado tener 
"miedo" de expresarse, 68 y que en las sesiones de alfabetización tienen un espacio en el que se han 
acostumbrado a participar 

' "Aprendi que él que tengo enfrente es persona. "(Mujer de Grupo Focal con Participantes No. 4) 

"Todos somos iguales, teoemos cabeza, caminamos, comemos ... " (Mujer de Grupo Focal con 
PartiCipantes No. S) 

''Siempre hablamos, como nos hemos acostumbrado a participar como tenemos esa libertad de 
hablar sea bueno o malo pero es debido a hablar." (Mujer de Grupo Focal con Participantes No. 4) 

Esto implica que les ha disminuido la vergüenza y el miedo de hablar en público, participan en las reuniones de 
la comunidad y no tienen temor de expresar sus opiniones. 69 

En todos los grupos, los participantes explicaron que consideran un gran logro escribir con exactitud sus 
nombres, para quienes ya lo lograron, les ha significado autoestima incluso algunos creen poder llegar a 
enfrentar las burlas y defenderse de cualquier maltrato. 70

· Sin embargo no se sienten capaces aún de hacer todo 
lo que desear!an hacer. 71 

La educación de los hijos 

Uno de los logros más sobresalientes alcanzados por ·algunos participantes es valorar la educación tanto en la 
vida personal de los participantes, pero sobre todo en la de sus hijos. En las clases de alfabetización hay casos 
de madres e hijos que participan en las sesiones porque están conscientes de la importancia. 

"Nos está costando pero .queremos ser personas diferentes. " (Mujer de Grupo Focal con 
Participantes No. 11) 

"No los pude mandar porque en la escuela piden cosas, pero a los hijos más pequeños si van a ir. N 

(Mujer de Grupo Focal con Participantes No. 16) 

Los participantes indicaron tener interés en asesorar las tareas escolares de sus hijos, sin embargo consideran 
que debido a su nivel de conocimiento aún no son capaces de orientarlos, pero reconocieron que antes no 
entendía lo que hacían sus hijos, y que posterior a la alfabetización creen poder ayudarlos con los deberes o 
animarlos para que hagan bien las sumas y los dibujos. 72 Es posible que la percepción sobre la valorización del 
punteo al hacer un buen trabajo escolar también haya cambiado en los participantes, ejemplo de ello son los 
relatos de las siguientes participantes: 

66 Grupo Focal con Participantes No. 7,9,11,16. 

70 
Grupo Focal con Participantes No. 15 

7
: Grupo Focal con Participantes No. 13. 

72 Grupo Focal con Participantes No. 4,6,11,15,16. 
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''51; eso hace mi hijo, como él me dice éstos son los que me enseñan en la clase y yo le digo lo 
hacés bien, bien hecho lo hacés, así lo hacés mirá. Aunque solo es un dibujo pero si lo hace b1en 
allí es donde le ponen el punteo, pero si lo hizo bien pues al!! es donde lo califican bien y también 
la pmtada, no hay que amontonar los colores así le digo yo. N (Mujer de Grupo Focal con 
PartiCipantes No. 4}. 

"Vo antes no revisaba el cuaderno de mi hijo, después me di cuenta que el maestro no enseñaba 
bien. Tuve el valor de reclamarle al maestro del mal trabajo, me di cuenta que mi hijo no llevaba 
deberes de la escuela. Después mi hijo quiso dejar la escuéla por la alfabetización, pero yo no 
qwse solo me lo llevaba para que me acompañara y para que me;orar lo que estaba aprendiendo. N 

(Nu;er de Grupo Focal con Participantes No. 9) 

En el caso de las participantes, explicaron que algunas veces ellas se ayudan mutljamente con sus hijos en 
algunas tareas escolares, pero cuando un hijo está en Sto. Primaria se les dificulta alcanzar el nivel del hijo o de 
la hija. 73 

La economía, trabajo y comercio 

Los y las participantes creen que la mayor cantidad de cambios en su vida, a raíz de la alfabetización, puede 
darse a nivel económico, especialmente con el comercio, esto significa que reconocen como un logro manejar 
números con el propósito de comprar y vender. Esto implica que también esperan llegar a romper la 
dependencia hacia otras personas, especialmente cuando se trata de atender el negocio en idioma Español. 

"Como yo soy vendedora de blusas, entonces quería aprender letras porque compraba mi venta 
solo asi ahora ya entiendo un poco, veo ya el número 38, 40, 6, 32, número JO, número 12, todos 
los números y ya puedo hacer mejor mi compra ... ya puedo comprar y revender. .. N (Mujer de Grupo 
Focal con Participantes No. 6 ). 

"Pues yo también ya puedo pedir mi venta en Castilla y también ya puedo atender en Castilla 
cuando me pregunta algo y antes de venir a las clases no sabía ninguna palabra en Castilla pero 
nada aunque me decían alguna mala palabra sólo me reía ahora pues ya más o menos puedo. N 

(Mujer de Grupo Focal con Participantes No. 6) 

En el ámbito económico algunos participantes hombres y mujeres también visualizan solicitar trabajo, 
convertirse en empleados y comprender las instrucciones del trabajo sin temor. 74 

La utilidad de los números 

En relación a las operaciones matemáticas, reconocen que al saber los números pueden contar sus vueltos/5 y 
aunque no creen poder reconocer las letras que nombran las calle o avenidas, si pueden identificar los 
números. 76 Además consider~m un logro saber la hora y manejar el reloj. 77 

Los viajes 

A raíz de la alfabetización algunos participantes consideran que se sienten más seguros para viajar a cualquier 
pueblo o a la Ciudad de Guatemala ya sea para ir al mercado a comerciar o a trabajar. 78 

Las gestiones y trámites 

El aprendizaje del Español y relacionarlo con algunas actividades les hace sentirse seguros y seguras de poder 
firmar, comunicarse y salir de su comunidad para realizar algunos trámites 

73 Grupo Focal con Participantes No. 10. 
74 

Grupo Focal con Participantes No. 6. 
75 Grupo Focal con Participantes No. 16. 
'
6 Grupo Focal con Participantes No. 4. 

77 
Grupo Focal con Participantes No. 6. 

78 
Grupo Focal con Participantes No. 3,4,6,9,10,11. 
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"Ya tengo valor de ir con el licenciado, juez o a la MumCipalidad" (Mu;er de Grupo Focal con 
Partiopanres No. 4) 

Han sido varios los casos en los que los participantes, especialmente las mujeres han podido ir a la 
Municipalidad y sacar su cédula haciendo su firma y sin utilizar la huella digital, haber sacado la cédula de 
alguno de sus hijos, 79 o para cuidar su patrimonio 

"Poder reclamar si algún vecino me empuja el mojón de mis tierras. " (Mujer Grupo Focal con 
Partmpanres No. 4) 

Enfrentando la enfermedad 

Quienes se han dado cuenta de que ahora pueden escribir sus nombres y decir algunas palabras en Español, ya 
pueden hacer cosas que no hacían antes, por ejemplo consultar al doctor, hacer su firma sin sentirse 
avergonzados ante los doctores, ir a un Puesto de Salud y explicar su enfermedad, 80 o bien pedir cualquier 
medicina"' 

La participación social 

A propósito de la participación comunitaria, algunos de los participantes mostraron más seguridad en sí mismos 
para superar temores a la hora de aceptar cargos de participación grupal. 

''Si en mucho nos va a servir, como dice talvez uno está en alguna creencia y saldrá electo de algo 
y le dicen a uno que debe escribir nombres, pero como uno no puede, pues no lo quiere aceptar. .. 
pero al poder pues uno lo enfrentaría y podría escribir los nombres, por eso en mucho nos ayuda 
eso para nosotros." (Mujer de Grupo Focarcon Participantes No. 4) 

Hubo interés manifiesto en ser parte de una directiva, inclusive se mencionó la plena convicción de llegar a ser 
presidentas, presidentes, secretarias, tesoreras y vocales de un comité, u otro cargo en la comunidad, o bien en 
una alcaldía. 82 En este rango también incluyeron el trabajo comunitario y la solicitud de ayudas por ejemplo a 
la Municipalidad.83 

La participación social y comunitaria con cargos de representación no parece ser una motivación importante en 
la vida de los y las participantes porque en la mayoría de los casos lo miran como algo puede llevar muchos 
años. Aún cuando los participantes no busquen un cargo comunitario, se sienten satisfechos porque al asistir a 
una reunión entienden u opinan de lo que se está hablando.84 Hubo quienes dijeron que cuando ya sepa más 
cosas quiere ayudar a sus vecinos y formar un grupo para enseñarles a leer y escribir."5 

La práctica religiosa 

Dentro de la organización social la religión, especialmente la "evangélica" que se desarrolla a nivel de literatura 
religiosa, ha sido un fuerte aliciente que algunos y algunas participantes se esfuerzan por alcanzar. Inclusive 
algunos grupos de participantes mencionaron que ya pueden leer un poco la Biblia, leer los himnos cristianos y 
que con lo que saben quieren cantar coros, 86 se sienten capaces de cantar en la iglesia ,S' y pasa al altar de su 
iglesia."8 

7
" Grupo Focal con Participantes No. 11. 

80 Grupo Focal con Participantes No. 13,16. 
81 Grupo Focal con Participantes No. 11,13. 
82 Grupo Focal con Participantes No. 7,9,10,13. 
83 Grupo Focal con Participantes No. 7. 
84 Grupo Focal con Participantes No. 3,10. 
85 Grupo Focal con Participantes No. 9,13. 
56 Grupo Focal con Participantes No. 6,7. 
87 Grupo Focal con Partidpantes No. 15. 
88 Grupo Focal con Participantes No. 7. 
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La comunicación interétnica 

Los participantes consideran un logro poder hablar algunas palabras en Español, por ejemplo: "Poder hablar 
con un ladino, decir buenos días, buenas tardes y buenas noches,"' poder pedir café a un ladino cuando tenga 
sed,90 y si le dicen una mala palabra poderse defender.'"" 

Concientizar sobre la alfabo~tización a otras personas 

La valoración de la educación también es transmitida a otras personas adultas como una recomendación o en 
forma de consejo. 92 

"animate hombre, así las letras van hablar con vos y viajas con los ojos abiertos'~' (Mujer de Grupo 
Focal con Participantes No. 6) 

Insatisfacciones y frustraciones 

Los participantes no están seguros de sus planes en el futuro porque dicen que no aprendieron mucho, inclusive 
dicen que se sienten tristes porque "las letras siguen sin hablar con ellos".93 En algunos casos los participantes 
se sintieron desengañados porque no les enseñaron lo que pensaron: Castellano y K'iche'. 94 De esto depende 
las variadas opiniones sobre el K'iche', al cual atribuyen haberles impedido aprender. 

''El K'iche' es diferente en cada pueblo y seremos siempre analfabetos'~ No puede hablar E>pañol y 
no hay cambios. No ha aprendido. No nota diferencias. "(Hombre de Grupo Focal con Participantes 
No. 5) 

Consideran que no es bueno que les enseñen solo en K'iche' porque no hay rótulos en K'iche', y que a la hora 
de necesitar acudir a un Puesto de Salud o al estar frente a un juez necesitan hacerlo en Español. 95 

89 Grupo Focal con Participantes No. 6. 
90 Grupo Focal con Participantes No. 3. 
91 Grupo Focal con Participantes No. 6. 
n Grupo Focal con Participantes No. 4,10 
93 Grupo Focal con Participantes No. 5,7,11. 
9

-+ Grupo Focal con Participantes No. 3,10. 
95 Grupo Focal con. Participantes No. 9. 
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CONCLUSIONES 

Sobre los Intereses y Expectativas 

Los y las participantes encontraron en el proyecto COMAL una oportunidad de acceso a la educación gracias a 
los horarios accesibles, la motivación de los animadores, que los grupos estuvieran integrados por personas 
adultas y la obtención de algunos materiales escolares. 

Al iniciar los grupos los y las participantes fueron concientizados de la necesidad de aprender a "firmar", a leer y 
escribir tanto las letras como los números, pero también de "castellanizarse". Esta concientización estuvo 
entrelazada a la expectativa de obtener algún proyecto institucional de beneficio inmediato. 

El principal interés estuvo dirigido a aprender a firmar y escribir el nombre para dejar de utilizar la huella digital. 
Consideran importante leer pero no visualizan la importancia paralela de la escritura. Explicaron que les 
interesan las operaciones aunque están conscientes de su nivel de dificultad. Debido a sus necesidades de 
comunicación estimaron necesario alfabetizarse en Español, en este nivel también salen a flote las relaciones 
interculturales, de discriminación/respeto a las diferencias sociolingüisticas, genéricas y de igualdad de sexos. 

En el contexto de sus vidas se mostraron interesados e interesadas en manejar aspectos relacionados con 
buscar algún trabajo, obtener y conservar un trabajo, viajar, negociar, la exactitud de los vueltos, comprar y 
vender. También sintieron necesario expresar sus enfermedades, comprender las recetas médicas y 
comunicarse con los doctores. Además desean entablar pláticas con "ladinos", jueces, funcionarios municipales 
e institucionales. Enfatizaron que quieren dejar de depender de otra persona que les cobre por ayudarles a 
realizar sus trámites de identificación y solicitudes. 

Aunque visualizaron a largo plazo su participación en la directiva de algún comité o grupo organizado, no lo 
descartaron, las expectativas religiosas sobre leer la Biblia e himnarios y participar en la igl.esia, también 
formaron parte de sus prioridades. Los y las participantes desean seguir estudiando y aprendiendo porque 
están conscientes que el conocimiento puede ser basto para ellos. Valoran altamente obtener un certificado o 
constancia escolar sobre la alfabetización cursada, incluso quisieran equipararlo con un grado escolar. 

Sobre la Metodología 

Los participantes consideran que cuando los animadores apoyan y exhortan a los participantes, esto contribuye 
a que el grupo se mantenga, pero también consideran que hay vacíos en los contenidos y en la forma en que 
son enseñados. 

Por ejemplo además de aprender las palabras, ellos quieren conocer los nombres de las letras. Inclusive hubo 
quienes cuestionaron que han aprendido más juegos que letras. La mayoría creen haber aprendido su nombre 
pero aún se sienten incapaces de aplicar otras cosas que les han enseñado. Creen importante contar con 
material, libros y cuadernos de trabajo para practicar en la casa. 

Cuando los animadores explican en K'iche', Jos participantes también piden saberlo .en Español. Uno de sus 
mayores temores es que "el K'iche' " que aprenden no sea aplicable en todas las comunidades. También se 
quejan de la falta de material producido en su idioma materno y que las referencias que tienen están escritas 
en Español por ello incluso mencionan que leer y escribir el K'iche' los confunde. 

Parte de los problemas en la alfabetización también se deben a problemas de aprestamiento, fatiga, retención, 
interés, predisposición por su edad, y disciplina en la práctica de los participantes. Quienes asistieron a la 
escuela cuando fueron niños, o que han participado en otros grupos de alfabetización fueron quienes más 
avances dijeron haber alcanzado. 

Sobre los Logros 

Respecto a los logros alcanzados y la retención de conocimiento: consideran que ya pueden escribir algunas 
letras del abecedario, pueden hacer su firma y aunque a veces se les olvidan todas las letras que llevan sus 
nombres, se sienten con ánimo de firmar y dejar de usar sus huellas digitales. 
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Al escribir pueden copiar palabras, pero se les dificulta construir en sus mentes las palabras. Se han 
familiarizado con escribir los nombres de sus compañeras y compañeros del grupo de alfabetización, el nombre 
de su aldea, pueblo y departamento y el nombre de algunos animales. Pueden escribir y decir algunas palabras 
en Castellano. Identificaron la técnica del cuerpo humano como útil para hablar de salud/enfermedad. 

Respecto a los números reconocen ·con precisión hasta el 10 y pueden realizar algunas operaciones 
matemáticas como sumas y restas. En general los participantes se sienten inseguros de lo que aprendieron, un 
poco insatisfechos pero, salvo algunas excepciones, con la intensión de seguir alfabetizándose y estimando que 
si valió la pena alfabetizarse. 

Sobre el ausentismo y deserción 

El ausentismo es un paso previo a la deserción la cual es posible que se lleve a cabo durante el primer mes 
después de haber iniciado la alfabetización. El ausentismo en algunos casos es controlado por las visitas 
individuales que las y los animadores hacen a los y las participantes para exhortarlos inclusive reforzarlos. 

Entre las causas más frecuentes de ausencias están: ir al pueblo a comprar, vender o gestionar algún trámite, 
cuidar los hijos, cuidar animales, abonar y cosechar. Estos aspectos influyen aún más cuando se trata de 
mujeres jefas de familia o viudas. 

El abandono total de las clases de alfabetización se debe al trabajo que permita la generación de ingresos, a las 
temporadas económicas, al orden de prioridades de los participantes, porque no miran avances o se dieron 
cuenta que no enseñaban "Castellano", porque piensan que a su edad ya no es posible aprender o porque ya 
no les va servir, porque solo los inteligentes aprenden. En el caso de las mujeres a lo anterior también se 
suman las presiones de género, cuidar a los hijos, a las tareas en el hogar, a las enfermedades familiares. 

En menor medida se debe a la participación en grupos comunitarios o religiosos, porque viven lejos, por el clima 
y porque cuando llueve se mojan y porque no tienen materiales a ser empleados en la alfabetización. Por el 
contrario, los y las participantes que persisten en sus clases lo hacen en orden de importancia porque desean 
superarse, para no quedar mal con la animadora y por olvidar problemas. La mayoría de estos participantes 
están interesados en que la alfabetización dure entre uno y tres años. 

Cambios de vida 

Los participantes expresaron una serie de logros que han satisfecho en cierta medida sus expectativas lo cual 
pueden motivar cambios en sus vidas a mediano y largo plazo, sin embargo no están seguros de la aplicación, 
práctica y utilidad de lo que aprendieron debido a sus expectativas de "castellanizarse" y aprender a leer y 
escribir de manera fluida. 

Uno de los cambios inmediatos más sobresalientes pero menos notorios lo constituye el valorarse a si mismos 
ante los demás, consideran que pueden ser capaces de hacer cosas diferentes, de la igualdad en su integridad 
como personas, inclusive por medio de la práctica en las clases puede llegar a disminuir su miedo de hablar en 
público, preguntar y opinar. Al9unos participantes se muestran interesados en participar en comités o grupos 
organizados ya sea comunitarios, religiosos o políticos. 

Otros cambios sobresalientes son los relacionados con su trabajo y sus expectativas de viajar y comerciar con 
más seguridad gracias al manejo de los números, leer un poco, escribir su nombre y hablar algunas palabras en 
Español. Estas facilidades también se refieren a las gestiones y trámites personales o comunitarios ante 
autoridades e instituciones, inclusive a nivel de salud poder explicar alguna enfermedad. 

Es importante mencionar que los y las participantes han manifestado una valorización hacia la educación, lo 
cual puede influir en la educación de sus hijos, comunidades y de las nuevas generaciones de las comunidades 
mayas. Esto también nos debe obligar a meditar en lo que puede suceder si los y las participantes tienen 
experiencias negativas y frustrantes en su experiencia alfabetizadora. 

21 
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ANEXO: DESCRIPCION 
GRUPOS FOCALES CON PARTICIPANTES 

-------- --·-·· -·· --- -- ···--- ... ···---~ -------- -·-·· ·----·- ·--- --- ·-···-· ·-·· -· ---·--····--~---- ·-·· ··-···· """ . ---· 

Horarios de Reu~-¡~-~-1 G. F. Municipio y '"'moo.. • ... .,... M , ~ - ~ '"" ~ .. r ..... ,",..,... , .. Periodo de la No. Departamento o 
en el G F UJ om 12-20 21-30 31-40 41-50 51-60 Inscritos Alfabetización Animador --- ·---- ----------------- -- - ----- ·-···· ·····-··· ·-··---------- ···---~·-···-··--·--·--··· ·----

3 Santa Catarina 
animadora· 8 8 o o 2 2 2 2 11 

03/04/00-
09:00-1030 lxtahuacán, Sololá s/regislro 

----------
4 Santa Catarina 

animadora 6 6 o 1 5 o o o 21 20/03/00-
14·00 -17 00 txtahuacán, Soioiá s/registro --- --- ------------- ----·· - ··-------· -~--

5 
Chichicastenango, 

animador 14 13 1 12 1 o 1 o 21 02106100-
15:00-17:00 Quiché 17/11/00 -- -------

" --------1 6 
San Antonio llotenango, 

animadora 9 9 o 6 o 2 1 o 26 20/03/00-

·-15 0~-~~~~-
Quiché 17111/00 ---- ------ ··------ ------ e--- ------· ---·----

7 Santa Cruz. Quiché animador 10 7 3 5 4 1 o o 26 27/03/00-
14:00- 17:00 17/11/00 - ---

8 Chichicastenango, 
animadora 7 7 o 7 o o o o 23 02/05/00-

09:00-12 00 Quiché 17/11/00 1----------- --- ·---·-- ------· --·-· ·-··--··------ ----··--------··----
9 Chiché, Quiché animador 5 4 1 1 2 2 o o 19 02107100-

15:00-17:00 09/11/00 
-

10 
Momostenango, 

animadora 5 3 2 1 1 2 1 o 20 08/03/00-
08:00-1200 Totonicapan 20/11/00 -- -- ------~--·--

11 Santa Cruz. Quiché animador 8 7 1 4 1 1 1 1 16 28107100-
13:00 - 18:00 15/11/00 

- .. --
13 

Santa María Chiquimula, 
animadora 9 9 o 5 3 1 o o 17 16/03/00-

14:00- 17:00 Totonicapán 23/10/00 
------. -----------

15 Momostenango, 
animadora 11 10 1 9 2 o o o 25 08/03/00-

14:00-17 00 Totonicapán s/registro --r------- ---- ···-----------· ------·---- ---
16 Santa Maria Chiquimula. 

animador 8 4 4 3 2 2 1 o 12 
13/03/00-

13:30 -16•30 Totonicapán 23/10/00 - -- ------· ···- --- -- ·-··----- ---·--·····----- "" ·-------- ----- --

~-
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Data Pro, 
S.A. 

PROYECTO COMAL 
COMUNIDADES MAYAS ALFABETIZADAS 

GUIA TEMÁTICA GRUPOS FOCALES CON PARTICIPANTES 
Convenio 2000 

1) ¿Cómo se enteraron que aquí iban a haber clases? 
[Explorar el inicio del Proyecto en la comunidad] 

1. 1) Recordar cómo fue que e m pez a ron a venir 
1.2) ¿Qué les dijeron que tenían que hacer? 

2) ¿Qué han aprendido? 
[Recordar lo que han aprendido, percibir avances comparando su antes y su ahora] 

2. 1) Sostener el lápiz, el lapicero, el yeso, el marcador 
2.2) Han dibujado, pintado, 
2. 3) Leer letras o palabras [por ejemplo] 
2.4) Escribir [qué letras saben, qué palabras pueden formar, escribir su nombre, firmar] 
2. 5) Los números [escribirlos, leerlos, contar, sumar, restar] 
2.6) ¿Han hecho juegos? 
2. 7) ¿Han contado historias, han hablado del cuerpo, de la feria, del mercado, de la 
comunidad, del clima: lluvia, calor, frío? 
2. 8) ¿Qué otras cosas han venido hacer a las clases? 
2.9) ¿Les hizo falta aprender otras cosas? 

3) ¿Aprender ha sido fácil o dificil? 

3.1) ¿Qué ha sido fácil o difícil y porqué? 
3.2) ¿Qué les gustó o no les gustó de las clases? [indagar sobre e/ lugar, las bancas, 
el maestro, el material, las pizarras, Jos cuadernos, los lápices, sacapuntas, 
marcadores, yeso, y cuántas cosas puedan recordar que han usado] 
3.3) ¿Cómo aprendieron, en K'íche' o Castellano? 
3.4) ¿Que les parece los dictados, pasar al frente, escribir en el pizarron? 
3. 5) ¿Cómo saben sí están aprendiendo, que les parecen los exámenes? 

4) ¿Por qué quisieron venir a las clases? 
[Qué necesidades tenían, por qué pensaron que con venir a las clases esas 

necesidades iban a cambiar] 

4. 1) ¿Qué cosas les costaba hacer, antes de venir a estas clases? 
4.2) ¿Será que al saber escribir y leer esas cosas difíciles cambian? [idea de mejorar] 
4.3) ¿Notan con las clases algún cambio en esos problemas? 
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¿Van sus hijos a la escuela? 
[Explorar la relación familiar, valoración de la educación, más seguros de si mismos. 

cambio de posición social] 
5) ¿Ahora que uste~des van a estudiar, entienden lo que les enseñan a sus hijos? 

5. 1) ¿Ayudan a sus hijos con sus deberes de la escuela, por qué? 
5.2) ¿Iban antes a las sesiones de la escuela?. ¿Porqué? ¿y ahora? 

Ei) Qué problemas tuvieron por ir a las clases 
[Relaciones sociales con otras personas: la familia, amigos, vecinos, conocidos] 

' 
6. 1) ¿Qué opina su familia de que ustedes estén estudiando? 
6.2) ¿Los han animado a que estudien? [familia, amigos, vecinos, otras personas] 

7) ¿De su grupo, se retiraron algunos compañeros? 
[Cómo han superado las dificultades y criticas, qué los ha motivado a seguir. por qué 

no se dieron por vencidos] 

7. 1) ¿Por qué siguieron viniendo?[Por un proyecto, por el certificado, por amistad, por 
salir un poco de la casa} 
7. 2) ¿Qué les dice la gente cuando saben que ustedes están estudiando? 
7.3) ¿Fueron las clases como ustedes pensaron? 
74) ¿Si otras personas les preguntan, que dirían ustedes de las sesiones de 
alfabetización? 

8) ¿Les va servir lo que aprendieron? 
[Lo que piensan o quieren hacer ahora que saben cosas diferentes] 

8. 1) ¿Para qué? 
8.2) ¿Con lo que aprendieron, qué van a hacer dentro de unos meses? 
8.3) ¿Seguirían estudiando? 
8. 4) Pueden contar si van hacer algo en su casa, familia, comités. iglesia, viajar, 
vender y comprar, hacer trámites, trabajar en otras cosas 
8. 5) ¿Qué otras cosas harían? 

9) ¿Ahora que ustedes ya están terminando la alfabetización, cómo se sienten? 
[o se sentirán] 

9. 1) Puede ser que alguien se sienta triste, alegre, enojado 
9.2) ¿Valió la pena la alfabetización? 
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GRUPO FOCAL 
No. 3 
Santa Catarina 
lxtahuacán, Sololá 

/ ~~~~ Catarin~ . 
ltxtahuacán, Sololá 

No. 5 

1 

Cantón Sacbichol, 
Chichicastenango 
Quiché 

No. 6 
· ¡ Aldea Sac Xac; 

1 

San ·Antonio 
· llotenango, 

1 Quiché 
1 

No. 7 
Pacajá 11, Lemoa 

' 1 Santa Cruz, 
Quiché 

1 
: 

No. 8 
Cantón Chuguexá 
Primero, 
Chichicastenango 
Quiché 

1 
No.9 

1 

Membrillal, 
Chiché, Quiché 

SISTEMATIZACION DELA INFORMACIÓN 
DE GRUPOS FOCALES CON PARTICIPANTES, CONVENIO 2000 

INTERES 
Qu.ieren aprender a leer y a escribir. Querían aprender muchas cosas y te~er más conocimiento. 
Quieren aprender hablar el Castellano. No están enseñando lo que prometierOn: Castellano y 

1 

K'iche'. Se inscribió pensando que les iban a dar medicina. 

1

! Quieren llevar a sus hijos coh el doctor. Desean tener un diálogo con los ladinos. Quieren poder 
buscar trabajo. Quieren tener un negocio y consideran que si .no pueden hablar Castellano no lo 
pueden llegar hacer. Quieren comprar y que les den el vuelto exacto y poder reclamar a una ladina. 
Antes los papás no las inscribieron en la escuela por ser pobres, pero, piensan que es importante·
saber leer y escribir por eso se integraron al grupo. Quieren que los ··papeles hablen con ellos". J 

Desean escribir sus nombres, es para ellas importante aprender hacer la firma. No querian seguir 
firmando con.los dedos. Entre las expectativas están querer Vi8ja~. S.aber,s¡-¡es dan el vuelto cabaL· 
Haqlar con üri doctor y explicar la enfermedad. Desean ver recetas. · 
Un participante mencionó que su padre era pobre y no tenia posibilidades. Con esta alfabetización 
ahora no tiene que comprar l~s materialeS y por eso quiso seguir en las sesiones. Entre los 
int~re.~es estén aprender a leef· y escribir, escribir sus.nombres.-.Poder ll~var a un hijo al hospital si 
s~ .. enf_erma. Otras .expectativ~s se orientan a desear trabajar, viajar a cualquier lado y distinguir las 

. camionetas. · 

Q4lerén aprender Castellanoy K'iche'. Quieren hablar el Cas.tellano para defenderse. Para ya no 
te~er temor a los ladinos: "todoS somos iguales, tenemos cabeza, camif1amos, comemos". Se han 
dado cuenta que quiere aprender oraciones porque los ladinos no hablan palabra por palabra. 
Las exhortaron para que asistieran, porque visitaron sus casas. Les costó tomar el lépiz, el 
movimiento de los dedos les fue difícil. Porque no podían leer ni escribir. Entre las expectativas 
están querer escribir sus nomt?res y firmar. 'Predicar en la radio y aprender,a.leer la Biblia. 

1 Les ha costado el K"iche". Quieren hablar el Castellano. Deseaban viajar a otros lugares y poder 

1'

. dialogar con los ladinos. Un ej8mplo de ello es el pequeño negocio de blusas de una participante y 
qu,ieii desea compfar y vender sin ayuda de alguien. · .. 
Los· visitaron en sus casa y le$. hablaron y a si se dieron cuenta·de la necesidad. Otros pa_rticipantes 

-se-.. .mó.straron interesados en 8Sistir porqUe les iban ·a dar materiales. Entre sus interesés quieren 
aprender las letras para poder eScribir. Quieren escribir su nombre y hacer su firma. Otro interés es 
querer aprender a multiplicar y dividir. 

1 

U~.:p"articipante mo.~tió interés· e-n aprend.er a escribir K'iche' ~-, Castell~no, los demés participantes. 

1 

exp.lic. aran que les es .m. és fécil .. aprender el Castellano. Un participante desea trabajar por eso quiere 
apr~_nd.!?r Castellano. Otro de~·ea conocer otros lugares .. Y uno mencionó que no quiere que le pase 
lo q9e.le pasó anteriormente cUando migró a Guatemala y no sabía Castellanq. 

1 

Un participante mencionó que le dolía cuando no lo tomaban en cuenta- en las reuniones. Hubo 
interés níanifiesto en ser parte de una directiva. inclusive una participante mencionó que quería 
llegar a ser la presidenta. Desean solicitar ayuda en la Municipalidad. Otra persona desea dialogar 
con un licenciado. A pesar de su trabajo siguen porque quieren superarse. Además de que sufrió un 
derrame cerebral y todavia le duele sigue llegando a la alfabetización pero siente que no se le queda 
mucho. 
Quieren aprender algunas letras, escribir y leer especialmente su~ nombres. 

Ademés hablar el Castellano con cualquier persona. Un participante mencionó que quiere aprender 
a viajar especialmente a Guatemala, no desea sufrir discriminaciones. Quiere ver las cosas mas 
féciles. 

Escucharon muy interesante la orientación cuando les hablaron de la alfabetización. Y los motivo su 
deseo de aprender mas. entre ellos el (Alcalde) Auxiliar de su comunidad. Quieren aprender a leer y 
escribir para hacer su firma, escribir sus nombres. Quiere ayudar a su familia. Inclusive un 
participante dijo que siguió para que sus hijos no reciban discriminación. Querían buscar trabajo en 
otros lados. No quieren pagar el día de otra persona para que les ayude a realizar cualquier 
emergencia. 
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No. 10 
Aldea Pueblo 
Viejo, 
JY!omostenango, 
Totonicapán 

No. 11 
Le m o a. Santa 
Cruz, Quiché 

No. 13 
Aldea Rancho, 
Chuakisis, 
Santa María 
Chiquimula, 
Totonicapán 

No. 15 
Aldea Los 
Cipreses, 
Momostenango, 
Totonicapán 

No.16 
Aldea El Rancho, 
Chuanuez, 
Santa María 
Chiquimula, 
Totonicapán 

En las clases les explican en K'iche' primero y después ellos piden que les enseñe el animador en 
Castellano. Les cuesta escribir K'iche' y piensan que no es- bueno que les enseñen solo en K'iche' 
porque no hay rótulos en K'iche', en un Puesto de Salud, o al estar frente a un juez. 
Desean aprender hacer sus nombres y firmas. leer cualquier papel. Y que al estar en un grupo poder 
hacér·su firma. Quieren leer las cartas que les mandan de otro lado. 

Quieren aprender el Castellano. no pensaron que les iban a enseñar el K'iche·. pero a los 
animadores les obligaron a que enseñaran así. Desean atender cualquier visitante. Desean viajar a 
otros lugares. Quisieran reconocer que camioneta tomar. Que las calles y avenidas !es hablen. Y 
con esto ya no pagarle el favor a otra persona. sino que ellos mismos quieren hacer sus trámites. 
Desean aprender porque sus padres creían que solo el hombre tenia,derecho y las mujerés solo 
para la casa y por eso no fueron a la escuela. También era difícil que pudieran pagar la ida a la 
escuela. Ahora decidieron ir a las sesiones de alfabetización porque les dan materiales y años atras 

( no les daban. Mama e hija asisten a las clases porque están conscientes de la importancia. Les 

ll :::e::s:~:~:se:n:~:~:n e:e~:~~::n:: ::e~:~::a y leer fluido. Quieren aprender para sacar la 

1 

cédula y fe de edad de sus niños. Para no pagar el día de otra persona que los acompaña a hacer 
cualquier tr.ámíte. Desean saber hacer compras en el mercado saber los precios y vueltos. ! 

i 
) El Kíche' es dificil en su escritura. Les enseñan K'iche' y Castellano. ellos se inclinan por el Español 
1 para .dialogar con doctores ladinos. Quieren leer cartas. recetas y pedir medicinas en cualquier 
! far_macia por eso se inscribieron. También para poder viajar y hablar Castellano con cualquier 
1 per-sona. inclusive diferenciar y saber si alguien los insulta. Desean buscar trabajo en Guatemala y 
1 ganar din·ero. 

! 
i Piensa que la mente ya no retiene Jo que han aprendido y que en el momento que les explican si 
1 entienden. Una de las participantes explica que a pesar de que ya no ve bien en las tardes. ella 

sigue asistiendo porque a veces quiere olvidar la desaparición de sus hijos durante el conflicto J 
armado, pero no ha aprendido porque la tristeza no le permite poner atención. 
Quieren escribir y leer cualquier cosa. Desean que "un libro les hable". Cuando les manden cartas 
quieren leerlas. 

Quiso aprender porque acompañaba a su papa a vender y habían personas que hablaban Español y 
él la regañaba porque no podía hablar y porque la iba a mandar a vender sola. Desean escribir el 
Castellano y desean hablarlo sin temor. Para explicar cualquier enfermedad y pedir medicina. Quiere 
viajar. Para solicitar ayuda a las instituciones. Quiere entrar en un comité. Quiere ser presidente o 

1 

vocal de un comité. Quiere participar en la iglesia. 
Quieren aprender a escribir sus nombres para que en cualquier momento que se los pidan. puedan 
escribirlos inmediatamente. 

Quieren aprender a leer y escribir porque quieren viajar a Guatemala. Dese<:~;n viajar solos sin temor. 
Desean aprender el Castellano, porque piensan que es mas importante y mas facil. Desea pasar al 
altar para· cantar un himno. 
Quieren aprender a leer y a escribir. Para solicitar cualquier cosa y poner su firma. Desea leer 
cualquier papel o carta que algún día le manden. Ayudar a su familia. Quieren aprender por sus 
hijos para ayudarlos en el futuro. Trabajo en un Centro de Salud de Guardian y necesita leer y 
escribir para seguir trabajando. Quiere viajar, dialogar· con cualquier persona de cualquier lugar y 
con un ladino. Hablar Castellano, viajar a Guatemala, trabajar, ganar dinero. Trabajar en una fabrica 
de ropa o en un restaurante de empleada. Un participante comentó que cuando era joven por no 

1 saber leer y escribir no le daban el puesto en la fabrica. 

f 
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GRUPO FOCAL 
No. 3 
Santa Catarina 
lxtahuacán, Sololá 

No. 4 
Santa Catarina 
lxtahuacán, Sololá 

i ~~~:ón Sacbichol, 
Chichicastenango 
Quiché 

No. 6 
Aldea Sac Xac 
San Antonio 
llotenango, 
Quiché 

No. 7 
Pacajá, Lemoa 
Santa Cruz, 
Quiché 

SISTEMATIZACION DE LA INFORMACIÓN 
DE GRUPOS FOCALES CON PARTICIPANTES 

CAMBIO DE VIDA 
Ha aprendido algunas letras. Ya pueden escribir sus nombres. Ya pueden hacer su firma y ya no ¡ 
usa la huella de los dedos. Aprendieron las vocales y los números del 1 al 1 O. Aprendieron las , 
partes del cuerpo humano. Les va a servir cuando pidan su medicina y expresar lo que tienen. ! 

Lo poco que han aprendido Jo utilizaran en viajes. Le va a servir cuando vaya a Xela. Ya va a poder j 
pedir café a un ladino cuando tenga sed. Se siente feliz porque ya puede asistir a una reunión y 

1 

entiende de lo que se esta hablando. 
Solo pueden escribir, pero no leer. Ya aprendieron hacer sus nombres y sus firmas. No puede leer y 
escribir. Aprendieron a escribir y a leer haciendo conciencia y que tenga sentido. "Nos cuesta 
entender porque no solo es de decir, sino que hay que pensar y eso es lo que nos cuesta aprender." i 

! 
: Ahora ya puede hacer el No. 8. Ya ha aprendido la suma. No puede hacer resta. le dificulta. Se les 1 

: ha hecho dificil aprender K'iche' porque hay que agregarle unos puntitos. 1 

1 

i 
! Anima a su hijo para que haga bien las sumas y los dibujos. Algunas veces madre e hijo se ayudan 
¡ mutuamente~. Pero cuando un hijo está en Sto. Primaria ya es dificil que la madre participante pueda 
i ayudarle. Antes no entendía lo que hacían sus hijos, ahora si los puede ayudar con los deberes. 
i Pero aún sienten que no entienden un papel ~no le habla un papel aunque lo tuviera enfrente." 

1

1 Ya pueden escribir solo su nombre. Escribir palabras es más difícil que aprender sonido de letras. 
Aprendieron los números. Pueden hablar un poco en Castellano. Les esta costando el K'iche'. 

1 

! Las opiniones sobre el K'iche' son: Que no habrá cambios en su vida porque "el K'iche' es diferente 
1 en cada pueblo y seremos siempre analfabetos". No puede hablar Español y no hay cambios. No ha 1 

aprendido. No nota diferencias. 1 

Lo aprendido les seJVirá cuando les manden una carta. Ayuda a su hijo en la escuela y revisa un 
poco las tareas. Le va a servir para buscar un trabajo. Ya va poder reclamar si algún vecino le 
empuja el mojón de sus tierras. Ya tengo valor de ir con el licenciado. juez o a la Municipalidad. No 1 

¡ aceptaría cargos de su comunidad. Exhorta a otras personas para que sigan estudiando. ¡. 
1. No reconocería las letras de una calle, avenida, pero el número si. Ya sabe que camioneta tomar. ¡ 

Esta satisfecho porque ya no les va a dar vergüenza viajar y hablar con ladino$ e ir al mercado. Ya 
sabría si les dan el vuelto cabal en el mercado. En la alfabetiza.ción aprendió que él que tiene 
enfrente es persona. 

1 
Las participantes anteriormente no escribían ni leían ahora pueden un poco. Estan conscientes de 
que ya pueden escribir su nombre y dicen que solo eso han aprendido en todo este tiempo. Pero 

1 

sienten que casi no ha aprendido nada, y que les cuesta. Recuerdan que en la alfabetización les 
dijeron que escribieran con la mano izquierda. 

i 
Hay alguoos ejemplos de cambio: una participante mencionó que siente cambios en su vida porque 
a pesar de que es persona grande aprendió algo. Otra ya puede ver el reloj. diferencia los números. 
Ya entienden un poco lo que hacen sus hijos. Ya pueden leer un poco la Biblia y quieren cantar 
coros con lo que saben. 

Puede hablar con un ladino. Dice buenos días, buenas tardes y buenas noches. Si le dicen una mala 
palabra ya se puede defender. Le está siJViendo porque viaja seguido a Guatemala. Se siente capaz 
de pedir trabajo sin miedo. Ya no necesita la ayuda de alguien con su negocio. 

Aconseja a personas para que asistan: ~anímate hombre. así las letras van hablar con vos y viajas 
con los ojos abiertos". 
Ya puede hacer sus nombres firmas y números. Ya aprendió: a,e,i,o,u. Se sienten capaces de hacer 
algunas cosas. Puede hacer diferentes operaciones matemáticas. Se siente triste porque las letras 

) siguen sin hablar con ellas. A una participante le ha cost.ado porque siente que sus manos están 
i duras. Algunos no ven ninguna diferencia porque no aprendieron. 
i 
! Una participante mencionó que ya entiende lo que hace su hijo pero su esposo. ahora ya no lo deja 
1 ir a la escuela y eso a ella le duele porque ve la necesidad de aprender. Otra ve las planas a su hijo: 

z7 
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No. 8 
Cantón Chuguexá 
Primero, 
Chichicastenango 
Quiché 
No. 9 
Membrilla l. 
Chiché, Quiché 

No. 10 
Aldea Pueblo 
Viejo, 
Momostenango, 
Totonicapán 

No. 11 
Lernea, Santa 
Cruz, Quiché 

mamé papé, nene nenes. ya entiende la suma. 

Les ha disminuido la vergüenza de hablar en público. Ya participan en las reuniones de ta 
comunidad. Ya puede leer la Biblia. Ya puede leer los himnos cristianos. Pasa al altar de su i lesia. 
Con lo poco que sabe cree que ya no va a sufrir como antes. Saben leer pero les cuesta. Ya sabe el 
abecedario. Muchas aUn no habían aprendido a escribir su nombre. Otras tienen la sensación de 
que no han aprendido nada. 

Se les ha hecho dificil aprender. Resuelven sus dudas. Pueden copiar palabras. volver a escribir no. ¡ 
Les ha costado mover las manos para escribir. Ya puede leer cartas y otras cosas. Ya pueden hacer J 
resta. les ayudaría otras sesiones. Se siente fellz por saber K'iche· y <;:astellano. Ya puede hacer ¡ 
una carta para su hijo que ha ido de viaje que no entiende el Castellano lo escriben en K'iche'. El J 
Castellano para tener un trabajo o negocio. 1 

Ha visto cambio en su vida desde hace tres años. Encontró trabajo en Guatemala y viajó. Ha 
perdido la vergüenza de hablar en público. Toda Jo aprendido lo desea practicar en una alcaldía. 
Desea tener un cargo en la comunidad. Piensa que le serviría en un grupo para ser secretaria o 
tesorera. De aquí a un largo tiempo. cuando ya sepa más cosas quiere ayudar a sus vecinos. 

Antes no revisaba el cuaderno de sus hijos, ahora se da cuenta que el maestro no enseña bien y 
ahora entiende Jo que enseña. Tuvo el valor de reclamarle al maestro del mal trabajo ya que 
anteriormente no Jo hacia. Se dio cuenta que su hijo no llevaba deberes de la escuela. el hijo queria 
dejar la escuela por la alfabetización, pero la mamá no quiso y se lo llevaba para que la acompañara 
y para reforzar el conocimiento del hijo. 
Ya hace su nombre. Escribe el nombre de letras. Escriben nombres de diferentes animales. Les han 
enseñado K'iche' pero no les interesa. no quieren aprenderlo porque los confunde y les es difícil 
aprender. 

Creen que si pudieran escribir y leer bien, sus necesidades problemas disminuirían un poco. por 1 
ejemplo: si está enferma manda a su hijo con un papel y pone lo que quiere en el mercado. al hacer / 
eso siente "como que estuviera hablando con el vendedor". Ya podría ir a cualquier pueblo. Han 1 
notado que hace años no lo podían hacer aunque quisieran. \ 

Entienden lo que hacen sus hijos "les preguntan: ¿Mama qué dice aquí?. Otro ejemplo es que 
corrige a su hijo con Jos deberes. 

Antes asistían alguna sesión pero no hablaban ahora ya opinan y dicen Jo que no les parece. Les es 
útil en cualquier grupo. Quiere ser parte de un comité. Algún dia quisiera se tesorero pero le llevaría 
muchos años. Exhortaría a otras personas para que se integren a la alfabetización. 
Algunos participantes opinan que en lo que ha durado la alfabetización no ha aprendido y que se les 
hace difícil aprender. Mientras que otros opinan que ya aprendieron pero consideran que es poco. 

Los argumentos dependen de la capacidad de poder escribir copiando, pero leer y escribir otras 
palabras ño. Por lo que hay casos de poder reconocer y leer algunas letras. Les ha gustado lo que 
les han enseíiado, pero aún se sienten inseguras de lo aprendido. Una participante dijo que aún se 
siente inútil e incapaz. 

Con los cambios visibles hay diferentes opiniones: se siente feliz de ver una diferencia en su vida. 
Viajó a Guatemala. No tiene temor de viajar, pero no pueden leen cartas. Antes no iba a pedir 
medicina, pero ahora se atreve a hacerlo. Ya participa en grupos y no tiene temor de expresar sus 
opiniones. Entiende ya lo que hacen hijos en la escuela. Perdieron miedo al hablar. 

Le sirve para ir a la Municipalidad. Se siente bien por haber sacado la cédula de su hijo. Sacó la 
cédula con su firma y no con la huella. Anteriormente solo firmaba con el dedo ahora pone su 
nombre. Escribió su nombre donde se lo pidieron. 

Una participante explicó que no permitirá que su hija, quien también es participante. salga a trabajar 
cuando termine la alfabetización por ser su única compañera. 
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Ya puede escribir su nombre. Ha aprendido las 5 vocales. Han aprendido más enseñándoles letra 
por letra que palabras completas. Puede escribir pero leer no. Un participante dijo que las letras que 
aprende las repasa en su casa. 

Cree que el K'iche' es importante. pero no les ayuda a superarse fuera de su comunidad. Yo no 
quiero aprender K'iche'. Les han enseñado K'iche' y Castellano es más fácil el Castellano y más 
importante. Ya entienden unas palabras en Castellano. 

No entienden lo que hacen sus hijos no tienen tiempo de verlos. Ya pueden hacer su firma y no se 
sienten avergonzados ante tos doctores. Ya pueden leer un poco y pedir cualquier medicina. Les ha 
servido cuando van al Puesto de Salud. Y como les dicen: ''escriban su nombre aquí y nos dan un 

i lapicero. antes nos daba miedo porque los ladinos nos regañaban." Ya se defienden . 
• 

Ya podrían formar un grupo y enseñarles a escribí~ y a leer. No se siente capaz de hacer todo lo que 
desean hacer. 
Pueden escribir sus nombres y el de sus compañeras. Anteriormente les costaba escribir ahora ya 
tienen practica con· el lapicero. Creen que enseñilndoles en dos idiomas no van a prender. Desean 
solo Castellano. 

Ya entiende lo que hace su hijo. Se siente capaz de cantar en la iglesia. Al aprender un poco ya no 
se burlan de ellos, se defienden para cualquier maltrato. antes nO se defendían. No podían aceptar 
cualquier cargo que se les ofrezca en la comunidad. Los que se retiraron no aprendieron. 
Hacer las letras. Ya aprendieron las 5 vocales, ya pueden escribir sus nombres. Aprendieron a 
hacer su firma poniendo atención. "Escribir el nombre de nuestro pueblo. aldea, departamento.~ 
Hacer números. Los primeros días les costó pero los deberes les ayudan para avanzar. No se 
sienten seguros de lo aprendido. 

Les ha costado escribir K'iche'. Creen que el K'iche' no les ayuda porque en Toto, Quiché, Santa 
Maria Chiquimula, es diferente y al llegar a este lugar no hay rótulos ni libros en el K'iche' que ellos 
aprendieron. Ahora desea hacerlo porque ha aprendidO el Castellano aunque no mucho. 

La relación con los hijos también ha cambiado: Ahora se da cuenta si su hijo hace bien los deberes, 
no Jo ayuda, solo le explica. En las clases de alfabetización una participante se hacía acompañar de 
una hija y un hijo quienes también eran participantes, y no los pudo mandar porque en la escuela 
piden cosas pero cree que a los hijos más pequeños si Jos va mandar. Por falta de dinero no fue a la 
escuela y sus hijos tampoco se fueron por eso. Mamá e hijos asisten a la alfabetización. 

Ya se siente capaz de hablarle a un doctor y explicar la enfermedad. Ya cuentan sus vueltos, no les 
da temor hablar con el doctor del pueblo. Le daba pena hablar en público ahora no. 

Aún desean leer una carta sin pedir a otra persona que la lea y que las engañe. Puede leer cualquier 
cosa que desea comprar en almacén, lee la marca de la ropa, antes los engañaban con la marca 
"Lee y Levis". 
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SISTEMATIZACION DE LA INFORMACIÓN 
DE GRUPOS FOCALES CON PARTICIPANTES 

DESERCION 
Cuando son mujeres los papas dicen '.'para que te va a servir si sos mujer". Faltan por sus esposos 
porque les tienen que hacer sus comidas para trabajar. Porque los hijos lloran. Muchos quehaceres 
en el hogar. Algunas se retiraron porque tienen que tejer. Tienen que tortiar. hacer comida. juntar 
fuego. acarrear agua. etc. 

Algunos se retiraron porque no aprenden y porque como se estan construyendo las casas se está 
acarreando mucha agua. Unos saben el Castellano por eso no les interesó mucho las clases 
Opinan que no son muchas y que ninguna se ha retirado pero si faltart mucho por ir al pueblo. A 
veces es como si se turnaran para estar en la sesión, a veces no tienen tiempo porque tienen otros 
trabajos y responsabilidades. Debido a las responsabilidades con los hijos no da tiempo para asistir 
mucho. 

Siguieron porque ellas quieren aprender más. 
Les entra la desesperadón porque no aprenden. Porque no tienen tiempo. Tienen hijos y tienen que 
ver el trabajo. Viven lejos. Cuando llueve se mojan. 

Nunca ha entrado a una escuela. Les tomó tiempo tomar el lápiz. Fueron ayudados al tomarles la 
mano. 

Hay quienes que por su edad ya no se les quedan las cosas. Porque no aprenden les cuesta. No 
aprenden porque no tienen interés. Les contaría a otras personas que estan aprendiendo en la 
alfabetización. pero las personas dicen que ya no van aprender porque ya son grandes. 
No se ha retirado porque sus papás se encargan del gasto. A veces se terminan sus materiales y 
ellos Jos compran. Siguió para no quedar mal con la animadora. Esta por querer apoyar el grupo y 
que lo apoyen en sus problemas 

Tienen necesidades y obligaciones con sus hijos. Les preocupa tos gastos del hogar. No les alcanza 
el tiempo, son pobres y tienen que trabajar. Cuando se tiene un trabajo y depende de un patrón no 
pueden estar pidiendo permiso. 

Porque se mojan cuando llueve. Vivía lejos del lugar. Porque se casaron y fueron a vivir lejos. Por 
enfermedades familiares. Hay quienes no ponen interés y no aprenden. 
Consideran que muchos participantes se retiraron porque veían que no aprendían. Ellas siguen 
llegando porque quieren aprender letras y otras cosas. 

Se han retirado entre 3 a 6 participantes. Porque no aprenden. La mayor parte de participantes por 
su situac[ón económica faltan mucho: Se retiraron porque tienen trabajo. Cuando llega la época de 
siembra faltan hombres. Otros porque creen que pierden tiempo de estar alli. Son adultos. La edad 
ya no les permite aprender. Anteriormente se retiró porque pensó que no le iba a servir pero su 
prima la animó a seguir. 

Las ausencias se deben a responsabilidades familiares. Las ausencias de una particip"ante que no 
asiste mucho se debe a que tiene un bebé. Le ha hablado a otras personas sobre la alfabetización, 
pero se molestan, dicen que no tienen tiempo, son adultos y que no lo necesitan. 
Antes creían que no les iba a servir. Todavía hay quienes creen que solo los inteligentes aprenden. 
No les interesa aprender. 

Quisieran que "los papeles hablen con ellos". Cree que Jos jóvenes aprenden mas rápido que los 
adultos. Por ser viuda no asiste mucho a las clases. Debido al trabajo como abono de milpas y su 
cosecha, falta mucho a las clases. Otros ejemplos de ausencias se deben al cuidado de animales. 

Un participante dijo que una persona se retiró porque no aprendía a leer y que había sidO una 



' ! 
i 

¡ 
l 
¡ 

l 
'1 
! 

l 
1 

l 

1 
J 

1 
j 

1 
j 

! 
J 

J 
l 
j 

1 
' j 

J 
j 

J 

• 
., 

• 

No, 13 
Aldea Rancho, 
Chuakisis. Santa 
María Chiquimula, 
Totonicapán 
No. 15 

= Aldea Los 
: Cipreses, 

Momostenango, 
: Totonicapan 

No. 16 
' Aldea El Rancho, 

Chuanuez, Santa 
María Chiquimula, 

· Totonicapán 

1 perdedera de tiempo. Muchos se retiran porque piensan que ya no les siJVe por ser personas 1 
mayores. Como mujeres tienen que lavar, hacer la comida y emplear tiempo para alfabetizarse es 1 
perder el tiempo. 
No aprenden porque tienen muchos hijos y tienen que trabajar. Dejó de venir porque se murió su 1 
hijo. Faltan porque no les interesa. No ponen atención por eso no aprenden. ¡ 

1 
Por ser adultos no tiene retención de las cosas. 

1

1 Ya no siguió, se casó y su esposo ya no la dejó y se fue a otro lugar a vivir. Señora no siguió porque 
su esposo es enojado y celoso. No siguió porque vive lejos. 

'¡ 

1 Algunos no aprendieron y solo asistieron 2 o 3 veces. Piensan que los que se retiraron le pusieron 
1 mas importancia al trabajo. Otros porque van a la iglesia y no les da tiempo. Creen que por adultos 

1 

ya no pueden aprender y que "les falta vitamina. Ellos si siguieron llegando porque le dan 1 
importancia tanto al trabajo como a su interés de aprender a leer y escribir. 

1 
• 

31 
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SISTEMATIZACION DE LA INFORMACION 
DE GRUPOS FOCALES CON PARTICIPANTES 

TIEMPO 
Creen que por ser adultos no aprenden facilmente. Algunos han aprendido nipido porque fueron a la 
escuela. Y a otros se les ha hecho difícil. Tienen poco tiempo para estudiar. 

Se sienten contentas porque ya va a terminar. ya que van a tener más tiempo para sus hogares. Por 
otro lado están tristes· porque olvidarán Jo que aprendieron. Al terminar esperan recibir un certificado 
donde consta que han aprendido o que grado llevan y saber si pueden resolver un examen. Se dan 
cuenta de la forma en que enseñan en las escuelas de sus hijos y ella quisiera que tuvieran el 
mismo proceso. 
Quisieran mas tiempo para aprender. Se siente triste al saber que va a terminar porque no 
aprendieron mucho. Pero creen que si valió la pena porque aprendieron la firma y el nombre. 

Le ha costado aprender porque es muy olvidadizo. El cerebro es muy débil para retener. Tienen 
poco tiempo para estudiar. 

Valió la pena reconocer las letras. Se siente triste porque va terminar la alfabetización. No está 
seguro que va hacer en el futuro, porque no aprendió mucho. 
Creen que por ser adultas ya no pueden aprender, no se les queda. Creen que a la gente adulta les 
es más dificil por sus responsabilidades y retención. Desea más tiempo. Desean seguir aprendiendo 
y que haya otra oportunidad. Desean que se les enseñe en dos o tres años . 

Se sienten felices porque ya va a terminar y puede ocuparse en otras cosas. Se siente triste porque 
ya no va se9uir aprendiendo. Valió la pena el tiempo dado porque aprendieron algo. No valió porque 
no aprendió nada. 

1 
Creen que para que aprendan los números y también números Mayas necesitan mucho tiempo. Una 1 
vez a la semana no es suficiente. Desean más tiempo como a Jos niños de la escuela. ) 

j Antes de la alfabetización ya practicaban. Desean practicar en sus hogares para que no se les 1 
olvide. No podran practicar hay muchos compromisos. Se sienten tristes al saber que ya va a 
terminar la alfabetización, porque piensan que se les olvidará lo aprendido. Si valió la pena el tiempo 
que recibieron alfabetización. 
Ya va a terminar la alfabetización y nadie aprendió. Creen que no valió la pena el tiempo invertido. 

Antes no fueron a la escuela porque no había escuela en la comunidad. Estuvo en la escuela y 
perdió el año. Desean sacar un 6to. Grado. 

i Se organizó dia. hora y lugar donde iban a estar. Con el poco tiempo dado no han aprendido. Le ha ¡ llevado 3 años de alfabetización para que puedan leer y escribir. Dos horas no es suficiente para 
1 aprender. Piensan que es bueno recibir entre dos o tres horas por sesión. Les ha costado lo ¡ aprendido y les ha llevado tiempo. No ha aprendido y quiere seguir. 

¡ Si les valió la pena la alfabetización. Al terminar la alfabetización no se sienten tristes ni feliCes 
i porque ya saben un poco. Les es indiferente que ya vayan a terminar la alfabetización porque no 
! aprendieron. Un participante se interesa por aprender y por ello repasa después de cada sesión. 

1 

Cree que por ser adultos la cabeza ya no es capaz de retener. los niños si. No repasarían al 

1 

terminar la alfabetización porque no tendrian tiempo, tiene otras responsabilidades y obligaciones. 
; Se sienten tristes ya que no han aprendido mucho. 

preocupaciones en asistir, sino que solo se dedicaría a 
porque aprendieron algunas letras. 

Se siente feliz porque ya no tendría 
su trabajo. Creen que si valió la pena 

Tiene un año de asistir a las clases. Desean más tiempo para saber bien. Cree que si les dan mas 
tiempo pueden lograr aprender. Necesitan 3 años para aprender. 

Lamenta no haber estudiado en su niñez. Agradece a la alfabetización por lo poco que saben ahora. 
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Al saber que ya termina la alfabetización se sienten tristes porque. no aprendieron. Se sienten 
tristes y felices porque ya termina un compromiso. Valió la ·pena alfabetizarse para Jos que 
aprendieron y a otros no porque les dio igual. Otras repasarian para no olvidarse de lo aprendido. 
No repasaría porque no tiene tiempo, se va a dedicar a sus obligaciones. 
Unas empezaron a asistir hace 3 meses y otras cuatro meses y otras hace 6 meses. Y creen que es 
suficiente. Necesitan 9 meses para aprender. 

En todo este tiempo han aprendido mas juegos que letras. Les dejan deberes para la casa. Creen i 
que por ser adultos ya la mente no retiene todo. Se siente triste porque ya va a terminar porque no 
aprendieron y se les olvidará Para algunos valió la pena. 
Creen que el adulto no aprende como el niño. Tiene 7 meses de asistir a la alfabetización. Dice que 
es suficiente este tiempo pero quiere aprender mas. Unos dicefl que 7 ,meses basta·. otros 1 año o 
más. 

Algunos no sienten ni tristeza ni felicidad al terminar la alfabetización ya que no aprendieron. Valió la 
pena aunque solo hayan aprendido unas letras. 
El animador los exhortó y no pensaron mucho en el tiempo. Empezaron a asistir después de abril, o 
sea quei hace seis meses. Un año es suficiente para su aprendizaje. No aprenden porque solo 
vienen dos veces a la semana y durante dos horas, pero consideran que es suficiente porque tienen 
trabajo. Cree que den el tiempo que sea, nunca aprendera porque piensa en muchas cosas y 
porque tiene 50 años. 

Exhortan a otras personas para que asistan y otras se enojan porque dicen "que qué les importa". 
Que se sienten tristes porque ya se va terminar porque no aprendieron muchas cosas, porque ya 
están acostumbrados de las sesiones. Pero también están felices porque se sienten libres sin 
presión de asistir. 

Los deberes ayudan para poder aprender. Repasarían para no olvidar. Valió la pena porque ya 
pueden hacer su nombre y no se le olvidará hasta que se muera. Desean seguir aprendiendo no 
importando el tiempo. 
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CUANDO LAS LETRAS HABLAN CON UNO Grupos 
Focales con Participantes de las Sesiones de Alfabetización 

MOTIVACIONES Y EXPECTATIVAS 
·~ntes no fuimos a la escuela porque no había en la comunidad" (Mujer de G.F.P. No. 9) 
·~ntes no fuimos_ y ahora queremos aprender; porque nuestros padres creían que el hombre tenía 
derecho y las mujeres solo para la casa y por eso no fuimos a la escuela." (Mujer de G.F.P. No. 11) 
·~ .. como no tengo papá ni mamá y como nunca fui a la escuela por eso me cuesta." {Hombre de 
G.F.P. No. 16) 

... 

·~ .. como no sabemos escribir; así como antes nuestros padres no quisieron inscribimos en una clase, 
nos dijeron: 'eso no es importante, dense cuenta que estamos en pobreza y para qué ustedes se 
quieren ir al!¿ no, ino se van a las clases!; y por eso no asistimos a una clase. ¿Qué nos hicieron? 
Nos hicieron daño como no aprendimos nada ... " {Mujer de G.F.P. No. 4) 

ANALISIS 
lQué sabemos del problema? 
lA quiénes afecta directamente? 
lCuále$ pueden ser las consecuencias? 
lQué podemos hacer para solucionarlo? 
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MOTIVACIONES Y EXPECTATIVAS 
ANTES DE INICIAR LA ALFABETIZACION 

..... ~ ,., ___ ",,J ~1 

"Poder hablar con un doctor para explicar enfermedades, leer una receta/ platicar con 'los ladinos; 
poder buscar trabajo para ganar dinero/ tener un negocio/ comprar y vende¡; estar seguros que nos 
den el vuelto exacto/ poder viajar y distinguir las camionetas y que ''las calles y avenidas nos 
habien. ;/{Hombres y Mujeres de los Grupos Focales No. ~4/~~~8/1~11/13/1~ 16) 
·~ . .predicar en la radio y leer la Biblia. Participar en la iglesia/ pasar al altar a cantar himnos. " 
(Mujeres de los Grupos Focales con Participantes No. 6/ 1~15) 

"Pues para mí mejor el Castellano porque para cualquier cosa es útil y cuando salimos a algún lado 
y nos hablan en Castilla pues entendemos. Yo sé que también es necesario nuestro Idioma K'íché 
pero yo creo que es más necesario el Castellano." (Hombre. Grupo Focal con Participantes No. 16). 

ANA LISIS 

LQué sabemos del problema? 
LA quiénes afecta directamente? 
LCuáles pueden ser las consecuencias? 
LQué podemos hacer para solucionarlo? 
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MOTIVACIONES Y EXPECTATIVAS 

ANTES DE INICIAR LA ALFABETIZACION 

La aplicación práctica de actividades cotidianas y extraordinarias que para los participantes 

pueden ser según sü impor'"..ancla: 

ACTIVIDADES 

a) Económicas 

b) De comunicación 

e) De salud 

e) Religiosas 

d) Participación comunitaria 

PROYECTO DE 
VIDA 

APLICACION 

a) trabajar 

b) comerciar 

e) movilizarse 

d) gestionar 1 tramitar 

f) valorarse 

---2> 
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MOTIVACIONES Y EXPECTATIVAS ANTES DE INICIAR LA ALFABETIZACION 

INTERESES DE LO QUE QUIEREN APRENDER 

a) Escribir el nombre y firmar documentos 

b) Aprender a leer 

e) Realizar operaciones matemáticas 

d) Aprender el Español 

e) Aprender a escribir 

67 
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LA EXPERIENCIA SOBRE LA ALFABETIZACION: 
CONTENIDOS,METODOS,TECNICAS 

''Nos ha costado porque lo hacemos con la mano izquierda ... la animadora dice que es para aprender 

más rápido... Pues para m/ es más fácil aprender con la derecha. '' (Mujer de Grupo Focal con 

Participantes No. 6) 

"Ya le dijimos a [la animadora] que nos cuesta mucho aprender con la izquierda pero ella dice 

'tienen que aprender con la izquierda/··· tienen que escribir y hacer lo que yo les diga' nos dice.'' 

(Mujer de Grupo Focal con Participantes No. 6). 

ANALISIS 

lQué sabemos del problema? 
{.A quiénes afecta directamente? 
lCuáles pueden ser las consecuencias? 
lQué podemos hacer para solucionarlo? 

38 
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LA EXPERIENCIA SOBRE LA ALFABETIZACION: 
CONTENIDOS, METODOS, TECNICAS 

El idioma Materno y el Español: intereses y dificultades 

a) Comparan ei K'iche' con el Español 

b) Sopesan utilidad del Español (dentro y fuera de su propia comunidad) 

e) Privilegian aprender a leer, escribir y hablar el Español 

d) Su idioma ya lo pueden hablar 

e) Sienten más fácil el Español 

f) La escritura del K'iche' se complica por "los puntitos" (vocales prolongadas, apóstrofes) 

g) El K'iche' tiene más letras que el Español 

h) Hay carencia de materiales escritos en K'iche' 

i) Inseguros por hacer mal uso de 'Yos puntitos// (cambiar el sentido de la palabra) 

. .:?y. 
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LA EXPERIENCIA SOBRE LA ALFABETIZACION: 
CONTENIDOS,METODOS,TECNICAS 

''Hemos aprendido más letra por letra que palabras completas.'' (Mujer de Grupo Focal con 
Participantes No. 13} 

"En las clases nos explican en K1che' primero y después pedimos que nos lo digan en Castellano." 
(Mujer. Grupo Focal con Participantes No. 9) 

''En todo este tiempo han dado más juegos que letras. "(Mujer de Grupo Focal con Participantes No. 
13) 

ANA LISIS 

lQué sabemos del problema? 
lA quiénes afecta directamente? 
¿cuáles pueden ser las consecuencias? 
¿Qué podemos hacer para solucionarlO? 

.:j 
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LA EXPERIENCIA SOBRE LA ALFABETIZACION: 

CONTENIDOS,METODOS,TECNICAS 

"Es necesario aprender porque como ya es universal este idioma, porque donde quiera que uno 

vaya todos hablan el mismo idioma en cambio nuestro lenguaje K'iche' es diferente aqu~ allá en 

otros pueblos. Entonces de nada nos siNe aprender porque cuando vamos a otro lado es diferente 

aunque hablo en K7ché hay palabras que las personas no van a entender y por eso yo creo que es 

mucho más necesario el Castellano." (Hombre. Grupo Focal con Participantes No. 16) 

"Es difícil aprender K7che' porque hay que ponerle unos puntitos." {Mujeres de Grupos Focales con 

Participantes No. 4, 5) 

" ... es diferente [el K'iche'] y puede ser que cuando lleguemos a ese lugar no vamos a encontrar 

rótulos ni libros en el K'iche' que aprendimos." (Hombre del Grupo Focal con Participantes No. 16) 

'Wos han enseñado K'iche' y Castellano, pero es más fácil el Castellano y más importante. "(Mujeres 

de Grupos Focales con Participantes No. 9, 13, 15) 

ANA LISIS 

¿Qué sabemos del problema? 

¿A quiénes afecta directamente? 

¿cuáles pueden ser las consecuencias? 

¿Qué podemos hacer para solucionarlo? 

' ~· .1 
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LA EXPERIENCIA SOBRE LA ALFABETIZACION: 
CONTENIDOS,METODOS,TECNICAS 

Cuando se incrementan las dificultades de la dinámica enseñanza 1 aprendizaje 

a) Existe deficiencia en la enseñanza 

b) La enseñanza no da lugar al cuestiona miento y la participación 

e) Los contenidos no llenan las expectativas de un adulto 

d) No se visualizan progresos: medibles y tangibles . 

f) Las deficiencias de conocimiento y prácticas educativas de los animadores no son 

supervisadas y asesoradas 

g) Cuando los materiales que usan en la alfabetización se les terminan o no les llegan a 

tiempo -

·~-------i. 

0 
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LA EXPERIENCIA SOBRE LA ALFABETIZACION: 
CONTENIDOS,METODOS,TECNICAS 

·~ . .la mente ya no retiene lo que uno aprende, en el momento que nos explican si entendemos. " 

(Mujer de Grupo Focal con Participantes No. 11) 

'Wos cuesta entender porque no solo es de deci¡; sino que hay que pensar y eso es lo que nos 

cuesta aprender. "{Mujer Grupo Focal con Participantes No. 4) 

"Ha costado porque siento que mis manos están duras, el movimiento de los dedos fue difíciL. 

Tomó tiempo tomar el lápiz. Nos ayudaron al tomarnos la mano." (Mujeres y hombres de los 

Grupos Focales con Participantes No. 6, 7_9) 

" .. .Pues la primera vez cuando [el animador] empezó a enseñarnos_ íAy Dios_ no podíamos escribir 

el K7che1. Es como yo todavía no puedo y sufren mis pobres dedos y mí mano al escribir porque 

me cuesta, porque soy una señora ya grande, cuesta pero quiero aprender. s¿ sufren mis dedos 

pero ya puedo escribir sólo mí nombre y me dice [el animador]: 'lo hacés así hombre, tomá mí 

mano para enseñarte~ pero sí no me ayuda no puedo." (Mujer de Grupo Focal con Participantes 

No. 9) 

ANAUSIS 
lQué sabemos del problema? 
lA quiénes afecta directamente? 
lCuáles pueden ser las consecuencias? 
¿Qué podemos hacer para solucionarlo? 

... J 
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LA EXPERIENCIA SOBRE LA ALFABETIZACION: 
CONTENIDOS,METODOS,TECNICAS 

El papel de Jos animadores para ayudar a motivar a los y las participantes 

a) Animar y estimular al grupo 

b) Visitarlos y dedicar tiempo individual con cada uno de los y las participantes 

e) Asimilación del concepto general de la alfabetización comunitaria integral 

d) Que tienen el perfil ideal del animador de ACI 

e) Empatía e identificación con su grupo 

Yf' !! 
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LA EXPERIENCIA SOBRE LA ALFABETIZACION: 
CONTENIDOS,METODOS,TECNICAS 

Limitaciones en el aprendizaje de las personas adultas están relacionadas con: 

a) 

b) 

e) 

d) 

e) 

f) 

g) 

Actitudes ante el h.ábito de estudio "abrir la mente al conocimiento" 

La disposición, intereses y convicciones de la vida de cada participante 

Orden de prioridades y distribución de su tiempo 

El aprestamiento y manejo de la motricidad fina para tomar el lápiz y hacer 
trazos 

El material necesario para que lleven a cabo la práctica 

La práctica de lo aprendido fuera de las sesiones de alfabetización 

La comparación entre la escuela primaria con el Proyecto COMAL: técnicas de ·la 
enseñanza y duración de las sesiones de alfabetización. · 

;/G 
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DESERCION, AUSENTISMO, 

PERSISTENCIA Y EL TIEMPO NECESARIO PARA APRENDER 

QUIÉNES SIGUIERON 

a) Porque quieren superarse 

b) Por la empatía que el o la animadora logra con sus participantes 

e) Porque no desean quedar mal con el o la animadora 

d) Porque en el grupo han encontrado apoyo a sus problemas (olvidar la desaparición de 

sus hijos durante el conflicto armado interno) 

e) Porque tienen planes en los cuales leer y escribir palabras, números y Español, puede 

ayudarles 

--·-• M 
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DESERCION, AUSENTISMO, 
PERSISTENCIA Y EL TIEMPO NECESARIO PARA APRENDER 

QUIÉNES SE FALTABAN EVENTUALMENTE: El AUSENTISMO 

a) Actividades que representan ingresos monetarios: negociar, ser empleados 

b) Actividades de movilización, gestión, transacción ''tienen que viajar al pueblo" 

e) Actividades complementarias a su economía: abono de milpas, cosecha, cuidado de 
animales 

d) En las mujeres se suman otras actividades relativas a su situación de género 
• trabajo doméstico 
• cuidado de hijos y de enfermos 
• cuando son jefas de familia: por migración de los hombres, abandono de los 

esposos, falta de hijos varones, por ser viudas 

N 
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SATISFACCION DE EXPECTATIVAS, 

CAMBIOS DE VIDA Y VALORIZACION 

1) Firmar, escribir y leer 

2) El ámbito personal; rasgos de autoestima 

3) La educación de los hijos 

4) La economía, trabajo y comercio 

5) La utilidad de los números 

6) Los viajes 

7) Las gestiones y trámites 

8) Enfrentando la enfermedad 

9) La participación social 

10) La práctica religiosa 

11) La comunicación interétnica 

........ .; '-- ........... 
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SATISFACCION DE EXPECTATIVAS, 
CAMBIOS DE VIDA Y VALORIZACION 

"Nos decían escriban su nombre aquí y nos dan un lapicero/ antes nos daba miedo porque los 
ladinos nos regañaban." (Mujer de GFP No. 13} 

"Aprendí que él que tengo enfrente es persona.'' (Mujer de GFP No. 4) 

"Todos somos iguale~ tenemos cabeza/ caminamos/ comemos ... '' (Mujer de GFP No. 5) 

''Siempre hablamo~ como nos hemos acostumbrado a participar como tenemos esa libertad de 
hablar sea bueno o malo pero es debido a hablar. "{MUjer de GFP No. 4) 

"Nos está costando pero queremos ser personas diferentes.'' (Mujer de GFP No. 11} 

''No los pude mandar porque en la escuela piden cosa~ pero a los hijos más pequeños sí van a ir. '' 
(Mujer de GFP No. 16} 

''S~ eso hace mí hijo/ como él me dice éstos son los que me enseñan en la clase y yo le digo lo 
hacés bien bien hecho lo hacés/ así lo hacés mírá. Aunque solo es un dibujo pero sí lo hace bien 
allí es donde le ponen el punteo/ pero si lo hizo bien pues allí es donde lo califican bien y también la 
pintada/ no hay que amontonar los colores así le digo yo.'' {Mujer de GFP No. 4). 

"Pues yo también ya puedo pedir mi venta en Castilla y también ya puedo atender en Castilla 
cuando me pregunta algo y antes de venir a las clases no sabía ninguna palabra en Castilla pero 
nada aunque me decían alguna mala palabra sólo me reía ahora pues ya más o· menos puedo.'' 
(Mujer de GFP No. 6) 

"El K1che' es diferente en cada pueblo y seremos siempre analfabetos'~ No puede hablar Español y 
no hay cambios. No ha aprendido. No nota diferencias. "(Hombre de GFP No. 5) 

!!o 
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DESERCION1 AUSENTISM01 

PERSISTENCIA Y EL TIEf<J!PO NECESARIO PARA APRENDER 

QUIÉNES SE RETIRARON POR COMPLETO: LA DESERCIÓN 

a) Uso del tiempo de los participantes en base a sus prioridades 

b) Atribuciones y exclusiones de género 

e) Falta de resultados tangibles en la alfabetización 

d) Participación en trabajos y proyectos comunitarios y jo religiosos 

e) El clima y temporadas 

f) Economía y generación de ingresos 

g) Por vivir lejos del lugar de la alfabetización 

h) Predisposición sobre la edad adulta 

i) Falta de capacidad intelectual 

j) Por enfermedad 

~2> 

_ _j . _______ _; . ··---~-..... 

¡:::: 



-...~- ~ ~ ""''"'"'"'... ~,.....-..,......... lb.~ ~-~ ""~"'~,....,. """"~ .,... __ ,J 

LOGROS ALCANZADOS Y RETENCION DE CONOCIMIENTO: 
"lograr que los papeles hablen con uno" 

Enfatizando la lectura, algunos participantes dicen solo poder escribir pero no lee¡;. y otros dicen 
saber leer pero con difícultacl¡ y tal como ellos dicen "sienten que un papel no les habla aunque lo 
tuvieran enfrente. '' 

Hay personas que dicen sentirse inútiles e incapaces. La sensación de no haber aprendido nada se 
debe a que los y las participantes están conscientes de que deben memorizar las letras, combinarlas 
y visualizarlas en sus mentes, sin embargo en la mayoría de los casos les ha sido posible escribir 
palabras solamente copiándolas. 

Han dejado ver que están inseguros e insatisfechos del conocimiento adquirido, sin embargo lo 
poco que han aprendido ha causado impactos de orden cualitativo en las vidas privadas o públicas 
de las y los participantes. 

ANA LISIS 

lQué sabemos del problema? 
lA quiénes afecta directamente? 
lCuáles pueden ser las consecuencias? 
lQué podemos hacer para solucionarlo? 

..S/ 
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LOGROS ALCANZADOS Y RETENCION DE CONOCIMIENTO: 
"lograr que los papeles hablen con uno" 

a) La mayoría opinan que sí han tenido logros en sus vidas a raíz de la alfabetización · 

b) Las mujeres pudieron identificar algunos beneficios intangibles 

e) Lograron mayor seguridad y confianza en sí mismas, lo cual a mediano plazo puede 
influir en que las mujeres se sientan facultadas en realizar cosas diferentes en sus vidas. 

• Elementos subjetivos 
• Impacto en la vida de los participantes 
• Logros intangibles 
• Metas a largo plazo · 
• Replanteamiento del proyecto de vida 

19 
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LOGROS ALCANZADOS Y RETENCION DE CONOCIMIENTO: 
"lograr que los papeles hablen con uno" 

i"Valió la pena alfabetizarse"? la opinión de los participantes: 

• Contentos porque pronto terminaría la alfabetización 

• Con más tiempo para sus hogares y otras cosas 

• Al terminar el compromiso se sentirían libres y sin presión de asistir 

• Si valió la pena alfabetizarse 

• Agradecidos con "la alfabetización" 

• Tristes porque creen que no aprendieron mucho 

• Lo que aprendieron lo van olvidar 

• Sentimiento de pérdida de la unidad alcanzada en el grupo 

• Tristes porque ya se habían acostumbrado a las sesiones 

• Pocos indiferentes ante la finalización de la alfabetización 

• Pocos no valió el tiempo invertido porque no aprendieron nada 

_____ _¡ --·---~.J 
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"BUSCANDO LA FORMA DE ENSEÑAR" 
GRUPOS FOCALES CON ANIMADORES 
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aceptar. Platicamos mucho tiempo/ me apunté en la lista y ahora estoy contento/ no fue tiempo 
perdido." (G.F.A. No. 1) 

" ... nos pidieron el listado de los participante~ y as! rápidamente los buscamo~ pero no es fácil 
encontrar a la gente ... " (G.F.A. No. 2) 

·~ .. en la primera clase empecé en nuestro idioma/ no se quedaron tan contentos ni muy claros de lo 
que iban a aprender... cuando les pregunté cómo les pareció la primera clase/ me dijeron que no 
estaban muy convencidos y que no valía la pena para ellos ... y me dijeron: 'saber de dónde fue a 
traer usted ese modo [de enseñar]." (G.F.A. No. 12) 

"La mayoría de los que estamos aquí solo hemos llegado al sexto grado/ pero pienso que depende de 
nuestras experiencias con los grupo~ porque aunque tuviera un gran título/ si la gente no me tiene 
confianza/ yo no puedo reunirlos." (G.F.A. No. 14) 

ANAliSIS 
lQué sabemos del problema? 
lA quiénes afecta? 
LCuáles pueden ser las consecuencias? 
lQué acciones podemos tomar? 

2) 
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ASPECTOS A TOMAR EN CUENTA 
SOBRE LA APERTURA DEL PROGRAMA EN LAS COMUNIDADES 

• Aislamiento económico y desconfianza de las comunidades. 

• Estrategias que promuevan la confianza, seguridad y cumplimiento de ofrecimientos. 

• Alcances y limitaciones dependen del perfil educativo, de liderazgo, credibilidad y 
compromiso de los animadores. 

• Clarificar ofrecimientos de las instituciones a los animadores, y de los animadores a los 
participantes: a) proyectos comunitarios y alfabetización 

b) metodología y contenidos del aprendizaje 
e) mobiliario, insumas y materiales. 

• Proceso de inducción, concientización y capacitación de los animadores: 
a) educación integral 
b) beneficio comunitario 
e) proyectos de vida de los participantes > MODELO ACI 
d) impacto económico, social y pensamiento 
en los animadores 

/1<7 
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EXPERIENCIAS AlCANZADAS EN El PROCESO 
ENSEÑANZA / APRENDIZAJE 

1 Debido a diferencias sociolingüísticas: regionalismos y localismos, los animadores se 
sienten inseguros. 

Debido a intereses y limitaciones de ios partici.pantes, los animadores tratan de ser 
flexibles durante las sesiones de alfabetización: (asistencia, contenidos, materiales) 

1 No todas las técnicas y dinámicas participativas son manejadas por los animadores y 
aceptadas por los participantes. 

Las capacitaciones mejoran nivel de conocimiento y estimulan creatividad de 
animadores. 

Hay experiencias gratificantes: logros alcanzados por participantes, esfuerzos de los 
animadores reconocidos, cambio de status comunitario de los animadores "ser tomado 
en cuenta". 

Hay experiencias frustrantes: participantes no alcanzan rendimiento deseado, 
ausentismo y retiro de participantes, instituciones presionan resultados. 

~:, ., 
,.,.~ 



-;«e•" 

••. ~ ' 1! 

·:·:f! 

;~ ., 

~ 
3 
.] 
í 
~ 

~-
........_. \_, _____ _ -.~'"'~ ~_._...., ----· .... .. •.• ·4•<' -~---;-~-

---· ··''"" _,........~...J 
..,._._. .. _.,... <M-'~~ -···-~·.-J 

INFLUENCIAS QUE DETERMINAN EL AUSENTISMO Y RETIRO DE PARTICIPANTES1 

1) PERCEPCIONES PERSONALES 

- __ ... 

• Insatisfacción de expectativas sobre los contenidos de las sesiones: motivaciones, 
intereses y aspiraciones. 

2) PRESIONES COMUNITARIAS Y SOCIALES • Condicionantes económicas, sociales y culturales: presiones familiares, censura de 
vecinos, diferencias de género, etc. 

3) CONDICIONANTES INSTITUCIONALES Y DEL PROYECTO • Participación forzada y condicionada a las "ayudas" institucionales. 
• Apoyo institucional: materiales, mobiliario, acompañamiento técnico. 
• Vacíos teórico-metodológicos en los animadores: dominio de los contenidos de la 

alfabetización, estrategias de motivación. 

1 También pueden motivar el desánimo y retiro de los animadores. 

1: -07-
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ENFRENTANDO EL AUSENTISMO 
Y RETIRO DE PARTICIPANTES 

ESTRATEGIAS (implementadas por los animadores) 
• Visitas domiciliarias. 
- Tn~a'"'a'" SQh.-o lns nrnhlorn:ic o inrnnfnrrnirJ;:¡rJ¡:,c: rlt=> lnc: n;::¡rtirin;:mtPC::: 
• ~IIU ':f 1 Ul \.... IV tJI VLII'-'11 "'·"'"-' '-" 111"-'V 11 VI 1111"-""-" __ ..., -- •-- ...... -• "''-'t"'-' ·~--~ · 

• Apoyar a quienes faltan mucho, siendo tolerante .. 
• Exhortación individual durante el aprendizaje. 
• · Realizar diferentes motivaciones en la enseñanza: según-intereses de participantes. 
• Enseñarles por medio de dibujos. 
• Que sostenga la mano de los participantes para enseñarles a usar el lápiz. 
• Que escriba junto con los participantes. 

ACTITUDES (de los animadores hacia los participantes) 
• Que desarrolle empatía hacia los participantes. 
• Que cumpla los ofrecimientos. 
• Que sea puntual y asista a las sesiones. 
• Que sea paciente y controle su enojo. 
• Que comprenda la situación de aprendizaje en que se encuentran los aduttos. 

• Que sea colaborador. 
• Que no regañe y humille a los participantes. 
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MATERIAlES USADOS EN lA AlFABETIZACION • 

FUENTE DE LOS MATERIALES:· 
• De la comunidad: mobiliario, piedras, maíz, frijol, plantas medicinales, frutas, verduras, 

plantas ornamentales, monedas. 
• Del Proyecto COi'IJAL y ias Instituciones de la Reo: cuadernos, lápices, hojas de trabajo, 

pizarras, pizarrones, yesos, borradores, sacapuntas, marcadores, pliegos de papel, 
masking tape, crayones, cartulinas. 

• De otras organizaciones: donaciones o préstamos de instituciones, comités y escuelas. 
• De los animadores y participantes: algunos de ellos compran material que les falta. 

DEFICIENCIAS EN LOS MATERIALES: Calidad, adaptación, cantidad, prontitud. 

IMPACTO DE LOS MATERIALES EN LAS SESIONES DE ALFABmZACION 
(positivo/negativo) 
• Motivar la práctica de los contenidos de la alfabetización 
• Registro para consulta 
• Acelerar el proceso de retiro de los participantes. 
• Distanciamiento entre animadores y participantes. 
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REFLEXIONES DE LOS ANIMADORES 
PARA EL PROYECTO 

• Un mejor dominio de la escritura del Idioma K'iche'. 

• Indagar sobre los intereses de los participantes para motivarlos con temas generadores. 

• Mejorar la relación entre proceso de desarrollo comunitario con los de alfabetización. 

• Mejorar las capacitaciones, especialmente las relacionadas con las técnicas y dinámicas. 

• Tener la certeza de un seguimiento para el proceso de alfabetización. 

• Establecer avances de conocimiento mediante fases de seguimiento de la alfabetización . 
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LOGROS ALCANZADOS Y RETENCION DE CONOCIMIENTO: 
"lograr que los papeles hablen con uno" 

• Haber aprendido "algunas letrasl/ entre ellas las vocales y el abecedario. 

• Ya pueden escribir sus nombres y hacer su firma. 

• Dejar de usar sus huellas digitales "los dedos~~. 

• Escribir los nombres de sus compañeros y compañeras de alfabetización. 

• Escribir el nombre de su pueblo, aldea y departamento. 

• Escribir algunos nombres de animales. 

• Algunos creen que ya entienden unas pocas palabras en castellano. 

• Conocer las el cuerpo humano es aplicado a la enfermedad y la medicina. 

• Escribir los números del 1 al 10. 

• Hacer sumas, y con dificultad hacer restas. 
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QUE SUCEDE CON LOS ANIMADORES 

1) ¿Como se convirtieron en animadores y animadoras? 

2) ¿Cómo empezaron con sus grupos? 

3) ¿Cómo es más fácil organizar los grupos? 

4) ¿En sus sesiones, qué materiales usan? 

5) ¿Qué les ha gustado más enseñar a leer y escribir, o enseñar números? 

6) ¿Cómo saben si los participantes aprendieron? (Cómo /os evalúan o examinan) 

7) ¿Cómo se relacionan los proyectos de la comunidad con las sesiones de alfabetización? 

8) ¿Cómo resuelven sus problemas? 

9) ¿Cuáles han sido sus mayores logros, alegrías y tristezas? 

1 O) ¿Para qué les han servido las capacitaciones? 

11) ¿Volverían a alfabetizar? 

12) ¿Si ustedes tuvieran que hacer cambios al Proyecto, que cambiarían? 
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