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Presentación 

El trabajo de los centros de atención legal ha sido de mucha 
importancia para la práctica de la justicia en el país. Sin du
da, un incontable número de personas, generalmente de es
casos :recursos económicos, han sido beneficiadas de las labo
res del personal de los mencionados centros. 

Caracteriza a los centros de atención legal el desplegar sus 
actividades cotidianas anteponiendo un noble sentimiento 
de solidaridad con la gente que es atendida, trabajo que se 
realiza sin buscar una recompensa material porque la contra
partida que se recibe es mucho mayor: la gratitud que nace 
de lo más profundo del ser y se visualiza en un apretón de 
manos, un abrazo, y aún en la pureza de los ojos llorosos de 
quien agradece, ingenuo en comprender que la mayor ense
ñanza de su caso nos la hemos llevado nosotros. 

Otras características dignas de rescatar son la ética y el com
promiso. La ética prima en las actividades de sus funciona
rios desde el momento mismo que conoce una causa, y se 
trasluce en hablarle con claridad a la persona atendida, trans
mitirle todas las ideas necesarias hasta que alcance conocí-
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8 Estudio sobre los Centros de Atención Legal en el Ecuador 

miento pleno de su situación y sepa a ciencia cierta como se 

va actuar, y llega hasta las relaciones con terceros conectados 

indirecta o directamente al caso, principalmente funcionarios 

públicos, de quienes se espera que realicen su trabajo aleja

dos completamente de la corrupción. El compromiso signifi

ca sobre todo poner al servicio de la persona atendida la me

jor voluntad de acción, el estudio íntegro de la situación aflic

tiva y los conocimientos adquiridos que ayudarán a resolver 

de la mejor manera posible el problema legal. 

Lamentablemente, en mayor o menor o medida, todos los 

centros de atención legal sufren de problemas que suelen li

mitar su mejor accionar. El factor económico es uno de estos 

problemas, aunque no el único. Como lo señala el estudio, lo 

sufren principalmente los centros conforinados particular

mente, si cabe el término, es decir aquellos que no tienen una 

dependencia directa como ocurre con aquellos instalados en 

universidades, sino que dependen de financiamiento externo 

producto de proyectos específicos y que generalmente tienen 

un tiempo límite para desarrollarse. 

Señalábamos que no es el único problema porque es posible 

ubicar otros como el uso de tecnología limitada a los requeri

mientos actuales de calidad para el trabajo; falta de apoyo in

formático; no implementación de técnicas que permitan me

jorar el manejo administrativo de los recursos materiales, ge

neralmente escasos; limitado conocimiento sobre financieras 

nacionales e internacionales que pudieran aportar para desa

rrollar la misión de las instituciones, sumado a la falta de 

preocupación sobre la necesidad de realizar esfuerzos para 

mejorar la presentación de proyectos y la obtención de recur-
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Estudio sobre /os Centros de Atención Legal en el Ecuador 9 

sos; en algunos casos se realiza una sistematización de los ca
sos atendidos, pero se percibe que no es aprovechada al má
ximo para englobar una situación que alcance a proponer so
luciones fundamentadas a los problemas jurídicos y sociales 
existentes. Algunos de los problemas señalados son produc
to del limitado financiamiento de los centros, sin embargo, 
otros pueden ser solucionados con una constante y canden
te capacitación interna que busque mejorar los niveles de or
ganización. 

De lo señalado vamos descubriendo la importancia del pre
sente estudio. Nos da pautas precisas que pueden ayudar a 
los centros para aprovechar sus fortalezas y a combatir sus 
debilidades. El énfasis que pone en el análisis cuantitativo y 
cualitativo del trabajo de los centros de atención legal nos 
permite visualizar la importancia social de su existencia, pe
ro nos deja ver también las falencias que pueden tener prin
cipahnente para consolidar su proyección hacia la sociedad. 

Cabe destacar la importancia de la propuesta respecto a que 
los centros de atención legal pasen a formar parte de un sis
tema de defensa pública. Es indiscutible el esfuerzo que ac
tualmente realiza cada defensor público para atender cente
nares de demandas, lamentablemente en condiciones deplo
rables que no se compadece con las necesidades de las perso
nas que solicitan su ayuda. Por otro lado, es indiscutible que 
los centros están asumiendo una gran carga de trabajo que en 
último caso es responsabilidad del Estado. En este sentido, 
¿por qué no aunar esfuerzos conjuntamente con los centros 
legales para instituir la defensa pública en el país?. Sin duda, 
el trabajo coordinado del Estado con las organizaciones so-
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ciales para este próposito permitirá abrir un espacio de solu

ción al limitado acceso de la ciudadanía para accionar la jus

ticia cuando las circunstancias lo ameriten. 

El estudio presentado es loable por su esfuerzo y profesiona

lismo. Esta en las manos de los centros de atención legal 

aprovechar esta herramienta de trabajo. Un serio análisis de 

su contenído sumado al compromiso institucional de mejo

rar cada día más permitirá aprovechar lo que ahí se mencio

na para beneficio del centro y en última instancia de la socie

dad. Al haber alcanzado el estudio los objetivos propuestos, 

cabe felicitar a sus autores, al Centro de Planíficación y Estu

dios Sociales, CEPLAES, al Instituto Benjamín Carrión, a sus 

auspiciantes Fundación Esquel, Programa Justicia y Socie

dad, y a la Agencia Internacional de los Estados Uní dos para 

el Desarrollo, AID. 

Ramiro Rivadeneira Silva 
Coordinador de la Red de Justicia - Quito. 
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Introducción* 

Contenido de la investigación 

El Estudio de los centros de defensa legal desde la sociedad civil, en 
casos penales y otros, se estableció a partir de un objetivo gene
ral que consistió en realizar una indagación cuantitativa y cualitativa, en el ámbito nacional, sobre los servicios de defensa legal ofertados por la sociedad civil y las universida
des, para contar con información confiable y actualizada y realizar recomendaciones sobre la posibilidad de que estos 
centros legales adquieran un estatus jurídico en el sistema de administración de justicia. 

Este esludio se planteó obtener los siguientes resultados: 

l. Un directorio actualizado de centros de defensa legal 
provistos por organizaciones sociales, ONGs y universi
dades, en el ámbito nacional. 

Para l;:t presente publicación se editó el informe final y no se presenta el estudio de casos. En caso de existir interés en revisar la información dirigirse a la Fundación Esquel. 
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2. Un inventario de los centros de defensa legal instalados 

y funcionando en todas las capitales provinciales del 

país, con excepción de Galápagos. 

3. Un documento con indicadores de calidad de los centros 

de defensa legal, elaborado participativamente con los 

involucrados. 

4. Un informe general de la investigación que dé cuenta de 

la calidad y del alcance que tienen los centros legales de 

la sociedad civil. Este contiene el resultado de los 16 es

tudios de caso. 

5. Un informe que analice las posibilidades, y priorice una 

propuesta para que los centros de defensa legal de la so

ciedad civil adquieran un estatus jurídico en el sistema 

formal de administración de justicia 

6. Un taller de discusión de los resultados con la participa

ción de representantes de los servicios, profesionales del 

derecho, investigadores y académicos 

En efecto, una vez que se han cumplido las actividades pre

vistas, el documento que ponemos a consideración recoge es

tos resultados presentando, en primer lugar, un breve análi

sis del contexto político y jurídico en el que se desarrolló el 

estudio, procurando dotarle de sustento teórico, por ello se 

incluyen algunas reflexiones sobre las características de los 

centros de atención legal y otros temas por parte de las per

sonas entrevistadas. 
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Estudio sobre los Centros de Atención Legal en el Ecuador 13 

La investigación fue más allá de la simple recolección de da
tos cualitativos y cuantitativos, fue un ejercicio de reflexión y 
análisis sobre la realidad investigada, que facilitó la creación 
de un método estadístico de medición para conocer el estado 
situacional de los centros de atención legal como la Propuesta 
de un sistema de indicadores para evaluar la gestión de los centros 
de atención legal de la sociedad civil y de las universidades, que se 
incluye al final de la investigación. 

Una vez explicada la metodología, en otra parte se recoge el 
aporte de los indicadores de calidad, construidos participati
vamente desde la investigación. Para la construcción de indi
cadores para los servicios legales provistos desde la sociedad 
civil en Ecuador, se preparó y efectuó un taller que contó con 
la asesoría del doctor Javier Ciurluizza, destacado miembro 
de la Comisión Andina de Juristas del Perú, el acompaña
miento de los responsables de Fondo Justicia y Sociedad de 
Fundación Esquel, doctores Patricia Esquetini y Farith Si
mon. 

En dicho encuentro participaron además 56 representantes 
de universidades, ONGs que mantienen centros legales, de
fensores del pueblo, jueces y abogados invitados. 

En este taller se consideró conveniente establecer cuáles eran 
esas variables disponibles de información relativas al funcio
namiento de los servicios legales que se pretendían estimar. 
Para eUo, se distribuyó con anticipación un cuestionario de 
23 preguntas sobre datos estadísticos o información básica 
con relación al funcionamiento de los servicios en cada una 
de las instituciones participantes. 
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14 Estudio sobre los Centros de Atención Legal en el Ecuador 

La incorporación de la metodología para formular indicado
res tuvo como objeto difundir una información fácilmente 

aplicable, para mejorar la eficacia y eficiencia de los centros 
legales, siendo un instrumento principalmente práctico y por 
ello se buscó las reflexiones grupales para definir cómo cons

truirlos y aplicarlos. 

Desde esta misma lógica, se exponen los resultados cuantita

tivos generales sobre el estado de situación de los centros, ba
jo el concepto de índices globales de calidad. 

Además, integran este estudio, como estaba previsto, el lista
do y directorio de los centros legales provistos desde la so

ciedad civil y las universidades, así como una pequeña bi
bliografía, un listado de personas entrevistadas y un glosario 

de las siglas más usadas. 

Esta investigación contó con las observaciones y recomenda
ciones generales de Farith Simon y Patricia Esquetini por Es

que!, y Ramiro Larrea y Gloria Camacho por el CEPLAES. 
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Parte Primera: 

CONTEXTO SOCIO POLÍTICO DEL ECUADOR 

Como en pocos momentos de su historia, en la culminación 
del siglo XX y en los inicios del siglo XXI, la institucionalidad 
republicana del Ecuador se desconstituye y los viejos consen
sos que regían la vida colectiva se están erosionando veloz
mente. 

La esfera pública evidencia dificultades para la conducción 
organizada de la vida social, se lesionan principios básicos 
de la ética y responsabilidad pública y, lo que es más grave 
aún, se aprecian limitaciones en la comprensión de la grave
dad de los problemas de la sociedad en el nivel de lo público 
y lo privado, para velar por el bienestar en un contexto de 
respeto a los derechos humanos individuales y colectivos. 

El principio de autoridad ha sido vulnerado por la corrup
ción y por la carencia de un proyecto consensuado de moder
nización del estado, de la sociedad y del mercado, por que 
los intereses generales no estén representados en la gestión 
de la vida pública, en general, como de la administración de 
justicia en particular. 
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16 Estudio sobre los Centros de Atención Legal en el Ecuador 

Hay una pérdida cada vez mayor de legitimidad del sistema 

judicial, pues no solamente ha disminuido su capacidad pa

ra constituirse en el referente de un orden de derecho, sino 
que, con su eficiencia cada vez más limitada tiende a agravar 
la situación del país. Así, la percepción general de la insegu

ridad no solo es política, económica y social, sino también ju
rídica. 

Las frecuentes crisis de gobemabilidad del último decenio 

llevan a pensar que el Estado y sus políticas reflejan los inte

reses de grupos minoritarios que viven de prerrogativas y 

privilegios acumulados históricamente. Un Estado excluyen

te como el ecuatoriano, que actúa a espaldas de los grandes 

intereses de la sociedad, no se pueda considerar como el re

flejo de la voluntad general. 

Es la legitimidad del Estado de Derecho la que se encuentra 

cuestionada porque éste rige solo en el terreno de la formali

dad. Basta ver la práctica generalizada de desacato o incum

plimiento de la ley, la fragmentación del sistema político, la 

indefinición de roles, límites y atribuciones de las funciones 

del Estado, las frecuentes interferencias y pugnas de poderes, 

etc. 

No existe una instancia lo suficientemente fuerte, prestigiosa 

e independiente para· resolver las cuestiones de competencia, 

límites y facultades de las funciones del Estado. 

Las grandes interrogantes para quienes de una manera u otra 

abordamos los problemas nacionales son: 

¿Cómo institucionalizar la igualdad ante la ley en estas 
condiciones?, 
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Estudio sobre los Centros de Atención Legal en el Ecuador 17 

¿Por qué la desigualdad social es una dificultad para la 
aplicación de la justicia?. 

Cuanto más profunda es la preocupación, más urgente es la 
necesidad de una defensa legal eficiente desde el Estado y 
desde la sociedad civil. 

La sociedad ecuatoriana no es una sociedad integrada ni ho
mogénea; sin embargo, tenemos un conjunto de instituciones 
estatales que están confeccionadas como si lo fuera. No reco
noce más allá de la formalidad constitucional la diversidad 
en sus múltiples expresiones de regiones, etnias, clases, géne
ro o edad. 

El Estado no refleja a la sociedad que representa y contiene, 
hay una evidente ruptura entre éste y el cuerpo social, por 
ello el concepto de gobernabilidad democrática es de difícil 
aplicación ya que no todos se sienten iguales, ni se reconocen 
iguales. 

El Estado ecuatoriano es atrapado por el juego de intereses 
corporativos, por ello incide tan poco sobre la sociedad y su 
desarrollo. El Ecuador es un país de alta concentración de po
der político y riqueza, de ahí el alto grado de exclusiones. Es 
un modelo de Estado revestido de formas jurídicas de "igual
dad", que está colapsando. La institucionalidad democrática 
luce artificiosa y ajena a la realidad sobre la que actúa. 

Por todo ello, con las constataciones de esta investigación, 
consideramos que el primer consenso al que se debe llegar es 
el de respeto a la Constitución y las leyes escritas, lo que su-
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18 Estudio sobre /os Centros de Atención Legal en el Ecuador 

pondría mantener una institucionalidad que vele por la cons
titucionalidad de las leyes y actos administrativos y que 
cuente con atribuciones aceptadas por todos. 

Es necesario respetar el principio de la separación de las fun
ciones estatales y preservar las atribuciones de cada una de 
ellas para impedir todo intento de interferencia, para conso
lidar un Estado de Derecho real y no simplemente formal. 
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Parte Segunda: 

LA SITUAOÓN DE LAJUSTIOA EN EL ECUADOR, 
(Breve análisis) 

Así como hay problemas estructurales de carácter social, po
lítico y económico, los hay también de carácter jurídico que 
tienen una solución que solo puede venir de políticas clara
mente definidas, debidamente concordadas y acompañadas 
de la fuerza de la razón y de los medios para imponerla. 

Un estudio del CONAM' afirma que es generalizada la falta 
de acatamiento de la ley y que se traduce en uno de los pro
blemas más serios de la institucionalidad ecuatoriana. Es un 
componente más del riesgo de ingobernabilidad, que socava 
la seguridad jurídica, factor vital para la convivencia y el de
sarrollo socioeconómico. 

En el curso de las entrevistas y las visitas de campo realiza
das para este estudio, se detectó que la opinión casi unáni
me es la falta de respeto a la ley. Se ha afirmado y compro-

1 CONAM - Projusticia. Estudio de opinión del sistema de justicia en el Ecuador. 
Quito, 1996. 
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bado que los sectores más empobrecidos de la población, son 
los que más la respetan cuando la conocen, porque son las 
que más temen sus consecuencias. 

El incumplimiento de la ley es una falencia en la que incu
rren por igual los particulares, las instituciones del aparato 
estatal y las propias autoridades. Ciudadanos y autoridades 
evaden la ley cuando les conviene. Las funciones del Estado 
la ignoran o tergiversan cuando protege determinados inte
reses. Esto último podría llegar a resolverse por la vía de una 
sana política pública. Estructuralmente, debe empezar a tra
tarse al menos con una intervención de orden técnico políti
co, con una gradualidad que asegure que en el proceso no 
queden espacios en los que quepa la resistencia al cambio. 

Se realizan esfuerzos empíricos y teóricos para saber dónde 
está el origen de esta grave deficiencia del funcionamiento de 
la sociedad. Algunos lo atribuyen a las raíces culturales y la 
formación histórica, otros a la estructura económica o a la 
atropellada modernización. Desde cualquiera de estas consi
deraciones constatamos que la sociedad ecuatoriana se ha 
nutrido, y deformado, por una tradición de no-acatamiento 
de la ley. 

El país vive en una contradicción en el campo jurídico. Por 
una parte, la abrumadora cantidad de leyes y por otra, la ob
sesión de la ilegalidad. Todo debe registrarse en una norma 
legal, pero ésta a su vez carece de valor social, porque se la 
viola o desconoce en la vida cotidiana. Según los estudiosos 
del tema jurídico, la causa de la manía reglamentaria está en 
esa obsesión, la cual se usa, en muchos casos, para abrir vías 
de tergiversación de la ley. 
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El gran invento en el Ecuador, según el doctor Nicolás Par
ducci', "es aquél que impone una práctica limitante en la apli
cación de la propia Constitución. Es inviable la Carta Magna 
si no existe ley. La ley tampoco se cumple sin reglamentos y 
estos solo se hacen realidad a través de instructivos". 

Otros juristas prominentes, como el doctor Julio Cesar Truji
llo', consideran que "la Constitución se debe aplicar directa
mente, aun en los casos en los cuales no se especifique su for
ma de aplicación". Esto se confirma con el parecer de muchos 
de los ~ntrevistados que opinan que, desde la óptica jurídica, 
el país se encuentra paralizado en medio de cuerpos legales 
ampulosos y el desconocimiento de la ley. 

La inseguridad de la que tanto se habla estaría entonces en 
estas "encrucijadas legales que permiten a quienes se mane
jan con malicia poner en duda incluso los derechos mejor es
tablecidos" (CONAM:1996), se trata de un verdadero atenta
do a la estabilidad jurídica. 

La inmensa mayoría de ecuatorianos está convencida que la 
ley es "para el de poncho"', es decir, represiva y discrimina
toria, sentimiento que describe el alto margen de discreciona
lidad en su aplicación. No somos una sociedad de iguales ni 
siquiera ante la ley. La opinión común de la justicia es la de 
"autoridades complacientes ante los poderosos que violan la 
ley y no es solamente porque sus mecanismos de control y vi
gilancia son notoriamente insuficientes, sino porque la fun
ción judicial está subordinada al poder económico y políti
co." (CONAM: 1996) 

2 Jurista y catedrático ecuatoriano. 
3 Ex asambleísta, constitucionalista de renombre y profesor universitario. 
4 Para los excluidos por su etnia o por su deprimida condicón económica. 
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La aplicación de la ley en el campo penal, según varios espe
cialistas, es discriminatoria; en efecto, la severidad de su apli
cación es más determinante en el caso de los grupos sociales 
de alta vulnerabilidad que en el caso de personas con in
fluencias y relaciones. La rigurosidad depende de la posi
ción económica y social de los enjuiciados, del grado de rela
ciones o de la protección de intereses poderosos. 

La administración de justicia se vuelve frágil ante esos facto
res de influencia, permitiendo la impunidad frente a delitos 
cometidos ante la faz pública. 

La propuesta de incluir a los centros jurídicos o legales pro
vistos desde la sociedad civil y las universidades, como un 
método de universalización de la juridicidad, para que parti
cipen en calidad de facilitadores del acceso a la justicia, pue
de ser una de las posibles salidas ante la inseguridad jurídica. 

La Administración de Justicia y los centros de 
atención legal: percepciones 

No todos los centros visitados realizan una evaluación siste
mática de la Administración de Justicia, lo que hacen es opi
nar de manera general alrededor de ella. En los 16 estudios 
se registra un 31.3% como servicios que sí evalúan la gestión 
judicial, sin embargo al no existir un formato o sistema de 
evaluación, no se puede confirmar esta actividad. Se trata de 
una evaluación empírica en un nivel de opiniones personales 
socializadas en espacios más bien reducidos, pero generali
zados a la vez. La opinión condenatoria de la administración 
de justicia por el problema de la corrupción e ineficiencia es 
muy alta. 
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La percepción de los encuestados respecto al Ministerio Pú

blico, como se observa en el cuadro que a continuación se in

serta, demuestra dos criterios: uno, cómo ve el rol del Minis

terio; y, otro cómo debería actuar. Además el25% de los con

sultados no le asigna ningún papel fundamental y el 37.5% 

no sabe o no contesta. 

CUADRO 1: PAPEL DEL REPRESENTANTE DEL MINIS

TERIO PÚBLICO 

Respuesta Frecuencia % 

La ley limita su actuación 1 6.25 

Aceptar nuestro criterio 1 6.25 

Apoyo en casos penales 1 6.25 

Depende del proceso 1 
1 

6.25 

Velar por intereses de incapaces 

y ausentes 1 6.25 

Se abstiene en materia penal 1 6.25 

Ninguno 4 25.00 

ns 1 nr 6 37.50 

Total 16 100.00 

Ceplaes. Fuente: fichas de investigación 

De lo anterior, se deduce que hay un desconocimiento de la 
real importancia del Ministerio Público, así como de lo que 
debería ser su actuación en los procesos. Cosa similar ocurre 
con otros dos actores fundamentales en el quehacer de la de
fensa de derechos en Ecuador: los defensores de oficio y el 
Defensor del Pueblo. 
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Como se ha mencionado en este estudio, el papel de los de
fensores de oficio, los defensores del pueblo y el defensor pú
blico, se prestan a confusión, más aún a raíz de las reformas 
al Código de Procedimiento Penal que se aplicarían en el 
cercano plazo. 

A continuación se esquematiza cómo se aprecia o conoce el 
papel de estos actores que defienden el ejercicio de los dere
chos ciudadanos: 

CUADRO 2: PAPEL DEL DEFENSOR DEL PUEBLO 

Respuestas Frecuencia 
De relación % 

Depende del caso 1 6.25 
Intermediario en todos los casos 1 6.25 
Sentencia los casos que le asigna 
la Constitución 1 6.25 
Controla el incumplimiento 1 6.25 
Coordinar 2 12.5 
Ninguno 3 18.75 
Ns 1 nr 7 43.75 
Total 16 100.00 

Ceplaes. Fuente: fichas de investigación 

Aun cuando el papel del Defensor del Pueblo parece ser bas
tante desconocido, cuando se les pregunta a qué organizacio
nes o instituciones refieren casos que no los asumen o toman, 
mencionan a la Defensoría del Pueblo como una de sus pre
ferencias, con un 25% de remisión. 
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Parte Tercera: 

DE LA DEFENSA LEGAL Y LA DEFENSA 
PÚBLICA 

Como punto de arranque es necesario precisar que no existe 
defensa pública desde los centros legales instalados por las 
ONGs, organizaciones sociales de base, ni desde las univer
sidades. Existe atención y defensa legal de las personas de es
casos recursos económico, que no pueden contratar un de
fensor o abogado-a. 

La defensa pública es un servicio que brinda el Estado para 
garantizar el derecho a la defensa de todas las personas y 
brindar las garantías de un juicio justo. 

Las a<:tividades de asesoría legal, patrocinio, y abogacía con 
el fin de defender a una persona involucrada en un asunto li
tigioso, gratuitamente o por un costo simbólico que asumen 
los centros de atención legal, tiene un carácter de defensa 
privada, frente a la que podría provenir desde un defensor 
público provisto por el Estado o de un defensor de oficio, 
obligado a tomar un caso desde la Administración de Justi
cia. Esto en un lenguaje convencional. 
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Los conceptos jurídicos están cambiando en relación a lo pú
blico y lo privado por la nueva configuración de los estados, 

las sociedades civiles y los mercados en un mundo cada vez 
más globalizado e interdependiente. Por ejemplo, se ha ex
tendido el concepto que expresa una nueva realidad, el del 

sector público no estatal y que se refiere a la gestión de las or
ganizaciones de la sociedad civil con sentido solidario. 

Esto rompe el viejo concepto que vincula lo público a lo es
trictamente estatal. 

En este nuevo concepto de la emergente sociedad civil está el 

conjunto de centros legales de la sociedad civil y las univer
sidades y que debe ser considerado en un nuevo esquema so
lidario de la justicia, en especial en el campo de la defensa ya 

que lo hacen desde un interés de carácter público: asegurar 
la defensa legal a personas que no pueden pagar un defensor 

privado. 

Defensa pública 

La defensa pública por ahora, solo le compete a la Adminis
tración de Justicia a través de los Defensores Públicos, y es 

atributo de un organismo de control del Estado, el Ministerio 

Público. Éste, según mandato constitucional establecido en 

el artículo 219 de la Constitución vigente, tiene entre sus fa
cultades y atribuciones: "coadyuvar en el patrocinio público 

para mantener el imperio de la Constitución y la Ley'". 

5 Constitución Política de la República del Ecuador 
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La Corte Suprema de Justicia, a través de los Defensores de 
Oficio que son nombrados por los jueces para el patrocinio 
de las personas que no cuentan con un abogado, toman par
te de la solución litigiosa a través de un servicio público obli
gatorio para los profesionales del derecho, a quienes se les 
reconoce honorarios simbólicos. 

Defensa legal social 

La sociedad civil organizada y las universidades que cuen
tan con Escuelas de Derecho, a través de sus centros legales 
de atención (CELAS), realizan un trabajo de defensa legal de 
derechos, trabajo que no es reconocido formal ni pecuniaria
mente por las Cortes de Justicia, el Consejo Nacional de la Ju
dicatura o el Ministerio Público, pero sí aceptado como váli
do por su rol de defensa legal gratuita o semigratuita, de ca
rácter social, hacia los sectores más desatendidos de la pobla
ción. 

Estas entidades de derecho privado, para cumplir sus obje
tivos, se relacionan permanentemente con la Defensoría del 
Pueblo. 

Centros legales 

En este estudio, se denominan "centros de atención legal", a 
las unidades de servicios jurídicos que brindan las universi
dades y la sociedad civil en el Ecuador. No reiteramos en la 
denominación "servicio legal", que fue planteada original-
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mente en la investigación, porque se demostró que tales cen
tros amplían, en la práctica, su fin y cobertura más allá de la 
asistencia legal. 

Su misión institucional se extiende a otras áreas a más de las 
de defensa o litigio; en el mismo campo jurídico, intervienen 
en el análisis doctrinario, la promoción y capacitación en de
rechos, el estudio y la aplicación de la normativa internacio
nal, la solución alternativa de conflictos, entre otras acciones, 
que cambian su carácter de consultorio tradicional a otro 
más integral y de mayor alcance. 

No es la personalidad formal la que los define, sino el con
junto de prácticas y comportamientos no estatales' y solida
rios para procurar la vigencia de los derechos humanos y el 
acceso a la justicia de ecuatorianos, ecuatorianas y extranje
ros domiciliados en el país.' 

A los centros legales también se los denomina "centros lega
les alternativos"', debido a que tienen características distin
tas a las de una oficina o consultorio convencional cuyo ob
jetivo de trabajo o ejercicio profesional es lucrativo, legalista 
y litigioso. 

Lo diferente o lo alternativo, como explicaremos con detalle 
más adelante, se da por el conjunto de prácticas instituciona-

6 Defensa legal social. 
7 Psicología, trabajo social, educación, etc. 
8 Como este no es un nombre internalizado ni autoreferente para todos quienes 

trabajan en ellos, para este estudio se ha preferido simplemente denominarlos 
centros legales, para no caer en una vieja y larga discusión alrededor de si son 
también íntegra/es, paralegales, etc. 
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les distintas a las del Estado y de la defensa privada a tra
vés de oficinas profesionales de abogados. 

Frente al Estado, son alternativos en la forma como asumen 
la defensa de los derechos humanos y los servicios integrales 
que ofrecen, así como en la aplicación del derecho y las nor
mas, más no porque se plantee un nuevo derecho o un pro
cedimiento autónomo de solución de conflictos. 

También, marcan la diferencia frente a la gestión del sector 
privado y el Estado, debido a que los centros legales actúan 
desde la lógica de valores trascendentes como la justicia, la 
solidaridad, le equidad de género, la discriminación positiva, 
la igualdad de oportunidades y otros valores, en función de 
que la gestión del Estado ha resultado ineficiente en la provi
sión de la defensa pública que es una de las bases de un sis
tema jurídico ordenado y eficaz. 

Se concede especial interés a la calidad de la atención a los 
sectores sociales vulnerables o vulnerados de la población. Se 
ha internalizado, sobre todo en los sectores beneficiarios, la 
comprensión de su existencia institucional como un conjun
to de centros de apoyo para una adecuada solución de la con
flictividad social y de la administración de Justicia. 

Entre sus objetivos está la defensa de las víctimas de los abu
sos seculares de la autoridad, sobre todo en las zonas de fron
tera y en los barrios pobres, donde con el nombre del "control 
de la delincuencia" actúa el poder coercitivo estatal al mar
gen de la ley (en especial en las llamadas "batidas"). En estas 
circunstancias se violentan todos los derechos de defensa y 
del debido proceso. 
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Parte Cuarta: 

METODOLOGÍA DE LA INVESTIGACIÓN 

Descripción del proceso 

Para cumplir con los objetivos de la investigación se utilizó 
una metodología que combinó técnicas diversas para respon
der a los requerimientos de los resultados que se esperaba y 
de las condiciones objetivas del trabajo. 

Luego de las actividades previstas en la planificación detalla
da del trabajo, afinamiento de la metodología y el diseño de 
los instrumentos de investigación, se procedió a la identifica
ción y revisión de fuentes secundarias en las que se conside
ró examinar registros, investigaciones realizadas anterior
mente y bases de datos existentes. Con respecto a éstos la au
sencia de información fue una constante. ' 

Luego se identificó a los informantes calificados, a quienes se 
realizó entrevistas semiestructuradas con el fin de conocer 
su funcionamiento ya que los objetivos respondían a cual era 
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su desenvolvimiento, entre otros aspectos y a registrar el ma
yor número de servicios de defensa legal que existieran en 
las capitales de provincia del país'. 

Con la información, se elaboró el directorio y el primer lis
tado de los servicios en los cuales se realizaría el estudio. 

La siguiente actividad fue la elaboración de un perfil de in
dicadores aplicables a los centros de defensa legal, que se 
realizó con la asesoría de un experto internacional en defen
sa legal y construcción de este tipo de indicadores, el doctor 
Javier Ciurlizza, actual Viceministro de Justicia del Perú. El 
profesional invitado trabajó con el equipo de investigación 
en un taller con representantes de los centros legales, profe
sionales del derecho, académicos e investigadores, miem
bros delegados de las defensorías del pueblo de algunas pro
vincias, y un juez, con quienes se reflexionó sobre la teoría de 
indicadores, concepto, importancia y formulación de los mis
mos. 

Además, fue un taller de actualización en el manejo de infor
mación estadística para la aplicación de políticas de mejora
miento de la oferta institucional de los centros de atención le
gal, que se proveen desde la sociedad civil y las universida
des. 

Concomitantemente se realizó un taller de entrenamiento so
bre la aplicación de los instrumentos y un replanteamiento 

9 En las Provincias lmbabura, Cañar y Manabí, no solo se visitaron sus capitaR 
les, sino otras ciudades de importancia. 
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del trabajo de campo, en el cual participaron los investigado
res principales y los zonales. 

El trabajo de campo incluyó entrevistas estructuradas a las 
personas responsables del servicio, el levantamiento directo 
de fichas de información con datos estadísticos y la revisión 
y observación directa de registros. Este trabajo estuvo orien
tado a la elaboración del inventario y a proporcionar insu
mas para establecer el estado de situación de los sérvicios. 

Sobre la base de esta información se diseñó una muestra re
presentativa (16 casos), para profundizar los estudios. Ade
más, de las herramientas mencionadas, se recurrió a los re
gistros e informes de los centros, entrevistas estructuradas y 
observación participativa de los servicios legales ofertados. 

Con los resultados de la aplicación de los instrumentos men
cionados, se procedió a la elaboración de una tipología de los 
servidos de acuerdo con algunos criterios desarrollados por 
el equipo de investigación, como el origen, estabilidad eco
nómica y sujetos sociales prioritarios. 

Esta información fue condensada en una matriz de situación 
(calidad y desenvolvimiento) de los 16 centros estudiados, 
usando 20 variables (las más importantes) para la construc
ción de indicadores que permitieron evaluar la calidad insti
tucional de los centros y de los servicios legales ofertados. 

El resultado de la matriz de situación son dos productos: el 
Índice Global de Calidad (IGC) que mide el nivel de la efica
cia y eficiencia de los servicios ejecutados y el Índice General 
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de Desenvolvimiento (IGD) que estima la situación de cada 
variable. 

Paralelamente a la ejecución del levantamiento de la infor
mación en las capitales provinciales y en los servicios selec
cionados para evaluar la calidad, se procedió a la revisión de 
instrumentos legales en los cuales se asentó la propuesta a la 
Administración de Justicia y con el mismo fin, las entrevistas 
a jueces, magistrados, y representantes del Ministerio Públi
co y del Consejo Nacional de la Judicatura. 

Una vez concluidas las acciones descritas se redactaron los 
informes pertinentes. 
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Parte Quinta: 

WS CEN1ROS DEATENOÓNLEGALENECUADOR 

Características generales 

Los centros legales que funcionan en el Ecuador son institu
ciones no estatales que despliegan actividades que brindan 
el apoyo a la comunidad y los sectores pobres de la pobla
ción para que accedan a la justicia. Aunque no siempre tie
nen planes estratégicos institucionales que definen su rol, los 
CELAS, facilitan el acceso a la justicia de la población con la 
que trabajan, cumplen objetivos de solidaridad social, y de 
promoción de los derechos humanos y ciudadanos; además 
desde su praxis, emiten mensajes de cambio a la sociedad y 
las estructuras del poder judicial. 

Algunas características de los centros legales: 

./ Son una alternativa a la prestación estatal de defensa . 

./ Buscan que un mayor número de mujeres y hombres 
ecuatorianos tengan acceso a la justicia en una práctica 
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colectiva e institucional distinta a la del Estado y del sec
tor privado. 

,/ Tienen una identidad propia en el contexto de estrate

gias no gubernamentales para procurar el acceso a la 

justicia del mayor número de ciudadanos y ciudadanas, 

especialmente de los sectores más pobres del país. 

,/ Procuran una atención de calidad mediante el desarro

llo de metodologías, con medios, instrumentos y herra

mientas. 

,/ Están interesados en la calidad de la justicia y la forma 

como debe administrársela. 

,/ El propósito de servir a la comunidad y su compromiso 

con la justicia, es el rasgo común a todos los centros. 

,/ Se guían por un principio de la justicia, como condición 

de la paz social, de la armonía interna en referencia a la 

sociedad y de la vigencia del derecho, a través de la éti

ca y el compromiso humano. 

,/ Sus referentes institucionales son autónomos, o se perte

necen a expresiones institucionales de la sociedad civil 

como las ONGs, organizaciones de base, cámaras de co

mercio, universidades, movimientos sociales, etc. 

Hemos encontrado que varios de estos centros utilizan prác

ticas alternativas tanto para asegurar la vigencia de los dere

chos como para la resolución de conflictos individuales y co-
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lectivos. Las prácticas de los CELAS no se reducen al acceso 
formal a la justicia, si no que se preocupan por difundir de
rechos, promover prácticas de equidad, sensibilizar y capaci
tar a la población, a las personas que trabajan en los servicios 
o a personeros de la Función Judicial, entre otras iniciativas. 

Entre las prácticas alternativas", están aquellas que permiten 
que las comunidades indígenas resuelvan los conflictos me
nores de acuerdo a sus prácticas culturales y que se den so
luciones distintas a las penas y condenas de la justicia ordi
naria, sobre todo de aquellas que privan a la persona infrac
tora de la libertad, en centros de detención. 

La mediación comunitaria, es otro mecanismo alternativo 
que se aplica en los sectores rural, urbano y urbano marginal. 
A través de esta mediación se resuelven los conflictos en un 
alto porcentaje" y se impone un nuevo orden interno de pro
cesamiento de diferencias, lo que incide en la reducción y 
prevención de la conflictividad general de las comunidades 
u organizaciones sociales en donde se han instalado. 

La utilización de la mediación puede ser una alternativa pa
ra ayudar a la resolución de los conflictos, en tanto es una 
práctica reciente. Pero será necesario evaluar en el futuro el 
desarrrollo de ese proceso, la satisfacción de las partes y so
bre todo, si está garantizando la vigencia de los derechos de 

10 No estaban contempladas como tales hasta antes de la Constitución de 1998, que las reconoce en el artículo 191. 
11 Aunque no haya un estudio pormenorizado que indique su impacto, se señala que los conflictos se resuelven en una proporción del un 60% a 70% aproximadamente, según los centros visitados que utilizan medios alternativos. 
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las personas involucradas en el conflicto en igualdad de 

condiciones. 

De acuerdo con lo expresado por los responsables de los CE

LAS, un aspecto que los caracteriza es que la búsqueda de 

justicia desde la aplicabilidad de la ley, el apego irrestricto al 

proceso legal, sin interferencias de factores extra legales (so

borno, coimas u otras prácticas corruptas) que inciden en los 

procesos y entorpecen o relativizan la administración de jus

ticia. En ese sentido, tratan de recuperar el factor ético de la 

práctica del derecho y un desempeño honesto de las y los 

profesionales de este campo. 

La invocación a la normativa internacional en convenios y 

tratados ratificados por el Ecuador, es una práctica cada vez 

más acogida por los centros legales, lo que las hace también 

diferentes, más aún cuando desde estos espacios se han ini

ciado programas para lograr su incorporación en las senten

cias judiciales de modo que la legislación internacional se 

convierta en una práctica trascendente en la vida jurídica del 

Ecuador. 

Si bien no se puede afirmar que todos los centros legales tie

nen las características enunciadas, consideramos que existen 

razones, condiciones y experiencias institucionales que per

miten afirmar que los servicios jurídicos de los centros lega

les que provienen de la sociedad civil, son esfuerzos impor

tantes de prácticas alternativas e innovadoras del derecho, 

que cumplen un rol fundamental para facilitar el acceso a la 

justicia de los sectores que mayores obstáculos encuentran 

para su obtención. 
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Ámbito de intervención y naturaleza 

A través de esta investigación fue posible identificar 103 centros que brindan asistencia legal en las tres regiones continentales del país, pues el estudio no incluyó a la región insular de Galápagos. En el cuadro 3 se observa que del total de centros registrados, el 70.87"/o están radicados en la Sierra, el 25.24% en la Costa y solo un 3.89% en la Amazonía. 

CUADRO 3: ÁMBITO DE LOS CENTROS DE ATEN
CIÓN LEGAL 

Región Centros % 
Sierra 73 70.87% . 

Costa 26 25.24% 
Amazonía 4 3.89% 
Total 103 100% 
Ceplaes. Fuente: fichas de investigación 

La situación anterior se explica por el hecho de que en la Sierra hay una tradición comunitaria importante y un mayor nivel organizativo de la población, lo que ha incidido para que en la Sierra estén mejor articulados y se encuentren las coordinaciones de los movimientos sociales que defienden derechos colectivos específicos, como los de mujeres y niñez, el movimiento indígena, defensa de los derechos humanos, de los derechos ambientales, entre otros, los cuales han impulsado la apertura y el funcionamiento de muchos centros le-
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gales. En la región de los andes ecuatorianos existe más ciu

dadanía, sobre todo ciudadanía social. 

Otro factor que, aunque en menor medida, puede contribuir 

a explicar la mayor concentración de CELAS en la Sierra es la 

presencia de la población indígena, la cual además de ser su

mamente pobre, ha llamado la atención por tener una tradi

ción cultural de resolución de conflictos que no solo contri

buirá a solucionar conflictos al interior de las comunidades 

indígenas sino que puede aportar y enriquecer las recientes 

propuestas desarrolladas en esa linea. 

Como se ha señalado en líneas anteriores, en el ámbito nacio

nal el estudio constató la existencia de 103 centros de aten

ción legal provistos desde la sociedad civil y las universida

des en todo el país, con excepción de la provincia de Galápa

gos que no fue visitada", y de las provincias de Cotopaxi, 

Morona Santiago y Orellana en las que hay presencia institu

cional de ONGs que hacen promoción de los derechos, pero 

que no cuentan con centros de atención legal consolidados. 

Otro dato importante sobre el ámbito de actuación de los 

centros legales es que éstos se encuentran concentrados en 

los centros urbanos sobre todo en Quito y Guayaquil donde 

se encuentran casi la mitad de los CELAS que hay en sus res

pectivas regiones. Esto se podría explicar porque es en las 

ciudades donde se concentra la mayor parte de la población 

y de los profesionales, es allí donde existen mejores condicio-

12 Pero en la que se indagó vía telefónica, manifestándose desde la Defensoría 

del Pueblo que no había ningún centro con las características de atención legal 

no remunerada 
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nes para instalar estos centros y, porque es en las ciudades 
grandes, donde se encuentran ubicadas las Universidades 
que ofrecen este tipo de servicios. 

De los centros identificados, el18.44% pertenece a las univer
sidades, el 9.70% a las iglesias y el resto, 71.86% son el resul
tado de iniciativas ele organizaciones no gubernamentales y 
de los movimientos sociales. 

CUADRO 4: INSTITUCIONALIDAD DE LOS CENTROS 
DE ATENCIÓN LEGAL 

Institucionalidad No. Centros % 
Universidades 20 18.44 
ONGs en general 73 71.86 
Iglesias 10 9.70 
Total 103 100.00 
Ceplaes. Fuente: fichas de investigación 

Del total de centros legales sustentados por las ONGs, el 
27.18% son servicios impulsados por organizaciones de mu
jeres y dirigidos de forma prioritaria a ese sector, el 25.28% 
son el resultado de la iniciativa de organismos de defensa de 
los derechos humanos en general, el6.79% por quienes traba
jan en temas relativos a la niñez y a la juventud, el7,76% por 
organizaciones que trabajan con indígenas, y el 4,85% por 
instancias que trabajan con personas detenidas. Como ve
mos, la naturaleza de estos centros y sus patrocinadores re
flejan el aparecimiento y la consolidación de nuevos temas y 
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actores sociales que han colocado en la agenda pública sus 

demandas y la necesidad de dar atención específica a los dis

tintos sectores de la población ecuatoriana. 

Al tener estos centros (97%) una orientación de servicio a la 

población más pobre o a los sectores vulnerables, la atención 

que ofrecen es gratuita en el 93.56% de los casos, mientras el 

6.44% restante cobra tarifas mínimas de acuerdo a las posibi

lidades de las personas que reciben el servicio, previo un 

breve estudio para determinar su situación socio-económica. 

CUADRO 5: COBRO O GRATUIDAD EN EL CENTRO 

LEGAL 

Centros que no cobran Centros que cobran 

93.56% 6.44% 

Ceplaes. Fuente: fichas de investigación 

Es interesante señalar casos en los cuales los centros reciben 

peticiones de atender a personas con recursos suficientes que 

buscan el apoyo de los profesionales de los centros gratuitos 

porque les parecen los únicos confiables tanto desde el pun

to de vista de la ética, del compromiso que tienen con quie

nes solicitan su apoyo, como por su solvencia profesional. Si 

la política de un centro es no cobrar por el servicio y hay 

quien desea cotizar reciben un cobro simbólico o un bien co

mo donación. 
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Oferta de servicios en el área penal 

Tal como vemos en el cuadro siguiente, de los 103 centros le
gales catalogados, 52 manifiestan dedicarse a tratar asuntos 
de orden penal, es decir un 50.48% del total, mientras la otra 
mitad (49.52%) se ocupan de otras materias 

CUADRO 6: TIPO DE ASUNTOS QUE ATIENDEN LOS 
CELAS 

Materia Porcentaje 

Penales 50.48% 

Otras 49.52% 

Total 100% 

Ceplaes. Fuente: fichas de investigación 

De acuerdo con la información recabada a través de la en
cuesta, el porcentaje de centros que toma asuntos penales co
mo uno de los objetivos de su trabajo, se asienta en mayor 
medida en los centros de las universidades (consultorios ju
rídicos gratuitos) y en aquellas organizaciones que atienden 
la problemática de violencia sexual contra las mujeres. 

La mayor parte de servicios no han manifestado de forma ex
presa un interés por tratar casos penales relacionados con la 
delincuencia común, a excepción de los que llegan regular
mente a las universidades y a los centros que atienden a per
sonas privadas de la libertad. 
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Uno de los casos excepcionales en el tratamiento de asuntos 
penales es el Voluntariado Carcelario en Quito, que atiende 
a personas privadas de libertad y de bajos recursos económi
cos, pero sin discriminar a ningún usuario/ a por razones ét
nicas, de género o con opciones sexuales sancionadas social
mente y personas acusadas de narcotráfico. Este centro, así 
como otras pocas entidades dedicadas a personas privadas 
de la libertad, 13 pone énfasis en los familiares de los deteni
dos. 

Otros CELAS realizan, además, actividades de abogacía con 
los poderes públicos en casos de detenidos por razones polí
ticas, investigación sobre sistema carcelario, recursos jurídi
cos, sistema procesaP', etc. 

Si en el ámbito penal solo el 4.85% manifiesta dirigir sus in
tervenciones y apoyo de manera directa a la población priva
da de la libertad, quiere decir que es una actividad muy res
tringida la del apoyo psicológico, social y médico, que gene
ralmente sí se brinda a los otros sujetos sociales a los que di
rigen acciones prioritariamente, como mujeres, pueblos in
dios y negros, niñez, etc. 

Con toda certeza entonces, el 50% que dice asumir la defen
sa legal en casos penales debe hacerlo solo en el plano judi
cial litigioso, más no con otras acciones de apoyo que se es-

13 INREDH, APDH, etc. 
14 EIINREDH, tiene una interesante colección de literatura publicada en relación 

con los derechos de los detenidos, el sistema carcelario, recursos legales, etc. 
Del mismo modo el ILANUD, que aunque no cuenta con un centro legal, tiene 
una larga trayectoria de trabajo en asuntos penales y procesales. 

Fondo "Justicia y Sociedad" 



Estudio sobre los Centros de Atención Legal en el Ecuador 45 

tilan desde los centros legales, mencionados en líneas ante

riores y que hacen que estos servicios se consideren "integra

les~~. 

La escasa intervención en este campo, se daría además por 

varias razones: el nivel de conflictividad del ámbito peniten

ciario, una población sujeto de intervención de difícil y com

plejo manejo, la escasez de recursos de las instituciones, que 

no cuentan con los medios suficientes para los constantes 

traslados a los centros de detención, los horarios de trabajo 

no siempre acordes con los del sistema carcelario, el abuso de 

los funcionarios judiciales que laboran en los juzgados pena

les y que presionan para que se les entregue dinero con el fin 

de "mover" las causas, como los términos penales que se 

cumplen en tiempos no siempre acordes con los de las insti

tuciones, entre otros. 

Al indagar sobre el tipo de asuntos penales que se atienden, 

encontramos que el 50. 48% que está dentro de esta catego

ría, se desagrega de la siguiente manera: 23.20% señalan que 

atienden asuntos penales en general y el 27,28% tratan con

travenciones, especialmente aquellas relacionados con el 

problema de la violencia contra la mujer y la familia, estipu

ladas en la Ley 103. Este trabajo es realizado, sobre todo, por 

las comisarías de la mujer y la familia, las que trabajan estre

chamente relacionadas con ONGs que brindan apoyo técni

co a dicha instancia y con una red nacional de centros legales 

que brindan atención en casos de violencia de género contra 

las mujeres. 

El alto porcentaje de contravenciones que se atienden tiene 

relación directa con la presencia de las comisarías de la mu-
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jer, pues de acuerdo con un estudio realizado por el CEPAM 
en cinco ciudades del país,'' entre 1995 y 1998, el número de 
denuncias de violencia intrafamiliar en las comisarías de la 
mujer y la familia subió de un total de 18.446, a 105.345 casos 
denunciados. 

Vale la pena subrayar que en materia penal, tanto en el nivel 
de delitos como en el de contravenciones, el tipo de asuntos 
que más tratan los centros legales, de acuerdo con la encues
ta, son el abuso sexual a menores y mujeres, el maltrato in
fantil y la violencia de género contra las mujeres16

• 

Lo que nos parece de suma relevancia es que a raíz de dictar
se la Ley 103 contra la violencia a la mujer y la familia, y de 
ponerse en marcha las comisarías de la mujer, los centros le
gales instalados en las ONGs contrapartes de dichas comisa
rías o el Consejo Nacional de la Mujer que forma parte de di
cha política, estos centros o consultoras especializadas han 
empezado a producir una serie de estudios e investigaciones 
relacionados con la problemática penal, especialmente aque
lla que llega a nivel de las contravenciones establecidas en la 
Ley 103 y sobre delitos relativos a la integridad de las perso
nas contemplados en el Código Penal y de Procedimiento Pe
nal. 

Solo para mencionar algunos, anotaremos a continuación los 
más recientes: Violencia de género contra las mujeres y las ni-

15 CEPAM- USAID, Entre la sombra y la esperanza, Quito, 1998. 
16 Acoso, abuso sexual y otros. 
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ñas"; La ley contra la violencia a la mujer y la familia a cua
tro años de su promulgación18

; Entre la sombra y la esperan
zai9. 

Los Recursos humanos de los centros de atención 
legal 

En lo que se refiere a los recursos humanos con que cuentan 
los centros de atención legal es necesario diferenciar los cen
tros provistos desde las universidades e iglesias y los de las 
ONGs. En el primer caso, ambas instituciones tienen una ló
gica de trabajo que por su naturaleza les da cierta ventaja 
comparativa frente a los centros instalados por las organiza
ciones no gubernamentales. 

Una de estas ventajas es la dotación de personal estable y fi
nanciado para atender los centros legales. Para las universi
dades, 20 las personas que laboran en los consultorios jurídi
cos constan dentro de los roles generales de las instituciones, 
bien como catedráticos o como empleados y trabajadores de 
los mismos. En los servicios de la iglesia, del mismo modo, 
son personas que se pertenecen a ésta y que viven de lo que 
provee su institución." 

17 PNUD y CONAMU, 2001 
18 CONAMU, 1999. 
19 CEPAM, Fundación María Guare, Fundación Nuevos Horizontes, Corporación 

Mujer a Mujer, Foro de Mujeres de Esmeraldas.1999. 
20 Por Hjemplo los se!Vicios de la Universidad Central. 
21 Por Eljemplo la Vicaría de la Pastoral Social de Cuenca. 
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Para las ONGs, que tienen entre una de sus políticas de ser
vicio el funcionamiento del centro de atención legal'', o que 
se dedican solamente a esa actividad," la dotación de recur
sos humanos es una dificultad, puesto que los costos de su 
remuneración corre a cargo de un proyecto temporal o gra
cias a un voluntariado que no recibe compensación pecunia
ria suficiente. Este hecho determina que el personal que tra
baja en estas instituciones carezca de estabilidad laboral, lo 
que incide en una frecuente rotación de personal, y perdida 
de recursos humanos capacitados en campos específicos, lo 
cual afecta negativamente en la calidad de atención. 

Los centros legales destinan un 50% de su personal para la 
atención directa, la diferencia se ocupa en actividades admi
nistrativas y acompañamiento de los casos en las gestiones 
de defensa. 

El tiempo de permanencia funcional de los empleados/ as en 
las instituciones, depende del tipo de organización al que 
pertenecen los profesionales. Por lo general aquellas que 
brindan servicios desde las universidades son las que asegu
ran una presencia permanente de profesionales del derecho 
dentro de su planta de trabajo. 

Las demás instituciones tienen algunas particularidades: en 
el caso de los consultorios jurídicos de las organizaciones de 
mujeres, la presencia de una abogada o doctora en derecho es 
un requisito fundamental, no así en el caso de las organiza-

22 CEPAM Quito, por ejemplo. 
23 Voluntariado Carcelario en Quito. 
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dones cuyo énfasis es la defensa de los derechos humanos en 

las que la tendencia es contratar abogados externos, indepen

dientemente de su género. 

Estas oficinas generalmente atienden las consultas con la 

comparecencia de licenciados o estudiantes de derecho. Solo 

cuando se requiere un patrocinio frente a tribunales se con

voca a profesionales particulares que tramitan los asuntos 

desde sus gabinetes. 

La jefatura de los centros legales por sexo 

Un aspecto interesante es la creciente presencia de las muje

res en los cargos directivos tanto de las instituciones patroci
nadoras como de los centros legales de atención. En efecto el 

60.42% están encabezadas por hombres y el 39.58% por mu

jeres, igual tendencia siguen los centros legales, los que están 

dirigidos en un 53.49% por hombres y el46.51% por mujeres, 

como se advierte en el siguiente cuadro. 

CUADRO 7: JEFATURAS EN INSTITUCIONES PATRO
CINANTES VS. CENTROS LEGALES DE 
ATENCIÓN 

~ 
5 

Instituciones 

bres jefes Mujeres jefas 

l.42% 39.58% 

Centros legales 

Hombres jefes Mujeres jefas 

53.49% 46.51% 

Ceplaes. Fuente: fichas de investigación 
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A pesar de que se mantiene una preeminencia masculina en 
los cargos de dirección en ambos niveles, es importante el 
porcentaje de mujeres que han asumido la responsabilidad 
de dirección, lo cual muestra un mayor equilibrio en el ejer
cicio profesional de las mujeres en este campo. 
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Parte Sexta: 

PROPUESTA DE UN SISTEMA 
DE INDICADORES PARA EVALUAR 

LA GESTIÓN DE LOS CENTROS 
DE ATENCIÓN LEGAL 

Es posible construir indicadores con la disponibilidad de in
formación confiable y actualizada y con objetivos claramen
te establecidos. Sin embargo, el presente estudio, demostró 
la insuficiencia de información ordenada y clasificada y la 
falta de sistematización de los registros. Por ello la defini
ción de indicadores es más metodológica e indicativa, que 
evidenciadora de realidades fácticas. 

Pese a ello, en el futuro inmediato es necesario crear y man
tener registros actualizados con la ayuda de la tecnología in
formática, a fin de que se puedan realizar mediciones y esti
maciones para mejorar la calidad de la oferta de los centros 
legales y que faciliten la formulación de políticas públicas en 
el campo jurídico, y así sostener un estado de derecho respe
tuoso de los derechos humanos. 
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Propuesta de evaluación de la gestión 
de los centros de atención legal: 

Hipótesis de trabajo: 

a. ¿Es posible medir las insuficiencias de los centros de 

atención legal bajo parámetros técnicos?; 

b. ¿Es posible generar información estadística en forma pe

riódica y permanente para facilitar la aplicación de sis

temas de evaluación y mejoramiento de la calidad del 

servicio legal?; y, 

c. ¿Es factible crear un sistema de control y autocontrol de 

la gestión de los centros de atención legal?. 

Recogiendo experiencias de otros países y por sugerencia de 

expertos en sistemas de modernización de la justicia en Amé

rica Latina, las respuestas a las hipótesis formuladas pueden 

ser afirmativas siempre que se aplique la teoría de indicado

res adaptada a los servicios que prestan los centros de aten

ción legal de la sociedad civil y las universidades. 

Visión general sobre la formulación y diseño 
de indicadores 

La utilización de indicadores como instrumento de control 

de gestión, evaluación de problemas y mejoramiento de ser-
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vicios tienen como propósito analizar la actividad en fun

ción de sus resultados. 

Para ello se requiere reformular el esquema tradicional de in

formación, trasladando a los propios agentes del servicio de 

defensa legal, la responsabilidad del cumplimiento de sus 

objetivos y fines institucionales, a través de una herramien

ta capaz de estimar la productividad y calidad otorgada en 

los centros de atención legal de la sociedad civil y las univer

sidades ecuatorianas, sustentada en un software especializa

do y en el uso del Internet adaptado a los sistemas existen

tes. 

Conceptos y metodología para generación 
de indicadores 

Un indicador es una medida, una relación, un número, es 

una opinión o percepción que, generalmente, se expresa de 

manera numérica; en el caso concreto sobre la situación de 

los centros de atención legal, en el marco de una concepción 

específica previamente elaborada que facilite la medición de 

los cambios de los centros en un tiempo determinado. Por lo 

tanto, es una herramienta para la medición de los cambios si

tuacionales. 

Estos indicadores permiten analizar los resultados e iniciati

vas ele las operaciones y acciones ele las instituciones legales 

y son instrumentos eficaces para verificar y evaluar diversos 

procesos de estas unidades de servicios jurídicos, para pro-
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yectar su crecimiento y minimizar o evitar problemas en el 
futuro. 

Los indicadores son cuantitativos y cualitativos, los primeros 
se pueden definir como mediciones de cantidad y se basan 
en información fáctica (datos de la realidad objetiva), obteni
da de encuestas, censos, bases de datos y registros adminis
trativos, en suma son mediciones sobre estándares y calidad 
de vida. 

Los indicadores cuantitativos son de carácter objetivo como 
el número de personas atendidas en los centros legales en un 
año, el porcentaje de casos resueltos en el mismo período, 
número de profesionales del derecho involucrados en los 
centros, número de computadoras, etc. 

Los indicadores cualitativos en cambio se basan en ideas, jui
cios y percepciones de las personas acerca de la realidad con
creta que presentan estas unidades de servicios jurídicos, y 
se extraen de mediciones menos formales, pero también tie
nen que ver con estándares y calidad de vida, niveles de sa
tisfacción o insatisfacción de los usuarios de los centros, de 
la confianza y credibilidad en la capacidad técnica de los pro
fesionales, de la metodología de atención y de la estimación 
de las condiciones personales, sociales, institucionales, eco
nómicas y políticas, entre otros. 

Los indicadores cualitativos en este caso, tienen por finalidad 
evaluar el desempeño de las instituciones legales de servicio 
en una perspectiva funcional, por ejemplo: indicadores sobre 
la calidad de desempeño de los abogados defensores en pro-
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cesos penales; o, el grado de satisfacción de los usuarios so
bre la gestión general del centro. 

Los indicadores de calidad aplicados en el presente estudio 
son entre otros, la confianza de los usuarios expresada en el 
reconocimiento sobre el respaldo que encuentran en el centro 
de atención legal. Los indicadores cualitativos están sujetos a 
cierta medición a base del número de personas que expresan 
satisfacción con el servicio o atención recibida en estas insti
tuciones legales. 

Para estimar la eficiencia de los centros legales mediante el 
sistema de indicadores, se debe calcular la relación entre el 
servicio desarrollado y los medios empleados para acceder al 
mismo. Para construir estos indicadores hay que tener en 
cuenta los factores o variables de tiempo, número y costo. 
Empleando el factor tiempo se puede obtener el promedio de 
casos resueltos en un término determinado. Empleando la 
variable cantidad de profesionales (factor número) se puede 
medir cuántos casos por profesional se resolvieron favorable
mente en determinada materia, para establecer un factor de 
rendimiento por materia, así como el gasto promedio efec
tuado en cada caso. 

Para este estudio, los indicadores cuantitativos y cualitativos 
se los ha usado en conjunto. Los especialistas en estos temas 
estiman que los indicadores cualitativos han adquirido ma
yor importancia ya que se focalizan en el ciudadano y la par
ticipación cada vez más activa de la sociedad civil. 

Los indicadores de cantidad esconden muchas veces realida
des humanas y sociales imperceptibles porque estiman el 
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, quantum estadístico, pero no el grado de angustia, dolor o 
sufrimiento de las personas involucradas en procesos lega
les. Por ello, los factores étnico y cultural en la confección de 
Jos indicadores de cantidad y calidad son determinantes pa
ra estimar la realidad en que viven estos centros de atención 
legal, al igual que los factores de género y 1 o generación. 

En tal virtud es necesario recordar que un indicador es sola
mente un dato, medida o percepción de la realidad que sur
ge de la conjunción de variables de información sobre el fun
cionamiento de los centros de atención legal que se ofrecen 
desde la sociedad civil y las universidades, que debe usarse 
en el contexto de una concepción del mundo y de la vida y 
con un propósito social determinado. 

Por ejemplo, los indicadores no pueden tener una misma lec
tura para quienes sostienen las teorías de poblaciones exce
dentarias o inviables, referidas al tema de la pobreza y el de
sarrollo, que para quienes sostienen las teorías del desarrollo 
humano sustentable." 

Objetivos del indicador legal 

l. Evaluar o estimar la eficacia, eficiencia y costo de los ser
vicios ofertados; 

24 Esto nos recuerda que los indicadores son relativos, en el ejemplo, para los 
unos, los indicadores les darán una percepción de la realidad de acuerdo a lo 
que esperan ver, que no será la misma que para los otros, que buscarán con su 
propia filosoffa la realidad para interpretarla y cambiarla si se considera necesa
rio. 
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2. Verificar si los propósitos para los que fueron creados 
los centros de atención legal de la sociedad civil se cum
plen; 

3. Identificar problemas y oportunidades de los centros de 
atención legal; 

4. Prevenir problemas y conductas que alteren la gestión 
ele los centros, determinando un orden de prioridades 
para atender la solución de los problemas que los afec
tan; y; 

5. Organizar sistemas de control y autocontrol de su ges
tión total. 

Estos objetivos se pueden cumplir si se logra crear (desde es
tas pautas básicas) un sistema informatizado (bases de datos) 
que facilite la generación de los indicadores para conocer la 
percepción de los usuarios-as. 

¿Qué y cómo evaluar la gestión de los centros 
de atención legal? 

La evaluación de los servicios de atención legal es importan
te, entre otros aspectos, porque identifica la demanda, facili
ta la adecuación y estructuración de la oferta, exige la defini
ción ele su misión-visión, de los objetivos y fines instituciona
les, de la adecuación de la infraestructura y del equipamien
to institucional. 

Esquemáticamente, se refiere a: 

./ Identificar la demanda; 

./ Estructurar la oferta; 
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.! Medir la satisfacción del servicio; 

.! Establecer la capacidad instalada institucional; 

.! Determinar las destrezas individuales de los técnicos; y, 

.! Cuantificar la relación costo-beneficio. 

Además, el propósito es buscar información que permita 
consultar los indicadores que faciliten su evaluación. Para 
ello se requiere: 

.! Revisar las bases de datos y registros de los centros lega
les; 

.! Estudiar los reportes e informes periódicos; y, 

.! Realizar una aproximación cuantitativa y cualitativa de 
los indicadores que expresen los niveles diferenciados 
de los servicios o procesos de los servicios. 

Formulación de indicadores 

Los indicadores se deben elaborar de acuerdo a los objetivos, 
claramente enunciados para determinar qué resultados se 
puedan medir. La atención de los centros de la sociedad ci
vil y las universidades es eminentemente jurídica en algunos 
casos y en otros, como hemos visto, es integral cuando inclu
yen enfoques de equidad. En este último caso, los indicado
res deben desagregarse por situación económica, y condición 
social de la población atendida, sexo, pertenencia étnica y 
otros. 

Los indicadores pueden medir cada parte del proceso de los 
servicios legales otorgados, o del conjunto de procesos así co-
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mo de sus resultados. Pero un indicador no puede estimar 
tiempos prolongados, porque las realidades cambian y pier
den utilidad. Además, no pueden ser aplicados en el mismo 
rango, para centros legales distintos. 

Cuando se los midió en conjunto, para este estudio, fue nece
sario buscar el grado de cumplimiento de los objetivos plan
teados por cada una de las instituciones. 

Teóricamenate, los indicadores se formulan en un esquema 
de relación cuántica entre una situación deseada (situación 
objetivo, SO) y la situación real (situación inicial, SI) La for
mulación de indicadores se basa en relacionar la situación 
deseada como factor utópico o paradigmático, con la reali
dad tal como se presenta. En otros términos entre lo posible 
y lo alcanzado. 

Por ejemplo, si la situación objetivo o deseada tiene una me
dida o un valor de 10 y la situación real la misma valoración, 
el indicador de situación será de 1.0; en cambio, si la situa
ción objetivo es superior a la situación inicial o real, el indi
cador será inferior a 1, tal como se indica a contnuación: 

IS = S.R 
s . .o 

1.- IS = 10 ; IS = 1 
10 

2.- IS == _i_; IS = 0.5 
10 

Fondo "Justicia y Sociedad" 



60 Estudio sobre los Centros de Atención Legal en el Ecuador 

Por lo tanto el indicador de situación tendrá un rango de me
dida que va de: 

0 ................ 0.5 ................. 1 

TIPOS DE INDICADORES 

Hay indicadores universales (básicos), que son aplicables 
también a los centros de atención legal y otros, que son espe
cíficos para las instituciones legales. 

Los indicadores básicos más importantes son: 

Indicador de cobertura 

Estima o mide el acceso de la población a la que se desea llegar. 

Indicador de oportunidad 

Mide el tiempo en que se prestan los servicios. 

Indicador de desempeño 

Cuantifica la gestión del centro y por tanto estima el nivel 
de satisfacción de los usuarios. 

Indicador de costos 

Estima el valor del servicio legal prestado en función del pre
supuesto aprobado, relacionado con el múúmo de casos pro
cesados en el centro. 
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Indicadores específicos en el campo legal 

Los indicadores específicos de los centros legales, más impor
tantes,. son los que estiman los ingresos y salidas del sistema 
de centros de atención legal, en tiempo, número y costo. 

¡i)Ei\:rANDA 
~ENCIAL 

DE 

íiNc:RESO 
~CESAL-

OFERTA 

CENTROS 
ATENCION LEGAL 

PROCESAMIENTO f----

Indicador de situación 

DEMANDA 
ATENDIDA 

CASOS 
RESUELTOS 

Es el índice más importante y globalizante, que se aplica a los 
centros de atención legal de la sociedad civil y las universi
dades, porque determina como se encuentran estas institu
ciones en un momento determinado. Es como una fotografía 
(en números), que permite apreciar con facilidad la situación 
de los centros de atención legal y la calidad del servicio que 
ofrecen. El uso que se puede dar a esta información cuan
tificada y cualificada es de mucha importancia porque se 
identifican y conocen donde están los problemas o cuellos de 
botella y se facilita la elaboración de planes y proyectos pa
ra superarlos. 
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La elaboración y construcción de la matriz de situación de los 
centros de atención legal, permitió la confección del Indica
dor de Situación (IS) del Ecuador. 

ISCL= 0.58 

Este indicador evidencia que en el rango establecido, el nivel 
de calidad y desenvolvimiento del conjunto de centros estu
diados con profundidad es de un nivel medio o aceptable. 

Indicador de oferta legal 

Este indicador se obtiene de relacionar el total de atenciones 
(familias o población atendida) por el número de profesiona
les involucrados en los equipos técnicos de los centros que 
brindan la atención. 

Fórmula: total de atenciones (TA); y, para el número de pro
fesionales (TP) 

IOL=T.A 
NP 

IOL = 30.228/63 = 479 atenciones por año 
(indicador de oferta legal de los 16 casos de estudio en profundidad) 
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Formulación algunos de indicadores, a manera de ejemplo: 

Indicador de suficiencia: Identifica si el número de centros 
es suficiente para atender la demanda de la población objetivo: 

Población 
No. de centros 

I S eL 

Indicador de congestión: Identifica la relación promedio en
tre casos por abogado y el ingreso de casos que se atienden 
en el Centro: 

Ingreso procesal I e e 
Núm.~ro de abogados 

Indicador de casos: Estima el nivel de recurrencia de casos 
que se presentan en el centro. 

Asunlto-materia 
No. de casos recurrentes 

IeRr 

Indicador de casos resueltos: Indica el número de casos o 
procesos resueltos en los centros. 

No. casos resueltos = I e R 
N o. casos ingresados 

Indicador del costo de casos en un tiempo determinado: 
Permite conocer el costo del procesamiento. 

Pe + PBS = I e e p 
IP 
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P C = presupuestos de los centros en gastos corrientes 
P B S = presupuestos de bienes y servidos 
I P = ingreso procesal o carga 

Indicador de ejecución: Determina la relación entre el presu

puesto anual asignado o aprobado, y el ejecutado o gastado 
efectivamente en el año: 

PA = IEP 
PG 

Indicador de tiempo real de un proceso legal: Término legal 

para el tiempo real. 

Tlffr=ITR 

Glosario adicional de indicadores 
legales específicos 

.! Indicador de difusión de los servicios legales en la po-

blación 
.! Indicador de niveles de satisfacción de los usuarios 

.! Indicadores de casos atendidos y casos resueltos 

.! Indicador del grado de especialización de los equipos 

técnicos 
.! Indicador de capacidad de producción de proyectos fi

nanciables 
.! Indicador de la capacidad de influencia en políticas pú

blicas 
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./ Indicador de suficiencia de oferta legal de los centros 

./ Indicador de resolución de procesos 

./ Indicador de problemas recurrentes 

./ Indicador de morosidad en el sistema judicial. 

En síntesis, este es un ejercicio metodológico de formulación 
de indicadores que debe continuar en los centros de atención 
legal, pues además del reconocimiento a la sociedad civil y 
univemidades que se esfuerzan en mantener vigente el dere
cho a la defensa en el marco de los derechos humanos, y del 
aporte al bienestar de los grupos sociales vulnerables, se tra
ta de incorporar una herramienta de trabajo. 

En efecto, un sistema de indicadores, genera índices que con
sideran los diversos temas de defensa legal de la sociedad ci
vil o de universidades, y puede organizar un sistema único 
de ingreso de datos para alimentar el conjunto de centros le
gales en el Ecuador, así como un sistema de interpretación de 
datos para análisis posteriores. 

El uso ele indicadores no define la calidad de los centros, pe
ro sí detectan los problemas en el desempeño de los servicios 
legales, reflejan su funcionamiento real, porque son instru
mentos de análisis y permiten la aplicación de políticas para 
su mejoramiento. 
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FORTALEZAS Y OPORTUNIDADES, 

DEBILIDADES Y AMENAZAS DE LOS CELAS 

A. En relación con la matriz situacional 

Fortalezas 

l. Los centros existen, (lo que por sí mismo es un valor, 

aún con sus carencias) en cantidad suficiente y cobertu

ras significativas para el ejercicio del derecho de defen

sa de las personas o asociaciones de personas que tienen 

vulnerados sus derechos, y no pueden contratar aboga

dos o defensores particulares. 

2. La alta calificación de su desempeño por parte de los 

usuarios-as, es comprensible por tratarse de una asisten

cia legal sin costo. Resulta difícil pensar que, en las con

diciones del Ecuador actual, las personas pobres conoz

can que les asiste como un derecho la defensa legal y 

que ésta debe proveerla el Estado, como teóricamente 

debería ocurrir. 

3. El factor ético, aunque no aparece en la matriz, es otro 

valor importante con que cuentan estos centros. Por su 

carácter no lucrativo estos centros y los profesionales 

que laboran en ellos muestran altos niveles de compro

miso y, procuran mayor calidad en sus estrategias jurí

dicas. 
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4. Su potencial, especialmente de los consultorios de las 
universidades, que cuentan con capacidades humanas 

(profesores, estudiantes y apoyos administrativos), ca
pacidades físicas y estabilidad financiera. Un programa 

de mejoramiento de estos centros de atención legal por 
parte de la Universidad ecuatoriana los elevaría en cali

dad y provocarían impactos de alta rentabilidad social. 

5. El indicador de Situación ( I S = 0.58 ) que globalmente 

los ubica en una calidad media-alta. Este indicador y el 

de desenvolvimiento pueden ser superados con un pro
grama de apoyo institucional, sobre todo incidiendo en 

las variables estratégicas como la de capacidades de los 
equipos técnicos. 

6. Los centros de atención legal, tanto de la Costa como de 
la Sierra, tienen niveles de calidad combinados (A, B y 

C) que pueden facilitar el intercambio de experiencias y 
la circulación de ventajas comparativas entre ellos. 

Oportunidades 

1. Su conformación, es una oportunidad para el Estado y 

la Sociedad, porque este conjunto de centros pueden 
constituirse en el eje de un nuevo sistema de defensa pú

blica en el Ecuador, en el que con un esfuerzo mínimo, 
podrían aportar con su saber acumulado en procedi

mientos de atención, metodologías de trabajo, innova

ción de procedimientos jurídicos y procesales, rasgos 
éticos y solidarios como por su legitimidad social. 
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2. Las reformas en el campo procesal penal, les permitiría 
convertirse en actores relevantes y en factores que apor
ten a la paz social. 

3. El alto grado de innovación, sobre todo de los centros de 
las organizaciones de la sociedad civil que están orien
tando su acción para brindar servicios integrales, crea
dores permanentes de ciudadarúa legal y de ejercicio en 
derechos humanos. 

4. La insuficiencia estatal en la prestación del servicio de 
defensa pública, y el alto costo de los abogados del sec
tor privado así como la inseguridad que generan en los 
ciudadanos el sistema de justicia, los convierte en servi
cios requeridos por la población. 

Debilidades 

1. Falta de una visión que valore el significado que tienen 
los CELAS para los sectores económico, social, étnico y 
cultural postergados por las instituciones patrocinado
ras, especialmente de las universidades estatales, en las 
que la falta de incentivos para el capital humano, y 1 o las 
visiones inmediatistas se imponen sobre los criterios de 
innovación y desarrollo. 

2. La inestabilidad económica. En todas las instituciones, 
aunque se pueda hablar de una relativa estabilidad fi
nanciera, los recursos humanos no se encuentran ade
cuadamente remunerados, a esto se suma la poca capa-
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cidad para conseguir recursos de cooperación nacional e 
internacional para emprender procesos de desarrollo 
institucional. 

3. Falta de reconocimiento del rol de los centros de aten
ción por parte del Estado que no vislumbra su potencia

lidad y posíbilidad de cooperación. 

4. Invisibilidad de su aporte a la paz social por parte de los 

poderes públicos y la sociedad civil que no se vincula a 
su gestión. 

5. La ausencia de investigación socio jurídica en los con
sultorios gratuitos de las universidades, así como la des
coordinación de éstos con su programa académico, es 
una real debilidad. 

6. Los centros de atención legal de la sociedad civil no se 
han desarrollado en provincias y regiones de alta vulne

rabilidad social y desconocimiento de los derechos hu
manos, como en las provincias centrales de la Sierra. 

Ame1tazas 

l. La lentitud para incorporar el Sistema de Defensa en la 
estructura del Estado y del poder judicial. 

2. La falta de apoyo para el desarrollo institucional de los 

CELAS 
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3. La inestabilidad financiera en centros que han logrado 
avanzar con la cooperación nacional e internacional pe
ro debido a que ha concluido el financiamiento, perma
necen en la incertidumbre. El autofinanciamiento es una 
solución parcial. 

4. Las reales dificultades para especializarse en el campo 
penal por la propia complejidad del proceso y la necesi
dad de contar con apoyos económicos, materiales y en 
recursos humanos. 

5. El empobrecimiento de la población, repercute en el au
mento de la demanda y podría desequilibrar la calidad 
de sus servicios. 

En resumen, los centros tienen que diseñar una estrategia 
basada en sus fortalezas para vencer las amenazas y apro
vechar las oportunidades que se presentan. Para lo cual, de
ben actuar en tres frentes: capacitación, información y finan
zas, con el propósito de garantizar su perdurabilidad y cali
dad en la oferta institucional. 

Además, los centros tienen que articularse para consolidar 
un espacio en el que se aproveche y socialicen sus propias ex
periencias y sean los portadores de un nuevo esquema de 
justicia en el Ecuador, no solamente solidario, justo y diligen
te sino también participativo, descentralizado y de calidad. 
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Parte Séptima: 

PROPUESTA DE PARTICIPACIÓN 
Y COOPERACIÓN ENTRE LA SOCIEDAD CIVIL 
Y EL ESTADO EN EL CAMPO DE LA JUSTICIA 

Reflexiones básicas 

En Ecuador, la esfera pública evidencia dificultades para la 
conducción organizada de la vida social, el principio de au
toridad ha sido vulnerado por la corrupción, y los intereses 
generales no están representados en la gestión de la vida pú
blica, como tampoco en la administración de justicia. 

La voluntad general no es entendida, en buena parte por la 
crisis de gobernabilidad, por lo que pierde el sentido del 
contrato social como base de un Estado de Derecho. En efec
to, en el caso ecuatoriano, en vez de expresarse en una insti
tucionalidad fuerte, aparece desarticulada y débil, poniendo 
en riesgo los incipientes avances en la construcción de la de
mocracia. 
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Pudiendo ser facilitador de consensos y mediador en los di

sensos, el Estado no es la instancia prestigiosa e indepen

diente para resolver las carencias ciudadanas en el tema de 

justicia, pues cuestiones de funciones, competencia y discre

cionalidad autoatribuidas lo identifica como lento y caduco. 

Así como hay problemas estructurales en lo social, político y 

económico, también los hay en lo jurídico y la solución de és

tos solo puede venír de cambios estructurales, sin embargo, 

para atenerlos es necesario políticas claramente definídas, 

debidamente concordadas y respaldadas con la razón y me

dios para instaurarla. 

Ante la falta de acatamiento y respeto a la ley y el socava

miento de la seguridad jurídica atribuidos a las raíces cultu

rales, la formación histórica, la estructura económica, entre 

otros, se ha constatado que la sociedad ecuatoriana ha man

tenido una tradición de desacato de la ley. 

Una nueva forma de entender el Estado de Derecho, debe 

superar la visión reglamentista o instrumental de la norma, 

que pone en duda incluso los derechos sólidamente estable

cidos, según se ha señalado en estudios especializados (CO

NAM: 1996) 

También hay que superar la vieja percepción de que la ley es 

("para el de poncho")", excluyente, represiva y discriminato

ria, sentimiento que, describe el alto margen de díscreciona

lidad en su aplicación. Una ley bien aplicada no debe admi

tir la práctica de la impunídad. La impunídad sin embargo, 

25 Para los excluidos por su etnia o por su deprimida condición económica. 
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es una de las principales quejas desde la sociedad civil, cons
tatada en las entrevistas realizadas para el "Estudio de los 
centros de atención legal de la sociedad civil en casos pena
les y otros", realizado por el CEPLAES. 

La legitimidad del sistema judicial está en tela de duda co
mo único referente del orden de derecho, por lo que la per
cepción general de la inseguridad no solo es política, econó
mica y social, sino también jurídica. 

Si actualmente existen más de cien centros legales que bre
gan contra la impunidad, la corrupción, las debilidades es
tructurales del sistema de justicia, así como por superar la 
falta de preocupación en la elaboración de doctrina, una nue
va propuesta debe incluir a los centros legales provistos des
de la sociedad civil y las universidades, como mecanismo de 
universalización de la juridicidad, y facilitador del acceso a 
la justicia, constituyéndose en posible salida de la encrucija
da de la inseguridad jurídica. 

En ese sentido, este estudio se aventura a presentar una bre
ve idea", para que se considere la posibilidad, siempre perfec
tible, de que los centros legales con características de calidad 
en su atención, sean el primer referente, al momento de con
cebir una ampliación en la cobertura de la defensa pública. 

Con la reforma procesal penal en ciernes", el sistema nacio
nal de defensa pública debería fundamentarse en un esque-

26 Juristas connotados, catedráticos, estudiosos del derecho, responsables de los 
centros legales, entre otros. 

27 El nuevo código de Procedimiento Penal entró en vigencia el día 13 de julio del 
2001. 
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ma incluyente colegiado entre el estado y la sociedad civil, 
como una estrategia para superar la grave crisis de la juridi
cidad en el país. 

Los conceptos jurídicos están cambiando en relación con lo 
público y lo privado por la nueva configuración de los Esta
dos, la sociedad civil y los mercados en un mundo cada vez 
más globalizado e interdependiente. Esto rompe el viejo con
cepto que vincula lo público estrictamente a lo estatal. En es
te nuevo concepto está incorporada la actividad de los cen
tros legales de la sociedad civil y las universidades para 
construir un nuevo esquema solidario de justicia, en especial 
en el campo de la defensa pública. 

La defensa como una obligación del Estado 

Base legal 

Actualmente el Estado brinda el servicio de defensoría públi
ca a través de los canales de administración de justicia me
diante defensores públicos (Art. 144 de la Ley Orgánica de la 
Administración Judicial) 

El nuevo Código de Procedimiento Penal promulgado el 11 
de enero de 2000 en su segunda disposición transitoria, se
ñala que: "Mientras no se organice plenamente la Defensa Legal 
Nacional, cuando no se pueda contar con un defensor público o fue
se imposible designarlo inmediatamente, se nombrará un defensor 
de oficio, que será abogado en el libre ejercicio de su profesión. El 
cargo de defensor de oficio es obligatorio. El nombrado solo podrá 
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excusarse legalmente por enfermedad grave, incompatibilidad de 

intereses, ser empleado público o tener a su cargo tres o más defen

sas de oficio. El defensor designado de oficio que no actuare sin jus

ta causa, será requerido por el fiscal, el juez y el tribunal para que 

ejerza el cargo y en caso de renuncia será sancionado con una mul

ta equivalente a dos salarios mínimos vitales" 

Desafortunadamente, en Ecuador no existe una doctrina na

cional lo suficientemente desarrollada y extendida en el tema 

de la defensa pública que incorpore cambios conceptuales en 

materia penal. 

Algunas precisiones sobre la defensa pública 

en Ecuador 

La defensa pública es una institución estatal dependiente de 

la Función Judicial, es una oficina del aparato judicial, sin 

precisión de su ámbito de actuación. Se desconoce si su ám

bito es únicamente en el campo penal o cubre también otras 

materias del derecho, tal como lo practican varios defenso

res públicos. 

Los defensores públicos son nombrados por la Corte Supe

rior de Justicia y la supervisión formal de la Corte Suprema 

de Justicia. El Doctor Arturo Donoso, Ministro Juez de la 

Corte Suprema de Justicia, afirma que en la práctica la ges

tión de la defensoría pública se reduce al nombramiento que 

hacen los Tribunales penales de los Defensores Públicos pa

ra contar con su presencia y formalizar los juicios. 
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De la información recopilada, el Estado ecuatoriano cuenta 
con 55 defensores públicos, que deben asistir legalmente y 
participar en los procesos que involucran a personas de es
casos recursos económicos, en las diversas materias del dere
cho, incluyendo la penal. 

Sin embargo, estos funcionarios no cuentan con una defini
ción específica de su trabajo, no tienen ninguna jerarquía ins
titucional y administrativa, tampoco cuentan con un director 
o directora que organice y coordine el trabajo de la oficina y 
no han recibido capacitación especializada suficiente, para 
cumplir esa delicada labor de defensa técnica a las personas 
que no pueden contratar un defensor particular. 

En Quito la función de Defensa Pública se brinda desde una 
sola oficina, sin equipamiento adecuado y carente de los re
cursos indispensables para satisfacer la demanda de aten
ción legal. Las condiciones físicas de sus instalaciones son de
plorables, no disponen de una sala de espera ni de espacios 
independientes para que los cuatro profesionales puedan tra
bajar con mediana comodidad; sus escritos son redactados 
en viejas maquinas de escribir en plena era informática. 

En estas circunstancias es muy difícil exigir rigurosidad, más 
aún cuando no están claramente determinadas sus funcio
nes, ni facultades institucionales, imposibilitando realizar 
ejercicios de planificación y fijación de metas específicas pa
ra alcanzar estándares de eficiencia. 

Las personas son atendidas directa e indistintamente por los 
profesionales que actúan, sin un filtro técnico que derive los 
casos por materia o complejidad. 
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El equipo de investigación constató que es muy común la 
descortesía y el desánimo para atender a los ciudadanos y 
ciudadanas que demandan el servicio. Es evidente que en 
esas condiciones la defensa pública no garantiza el derecho 
humano ala defensa, y porque los defensores públicos no ac
túan en concordancia con las expectativas de su cargo, ni 
tampoco con el suficiente respaldo institucional para realizar 
eficientemente su trabajo. 

Lo descrito se repite en el resto del Ecuador. Varias provin
cias no tienen un defensor público porque las Cortes Supe
riores :no los han designado. En otros casos, su labor se redu
ce al campo estrictamente penal, desatendiendo temas tan 
dramáticos y urgentes como el de los menores infractores, 
por ejemplo. 

A lo anterior se suma que en el sistema de administración de 
justicia no se conoce en forma adecuada sobre la existencia 
de la oficina de defensa pública, y existe confusión con el rol 
de la Defensoría del Pueblo y los defensores de oficio. 
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Modelo Propuesto 

Antecedentes 

El modelo se basa en los resultados del "Estudio de los cen

tros ele atención legal de la sociedad civil en casos penales y 
otros", realizado por el CEPLAES, y en las observaciones y 

recomendaciones formuladas en el taller de trabajo en el 

que se expuso la versión preliminar de este estudio. 

El encuentro contó con la presencia y exposición de los doc

tores Alfredo Alvear, como delegado de la Ministra Fiscal y 

Cristhian Bahamonde del Centro Latinoamericano de Desa

rrollo, quienes presentaron su visión frente al proceso de re

forma que debe implementarse en los próximos años, desde 

la perspectiva del nuevo Código de Procedimiento Penal y el 

rol que este cumple en la Defensa Pública. 

En la presentación preliminar de los resultados del Estudio 

también participaron los representantes de la USAID, Es

que!, ONGs y universidades que cuentan con centros legales, 

quienes también expresaron sus aportes y recomendaciones. 
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Como corolario, los expositores manifestaron que existe una 
insuficiencia en el ejercicio de procedimientos prácticos para 
dar lugar al proceso de implantación de la defensa pública en 
los nuevos términos, así como un evidente déficit de recursos 
humanos y de capacidades técnicas instaladas, que se suma 
al escaso equipamiento y dotación de recursos logísticos pa
ra continuar con un proceso suficiente y eficaz. 

El doctor Alvear al manifestar que la defensa pública no es 
un tema arraigado ni en el sistema jurídico, ni en el de defen
sa de los derechos humanos, propuso que los centros de 
atención legal de la sociedad civil y de las universidades, de
ben ser considerados como parte integrante del Sistema de 
Defensa Pública en el país. Además señaló que debe acelerar
se la puesta en marcha de la Ley de Defensa Pública para el 
Ecuador, ya que no contar con ella genera un vacío legal. 

Este jurisconsulto considera que el sistema de defensa públi
ca, debe se parte de la Defensoría del Pueblo, por la capaci
dad instalada que esta institución tiene en todo el país, to
mando como ejemplo el caso colombiano. 

Por último reiteró la voluntad política de la Ministra Fiscal 
para apoyar la instalación y puesta en marcha de la defensa 
pública, con aval del Ministerio Fiscal, así como para el for
talecimiento institucional mediante la capacitación continua 
y suficiente, a través de su escuela de fiscales. 

A su vez el Centro Latinoamericano para el desarrollo CLD 
manifestó que se debe realizar un diagnóstico institucional 
sobre el funcionamiento actual del sistema de Defensa Públi
ca, que permita elaborar el marco legal para su instituciona
lización, mejorando su funcionamiento y permitiendo la am-
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pliación de su cobertura, a base de los siguientes objetivos es
pecíficos: 

l. Diseñar un nuevo modelo de defensa pública orientado 
a mejorar su funcionamiento y a alcanzar la ampliación 
de su cobertura; 

2. Analizar el costo y financiamiento de los modelos pro
puestos, para determinar el impacto y la viabilidad eco
nómica de las distintas iniciativas; y, 

3. Elaborar un marco legal que permita institucionalizar 
de la Defensoría Pública, para que funcione de forma 
inmediata y de acuerdo al nuevo sistema procesal penal. 

Con los antecedentes expuestos a continuación se presenta 
algunas ideas sobre la propuesta para instalar un sistema de 
defensa pública. 

Sistema de gestión compartida para la defensa 
pública 

La defensa pública desde la sociedad civil 

La defensa pública desde la sociedad civil y las universida
des no existe en estricto sentido, pues no está organizada co
mo un sistema coordinado, y no tiene mandato expreso pa
ra funcionar. 

Lo que existe es una oferta de servicios legales a través de 
centros que consensuadamente tienen la aceptación del sis-
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tema de administración de justicia, ya que pueden establecer 

acuerdos con el Estado para constituirse como parte inte· 

grante del sistema de defensa pública en el Ecuador. 

Si la ley prevé la posibilidad de que la defensa pública sea 

asumida a través de defensores de oficio, (cualquier aboga· 

do), ¿por qué no pensar más bien que sea entregada de ma· 

nera coordinada a los centros legales que podrían adaptarse 

con facilidad a una lógica institucionalizada del trabajo? 

Los centros legales que actúan sobre varias materias de dere· 

cho, incluyendo lo penal, han evolucionado rápidamente ha· 

cia atenciones integrales cada vez más complejas. Esta ven· 

taja comparativa frente a los abogados particulares (defenso· 

res de oficio), se sustenta en testimonios que señalan que los 

abogados, a cuyo encargo y responsabilidad se destina un 

proceso, no cuentan con los recursos adecuados para aten

der los requerimientos de los jueces y para responder a las 

expectativas de los defendidos. 

Por su parte, la magnitud de los productos de los centros le· 

gaJes, social y legalmente, tienen alto impacto y trascenden· 

cia", tanto por el lado de la oferta jurídica como de la acep· 

tación de la ciudadanía, por lo mismo debe ser reconocido a 

fin de que la aplicación de innovaciones de procedimiento 

como las indicadas, incrementen la potencialidad de la de· 

fensa pública en el Ecuador. 

29 103 centros en 18 provincias, atención integral, sistemas de evaluación incorpo

rados, etc. dan un sentido de confiabilidad a estos espacios. Para confirmarlo 

vale la pena contrastar los resultados del Estudio de los centros de atención le

gal de la sociedad civil en casos penales y otros del CEPLAES, con los que se 

lleven a cabo sobre la actual oferta de defensa pública, propuesto desde el CLD. 
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Es importante que el Estado considere esta alternativa para 
brindar un servicio público de mejor calidad que garantice 
los derechos humanos, en una sociedad en la que emergen 
tendencias del ejercicio de la justicia por procedimientos ex
trajudiciales, tales como la corrupción, la justicia por mano 
propia, la marginalidad jurídica, la inseguridad ciudadana y 
la permisividad para violentar los derechos civiles, económi
cos, sociales, culturales y ambientales en el país. 

La existencia de una oferta amplia en cobertura, calidad y es
pecialidades jurídicas que proviene de las organizaciones de 
la sociedad civil, es una verdadera oportunidad para el Esta
do y la sociedad de mejorar en poco tiempo, la condición de 
la justicia y brindar a toda la ciudadanía, especialmente a los 
económicamente marginados o socialmente excluidos, una 
atención digna de seres humanos. 

En los diversos niveles y categorías de los centros legales no 
gube1namentales existe una gama de sistemas de atención, 
que van desde los tradicionales y simples hasta los integrales 
y multidisciplinarios y desde las atenciones por puro trámite 
hasta los centros creadores de sujetos y ciudadanía jurídica. 

Por ello se propone que cuando se estructure y organice el 
Sistema de Defensa Pública se incluya a estos centros legales, 
no solo dentro del sistema sino también en la composición de 
su consejo o directorio, de manera similar a como fueron in
corporadas las ONGs contrapartes de las Comisarías de la 
Mujer. 

' Sin detrimento de lo anterior, el mejor estímulo para el mejo-
ramiento y consolidación de los centros de defensa pública 
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desde la sociedad civil, es el reconocimiento económico y 
apoyo a su labor a fin de considerar su continuidad, ampliar 
su cobertura y mejorar los estándares de calidad. 

Principios 

Los principios ordenadores de un Sistema Nacional de De
fensa Pública deberían basarse, al menos, en los siguientes 
fundamentos básicos: obligatoriedad; regularidad; corres
ponsabilidad; participación; autonomía: administrativa, fi
nanciera y política; descentralización; eficiencia; accesibili
dad; igualdad; y; universalidad, entendidos de la siguiente 
forma: 

l. Que la defensa pública es un servicio público obligato
rio del Estado, y por lo tanto responsabilidad del Estado 
de Derecho, que debe regularla como un sistema com
partido con la sociedad civil y el sector privado, princi
palmente para valorizar la juridicidad de los procedi
mientos, garantizando el derecho a la defensa. 

2. Que la participación y corresponsabilidad entre el Esta
do, la sociedad civil y el sector privado deben ser insti
tucionalizados, para cumplir plenamente con los propó
sitos de una defensa eficaz. 

3. Que la autonomía administrativa, técnica, política y fi
nanciera para el sistema de defensa pública debe prove
nir de un acuerdo, al más alto nivel, entre las funciones 
competentes, con un soporte presupuestario suficiente. 
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4. Que la descentralización y descongestión del sistema de 
defensa pública, deben asegurarse desde el inicio, para 
que su presencia sea efectiva y equitativa en el territorio, 
basada en la población a la que se brindará el servicio, 
en las particularidades étnicas y en la conflictividad so
cial. 

5. Que en procura de la prestación de un servicio de cali
dad, que podría tercerizarse si el Estado no puede asu
mirlo de manera directa, tendrá que basarse en los prin
cipios de eficiencia, eficacia y efectividad. 

6. Que la accesibilidad, igualdad y universalidad, sean los 
ejes transversales que impidan todo tipo de exclusión, pa
ra ello deberá contarse con sistemas vinculados externos. 

Requerimientos 

Para el procedimiento de ampliación y aplicación del sistema 
de defensa pública en el Ecuador se precisa la formulación y 
promulgación de un estatuto legal, (Ley de Defensa Pública) 
que posibilite la creación de un sistema solidario de justicia 
entre el Estado - Sociedad Civil y profesionales autónomos 
debidamente acreditados. 

Para esto, la Ley de Defensa Pública se constituirá en el mar
co legal para efectivizar el derecho a la defensa constitucio
nalmente establecido en el artículo 24 de la Carta Magna vi
gente. 
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En este marco se establecería el Sistema Nacional de Defensa 

Pública representado legalmente por el Defensor Público 

Nacional. 

El propósito es asegurar a todas las ecuatorianas y ecuatoria

nos el acceso a la defensa pública como un medio de recibir 

justicia en condiciones de igualdad, calidad y equidad, a tra

vés de un sistema diligente y eficaz, basado en el principio de 

la corresponsabilidad (Estado-Sociedad civil-Sector privado) 

reciprocidad, solidaridad y subsidiaridad, más que en la gra

tuidad que ahora lesiona los derechos humanos de quienes 

lo demandan. 

El sistema nacional de defensa pública se estructuraría sobre 

el fundamento de la cooperación entre el Estado (sistema or

ganizado administrador de justicia), la sociedad civil (red de 

instituciones no gubernamentales organizadas para la pres

tación de centros jurídicos) y el sector privado de abogados 

(profesionales en ejercicio particular de su profesión). En su 

función reconocerá el carácter diverso de la sociedad ecuato

riana y considerará los factores éticos, de género, étnicos, cul

turales y sociales. 

La eficacia en la prestación de este servicio público depende

rá de varios factores, entre otros, de su capacidad económica 

y de la capacitación de los recursos humanos. 

El estatuto legal y reglamentario debe considerar los siste

mas de seguimiento y de fijación de los estándares de calidad 

(indicadores), someterse a procesos continuos de evaluación 

y de veeduría social. 
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Con un mecanismo tecnológico, que facilite el seguimiento y 

acompañamiento, se debería instalar un registro de defenso

res acreditados, quienes previamente habrán contado con su 

calificación y con la autorización para tratar los distintos ca

sos que les compete resolver. Esto daría lugar entre otras po

tencialidades, la especialización por materia de los oferentes 

del servicio. 

Actores 

La Ley de Defensa Pública deberá acompañarse de mecanis

mos de ejecución que conserven y recojan, entre otros aspec

tos, el principio de corresponsabilidad en la gestión, y que 

establezca que los defensores de oficio preferentemente es

tén vinculados a los centros legales no gubernamentales, que 

también permitan la participación de los colegios de aboga
dos como oferentes de servicios y de los estudiantes de los 

últimos años de las universidades como facilitadores para la 

aplicación del sistema, para lo cual los estudiantes de los úl

timos años de todas las escuelas de derecho, previa a la ob

tención de su título, deberían realizar una práctica obligato

ria de defensa pública. Para esto deberá emitirse la normati

va interna en las facultades de jurisprudencia; también ten

drán que flexibilizarse las prohibiciones en el ejercicio de la 

defensa legal de quienes no son abogados, por lo menos en 

el nivel de su comparecencia como "auxiliares" de justicia. 

Otro criterio que deberá considerarse es el de la idoneidad y 

confiabilidad, no solo desde la ética jurídica sino de la técni

ca jurídica, planteamiento que puede ponerse en marcha a 

través de un mecanismo de acreditación para los postulantes 

estatales y no estatales. 
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Financiamiento 

El financiamiento debe constar en el presupuesto general del 
Estado, y debe ser subsidiado, sin costo total para los usua
rios, no gratuito. 

La transferencia y pago a los operadores del sistema, (los de
fensores públicos de planta, el conjunto de centros legales no 
gubernamentales, los abogados privados, los despachos que 
se inscriban como parte del voluntariado legal) debe concre
tarse de acuerdo a criterios, como el número de casos atendi
dos, los beneficios extras que presten, y el nivel de resultados 
en las defensas asumidas. 

Un referente pueden ser los gastos e inversiones que la fun
ción judicial realiza al mantener a los defensores públicos en 
relación a la carga procesal atendida. El promedio que se ob
tenga entre lo presupuestado para el mantenimiento de los 
defensores públicos y la carga procesal, proporcionará la ci
fra en dinero que el Estado deberá asignar para el manteni
miento del servicio de defensa pública". 

Para diferenciar los costes entre los prestadores del servicio, 
al valor agregado que cada operador entregue (capacidad 
instalada, celeridad en la atención y búsqueda de solución 
del proceso) se definirán los parámetros de acuerdo a una ta
bla básica de valoración. La tercerización del servicio puede, 
como se señala en otra parte de esta propuesta, ajustarse por 
especialidades de cada centro oferente u operador indivi-

30 Ver sistema de indicadores del Estudio CEPLAES. 
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dual, por ejemplo, si una ONG de las 103 registradas por CE
PLAES, tiene mayor especialización en el campo penal y otra 
en asuntos de familia, se tendrá que privilegiar a la que más 
eficiente resulte de acuerdo a la experticia. 

Las ventajas de esta opción son muy importantes, pues sin 
pasar mucho tiempo de instalado el procedimiento del Siste
ma, el Estado puede contar con un ámbito de acción en la de
fensa pública que amplifique la cobertura no solo geográfica
mente, sino por número de casos atendidos, extensión a ma
terias que hoy no son tratadas en profundidad por los defen
sores", etc., brindando un acceso, por hoy lejano, para am
plios sectores sociales en situación de vulnerabilidad. 

Es más eficiente y menos costoso organizar la defensa públi
ca bajo un esquema delegativo antes que entregárselo direc
tamente al Estado. Muchos profesionales independientes se 
inscribirían en el sistema en conocimiento que van a mejorar 
profesionalmente por la capacitación permanente, el perfec
cionamiento profesional y la seguridad de que en el futuro 
formará parte de un grupo selecto de profesionales de alta 
competitividad. 

Algunos mecanismos para la operación 

En conclusión, para la puesta en marcha del sistema deberá 
constituirse por Ley, una Dirección o un Consejo Nacional, 
que garantice la participación de los actores involucrados, 

31 Asuntos de familia, por ejemplo. 
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Estado (defensores públicos de planta), sector privado (abo

gados en libre ejercicio") y el sector solidario (centros de 

atención legal de la sociedad civil y las universidades) 

Concomitantemente tendrá que normarse Jos criterios bási

cos de selección, composición y mantenimiento de un regis

tro de defensores, normas de tarifas y honorarios por sus ser

vicios, calificación para su inscripción como defensores (pú

blicos, solidarios y privados), así como el método de control, 

rendición de informes y presentación pública de rendición de 

cuentas. 

En las normas también se establecerá la obligatoriedad de 

aprobar los cursos de adiestramiento y perfeccionamiento", 

para los potenciales candidatos a defensores. 

Los honorarios que se les asignen serán tarifados y deberán 

cuantificarse en función al número de casos atendidos, la com

plejidad, las estrategias jurídicas para atender Jos procesos, la 

coparticipación de otros profesionales afines, etcétera, en defi

nitiva, todo Jo que garantice una defensa técnica y en Jo posi

ble integral,. que aseguren la defensa plena y el juicio justo. 

Un asunto de vital importancia será la verificación de la ac

tuación de Jos profesionales con el del perfil ético predefinido. 

El o la Directora Nacional, deberá ser nombrado(a) de una 

tema propuesta por el Ejecutivo o la Corte Suprema de Justi

cia, duraría seis años en sus labores y tendría entre sus fundo-

32 Que actualmente son los defensores de oficio. 

33 Tiempo básico aceptado para ser mediador. 
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nes la definición de las políticas, la coordinación general del trabajo, la representación de la institución, así como la elaboración de los estándares de calidad del servicio, el monitoreo y control, la organización de la capacitación de los recursos humanos y el desarrollo del conocimiento, entre otros roles. 

Bajo su responsabilidad se establecerían dos programas de soport,e: el de desarrollo institucional, y el de administración y finanzas. En el primero se pondrían en marcha los medios para validar los principios del sistema, se definiría y ejecutaría la capacitación de los recursos humanos; y en el segundo, se concretaría el manejo administrativo de los recursos humanos, materiales y financieros. 

Para el control del cumplimiento de los fines generales de esta institución estatal, en el Directorio se contaría con la representación de la sociedad civil, así como una veeduría ciudadana que formaría parte de la estructura, como soporte de ésta más no como parte del orgánico funcional sin dependencia de las estructuras jerárquicas operativas. 

Para promocionar la rapidez de la puesta en marcha del Sistema asÍ como asegurar su viabilidad técnica y financiera, la Ley debe crear una Comisión Técnica de alto nivel en la Defensa Pública, para organizar el sistema regulatorio y la calificación técnica de los centros de atención legal y otros oferentes que recibirán la delegación del ejercicio de la defensoría pública. 

Esta Comisión Técnica debería organizar un esquema que facilite el seguimiento, control y monitoreo de la prestación del servicio en la calidad pre establecida. 
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No se trata de un ente burocrático sino mas bien de un equi

po técnico administrativo y financiero de alta calificación a 

quien se le deberá exigir rendimientos muy altos. 

Para esto, de acuerdo a los resultados del Estudio de CE

PLAES, la sociedad civil cuenta con 26 centros de alta califi

cación para asumir esta responsabilidad, es decir, gozan de 

una calificación A, y 51 centros como potenciales candidatos 

a mejorar su capacidad instalada (calificación B)". Esto quie

re decir que con un adecuado entrenamiento, al poco tiempo 

podrán ingresar como actores fundamentales del posible Sis

tema de Defensa Pública. Así, el Sistema podría contar des

de ya con 77 instituciones de atención legal de calificación 

adecuada para darle consistencia y contundencia. 

Si en promedio, cada uno de estos centros aporta con 4 pro

fesionales entrenados en Defensa Pública y remunerados 

adecuadamente, podrían atender 308 defensores públicos, lo 

que significaría multiplicar por 6 la capacidad actual. 

Por consiguiente, la voluntad política para que esto ocurra, 

debe nacer del compromiso con la vigencia de los derechos 

humanos, del mejoramiento organizativo de la justicia y de 

la ampliación del acceso a otros sectores de la población. Fi

nalmente, el pronunciamiento de la Comisión de lo Civil y 

Penal del Congreso Nacional es muy importante. 

34 Favor revisar la matriz con el índice de calidad, en conjunto con el directorio que 

hacen parte del Estudio de CEPLAES. 
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~ROVINCIA: AZUAY 

: lnslitll~ión: .· 

S_er:viCio leQal_: 

CORPORACI(>N. MUJER A. MUJER, 
(COMArv/) : . . . . .. 

:·_s_erviCi_~s- Je~afe-~: ~lié~n8Íi~os pará 

~ ril~jeres d~-;~séaS<?_s_- rec:ursos -e~ori~~i~s . 
. . 

, ·l,ntOr.m.aP_ión.-9e,n_eTal_:- · 

--Dirección: GeriéraiTorres '74S 
y--Presidente. Córdová. · 

.Teléfono: (Ó7¡ 822 399 · 
• . . '843 988. 

· c.asiUa postal: S/n • ' .. 
,Directora de la instituCióri: 

Directora del ·serviciÓ_ l_eg_cl!; 

Directora de ~roye_ctos: 

,;'correO :eteCtrórliCo: 
· bo~a~@-biíe.sáfOé(nét 

Ea\G (07) 843 .988 

.bra: _RÓ¿í~ Sal9ádo C~~p¡O- · 

[)ra .. HocíoSalgado Carpio. 

'; ,' '' ' ' 

· ·.:·.sac'.;;'Libiá:'9.aja,marca : · 

1; Defénsa a níu]ere·s' en t)érecihos. HumahoS: 
' ,, ,,. ' ' ' 

2. Información y asesor~iTiie_nki en: oe·rec~'?S- ~é 

3: 

. 5. · Servicio legal altet'nátivo ...:. ProjuS~ici'a' 

6: : Proyecto de e~uCació~ y preve~Ciór -d~: la ~falencia, 

· 7. Proyecto de cap~citación a la sociedad civil medi0nte talleres, conferen-· 

cias y conversatorios (temas relaciorl~dos:con· género, violencia doméS-: 

tica, derechos humanos, derech_oS de lc:i mujer) · 
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PROVINCIA: AZUA Y 

lnstitu~ión: 

servicio legal: 

Dirección: 
Ta'rqui ) 356, y Píb l:!iaVo 

Teléfono: (07) 845845 
', : '' ' 

Presi~ente; , 

Director ejecutiv~ de:.ia iriStij:Ú~P-~;--' 
DirectOra del' servicio;_leQal:. 

1. Servicios- legal~s ge·n:ef~-¡~S-
!'' ,, ' 
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Teléfono: 
(07) 842632 

r: , _PrOgr~;ri~ ,d_íiAfJ~~¡Jri;)u~fdi_b~:tir~_fu1tk;~_éf~:~_o~:aS;d¡ :escás-?s;febhr~_:,_" 
SOS'etidriórniOOs.en::,CáSO'S:de_%ibU$ó''SeXuar;:frí:a¡tf.ato'Jnta'ntil/¡ en gf3ne:.,~, 
ral ase~oií~ "a~~ect~-~~s~~~I~e-rai>,l~li·~- ~-~:' :_ t ~ '; :, ~- "': , 
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PROVINCIA: AZUA Y 

Institución: 

Servício legal: 

Dirección: 
Tomás Ordoñei 641 

Teléfono: (07) 842 65~ 

Casilla postal: s/n 

Director d~l, servic_i() ,le;~al; : 

<--~j~':,~s/0 '; , 

,"casní¿rO'jlidlci3i: 2(>-1: , 
' V <, ' > '< 

1. Prograrn~, de p~t(ca J<?~~'nse -~d~"í_O~ ,~:~tYdi~nt;s :~te,; cukh~-~{:_ g~rnids: r' 
Sextos-cursos_ de'-l~r Fac_ultiid ~de- ó,éi9cho'd~I_B_:Universíd8d;de -CUenca_. 
(Como parte·:ct~ u~ :~r_ogr~hia: _gerjl?r31 ?e _es~Udios}' ' 

2. Proyeeto; de laho} -social· rmectf~_rlt~'18~~~~St8.~fo-¡,· d~l. Servíciq;-,gg~r~ra~, 
tuito~ 
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PROVINCIA: AZUA Y 

lnstítución: 

'servicio legal: 

Dirección: 
Calle La'rga 747, tercer pisO· 

Teléfono: (07) 823 808 ~ 
842:632'' ,, ,¡ 

, .. •' 

Casilla post~l: s/n\' 1 
' _, .; 

, Secretario al¡ogado:ooi senril,i,o leilál: 

Coordina~or del--~~~~~ p~rla·l.:;; · . 

2, 

. i Programa dS :a:~licacióñ de·:foS•.ccihOéi-rrti~fitOs\:idcjU~ridOey\;~dr;:lb~ ~é~tú:-__ ], 
diantes de lo~ se~os',años :.de_ Ía;ESC,uelci_ ~-~- oe~~Chd ~~- l,a. u~~vetSi_q_8~<{ r 
de Cuenca,_du·rante sU __ formaciól) __ académlca·~ (Como·parte:,d~_Uftpipg~<; : ma 9eneral·ct:e e~tudios) ' ' '' ' ' ' ' 

' ' ' --, ' '~ : :' '','-' ' -_ ' ' ' ' -¡ Proyecto. de vin_culac;ión.d6 la. Uni_V~fsida~ :~e 5;;_u,enc~H;pn
, por medio dé! l~r·préstaCióh del ~é!Vi_dó_ l~g'al _grfttuitO.·--
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DireCción: 
·Av. 1 o dé Agósto ~o. 
Feb~ero ~ 

TeléfohO~ (Oi) 882170; 

1. 
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. éEt-~TI<O DE INVESTIGACIÓN 
-XDESARROLLO SOCIAL (CIDEC) 

,Dep~rtam~nto legal 

Correo eleCtrónico; 
sin correo 

Fax: S/n 

«;::asillero judicial: 23 

~.~l;.e~t,~r~~')ai~ótit~ción: r. '¡¡; Ledo. Oswaldo García 
r-Pife~t~r'a·:4E!I:~e~r,Yíc;io lefia!:4ii (:;¡-: ''li· A.b. Patricia RodríQuez ~~f!,:/:.:.+i.:q.:::.;.·,:,·7: ... {tu:; ; :!.:, ·:1\ :.t',,,:;,·.·!·:·,·,'·,··.·,·.· ·'~'¡'\;·'. ;,:•,:: ~~~~~:Í~,~~~P}, d~;i:~re3 Pe~~i/l! :,' 49· Pátricla Rodrfguéz i!~f\_! 1 1 :::H1L' it·: ¡:::l~ ,; ' il 'j¡ij 

Fondo "Justicia y Sociedad" 
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Teléfono: (03)9áo 359 
. ,gaÓ17,4 

cá'siJ-Ia jJoSt'al; s~ry, ', 

¡' ,, 

Directora d'el _se¡yiCi:O le_Qál: 

2.- Asesori'a júÚqiéa a m~JSreS -~íct'irlias:dé ,Viól~ncfá: 'i,í1t~ararr;ifia'r::'' 
,, ,, ,, ' ' '' ' ' 

Fondo "Justicia y Sociedad" 
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PROVINCIA: CAf;iAR CIUDÁD: AZOGUES ·. 
' . t:--

. · .. 
Institución: ASOCIACIÓN PE MUJERESDE AZOGU~S 

Servicio legal: Asistencia legal a víctimas de_máltrato 
. .. - . -

Información general 

-
.... 

Dirección: __ Correo_electrónico: 
.. 

3 de noviembre 3~32 entre Bolívar y rhujeres ama.écuar'!'ex.nei~c . 

Matovelle 

Teléfono: (07) 235 270 Fax: (07) 245563 
243 173 

Casilla postal: 794 Casillero judiCial: S/~ .. '-'.. 

Directora de la insti~ución: Laui-a Luna .. 
-. 

Directora del servicio legal: : ,- Dr~. Esth1el~ s~~niie~to -- --.-
Prográmas :Y proyee:toS en e'jécúdiO~ -

1. Programa de seguimiento de -,¿S casos inici~dos en la Comisaría de lá 

mujer de Azogues. 

2. Programa de capacitación en temas de género a los diversos sectores 

urbanos y rurales de AzOgues. 

3. Comisaría itinerante proyecto conjunto con la comisaría de la mujer de 

Azogues. 
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Provincia: CAr'JAR 

InstituCión: 

Servicio legal: 

Dirección: 
Rinero 613 y Sucre 

Teléfono: (07) 240 901 
240 538 

Casilla postal: s/n 

Director de la institúciOn: 

Director/a del servicio l~gal_: 

~ax: (07) 241585 

'" ' ' 

"CasillerO jÚdicicli: :31 
; ' ' ', ''e'_< ,,, ,, ' 

Prog~amas y _proyecto,s_ e~ ~jE!'c:4,c,ió~ , 

1. Asesoramiento y orientación legal __ a_ personas
nómicos 
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C9rreo electrónico: 
~ chimborazo@andinanet.net 

, Fax: (03) 949866 

. Delia Maria Caiza 

: de alimentos. 

y prevención de 

Fondo "Justicia y Sociedad" 
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Provincia: CHIMBORAZO 

Institución: 

Servicio leg~l: 

Dirección: . ; 
Velasco '} Guayaquil S/n; 
Casa lndíge~a e.s.qUina: 

Teléfono: (,03) 9696~7 
! ., .: ' 

Cilsilla_p'ostal: s~rí 

Director de la .institución:::;·., 

Director/a del servicio.:leQál:. 

;; > '' ' ¡ ., ,,, \' .l <·.: ' 
: .c,~:n:Eio·. el~ctróJlic;O:.: 
· ·lfiéU~.6@las~~nter;he.t · 

... ;·.s 

::Padre'ór::Ju3n.:·Andráde: 

:~~~re. tk ;~u~~' ~~~'r.ade V~_rel~ 

1. Denuncias anie:J~s' insfa~idaS r~sP.ec_tlvas ~f' ViOía:tiones áe' beté-··-' 
chosHumanos. · '' .,,,. - _. ' · " ,., ' 

2. Defensa de los derect:íc)~· de :lo~ ín~lÍO:[~S~ 

Fondo "Justicia y Sociedad" 



Estudio sobre /os Centros de Atención Legal en el Ecuador 115 

:Í;UNÓI',GIQN NOSOTRAS CON EQUIDAD 

· : ·Correo ele~ctrónico: 
jn~cési.:bM@y_ahoo.com. 

~asillero judiC_ial: s/n 

Antropóloga Marth8 Cecilia Bonilla 

"y;.:;,¡_;;+: ';<r_c{·-"~ ri"_;·:_.,. _ ~ _ ~: i · 
1 1 lii\.~_fó'grái:r(~s~t-PrOyectOs· en ejecución 
'0' •"'' ( 0<< <• ;_," «< ;, :· ' ;·,' M ' - ' ' ' 

Fondo "Justicia y Sociedad" 
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Dirección: 
Guayas 17f8 entre: RoCátUértE! 
y 9 de ~c,tubre~ , , , ,, ' ' 

Teléfono:. (07) 932851 

Casilla postal: s/~. 

Director/a dél serviCio:legcll: · 

Coordinador 

;,: i--~ ,, ' ;,; "'j '• ' 

;· ·:'~Cl'S,iii,~Q: jUdicJa.J:· stn: 
'• ,. ' '~ ',< 0 ~ ·1' ';. ,, ' >·' 

,. \ ~~9~~~'1-~r~t~:~es#Jr: Herrera-'; 
,.-;-,.,:._:i+-k >-s>-

, ~ :Abo-g; ·FránciSÓó' Serrano 'GUti8rre.Z 
,,,, ,-,,- _,_,_ -- '" '/,/- ------ .,,, \ 

ProgranuíS: y;prOyeetOS en--ejéCU'ción 
- '- ,-.- _, --

1. Defensa y orientaciÓn:_d_e-derlüiidás~ dé_ ViOládón dé -loS dérechO-s Có!9Cti-
vos, derechos de los púebl6s_ y d~f IJ!epiQ ambie!nte.: -- - ~ -

Fondo "Justicia y Sociedad" 
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Provincia': EL ORO 

Institución: CURIADE MACHALA . 

Servicio legal: Üficín~ Jürfdica de :¡a; Cúria de. 

Direceion: ' ;·: ,¡· .. . . é::Qrr~o éle:Ct~:ó'nico: 

Guayas 1718 
y Rocafuerte 

entre· á ·de oCttitireé · 

.. 
Teléfono: (07) 932el)1 

93? 152 . 

Director de la institución: 

Director del :servicio tegk_l:. 

. ~di?macl')@ecu~.neteé::· 

M~señbr Nest~r ·Herrera: 

AbOg.· Catméir\.L.Ufsa Búde ·zuó16a-. 
. • . . · ••. ·.:· • • .• ! •• ; . , • "' .. ·' • : < ,. 

1. Asistencia j~rfdica a person'as. de es~SoS í-ecurS~s eConómico; 
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Provincia: ESMERALDAS 

Institución: 

Servicio legal: 

Dirección: 
Colón 708 entre Piedrahita 
y Manuela Cañizares 

Teléfono:(06) 723661 

Casilla postal: s/n 

Director de la institución:: 

Comisión del área legal: 

1. Asesoría y/o :defensa' légal_de:fuujé[es -~fc_tiní_a~:éí~ féi,ViOte_n~i~'Jhtf~fa'nt¡:: , liar. , , , , ' ,, :-_' :, ,, , "> , ;, :: , 
2. Difusión de derechos de las mujeres y 'ct6i pro·~~?diinientO j~diCiBi par~: re~ 

clamarlo. · · 
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tn·stitución:_. 

~ervicio iegal:, 

, DireCción: , , 

Cállei SuCre entre '24--de'-_I\Jiayoy'M8"'' 

nabí, adjunta a la cab~dral qé:ESin_e .. , 

ráldas , , 

Teléfono: (06) 724353 . 

Casilla postal: 0.801006.9 

Director-de la instituéi(ul: 

Directora dél se{Vici'0_-1~9~1: '~-: 

, , ;-~}f~o;,~ie'6tr6iii,co:, 
,-;,_~in',~~rr~o 

i:áX: (06).727oos 

1. 
' ,, ' ' " ,,,, ), ,, ) ,! ;' ' ;' ,: ' ' : ,' ,, ,' ' ') _,,' ,"-~- ' ;! 

Asesoría jurídica Y, patro~.::iniq a' pe~n¡;~,s il)temas,:en_'los centrOs-® reha-r 

bilitación. , ,--" , , ' ' 

2. Asistenciá jurfdi_éa Y:P~ti-Ocii'li(> é'n:_el'~rea dé'¡ 'derecho dé fa'lnm'a, '·eSpé_6iél:;-, 
rriente tráh'li,tes para 'anmentOs~ ' ' ' ' ' ' ) ,, 

Fondo "Justicia y Sociedad"" 
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:<pjrecci<~n,: , __ . 
Letamend¡ ~03 ,y Elci~ ¡>_!faro, 
.Cuarto pJsO,. oficina ·Nro2. · 

'Teléfon<>: (04) 40; f4o . . . 412•275 
' '. ' .,: :: ,- 1 ... ¡ ·¡: __ ·! ' 

:c.asilla postal: P9cDI-5994 · 

;R~re_ctora ~~ Ja.\i~st;·~~ió~: ~·: ·{ 
i \ 1 :·_¡-,., ¡::' ~ '_ 1 

pire-étora ~~~ ~·~.:v~~.i~- .legtd:t;: 
!: -; • r ::-; :, . ! ;o,_· >:.' 

.Ciudad: GUAYi>.QIJIL 

CENTRO ECUATORIANO PARA LA 
PROMOciÓNYACCIÓN DE LAMWER, (CEPAM) 

Correo electrón: 
' 'cep~ril@gye.satnet.net 

· Fax: (04) 403 252 

: éas)nero judicial: 2561 

! Sod H-ánne Holst ¡ :¡ ,; 

, ;Ab. :M~ky ¡López Martínez ' -:¡ i" 

ütmzaqióh 
1

:9~---~e:ci\o~;-.a~t~~ú~~ ~~:;:sqi~ci~r1-_ ~~-~onflictos ' : ,. . ;-!. '·, ',\' ·-' 1 :: -- ,. ', ,¡- ,¡. ' 

bevol_úbiÓ~ ae: 1a 'SíStem~tif.aci~d, a€tJ~ e*p~tierlda de los servicios lega---les;~ofroSServicioSdel)}aís. ',,-·· 1

¡ : \ ::j_ .\!': ';· .: l '' ' ,. ·.·"' l ;,+ ! '': : ~ ·'1! .!i: 
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, ServiCiá-le'gal: 

Teléfono: 
(04) 293 931 

Casill~ (>ostal:,s/n 

Director del Serviéio lega_l:., 

Fondo "Justicia y Sociedad" 

-_c:o~(io,'~¡~d-róhicO.~ · __ , . __ J 
Cdlígye@télconet:nel' ' 
' ', ',-, '' ,' ', ' ' 
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Provincia: GUAYAS 

Institución: 

Servicio legal: 

Ciudad: GUAYAQUIL 

CONFRATERNIDAD DE NEGROS 
DEL ECUADOR 

Defensoría de Jos derechos ciudadanos 

Información-general 

Dirección: 
Pedro Carbo 1106 y Colón. 
Piso noveno, Of. 901 

Teléfono: (04) 441 797 

Casilla postal: 

Director/a de la institución: 

Director/a del servicio legal: 

Coordinador/a del área penal: 

correo electrónico: 
sin correo 

Fax: (04) 320 242 

Casillero j~dicial: 

Sr.- Vida! Leones 

Ab. Washigton Caicedo 

Ab. OliVia Vida! . 

Programas Y. Pr'oyéctos en ejecución 

1. Defensa de los derechos ciudadanos 

2. Atención legal en asuntos.de familia, menores, penales y otros para·PO· 
blación afroecuatoriana ' 
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Institución: 

Servicio legal: Área- Jurí~ica 

- lnformaC(ón gér:teral' 

Dirección: 
Pedro Garbo 1106 y ,Col~n, PisO diéz 

Teléfono: (04) 329 752 

·Casilla postal: 09-01.8531. 

Director de la institúción: 

Directora del setvicio legal: 

COrreo eleétrónico: 

.-tali...:.~T-ctEÚlana @jyahoo:com_ 

.Fax: (04) 329 752 · 

C~Sn't~~O ju:dlc·i_~~: 306? 

Sr. Felipe Adolf. 

Ab. Tatiana·Ordeiíana Siérra 

progranias ,y pro:Yecto~ ~n ejecución 

1. Brindar atención.légai:Y social a ÓiJióS~ niñas._'; adolescente~ ·q~~'ésté·~: 

institucionalizados y que care·cen ·cte cto_éUmentos ?e idenÍid8d. · ;; 

Fondo ''Justicia y Sociedad" 
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Correo electrónico: , , 
fn1á9üaie'@ uie.sat~et.r'let ' 

Fax: (04)372 007 

Ley 103 

s~xual-

Fondo "Justicia y Sociedad" 



130 Estudio sobre los Centros de Atención Legal en el Ecuador 

Provincia: GUAYAS 

Institución: 
. . . . 

Servicio le9al: Con'Süifóii~ ~4rktiCQ 

· l:ntqtmáCi-Óf1 .. 9~f1~r~l.: . . . ,__. 

Dirección: 
Pedro Garbo 1103 y, Colón; , 
Piso ocho. 

Teléfono: (04)516364 

Casilla postal: s/n 

Directora de la institu~ión: 

Directora del servicio legal::_ 

• • • • • • • 1 

·c~sillero-)Udid31: 1302 ., ., . ·--. 

, :Á~.: Elizatieth Wong 

!Íb. Elízabéih Wong. 

2. Asesoramiento legal a 'ías_~~rs·9oáS Ce ·oa~os:recursós.éCori?~i~s~. 

3. Programa de áte:nciófl a vícÍh:nés de m31trató', ~búsó Y vi-olaCión sexual ae. . . . '" ,. . - .. 
menores. 

Fondo "Justicia y Sociedad" 
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Faicc: (04)29o.sgo 

Fondo "Justicia y Sociedad" 
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Provincia: GUAYÁS 

Institución: 

Servicio legal: 

Dirección: , , ,, , , CorreO ,-électróniCo:, _, 

Univ,e~sitaria: _:s~y?d'Or' ,, 'sr'n-COrréó' eledróniéó Ciudadela 
Allende 

Teléfono: (04) 281080 

Casilla postal: s/n: 

Director de la inst_ituci<?n:, 

Director del servicio le;g~l 

Coordinadores del área pfma~:_; , 

'' 'i ,, ' ' 

,,,,,," 

: liaí<: ~í~ . 

br.'AI_fre_dO-Rulz,_ -_, 
: :~~c,arp,d,k;Ja ~ScUitadi ,, 

, : : __ :ór: F~éné'iSco' ES¡)ihoiá _Ci(cálóh'; 

Ab_. Alfre-dQ_ Ruiz-~uzmé'n' 
Y,A~.-Richa'rct-P~Oaño ' , 

1. Asistencia legal a_-lriadr~S ,y~ménoreS_;Qu·e:c~récen dé' abog~d9 én,-aSim:" 
tos relacionados 'Con los :TribunaleS-de. Ménorés. - ' 

2. Asesoría y defenSa a pérsbnas de'esc~~os recursos ~n asurltos Périálés, 
civiles, laborales y de menores ' ' ' 

3. Asesorfa a inStituciones y_org~ni~f110S de,c¡:¡f~cter Pópular' 

4. Entrenamiento de loS estudiantes de jüriSprudencia a través del se'r.íicio 

a la comunidad. 

Fondo "Justicia y Sociedad" 
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Provincia: GUAYAS 

Institución: 

Servicio legal: 

Ciudad: GUAYAQUIL 

UNIVERSIDAD DE GUAYAQUIL 
~ '" ' ' ' ' ' ' ' ' ,' ' 

, Cqnsú_!f?ri'o -Juríd'IéÓ' de la UniverSidad 
d,e:_ Guaya_quil. Ar~a de menores 

l_nforinaciÓn gen~ri:ú 

Dirección: 
GómeZ Rendón y Lizardo -Garcfa 

Teléfono: 518-388. 
287-072 

Casilla postal: s/n 

, ·correO·,erectrónico:·, 

Responsable del seryicio _legal: Ab. Richaí:d .Proa_ño 

1.- Proporcionar asistenCia-legal 'gratuita a óíadre_s_ y m'érores 

2.- Programa "Defensá (jel Reo":financládo_por-Projustiyia 

Fondo "Justicia y Sociedad" 
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Provincia: IMBABURA 

lnstituciórl:· 

Servicio legal: 

lrltornlací'Ó~ gene~ál 

Dirección: 
Calle Su ere y Estados Unidos, Pa- _· 
namericana : Norte ~ntr~ H:e:spi_taL 
San_ Luis y Banco lntern8ciona,l- , 

Teléfono: (06) 920767 

Casilla postal: s/n 

Director/a d~ la Institución: ' 

Directora del servicio legal: 

Co_rreo_ el_ectr_<)nico_: 
''-'nge¡)~rras@~~tmail.~om 

Fax: (~6) 920767 

ca·si,llero judic;ial: 31 ' 

Dra. ,Angelica Porr~s 

Dra. _Eiizabeth A.ndrade 

Progr~mas del servicio'légal 

2.- Asesoría jurídica y patro9inio lég~l:~n Casos de violencia ihtr'afa'm!líár. 

3.- Contraparte de la 'Comis8ría de la Mujer. 
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1 

, Si~ :;';o:'rré;~-: ete'ctrórtCo. 

';: ' i' ! 
' ' • 1 

Fa.x: (06) 951 96j 
~ • 1 1 ¡ 

·c·a:s'¡n~r~ jtidiCia~: 

Fondo "Justicia y Sociedad" 
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Provincia: lMBABURA. 

lnstitu'?ió.fl:. 

s~·r\ticio legal: , 

Dirección: 
Paí-que P€dro MÓncayo;· 
Torre del Reloj. 

Teléfono: (06) 950512 

Dir~ctor del servici_O t_eg~l:~:-~ 

· -:~:-C-~siJteró )UdiC:i'a'r: 
- "' ' 

:::J¡,·g.: M_kUriéió-LarreaArÍdrade 
' '(Alcalde de la ciud¡¡d d~ lbárrá)', 

- 1•'' - _, __ 

-1.- Asesoría jurídica:de a~J_cfa:~eg~r á~_pé~:Onas ___ d:J ori9en hi.miilde,: t80i0 en , 
el aspecto de juici9s de.:p·aternídad_i al_i!Jl~_nto~¡- aur;n~ntos de pensióÓ, -qi-: 
vorcio:;, agresiones y:maltratos~ -~tC.' · - - -

Fondo "Justicia y Sociedad" 
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' '',' '---,, ' 

·Tei¡~!O;n1o; (06) ~43 50~ .. ·, .. , .. 
. 6.43:$03; .Ext.2301 ' 

éorreo_ eledr6nlco: _- ) 
_ge~ar9olavoyer@hotm~il .. cQrf¡: 
cmedyar~_Púc~i@ecu<\}box.com 

Fondo "Justicia y Sociedad" 
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Provinéia: IMBAB!.JRA 

Institución: , 

Servicio -_leg'ál: 

Direcciórl: ' ' 
1 O Agosto 1904 

Teléfono: (06) 916 012 

Casilla postal: ,s/n 

Director del servició legáf: 

1.- Ayuda y orientaéiórí ''recial a~ JOS miefnb'fog; Cté rá,~rg'aOizáCión':-, -~, , ,, , " ' ,, ',' ~ , r , 

Fondo "Justicia y Sociedad" 
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PROVINCIA: LOJA 

Institución: 

Servicio legal: 

CIUDAD: LOJA 

COMITÉ DE DESARROLLO DE MUJERES 
FRONTERIZAS (CODEMUF) 

Información genera] 

Dirección: Correo electrónico: 

Teléfono: (07) 587534 Fax: 

Casilla postal: CaSilleros judiciales: 

Directora de la institución: lng. Carolina Vergara 

Directora del servicio legal: 

Programa~ y proyectos en ejecución 

Fondo "Justicia y Sociedad" 
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PROVINCIA: LOJA CIUDAD: LOJA • 
' 

' 
Institución: 

~:60~~f~~~,~~~~pr::~D~~~?;tNL) '',. 
Servicio legal: Consultor.io jurídico de' la 'Universidád 

' 

,,, 
Nacional de'Lpja 

'' 
' 

Información general 

Dirección: Correo electrónico: '' 

Ciudadela Universltari_a Guillermo sin correo 
Falconí 

Teléfono: (07) 570 9'13 Fáx: (07) 570 913 

Casilla postal: s/n Casillero'sjudiéiales: '' 

Directora de la institución: Dr. Reinaldo Balarezo Garcfa 

Directora del servicio le~al: Dr. Luis Mogrovejo Jaramillo 

Programas y ~royectos en ejecución 

Capacitación en defehsa legal a estúdiantes'universitarios ' 

Fondo "Justicia y Sociedad" 
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Institución: 

Servicio legal: 
' ' ', .. ,,,, .. ,. " 

. lnfo'rihaCJóíi :9t:frYe:rar · 

Direccióni 
Av. Clemente Baquerizo· s/n'; Y ,Jtián·. 
Verdezoto · · · ··, ·· · 

Teléfono: (05) 735834 

Casilla postal: 120101~· · 

Presidenta del centro -~()muria_l: 

Director/a del servicio:legal: 

1. Prevenir y tratar la viol_e_ncta.-·· -

'' ., " ?·' ., '•% ,. ,, 

correo· eieetróníco: 
· éiPeiTI@áéúabóX-.com. , 

< •' 'Y < ' y ' ' •! (•' ' 

,., ' ' ' ·•''•· ' 

-: {::~S(n~.r~ J~~¡·c~~~-= f3ln·-: · 

~ $ra. Ara~li-~a~~rr~t~-: · < 

Ab. Carolih-~ :Mañzán_o 

2. Promover la independe~cia _eco~ó~iq:¡· d~ lás_ mujé:res a :traVés de 1a:cá:_" 
pacitación y form~ción- én ~~riera. 

3. Motivar la coparticipaCión de la·s- mi.Jjerés 'en ·¡gúaldád de coridicióné~. 
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Estudio sobre los Centros de Atención Legal en el Ecuador 

Provincia: MANABÍ 

Institución: 

Servicio legal: 

Dirección: 
Comisaría de la Polibía·,
altos de la Farmaéia Atenas' 

Teléfono: (05) 611664 
924904 

Casilla postal: s/rí 

Director de la instituCi6~::- ' -

Director del servicio_leg31: _ 

1. 

Fondo "Justicia y Sociedad" 

, ., ~~r~e;Q:-~,!t~.i~ó),ico: 
'~irtt~rr,ep: ~ 

'',,, :,_,,,, __ , -- \ - '-'" 
:v:c_a$'illér:o:jüCiiCi~:ll:-sln-

1,- -- -
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Provincia: MANABI Ciudad: pORTOVIEJO 

Institución: 

Servicio legal: 

Dirección: 
Av. Universitaria y Av. Rámos Duarte. 

, Edificio Aquidiocesis de Portoviejo 

Teléfono: (05) 630 ~04 

Casilla postal: s/n 

Director de- la 'institución: 

Abogada del servicio IE!gal: 

- ·Correo electrónico:· 
siri Correo 

Fax~(05) 630404 • 

'é'as·iue~o judiciáf:.-s/n ' 
',,,''' 

Dra.:Catálina~astro 

Programas-y Proyec~os,en,ej~cuci~h 

1. Difusión y promoción:de la·d~fensa· de.iós der~chosJlúrrlanos ~¡ inierlóf:: 
de los centros penitencíarips.- ' , , , , ' , 

Fondo "Justicia y Sociedad" 
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Institución: 

Servicio legal: 

FEDERACION INTERPROVINCIAL DE' 
CENTROS SHUAR,ASI-ILJAR-FIGSI:ÍÁ 

lrifófmaC~On' ger:·u~ral 

'sin correo, 

Teléfono: (07) 740-108 , Fax: (07) H0-1 08 

Casilla postal: 17014122 ~ ~asilleró:SjudiCiáles; 

Directora de la institución: 

Director del servicio legal: 

PrógramáS y_:p:royect'os érl _ejecución 

1.- Defensa de los derechOs. étni,cós,' c_ulturales 
' ''' ' ' ,, ,, 

2.- Defensa de las circunsÚiPiones terríforiales·ct~-lás naci~nS.IidadeS'indig~~
nas. 

Fondo "Justicia y Sociedad" 
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Corre_o electrónico: 
fointei1a@uio.satnet.net : 

Fa~: (06) 886288 
886 909 
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Dirección:, _' _ : :· :<' __ ' , __ ·,_ ~, 
Av. 1 O de agosto 64!;yéMc¡l; 
octavo piso, Of. 8Óó fBqrc : · 
Teléfono: (02) 507,iJ( 

Casilla post,ai: 

RepreSentan~e-lé9~1:_ 

Directora del SelvJciO--I~gal·: 

_,,~;:'"C:6ire_O, elé~ttóriiCo: _" , 
:ad~ir,)~S_e,C~_~rp!Íe~ty:,ors ~,-

- '' - ; - "-' ' 

E'axc sin 

Ledo. ~óino1o éonstanie 

/-: Ab~Q:.:;·M;~-¡~ :Ló~~~ -' 
- - -- j- ' 

2.- Orientación l_egal a refú9i_~dó'S~~ níi9ranifis;y_d6Splazadós-Pará:t¡.aniifar lá protección del ACNUR. ·. . . · · 

Fondo "Justicia y Sociedad" 
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Ciudad:" QUITO 

ft.F!QUIDIOCESIS"DE QUITO 

; 1-ntOrmctcióO 'genefál 
" " 

'correo :e~~~tí-órliCo, 
c(;>'nfepec@uio.satriet.nét 

Fax: 501-429 

Casi_llero judicial: 

_\d9_b~i~icl0rl;ñ_~;¿¡Jfi~j~~a\t~~d~';bt~ó~ hWAtr~S,_j)~r~- defender ·los dere~ 
':d~i~ -~-t:~áS_-perS9l)~~-[6:9!;Uí~as.:: ::-;-! ::_ ;; Ji:_-. -. ' . : 

~-'--'-
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Provincia: PICHINCHÁ 

Institución: 

Servicio legal~-

Oirecéión: 
Lizardo García 235t cuarfO)i.SO'; 

Teléfono: (02) 501129 

Casilla postal: 

vocero Nacional y R.ep~~.i~i: :'Sr: .O.IexisPoric~ 

RespOnsable's del' Servi~ióJeQar·:~.'· 
' ,, ' ' ,' ' ,,,, 

Pr:oQ·rama_s-·Y -Pr~Yic'to.~ ::~n-·ejk_tuCióh, 
' ----- -,- «- - -:-+. ' ',_ 
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Provincia: PICHINCHA 

lristitución: 

Servicio legal: 

Dirección: 

Ciudad: QUITO 

ASOCIACIÓN CARCELARIA EVAN"GELIC/( 
ECUATORIANA 

Servicio-legal 

Información general 

Matilde Alvarez 250 y Mariscal Sucre 
Correo-electrónico: 
aceeaaa@uio.satnet:net 

Teléfono: (02) 628193 Fax:_s/n 

Casilla postal: 17012850 Casi!lerO,judicial:-s/n 

Director de la institución: Sr._ Angel Aguirré 

Director del servicio legal: Ledo. Fernando éhisaguano 

Programas y proyectos en ejecución 

1.~ Asistencia jurídica general a las péisonas reduid8.s en los centros de re:. 
habilitación y sus parier¡tes. se'atiende-excluslvaménte a J8s'p_ers0nas 
que se someten a un programa de rehabílltaCión integral y que demues
tran estar en proceso de: rehabilitación. 
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Provincia: PICHINCHA 

Institución: 

Servicio legal: 

Ciudad:' QUITO 

ASOCIACION LATINOAMERICANA 
DE DERECHOS HUMANOS (ALDHU) 

Servicio legal_ 

Información general 

Dirección: 
Rumipamba 862 y Av. República 

Teléfono: (02) 920-260 

Casilla postal: 17079296 

Secretario General: 

Correo electrónico: 
alduhu@interactive.net.et: 

Fax: (02) 920-261 

Casillero judicial:_ s/n 

Dr.- Juán de Dios Parra 

Programas y proyectos en_ ejecución 

1.~ Defensa y promOción de' los Derechos Humanos 
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fax: (02) 565990 
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Provincia: PICHINCHA Ciudad: QUITO 

Institución: CASADEREFUGIO MATILQE 
(Filial del CEPAM) 

Servicio legal: 

Dirección: 
Calle Matilde Hidalgo s/n y Av .. 
Matilde Alvarez, '~ector Chi1169alld, 
frente a Fundeporte 

Teléfono: (02) 625316 · 
Beeper: 55500b N.o. ~5100 

Casilla postal: 1715131~C 

Director/a de la iristituéión: 

Director/a del servicio legal! · · 

CÓr~e~O: e'lectr9niCo:, 
, , refug_io@ui_o.s~thet.net 

FaíC: (02j 625316 

··... ' ' ' 

casmeró.jÚdibiat:_-2359 

Leda. Rósa,rio.Gómez 

'Ora.··Lofa Valladares 

1. Servicios de un;¡encia legal p?ra lóS.casOs cte viOlencia intrafamiliar:~n· 
contra de la mujer.- · 

2. Orientación para remitir ~-orieniar~ta 'dé~erísa' de las víctimas. 
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COrreo eieCtrónico: 
, · Ceir'ne@andln·a·riet.net 

' Fa~'(q;2) 543442 

2. 
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PrÓvincia: 'PICHINCHA 

Institución: , 

Sérvicio IE!gal: 

Qirección:: 
Edificio UCICA. 
01. 701, JO de Agosto y'Gheca: 

Teléfono: 52~ 178 
' _, - ,, 

Casilla pos~l: sin casiJía·:_ po~~¡ 

Presidente: de la Fun~aci'6rl: 

Coordinador det-servic-ió 1ega_1? 

i' -~t~~r~O -~:~-~-~tr4rlicP: -
§ii'J dfrécCión 

--Dr~ DJe9o i=ematJdO;Gastillb -Ag-Ufrre· < -- - - - - ;. ; ,, : -i ;· -- "--

- ,i.Cdo.~AritóiJ¡o·litirhd~e·S~~~ed~a-: 

1. Orientación jurídica y:.patr()cfrl¡~_ieg:ai de-'lósU~iUd_adanóS a,d·_~i_O_¡_stradoS',fréO-~ ~ 
teai_Estado. - · ·- "' ·· - ·· ---
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Provincia: PICHINC-HA 

Institución: 

Servicio-le'gal: yentiO Jurí~iPo: Comunitario 

Dire.c:cióil: , ".. . ..... , 
Pasaje Farget 184 y AntoniO ·Ante, 
Edificio Rpseró. Oficina ~02 

Teléfono: (02) 570-526 

Casilla ~ostal: 17151:55-C 

DirectOr' de la inStitució·~:: 

Director del servic.io 1eQa1: 

·~cOrieo'·eleCtrónico: 
'aitró¡:)iéO@~cee.SS:ñeLec··: · 

Fax: (O:i) 288 947 

· éa~m~io. JudiCi_áí:· 

'' " ' 
'pr.- F~inanda··sarango . . . . ' . ' 

1. Asesoría legal a perS_onaS-de· é~caSoS r.écui"S_os; esPécialm:eríte a··!a~:.pró
venientes de comunidad.es.indfgenas,-.CamPeSinas.y negraS ' 

2. Defensa legal en ~sos pe:n~tes,. ;íVit9$ Y ~~·bOI-~r~S ~~ra _r~i~tnbrp$ dé ~.CO~. 
munidades originarias. · · · · · · · 
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Provincia: PICHINCHA 

Institución: 

Servicio legal: 

Dirección: 
Pasaje- Carlos !barra 176 
y 1 O de Agosto, Edificio Yúrac_ Pirca 

Teléfono: (02) 570 619 

Casilla postal: 1703720 

Directora de la institución': 

Coordinadora del· serviciO Jégal:: 

bOrreci el~ctrÓnicO:' 
~d~u@_6~uanex.h~t.:~~ 
denunci?@eq,¡anex.net.ec 

· Fax: (02) 580 825 

é~~_iÍ,Ier9 ju~ici-al:: 1968-

Hermana Etsi6 Monge' 
' ' ' ' ··. : '' 

l.Cdo, S~gun~_o Cesar-ou'QUe · 

Progra:mas: y prOYectOs erl éjeCuCiÓi1 
' 1 • • • 

1. Asesoría jurídica Y·,defe~S~-- leflat S·petsOnas víctltnas· de violaciPh- de._ sus 
derechos por·parte de· inst8rlcias·dé·poder. · 

2. Concientización de la poblaCión sobre· la _vigenCia ··de. los Óerechos Hu~~~ 
nos y sobre los m8canisri1qs para nacerlos efectiVos. ' 

3. Orientación y remi~ió~ a-e~tid~de~ -espeCialiiadas:de ca:so:s ~$peCificos, 
que afectan a los Derechos 'de las p,ersonas. 
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601 

Tel~fo•~o: (02) s~i 4Z3 • 
'501 42¡¡; 

Ciudad: .QUITO 

COMISIÓN NACIONAL DE DERECHOS 
HUMANOS (CNDHU) 

Serv,iciq Jegal 

lnformaciórl Qeneral 

Correo electróhico: 
jprádo@uio;sat!let.net 

Fax: (02) 507 779 

Casillero Judicial: 

'' , .: i ¡'·, .-~ 'j,c · ¡;, i ; : ' 

~~~~,1:~~ r_f;}j¡~t:~ri~~~t~ ;:¡ Dr. Julio Prado Vallejo 

-' /1
1 

< r':'! ~'~bgrcim'~~ y:¡:1 pr~~kct'o~ erl; eje~ución 
!í! ·-·:¡'·,¡::::.;k_! 1' l ,¡ ', 1¡ :•; ' 1 j ' i ' ' 

'f7{-~~~'~)ó,d¡'pijV04in!o ~ien:~ausafnfe~to cte de)luncias sobre violación dé 

D,~~~?~?t~~uhW,nfS:';P?~ p~'rte :d-e,l E.S~do; ! . 

T"""1 ¡;~::' ·:i :~:¡··:¡ li:iY 1 :1 1 11 ¡; t · _: : : . ¡ 
¡q;a~af~~~~J?r·:r¡~l p~r,s? ;, al ~e la ,~u~rZa P~bli9a· en¡Dérechos Humanos 

~~~trd,iict41.h~i!h~h,~u~'len~~ de-.-,:~s:·s~nci¿nei impuestas a miembros de 

-~~ ;F:ue_1~ :FP~IJ~I p~r Vj'oiapión d:e derech:os h:umano~ , 

I~'Puisb s~br~· 1~ inv6~ti9a9ión d~l destinÓ de 'personas desaparecidas. 
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SeíV-icio 'légal: 

Teléfono: (02) 443:778 
456843 

Casilla poStal:, s/n 

Presid~nte ~jecutivO~ 

Coordihádor derseiití~_¡o 1~9~'i:~, 
' ' ;, '•' ' ' < +: ' ' 

,, ' " ' ' '< ' ~ ' 

LpdÓ,Jos? EQas · 
"+'' ·. ;:'r.·.~,: ~--- :. "': 

, .. , Lcd?; .~os~ ~9'!1~ : 

PfOgi:amás)i PrC?vect~sJn·;~l.e.cuC~.il · · 
i ' '" ••• ' ' 

1.- Ayuda legal a 'réfu_g¡a:dOs~y _désplaiadÓs_por la Violenyia~ 
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'Piovlhciaó PICHINCHA 

~ 111S.ti~uCió:n_: , CONFEDERACION DE NACIONALIDADES 

INDIGENAS DEL ECUADOR (CONAIE) 

Servicio legal 

In-formación general 

o'itección: 
: Avs_: L()s Gra~8dos 2553 
·y s:oiCiembré: , 

' T~;éfono: (02) 248930 /444991 

Casillll postal: 17-17-1235 

: Dil:ect·or de 1~ institúción: 

Correo electrónico: 
conaie@ecuanex.net.ec 

Fax: (02) 442271 

Casillero judicial: s/n 

Sr. Antonio Vargas 

Apog. Manuel Morocho 

¡ ~rOSramas y proyectÓ:~ en ejecución 

beferis~. de lb$ d~rechos de las naci6nalidades indígenas. 
! : 1 -: 

1'--"'""-,-' ¡, 1: -! ' ' •1 ' ' '' :: : ;.•\::j 

2.·-· Asesoría jurídica puntual en casos de violación de los derechOs human:os· :1 

á los rTÜembfo's fndividualmente con~iderados o a las Organlzacion~S- y:J 
í1acioií8tidad~s qUe hacen parte de la confederación. - · · 'T; __ :_"· 
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InStitución: 

Servicio leg_al:, 

Direc:ción':, 
Tarqul 785 y Estrada~ s~Xbpi~o_ 

Teléfono: (Q2) 522 51.1 
506 723· .. 

Casilla postal: 17113Z.3 

Presidente de la instÍÍoéiórl:,, ·or;_J~irne At6iríi99as 4-Quirre' 

·ledo; José Ghávez ; · 

1.- Asesoría jurídica 'a fa,claSe trabájB~or~~eri defen:Sá'tie su::estabi'lidad 1~-: borál. , : -: ',, :, ";:-, ->::_ :: ': , : '-:,": -, ,r:: ': , :', >;-<:-': 
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Provincia: PICHINCHA Ciudad: QUITO 

Institución: FEDERACIÓN NACIONAL 
DE ORGANIZACIONES CAMPESINAS, 
INDIGENAS Y NEGRAS, (FENOCIN) 

Servicio legal: Consultoriq jurídico : 
' 

Información general 
' 

Dirección: Correo electrónico: 
Versalles 1008 (N21-326) y Carrión fenocin@andinanet.net 

Teléfono: (02)228 191 Fax: (02) 552 076 
552 076 

Casilla postal: Casillero judi~ial: 540 

Director de la institución: Sr. Pedro de la Cruz 

Director del servicio legal: Dr. Manuel Muñoz 

Coordinador asistente: Dr. Ernesto López 

Programas y proyectos en ejecución 

1. Brindar asesoría jurídica a las personas asociadas a la FENOCIN 

2. Programa de mediación comunitaria 

3. Asesoría a organizaciones indígenas, campesinas y negras 

4. Programa de derechos colectivos para pueblos indígenas 

5. Programa de formación de paralegales 

6. Programa de derechos comunitarios 

Fondo "Justicia y Sociedad'" 
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• 
Provincia: PICHINCHA Ciudad: QUITO 

Institución: FUNDACIÓN .CONFRATERNIDAD 
CARCELARIA .. 

Servicio legal: Aténción a persorias privadas de-, libertad , , 

. 
Información general 

• Dirección: CorreO electrónico: 
Tarqui 115 y Colombia 

Teléfono: (02)226 774 . Fax: (02) 226 77 4 
954 472 
560 889 . 

. 

Casilla postal: . Casillero judicial: 

Director de la institución: Dr. _Jo'rge Crespo Toral 
. 

• • 

Programa·s y prÓyeétos en ejecució~ ; . 

1. Asesoría jurídica y defensa legal á lás personas internas en los "centros 
de rehabilitación" · 

2. Promoción y defensa de los dere~hos de .las personas recluidas. 
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1 i 

pO'Ocefun@'ecuáriex.net 
Poncefun@'ecüanex.netec 
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. ' ', . 
Provincia: PICHINCHA Ciudad: QUITO 

Institución: FUNDACIÓN REENCUENTRO , ; '·.' . . . ' . ''. 

Servicio legal: ' 

Asesoría legal ' ' 
. ' •' . 

. 
Información-general . ·. . ' 

·. ·. 

Dirección: Cóireo electrónicO: 
Av. Colon E1-2 y 10 de Agosto, 

' 
ré~nCu8ntro@Úio.te!cOn_et:net: '' 

Teléfono: (02) 238-627 
. 

1 · '.Fax: (02)238-627 
238-238 

' 
' Casilla postal: s/n . ,_ Ca_sillero judicial: s/n_, 

Director de la institución: Dr. Farith Simon 
·, '. 

Secretario de la Fundación, , D'r. Mario <;;uertéro '. responsable del serviCio legal: 
. ' ·. ' .. ·. 

Pr~QramaS:Y proyeC,tos_e'n ejecución '. ·. ; 
' ' 

1. Asesoría jurídica esp-ecializada a los res-ponsables de JoS ni~os/ás y ado-
lescentes que se encuehtran -en situación de ausencia voluptaria o invo-
Juntaría , . 

2. Promoción de Jos derechos de loS niñoS; niñas y adolescentes para pre-
venir sus ausencias. . 

3. Impulso de la ratificación por Parte del H. Congreso Nacional de la "Con-
vención lnteramericana sobre Tráfico de Niños" 

4. Capacitación en derechos de los niños, niñas y adolescentes. 
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FUND,I\CION REGIÓNAL DEASESO~IA 
EN DEREC:HOS HUMANOS (INREDri) 

1 
Asi$tencia leg~l -y derechos humanos.:¡ 

,, Dir~éc:ión:, , , . , Correo eleétl-óniCo: 
inredh@ecu'ahex.net'.ec Tamayo 95? y UZ_cirdo García' 

Fax: (02) 525,108 

Casillero judicial: 205,6' 

' ' 
Direct1:>ra de ·la'·inStitución: 

' 
Dr. Patricio Benalcazar 

··: 

bra. Susy Carb~Y 

ProQram~s y proyectos en ejecu~ió~ 

Í"' :: 1 ' ' ' ' i ' ,,.¡ ., '' ''·'·'· Ase.spría ;1~,9a! a ~erson.as: privadas de su liberta9 e~ lo~ ce
1
ntr?s l:i: rehé1:. 

bilit3ción:1e:mujeres , , :¡,~¡ ¡ ¡ :¡ ! ··. 
u._:___ ' ' ' ,, ' 
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Institución: 

ServiciO legal: 

Dirección: ' _ - - :_: 
Cardenal_ de la Torre s/il:}i'AJávr: 
(Vicaria del Súr) · · · • · 

Tel~fono: (02)960 355.. • 

Casilla postal: s/n 

Director-de la in~tituéióp:·-;-' ;' 

Director del serviciO í~'Qál:" -

Responsable del áre_a·l~-9~! 

1. 

2. 

3. Difusión dé derech-os' 

Fondo "Justicia y Sociedad" 
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Provincia: PICHINCHA 

Institución: 

Asesoría legal: 

Ciudad: QUITO 

.INSTITUTO LATINOAMERICANO :. : 
DE DEFENSA PARA ÉL DELINCUÉNTE 

.(ILANUD) 
V 

o o o O 

Estl!dioS l_egaJés para reformas judicíáles 
y-de. defenSoría pública · · · 

lrlforma(;:;i.óri general 

Dirección: 
. Veintimilla 325 Torre W, pisó 9. 
·Edificio El Girón · · · 

Teléfono: (02)565 415 
524 282 

Directora de la institución: 

C'orreo.éiectr6~ico_:' 
'i_lanud:ecU@ac'cesMn,ier-'nSt 

Fax: (02) 524-284 

Lié. GrimaneSa NarVáez. 

1.- Asesoría a la~ instanciii.S- éSÍaiá-JeS_ pa~a él- rhSjo:ranlfentO de la fustki~ ''er):> 
el campo penal desde· la defensbría'Púb/ica. _; · ' ·· · 

· 2. Estudios para¡ el mejoiamiehfo ·e-n el.tr<itamie'ríto del_delíncu~nte · · 
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Provincia: PICHINCHA 

Institución: 

Servicio legal: 

Dirección: 
Loja 641 y Guayaquil 

Teléfono: (02) 284 025 
284 041 
284 021 

Casilla postal: 

Directora de la instituéión: 

Ciuc:lad: QUITO 

CENTRQ TRES MANÜELAS 

lnformacióll-ge_nerál_ 
-e , ", " 

CO_tr:~9:e:l~étrónico:' -
tl-~ámárlúelas@-8-npii18h~~:~ét' 

Fáx: (()2) 284 012 

- ·c~sillero judicial: 

-'?ra-. Teresa VáS:quez 

Coordinadora de:1 serVicio !.e_Q~I: 

1. Atención a _muieres y-f~miliás Vícti~ak·_ d.~ ~alt~to--doméstic~-

2. Programa de desarrollo cómi.Jnitario 

3. Programa de-fortalecimiento-a la· Comis-aría de la Mujer 
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CATÓLICA 

Fax: s/n 

y sexual 
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Provincia:" PICHICHA Ciudad: QUITO 

UNIYE~SIDI\D .CENTRAL DEL ECUADOR.; 
• <'''A ,\.";<, 

lnstitu:ci6n: 

servicio legal: , COn~~Íto,~io· jú~ldiéo g~tÚitO_ 
'A < ' ' ' ', ' 

Dirección: , , ,_ , 
Guayaquil1740 yCald~s. San Blas 
Edificio Co'í'n'érCial Quito,_3er PiSó 

Teléfono:.(02)282:376 

Casilla:postal: s/n , 

Directór 'de_l- se:rvicio legal:' 

AseSora:del servi~io legal~ , ' 

• br .. ~olger, Cóidolra 
oe-cáno_- de la Faéultad 

, -,qé Jú~SpiUdériCi8 

:Dr~ M~-ricrZamiSr~no-i 

-:Qr~_,' Fanríy, Yinuéz~; 

1. Asesoría ,Y defensa lega-l gratuita' a me:npres infractores de ~amilias ~e es.: 
casos recursos.', 

2; AsesO'ría:y defensa:léQéii,!:J'fa(uita' én-,casos'de violen_c)a 'ín~r;afamiliar a 
personas de escasoS recursos., 
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· Ciudad: QUITO 

SEK 

cOrr~o:~i~CfrónicO: 

Fax:1sin fax 
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~ ·; 1 

Provincia: PICHINCHA 

Institución:· 

servicio' le'gal:, 

Dirección: 
Universidad San Francisco: 
Cumbayá.Jadínes del,- ~~t,!3' 

Teléfono:· (02)895 .723. 
724 725 

br.iEaiÍÍán Cofra¡ • .. . . .•. 
:: oecanó: del ~éOie!;iio de ~JUJ-isr:)rlidérlc_lá-

" "--'d, "-)"'"-''- o 

Profesora clínica: 
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. 
Provincia: SUCUMBID$ Ciudad: LAGO AGRIO 

Institución: VICARI.ATO DE $AN MIGUEL . . , . . 
DE SUCUMBÍÓS .. MISIÓN CARMELITA ·. 

Servicio legal: 
. 

Dirección: 

Oficina de DereChos HumanoS 
d~ la Misión-Cármelita 

lliformación, gener,al 

Correo electrónico: 
~ 18 'de Noviembre y Manabí, Iglesia 
de Nuestra Señorra de El CiSne 

Sin correo 

Teléfono: Fax: s/n 
. 

Casilla postal: s/n Casillero judicial: 

Director de la institución: 

Director del Servicio Legal: Sra. Aide Prado 

Programas y proyectos en eje~ución ; 

• 

1. Coordinación con er coníité de Drechos: Humanos del nororiente'. 

. •. . .. 

. 

.· . 

. 

. 

2. Programa de atención a personas privadas de libertad "Pastoral Carcelaria". 

3. Programa radial "Entre Reveces y Derechos". 

4. Atención a mujeres y niñez víctima de violencia doméstica. 

5. Capacitación en Derechos Humanos 

NOTA: Coordina acciones con INREDH, CEDHU, DNI. 
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. . . . 
PROVINCIA: TUNGURAHUA CIUDAD: AMBATO 

Institución: FUNDACION PARA EL DESARROLLO · 
ECONOMICO SOCIAL ANDINO (FUNDESA) . ··. 

Servicio legal: ·consul~~ ju,rídico social "María Alej8ndra~ 
. 

lriformación general 

. .... 
Dirección: Correo ele'ctróniéo: 
Sucre 09,~52 y PaSaje_ Rodq, sin correo 
:Edif. Sucre, of. 28 

Teléfono: (03) 410 385 Fax:(03) 821761 
821 761 

Casilla postal: 808 , . . CaSiller~ judicial: 31 ; . 

Director de la institución: S oc.- Carlos: Carrillo 

Director del servicio legal: Dra. Betty c;arrillo . . 

Programas y p~oYectos _erÍ ejecución 
. .. ; 

1:- Asesoramiento y patrocinio ~ los menores infractores 

2.- Asesoramiento y patrocinio a personas víctimas de violencia física, se..: 
xual y psicológica. 
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ANEXO 

RED DE JUSTICIA 

LAS ORGANIZACIONES NO GUBERNAMENTALES 
QUE BRINDAN SERVICIOS LEGALES A PERSONAS DE 
ESCASOS RECURSOS ECONOMICOS, PERTENECIEN
TES A LA RED JUSTICIA. 

Reunidas en la ciudad de Quito, el 22 de mayo del 2001, te
niendo como antecedentes: 

• Que el artículo 24, numeral lO de la Constitución Políti
ca de la República, consagra como un deber del Estado 
el establecer defensores públicos para el patrocinio de 
las comunidades indígenas, de los trabajadores, de las 
mujeres y de los menores ,de edad abandonados o vícti
mas de violencia intrafamiliar o sexual, y de toda perso
na que no disponga de medios económicos. 

• Que el Estado no ha sido capaz de establecer un sistema 
de defensa pública que garantice y responda en número 
y calidad la demanda de la sociedad ecuatoriana. 

• Que existe un número importante de organizaciones no 
gubernamentales que brindan asistencia legal a perso-
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nas de escasos recursos, conformando un real sistema de 
defensa. 

• Que el Estado ecuatoriano no reconoce ni apoya a estas 
organizaciones que subsidian permanentemente la la
bor que debe cumplir el Estado hacia sus asociados. 

• Que la implementación del Nuevo Código de Procedi
miento Penal ha evidenciado la preocupación estatal 
únicamente en el sector judicial, fiscal, policial, olvidan
do a la defensa pública como un actor importante que 
garantiza el derecho de defensa y por ende la realización 
de la justicia. 

Resolvimos: 

• Demandar del Estado el reconocimiento de este sistema 
privado de defensa, conformado por las diversas orga
nizaciones no gubernamentales que vienen prestando 
asistencia legal a las personas de escasos recursos eco
nónúcos. 

• Demandar del Estado ecuatoriano el apoyo económico, 
legal y político a fin de fortalecer este sistema y aunar 
esfuerzos en la búsqueda del cumplimiento del manda
to constitucional de garantizar el derecho de defensa 
consagrado en la Constitución política. 

• Difundir y publicitar esta resolución. 

RED DE JUSTICIA 

./ Centro de Estudios e Investigaciones de la Mujer Ecua
toriana (CEIME), Quito. 
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,/ Fundación María Guare, Guayaquil. 
,/ Fundación Regional de Asesoría en Derechos Humanos 

(INREDH), Quito . 
./ Diócesis de Machala, Machala. 
,/ Oficina de Derechos Humanos de ISAMIS, Sucumbíos . 
./ Fundación Voluntariado Carcelario, Quito . 
./ Confraternidad Carcelaria, Guayas. 
,/ Centro de Investigación y Desarrollo Social (CIDEC), 

Guaranda. 
,/ Pastoral Penitenciaria de la Conferencia Episcopal Ecua

toriana, Quito. 
,/ Centro Jurídico Comunitario, Quito . 
./ Grupo de Rehabilitación y Ayuda a los Internos (GRAl) 

- Universidad de Cueca, Cuenca 
./ Consultorios Jurídicos Gratuitos de la PUCE, Quito. 
,/ Servicios Legales Alternativos (SELA), Cuenca. 
,/ Confraternidad Carcelaria del Ecuador, Quito. 
,/ Fundación Fabián Ponce, Quito. 
,/ Pastoral Carcelaria de Portoviejo, Portoviejo. 
,/ Fundación Esquel, Quito. 
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