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1. INTRODUCCION 

Nuestro objetivo en el trabajo de tésis fue 
identificar las necesidades básicas de comunicación que 
tiene la Corporación de Desarrollo para el Sector 
Forestal y Maderero del Ecuador (CORMADERA) para luego 
desarrollar una politica general de comunicación para 
esta institución. 

Para conseguir el objetivo citado, desarrollaremos 
una metodolo9ia general de planificación, basándose en 
el estudio de una tendencia denominada "planificación por 
objetivos, " fundamentalmente en dos autores: El Dr. Alan 
Hancock y el Dr. Marco Encalada. 

Por esta razón en este trabajo desarrollaremos en 
la primera parte, muy puntualmente, la metodologia 
empleada para luego explicar cuáles son las necesidades 
de comunicación de CORMADERA y cómo podrian ser 
solucionadas. 

Finalmente, cabe decir que todo lo siguiente es 
basado en la 1:ésis de grado de carranza y Pazmiño (1989). 

2 • LA PLAN:IFICACION DE LA COMUNICACION EN APOYO A 
PROYECTOS DE DESARROLLO 

Para explicar qué es la planificación 
comunicación en apoyo a proyectos de desarrollo 
considerar cuatro criterios básicos: 

de la 
debemos 

(a) identificar y analizar las inovaciones que una 
comunidad desea obtener; 

(b) determinar la manera en que los factores sociales, 
culturales, sicológicos y autóctonos que existen, 
además de los factores organizacionales del 
gobierno, ayudarian u obstacularizarian la adopción 
de las inovaciones entre los grupos de personas 
interesadas; 

(e) examinar los canales de comunicación que son 
utilizados por las comunidades (canales 
tradicionales e interpersonales) como los medios 
modernos que sirven o que pueden servir para que 
las comunidades se expresen y reciban los mensajes 
que vienen de afuera; 

(d) elaborar una serie de programas de comunicación, 
adaptados al medio local y aplicados de manera que 
se ajusten a las posibilidades reales de cada 
comunidad. 

Debe tenerse en cuenta que un análisis adecuado de 
la comunicación comienza a nivel de la acción real de 
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desarrollo, esto es, a nivel de proyecto. Los proyectos 
están constituidos por una serie de actividades planeadas 
y de recursos destinados a atender determinados 
objetivos. 

Es a nivel de proyecto que las metas de desarrollo 
nacionalfsectorialjregional serán traducidas en 
realidades con la particpación y para el beneficio del 
pueblo. En consecuencia, es a este nivel donde la 
comunicación de apoyo puede ser planeada y llevada a cabo 
de mejor manera, adaptándola a una gama de expectativas 
humanas, de posibilidades de desarrollo y de 
características sicológicas, sociales y culturales de la 
comunidad del proyecto. 

Esta perspectiva coloca a los planificadores de 
proyectos en la necesidad de un nuevo tip de 
investigación, anterior al proyecto y que tome en serio 
--y transforme en datos aprovechables--gran parte de lo 
de desarrollo. Se necesita investigación sobre actidudes 
y aspiraciones, conocimientos existentes y métodos de 
obtención de conocimientos, modalidades individuales, y 
sociales de conducta, incentivos para el cambio y una 
serie de factores físicos y técnicos. Con frecuencia es 
necesario incluir un estudio detallado de expresiones del 
lenguaje, considerando que las nuevas ideas son en 
ocasiones, difíciles de expresar, entonces es necesario 
utilizar vocablos y expresiones coloquiales existentes. 

La planificación y las actividades a nivel de 
proyecto requieren un enfoque de lente gran angular de 
los proces de comunicación, de tal manera que se tengan 
en cuenta todas las "formas" reales y posibles de 
comunicacJ.on con la comunidad en la cual se ejecuta 
(tanto con ellos, como con los medios de información de 
masas). 

3. EL PROCESO DE PLANIFICACION DE LA COMUNICACION, 
SEGUN HANCOCK 

Alan Hancock (1986, p. 280-283) técnico de UNESCO, 
en un esfuerzo adicional y reciente sobre la 
sistematización de la planificación de la comunicación, 
elaboró un marco operacional y una serie de pricipios 
para permitir su aplicación en los países del Tercer 
Mundo. 

El marco operacional de Hancock se encuentra en la 
Figura 1. 
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. <POLITICA DE DESARROL)LO 

SISTEMA TECNOLOGIA 

INFRAESTRUCTURA DE 
COMUNICACION 

Figura 1. Marco operacional de Hancock {1986). 

Dice Hancock que la planificación de la comunicación 
parte de dos aspectos fundamentales (procesos MACRO), la 

politica de desarrollo y las infraestructuras del sistema 
de comunicación, y se preocupa del potencial de la 
comunicación como fuerza movilizadora e integradora 
dentro del sistema social, para ser condicionada y 

capitalizada por la tecnologia. Los conocimientos sobre 
comunicación permiten planear su uso de tres formas 
relacionadas entre si (ver la Figura 2). 

MEDIOS DE COMUNICACION, USO EFICAZ 
DE LA TECNOLOGIA DE COMUNICACION 

1 1 

l l 

INVESTIGACION EN COMUNICACION:I EFECTOS SOCIALES 1 ANALISIS HISTORICO, LEGAL, 1 

1 

~---------------~ ECONOMICO y POLITICO DE LASI 
ESTUDIOS DE PROCESOS Y EFECTOS RELEVANTES PARA LA POLJTICAS DE COMUNICACION 

POL!TICA '-' -------------' 

Figura 2. El uso de la comunicación. 
Fuente: Hancock {1986). 

En este modelo de análisis, la politica se basa en 
la investigación de los procesos y efectos de la 

comunicación y se relaciona con el potencial tecnológico 
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para formular (y defender) el cambio estructural de la 
comunicación. Hancock también destaca que la 
comunicación ayuda, y a la vez condiciona, al crecimiento 
y carácter de la tecnología de la comunicación, y a que 
la ~ormulación de politicas oficiales presiona (directa 
o indirectamente) las estructuras de los medios, 
dependiendo del control de la sociedad en la cual se 
aplica el modelo. 

Finalmente, la planificación presenta ciertas fases 
básicas, las cuales se presentan en la próxima sección. 

Hancock (1986), en un esfuerzo reciente sobre la 
sistematización de la planificación de la comunicación, 
desarrolló un marco general para esta labor. 

Este marco nos ayudará mucho para entender las fases 
del proceso de planificación de la comunicación. Estas 
son: (1) la formulación de politicas; (2) la 
planificacón estratégica; (3) la planificación 
operacional; (4) la implementación; y (5) la evaluación. 

Hancock unirá la planificación estratégica y la 
planificación operacional en un solo bloque que le 
denomina "planificación de sistemas." 

Además, cada una de estas fases encierran diversos 
procesos como los de investigación, la planificación y 
la toma de decisiones. Combinados obtendremos una matriz 
básica que nos mostrará todo el proceso de planificación 
de la comunicación (ver Figura 3). 

1 

1 

1 
1 

1 

! 

1 1 1 1 1 
1 POLITICAS PLANIFICACIOII IMPLEMENTACIOII 1 EVALUACIOII 

DE SISTEMAS 1 

INVESTIGACIOII 1 

ANALISIS INVESTIGACION 1 NVESTI GAC ION 
1 

DISEÑO DE ME· 
DE DE ESTRATEGIAS SOBRE PLANES TOOOLOGIA DE 1 

POLITICAS DE PLANIFICACION 1 OPERACIONALES 1 EVALUACIONES 
Y CONTROLES 

ESBOZO PLANIFICACION MOOIFICACION PLANIFICACION 
PLANI FICACIOII DE 

1 

ESTRATEGICA Y DE SISTEMAS Y REALIZACION 
METAS OPERACIONAL Y CONTROLES DE LA EVALUACION 

REVISION, 1 REVISION Y IMPLEMENTACION Y INTERPRETACION 
TiliA DE MOOIFICACION MOOIFICACION 

1 

COORDINACION DE DE EVALUACIONES 
DECISIOIIES Y FIJACION 1 DE DE DECISIONES SOBRE Y REDEFINICION 

PLANES POLITICAS A NIVELES DE ESTRATEGIAS DE POLI TI CAS i 
1 1 NST ITUC 1 ONALES 

Figura 3. Proceso de planificación de la comunicación 
para el desarrollo. 

Fuente: Hancock (1986). 
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Se puede observar que los elementos horizontales se 
relacionan con el'tiempo y las actividades, incluido el 
concepto de retroalimentación. Los elementos verticales 
se relacionan con roles, contextos y coordinación. 

También podriamos ilustrar las fases del proceso de 
planifiación de una manera más amplia, pero verticales 
de la figura (ver Figura 4), es decir, los procesos de 
investigación, planificación y toma de decisiones. Asi 
obtendremos una figura más detallado de las fases de la 
planificación. 

Si detallamos un poco más el proceso de 
planificación en cada una de sus fases encontraremos lo 
siguiente: 

A. Formulación de Politicas 
1. Análisis de politicas 
2. Formulación de objetivos y metas generales 
3. Resumen final de objetivos y metas 

B. Planificación de Sistemas 
1. Formulación de objetivos especificas 
2. Formulación de planes estratégicos 
3. Formulación de planes operativos 

c. Implementación 
1. Probar el sistema 
2. Desarrollar el sistema 

D. Evaluación 
1. Sumativa 
2. Formativa 

En una posición bastante similar al del Dr. Hancock, 
el Dr. Encalada (1987) considera que los elementos de un 
proceso de planificación, ejecución y evaluación. Pero 
también considera que una parte esencial en cada uno de 
estos elemen1~os es el diseño. Esto no es más que el 
proceso que guia los pasos para hacer decisiones en todo 
lo que concierne a los proyectos. 

Piensa igualmente que si no hubieran diseños, las 
posibilidades de que la sociedad se ponga de acuerdo 
acerca de las gestiones que debe realizar para propiciar 
un cambio soc:ial serian pocas. 

Es necesario explicar más detenidamente esta forma 
de comprender la planificación de la comunicación; pues 
tiene la facultad de ampliar un poco más la visión de la 
planificación de Hancock y, lo que es más importante, de 
adaptar a las necesidades concretas de los proyectos, 
además de dotar de herramientas prácticas para la 
planificación. 

S 



!Determinar Necesidades! 

~ 

Señalar Objetivos 
- y 

Metas 

~ Formular Objetivos 

Diseñar Plan 
Estratégico Para -

El Sistema 

Diseñar Planes 
Operativos Para 

El Sistema 

L_ ___ s_i_s_t_e_m_a __ P_i_l_o_t_o ____ __jl -

Implementar El 
Sistema 

Evaluar El 
Sistema 

Modificar Y 
Extender El 

Sistema 

Figura 4. Planificación de la comunicación para el 
desarrollo (Hancock 1986). 

6 



3.1 Diagnóstico 

El diagnóstico implica la identificación de un 

problema; asi como la explicación de las causes que 

originan el problema y una prognosis sobre las 

posibilidades de solución, en términos generales. 

El diagnóstico, en términos de proceso implica 

realizar una investigación básica del problema (sea este 

ambiental, forestal, comunitario, urbano, un problema de 

desarrollo en general, etc.) y explicitar la forma en que 

la comunicación se relaciona con el problema y la 

posibilidad de constituirse en herramienta para la 

solución del problema. 
Hay muchos métodos que se pueden utilizar en la 

realización cuya explicación no corresponde a este 

documento. Pero si es importante tener criterios para 

poder seleccionarlos. 
Para Encalada (1987), esta selección depende del 

tipo de diagnóstico que se quiere realizar, lo que 

dependerá de cuatro factores: 

(1) el proyecto de que se trate (en apoyo o autónomo), 

(2) su tamaño, 

(3) su orientación exploratoria (es decir, hasta dónde 

se busca identificar el problema, sus causas y todas 

las potenciales soluciones), 

( 4) el tipo de investigación de apoyo que se quiera 

realizar durante el mismo proceso investigativo. 

Según Encalada, el diagnóstico debe cumplir 

fundamentalmente con tres condiciones: 

( 1) describi.r el problema--lo que significa describir 

el problema que genera conflicto o necesidades que 

tiene un proyecto o programa; 

(2) explicar las causas del problema o las razones de 

las necesidades; 

(3) predecir el rumbo que podrian tomar dichos 

problemas, si no se los afronta oportunamente. 

Al final todo diagnóstico debe ofrecer una serie de 

sugerencias para solucionar el problema o satisfacer las 

necesidades, basadas no solamente en la factibilidad 

técnica, científica o tecnológica que hay al respecto, 

sino en la disponibilidad de potenciales recursos 

humanos, técnicos y tecnológicos; recursos financieros, 

situaciones administrativas y politicas de la 
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institución. 
Al tratar acerca del diagnóstico, es imprescindible 

hablar de su diseño, que no es más que el proceso que 
guia los pasos para tomar decisiones en todo lo que 
concierne a los proyectos, tanto en investigación 
cientif ica como en diagnósticos más profundos. El diseño 
incluye a los siguientes factores: 

* planteamiento del problema a investigarse, 

* la forma en que se debe abordar la presunta 
explicación del problema, 

* la postulación de las potenciales causas de los 
problemas, 

* elementos teóricos y empiricos que permiten 
verificar las causas de los problemas, 

* la forma en que se afrontará la tarea del análisis 
de los resultados, 

* la forma en que se orientarán las conclusiones y 
recomendaciones. 

3.2 Planificación 

La planificación es la manifestación conciente del 
deseo de transformar la realidad que fue descrita 
explicada y predicha durante el diagnóstico, con el 
propósito de llegar a un determinado lugar en términos 
de la solución del problema. 

Al igual que en el diagnóstico la planificación 
también involucra su diseño que partirá de la formulación 
de una serie de propuestas acerca de la acción más eficaz 
para transformar la situación relativa al problema de 
interés. Estas propuestas iniciales se transformarán 
luego en objetivos, estratégias y acciones del proyecto 
que tendrán que ser contrastadas con la realidad para 
comprobar o modificar su diseño. 

A partir de esta propuesta se inicia verdaderamente 
la etapa de planificación. Para Encalada estas 
propuestas a las que denomina hipótesis se concretan en 
dos instancias: perfiles de proyectos y propuestas de 
proyectos. Estos dos formatos servirán para que las 
personas encargadas de tomar las decisiones resuelvan la 
pertinencia o no del proyecto. 

La diferencia entre un pérfil y una propuesta radica 
en el hecho de su amplitud y desglose del proyecto. El 
perfil representa una idea organizada de lo que será la 
propuesta. Este tiene su origen en la elaboración de una 
propuesta acabada que tiene altas probabilidades de ser 
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rechazada total o parcialmente o aceptada con ajustes de 

significación. 
siguiendo con el diseño de la planificación, este 

involucra actividades de ensablar macro o micro teorias 

del cambio social con proposiciones concretas de acción 

social. 
se babia dicho que la diferencia fundamental entre 

un perfil de proyecto y una propuesta de proyecto radica 

en el hecho de que un perfil representa una idea 

organizada de lo que será la propuesta. Se explican 

estas dos fases o momentos en el diseño de la 

planificación. 
En un perfil de proyecto, deben constar los 

siguientes elementos: 

* justificación de la importancia del problema para 

la sociedad; 

* postulación de objetivos generales y objetivos 

especificos que actuarian conjuntamente para 

solucionar el problem; 

* planteo de una o varias estrategias que son el 

camino para lograr los objetivos; 

* determinación de las actividades principales que 

harian que las estrategias formuladas se cumplan; 

* especificación de los recursos técnicos, 

tecnológicos, humanos y administrativos que se 

requerirán para que las actividades se cumplan; 

* clasificación de las actividades según sus niveles 

de factibilidad, tomando en cuenta los indicadores 

politicos, financieros, económicos, tecnológicos, 

humanos y administrativos que afectan a esta 

factibilidad; y 

* determinación de los indicadores de seguimiento y 

evaluación formativa y sumativa. 

En lo que se distinguen claramente un perfil y una 

propuesta es en la formulación de las estrategias, cada 

una de las cuales contendrá los siguientes elementos: 

* el alcance general que tendrá; 

* los públicos principales hacia los cuales se 

dirigirá la estrategia; 

* los contenidos generales de la comunicación con los 

cuales se trabajará; 
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* los medios de información, comunicación, que se 
utilizarán para transmitir la información deseada; 

* los procesos de interacción social y personal que 
se estimularán para favorecer la transferencia de 
información, el intercambio de información y diálogo 
entre la institución y sus públicos, o entre ellos, 
que provocará la generación de los productos a 
lograrse (¿qué esperamos de nuestros públicos?), 
entre los que tenemos 

~ lograr un determinado nivel de conocimiento de 
uno o varios problemas, 

~ grados de sensibilización acerca de los 
problemas, 

~ cambio de actitudes y comportamientos sobre el 
problema, 

~ y la generación de conocimientos sobre la 
temática a la que concierne el problema; 

* las metas que se espera lograr en determinados 
lapsos en cuanto a audiencias a ser cubiertas en 
términos cuantitativos y contenidos según las 
audiencias y medios. 

Finalmente en toda propuesta, se dejarán señalados 
todos los indicadores de evaluación. 

3.3 Programación 
La programación implica la organización de pequeños 

modelos operativos, o lo que es lo mismo, la creación de 
"focos" de acción, basados en las grandes estrategias y 
en las grandes actividades. 

Es necesario indicar que la programación solo debe 
tener lugar una vez que se ha aprobado y ajustado la 
propuesta, de lo contrario se corre el riesgo de hacer 
un trabajo inutil. 

En la programación el diseño tiene los mismos 
elementos que para el caso de la planificación, excepto 
por el hecho de que cada uno de esos componentes requiere 
de una especificación más detallada del proceso de flujo 
de las operaciones en la realidad. 

4. NECESIDADES GENERALES Y ESPECIFICAS DE COMUNICACION 
DE CORMADERA 

Para señalar cuáles son las necesidades de 
comunicac1on de CORMADERA se ha considerado tres 
aspectos: (a) adecuación de los procesos de comunicación 
a los públicos; (b) accesibilidad de los públicos a los 
flujos de información de la instituición; y (e) 
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participación de la institución en la planificación, 

manejo y operación de la comunicación. 

4.1 Adecuación 

Consideramos que los siguientes son los· mayores 

problemas: 

A. No se han desarrollado suficientes canales de 
comunicación entre la Corporación y sus diferentes 

públicos. Es decir, no se han establecido redes 

concretas de interacción de la Corporación son sus 

diferentes audiencias. No se concretan formas y 

mecanismos de la información que CORMADERA quiere 

proporcionar al público y, simultaneamente, 

mecanismos comunicacionales para recoger 

eficientemente los criterios de la comunidad. 

B. Existe un desequilibrio informativo entre las 

diversas audiencias o públicos a los que tiene que 

llegar la Corporación. Mientras en unos casos puede 

haber un cierto flujo de información entre 

determindaos sectores y CORMADERA, en otros casos 

ha sido casi nulo. 

c. Evidénci.ase un desequilibrio informativo entre las 

diversas regiones a las que debe llegar la 

información de CORMADERA. Los contactos con los 

diferentes públicos de la Sierra, Costa y oriente 

no son los mismos. 

D. Lo propio ocurre en la relación de la Corporación 

con los públicos rurales y los urbanos, aspecto de 

gran trascendencia cuando se planean los canales de 

comunicación y los tipos de público. El fenómeno 

puede deberse a la relativa facilidad que existe en 
el pais para comunicarse con los públicos urbanos, 

ya sea utilizando medios masivos como la prensa o 

formas interpersonales como conferencias, talleres, 
etc. Mientras que para comunicarse con los públicos 

rurales los mecanismos son mucho más complejos por 

su grado de dispersión, diferencias regionales, 

diversos intereses, dificultad para ponerse en 

contacte> con ellos, etc. 

Esta diferencia de comunicación entre los públicos 

urbanos y rurales también se debe a que la mayoria de 

personas que trabajan en el sector forestal-maderero, 

sobre todo l<>s que están ligados al sector privado, han 

tenido pocas oportunidades de trabajar en capacitación 

a los sectorE~s rurales o grupos comunitarios. 
Por este> es imprescindible capacitar al personal de 
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la institución que en su momento trabajarán con estos 
grupos para que comprendan bien las necesidades de la 
gente y puedan llevar un buen trabajo de campo con ellos. 

Es necesario que este trabajo definido como de 
extensión pueda valerse de los medios de comunicación 
social y otros canales de comunicación para que puedan 
desarrollar de mejor manera sus programas de 
capacitación. 

Existe también una limitada capacidad endógena de 
la Corporación para generar, producir, establecer y 
mantener canales de comunicación y distribución de 
información con sus diferentes públicos. Esto se debe 
fundamentalmente a lo siguiente: 

* no existe personal especializado a cargo de esta 
tarea; 

* es una tarea que se la hace como complemento a otras 
actividades (como apoyo) y no como una actividad 
especifica; 

* no existe una minima infraestructura y bibliografia 
para facilitar el proceso comunicacional (por 
ejemplo, un pequeño archivo fotográfico, un 
proyector de diapositivas, una video casetera, un 
archivo, etc.). 

4.2 Accesibilidad 

No es más que la posibilidad que tienen los 
diferentes públicos de acceder a la información generada 
por la Corporación, y si no se ha desarrollado 
suficientemente la politica comunicacional, ni el 
personal, la accesibilidad a la comunicación que tienen 
estos sectores es por tanto, muy limitada aún. 

* Si bien hay un cierto conocimiento acerca de los 
públicos a los que se dirigirá la Corporación 
(beneficiarios), todavia no se ha logrado descubrir 
los canales y los medios y el lenguaje más adecuados 
para tomar contacto con ellos. 

* Tampoco existe una información básica de los medios 
de comunicación {personales e interpersonales) más 
factibles de utilizar en un momento dado para 
transmitir la información de mejor manera, tomando 
en cuenta la diversidad de sus públicos y su 
diferente ubicación tanto en el espacio productivo 
como geográfico. 
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4.3 Participación 

Concluimos que es necesario la participación de 

todos los componentes de la institución en todo lo que 
signifique el desarrollo del proceso comunicacional, la 
ubicación, dirección y operación de las formas y canales 

de comunicación entre los diversos públicos y subpúblicos 
a los cuales considera el programa. 

4.4 Necesidades Generales 

De todo lo anterior podemos concluir que, para 
mejorar la comunicación en esta organización, sugerimos: 

* definir la politica de comunicación y sobre esta 
base planificar el proceso, considerando todos los 
aspectos y elementos; 

* implementar, desarrollar y mantener suficientes 
canales de comunicación y redes de distribución de 
la información al interior de la institución y con 
sus públicos; 

* evitar el desequilibrio informativo entre los 
diversos públicos a los que se dirige el programa, 
por áreas de actividad, por situación geográfica, 
etc.¡ 

* dotar a la institución de una necesaria 
infraestructura endógena para generar, establecer, 
y mantener el proceso de comunicación y un adecuado 
flujo de información intra y extra entidad; 

* producir el suficiente material informativo para los 
diversos públicos; 

* vincular las tareas de extensión con la utilización 
adecuada de las diversas formas y medios de 
comunicación interpersonal y de comunicación social, 
sean escritos o audiovisuales para potenciar y 

lograr mejores resultados de esta importante 
actividad; 

* crear y mantener una sólida imagen institucional en 
todos los públicos a los que se dirige CORMADERA; 

* fomentar la participación comunitaria en las lobores 
de la Corporación (por ejemplo, en todo lo que tiene 
que ver con la forestación, reforestación, 
desarrollo de viveros, transferencia de tecnologia 

al sector artesanal y aserrios, etc.; para esto es 
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fundamental vincular las tareas de extensión con la 
labores de comunicación); 

* crear conciencia en los diferentes públicos, sobre 
los diversos problemas que enfrenta el sector 
forestal-madereo y los principios de la intervención 
de la Corporación para solucionarlos; 

* persuadir a los públicos para lograr su apoyo en los 
problemas. 

4.5 Recomendaciones sobre la Planificación 

Para satisfacer las necesidades de comunicación de 
CORMADERA, es necesario desarrollar una planifación 
sistemática de la actividad que a la vez, permita a la 
institución alcanzar los fines. Esta planificación debe 
contar con los siguientes factores: 

(a) objetivos generales y específicos de comunicac~on 
de la institución, claramente definidos, que tengan 
una acción concertada para la solución de los 
problemas de comunicación existentes; 

(b) estrategias mediante las cuales se pueda llegar a 
la consecución de los objetivos específicos; 

(e) una determinación de las actividades principales 
haría que tengan cumplimiento las estrategias que 
se concibieron para el logro de los objetivos 
propuestos; 

(d) un desglose de las 
sido planteadas 
principales; 

actividades específicas que han 
dentro de las actividades 

(e) una especificación de los recursos técnicos, 
tecnológicos, humanos y administrativos que se 
requerirán para que las actividades propuestas se 
cumplan; 

(f) una determinación de los indicadores de seguimiento 
y evaluación formativa de lo que se ha realizado en 
función de lo que estaba permitido hacer y de una 
evaluación sumativa para medir el impacto positivo 
o negativo que ha tenido el programa de 

.comunicación. 

Si la institución puede solucionar estos problemas 
de comunicación habrá logrado crear y mantener una sólida 
imagen institucional y habrá logrado además un adecuado 
contacto e interrelación con sus posibles beneficiarios, 
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lo que le permitirá complir más fácilmente sus objetivos 
institucionales. 

Si bien se han establecido valiosos contactos con 
representantes de instituciones públicas o privadas, 
estos han sido limitados de acuerdo a la cobertura que 
debe tener la Corporación. 

CORMADERA tiene un ámbito de acción muy amplio y sus 
posibles beneficiarios están ubicados en todo el pais, 
y abarcan a ·todos los componentes del sector maderero 
desde los operadores de motosierras a los grandes 
industrias¡ por lo que los canales de comunicación que 
tiene que establecer son también muy diversos y cada uno 
tiene su especificidad de acuerdo a los objetivos que se 
plantea la Corporación. 

S. IDENTIFICACION DE PUBLICOS PRINCIPALES Y SECUNDARIOS 

Para lograr determinar las necesidades de 
comunicación para los diferentes públicos con los que se 
relaciona CORMADERA, se requiere identificarlos con 
precisión. Pueden dividirse en principales y 
secundarios. CORMADERA reconoce que para lograr sus 
objetivos generales y metas propuestas debe involucrarse 
directa o indirectamente con todos los elementos que 
conforman la cadena de forestación, conservación, manejo, 
extracción, transporte, procesamiento y comercialización 
de los productos forestales de la madera y el mueble. 
Estos vendrian a constituirse en sus públicos 
principales. 

Los principales beneficiarios de la acción de 
CORMADERA y con quienes tiene que establecer sólidas 
conecciones son: 

* las entidades estatales relacionadas directa o 
indirectamente con el sector forestal y maderero¡ 

* las asociaciones gremiales del sector privado¡ 

* los trabajadores de la industria del aserrado y de 
plantaciones forestales, cuya mayoria están ubicadas 
en áreas rurales y ciudades secundarias¡ 

* los talleres artesanales de muebles y construcción 
que son los más necesitados de asistencia técnica¡ 

* la mediana y pequeña industria del mueble y 
productos de madera y sus proveedores de materia 
prima, accesorios y servicios¡ 

* la gran industria, especialmente la de tableros 
contrachapados y aglomerados¡ 
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* las universidades, escuelas politécnicas e 
institutos técnicos agroforestales; 

* instituciones internacionales 
financiamiento. 

técnicas y de 

Todos estos públicos principales requer~ran de una 
atención prioritaria en la planificación de comunicación 
de CORMADERA. También debemos ubicar al otro tipo de 
público que si bien no tiene una incidencia directa para 
la concecución de los objetivos de la Corporación, es 
importante por su influencia en la opinión pública 
nacional. Estos, los cuales pueden ser considerados como 
públicos secundarios, están consituidos por: 

* las insituciones cuasi públicas, 

* los medios de comunicación nacional e internacional, 

* el Congreso Nacional del Ecuador, 

* los sectores ecologistas y conservacionistas, 

* colegios de arquitectos e ingenieros civiles y 
forestales en el Ecuador, 

* la Cámara de la Industria de Construcción. 

6. LA IMAGEN DE CORMADERA 

Descubiertas las necesidades de comunicación de 
CORMADERA y los públicos a los que se dirige, fue 
necesario ubicar cuál era la imagen de la institución. 
Para esto la empresa ASESOR realizó un estudio sobre la 
imagen del sector forestal maderero y sus diversas 
instituciones. 

Se investigó, en el año 1988, en cinco grupos 
especificas de Quito, Guayaquil, Cuenca, Santo Domingo 
de los Colorados y Puyo. Los públicos encuestados 
fueron: 

• funcionarios y empleados de la Dirección Nacional 
Forestal (DINAF) del Ministerio de Agricultura y 
Ganaderia, 

• legisladores, 
• arquitectos y constructores, 
• periodistas, 
• usuarios de la madera, 
• sector maderero y 
• "ecologistas." 

Los resultados se muestran en la Tabla 1. 
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Tabla l. 
entidades 
CORMADERA 

Los porcentajes de los miembros de varias 
públicas y privadas que conocen o desconocen 
(1988). a 

Entidad 

DINAF 

Legisladores 

Arquitectos e Ing. Constructores 

Periodistas 

Usuarios de la Maderab 

Sector Maderero 

Ecologistas 

Fuente: Estudio realizado por ASESOR 
"Del 100% del universo encuestado 
bDel 48% del universo encuestado 

Desconocen Cono ten No 
Responde 

70,0 30,0 0,0 

79,5 20,5 0,0 

89,1 9,2 1, 7 

81,4 11,8 6,8 

77,3 22,0 0,7 

37,2 12,3 50,5 

65,0 35,0 0,0 

(1988). 

Si ponemos ahora en una tabla a los que se podrían 
decir "conocen" a CORMADERA (en la encuesta mostrada en 
la Tabla 1 corresponden a los que por lo menos se 
relaciona parcialmente) y miramos detalladamente su 
opinJ.on positiva, negativa o aquellos que no tienen 
opinión encontraríamos lo siguiente (ver Tabla 2): 
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Tabla 2 ., Las opiniones referentes a CORMADERA de los 
miembros de varias entidades públicas y privadas que la 
conocen (1988). 8 

Entidad Opinión Opinión 
Positiva Negativa 

DINAF 16,7 3,3 

Legisladores 5,1 2,6 

Arquitectos e Ing. Constructores 4,2 0,0 

Periodistas 0,0 0,0 

Usuarios de la Madera 9,0 2,2 

Sector Maderero 8,4 1,2 

Ecologistas 15,0 5,0 

No Tiene No 
Opinión Responde 

10,0 0,0 

12,8 0,0 

5,0 0,0 

11,8 0,0 

10,1 0,7 

2, 7 0,0 

15,0 0,0 

Total % 

30,0 

20,5 

9,2 

11,8 

22,8 (a) 

12,3 

35,0 

Fuente: Estudio realizado por ASESOR (1988). 
•corresponde al 48% del 100% del universo encuestado. 

Haciendo un resumen de todo lo visto podemos 
concluir lo siguiente: 

* Tomando en cuenta a los sectores encuestados, hay 
un desconocimiento muy alto de lo que es CORMADERA. 

* Es preocupante también el desconocimiento que hay 
en instituciones como la DINAF por estar muy ligada 
al sector forestal y maderero. 

* Igualmente preocupa el desconocimiento que existe 
acerca de CORMADERA en el sector maderero. 

* En aquellos encuestados que aparentamente "conocen" 
lo que es CORMADERA, es decir, los que la relacionan 
con la actividad maderera y los que la relacionan 
parciamente, encontramos que: 

(1) Prevalece una imagen positiva. 

(2) El porcentaje de los encuestados que no pueden 
dar ninguna opinión es bastante alto, lo que 
significa que su conocimiento es muy 
superficial. Entre ellos volvemos a encontrar 
a la DINAF, a más de legisladores, periodistas, 
usuarios de la madera y ecologistas. 
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( 3) Suponemos también que habrán cambio en la 
imagen que proyecta CORMADERA, pues al momento 
de realizar esta encuesta la corporación estaba 
iniciando sus actividades. 

7. PROPUESTA DE PLANIFICACION DE LA COMUNICACION PARA 
EL PROYECTO CORMADERA 

~ueg~_de realizar un diagnóstico de la situación de 
comun1cac1on de CORMADERA, nosotros proponemos el 
siguiente proceso de planificación de la comunicación 
para la institución; dando énfasis a los objetivos que 
deben lograrse y el camino para lograrlos. 

7.1 Objetivos Generales 

La polít:ica de comunicación se constituye en los 
siguientes objetivos: 

(a) crear y mantener una sólida imagen institucional, 
para que su accionar en el sector foresatl-madereo 
permita que su opinión sea orientadora en los 
diversos públicos con los que se relaciona; 

(b) desarrollar, implementar y mantener suficientes 
canales de comunicación y redes de distribución de 
la información que genere CORMADERA para sus 
públicos principales y secundarios; 

(e) crear en los diversos públicos a los que se dirige 
CORMADERA tomen conciencia de los diferentes 
problemas que enfrenta el sector forestal-maderero, 
y propiciar la participación de las comunidad en las 
soluciones; 

(d) desarrollar un adecuado vinculo entre los programas 
de extensión y la utilización de la comunicación 
como apoyo a tales propósitos; con esto se intenta 
fomentar la participación de la comunidad en las 
labores de la Corporación. 

7.2 Objetivos Específicos 

creemos que CORMADERA debe ser vista como: 

(a) una institución de investigación y asistencia 
técnica para el sector forestal-maderero; 

(b) una institución 
reforestación 
forestales; 

que se preocupa por la forestación, 
e implementación de viveros 
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(e) una institución autónoma de los intereses 
particulares·del gremio de los madereros; 

(d) una institución indispensable para la solución de 
los problemas del sector forestal-maderero; 

(e) una institución que puede vertebrar los distintos 
intereses de los diferentes sectores, públicos o 
privados, por sus características técnicas y su 
funcionamiento autónomo. 

CORMADERA debe desarrollar: 

(a) canales y redes de información para sus públicos; 

(b) contenidos informativos que estén diseñados tomando 
en cuenta la diversidad de sus públicos; 

(e) concocimiento de los medios de comunicación masivos 
e interpersonales más idóneos que faciliten el 
contacto con sus públicos; 

(d) un conocimiento paricularizado y pormenorizado de 
las características de sus públicos objetivo. 

CORMADERA debe lograr: 

(a) que sus públicos objetivo se enteren de la 
existencia de los diversos problemas que enfrenta 
el sector forestal-maderero; 

(b) que sus públicos luego de enterarse de los problemas 
del sector forestal maderero, relexionen y 
disciernan acerca de quién le dice esto, cuánto debe 
creerlo y si le cree, cuánto impacta personalmente 
esta situación al grupo y a los individuos; 

(e) que sus públicos objetivo participen en la búsqueda 
de soluciones a los problemas. 

CORMADERA debe realizar: 

(a) capacitación a su personal, que realiza labores de 
extensión y al personal vinculado a CORMADERA en el 
uso adecuado del manejo de los medios masivos, 
grupales e interpersonales de comunicación; 

(b) capacitación a sus personal, que realiza labores de 
extensión y al personal vinculado a CORMADERA en el 
conocimiento de los distintos métodos de educación, 
participación y comunicación popular, tanto urbano 
como rural; 
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(e) elaboración de paquetes de material pedagógico para 
las actividades de capacitación y asistencia 
técnica. 

7.~ Estrategias de Comunicación de CORMADERA 

Para cumplir con estos objetivos, nosotros 
propo~emo~- desarrollar una serie de estrategias de 
comun1cac1on tomando muy en cuenta los públicos de 
CORMADERA, y asi obtendremos lo siguiente: 

Una estrategia para: 

* sector estatal, 
* gremios productivos, 
* forestal maderero, 
* sector educativo, 
* entidades financieras y organismos internacionales, 
* Congreso Nacional y 
* Ecologistas y Conservacionistas, 

cada una de las cuales cumplirán con los siguientes 
requisitos: 

* alcance que va a tener la estrategia, 
* públicos principales, 
* públicos secundarios, 
* contenidos principales de información, 
* medios de comunicación, 
* los procesos de interacción social y personal que se 

estimularán para favorecer el intercambio de 
información y diálogo, 

* las metas que se espera lograr, tomando en cuenta 
-públicos, 
-contenidos, 
-actitudes que se quiere lograr, 
-conocimientos, 
-tiempo, 
-actividades generales y 
-actividad especifica. 

Esta propuesta deberia ser estudiada por CORMADERA, para 
luego, si es aprobada, pasar a su fase de implementación 
en la que los elementos de la planificación de la 
comunicación estarán mucho más desglosados. 
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