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1. INTRODUCCION

Nuestro objetivo en el trabajo de tésis fue
identificar las necesidades basicas de comunicacién que
tiene 1la Corporacidon de Desarrollo para el Sector
Forestal y Maderero del Ecuador (CORMADERA) para luego
desarrollar una politica general de comunicacidén para
esta institucién.

Para conseguir el objetivo citado, desarrollaremos
una metodologia general de planificacidén, basandose en
el estudio de una tendencia denominada "planificacién por
objetivos," fundamentalmente en dos autores: El Dr. Alan
Hancock y el Dr. Marco Encalada.

Por esta razdn en este trabajo desarrollaremos en
la primera parte, muy puntualmente, la metodologia
empleada para luego explicar cudles son las necesidades
de comunicacién de CORMADERA y cémo podrian ser
solucionadas.

Finalmente, cabe decir que todo lo siguiente es
basado en la tésis de grado de Carranza y Pazmifio (1989).

2. LA PLANIFICACION DE LA COMUNICACION EN APOYO A
PROYECTOS DE DESARROLLO

Para explicar qué es la planificacién de la
comunicacidén en apoyo a proyectos de desarrollo debemos
considerar cuatro criterios béasicos:

(a) identificar y analizar las inovaciones que una
comunidad desea cobtener;

(b) determinar la manera en que los factores sociales,
culturales, sicolégicos y autdéctonos que existen,
ademas de los factores organizacionales del
gobierno, ayudarian u obstacularizarian la adopcidn
de las inovaciones entre los grupos de personas
interesadas;

(c) examinar los canales de comunicacién gque son
utilizados por las comunidades (canales
tradicionales e interpersonales) como los medios
modernos que sirven o que pueden servir para dque
las comunidades se expresen y reciban los mensajes
que vienen de afuera;

(d) elaborar una serie de programas de comunicacién,
adaptados al medio local y aplicados de manera que
se ajusten a las posibilidades reales de cada

comunidad.

Debe tenerse en cuenta que un andlisis adecuado de
la comunicacidén comienza a nivel de la accidén real de
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desarrollo, esto es, a nivel de proyecto. Los proyectos
‘estan constituidos por una serie de actividades planeadas
y de recursos destinados a atender determinados
objetivos.

Es a nivel de proyecto que las metas de desarrollo
nacional/sectorial/regional seréan traducidas en
realidades con la particpacién y para el beneficio del
pueblo. En consecuencia, es a este nivel donde 1la
comunhicacién de apoyo puede ser planeada y llevada a cabo
de mejor manera, adaptdndola a una gama de expectativas
humanas, de posibilidades de desarrollo y de
caracteristicas sicolégicas, sociales y culturales de la
comunidad del proyecto.

Esta perspectiva coloca a los planificadores de
proyectos en la necesidad de un nuevo tip de
investigacidén, anterior al proyecto y que tome en serio
--y transforme en datos aprovechables--gran parte de lo
de desarrollo. Se necesita investigacidn sobre actidudes
y aspiraciones, conocimientos existentes y métodos de
obtencién de conocimientos, modalidades individuales, y
sociales de conducta, incentivos para el cambio y una
serie de factores fisicos y técnicos. Con frecuencia es
necesario incluir un estudio detallado de expresiones del
lenguaje, considerando que las nhuevas ideas son en
ocasiones, dificiles de expresar, entonces es necesario
utilizar vocablos y expresiones cologquiales existentes.

La planificacién y las actividades a nivel de
proyecto reguieren un enfogue de lente gran angular de
los proces de comunicacidén, de tal manera que se tengan
en cuenta todas las "formas" reales y posibles de
comunicacién con la comunidad en la cual se ejecuta
(tanto con ellos, como con los medios de informacidn de
masas).

3. EL PROCESO DE PLANIFICACION DE LA COMUNICACION,
SEGUN HANCOCK

Alan Hancock (1986, p. 280-283) técnico de UNESCO,
en un esfuerzo adicional y reciente sobre 1la
sistematizacidén de la planificacién de la comunicacién,
elabordé un marco operacional y una serie de pricipios
para permitir su aplicacién en los paises del Tercer
Mundo.

El marco operacional de Hancock se encuentra en la
Figura 1.



POLITICA DE DESARROLLO

SISTEMA TECNOLOGIA

INFRAESTRUCTURA DE
COMUNICACION

Figura 1. Marco operacional de Hancock (1986} .

Dice Hancock que la planificacidén de la comunicacidn
parte de dos aspectos fundamentales (procesos MACRO), la
politica de desarrollo y las infraestructuras del sistema
de comunicacién, y se preocupa del potencial de la
comunicacidén como fuerza movilizadora e integradora
dentro del sistema social, para ser condicionada Yy
capitalizada por la tecnologia. Los conocimientos sobre
comunicacién permiten planear su uso de tres formas
relacionadas entre si (ver la Figura 2).

MEDIOS DE COMUNICACION, USO EFICAZ
DE LA TECNQOLOGIA DE COMUNICACION

13 i

INVESTIGACION EN COMUNICACION:| EFECTOS SOCIALES | ANALISIS HISTORICO, LEGAL,
fommmsaseom--ees -+ | ECONOMEICO Y POLITICO DE LAS
ESTUDIOS DE PROCESOS Y EFECTOS| RELEVANTES PARA LA| POLITICAS DE COMUNICACION
POLITICA

Figura 2. El uso de la comunicacidn.
Fuente: Hancock (1986).

En este modelo de andlisis, la politica se basa en
la investigacién de 1los procesos y efectos de la
comunicacidn y se relaciona con el potencial tecnoldgico
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para formular (y defender) el cambio estructural de 1la
comunicacidn. "Hancock también destaca que 1la
comunicacién ayuda, y a la vez condiciona, al crecimiento
y caracter de la tecnologia de la comunicacién, y a que
la formulacidén de politicas oficiales presiona (directa
o indirectamente) las estructuras de 1los  medios,
dependiendo del control de la sociedad en la cual se
aplica el modelo.

Finalmente, la planificacidn presenta ciertas fases
basicas, las cuales se presentan en la préxima seccién.

Hancock (1986), en un esfuerzo reciente sobre 1la
sistematizacidén de la planificacién de la comunicacién,
desarreolld un marco general para esta labor.

Este marco nos ayudara mucho para entender las fases
del proceso de planificacién de la comunicacién. Estas
son: (1) la formulacidén de politicas; (2) 1la
planificacdn estratégica; (3) la planificacién
operacional; (4) la implementacidén; y (5) la evaluaciédn.

Hancock unird la planificacidén estratégica y 1la
planificacién operacional en un solo blogque que le
denonina "planificacién de sistemas."

Ademds, cada una de estas fases encierran diversos
procesos como los de investigacién, la planificacién y
la toma de decisiones. Combinados obtendremos una matriz
basica gue nos mostrara todo el proceso de planificacién
de la comunicacidn (ver Figura 3).

POLITICAS PLANIFICACION IMPLEMENTACION EVALUACION
DE SISTEMAS
ANALISIS INVESTIGACION INVESTIGACION DISENO DE ME-
INVESTIGACION DE DE ESTRATEGIAS SOBRE PLANES TODOLOGIA DE
POLITICAS | DE PLANIFICACION | OPERACIONALES EVALUACIONES
Y CONTROLES
ESBOZO PLANTFICACION MODIFICACION PLANIFICACION
PLANIFICACION DE ESTRATEGICA Y DE SISTEMAS 'Y REALIZACION
METAS OPERACIONAL Y CONTROLES DE LA EVALUACION
REVISION, REVISION Y IMPLEMENTACION Y INTERPRETACION
TOMA DE MODIFICACION| MODIFICACION COORDINACION DE DE EVALUACTONES
DECISIONES | Y FIJACION DE DE DECISIONES SOBRE | Y REDEFINICION
DE POLITICAS PLANES POLITICAS A NIVELES | DE ESTRATEGIAS
INSTITUCIONALES
Figura 3. Proceso de planificacién de la comunicacién

Fuente:

para el desarrollo.

Hancock (1986).




Se puede observar que los elementos horizontales se
relacionan con el tiempo y las actividades, incluido el
concepto de retroalimentacidén. Los elementos verticales
se relacionan con roles, contextos y coordinacidn.

También podriamos ilustrar las fases del proceso de
planifiacién de una manera mas amplia, pero verticales
de la figura (ver Figura 4), es decir, los procesos de
investigacién, planificacién y toma de decisiones. Asi
obtendremos una figura mds detallado de las fases de la
planificacién.

8i detallamos un poco mas el proceso de
planificacién en cada una de sus fases encontraremos lo
siguiente:

A. Formulacién de Politicas
1. An&lisis de politicas
2. Formulacidén de objetivos y metas generales
3. Resumen final de objetivos y metas

B. Planificacién de Sistemas
1. Formulacién de objetivos especificos
2. Formulacidén de planes estratégicos
3. Formulacién de planes operativos

C. Implementacién
1. Probar el sistema
2. Desarrollar el sistema

D. Evaluacidn
1. Sumativa
2. Formativa

En una posicién bastante similar al del Dr. Hancock,
el Dr. Encalada (1987) considera que los elementos de un
proceso de planificacién, ejecucidén y evaluacidén. Pero
también considera que una parte esencial en cada uno de
estos elementos es el disefio. Esto no es mas que el
proceso que guia los pasos para hacer decisiones en todo
lo que concierne a los proyectos.

Piensa igualmente que si no hubieran disefios, las
posibilidades de que la sociedad se ponga de acuerdo
acerca de las gestiones que debe realizar para propiciar
un cambio social serian pocas.

Es necesario explicar mis detenidamente esta forma
de comprender la planificacidn de la comunicacién; pues
tiene la facultad de ampliar un poco mas la visidn de la
planificacién de Hancock y, lo que es méas importante, de
adaptar a las necesidades concretas de los proyectos,
ademids de dotar de herramientas préacticas para la
planificacién.
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Figura 4. Planificacién de la comunicacién para el
desarrollo (Hancock 1986).



3.1 Diagnéstico

El diagnéstico implica la identificacidén de un
preblema; asi como la explicacidén de las causes gue
originan el problema Yy una prognosis sobre las
posibilidades de solucién, en términos generales.

El diagnéstico, en términos de proceso implica
realizar una .investigacién basica del problema (sea este
ambiental, forestal, comunitario, urbanc, un problemna de
desarrollo en general, etc.) y explicitar la forma en que
la comunicacién se relaciona con el problema y la
posibilidad de constituirse en herramienta para la
solucién del problema.

Hay muchos métodos due se pueden utilizar en la
realizacién cuya explicacién no corresponde a este
documento. DPero si es importante tener criterios para

poder seleccionarlos.
para Encalada (1987), esta seleccidn depende del

tipo de diagndéstico que se quiere realizar, lo que
dependera de cuatro factores:

(1) el proyecto de que se trate (en apoyo o autdnomo),
(2) su tamaho,

(3) su orientacidn exploratoria (es decir, hasta dénde
se busca identificar el problema, sus causas y todas
las potenciales soluciones),

(4) el tipo de investigacién de apoyo que se gquiera
realizar durante el mismo proceso investigativo.

Segin Encalada, el diagndstico debe cumplir
fundamentalmente con tres condiciones:

(1} describir el problema--lo due significa describir
el problema que genera conflicto o necesidades que
tiene un proyecto o programa;’

(2) explicar las causas del problema o las razones de
las necesidades;

(3) predecir el rumbo que podrian tomar dichos
problemas, si no se los afronta oportunamente.

Al final todo diagnéstico debe ofrecer una serie de
sugerencias para solucionar el problema o satisfacer las
necesidades, basadas no solamente en la factibilidad
técnica, cientifica o tecnolégica que hay al respecto,
sino en la disponibilidad de potenciales recursos
humanos, técnicos y tecnoldgicos; recursos financieros,
situaciones administrativas y politicas de la
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institucién.

Al tratar acerca del diagndéstico, es imprescindible
hablar de su disefio, que no es mds dque el proceso que
guia los pasos para tomar decisiones en todo lo que
concierne a ‘los proyectos, tanto en investigacidn
cientifica como en diagndsticos mas profundos. E1 disefio
incluye a los siguientes factores:

* planteamiento del problema a investigarse,

* la forma en que se debe abordar la presunta
explicacién del problema,

* la postulacidén de las potenciales causas de los
problemas,

* elementos tedricos y empiricos que permiten
verificar las causas de los problemas,

* la forma en que se afrontara la tarea del andlisis
de los resultados,

* la forma en gque se orientaradn las conclusiones y
recomendaciones.

3.2 Planificacidn

La planificacidén es la manifestacién conciente del
deseo de transformar la realidad que fue descrita
explicada y predicha durante el diagndstico, con el
propdsito de llegar a un determinade lugar en términos
de la solucidén del problema.

Al igual que en el diagnéstico la planificacién
también involucra su disefio que partira de la formulacién
de una serie de propuestas acerca de la accidén mas eficaz
para transformar la situacidén relativa al problema de
interés. Estas propuestas iniciales se transformaran
luego en objetivos, estratégias y acciones del proyecto
que tendran que ser contrastadas con la realidad para
comprobar o modificar su disefio.

A partir de esta propuesta se inicia verdaderamente
la etapa de planificacién. Para Encalada estas
propuestas a las que denomina hipdtesis se concretan en
dos instancias: perfiles de proyectos y propuestas de
proyectos. Estos dos formatos servirdn para que las
personas encargadas de tomar las decisiones resuelvan la
pertinencia o no del proyecto.

La diferencia entre un pérfil y una propuesta radica
en el hecho de su amplitud y desglose del proyecto. El
perfil representa una idea organlzada de lo que sera la
propuesta. Este tiene su origen en la elaboracién de una
propuesta acabada gue tiene altas probabilidades de ser
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rechazada total o parcialmente o aceptada con ajustes de
'significacidn. -

Siguiendo con el disefio de la planificacién, este
involucra actividades de ensablar macro o micro teorias
del cambio social con proposiciones concretas de accidn
social. .

Se habia dicho que la diferencia fundamental entre
un perfil de proyecto y una propuesta de proyecto radica
en el hecho de gque un perfil representa una idea

organizada de lo que sera la propuesta. Se explican
estas dos fases o momentos en el disefio de la
planificacidn.

En un perfil de proyecto, deben constar los
siguientes elementos:

* justificacién de la importancia del problema para
la sociedad;

* postulacién de objetivos generales y objetivos
especificos gque actuarian conjuntamente para
solucionar el problem;

* planteo de una o varias estrategias que son el
camino para lograr los objetivos;

* determinacién de las actividades principales que
harian que las estrategias formuladas se cumplan;

* especificacién de los recursos técnicos,
tecnolégicos, humanos Yy administrativos gque se
requeriran para que las actividades se cumplan;

% clasificacién de las actividades segiin sus niveles
de factibilidad, tomando en cuenta los indicadores
politicos, financieros, econémicos, tecnoldgicos,
humanos y administrativos que afectan a esta
factibilidad; y

%* determinacién de los indicadores de seguimiento ¥y
evaluacién formativa y sumativa.

En lo que se distinguen claramente un perfil y una
propuesta es en la formulacién de las estrategias, cada
una de las cuales contendra los siguientes elementos:

* el alcance general que tendra;

* log publicos principales hacia los cuales se
dirigira la estrategia;

* los contenidos generales de la comunicacién con los
cuales se trabajara;



* los medios de informacién, comunicacién, dque se
utilizarén para transmitir la informacién deseada;

* los procesos de interaccién social y personal cque
se estimularan para favorecer la transferencia de
informacidn, el intercambio de informacién y didlogo
entre la institucién y sus ptiblicos, o entre ellos,
que provocara la generacidn de 1los productos a
lograrse (¢qué esperamos de nuestros plblicos?),
entre los que tenemos

» lograr un determinado nivel de conocimiento de
uho o varios problemas,

» grados de sensibilizacién acerca de los
problenas,

» cambio de actitudes y comportamientos sobre el
problema,

» ¥ la generacién de conocimientos sobre la
tematica a la que concierne el problema;

* las metas que se espera lograr en determinados
lapsos en cuanto a audiencias a ser cubiertas en
términos cuantitativos y contenidos segin las
audiencias y medios.

Finalmente en toda propuesta, se dejaran sefialados
todos los indicadores de evaluacién.

3.3 Programacidén

La programacidén implica la organizacién de pequefios
modelos operativos, o lo que es lo mismo, la creacién de
"focos" de accidn, basados en las grandes estrategias y
en las grandes actividades.

Es necesario indicar que la programacién solo debe
tener lugar una vez gque se ha aprobado y ajustado la
propuesta, de lo contrario se corre el riesgo de hacer
un trabajo inutil.

En la programacién el disefio tiene los mismos
elementos que para el caso de la planificacién, excepto
por el hecho de que cada uno de esos componentes requiere
de una especificacidn mds detallada del proceso de flujo
de las operaciones en la realidad.

4. NECESIDADES GENERALES Y ESPECIFICAS DE COMUNICACION
DE CORMADERA

Para sefalar cuales son las necesidades de
comunicacién de CORMADERA se ha considerado tres
aspectos: (a) adecuacidn de los procesos de comunicacién
a los piblicos; (b) accesibilidad de los pGblicos a los
flujos de informacidn de la instituicién; y (c)

10



participacién de la institucidn en la planificaciédn,
manejo y operacidn de la comunicacioén.

4.1 Adecuacion

consideramos gque los siguientes son los mayores
problemas:

A. No se han desarrollado suficientes canales de
comunicacién entre la Corporacién y sus diferentes
piblicos. Es decir, no se han establecido redes
concretas de interaccién de la Corporacidn son sus
diferentes audiencias. No se concretan formas y
mecanismos de la informacién que CORMADERA quiere
proporcionar al pGblico vy, simultaneamente,
mecanismos comunicacionales para recoger
eficientemente los criterios de la comunidad.

B. Existe un desequilibrio informativo entre las
diversas audiencias o piblicos a los que tiene que
llegar la Corporacién. Mientras en unos casos puede
haber un cierto flujo de informacidén entre
determindacs sectores y CORMADERA, en otros casos
ha sido casi nulo.

C. Evidénciase un desequilibrio informativo entre las
diversas regiones a las que debe 1llegar la
informacién de CORMADERA. Los contactos con los
diferentes pablicos de la Sierra, Costa y Oriente
no son los mismos.

D. Lo propio ocurre en la relacidén de la Corporacién
con los plblicos rurales y los urbanos, aspecto de
gran trascendencia cuando se planean los canales de
comunicacién y los tipos de piblico. El1 fendmeno
puede deberse a la relativa facilidad que existe en
el pais para comunicarse con los pliblicos urbanos,
ya sea utilizando medios masivos como la prensa O
formas interpersonales como conferencias, talleres,
etc. Mientras que para comunicarse con los plGblicos
rurales los mecanismos son mucho mads complejos por
su grado de dispersidn, diferencias regionales,
diversos intereses, dificultad para ponerse en
contacto con ellos, etc.

Esta diferencia de comunicacién entre los plblicos
urbanos y rurales también se debe a que la mayoria de
personas due trabajan en el sector forestal-maderero,
sobre todo los que estén ligados al sector privado, han
tenido pocas oportunidades de trabajar en capacitacidn
a los sectores rurales o grupos comunitarios.

Por esto es imprescindible capacitar al personal de
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ia institucidén que en su momento trabajaran con estos
grupos para gue comprendan bien las necesidades de 1la
gente y puedan llevar un buen trabajo de campo con ellos.

Es necesaric gque este trabajo definido como de
extensién pueda valerse de los medios de comunicacidn
social y otros canales de comunicacidn para que puedan
desarrollar de mejor manera sus programas de
capacitacién.

Existe tambié&n una limitada capacidad endégena de
la Corporacién para generar, producir, establecer vy
mantener canales de c¢omunicacidén y distribucién de
informacién con sus diferentes pGblicos. Esto se debe
fundamentalmente a lo siguiente:

* no existe personal especializado a cargo de esta
tarea;

* es una tarea que se la hace como complemento a otras
actividades ({como apoyo) y no como una actividad
especifica;

* no existe una minima infraestructura y bibliografia
para facilitar el proceso comunicacional (por
ejemplo, un pequefio archivo fotografico, un
proyector de diapositivas, una video casetera, un
archivo, etc.).

4.2 Accesibilidad

No es mas que 1la posibilidad que tienen 1los
diferentes piiblicos de acceder a la informacidn generada
por la Corporacién, y si no se ha desarrollado
suficientemente la politica comunicacional, ni el
personal, la accesibilidad a la comunicaciédn que tienen
estos sectores es por tanto, muy limitada afn.

* Si bien hay un cierto conocimiento acerca de los
pGblicos a los que sgse dirigira 1la Corporacibn
(beneficiarios), todavia no se ha logrado descubrir
los canales y los medios y el lenguaje mis adecuados
para tomar contacto con ellos.

* Tampoco existe una informacidén basica de los medios
de comunicacidén (personales e interpersonales) mas
factibles de wutilizar en un momento dado para
transmitir la informacién de mejor manera, tomando
en cuenta la diversidad de sus publlcOS Y su
diferente ubicacién tanto en el espacio productivo
como geogréafico.
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4.3 Participacién

Concluimos que es necesario la participacidén de
todos los componentes de la institucién en todo lo que
signifique el desarrollo del proceso comunicacional, la
ubicacidn, direccién y operacién de las formas y canales
de comunicacién entre los diversos piblicos y subpiblicos
a los cuales considera el programa.

4.4 Necesidades Generales

De todo lo anterior podemos concluir gue, para
mejorar la comunicacidén en esta organizacidén, sugerimos:

%* definir la politica de comunicacidén y sobre esta
base planificar el proceso, considerando todos los
aspectos y elementos;

* implementar, desarrollar y mantener suficientes
canales de comunicacién y redes de distribucidn de
la informacidén al interior de la institucidn y con
sus ptblicos;

* evitar el desequilibrio informativo entre los
diversos piiblicos a los gque se dirige el programa,
por &areas de actividad, por situacidn geogréafica,
etc.;

* dotar a la institucién de una necesaria
infraestructura enddgena para generar, establecer,
y mantener el proceso de comunicacién y un adecuado
flujo de informacién intra y extra entidad;

* producir el suficiente material informativo para los
diversos plblicos;

* vincular las tareas de extensién con la utilizacidn
adecuada de las diversas formas y medios de
comunicacién interpersonal y de comunicacién social,
sean escritos o audiovisuales para potenciar y
lograr mejores resultados de esta importante
actividad;

* crear y mantener una sélida imagen institucional en
todos los plblicos a los que se dirige CORMADERA;

%* fomentar la participacién comunitaria en las lobores
de la Corporacidén (por ejemplo, en todo lo que tiene
gque ver con la forestacidn, reforestacidn,
desarrollo de viveros, transferencia de tecnologia
al sector artesanal y aserrios, etc.; para esto es
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fundamental vincular las tareas de extensién con la
labores de comunicacién);

* crear conciencia en los diferentes publicos, sobre
los diversos problemas que enfrenta el sector
forestal-madereo y los principios de la intervencién
de la Corporacién para solucionarlos;

* persuadir a los plblicos para lograr su apoyo en los
problemas.

4.5 Recomendaciones sobre la Planificacidn

Para satisfacer las necesidades de comunicacidén de
CORMADERA, es necesario desarrollar una planifacién
sistematica de la actividad que a la vez, permita a 1la
institucién alcanzar los fines. Esta planificacidén debe
contar con los siquientes factores:

(a) objetivos generales y especificos de comunicacién
de la institucién, claramente definidos, que tengan
una accidén concertada para la solucién de 1los
problemas de comunicacién existentes;

(b) estrategias mediante las cuales se pueda llegar a
la consecucién de los objetivos especificos;

(c} una determinacién de las actividades principales
haria que tengan cumplimiento las estrategias que
se concibieron para el logro de 1los objetivos
propuestos;

(d) un desglose de las actividades especificas que han
sido planteadas dentro de las actividades
principales;

(e) una especificacién de los recursos técnicos,
tecnolégicos, humanos y administrativos gque se
requeriran para que las actividades propuestas se
cumplan;

(f) una determinacidn de los indicadores de seguimiento
y evaluacidn formativa de lo gue se ha realizado en
funcién de lo que estaba permitido hacer y de una
evaluacidén sumativa para medir el impacto positivo
© negativo gue ha tenido el programa de
.comunicacién.

Si la institucién puede solucionar estos problemas
de comunicacién habré logrado crear y mantener una sélida
imagen institucional y habra logrado ademds un adecuado
contacto e interrelacidn con sus posibles beneficiarios,
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lo que le permitird complir mds facilmente sus objetivos
institucionales., -

Si bien se han establecido valiosos contactos con
representantes de instituciones pablicas o privadas,
estos han sideo limitados de acuerdo a la cobertura que
debe tener la Corporacién. :

CORMADERA tiene un &mbito de accidén muy amplio y sus
posibles beneficiarios estén ubicados en todo el pais,
y abarcan a todos los componentes del sector maderero
desde los operadores de motosierras a los grandes
industrias; por lo que los canales de comunicacidén que
tiene que establecer son también muy diversos y cada uno
tiene su especificidad de acuerdo a los objetivos que se
plantea la Corporacidn.

5. IDENTIFICACION DE PUBLICOS PRINCIPALES Y SECUNDARIOS

para lograr determinar las necesidades de
comunicacidén para los diferentes plblicos con los que se
relaciona CORMADERA, se regquiere identificarlos con
precisidn. Pueden dividirse en ©principales ¥y
secundarios. CORMADERA reconoce gque para lograr sus
objetivos generales y metas propuestas debe involucrarse
directa o indirectamente con todos los elementos gue
conforman la cadena de forestacién, conservacién, manejo,
extraccién, transporte, procesamiento y comercializacidn
de los productos forestales de la madera y el mueble.
Estos vendrian a constituirse en sus plblicos
principales.

Los principales beneficiarios de 1la accidn de
CORMADERA y con quienes tiene que establecer sdlidas
conecciones son:

* las entidades estatales relacionadas directa o
indirectamente con el sector forestal y maderero;

* las asociaciones gremiales del sector privado;

* los trabajadores de la industria del aserrado y de
plantaciones forestales, cuya mayoria estén ubicadas
en Areas rurales y ciudades secundarias;

* los talleres artesanales de muebles y construccidn
que son los m&s necesitados de asistencia técnica;

* lJa mediana y pequefia industria del mueble Yy
productos de madera y sus proveedores de materia
prima, accesorios y servicios;

* la gran industria, especialmente la de tableros
contrachapados y aglomerados;
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* las universidades, escuelas politécnicas e
institutos técnicos agroforestales;

*# instituciones internacionales técnicas y de
financiamiento. :

Todos estos pilblicos principales requerirdn de una
atencidén prioritaria en la planificacidén de comunicacién
de CORMADERA. También debemos ubicar al otro tipo de
piblico que si bien no tiene una incidencia directa para
la concecucidén de los objetivos de la Corporacidn, es
importante por su influencia en la opinién piblica
nacional. Estos, los cuales pueden ser considerados como
piblicos secundarios, esté&n consituidos por:

* las insituciones cuasi pablicas,

* los medios de comunicacidén nacional e internacional,
* el Congreso Nacional del Ecuador,

* los sectores ecologistas y conservacionistas,

* colegios de arquitectos e ingenieros civiles vy
forestales en el Ecuador,

* la Camara de la Industria de Construccién.
6. LA IMAGEN DE CORMADERA

Descubiertas las necesidades de comunicacidén de
CORMADERA y los plGblicos a los que se dirige, fue
necesario ubicar cudl era la imagen de la institucién.
Para esto la empresa ASESOR realizd un estudio sobre la
imagen del sector forestal maderero y sus diversas
instituciones.

Se investigd, en el afio 1988, en cinco grupos
especificos de Quito, Guayaquil, Cuenca, Santo Domingo
de los Colorados y Puyo. Los plblicos encuestados
fueron:

e funcionarios y empleados de la Direccidn Nacional
Forestal (DINAF) del Ministerio de Agricultura y
Ganaderia,

legisladores,

arquitectos y constructores,

periodistas,

usuarios de la madera,

sector maderero y

"ecologistas."

Los resultados se muestran en la Tabla 1.
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Tabla 1. Los porcentajes de los miembros de varias
entidades pGblicas y privadas gue conocen o desconocen
CORMADERA (1988).°

Entidad Desconocen Conoten No
Responde

DINAF 76,0 30,0 0,0
Legisladores 79,5 20,5 0,0
Arquitectos e Ing. Constructores 89,1 9,2 1,7
Periodistas 81,4 11,8 6,8
Usuarios de la Madera® 77,3 22,0 0,7
Sector Maderero 37,2 12,3 50,5
Ecologistas 65,0 35,0 0,0

Fuente: Estudio realizado por ASESOR (1988).
pel 100% del universo encuestado
bpel 48% del universo encuestado

Si ponemos ahora en una tabla a los que se podrian
decir "conocen" a CORMADERA (en la encuesta mostrada en
la Tabla 1 corresponden a los gue por 1lo menos se
relaciona parcialmente) y mniramos detalladamente su
opinién positiva, negativa o agquellos que no tienen
opinién encontrariamos lo siguiente (ver Tabla 2):
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‘Tabla 2.

lLas opiniones referentes a CORMADERA de los

miembros de varias entidades piblicas y privadas que la
conocen (1988).°

Entidad Opinién  Opinidn No Tiene No - TYotal %
Positiva Negativa Opinién Resporxle

DINAF 16,7 3,3 10,0 0,0 30,0
Legisladores 5,1 2,6 12,8 0,0 20,5
Arquitectos e Ing. Constructores 4,2 0,0 5,0 0,0 9,2
Periodistas 0,0 0,0 11,8 0,0 11,8
Usuarios de la Madera 9,0 2,2 10,1 0,7 22,8 (a)
Sector Maderero 8,4 1.2 2,7 0,0 12,3
Ecologistas 15,0 5,0 15,0 0,0 35,0
Fuente: Estudio realizado por ASESOR (1988).

iCorresponde al 48% del 100% del universo encuestado.

Haciendo un resumen de todo 1lo visto podemos
concluir lo siguiente:

* Tomando en cuenta a los sectores encuestados, hay
un desconocimiento muy alto de lo que es CORMADERA.

* Es preocupante también el desconocimiento que hay
en instituciones como la DINAF por estar muy ligada
al sector forestal y maderero.

* Igualmente preocupa el desconocimiento que existe
acerca de CORMADERA en el sector maderero.

* En aquellos encuestados que aparentamente "conocen!
lo que es CORMADERA, es decir, los que la relacionan
con la actividad maderera y los gue la relacionan
parciamente, encontramos que:

(1)
(2)

Prevalece una imagen positiva.

El porcentaje de los encuestados que no pueden
dar ninguna opinidén es bastante alto, lo que
significa que su conocimiento es muy
superficial. Entre ellos volvemos a encontrar
a la DINAF, a mas de legisladores, periodistas,
usuarios de la madera y ecologistas.
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(3) Suponemos también gque habréan cambio en la
imagen ¢que proyecta CORMADERA, pues al momento
de realizar esta encuesta la Corporacién estaba
iniciando sus actividades.

7. PROPUESTA DE PLANIFICACION DE LA COMUNICACION PARA
EL PROYECTC CORMADERA

Luego de realizar un diagnéstico de la situacidn de
comunicacién de CORMADERA, nosotros proponemcs el
siguiente proceso de planificacidén de la comunicacién
para la institucién; dando énfasis a los objetivos que
deben lograrse y el camino para lograrlos.

7.1 Objetivos Generales

La politica de comunicacidén se constituye en los
siguientes objetivos:

(a) crear y mantener una sélida imagen institucional,
para que su accionar en el sector foresatl-madereo
permita que su opinién sea orientadora en 1los
diversos ptblicos con los que se relaciona;

(b) desarrollar, implementar y mantener suficientes
canales de comunicacién y redes de distribucién de
la informacién que genere CORMADERA para sus
puablicos principales y secundarios;

(c) crear en los diversos pGblicos a los que se dirige
CORMADERA tomen conciencia de los diferentes
problemas que enfrenta el sector forestal-maderero,
y propiciar la participacién de las comunidad en las
soluciones;

(d) desarrollar un adecuado vinculo entre los programas
de extensién y la utilizacidén de la comunicacidn
como apoyo a tales propdésitos; con esto se intenta
fomentar la participacién de la comunidad en las
labores de la Corporacién.

7.2 Objetivos Especificos
Creemos gue CORMADERA debe ser vista como:

(a) una institucién de investigacién y asistencia
técnica para el sector forestal-maderero;

(b) una institucién que se preocupa por la forestacién,

reforestacién e implementacidn de viveros
forestales;
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(c)
(d)

(e)

(a)
(b)

(c)

(d)

(a)

(b)

(c)

(a)

(b)

una institucién auténoma de los intereses
particulares del gremio de los madereros;

una institucién indispensable para la solucidn de
los problemas del sector forestal-maderero;

una institucién que puede vertebrar los distintos
intereses de los diferentes sectores, pilblicos o
privados, por sus caracteristicas técnicas y su
funcionamiento auténomo.

CORMADERA debe desarrollar:
canales y redes de informacidén para sus plblicos;

contenidos informativos que estén disefiados tomando
en cuenta la diversidad de sus piblicos;

concocimiento de los medios de comunicacidn masivos
e interpersonales mas idbéneos dque faciliten el
contacto con sus pGblicos;

un conocimiento paricularizado y pormenorizado de
las caracteristicas de sus plblicos objetivo.

CORMADERA debe lograr:

que sus piblicos objetivo se enteren de la
existencia de los diversos problemas gque enfrenta
el sector forestal-maderero;

que sus plblicos luego de enterarse de los problemas
del sector forestal maderero, relexionen y
disciernan acerca de gquién le dice esto, cudnto debe
creerlo v si le cree, cuanto impacta personalmente
esta situacidén al grupo y a los individuos;

gue sus pGblicos objetivo participen en la blisgueda
de soluciones a los problenas.

CORMADERA debe realizar:

capacitacién a su personal, que realiza labores de
extensién y al personal vinculado a CORMADERA en el
uso adecuado del manejo de los medios masivos,
grupales e interpersonales de comunicacién;

capacitacién a sus personal, que realiza labores de
extensién y al personal vinculado a CORMADERA en el
conocimiento de los distintos métodos de educacidn,
participacién y comunicacidédn popular, tanto urbano
como rural;
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(¢) elaboracidn de paquetes de material pedogdgico para
las actividades de capacitacién y asistencia
técnica.

7.3 Estrategias de Comunicacién de CORMADERA

Para cumplir «con estos objetivos, nosotros
proponemos desarrollar una serie de estrateglas de
comunicacién tomando muy en cuenta los plblicos de
CORMADERA, y asi obtendremos lo siguiente:

Una estrategia para:

sector estatal,

gremios productivos,

‘forestal maderero,

sector educativo,

entidades financieras y organismos internacionales,
Congreso Nacional y

Ecologistas y Conservacionistas,

X ¥ N X ¥ %

cada una de las cuales cumplirédn con los siguientes
requisitos:

alcance gue va a tener la estrategia,

pablicos principales,

pliblicos secundarios,

contenidos principales de informacidn,

medios de comunicacidn,

los procesos de interaccidén social y personal que se
estimularan para favorecer el intercambio de
informacién y didlogo,

* las metas gque se espera lograr, tomando en cuenta
-pblicos,

-contenidos,

-actitudes que se guiere lograr,
-conocimientos,

-tiempo,

-actividades generales y

-actividad especifica.

¥ % N N ¥ N

Esta propuesta deberia ser estudiada por CORMADERA, para
luego, si es aprobada, pasar a su fase de implementacidn
en la gue los elementos de la planificacién de la
comunicacién estaran mucho mas desglosados.
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