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ANGAP Projets d'Aménagement 

INTRODUCTION 

Dans le cadre de la première phase de son existence, soit de 1992 à 1996, l'Association Nationale 
pour la Gestion des Aires Protégées (AN GAP) a concentré principalement ses efforts sur 
l'identification et la délimitation des aires à protéger à Madagascar ainsi que sur la mise en place 
d'une organisation pour assurer leur conservation et leur gestion. La liste des aires protégées de 
Madagascar, au nombre de 39, sous la responsabilité de l'ANGAP est contenue dans l'annexe 1 à 
ce rapport. La carte du pays sur laquelle est montrée leur localisation est contenue dans 
l'annexe 2. 

La fin de cette première phase a vu également la réalisation des premiers projets de construction 
d'installations (principalement des bâtiments) destinés au personnel de l'ANGAP ou aux visiteurs 
des aires protégées. 

Dans la deuxième phase de son existence, l'AN GAP prévoit la réalisation d'un important 
programme de construction d'installations qui, une fois terminées, doivent l'aider à atteindre deux 
de ses objectifs, soient la conservation des richesses naturelles des aires protégées et leur 
accessibilité au public. Dans ce dernier cas, les buts visés sont de: 

• Faire connru."tre et apprécier la beauté et la richesse des ressources naturelles 
protégées, 

• Répondre aux besoins de loisirs et de détente, dans un cadre naturel, des habitants 
de Madagascar, 

• Participer au développement du tourisme à Madagascar par le développement de 
l'un de ses volets prometteurs, l'écotourisme, 

• Augmenter les revenus de l'AN GAP (nécessaire, notamment, pour répondre aux 
besoins de conservation) par la vente de services divers (accueil, information, 
récréation, etc.) aux visiteurs que lui permettront d'offrir ses nouvelles 
installations. 

Compte tenu du nombre important d'aires protégées et de leur répartition sur l'ensemble du 
territoire malgache, de la diversité et du nombre important des installations à réaliser ainsi que des 
problèmes rencontrés dans la constrnction des premières installations, il apparaît important d' 
"organiser" le développement des infrastructures des parcs et réserves de Madagascar. 

Dans la première partie de ce rapport, nous présenterons les résultats de l'analyse de la situation 
actuelle en ce qui concerne la réalisation des premiers projets de construction. Dans la deuxième 
partie, nous formulerons des recommandations relatives à l'établissement de normes 
d'ru.nénagement et à la mise en place au sein de l'AN GAP d'une unité responsable de la 
planification et de la réalisation de tous les projets d'ru.nénagement. 
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ANGAP Proiets d'Aménagement 

1.0 ANALYSE DE LA SITUATION ACTUELLE 

La première étape de notre travail a consisté à: 

• Prendre connaissance de l'organisation de l'AN GAP et à rencontrer les 

responsables des différents services directement ou indirectement intéressés par la 

réalisation des travaux de construction d'installations dans les aires protégées, 

• Prendre connaissance de la documentation produite par l'AN GAP ou disponible 

chez elle et reliée directement ou indirectement aux projets d'aménagement dans 

les aires protégées, 

• Visiter des aires protégées où des projets de construction d'installations ont déjà 

été réalisés ou sont en cours de réalisation. 

La deuxième étape a consisté à analyser les différentes informations recueillies dans le cadre de la 

première étape. Les résultats de ces deux étapes sont présentés dans cette première partie du 

rapport. 

1.1 Organisation de l'ANGAP 

1.1.1 Organigramme 

L'organigramme de l'ANGAP est contenu dans l'annexe 3 à ce rapport. Comme on peut le 

constater, l'organisation ne comprend pas de service ou de cellule spécifique dont la responsabilité 

serait de planifier, préparer et réaliser ou contrôler la réalisation des projets de construction dans 

les aires protégées. 

1.1.2 Implications des différents départements 

Les deux principaux départements impliqués dans la réalisation des projets d'aménagement dans 

les aires protégées sont le département Administration et Finances et le département Opérations et 

Gestion des réseaux. 

Le premier, par sa cellule Approvisionnement et Gestion des marchés, est responsable des 

principales activités suivantes: 

• Préparation des dossiers d'appel d'offres, 

• Lancement des appels d'offres, 

• Réception et analyse des offres, 
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ANGAP Projets d'Aménagement 

• Préparation des contrats, et 

• Réception des installations construites . 

Par sa cellule Finance et Comptabilité, le département Administration et Finances est également 
responsable des activités suivantes: 

• Préparation des budgets d'investissement, 

• Paiement des factures des entreprises. 

Au cours de l'année 1996, le département Opérations et Gestion des réseaux a engagé, de façon 
temporaire, un ingénieur qui est principalement responsable du contrôle des travaux de 
construction réalisés dans les aires protégées. ll participe également aux activités réalisées par le 
département Administration et Finances. 

Les deux autres départements interviennent principalement dans la détermination préliminaire des 
types d'installations à réaliser dans les aires protégées. 

1.1.3 Commentaires des responsables des différents départements 

Tous les responsables des différents départements que nous avons rencontrés ont indiqué qu'ils 
étaient conscients que l'organisation actuelle, en ce qui concerne la réalisation des projets 
d'aménagement dans les aires protégées, n'était pas idéale et qu'elle devrait être revue. Leurs 
principales recommandations sont indiquées ci-après. 

Le département Écotourisme et Relations publiques: 

• Recommande que des normes soient établies, notamment en ce qui concerne 
l'esthétique des bâtiments (en tenant compte des particularités régionales) et leur 
aménagement. Ceux-ci devraient s'intégrer au paysage, 

• Souhaite participer à la planification des aménagements pour lesquels il serait 
appelé à fournir des informations sur les taux d'utilisation prévus (résultats de 
sondages et d'analyses de marchés) et sur les services à offrir pour rencontrer les 
besoins des visiteurs. 

Le département Suivi et Informations scientifiques indique qu'il devrait être consulté pour la 
détermination de la capacité de charge prévue pour une aire protégée afin que celle-ci soit en 
accord avec les besoins de conservation de l'aire concernée. Ce département souhaite également, 
dans le même but, pouvoir donner son avis sur la localisation des différentes installations (pistes, 
sentiers, etc.) prévues dans les aires protégées. 
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Le département Opérations et Gestion des réseaux, de façon générale, recommande la création 
d'un service ou d'une cellule qui serait responsable de la réalisation de tous les projets 
d'aménagement. Celle-ci devrait être dotée du personnel, des matériels et des locaux requis. 

Les directeurs de parc et les chefs de réserve souhaitent être consultés dans la détemùnation des 
besoins en installations pour leur aire respective et demandent qu'un budget d'entretien suffisant 
soit prévu pour le maintien en bonne condition des installations sous leur responsabilité. lis 
désirent également qu'on leur fournisse, par exemple, sous la forme de manuels, toutes les 
informations requises pour les travaux d'aménagement (sentiers, terrains de camping rustiques, 
etc.) dont ils pourront assurer l'exécution avec leur équipe. 

Le département Administration et Finances reconnaît que de nombreux problèmes, relatifs à la 
qualité des installations réalisées et au délai d'exécution, ont affecté les premiers projets. ll 
souhaite que des normes d'aménagement et de construction soient établies et que le contrôle de 
l'exécution des projets de construction soit renforcé. 

1.2 Documentation 

La liste des documents produits par l'AN GAP ou disponibles à son service de documentation que 
nous avons consultés est contenue dans l'annexe 4 à ce rapport. Les commentaires suivants 
s'appliquent au contenu de cette documentation. 

1.2.1 Politiques, nonnes, règlements et procédures de l'ANGAP 

Nous n'avons pas trouvé de document à l'AN GAP qui traite spécifiquement et de façon détaillée 
de l'aménagement des aires protégées. Les politiques, normes et procédures actuelles de l'ANGAP 
en matière d'aménagement se retrouvent noyées dans différents documents, notamment les 
suivants: 

4 

• Rapport "Étude de faisabilité de la composante Aires protégées et écotourisme," 
présenté en janvier 1996 par l'AN GAP. La section III et plus particulièrement les 
sous-sections 3.3.5, 3.3.7 et 3.3.9 décrivent respectivement: 

la stratégie de recherche 

la stratégie de développement de l'écotourisme 

la stratégie pour le développement de l'éducation environnementale. 

La section IV et plus particulièrement les sous-sections 4.3, 4.4 et 4.5 présentent 
les objectifs et les activités à réaliser reliés à ces stratégies. 
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ANGAP Projets d'Aménagement 

Rapport "Planification et réglementation de l'écotourisme dans les quatre parcs 

prioritaires de Madagascar," préparé en avril 1996 par M. Roger Collinson. La 

section 3 propose une procédure de planification pour l'aménagement 
écotouristique des quatre parcs prioritaires de Madagascar. 

• Document "Normes et instructions pour la gestion de parc national." Ce document 

présente, de façon très succincte, différentes normes ou spécifications relatives à: 

la fabrication et à l'installation de panneaux de signalisation, et 

la construction de routes, parkings, plate-formes ou de pistes. 

• Document "Ranomafana National Park Management Plan," préparé en 1995 par 

M. Scott Grenfell. La section VII et plus particulièrement les sous-sections VII.7 

et VII.8 présentent, de façon sommaire, différentes normes ou spécifications 

relatives aux panneaux de signalisation et aux sentiers. 

1.2.2 Projets d'aménagement d'aire protégée 

Planification 

La planification des besoins, à court et à moyen termes, en matière d'installations dans les aires 

protégées est faite dans différents documents, notamment les suivants: 

• Rapport "Étude de faisabilité de la composante Aires protégées et écotourisme," 

présenté en janvier 1996 par l'ANGAP. La section VII et plus particulièrement la 
sous-section 7.1 présentent les estimations des coûts pour la construction 

d'installations pour les cinq prochaines années (1997 à 2001). 

• Rapports de ruission. Les différents rapports de ruission, établis par M. Roger 

Collinson, présentent des propositions sur les installations à réaliser dans les aires 

protégées visitées. 

• Plans de gestion d'aîre protégée. Les différents plans de gestion établis pour des 

aires protégées décrivent les installations à construire pour permettre aux 

responsables d'atteindre leurs objectifs. 

Évaluations environnementales 

Les différents rapports d'évaluation environnementale établis pour les projets d'aménagement 

contiennent des conditions qui devront être respectées lors de la réalisation de ces projets. 
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Dossiers d'appel d'offres et réglementation applicable 

Les dossiers d'appel d'offres relatifs à la construction d'installations dans les aires protégées 
informent les soumissionnaires sur les conditions de l'appel d'offres ainsi que sur les clauses 
administratives et les spécifications techniques qui seront applicables ou devront être respectées 
dans la réalisation des projets. 

Ceux-ci sont établis dans le cadre de la réglementation malgache applicable aux marchés publics 
dont le règlement de base est le décret no. 91··056. Dans les cas où le projet est financé par un 
bailleur de fonds extérieur, l'établissement de ces dossiers est également soumis aux dispositions 
de l'accord de fmancement concerné et, éventuellement, aux directives du bailleur de fonds en 
matière de passation de marchés. 

Nous avons consulté cinq dossiers d'appel d'offres relatifs à des travaux de construction et les 
remarques principales suivantes s'appliquent à leur contenu: 
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• Dossiers d'appel d'offres (2) relatifs à la construction d'un bureau et d'un logement 
pour la Réserve spéciale de Manombo, établis en 1995. 

L'avis d'appel d'offres qui est restreint et le cahier des charges ne sont pas 
datés et signés. 

11 n'y a pas de table des matières. 

11 n'y a aucune référence au cahier des clauses administratives générales 
normalement applicables aux marchés de travaux, soit l'arrêté no. 1008-
FlN, qui contient des dispositions essentielles à la gestion du contrat 
notamment en ce qui concerne l'exécution des travaux, l'établissement des 
demandes de paiement, etc. 

Les spécifications techniques applicables et le seul plan fourni sont très 
sommaires. 11 n'y a aucun plan de détails fourni. 

Aucune installation d'électricité ou de plomberie n'est prévue. 

• Dossier d'appel d'offres relatif à la construction du centre d'interprétation pour la 
Réserve spéciale d'Ankarana, établi en 1996 par le bureau d'études Jary: 

Ce dossier représente une amélioration par rapport aux deux précédents. 

Le cahier des charges n'est pas signé et il ne comporte pas de table des 
matières. 
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ANGAP Projets d'Aménagement 

Les spécifications techniques applicables et les quatre plans fournis sont 

relativement sommaires. Il y a très peu de plan de détails fournis. 

Le dossier fait référence (de façon tout à fait réglementaire) aux arrêtés 

suivants: 

arrêté no. 738 du 8 avrill961 portant approbation du cahier des 
prescriptions communes applicables à tous les marchés de travaux 

exécutés pour le compte du Ministère des travaux publics, 

arrêté no. 3634 du 31 décembre 1964 portant approbation des 
conditions particulières de normalisation des éléments de bâtiments 
construits à Madagascar, 

arrêté no. 3635 du 31 décembre 1964 portant approbation et mise 
en application du cahier des prescriptions techniques pour les 
travaux de bâtiments à Madagascar. 

Le problème est que ces arrêtés sont vieux et que les spécifications techniques 

risquent d'être dépassées ou insuffisantes notamment en ce qui concerne les 

nouveaux matériaux. De plus ils ne sont plus publiés et sont, par conséquent, 

indisponibles. 

Des installations d'électricité et de plomberie sont prévues mais le dossier 

ne fournit pas de plan pour leur réalisation ni de quantité. Il sera alors 

difficile de comparer les offres reçues. 

• Dossiers d'appel d'offres (2) relatifs à la construction des centres d'interprétation 
pour les parcs nationaux de l'lsalo et de Ranomafana, établis en avril 1996 par le 

bureau Msaada: 

Ces dossiers sont nettement plus complets, au niveau des spécifications 

techniques et des plans, que les trois précédents. 

Le cahier des charges n'est pas signé et il ne comporte pas de table des 

matières. 

Le projet de marché (cahier des prescriptions spéciales) ne fait pas de 

référence au décret no. 91-056 alors que le cahier des charges en fait une. 

Toutes les dispositions du décret ne sont alors pas applicables au marché. 

Il n'y a aucune référence au cahier des clauses administratives générales 
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normalement applicables aux marchés de travaux, soit l'arrêté no. 1008-
FIN, qui contient des dispositions essentielles à la gestion du contrat 
notamment en ce qui concerne l'exécution des travaux, l'établissement des 
demandes de paiement, etc. 

Le dossier comprend les plans des installations d'électricité et de plomberie. 

Le dossier comprend un cadre détaillé de la décomposition du prix global 
et forfaitaire. 

Le cahier des charges relatif au centre d'interprétation du Parc national de 
Ranomafana demande aux soumissionnaires de présenter un prix pour deux 
options: 

la première pour des murs en bois rond traité avec une toiture en 
bardeaux de bois, 

la deuxième pour des murs en maçonnerie de moellons et une 
toiture en tôle galvanisée. 

Procédures d'appel d'offres 

Nous n'avons pas trouvé de document décrivant la ou les procédures à suivre pour la passation 
des contrats. L'annexe 5 contient deux tableaux dans lesquels sont présentées diverses 
informations sur les contrats passés par l'ANGAP. Le premier donne les dates les plus importantes 
relatives à la procédure de passation de ces contrats ainsi qu'à leur exécution. Le deuxième 
présente certaines informatious financières sur ces mêmes contrats. 

Dans le deuxième tableau, on peut noter les variations de prix importantes suivantes pour la 
construction du même type d'iustallation: 

Bureau de 24 rn car.: 

Logement de 50 rn car.: 

Contrats 

Suite à trois appels d'offres pour ce type de bâtiment (lancés durant 
la même période de 12 mois),les montants totaux des trois offres 
retenues ont varié entre 21.960.310 FMG et 48.822.600 FMG, 

Suite à trois appels d'offres pour ce type de bâtiment (lancés durant 
la même période de 12 mois), les montants totaux des trois offres 
retenues ont varié entre 32. 117.928 FMG et 67.370.920 FMG. 

Les dix contrats relatifs à des travaux de construction de bâtiment que nous avons consultés ont 
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tous été établis sur la base d'un dossier d'appel d'offres semblable aux deux premiers que nous 

avons commenté dans la sous-section ci-haut Les mêmes commentaires s'appliquent à leur 

contenu, notamment les suivants: 

• Le contrat n'est pas daté et ne comporte pas de table des matières . 

• Les spécifications techniques applicables et les plans fournis sont très sommaires . 

• TI n'y a pas de référence au cahier des clauses administratives générales applicables 

à de tels contrats. 

Nous avons également consulté un contrat de services relatif aux études architecturales et à la 

préparation du dossier d'appel d'offres pour la construction des centres d'interprétation pour les 

réserves spéciales d'Ankarana et d'Ambohitantely. Les commentaires suivants s'appliquent à son 

contenu: 

• Le contrat, contrairement aux contrats de travaux, ne fait aucune référence à la 

réglementation malgache, notamment au décret no. 91-056. 

• TI n'a pas non plus été établi en utilisant le contrat-type pour les services de 

consultants de la Banque mondiale. 

• Les clauses administratives qu'il contient sont sommaires. 

• Les prestations demandées y sont décrites de façon sommaire. Ceci peut expliquer, 

en partie du moins, les déficiences du dossier d'appel d'offres qui a été préparé 

dans le cadre de ce contrat et que nous avons indiqué ci-haut. 

Gestion des projets (contrôle de l'exécution des contrats) 

Nous n'avons pas trouvé de document ou de manuel qui décrirait les procédures de gestion de 

projets en place à l'ANGAP. Les activités des projets sont rapportées de façon très sommaire dans 

un "tableau de bord" qui ne mentionne aucun des problèmes rencontrés sur les chantiers et qui 

seront décrits dans la prochaine section de ce rapport. Le tableau de bord ne donne pas non plus 

d'informations financières sur la réalisation des contrats ni ne commente le déroulement des 

travaux en fonction de l'échéancier prévu. 

Les informations que nous avons rassemblées dans le tableau présentant le programme de 

passation et d'exécution des contrats de travaux conclus par l'ANGAP, contenu dans l'annexe 5, 

indiquent que tous les contrats de travaux, terminés ou en cours d'exécution, ont accusé ou 

accusent des retards très importants. En date du 15 septembre 1996, ces retards varient de 1,2 à 

17,3 mois pour des délais d'exécution variant de 3 à 6 mois. 
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Finalement, comme nous le verrons également dans la prochaine section, le contrôle de la qualité 
des travaux n'est effectuée que par une seule personne qui, compte tenu du nombre de chantiers et 
de leur répartition sur l'ensemble du territoire malgache, ne peut effectuer que des visites, courtes 
et sporadiques des sites de travaux. 

1.3 Aménagements déjà réalisés ou en cours de réalisation 

Afm d'avoir un aperçu complet de la situation actuelle, nous avons visité différents sites où des 
projets de construction d'installations ont été réalisés ou sont en cours de réalisation. La liste des 
visites effectuées est contenue dans l'annexe 6 à ce rapport. L'annexe 7 contient les photographies 
auxquelles il sera fait référence dans cette section du rapport. 

Les sites et leurs installations qui ont été visités sont commentés ci-après: 

Réserve naturelle intégrale de Lokobe (située sur l'île de Nosy Be): 

Projet en cours: 

Commentaires sur 
les travaux 

Commentaires sur la 
conception du projet 

10 

!.Construction d'un bureau d'accueil de 24 rn car. avec murs en 
béton (photo no.l). 
2.Construction d'un logement de 50 rn car. avec murs en bois et en 
béton (photo no.2). 

-Entrepreneur provenant de Nosy Be. 
-Travaux en retard de 2,4 mois (au 15-09-96) par rapport à un délai 
d'exécution de 3 mois. 
-Absence d'un contremaître sur le site et outillage rudimentaire. 
-Coût très élevé par rapport à d'autres projets similaires (voir 
tableau en annexe 5). 
-Qualité médiocre des travaux réalisés: 
-Plusieurs poutres et colonnes en bois qui ne sont pas de niveau 
(photo no.3) 
-Bois traité (avec quel produit?) de couleur inégale (en général très 
foncée) 
-Joint imparfait des planches 
-Béton du plancher qui se désagrège sous la simple pression des 
doigts. 

-Choix discutable des matériaux extérieurs (murs en béton et toits 
tôle) dans un milieu forestier. 
-Déboisement abusif (presque total) devant les deux bâtiments 
jusqu'à la mer (photo no.4). 
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Ville d'Antsiranana: 

Projet en cours: 

Commentaires sur 
les travaux: 

Commentaires sur la 
conception du projet: 

AN GAP Projets d'Aménagement 

-Style différent et non original des deux bâtiments. 

-Pas de finition des murs intérieurs. 

-Absence d'alimentation en eau potable et en électricité et des 

installations correspondantes dans les deux bâtiments. 

-L'aménagement extérieur (parking, allées, engazonnement, etc.) 

n'est pas prévu. 

Construction d'un centre d'accueil touristique (photos nos. 5 et 6). 

-Travaux non complétés malgré qu'ils ont débuté en 1994 (retard de 

16,8 mois au 15-09-96 par rapport à un délai de 6 mois). 

-Absence d'ouvriers sur le chantier. 

-Travaux qui semblent être de bonne qualité (nous n'avons pas pu 

visiter l'intérieur). 
-Gouttières métalliques de forme carrée qui s'harmonisent mal avec 

le bâtiment. 

-Style de bâtiment (un peu austère) qui s'intègre bien au milieu 

serni-urbain où il est situé. 
-Le raccordement au réseau public d'électricité pour l'alimentation 

du bâtiment n'est pas prévu. 
-L'aménagement extérieur (parking, allées, engazonnement, etc.) 

n'est pas prévu. 

Réserve spéciale de l'Ankarana (gérée par le World Wide Fundfor Nature (WWF)): 

Projets réalisés: 

Commentaires sur 
les travaux 

Commentaires sur la 
conception des projets: 

1. Poste d'accueil à l'entrée de la réserve (photo no.7). 

2. Fabrication et installation de panneaux de signalisation 

(métalliques) indiquant les limites de la réserve (photo no.8). 

-Travaux de qualité. Très belle finition. 

-Panneaux de bonnes dimensions très bien visibles de la route. 

-Les matériaux extérieurs (bois rond et bardeaux de bois)et leurs 

couleurs (brun et vert), retenus pour le bâtiment, s'intègrent très 

bien avec le paysage environnant. 
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-Le bâtiment ne comprend pas d'installations de plomberie et 
d'électricité. 
-Les aménagements extérieurs du bâtiment n'ont pas été prévus. 
-Les couleurs des panneaux, sans être choquantes, ne 
correspondent pas à celles que l'on retrouve ailleurs. Elles méritent 
réflexion. 

Parc national de la Montagne d'Ambre (géré par le WWF): 

Projets réalisés: 

Commentaires sur les 
travaux: 

Commentaires sur la 

1. Poste d'accueil à l'entrée du parc (photos nos. 9 et 10). 
2. Pont en bois (photo no.ll ). 
3. Panneau de signalisation en bois (photo no.l2). 
4. Logement pour chercheurs (photo no. 13). 
5. Toilette extérieure (photo no. 14). 

À l'exception de la toilette et du panneau de signalisation, les 
travaux ont été bien exécutés (nous n'avons pas pu visiter l'intérieur 
du logement pour chercheurs). 

conception des projets: -Style et choix des matériaux extérieurs différents pour les deux 
bâtiments. 

Commentaires sur 1' entretien 

-Logement pour chercheurs: choix d'un vernis clair (probablement 
non résistant aux rayons ultra-violets et imperméable) pour le 
recouvrement du bois, ce qui a entraîné la formation de cloques 
(causées par l'humidité du bois) qui éventuellement éclatent et le 
noircissement du bois. ll aurait été préférable d'utiliser une teinture 
foncée et non étanche (par exemple, une teinture à l'eau). 
-Pont en bois: il aurait été possible de prévoir (avec un coût peu 
élevé) une bordure de bois de chaque coté du tablier afm de servir 
de garde en cas de glissement d'un véhicule particulièrement lorsque 
le tablier est humide. 
-Panneau de signalisation: la fixation du panneau au poteau n'a pas 
prévue de façon assez robuste de sorte que le panneau est sur le 
point de se détacher. 
-Toilette extérieure: celle-ci est située à proximité d'un terrain de 
camping et non loin du logement pour chercheurs. Elle mériterait 
d'être reconstruite. 

des installations: -Poste d'accueil: il manque la première marche à l'escalier gauche la 

12 Tropical Research and Development 

.... 

... 

-
.... 



ANGAP Projets d'Aménagement 

gouttière au-dessus de ce dernier est brisée. 

-Logement pour chercheurs: le bois extérieur devrait être traité 

rapidement avant qu'il ne noircisse complètement. 

-Panneau de signalisation: le panneau risque de se détacher du 

poteau. 

Réserve naturelle intégrale d'Andohahela (gérée par le WWF): 

Projets réalisés ou en cours 1. Construction d'un centre d'interprétation (photos nos. 15 à 18). 

Commentaires sur 
les travaux: 

Commentaires sur la 
conception des projets: 

2. Réservoirs d'eau (2) (photo no.l9). 

3. Divers panneaux de signalisation (photos nos. 15, 20 et 21). 

-Centre d'interprétation: 
-Les travaux ont été complétés à la fm du mois de mai 1996 avec 

un retard de 17,3 mois par rapport au délai contractuel de 6 mois. -

Lorsqu'il pleut, il y a plusieurs points d'infiltration d'eau dans le 

bâtiment en provenance du toit. Ces infiltrations ont laissé des 

traces de moisissure sur les murs et des cadres de porte. Après être 

montés sur le toit, nous avons pu constater des imperfections dans 

les joints entre les gouttières en béton armé et les murs adjacents 

ainsi que des clous qui ne sont pas entièrement enfoncés sur les 

tôles. 

-Centre d'interprétation: 
-Le choix des matériaux extérieurs (béton pour les murs et tôle 

pour le toit) et des couleurs (vert et rouge) est discutable dans le 

cadre naturel où le bâtiment est construit. 

-Style peu original du bâtiment. 

-Absence d'alimentation en électricité et en eau courante. 

-Les toilettes sont situées à l'arrière du bâtiment et ne sont 

accessibles que de l'extérieur, ce qui n'est pas pratique en saison des 

pluies. 
-Le réservoir d'eau extérieur et surélevé a été construit à côté du 

bâtiment et dans le parking. 
-Réservoirs d'eau (2): 

-Deux réservoirs d'eau, un enterré (capacité de 2000 litres) 

et un surélevé (capacité de 1000 litres) ont été construits 

derrière le centre d'interprétation. ils étaient vides lors de 

notre visite. 
-Ces réservoirs n'étaient peut-être pas nécessaires compte 
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tenu de la présence de la nappe phréatique à environ 30 cm 
de la smface du sol tel que constatée dans un trou creusé au 
fond du parking près de la maison du gardien. L'eau trouvée 
dans ce trou est utilisée pour arroser le gazon et les plantes 
mis récemment autour du centre. La visite a été effectuée en 
saison sèche. 
- Panneaux de signalisation: on retrouve trois types de 
panneaux tels que montrés sur les photos nos. 15, 20 et 21. 

Ville de Ranohira (installations pour le Parc national de l'lsalo): 

Projets réalisés: 

Commentaire sur 
les travaux: 

Commentaires sur 
la conception 
des projets: 

Autre commentaire: 

Parc national de ['/salo.· 

Projet en conrs: 

l. Poste d'accueil (photo no. 22). 
2. Bureau (photo no. 23). 
3. Logement du directeur du parc (photo no. 24). 
4. Panneaux de signalisation (photos nos. 25 et 26). 

Compte tenu que nous n'avons pas les dossiers concernant ces 
projets, nous nous limiterons à indiquer que les deux constructions 
récentes, le bureau et le logement, semblent avoir été bien faites. 

Bureau et logement: 
-Absence de gouttières. 
-Les deux bâtiments ne sont pas alimentés en électricité. 
-Des fenêtres vitrées ont été installées pour le logement. 

Les photos nos. 25 et 26, montrant les panneaux de signalisation 
existants, ne sont fournies qu'à titre d'information. 

Construction d'un centre d'interprétation et d'un bureau. 

Commentaires sur la conception 
du projet: Nous avons visité le terrain retenu pour l'aire de services où seront 

construits prochainement le centre d'interprétation et le bureau. 
L'emplacement est très joli et offre proximité une source 
d'alimentation en eau potable. De plus, le terrain est vaste et offre la 
possibilité d'ajouter de nouvelles installations si le développement 
du parc le nécessite. 
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Autre commentaire: 

ANGAP Projets d'Aménagement 

La photo no. 27 montrant une partie des installations de 

l'établissement hôtelier "Le Relais de la Reine", situé non loin de 

l'aires de services, est fournie à titre d'information. Elle montre un 

bel exemple d'intégration de bâtiments dans le milieu naturel dont 

peut s'inspirer l'ANGAP. On peut noter le système solaire pour le 

chauffage de l'eau qui a été installée sur les toits. Le gérant de 

l'établissement nous a indiqué que l'eau fournie par ce système était 

brûlante. 

Réserve spéciale de Manombo: 

Projet réalisé: 

Projets en cours: 

Commentaires sur les 
travaux: 

Construction d'un bureau et d'un logement pour le chef de la 

réserve (photos nos. 28 à 30). 

1. Construction d'un centre d'interprétation (photos nos. 31 et 32). 

2. Construction de sept logements pour le personnel de la réserve 

(photo no. 33). 

-Bureau et logement pour le chef de la réserve: 

-Travaux complétés au mois d'août 1996 avec plus de 9 mois de 

retard par rapport à un délai contractuel d'exécution de 3 mois. 

-Entrepreneur provenant de Manakara. 

-De façon générale, travaux assez bien exécutés. Sur la façade 

avant du logement (photo no. 29), on note des tâches sur le bois du 

mur et l'écaillage de la peinture sur l'un des deux poteaux du 

perron. 
-Centre d'interprétation: 

-Entrepreneur provenant de Fianarantsoa. 
-Travaux en retard de plus d'un mois au 15 septembre 1996. 

Malgré cela, on note le peu de personnel et de matériel 

affectés au chantier. 
-Travaux effectués sans plans détaillés (non fournis avec le 

dossier d'appel d'offres), ce qui entraîne, par exemple, 

l'exécution d'appuis de fenêtre avec des briques dont nous 

doutons de la résistance à long terme. Le mortier utilisé 

pour recouvrir ces briques se désagrège sous la simple 

pression des doigts. L'absence d'eau sur le chantier nous fait 

douter de son utilisation courante pour tenir humide le 

béton frais pour favoriser son hydratation et par conséquent 

sa résistance future. 

-Logements (7) pour le personnel de la réserve: 
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-Entrepreneur provenant de Farafangana. 
-Travaux en retard de plus de sept mois (au 15-09-96) par 
rapport à un délai d'exécution de 6 mois. 
-Absence totale de personnel de l'entrepreneur sur le 
chantier. 
-Seules les structures en bois ont été complétées. 
-Le montant très bas du contrat peut expliquer la 
désaffection du chantier. La résiliation du contrat devrait 
être envisagée. 

-Commentaires sur la conception 
des projets: Ensemble des trois projets: 

Autres commentaires: 

16 

-Même si les trois projets se déroulent sur le même site (à 
l'exception de 3 logements qui sont réalisés sur un deuxième 
site), on a retenu trois entrepreneurs. Compte tenu de 
l'éloignement du site par rapport aux grands centres, il 
aurait été préférable de confier l'ensemble des travaux à un 
seul entrepreneur qui aurait pu alors mettre en place une 
meilleure organisation de chantier justifiée par un projet plus 
important. 
-Les huit logements sont dispersés à trois endroits différents 
ce qui ne facilite pas l'installation (future?) des services 
d'eau et d'électricité. De plus, certains sont situés à 
proximité du poste d'accueil et du centre d'interprétation. 
-L'ensemble des trois projets est sujet aux mêmes 
commentaires que nous avons déjà fait pour d'autres 
projets: 

-Le style des bâtiments n'est pas uniforme et il n'y a 
pas de finition des murs intérieurs, 
-Les équipements d'électricité et de plomberie n'ont 
pas été prévus, 
-L'alimentation en eau et en électricité n'a pas été 
prévue, 
-Les projets ne prévoient pas l'aménagement 
extérieur des bâtiments, 
-L'aménagement de la route d'accès au site et d'un 
parking aurait dû être inclus dans le projet, 
-La réserve aura besoin d'un lieu d'entreposage et 
d'un atelier. 

-Un des agents de conservation de la réserve a une formation de 
technicien en bâtiment. Dans un tel cas, l'AN GAP aurait intérêt à 
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utiliser une telle compétence notamment pour le contrôle des 

travaux. 
-La photo no. 34 montre, à titre d'information, un des panneaux 

d'identification des limites de la réserve installés parallèlement à la 

route nationale. 

Ville de Ranomafana (installations pour le Parc national de Ranomafana): 

Projets réalisés: 

Commentaires sur 
les travaux: 

1. Bureau (photos nos. 35 et 36). 
2. Aménagement d'un bureau d'accueil et d'information, d'un musée, 

d'une boutique et d'un centre de l'environnement dans un bâtiment 

existant. 
3. Boutique de vente de souvenirs (photo no.38). 

4. Panneaux de signalisation (photos nos. 37, 38 et 39). 

Compte tenu que nous n'avons pas les dossiers concernant ces 

projets, nous nous limiterons à indiquer que les travaux de 

construction semblent avoir été faits. 

Commentaires sur la conception 
des projets: -Les bâtiments sont chaleureux et s'harmonisent bien avec le 

paysage forestier environnant. Le choix du bois pour la structure et 

les murs en est certainement le facteur déterminant. 

Commentaires sur l'entretien 
des installations: 

-La localisation de la boutique de vente de souvenirs en bordure 

d'une petite rivière a été très bien choisie. On a envie de s'y arrêter. 

la seule critique que nous pouvons faire est que la toiture aurait pu 

être faite en bardeaux de bois plutôt qu'en tniles. 
-Les panneaux sont jolis et leurs indications sont claires. 

Toutes les installations sont très bien entretenues. 

Parc national de Ranomafana (géré par l'Institute for Conservation of Tropical Environment): 

Projets réalisés: 1. Poste d'accueil (photo no. 41 ). 
2. Logement pour la responsable de l'accueil touristique (photo no. 

41). 
3. Parking à l'entrée de l'aire de services (photo no. 42). 

4. Bureau (photo no.43). 
S. Toilettes extérieures (photo no. 44). 

6. Réservoirs d'eau (photo no. 44). 
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Projets en cours: 

Commentaires sur 
les travaux: 

AN GAP Projets d'Aménagement 

7. Passerelle en bois (photo no. 45). 
8. Panneaux d'identification de sentier (photo no. 47). 
9. Panneaux de signalisation (photos nos. 40 et 49). 

l. Construction d'un centre d'interprétation et d'un bureau. 
2. Construction d'un pont pour randonneurs (photo no. 46). 

Compte tenu que nous n'avons pas les dossiers concernant ces 
projets, nous nous limiterons à indiquer que les travaux ont, de 
façon générale, été bien faits sauf pour le poste d'accueil qui n'est 
pas de niveau. En effet, l'ensemble du bâtiment penche, le résultat 
de piliers dont le sommet n'était pas au même niveau ou de 
l'enfoncement de certains d'entre eux. 

Commentaires sur la conception 
des projets réalisés: -Style des bâtiments presque uniforme. 

Autre commentaire: 

-Le choix du bois pour le revêtement des murs extérieurs 
s'harmonise bien avec le milieu forestier environnant. 
-L'alimentation en eau et en électricité du poste d'accueil et du 
logement pour la responsable de l'accueil touristique n'a pas été 
prévue. 
-Compte tenu de la qualité des bâtiments existants, l'aménagement 
des toilettes extérieures devrait être revue. 
-L'utilisation de fûts installés au sommet d'une structure de bois à 
titre de réservoir d'eau représente une solution peu coûteuse et 
efficace pour l'alimentation en eau. 
-La passerelle en bois représente une solution efficace pour la 
traversée d'un torrent qui peut se gonfler en saison des pluies. 
-L'aménagement du terrain de stationnement avec de la pierre 
concassée représente une solution efficace. 

La photo no. 48 n'est fournie qu'à titre d'information. Elle montre 
une initiative intéressante face à l'entrée de l'aire de services. 

Réserve spéciale d'Andranomena: 

Projet en cours: 

18 

l. Construction d'un poste d'accueil de 24 rn car. avec murs en 
béton (photos nos. 50, 51 et 53). 
2. Construction d'un logement de 50 rn car. pour le chef de la 
réserve avec murs en bois et en béton (photos nos. 50, 52 et 54). 
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Commentaires sur 
les travaux: -Entrepreneur provenant de Morondava 

-Travaux en retard de plus d'un mois (au 15-09-96) par rapport à 

un délai contractuel d'exécution de 3 mois. 
-Travaux en général bien exécutés. 
-Bonne qualité et apparence du bois utilisé (si on le compare à celui 

utilisé pour des projets similaires à Lokobe et Manombo, revoir les 
photos nos. 2, 3, 29 et 30). 
-Il a été décidé en accord avec le responsable du contrôle de poser 
l'unique revêtement en planches de bois prévu pour les murs, du 

côté intérieur du bâtiment, laissant la structure de bois du bâtiment 

apparente. Cette façon de faire correspond à ce que l'on voit 
fréquemment dans la région. Cela donne malheureusement un 
aspect de mur non fini, si on le compare encore une fois avec un 
projet similaire, celui de Manombo (revoir les photos nos. 29 et 
30). 

Commentaires sur la conception 
du projet: Les mêmes commentaires que nous avons déjà faits pour d'autres 

projets s'appliquent: 
-L'absence d'uniformité de style pour les deux bâtiments, 
-Le choix du béton pour les murs du poste d'accueil ne 

s'harmonise pas avec la forêt environnante, 
-On peut se demander pourquoi deux des murs du logement 
sont constitués d'une section en béton et d'une section en 
bois, 
-L'absence d'alimentation en eau et en électricité et des 

installations correspondantes dans les deux bâtiments, 
-L'aménagement du terrain adjacent aux bâtiments (parking, 
allées, engazonnement, etc.) n'est pas prévu. 

1.4 Commentaires ou besoins exprimés par le personnel des aires protégées 

Lors de nos visites, plusieurs des membres du personnel travaillant dans les aires protégées nous 

ont fait part de leurs commentaires ou de leurs besoins relatifs à l'aménagement. Nous en 

présentons un résumé ci-après: 

• De façon générale, les membres du personnel des aires protégées souhaitent être 

consultés dans le cadre du processus de planification et de préparation des projets 

d'aménagement parce qu'ils estiment pouvoir faire bénéficier les responsables de ce 

processus de leurs connaissances du terrain. Ils pourront également leur exprimer 

leurs besoins ou leur indiquer ceux qu'ils ont perçu de la part des visiteurs. 
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• Certains ont exprimé des commentaires, semblables à ceux que nous avons fait 
dans la section précédente de ce rapport, relativement aux problèmes de qualité ou 
d'exécution des travaux de construction actuellement réalisés dans leur aire 
protégée. 

• Plusieurs ont manifesté le désir d'entreprendre des travaux mineurs 
d'aménagement, tels que l'aménagement de sentiers, l'installation de panneaux de 
signalisation, etc., mais ils hésitent, disant ne pas disposer des informations 
techniques de base et des outils nécessaires. 

• Plusieurs ont indiqué qu'ils trouvaient que les dimensions retenues pour certains 
des bâtiments (logement, bureau et poste d'accueil) étaient trop petites. 

• La majorité a souhaité que les équipements nécessaires à l'alimentation en eau et en 
électricité soient prévus dans les projets. 

• Plusieurs ont indiqué que les projets devraient comprendre l'aménagement des 
terrains autour des bâtiments (terrain de stationnement, allées, engazonnement, 
etc.) 

1.5 Conclusion 

Les résultats de notre analyse de la situation actuelle que nous venons de présenter nous 
permettent de conclure qu'il existe des problèmes de natures technique et organisationnel dans la 
préparation et la gestion des projets d'aménagement dans les aires protégées. 

En résumé, les principaux problèmes d'organisation sont les suivants: 

20 

• Absence d'une procédure détaillée et complète pour la planification et la 
préparation des projets d'aménagement, 

• Absence de normes d'aménagement et de spécifications techniques détaillées pour 
la préparation de tous les projets d'aménagement et de construction, 

• Dossiers d'appel d'offres incomplets et insuffisance de plans de construction, 

• Structure de gestion de projets inadéquate pour gérer le nombre de projets actuels 
en tenant compte de leur répartition sur l'ensemble du territoire malgache. On 
constate notamment l'absence de rapports complets de gestion de projets et d'outils 
techniques (manuels·de normes techniques, catalognes de matériels, outils 
informatiques tels que progiciels de gestion de projets ou de dessin, etc.) ainsi que 
l'insuffisance de personnel pour la préparation des projets et le contrôle de leilr 
exécution. 
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Ces problèmes d'organisation entraînent des problèmes d'exécution dont les principaux sont les 
suivants: 

• Projets d'aménagement incomplets (par exemple, les bâtiments sont prévus mais les 
équipements accessoires importants tels que ceux requis pour l'alimentation en eau 
et en électricité ne sont pas inclus), 

• Style non uniforme des installations qui entraîne un manque d'harmonie des 
installations, 

• Style peu original des bâtiments qui ne s'intègre pas toujours avec le milieu naturel 
environnant, 

• Qualité moyenne et parfois médiocre des installations réalisées qui entraînera 
ultérieurement des problèmes d'entretien et des coûts associés à ces derniers, 

• Dépassement des délais contractuels d'exécution (qui nous semblent raisonnables) 
qui entraîne une hausse des coûts pour le contrôle des travaux et retarde les 
entrées de fonds associées à leur mise en service, 

• Coûts trop élevés pour la réalisation de certaines des installations. 

Si l'on tient compte des faits suivants: 

• Les problèmes d'organisation et d'exécution, indiqués ci-haut, ont été rencontrés 
dans le cadre de la réalisation de projets dont le budget total est d'environ 500.000 
dollars américains (si on inclut les contrats de services et celui pour les études et 
l'aménagement des réserves de Tsaratanana et de Manongarivo) réparti sur trois 
ans (1994 à 1996), 

• L'étude de faisabilité de la composante Aires protégées et écotourisme dans le 
cadre de la phase 2 du Programme environnemental a prévu un budget de 
3.746.100 dollars américains pour la réalisation de projets d'aménagement dans les 
aires protégées au cours des cinq prochaines années (de 1997 à 2001), 

il est important que l'AN GAP prenne le plus rapidement possible des mesures pour apporter des 
solutions aux problèmes rencontrés afin d'assurer que les fonds dont elle dispose soient investis de 
la meilleure façon possible. 

Nos recommandations sur les actions à entreprendre sont décrites dans la partie suivante de ce 
rapport. 
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RECOMMANDATIONS POUR L'ÉTABLISSEMENT DE NORMES 
D'AMÉNAGEMENT ET LA MISE EN PLACE D'UNE STRUCTURE POUR LA 
PRÉPARATION ET LA GESTION DES PROJETS 

Cette deuxième partie du rapport contient l'ensemble des recommandations pour solutionner les 
problèmes décrits dans la première partie. Elle est divisée en deux sections principales. La 
première contient les recommandations relatives à l'établissement de normes pour l'aménagement 
des aires protégées alors que la seconde présente celles relatives à la mise en place d'une 
organisation pour la préparation et la gestion des projets d'aménagement. 

2.1 Recommandations pour l'établissement de normes pour l'aménagement des aires 
protégées 

2.1.1 Introduction 

L'élaboration de normes est nn processus qui peut être relativement long et apparaître fastidieux. 
De façon simple, on peut comparer ce processus à celui de l'élaboration d'nn tableau (que l'on 
utilise fréquemment, en comptabilité par exemple, et qui comporte plusieurs colonnes et lignes 
dont les nombres s'additionnent, se multiplient, etc.) à l'aide d'nn tableur (logiciel informatique). 
Le temps consacré à l'élaboration du tableau (qui représente en lui-même un mini-programme) 
pourra être considéré comme du temps perdu (surtout si le processus est long parce que l'on est 
peu familier avec les outils informatiques) mais cette impression disparaîtra rapidement avec 
l'usage du tableau (informatique) ainsi créé lorsqu'on se rendra compte de la qualité et de la 
précision des informations produites, de sa facilité et de sa rapidité d'utilisation, et du temps ainsi 
sauvé à chacune de ses utilisations. 

Pourquoi l'AN GAP doit-elle établir des normes? Parce qu'elle joue le rôle de leader national dans 
un domaine d'activités spécifique et relativement nouveau à Madagascar, soit la gestion et le 
développement d'un réseau de parcs et de réserves. Si elle ne le fait pas, qui va le faire? De plus, 
ce développement n'en est qu'à ses débuts, il se continuera sur plusieurs années à venir. C'est donc 
le moment idéal pour commencer à établir des standards de qualité qui permettront notamment à 
l'AN GAP d'offrir une image de marque. 

D'ailleurs, l'AN GAP a déjà commencé à vouloir normaliser. Prenons, comme exemple, la 
construction des logements pour les chefs de réserve dans les réserves d'Andranomena, de 
Lokobe et de Manombo. Le même plan a été utilisé pour ces trois constructions, donc les mêmes 
dimensions, les mêmes matériaux, etc. devraient avoir été prévus. Toutefois, les résultats obtenus 
sont tous différents: 

Lokobe (photo no. 2): 
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Les planches de bois pour le recouvrement des murs ont été 
mises à l'horizontale du côté extérieur du bâtiment. Le bois 
est très foncé et de couleur inégale. Le toit est en tôle. 
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Manombo (photo no. 30): Les planches de bois pour le recouvrement des murs ont été 
mises à la verticale du côté extérieur du bâtiment. Le bois 
est clair. Le toit est fait avec un matériau naturel local. 

Andranomena (photo no. 52): Les planches de bois pour le recouvrement des murs ont été 
mises à la verticale du côté intérieur du bâtiment. Le bois est 
très clair. Le toit est fait en tôle. 

Ces résultats peuvent s'expliquer par des normes qui n'étaient pas suffisamment précises et par un 
contrôle insuffisant de leur respect. Ce deuxième point sera traité dans la section suivante de cette 
partie du rapport. 

2.1.2 Définitions 

Afin d'éviter toute confusion sur le sens des mots employés dans cette partie du rapport, nous 
croyons utile d'indiquer la définition des mots suivants, telle que tirée du dictionnaire "Le Petit 
Robert": 

Mots relatifs à l'objet des projets: 

Aménagement: "Organisation globale de l'espace, destinée à satisfaire les besoins des 
populations intéressées en mettant en place les équipements nécessaires et 
en valorisant les ressources naturelles." 

Installations: 

Construction: 

Remarque: Nous utiliserons ce mot pour parler de projets qui 
concernent un espace important de terrain et prévoient la 
réalisation de travaux importants et de natures variées. 
Exemple: Projet d'aménagement d'une aire protégée ou 
d'une aire de services. 

"Ensemble des objets, dispositifs, bâtiments, etc., installés en vue d'un 
usage déterminé." 

Remarque: Nous utiliserons ce mot, par exemple, pour référer aux 
installations d'une aire de services, ce qui comprendra les 
bâtiments et leurs équipements, les panneaux de 
signalisation, les terrains de stationnement, etc. 

"Ce qui est construit, bâti." 

Remarque: Nous utiliserons ce mot pour référer, par exemple, aux 
bâtiments sans leurs équipements. 
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"Tout ce qui sert à équiper une personne, un animal, une chose en vue 
d'une activité déterminée (objets, vêtements, appareils, accessoires)." 

Remarque: Nous utiliserons ce mot pour référer, par exemple, à 
l'ensemble des matériels installés dans un bâtiment après sa 
construction. 

"Ensemble des objets, instruments, machines utilisés dans un service, une 
exploitation (opposé à personnel)." 

Remarque: Nous utiliserons ce mot dans le même sens que le mot 
équipement. 

Mots relatifs à l'établissement des normes: 

Critère: 

Norme: 

Standard: 

Spécification: 

"Ce qui sert de base à un jugement." 

"Ensemble de règles d'usage, de prescriptions techniques, relatives aux 
caractéristiques d'un produit ou d'une méthode, édictées dans le but de 
standardiser et de garantir les modes de fonctionnement, la sécurité et les 
nuisances." 

"Type, norme de fabrication." 

"Définition (d'une espèce, d'une chose), détermination de ses caractères. 
Spécification d'un produit industriel: caractéristique, clause spécifiée dans 
son cahier des charges." 

2.1.3 Objectifs visés par l'établissement de normes 

Tel qu'indiqué dans la première partie de ce rapport, l'AN GAP a entrepris un important 
programme d'aménagement des parcs et réserves de Madagascar. Les objectifs visés par ce 
programme sont de doter l'AN GAP des installations requises pour remplir une partie de sa 
mission qui consiste à: 

• 

• 
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Gérer de façon efficace les aires protégées en assurant notamment la préservation 
des richesses naturelles qu'elles contiennent, 

Rendre accessibles ces aires protégées au public à des fins d'éducation et de 
récréation. 
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Les objectifs visés par l'établissement de normes pour l'aménagement des aires protégées sont les 
suivants: 

1. Établissement de standards de qualité uniformes pour l'ensemble du réseau d'aires 
protégées. Ces standards concerneront: 

-l'esthétique des installations qui tiendra compte des particularités régionales, 

-l'intégration des aménagements dans Je milieu naturel et la réduction des impacts 
environnementaux, 

-l'efficacité et la durabilité des installations, 

-la facilité d'entretien (maintenance). 

2. Réduction des coûts des projets d'aménagement. Cette réduction sera favorisée: 

-la recherche et l'utilisation de matériaux locaux de qualité, 

-l'utilisation de devis normalisés et de plans-types qui: 

-limiteront Je coût des études à réaliser, 

-réduiront Je temps requis pour la préparation des dossiers d'appel d'offres, 

-permettront la préparation de dossiers d'appels d'offres clairs et précis réduisant 
l'incertitude des soumissionnaires quant à l'évaluation des travaux à réaliser. 

3. Réduction du temps requis pour la réalisation des projets d'aménagement par l'élaboration 
et l'utilisation de devis normalisés et de plans-types qui: 

-l'utilisation de matériaux locaux de qualité, 

-décriront clairement les travaux à réaliser, 

-faciliteront le contrôle des travaux réalisés. 

2.1.4 Types d'installations à réaliser 

Les différents types d'installations prévus d'être réalisés dans les aires protégées sont indiqués ou 
décrits dans différents documents, notamment les suivants: 
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• "Le rôle d'un Service des parcs nationaux", section 3.2; 

• "Planification et réglementation de l'écotourisme dans les quatre parcs prioritaires de 
Madagascar", section 3; 

• Les différents rapports de mission, 

• Les plans de gestion d'aire protégée. 

Ces types d'installations sont les suivants: 

• Bâtiments de natures diverses: 

-Bâtiments à l'usage de l'administration, tels que bureau, logement, atelier, etc., 

-Bâtiments à l'usage des visiteurs, tels que poste d'accueil, centre d'interprétation, chalet, 
etc., 

• Infrastructures de transport, telles que route, pont, piste d'atterrissage, etc., 

• Infrastructures de récréation, telles que piste, sentier de randonnée, piste cyclable, etc., 

• Installations de services pour l'alimentation en eau potable, pour le traitement des eaux 
usées, etc., 

• Accessoires extérieurs divers, tels que portail, barrière, clôture, etc. 

Cette classification est temporaire et pourra être revue lors de l'élaboration des normes. Vous 
trouverez dans l'annexe 8 une liste non exhaustive de toutes les installations mentionnées dans les 
différents documents que nous avons consultés ainsi que certaines que nous avons pris le loisir 
d'ajouter. 

2.1.5 Types de normes 

Les normes à établir peuvent être classées en deux catégories: 

• Les normes d'aménagement, 

• Les normes de construction. 

Normes d'aménagement 
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Les normes d'aménagement concerneront: 

• L'aménagement des espaces, par exemple, l'aménagement d'une aire de services, ce qui 
comprendra les critères relatifs à l'emplacement et à l'agencement des différentes 
installations; 

• La conception des bâtiments et des autres installations qui auront un impact visuel, 
incluant le style architectural, les dimensions (en fonction de critères à établir), le choix des 
matériaux, les couleurs, etc. 

L'élaboration de ces normes sera basé sur des principes généraux d'aménagement comme les 
suivants que nous avons tiré des différents documents consultés: 

• L'aménagement est dicté par les objectifs propres à chaque parc. 

• L'aménagement respecte les caractéristiques naturelles du milieu. 

• Les installations d'une aire protégée doivent être regroupées plutôt que d'être éparpillées 
au hasard sur la périphérie. 

• L'aménagement doit répondre aux besoins des visiteurs. 

À titre d'exemple, nous indiquons ci-après quelques normes qui pourraient être applicables à 
l'aménagement d'une aire de services: 

• Les bâtiments réservés à l'usage de l'administration et du personnel sont situés à l'écart des 
lieux fréquentés par les visiteurs. 

• Le style architectural des bâtiments s'inspire de l'architecture traditionnelle influencée par 
le paysage et est uniforme pour l'ensemble des bâtiments. 

• Afin d'éviter une multiplication inutile de bâtiments, les services compatibles sont 
regroupés dans un même bâtiment. 

Dans toute la mesure du possible, le texte de ces normes sera appuyé par des plans-types, des 
dessins, des photos, etc. 

Ces normes, s'appliqueront, notamment, à la préparation de tous les plans d'aménagement des 
infrastructures de récréation dans les aires protégées (sentiers de randonnée, terrain de camping, 
etc.) et à tous les plans d'aménagement d'aires de services. 

Normes de construction 
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Les normes de construction concerneront chacun des types d'installations ou d'infrastructures 
prévues d'être réalisées dans les aires protégées dont la liste est contenue dans l'annexe 8: 

• Bâtiments et locaux, 

• Infrastructures de transport, 

• Infrastructures de récréation, 

• Installations de services, 

• Accessoires extérieurs. 

Pour chacune de ces catégories d'installations ou d'infrastructures, l'élaboration des normes de 
construction consistera à établir les spécifications techniques relatives: 

• Aux matériaux, incluant leur provenance, leur qualité et leur préparation, 

• Aux modes d'exécution des travaux. 

Par exemple, dans le cas des bâtiments, les spécifications relatives aux matériaux traiteront des 
sujets suivants: 

• Les essences de bois et leurs utilisations, 

• Le béton et les armatures 

• Les matériaux pour la toiture, 

Ces spécifications seront, dans tous les cas possibles, complétées par des dessins-types sur 
lesquels seront indiquées les références des normes qu'ils décrivent. 

Une fois ces spécifications techniques générales élaborées, rassemblées dans un cahier et publiées 
par l'ANGAP (c'est-à-dire accessibles aux bureaux d'études et aux entreprises de construction 
moyennant le coût de leur édition), les dossiers d'appel d'offres pourront y référer et ne 
comprendre alors que les spécifications particulières aux projets dont ils sont l'objet. Cela réduira 
le temps requis pour préparer ces dossiers et leur coût. 

De pins, l'élaboration des normes de construction comprendra l'élaboration de plans-types (avec 
devis descriptif détaillé) pour toute installation simple (par exemple, un bloc de douches pour 
terrain de camping) dont on prévoit la construction de plusieurs unités et dont le style et les 
dimensions auront été adoptés comme standards pour toutes les aires protégées après que les 
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premières réalisations auront été jugées satisfaisantes en fonction des objectifs décrits à la 

section 2.1.3 ci-haut. Cela veut dire que cette installation, considérée comme "modèle" au début, 

aura répondu aux objectifs relatifs à la qualité (esthétique, intégration, efficacité, durabilité, facilité 

d'entretien) et au coût (bon rapport qualité/coût). Cela ne veut pas dire toutefois que ce "modèle" 

ne pourra jamais être amélioré. 

L'objectif visé par l'élaboration de plans-type pour les installations simples est d'éviter que le 

budget pour les études et le contrôle des travaux ne soit affecté à la production de documents 

dont on 
connaît déjà la teneur. Ce budget sera alors affecté en priorité à la réalisation d'études pour des 

projets importants (aire de services, bâtiments importants que l'on veut originaux, etc.) et au 

contrôle des travaux. 

2.1.6 Élaboration des normes 

2.1.6.1 Remarques préliminaires 

Nous croyons important de faire les remarques préliminaires suivantes: 

• L'ANGAP ne peut pas être un organisme spécialisé dans tous les domaines. C'est dans 

l'élaboration des normes d'aménagement qu'elle pourra, le plus, faire la preuve de ses 

compétences et de son expérience ainsi que de son originalité dans le cadre des 

particularités des différents milieux naturels de Madagascar. En ce qui concerne les 

spécifications techniques, elle pourra et devra, dans la majorité des cas, utiliser ou se 

référer à celles établies par les organismes, privés ou publics, spécialisés dans les domaines 

concernés. 

• L'ANGAP a l'avantage d'être en contact avec des organismes provenant de divers pays 
dont certains ont une longue expérience dans l'aménagement de parcs et de réserves. Elle 

peut profiter de leur expérience en obtenant des exemplaires des documents nombreux et 

variés relatifs à ce sujet et édités dans ces pays (l'ANGAP en possède déjà plnsieurs). 

• Si les normes d'aménagement sont bien faites et entraînent la réalisation de projets dont les 

résultats sont beaux, originaux (sans être excentriques), efficaces, bien intégrés au milieu 

naturel, etc., elles contribueront à la stratégie de marketing de l'ANGAP pour développer 

l'écotourisme. 

Dans le plan de gestion pour le Parc national de Ranomafana, préparé par M. Scott Grenfell, ce 

dernier indique, à la fin de la section IV.9.1.1, que, selon les résultats de sondages effectués 

auprès des visiteurs, l'apparence de l'entrée du parc est l'un des trois facteurs les plus importants 

utilisés par ces derniers pour juger de la qualité de leur visite. 
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2.1.6.2 Procédure 

La procédure pour l'élaboration des nonnes relatifs à un sujet donné (par exemple, les nonnes 
d'aménagement dans les aires protégées) comprendra les étapes suivantes: 

!. Définition de l'objet des nonnes et des besoins. 

2. Recherche et analyse de nonnes existantes sur le sujet. 

3. Préparation d'un projet de nonnes. 

4. Transmission du projet, pour commentaires, à tous les départements intéressés. 

5. Modification, au besoin, du projet de nonnes. 

6. Approbation finale du projet. 

7. Édition, distribution et mise en application des nonnes. 

Ces étapes sont décrites ci-après. 

Étape 1: Définition de l'objet des normes et des besoins 

Au cours de cette étape, il s'agit de définir clairement l'objet des nonnes et la portée qu'auront ces 
dernières. Par exemple, si l'objet du projet est l'établissement de nonnes pour l'aménagement 
d'installations dans les aires protégées, il faudra: 

• Défmir ce qu'est une aire protégée, 

• Décrire les différentes catégories d'aires protégées, 

• Établir si les nonnes seront générales pour les trois catégories ou spécifiques à chacune 
d'elles, 

• Indiquer la liste des installations dont la construction est autorisée dans les limites d'une 
aire protégée, 

• Spécifier le champ d'application des nonnes. 

Étape 2: Recherche et analyse de normes existantes sur le sujet 

La recherche et l'analyse de nonnes existantes sur le sujet pourra se faire tant au niveau national 
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qu'international. 

Au niveau national, la recherche a deux buts: 

• Trouver les normes qui peuvent être obligatoirement applicables dans la construction de 

certaines installations, telles que les bâtiments, les installations d'alimentation en électricité, 

etc. 

• Trouver des normes qui ont été établies pour d'autres secteurs d'activités et qui peuvent 

être utilisées directement ou être adaptées pour répondre aux besoins de l'ANGAP. 

Au niveau international, la recherche pourra se faire avec l'aide des organismes avec lesquels 

l'AN GAP est en relations et qui proviennent d'autres pays qui possèdent un réseau de parcs 

nationaux. Les normes de ces pays pourront, au besoin, être adaptées au contexte malgache. 

Étape 3: Préparation d'un projet de normes 

La troisième étape consiste à élaborer les normes en se basant sur les résultats des deux premières 

étapes. Les normes ou les spécifications seront, dans tous les cas possibles, complétées par des 

plans-types ou des dessins sur lesquels seront indiquées les références des normes ou 

spécifications qu'ils décrivent. 

Étape 4: Transmission du projet, pour commentaires, à tous les départements intéressés 

Au moins un exemplaire du projet est envoyé à tous les départements de l'ANGAP qui sont 

concernés, de près ou de loin, par le contenu du projet de normes. Il leur sera demandé de faire 

connaître leurs commentaires dans un délai donné. 

Étape 5: Modification, au besoin, du projet de normes 

Le projet de normes sera, au besoin, modifié pour tenir compte des commentaires reçus. 

Remarque: Il est possible que les étapes 3 et 4 se répètent à quelques reprises surtout si le projet 

est complexe et/ou traite d'un sujet difficile. 

Étape 6: Approbation finale du projet 

Le projet fmal est approuvé par la direction générale. 

Étape 7: Édition, distribution et mise en application des normes 

Le projet final et approuvé est finalement édité, distribué ou mis à la disposition des personnes 
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intéressés et mis en application au moyen d'une instruction à cet effet de la direction générale. 

En ce qui concerne l'édition: 

• Les normes seront regroupées dans un document qui porteront le nom de manuel, de 
cahier ou tout autre nom jugé approprié, 

• Le document comportera une table des matières détaillée qui facilitera la recherche des 
normes, 

• Le document pourra comprendre un index alphabétique des sujets traités par les normes 
qui facilitera la recherche de dispositions spécifiques, 

• Le document sera daté ainsi que toute révision ultérieure. 

Un nombre suffisant d'exemplaires du manuel ou du cahier sera édité en vue de répondre aux 
besoins internes (ceux de l'AN GAP) et externes. 

2.1.6.3 Ressources humaines requises 

L'élaboration des normes nécessitera la participation de personnes spécialisées dans divers 
domaines, notamment: 

• Un ingénieur des travaux publics (ingénieur civil) pour tout ce qui concerne les 
spécifications techniques relatives aux infrastructures de transport et de récréation et aux 
installations de services, 

• Un architecte pour tout ce qui concerne les normes d'aménagement des bâtiments et leurs 
spécifications techniques, 

• Un aménagiste pour tout ce qui concerne les normes d'aménagement des aires protégées et 
des aires de services, 

• Un dessinateur pour la préparation des plans-types, des dessins et autres documents 
visuels. 

2.1.6.4 Responsabilité 

L'élaboration des normes devra être placée sous la responsabilité d'un service unique qui verra à la 
réalisation de toutes les étapes de la procédure que nous avons décrite ci -haut. Ce pourra être le 
service dont nous proposons la création dans la prochaine partie de ce rapport. 
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2.1.6.5 Types de manuels et de cahiers 

De façon préliminaire et indicative, nous proposons ci-après une liste de documents qui pourront 

être produits: 

• Un manuel de normes pour l'aménagement des aires protégées qui sera le manuel de base 

pour tous les projets d'aménagement et qui comprendra toutes les informations requises 

pour la planification et la préparation de ces projets: 

• 

• 

• 

• 

-Définitions, 

-Objectifs visés par l'aménagement des aires protégées, 

-Principes de base pour l'aménagement, 

-Normes relatives à l'aménagement des espaces applicables à toutes les installations et 

infrastructures ainsi qu'aux aires de services, 

-Normes relatives à la conception des bâtiments et aux autres structures et traitant de leur 

esthétique, de leur intégration dans le milieu naturel, du choix des matériaux, etc. 

Un manuel pratique pour l'aménagement et l'entretien des installations dans les aires 

protégées à l'intention des directeurs de parc et des chefs de réserve qui comprendra 

toutes les informations pratiques dont ils pourront avoir besoin pour la réalisation de petits 

projets d'aménagement et pour l'entretien des installations existantes. 

Remarque: Pour le préparer, on pourra s'inspirer du document "Trail Design, Construction 

and Maintenance," publié par The Appalachian Trail Conference et disponible au service 

de documentation. 

Un cahier des spécifications techniques générales pour la construction de bâtiments et le 

cahier des plans-types correspondant. 

Un cahier des spécifications techniques générales pour les infrastructures de transport et le 

cahier des plans-types correspondant. 

Un cahier des spécifications techniques générales pour les infrastructures de récréation et 

le cahier des plans-types correspondant. 

• Un cahier des spécifications techniques générales pour les installations de services et le 

cahier des plans-types correspondant. 
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2.1.6.6 Suggestion particulière pour les bâtiments 

En ce qui concerne l'établissement des normes relatives au style architectural des bâtiments, 
I'ANGAP pourrait procéder à l'organisation d'un concours ouvert à tous les bureaux d'architecture 
en vue d'obtenir des propositions nouvelles et originales. 

2.1. 7 Conclusion 

L'établissement de normes est un processus long et difficile qui mérite la plus grande attention. 
Mais si celles-ci ont été bien faites, on pourra en constater rapidement les avantages par la facilité 
de préparation des projets et une meilleure qualité des installations réalisées. 

Nous insistons sur le fait que ce processus n'est jamais terminé et qu'il y a toujours place pour 
l'amélioration des normes établies en fonction des résultats obtenus, de la venue sur le marché de 
nouveaux produits plus performants ou moins chers, etc. 

2.2 Recommandations pour la mise en place d'une structure pour la préparation et la 
gestion des projets 

2.2.1 Introduction 

Les résultats de l'analyse de la situation actuelle en ce qui concerne la planification, la préparation 
et la gestion des projets que nous avons présentés dans la première partie de ce rapport ont 
montré l'existence des principaux problèmes suivants: 

• L'inexistence d'une procédure claire et connue de tous pour la planification des projets 
d'aménagement, 

• L'absence d'un service spécialisé dans la préparation et la gestion des projets, 

• Des projets incomplets, 

• Des dossiers d'appel d'offres et des contrats incomplets comprenant des plans de 
construction insuffisamment nombreux et détaillés, 

• Un contrôle insuffisant de l'exécution des travaux qui sont souvent de mauvaise qualité et 
complétés avec beaucoup de retard, 

• Des rapports de gestion de projets très sommaires . 

Dans cette section du rapport, nous allons présenter les recommandations pour la mise en place 
d'une structure pour la préparation et la gestion des projets d'aménagement qni apporte des 
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solutions à ces problèmes. 

2.2.2 Objectifs visés par la mise en place d'une structure pour la préparation et la gestion 

des projets 

Dans le cadre de la phase 2 du Programme environnemental, l'ANGAP prévoit la réalisation d'un 

important programme d'aménagements dans les aires protégées qui fera suite aux premières 

réalisations que nous avons décrites dans la première partie de ce rapport. ll est important qu'une 

structure soit mise en place pour assurer la préparation et la gestion des projets d'aménagement. 

2.2.2.1 Définition des objectifs 

Les objectifs visés par la mise en place d'une structure pour la préparation et la gestion des projets 

sont les suivants: 

• Assurer que chaque projet est bien préparé et répond aux besoins exprimés lors de sa 

planification. 

Par cela, nous entendons que: 

-Le projet prévoit toutes les installations requises pour rencontrer ses objectifs, 

-Le projet a été conçu en respectant en respectant toutes les normes et spécifications de 

l'AN GAP, 

-Les plans sont complets et que l'estimation des coûts du projet ne dépasse pas l'enveloppe 

budgétaire prévue, 

-Le dossier d'appel d'offres est complet et clair. 

• Assurer que chaque projet est géré de façon à ce qu'il soit réalisé: 

-à l'intérieur du délai et du budget prévus, 

-en respectant les normes de qualité et les spécifications techniques indiquées dans le 

contrat. 

2.2.2.2 Importance des objectifs pour la gestion des projets 

Respect du délai 

Le respect du délai fixé pour la réalisation de chacun des projets est primordial. En effet, le non-
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respect du délai d'exécution peut avoir une ou plusieurs des conséquences suivantes: 

• Ceci peut entraîner le retard dans l'exécution d'autres projets si la réalisation du premier 
est un pré-requis pour l'exécution des autres, 

• Ceci peut entraîner des coûts additionnels (par exemple, pour le contrôle des travaux) qui 
entraîneront un dépassement du budget et l'impossibilité de réaliser d'autres projets prévus, 

• Ceci retarde la mise en service des installations et, par conséquent, une perte de revenus 
pour l'ANGAP dans le cas d'installations de type commercial. 

Respect du budget 

Le respect du budget prévu est également primordial parce que, sinon: 

• La rentabilité des installations construites sera moindre compte tenu de leur coût en capital 
plus élevé, 

• D'autres projets aussi importants ne pourront peut-être pas être réalisés faute de fonds 
suffisants. 

Respect des normes de qualité (spécifications techniques) 

Le non-respect des normes de qualité (telles que traduites dans les spécifications techniques) 
pourra avoir une ou plusieurs des conséquences suivantes: 

• Des coûts d'entretien plus élevés que ceux prévus, ce qui affectera la rentabilité des 
installations, 

• Une moins grande efficacité des installations qui risquent d'entraîner l'insatisfaction de la 
clientèle, 

• Une durée de vie moins longue que prévue, ce qui entraînera de nouvelles dépenses en 
capital également plus tôt que prévu et affectera inévitablement la rentabilité de 
l'entreprise. 

2.2.3 Description de la structure requise 

Le programme d'investissements de l'ANGAP est caractérisé par: 

• L'importance de son budget, près de 4 millions de dollars américains, réparti sur 5 ans, de 
1997 à 2001, 
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• La diversité des aménagements et installations prévues (bâtiments divers, pistes,sentiers de 

randonnée, etc.), 

• La répartition de ses projets sur l'ensemble du territoire malgache. 

Pour assurer le succès d'un tel programme, la structure à mettre en place doit comprendre les 

éléments suivants: 

• Un service spécialisé responsable de la réalisation du programme, ce qui comprendra la 

planification du programme, la préparation des projets, la passation des contrats et la 

gestion des projets. Ce service sera également responsable de l'établissement des normes 

d'aménagement décrites dans la section 2.1 de ce rapport, 

• Un système de gestion de projets qui décrira toutes les procédures requises pour: 

-la préparation des projets, 

-la passation des contrats, 

-la gestion administrative, financière et technique de l'exécution des projets. 

Ce service et ce système sont décrits ci-après. 

2.2.4 Service responsable de la réalisation du programme d'investissements 

Place au sein de l'organisation de l'ANGAP 

Le service responsable de la réalisation du programme d'investissements pourra être placé sous la 

responsabilité du chef du département Opérations et Gestion du réseau (voir l'organigramme de 

l'AN GAP en annexe 3). Son nom ponrra être choisi panni l'un des suivants: 

• Service des aménagements, 

• Service des infrastructures, 

• Service de la construction, 

• Service de l'ingénierie et de l'architecture. 

Le service pourrait être également un nouveau département créé au sein de l'AN GA. Pour les 

besoins de ce rapport, nous allons utiliser l'appellation "Service des aménagements." 
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Compte tenu de la nature de ses responsabilités (que nous verrons plus loin), ce service aura à 
établir et à maintenir des relations étroites avec tous les départements de l'ANGAP. 

Mandat 

Le Service des aménagements a comme mandat: 

• De coordonner la planification du programme d'investissements de l'ANGAP, 

• 

Rôles 

D'assurer que les projets prévus par ce programme sont réalisés en rencontrant les 
objectifs relatifs au délai, au budget et à la qualité, tels que définis à la section 2.2.2.1 ci
haut. 

Pour remplir son mandat, le Service des aménagements aura à remplir les rôles suivants: 

38 

Direction 

Le Service des aménagements assume la direction des projets dont il a la responsabilité. TI 
a, à cet effet, toute l'autorité requise, notamment, pour le choix fmal des solutions 
techniques et pour la résolution des conflits. 

Planification 

Le Service des aménagements coordonne la planification du programme (planification 
générale) et, au besoin, les révisions de cette dernière en collaboration avec tous les 
départements de l'ANGAP. TI est également responsable de la planification détaillée pour 
la réalisation de chacun des projets contenus dans le programme. 

Exécution 

Le Service des aménagements effectue certaines des tâches nécessaires à l'exécution des 
projets. Ainsi il est responsable de la préparation des projets ( défmition exacte des besoins, 
devis, plans, dossiers d'appel d'offres, etc.) au besoin avec l'aide de consultants, de la 
passation des contrats et du contrôle de l'exécution des prestations et des travaux. 

Le Service des aménagements est également responsable de doter l'AN GAP de tous les 
outils pour la préparation des projets, ce qui implique qu'il est également responsable de 
l'élaboration des normes d'aménagement et de construction décrites dans la section 2.1 de 
ce rapport. 
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Gestion 

Le Service des aménagements assure la gestion de tous les projets exécutés dans le cadre 

du programme d'investissements de l'ANGAP. Ainsi, il est responsable de: 

-l'administration des contrats, 

-la gestion comptable et financière des projets et du programme, 

-la gestion technique des activités des projets, c'est-à-dire le suivi de l'exécution 

des prestations avec prise en compte des quantités et contrôle de la qualité. 

Information 

Le Service des aménagements a un rôle très important à jouer en ce qui concerne la 

collecte des informations administratives, techniques et fmancières relatives à la réalisation 

de chacun des projets, leur classement et leur traitement. 

Il est responsable de la préparation des rapports de progression des projets et du 

programme qui seront transruis, de façon régulière, notamment à la direction de l'AN GAP 

et aux bailleurs de fonds du programme. 

Description des principales tâches 

Les principales tâches que le Service des aménagements aura à accomplir sont décrites ci-après. 

Description et planification du programme d'investissements: 

Le programme d'investissements de l'AN GAP pour les années 1997 à 2001 a été présenté 

dans le rapport Étude de faisabilité de la composante Aires protégées et écotourisme. 

Pour les besoins de sa programmation des projets, les informations contenues dans ce 

programme d'investissements doivent être détaillées par le Service des aménagements afin 

de connru."tre: 

-Le contenu de chacun des projets d'aménagement prévns (types et nombre des 

installations prévues), 

-Le budget prévu pour chacun des projets, 
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-Leur localisation (ville ou aire protégée), 

-La date à laquelle ces projets doivent être complétés. 

Le Service des aménagements sera également responsable de la revue régulière de ce 
programme, en collaboration avec tous les départements concernés de l'ANGAP, en 
fonction: 

-Des résultats des prenûers projets (avance ou retard, réduction ou dépassement 
des coûts, etc.) 

-De modifications dans l'évaluation des besoins (par exemple, augmentation ou 
réduction des prévisions relatives au nombre de visiteurs prévus), 

-De modifications dans le budget disponible. 

Normalisation technique et administrative: 

Le Service des aménagements est responsable de l'élaboration des normes pour 
l'aménagement des aires protégées et donc de la préparation des différents manuels ou 
cabiers indiqués dans la section 2.1.6.5 de ce rapport. 

n est également responsable de la préparation des différents documents administratifs de 
base qui seront utilisés pour la préparation et la gestion des projets et qui seront décrits 
dans la prochaine section de ce rapport. 

Préparation du programme d'exécution des projets: 

En se basant sur la planification du programme d'investissements, le Service des 
aménagements établit le programme d'exécution des projets qui indiquera pour chacun des 
projets: 

-Le nombre de contrats prévus (études, travaux, etc.), 

-La durée ainsi que les dates de début et de fin prévues pour chacune des grandes 
étapes de la réalisation du projet (préparation du projet, passation des contrats, 
exécution des contrats). 

Le programme sera présenté sous la forme d'un tableau (tel que celui que l'on retrouve 
dans l'annexe 5) et d'un diagramme de Gantt dans lesquels les informations seront 
présentées par année et par mois (voir exemple en annexe 9). 
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Ce programme sera révisé de façon régulière pour tenir compte de l'état d'avancement de 

chacune des étapes pour chacun des contrats. 

Préparation des projets: 

La préparation des projets comprend la réalisation des activités suivantes: 

-La définition précise des besoins, par exemple pour un bâtiment, sa localisation, 

ses dimensions, son style architectural, les matériaux extérieurs et intérieurs 

désirés, les divisions intérieures, les accessoires, etc., 

-L'étude technique, au besoin confiée par contrat à un bureau d'études, qui inclura 

la préparation des plans de construction, des devis technique et quantitatif, du 

calendrier d'exécution des principaux travaux et de l'estimation des coûts du projet. 

Passation des contrats: 

La passation des contrats comprend la réalisation des activités principales suivantes: 

-La préparation du dossier d'appel d'offres qui comprendra l'avis d'appel d'offres et 

le cahier des charges, 

- La publication de l'avis d'appel d'offres, 

-La réception des offres, 

-L'analyse des offres, 

-Le choix du soumissionnaire retenu, 

-La préparation et la signature du contrat. 

Gestion des contrats: 

Le Service des aménagements est responsable de la gestion des contrats. Au besoin, le 

contrôle de l'exécution de certains contrats de travaux pourra être confié, par contrat, à un 

bureau d'études et de contrôle mais toujours sous la responsabilité du Service des 

aménagements. La gestion des contrats comprend les activités principales suivantes: 

-La gestion administrative et comptable des contrats, comprenant la vérification de 

tous les documents fournis par le titulaire, la préparation des ordres de services, le 

traitement des demandes de paiements, etc.; 
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-Le contrôle technique de l'exécution des prestations, comprenant le contrôle des 
ressources mises en place, le contrôle qualitatif et quantitatif des prestations 
réalisées, le suivi du respect du calendrier d'exécution, etc.; 

-La tenue de réunions de chantier et la préparation régulière de rapports de 
progression. 

Préparation de rappons de progression 

Le Service des aménagements prépare, de façon régulière un rapport de progression 
portant sur l'ensemble des activités réalisées dans le cadre du programme 
d'investissements. Ce rapport traitera des aspects technique, administratif et financier des 
projets. Ce rapport a pour but de fournir à la direction de l'AN GAP et, au besoin, aux 
bailleurs de fonds toutes les informations requises pour leur permettre d'apprécier l'état 
d'avancement des activités prévues par le programme. 

Autres tâches: 

D'autres tâches qui pourront éventuellement être confiées au Service des aménagements 
sont: 

-L'élaboration des normes pour les achats de matériels tels que mobilier et autres 
équipements dont seront dotés les bâtiments et les autres installations, 

-L'élaboration des normes d'entretien des installations. 

Personnel requis et organisation 

Pour remplir ses rôles et exécuter ses tâches, le Service des aménagements devra être doté du 
personnel suivant: 

• Un chef du service, 

• Un ingénieur (chef de projets), 

• Un architecte (chef de projets), 

• Un assistant technique pour la normalisation et la formation, 

• Des techniciens, 

• Un dessinateur, 
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• Des surveillants de travaux . 

L'organigramme de ce service est montré dans la figure no. 1 en page suivante. 

Les descriptions des principaux postes sont faites ci-après: 

Chef du service: 

Le chef de service qui sera un ingénieur ou un architecte d'expérience en conception et en gestion 

de projets: 

• Est responsable de la bonne marche des projets et de l'atteinte des objectifs définis à la 

section 2.2.2, 

• Organise, supervise et dirige les membres de son service dans l'exécution de leurs tâches, 

• Coordonne la planification du programme avec les autres départements, 

• Approuve ou revoit avant leur approbation les principaux documents préparés par son 

service. 

Ingénieur et architecte (chefs de projets): 

Ces deux postes ont les mêmes responsabilités. Le service profitera de leurs expertises 

différentes notamment dans l'élaboration des normes, la préparation des projets et dans la 

solution des problèmes techniques particuliers qui pourront se présenter sur les chantiers. 

L'ingénieur ou l'architecte: 

-Participe à l'élaboration des normes faite sous la direction de l'assistant technique, 

-Est responsable de la préparation et de la gestion des projets dont la responsabilité 

de la réalisation lui a été confiée et de l'atteinte des objectifs définis à la section 

2.2.2, 

-Organise, supervise et dirige le personnel de projet dont il a la responsabilité dans 

l'exécution de leurs tâches, 

-Contrôle l'exécution des prestations des contrats passés dans le cadre de ses 

projets, 

-Prépare tous les documents requis pour la préparation et la gestion de ses projets. 

Tropical Research and Development 43 



AN GAP Projets d'Aménagement 

Assistant technique pour la normalisation et la formation: 

Compte tenu de la nécessité d'entreprendre rapidement l'élaboration des normes 
(techniques et administratives) et des besoins en formation en gestion de projets 
(comprenant notamment la préparation des projets et l'utilisation d'un progiciel en gestion 
de projets), il est prévu un poste à court terme pour un ingénieur ou un architecte ayant 
une très bonne expérience en conception et en gestion de projets pour entreprendre ces 
activités. Cette personne pourra répondre également aux autres besoins d'assistance du 
service. 

Techniciens: 

Les techniciens assistent l'ingénieur et l'architecte dans l'exécution de leurs fonctions et 
effectueront toutes les tâches qui leur sont confiées à cet effet. Compte tenu de la 
répartition des projets sur l'ensemble du territoire malgache, ils pourront être basés dans 
l'un des bureaux régionaux de l'ANGAP. 

Surveillants de travaux: 

Les surveillants de travaux seront basés sur les chantiers et auront comme responsabilité 
première le contrôle des quantités et de la qualité des travaux exécutés. ils effectueront 
toute tâche qui leur sera confiée à cet effet par le technicien ou par le chef de projet. ils 
pourront être permanents ou temporaires. Dans ce dernier cas, ils pourront être fournis 
par un bureau d'études et de contrôle. 

il est également possible d'envisager d'impliquer certains membres du personnel des aires 
protégées dans la surveillance des travaux lorsque ceux-ci concernent des constructions 
simples. il faudra alors prévoir de leur fournir une formation de base. 

Remarque: Dans un premier temps, le Service des aménagements pourra continuer à 
utiliser les services du département Administration et Finances pour l'exécution de 
certaines étapes de la procédure d'appel d'offres telles que la publication de l'avis d'appel 
d'offres, la réception des offres, etc. 

2.2.5 Système de gestion de projets 

Par système de gestion de projets, nous entendons un ensemble d'outils couvrant l'ensemble des 
activités du Service des aménagements et conçus de façon à faciliter le travail des membres de son 
personnel. 

Ce système devrait, au minimum, comprendre les outils suivants: 
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Figure no. 1: ORGANIGRAMME DU SERVICE DES AMÉNAGEMENTS 
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• Guide pour la planification et la préparation des projets d'aménagement, 

• Manuel de procédures pour la passation des contrats, 

• Guide pour la gestion des projets, 

• Manuel de procédures comptables pour les projets, 

• Des progiciels spécialisés en gestion de projets et en dessin . 

Le contenu des manuels et des guides est décrit brièvement ci-après. 

Guide pour la planification et la préparation des projets d'aménagement 

Ce guide décrit toutes les règles et procédures à suivre pour établir la planification générale des 

projets (dont le résultat est présenté dans le programme d'investissements) jusqu'à la préparation 

des documents détaillés d'exécution de chacun des projets (que l'on retrouvera dans les dossiers 

d'appel d'offres). 

La description de chacune des procédures comprend la définition des étapes et la description de 

chacune d'elles. La description de chacune des étapes comprend la référence, s'il y a lieu, aux 

règles applicables (par exemple, les normes d'aménagement), le responsable de l'étape (par 

exemple, le Service des aménagements) et la description des activités à réaliser. 

Les transmissions de documents et, s'il y a lieu, leur approbation, feront l'objet d'étape. Le guide 

incluera également une description (contenu, format, forme et instructions pour les préparer) et un 

exemplaire des divers formulaires ou documents utilisés ou préparés dans le cadre de chacune des 

procédures. 

Ce guide décrira notamment les procédures suivantes: 

• Planification générale (peu détaillée) dont le résultat sera le programme d'investissements 

(par exemple, sur une durée de cinq ans). Cette planification est basée sur des estimations 

à moyen terme des besoins. Ce programme comprend les éléments suivants: 

-Une description sommaire des projets prévus (par localisation, par exemple, pour 

chaque aire protégée) avec une indication des types et du nombre d'installations 

prévues, 

-Le budget prévu pour chaque projet et le budget total, 

-Un échéancier de réalisation du programme montrant la durée totale prévue pour 
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la réalisation de chacun des projets. 

Remarques: l. Le programme d'investissements sera notamment utilisé 
pour la recherche de financements et pour planifier les 
besoins en personnel. 

2. La planification détaillée sera revue de façon régulière pour 
tenir compte de l'état d'avancement et des coûts des 
premiers projets. 

-Planification détaillée de chacun des projets dont le résultat sera le programme d'exécution prévu pour chacun des projets (dont un exemple est donné en annexe 9). 

Remarque: Le programme d'exécution de chacun des projets sera revu de 
façon régulière pour tenir compte de l'état d'avancement des 
premières activités ou des premiers contrats. 

-Préparation d'un plan d'aménagement d'espaces tels qu'une aire protégée (partielle ou totale) ou une aire de services dont le résultat fmal sera le plan détaillé 
d'aménagement dans lequel seront indiquées les installations à construire, leur localisation, leur style architectural, le choix des matériaux extérieurs, etc. Ces 
informations seront nécessaires pour procéder à la préparation détaillée des 
projets. 

Cette procédure est l'une des plus importantes. Elle devra être très détaillée et faire référence aux normes d'aménagement (voir la section 2.1.5 ci-haut). 

Dans le cas d'une aire protégée, la première étape consistera à établir clairement les objectifs visés par la réalisation du projet d'aménagement. De plus, le plan 
d'aménagement pourra prévoir plusieurs phases pour sa réalisation (en fonction de la croissance des besoins ou des disponibilités budgétaires), permettant de prévoir, par exemple, le choix d'un espace suffisamment grand pour un terrain de camping en fonction de ses extensions prévues ou possibles. 

Cette procédure devra prévoir la participation ou la consultation de tous les 
départements et services intéressés de l'ANGAP, par exemple: 

-Le département Écotourisme et Relations publiques qui pourra fournir les 
informations suivantes: 

-Les résultats des études de marché relatives aux taux de fréquentation prévus et aux services souhaités par les visiteurs, 
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-Le contenu de la stratégie marketing de l'ANGAP relatif, par exemple, aux 

services minimums à offrir dans une aire protégée ou à ceux prévus d'être offerts 

dans l'aire protégée concernée, 

-Les informations relatives aux infrastructures touristiques et de transport locales 

qui pourraient influencer le contenu du plan d'aménagement. 

Ce département pourra également donner son avis sur différents aspects du plan 

préliminaire d'aménagement tels que son esthétique ou son intégration dans le 

milieu naturel. 

-Le département Suivi et Informations scientifiques qui devra donner son avis sur 

le projet en fonction des objectifs de protection du milieu naturel et d'intégration 

des aménagements dans ce dernier. 

-Le département Administration et Finances qui devra confirmer les disponibilités 

budgétaires en fonction des coûts estimés des éléments principaux du projet. 

-Le directeur du parc ou le chef de réserve concerné ainsi que son personnel qui 

pourront fournir des informations importantes sur la nature des lieux, sur les 

besoins exprimés par les visiteurs actuels ou sur ceux qu'ils ont identifié, etc. 

Finalement, il est important de noter que plusieurs éléments de cette procédure 

existent déjà. On les retrouve dans les documents snivants: 

-"Planification et réglementation de l'écotonrisme dans les quatre parcs prioritaires 

de Madagascar", sections 3 et 5, 

-"Second rapport de mission au complexe Andasibe/Mantadia (2-4 juillet 1996)", 

section 3 et annexe, 

-"Deuxième rapport de mission à la Réserve spéciale d'Arnbohitantely (26 avril 

1996)", section 4, 

-Préparation de projets de construction dont les résultats seront les plans 

d'exécution détaillés, les devis quantitatifs, les spécifications techniques et 

administratives particulières au projet, les estimations des coûts et les calendriers 

de réalisation. 

Cette procédure fera référence aux normes d'aménagement et de construction 

applicables. Elle constituera un aide-mémoire de toutes les étapes (incluant, par 

exemple, relatives à l'approbation de documents préliminaires) qui pourra être 
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utilisé par les bureaux d'études à qui sont confiés des contrats pour la préparation 
de projets. 

Manuel de procédures pour la passation des contrats 

Ce manuel contient toutes les informations utiles pour la passation d'un contrat à partir de la 
préparation du dossier d'appel d'offres jusqu'à la signature du contrat. ll traite des sujets suivants: 

• Description des différentes natures de contrat à passer (fournitures, travaux et services), 

• Description des règles applicables (réglementation malgache, directives des bailleurs de 
fonds, clauses des accords de financement, etc.), 

• Définition des différents modes de passation de contrat (appel d'offres ouvert ou restreint, 
négociation directe, etc.) et des critères de choix du mode, 

• Description des procédures de passation de contrat (une pour chaque mode). Chaque 
procédure comprend la définition des étapes et la description de chacune d'elles. Chaque 
étape comprend la référence aux règles applicables, le responsable de la réalisation de 
l'étape ainsi que la description des activités à réaliser, 

• Description des documents utilisés pendant la procédure ou produits à la suite de celle-ci 
(contrat-type, formulaires, etc.). Un exemplaire de ceux-ci sera présenté en annexe du 
manuel. 

Une section additionnelle, placée au début du manuel, pourra éventuellement décrire la politique 
d'achat de l'ANGAP. 

Guide pour la gestion des projets 

Ce guide est préparé à l'intention des gestionnaires pour les aider dans l'exécution de leurs tâches, 
toujours dans le but d'atteindre les objectifs de gestion tels qu'établis à la section 2.2.2 de ce 
rapport. Il traite des sujets suivants: 

• Rappel des objectifs pour la gestion des projets, 

• Description des contrôles à effectuer pour assurer la bonne exécution des projets (contrôle 
des ressources affectées au projet, contrôle qualitatif et quantitatif des prestations 
réalisées, contrôle des délais, etc.), 

• Description des mécanismes de suivi des coûts et des prévisions, 
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• Description des mécanismes de suivi administratif, tels que la tenue régulière d'une réunion 

de projet et la préparation périodique d'un rapport de progression. 

Ces sujets sont traités pour des projets individuels et pour l'ensemble des projets. 

Le guide décrit tous les documents utilisés ou produits dans le cadre de la gestion des projets 

(tableaux des coûts, calendrier d'activités, rapport de progression, formulaires, etc.), donne les 

instructions pour les préparer ou les compléter et contient un exemplaire de chacun en annexe. 

Ce guide pourra utiliser par les bureaux d'études et de contrôle à qui l'on aura confié des mandats 

pour la surveillance de travaux. 

Manuel de procédures comptables pour les projets 

Ce manuel est spécifique aux projets et diffère donc de celui relatif à la comptabilité générale de 

l'ANGAP. Un des objectifs pour sa préparation est de constituer une base de données permettant 

la production d'informations et de statistiques sur la gestion du programme d'investissements et 

sur les coûts des projets financés par celui-ci. 

li pourra être établi en collaboration avec le département Admiuistration et Finances pour éviter la 

duplication dans le traitement des informations contenues dans les pièces comptables. 

Ce manuel traitera des sujets suivants: 

• Description des règles applicables (celles de l'ANGAP, les directives des bailleurs de 

fonds, les clauses des accords de fmancement, etc.), 

• Définition générale du système qui comprend une description des circuits pour le 

mouvements des fonds, la définition des termes employés, etc. 

• Description des différentes procédures (par exemple, préparation d'une demande de 

paiement). Chacune comprend la description des activités à réaliser, la référence des 

documents ou formulaires à préparer ou à compléter et la désignation du responsable de 

l'étape. 

Finalement ce manuel comprend un exemplaire de tous les formulaires utilisés ou tous les 

documents produits avec une description de leur contenu. 

Le système de comptabilité de projet décrit dans ce manuel pourra être informatisé par l'utilisation 

d'un progiciel disponible sur le marché ou par le développement d'un logiciel spécifique au 

programme. 
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2.2.6 Conclusion 

La mise en place d'une organisation pour la préparation et la gestion des projets est essentielle 
pour gérer un prograrurne d'investissements tel que celui que l'ANGAP entend réaliser au cours 
des cinq prochaines années. 

À défaut d'une telle organisation, les mêmes problèmes que ceux que nous avons décrits dans la 
première partie de ce rapport risquent de se répéter entraînant une mauvaise utilisation des fonds 
et une mauvaise qualité des installations réalisées. 
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3.0 CONCLUSION 

L'ANGAP entre dans la seconde phase de son existence au cours de laquelle elle va réaliser un 

important programme d'aménagements des aires protégées visant à les doter des infrastructures 

requises pour remplir leur mission. Compte tenu que ce premier programme n'en est qu'à ses 

débuts et que sa réussite pourra conduire à la réalisation d'autres programmes, il est important que 

l'ANGAP tire des leçons de ses premières expériences et prenne les mesures nécessaires pour 

corriger les problèmes rencontrés. 

Les problèmes rencontrés ont été décrits dans la première partie de ce rapport. lls sont nombreux 

mais simples à résoudre. Ils relèvent dans la majorité des cas d'un manque d'expérience et d'un 

manque d'organisation qui peuvent s'expliquer par la nouveauté des activités entreprises. Mais il 

est nécessaire d'y remédier le plus tôt possible avant que leurs effets se fassent sentir sur les 

nombreux nouveaux projets qui doivent débuter. Au besoin, ces derniers devraient être retardés 

jusqu'à les solutions recommandées dans la deuxième partie de ce rapport aient été apportées. 

L'ANGAP, en tant que chef de file national dans le domaine de l'aménagement des aires protégées 

se doit de donner l'exemple et ce que les visiteurs retiendront, c'est ce qu'ils auront vu comme 

aménagements dans les aires protégées. 

Les recommandations faites dans la deuxième partie de ce rapport sont nombreuses mais simples 

et pratiques. Elles correspondent au minimum de ce que l'on retrouve dans des organisations 

semblables à celle de l'AN GAP qui entreprennent un programme d'investissement tel que celui 

prévu par cette.demière. 
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Annex 1 Liste des aires protégées de Madagascar 



LISTE DES AIRES PROTÉGÉES DE MADAGASCAR Page 1 de 2 

Numéro Type Nom Surface Province 

• (hectares) 

Catégorie d'exploitation A 

1 Parc national Andasibe 10,810 Toamasina 

2 Parc national lsalo 81,540 Fianarantsoa 

3 Parc national Masoala (et Nosy Mangabe) 300,000 Antsiranana 

4 Parc national Montagne d'Ambre (et forêt) 75,935 Antsiranana 

5 Réserve spéciale Ankarana 

6 Parc national Ranomafana 41,600 Fianarantsoa 

7 Réserve naturelle Intégrale Andohahela 76,020 Toliara 

8 Réserve naturelle Intégrale Ankarafantsika 60,320 Mahajanga 

9 Réserve naturelle intégrale Bemaraha 152,000 Mahajanga 

10 Réserve naturelle intégrale Lokobe 2,220 Antsiranana 

Catégorie d'exploitation B 

11 Réserve spéciale Ambohitantely 5,600 Antananartvo 

12 Réserve spéciale Analamera 34,700 Toamasina 

13 Réserve spéciale Andranomena 6,420 Toliara 

14 Réserve naturelle Intégrale Andringilra 31,160 Fianarantsoa 

15 Réserve spéciale Pic d'lvohlbe 

16 Réserve spéciale Betampona 2228 Toamasina 

17 Réserve spéciale Beza Mahafaly 600 Toliara 

18 Réserve spéciale Bora 8,380 Mahajanga 

19 Réserve spéciale Cap Ste-Marle 1,750 Toliara 

20 Réserve spéciale Kalambatrilra 28,250 Fianarantsoa 

21 Réserve spéciale Mana nara 24,000 Toamasina 

22 Réserve spéciale Manombo 5,020 Fianarantsoa 

23 Réserve naturelle Intégrale Marojejy 60,150 Antsiranana 

24 Réserve spéciale Anjanaharlbe-Sud 
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LISTE DES AIRES PROTÉGÉES DE MADAGASCAR Page 2de 2 

Numéro Type Nom Surface Province 
(hectares) 

Catégori§! d'!i!Xr;lloitgjjgn B 
(Suite) 

25 Réserve spéciale Marotandrano 42,200 Mahajanga 

26 Réserve spéciale Midongy du Sud 43.423 Fianarantsoa 

27 Réserve naturelle intégrale Namoroka 21.742 Mahajanga 

28 Réserve naturelle intégrale Tsaratanana 48,622 Antsiranana 
29 Réserve spéciale Manongarivo 

30 Réserve naturelle Intégrale Tsimanampetsotsa 43,200 Toliara 

31 Réserve naturelle intégrale Zahamena 73,160 Toamasina 

32 Réserve spéciale ZombHse 21,500 Toliara 

Catégorie d'explgitalion C 

33 Réserve spéciale Ambatovaky 60,030 Toamasina 

34 Réserve spéciale Baie de Baty 1,500 Mahajanga 

35 Réserve spéciale Bemarivo 11,570 Mahajanga 

36 Réserve spéciale Kasijy 18,800 Mahajanga 

37 Réserve spéciale Mangerivola 11,900 Toamasina 

38 Réserve spéciale Maningoza 7,500 Mahajanga 

39 Réserve spéciale Tampoketsa Analamaitso 17,150 Mahajanga 

TOTAUX Parc national: 5 catégorie A: 9 800,445 Anfonanartvo: 1 
Réserve spéciale: 23 catégorie B: 19 502,105 Antsiranana: 5 
Réserve naturelle catégorie C: 7 128450 Fianarantsoa: 6 
intégrale: _!l Mahajanga: 10 

Total: 35 1,431,000 Toamasina: 7 
Total: 39 Tollara: 6 

Total: 35 

Note: Définitions des catégories d'exploitation: 
- Catégorie A: Parcs et réserves offrant un potentiel de revenus par le développement de l'éco-tourlsme 
- Catégorie B: Parcs et réserves n'offrant pas de potentiel de revenus mals subissant des pressions Impor-

tantes sur leurs ressources en provenance de la zone périphérique 
- Catégorie C: Parcs et réserves n'offrant pas de potentiel de revenus et ne subissant pas de pressions 

extérieures significatives sur leurs ressources 
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Annexe2 Carte de Madagascar montrant la localisation des aires protégées 
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Annexe3 Organigramme général de l' ANGAP 
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LISTE DES DOCUMENTS CONSULTÉS 

A. Politiques de l'ANGAP 

1- Le rôle d'un Service des parcs nationaux, R. F. H. Collinson. 

2- Proposition de politique et principes pour la participation du secteur privé à l'industrie 

3-

4-

écotouristique dans les parcs nationaux, Roger Collinson. 

Developing an appropriate frarnework to foster private sector involvernent in ANGAP's 
national parks, R. J. Davies. 

Planification et réglementation de l'écotourisme dans les quatre parcs prioritaires de 
Madagascar, Avril1996, R.F. H. Collinson. 

B. Normes d'aménagement de l'ANGAP 

5- Normes et instructions pour la gestion d'un parc national. 

C. Règlements de l'ANGAP 

6- Instruction permanente du 20 février 1996 relative au port de tenue. 

7- Règlement régissant le port de l'uniforme. 

8- Code de bonne conduite destiné aux visiteurs des aires protégées. 

D. Procédures de l'ANGAP 

9- Instruction permanente du 7 mai 1996 relative à la procédure d'achat. 

E. Plans de gestion d'aire protégée 

10- Ranomafana National Park Management Plan, 1995, Scott Grenfell. 

11- Plan de gestion du Parc national de l'Isalo, 1995, Consortium Landell Mills-Delta Audit. 

12- Aménagements écotouristiques et zonation du parc d'Andohahela, Août 1996, A. 
Monfort. 
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F. Projets d'aménagement d'aire protégée 

a. Études de faisabilité 

13- Étude de faisabilité de la composante aires protégées et écotourisme, Janvier 1996, 
AN GAP. 

b. Rapports d'évaluation de besoins en aménagement 

14- Rapport de mission à la Réserve spéciale d'Arnbohitantely, 28 février 1996, Roger 
Collinson. 

15- Deuxième rapport de mission à la Réserve spéciale d'Arnbohitantely, 26 avril1996, Roger 
Collinson. 

16- Rapport de mission au Parc national d'Andasibe et à la Réserve spéciale de Mantadia, 22 
et 23 février 1996, Roger Collinson. 

17- Second rapport de mission au complexe Andasibe/Mantadia, 2 au 4 juillet 1996, Roger 
Collinson. 

c. Évaluations environnementales 

18- Évaluation environnementale de la construction du centre d'interprétation d'Ankarana. 

19- Évaluation environnementale de la construction d'un centre d'interprétation pour le Parc 
national de l'Isalo. 

20- Évaluation environnementale de la construction du centre d'interprétation pour le Parc 
national de Ranomafana. 

d. Dossiers d'appel d'offres 

21- Construction d'un bureau pour la Réserve spéciale de Manombo. 

22- Construction d'nu logement pour la Réserve spéciale de Manombo. 

23- Construction du centre d'interprétation pour le Parc national de l'lsalo. 

24- Construction du centre d'interprétation pour la Réserve spéciale d'Ankarana. 

25- Construction du centre d'interprétation pour le Parc national de Ranomafana. 
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e. Contrats 

26-

27-

28-

29-

30-

31-

32-

33-

34-

35-

Contrat pour la construction du centre d'interprétation pour la Réserve intégrale naturelle 

d'Andohahela. 

Contrat pour la construction d'un logement pour la Réserve spéciale d'Andranomena. 

Contrat pour la construction d'un bureau pour la Réserve spéciale d'Andranomena. 

Contrat pour la construction d'un centre d'accueil touristique à Antsiranana. 

Contrat pour la construction d'un bureau pour la Réserve naturelle intégrale de Lokobe. 

Contrat pour la construction d'un logement pour la Réserve naturelle intégrale de Lokobe. 

Contrat pour la construction d'un logement pour la Réserve spéciale de Manombo. 

Contrat pour la construction d'un bureau pour la Réserve spéciale de Manombo. 

Contrat pour la construction de sept logements pour la Réserve spéciale de Manombo. 

Contrat pour la construction d'un centre d'interprétation pour la Réserve spéciale de 
Manombo. 

36- Contrat pour la conception et le contrôle des travaux de construction des centres 

d'interprétation pour les parcs nationaux de l'Isalo et de Ranomafana. 

37- Contrat pour les études architecturales et la préparation du dossier d'appel d'offres pour 
les travaux de construction des centres d'interprétation pour les réserves spéciales 
d'Ankarana et d'Ambohitantely. 

38- Contrat pour l'étude et la mise en place d'une structure opérationnelle de conservation 

dans la Réserve naturelle intégrale de Tsaratanana et dans la Réserve spéciale de 

Manongarivo. 

G. Rapports divers relatifs à l'ANGAP 

39- Parcs nationaux et réserves, le nouveau modèle de Madagascar en matière de conservation 

de la biodiversité: Leçons apprises à travers les projets de conservation et de 

développement intégrés (PCDI), Octobre 1995, Dr. Richard Swanson. 

40- Angap Institutional Contract, Annual Work Plan 1996. 
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41- Ecotourism Development in Protected Areas in Madagascar, October 1992, Joe Peters. 

H. Accord de financement 

42- Accord de crédit de développement no. 2125-MAG, relatif au Projet sur l'environnement, 
entre la République Démocratique de Madagascar et l'Association internationale de 
développement, daté du 1er mai 1990. 

1. Réglementation applicable aux contrats 

a. Réglementation malgache 

43- Décret no. 91-056 portant réglementation des marchés publics. 

44- Arrêté no. 1006-FIN constituant calùer des clauses administratives générales des marchés 
publics de fournitures. 

45- Arrêté no. 1007 -FIN fixant les calùers-types pour appel d'offres et marchés publics de 
fournitures. 

46- Arrêté no. 1 008-FIN constituant calùer des clauses administratives générales des marchés 
publics de travaux. 

47- Arrêté no. 1009-FIN fixant les calùers-types pour appel d'offres et marchés publics de 
travaux. 

48- Décret no. 95-377 relatif à la mise en comptabilité des investissements avec 
l'environnement. 

b. Réglementation de la Banque mondiale 

49- Directives pour la passation des marchés financés par les prêts de la BIRD et les crédits de 
l'IDA, Janvier 1995. 

50- Directives pour l'emploi de consultants par les emprunteurs de la Banque mondiale et par 
la Banque mondiale en tant qu'agence d'exécution. 

J. Documents de référence relatifs à l'aménagement de parc 

51- Trail Design, Construction and Maintenance, 1981, William Birchard, Jr. and Robert D. 
Proudman, Appalachian Trail Conference. 
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52- Non Motorized Trails/An Introduction to Planning and Development, June 1980, The 
Pennsylvania Trails Program. 

53- Arkansas Trails System Maintenance Manual. 

54- Draft of the Klamath District's Trail Manual, Califomia Trails Foundation. 

55- Aménagement et gestion des aires protégées tropicales, 1990, John et Kathy McKinnon, 
Graham Child et Jim Thorsell. 

56- Les parcs québécois, 1. La politique, Avril1982, Gouvernement du Québec. 

57- Les parcs québécois, 2. L'aménagement, 1982, Gouvernement du Québec. 

58- Les parcs québécois, 4. Les activités et services, 1982, Gouvernement du Québec. 
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AnnexeS Tableaux d'informations sur les contrats passés par l' ANGAP 



IL ._ IL &. IL IL IL L L Il L Il L 1_ l l. l l Il. 

CONTRATS PASSÉS PAR L'ANGAP: PROGRAMME DE PASSATION ET D'EXÉCUTION 

COLONNE 1 2 3 4 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 

OPÉRATION - - - - - 8-6 - 10-9 - - - 11+12 - 14-13 

Parc. Nature Obi el Surface Numéro Dale de Délai Date Délai Dale de Date de Délai Date con· Dale Écart 

réserve du contrat du contrat (rn car) du l'appel (mols) d'approba· (mols) signature l'ordre de contree· tractuelle réelle (mols) 

ou ville contrat d'offres tlondu du contrat commencer tuel deftndes de fln des (au 15-

choix les travaux (mols) travaux travaux 09-96) 

Andohohela Travaux Construcflon d'un cen 110 02/94 07/06/94 14/03/94 23/09/94 3 23!12/94 31/05/96 + 17,3 

d'interprétation 

Andranomen Travaux Construction d'un 50 08/96 25/04/96 25/05/96 10/05/96 3 10/08/96 non +1,2 

logement terminés 

Andranomen Travaux Construction d'un 24 Œ/96 25/04/96 25/05/96 10/05/96 3 10/08/96 non +1,2 

bureau terminés 

Antsiranana Travaux Construction d'un cen 118 Ol/94 07/06/94 04/03/94 23/09/94 6 23/03/95 non + 16.8 

d'accueil touristique terminés 

Lokobe Travaux Construction d'un 24 06/96 02!11 /95 3.4 14/02/96 2,1 17/04/96 02/04/96 3 02/07/96 non +2.4 

bureau terminés 

Lokobe Travaux Construction d'un 50 07/96 02!11/95 3.4 14/02/96 2,1 17/04/96 02/04/96 3 02/07/96 non +2.4 

logement terminés 

Manombo Travaux Construcflon d'un 50 04/95 Ol/05/95 0.5 16/05/95 31/07/95 3 31/10/95 14/08/96 +9,5 

logement 

Manombo Travaux Construction d'un 24 05/95 01/05/95 0,5 16/05/95 31/07/95 3 31/10/95 14/08/96 +9,5 

bureau 

Manombo Travaux Construcflon de sept 30 07/95 31/07/95 6 31/01/96 non +7,5 

logements terminés 

Manombo Travaux Construction d'un cen 110 24/04/96 06/05/96 10/04/96 4 10/08/96 non +1,2 

d'interprétaflon terminés 

.g, 
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CONTRATS PASSÉS PAR L'ANGAP: INFORMATIONS FINANCIÈRES 

Montant du Montant final du contrat Écart entre 
Parc, Nature ObJet Surface Numéro Source de contrat lnlflal après avenant(s) montant 

réserve du contrat du contrat (mcM du contrat financement Budget final et 
ouville enFMG en USD enFMG en USD budget 

(T.V.A.Incluse) (4000 FMG/USD) (T.V.A.Incluse) 1 (4000 FMG/USD) en USD en USD 
Andohohela Travaux Construction d'un cen 110 02/94 Banque 82 675 170 20,700 182,003,917 45,500 

d'Interprétation mondiale 

Andranomen Travaux Construction d'un 50 08/96 Banque 32,117,928 8,000 32,117,928 8,000 8,700 -700 
logement mondiale 

Andranomen Travaux Construction d'un 24 09/96 Banque 21,960,310 5,500 21,960,310 5,500 5,650 -150 
bureau mondiale 

Antsiranana Travaux Construction d'un cen 118 01/94 Banque 84,992,182 21,200 84,992,182 21,200 
d'accueil touristique mondiale 

Lokobe Travaux Construction d'un 24 06/96 Banque 48,872,600 12,200 48,872,600 12,200 13,330 -1 130 
bureau mondiale 

Lokobe Travaux Construction d'un 50 07/96 Banque 67,370,920 16,800 67,370,920 16,800 18,130 -1 330 
logement mondiale 

1 

Manombo Travaux Construction d'un 50 04/95 Banque 33,963,000 8,500 33,963,000 8,500 
logement mondiale 

Manombo Travaux Construction d'un 24 05/95 Banque 30,070,625 7,500 30,070,625 7,500 
bureau mondiale 

Manombo Travaux Construction de sept 30 07/95 Banque 44,441,900 11,100 44,441,900 11,100 15,255 (4, 155) 
logements (choeur mondiale 

Manombo Travaux Construction d'un cen 110 Banque 173,713,837 43,400 173,713,837 43,400 37,067 +6333 
1 d'lnterorétatlon mondiale 

TOTAUX _(>20, 178 472 154 900 719 507 219 179 700 - -.. ~~ .. ---- --

~tf1'-
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LISTE DES VISITES EFFECTUÉES ET DES PERSONNES RENCONTRÉES 

Mardi 27 août 1996: 

Jeudi 29 août 1996: 

Vendredi 29 août 1996: 

Samedi 30 août 1996: 

Mercredi 4 septembre 1996: 

Site du futur siège social de l'ANGAP: 

M. Herimampiandra Razafindrajao, ingénieur de l'ANGAP 
M. R. Julien Andriamandarnina, entrepreneur 

Réserve naturelle intégrale de Lokobe: 

M. Robert Tombosoa, chef de la réserve 
M. Herimampiandra Razafindrajao, ingénieur de 
l'ANGAP 

Bureau régional de l'AN GAP à Antsiranana 

Réserve spéciale de l'Ankarana: 

M. Herimampiandra Razafmdrajao, ingénieur de 
l'AN GAP 
M. Amidou Jaovita, chef de la réserve 

Bureau du World WideFund for Nature (iNWF) à 
Antsiranana 

Parc national de la Montagne d'Ambre: 

M. Herimampiandra Razafmdrajao, ingénieur de 
l'AN GAP 

Bureau du WWF à Fort-Dauphin: 

M. Lalariniaina Andriamanarivo, directeur national 

Réserve naturelle intégrale d'Andohahela: 

Mme Norolantosoa Maminiaina Ratsiaharovala, 
responsable du centre d'interprétation 
M. Marcellin Razafinirina, assistant-responsable du 
centre d'interprétation 

Tropical Research and Development 



Vendredi 6 septembre 1996: 

Samedi 7 septembre 1996: 

Lundi 9 septembre 1996: 

Mardi 10 septembre 1996: 

Mercredi 11 septembre 1996: 

Vendredi 13 septembre 1996: 

ANGAP Projets d'Aménagement 

Mme Jeanine Rasoarimanana, responsable de la 
conservation 

Bureau de l'ANGAP à Ranohira 

Site de la future aire de services du Parc national de l'Isalo: 

M. Parfait Randriamampianina, chef de la 
conservation 

Parc national de l'Isalo: 

M. Andriarnihaja Randrianarisoa, chef du suivi, de 
l'évaluation et de la recherche 

Bureau de l'AN GAP à Farafangana 

Aire de services de la Réserve spéciale de Manombo: 

M. Claude, chef de la réserve 
M. Richard Jules Chan-Lon-Ching, agent de 
conservation 

Bureau du Parc national de Ranomafana: 

Mme Lyn Robinson, conseillère technique principale 
M. Scott Grenfell, conseiller technique en 
conservation 

Centre d'interprétation, boutique et aire de services du Parc 
national de Ranomafana: 

Mme Henriette Razanamahefa, responsable du 
contrôle touristique 

Aire de services de la Réserve spéciale d'Andranomena: 

M. Herimampiandra Razafindrajao, ingénieur de 
l'AN GAP 
M. Dieudonné Randriamanantena, chef de la réserve 

klafr_eastcen/madagasc.fiYangap.fiYI996/dicaire/angapi'2/ll/07/96 
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Photo no. l: Réserve naturelle intégrale de Lokobe 
Bureau d'accueil en construction 

Photo no.2: Réserve naturelle intégrale de Lokobe 
Logement du chef de réserve en construction 

7.1 



Photo no.3: Réserve naturelle intégrale de Lokobe 
Logement du chef de réserve en construction: 
section du mur arrière 

Photo no.4: Réserve naturelle intégrale de Lokobe 
Vue du déboisement du terrain situé entre les 
les deux bâtiments en construction et la mer 

7.2 



Photo no.5: Ville d'Antsiranana 
Vue de la façade avant du centre d'accueil 
touristique en construction 

Photo no.6: Ville d'Antsiranana 
Vue de la façade arrière du centre d'accueil 
touristique en construction 

7.3 
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Photo no. 7: Réserve spéciale de l'Ankarana 
Poste d'accueil 

Photo no.8: 

Réserve spéciale de 
l'Ankarana 

7.4 

Panneau de signalisation 
en bordure de la route 



Photo no.9: Parc national de la Montagne d'Ambre 
Vue de l'entrée principale 

Photo no. JO: Parc national de la Montagne d'Ambre 
Poste d'accueil 

7.5 
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Photo no. Il: Parc national de la Montagne d'Ambre 
Pont en bois 

Photo no.12: 

7.6 

Parc national de la 
Montagne d'Ambre 
Panneau de signalisation 



Photo no.l3: Parc national de la Montagne d'Ambre 
Logement pour chercheurs 

Photo no.l4: Parc national de la Montagne d'Ambre 
Toilette extérieure pour un terrain de camping 

7.7 
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Photo no.15: Réserve naturelle intégrale d'Andohahela 
Vue générale du site du centre d'interprétation 

Photo no.l6: Réserve naturelle intégrale d'Andohahela 
Vue de la façade avant du centre d'interprétation 



Photo no.l7: Réserve naturelle intégrale d'Andohahela 
Vue de la facade arrière droite du centre 
d'interprétation 

Photo no.l8: Réserve naturelle intégrale d'Andohahela 
Vue de la façade arrière du centre d'interprétation 

7.9 
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7.10 

Photo no.\9: 

Réserve naturelle 
intégrale d'Andohahela 
Réservoirs d'eau 
derrière le centre 
d'interprétation 

Photo no.20: Réserve naturelle intégrale d'Andohahela 
Panneau de signalisation en construction 



Photo no.22: Ville de Ranohira 

7.ll 

Photo no.21: 

Réserve naturelle 
intégrale d'Andohahela 
Panneaux situés 
devant le centre 
d'interprétation 

Poste d'accueil pour le Parc national de l'Isalo 



J 

Photo no.23: Ville de Ranohira 
Bureau pour le Parc national de l'Isalo 

Photo no.24: Ville de Ranohira 
Logement du directeur du 
Parc national de l'Isalo 

7.12 



Photo no.25: Ville de Ranohira 
Panneau de signalisation pour 
le Parc national de ]'!salo 

Photo no.26: Ville de Ranohira 
Panneaux de signalisation pour 
le Parc national de !'!salo 

7.13 
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Photo no.27: Région de I'Isalo 
Établissement hôtelier "Le Relais de la Reine", 
vue partielle des bâtiments des chambres 

Photo no.28: Réserve spéciale de Manombo 
Poste d'accueil et bureau 

7.14 
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Photo no.29: Réserve spéciale de Manombo 
Vue de la façade avant du logement 
pour le chef de la réserve 

Photo no.30: Réserve spéciale de Manombo 
Vue de la façade arrière du logement 
pour le chef de la réserve 

7.15 



Photo no.31: Réserve spéciale de Manombo 
Vue de la façade avant du centre 
d'interprétation en construction 

Photo no.32: 

Réserve spéciale de 
Manombo 

7.16 

Centre d'interprétation, 
vue du plancher en 
construction 



Photo no.33: Réserve spéciale de Manombo 
Vue de la construction de trois logements 
pour le personnel de la réserve 

Photo no.34: Réserve spéciale de Manombo 
Panneau de signalisation en bordure 
de la route nationale 

7.17 
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Photo no.35: Ville de Ranomafana 
Vue de la façade arrière du bureau 
pour le Parc national de Ranomafana 

Photo no.36: 

Ville de Ranomafana 
Vue de la façade avant 
du bureau pour le 
Parc national de 
Ranomafana 



Photo no.37: Ville de Ranomafana 
Panneau devant le bâtiment de services aux 
visiteurs pour le Parc national de Ranomafana 

Photo no.38: Ville de Ranomafana 
Boutique de vente de souvenirs 
pour le Parc national de Ran9mafana 
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Photo no.39: 

Ville de Ranomafana 
Panneau devant la 
boutique de vente 
de souvenirs 

Photo no.40: Parc national de Ranomafana 
Panneau à l'entrée de l'aire de services 

7.20 



Photo no.41: Parc national de Ranomafana 
Poste d'accueil et logement situés dans 
l'aire de services 

Photo no.42: Parc national de Ranomafana 
Stationnement à l'entrée de l'aire de services 

7.21 



Photo no.43: Parc national de Ranomafana 
Bureau situé dans l'aire de services 

Photo no.44: Parc national de Ranomafana 
Toilettes extérieures situées dans 
l'aire de services 

7.22 
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Photo no.46: Parc national de Ranomafana 

Photo no.45: 

Parc national de 
Ranomafana 
Passerelle en bois 

Pont pour randonneurs en construction 

7.23 



Photo no.48: 

' 
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Photo no.47: 

Parc national de 
Ranomafana 
Panneau 
d'identification 
de sentier 

Buvette installée face à l'entrée de l'aire de 
services du Parc national de Ranomafana 

7.24 
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Photo no.49: Parc national de Ranomafana 
Panneau de signalisation installé 
à 1 'entrée du parc 

Photo no.50: Réserve spéciale d'Andranomena 
Vue de l'aire de services 

7.25 



Photo no. 51: Réserve spéciale d'Andranomena 
Poste d'accueil en construction 

Photo no.52: Réserve spéciale d'Andranomena 
Logement du chef de la réserve en construction 

7.26 
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Photo no. 54: Réserve spéciale d'Andranomena 

Photo no.53: 

Réserve spéciale 
d'Andranomena 
Vue de la façade 
gauche du bureau 
en construction 

Vue de la façade arrière du logement en construction 

7.27 
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AN GAP Projets d'Aménagement 

LISTE DES INSTALLATIONS 

CODE INSTALLATIONS 

10000 BÂTIMENTS ET LOCAUX 

11000 Bâtiments et locaux pour les administrations centrale et régionales 

11001 Siège social 
11002 Bureau régional .. 11003 Kiosque d'information (aéroport, centre commercial, etc.) 

12000 Bâtiments pour les aires protégées 

12100 Bâtiments à l'usage de l'administration et du personnel 

12101 Bureau 
12002 Logement 
12003 Camp de recherche 
12004 Laboratoire de recherche 
12005 Atelier 
12006 Entrepôt 

1.1 12007 Garage 
12008 Poste de premiers soins 

12200 Bâtiments à l'usage des visiteurs 

12201 Poste d'accueil et d'information 
12202 Poste d'entrée 
12203 Centre d'interprétation 
12204 Centre d'éducation 
12205 Boutique 
12206 Musée 
12007 Abri (shelter) 
12008 Refuge 
12009 Chalet -dortoir 
12010 Chalet familial 
12011 Restaurant 

Tropical Research and Development 
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ANGAP Projets d'Aménagement 

CODE INSTALLATIONS 

20000 INFRASTRUCTURES DE TRANSPORT 

20001 Route 
20002 Piste 
20003 Pont 
20004 Terrain de stationnement ... 
20005 Piste d'atterrissage 

30000 INFRASTRUCTURES DE JRÉCRÉATION 

30001 Sentier de randonnée 
30002 Piste cyclable 
30003 Terrain de camping 
30004 Terrain de pique-nique ... 
40000 INSTALLATIONS DE SERVICES 

40001 Bloc de toilettes 
40002 Bloc de douches 
40003 Poste de traitement de l'eau 
40004 Poste de pompage d'eau 
40005 Réservoir d'eau potable 
40006 Puits 
40007 Poste d'alimentation en électricité 
40008 Panneaux solaires pour la production d'électricité 
40009 Installation solaire pour le chauffage de l'eau 
40010 Aérogénérateur d'électricité 
40011 Éolienne pour le pompage de l'eau 
40012 Fosse septique 
40013 Champ d'épuration 
40014 Poste de traitement des déchets 
40015 Antenne de communication 

Tropical Research and Development ... 



CODE 

50000 

50001 
50002 
50003 
50004 
50005 
50006 

ANGAP Projets d'Amétu~gement 

INSTALLATIONS 

ACCESSOIRES EXTÉRIEURS 

Panneau de signalisation 
Portail 
Clôture 
Bac à ordures 
Banc 
Table de pique-nique 

klafr_east.cenlmadagasc.fiUangap.fiUt996/dicairelangapr8.wpdlll/07/96 

Tropical Research and Deve/opment 
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AN GAP 
Programme d'exécution des projets 

1996 

N' Nom de la tâche Durée Jan Fév Mar f Avr .. J- Mai Jui Jul AoO 1 S!P 1 Oct Nov Déc Jan Fév Mar Avr 1 Mai 

1 PARC NATIONAL DE L'ISALO 330j ' 
1 

1 
1 

1 
1 

1 

i :: 
1 1 1 

,. 
2 Aménagement de l'aire de services ~ 330j 

1 

1 
Phase 1 1 

1 

j 

3 Recherche du terrain 2s ~ 
1 

1 

1 

i 

4 Plan préliminaire d'aménagement: 20j 
1 

1 

1\ 
1 

5 Préparation 3s 

1 6 Approbation 1s 
1 

7 Acquisition du terrain Bs 1 

1 
1 8 Plan détanté d'aménagement: 40j 

.L 
1 

9 Procédure d'appel d'offres 4s -r. 1 

10 Préparation du plan détaillé 4s 
1 1 

11 Plans et devis détaillés des 80j 
lnstanations: 

IT 1 

12 Procédure d'appel d'offres 4s 

13 Préparation des plans et devis 12s 1 

détaillés 1 

14 Travaux d'aménagement: 150j 
i 1 j: 

15 Bâtiments: 145] 1 ·: 
1 

1 
1 

' 

1 

1 1 

16 Procédure d'appel d'offres 4s 

1 

1 1 

i 
1 1 i 

17 Travaux de construction 25s 1 

Il 1 1 
18 Route d'accès et parking: 70] i 

LI J 
1 

19 Procédure d'appel d'offres 4s 
1. 

11~ 
lj 

20 Travaux de construction Bs 

1 

Tâche Récapitulative 
Date: Mar 96/10/01 

/o~ 




