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Bienvenido al proyecto PASCA, especificamente al Taller Regional de Capacitadores sobre Estrategias
de Promocién y Defensa Piblica para la Prevencion del VIH/SIDA (Virus de Immunodeficiencia Humana y
SIDA). Gracias por su compromiso en esta tarea. Esperamos que al regresar a su pais o a su lugar de empleo,
encuentre una gran satisfaccién al ensefiar este curso y compartir lo que usted aprendié aqui.

Este Taller es parte del plan de capacitacion y apoyo para organizaciones no gubernamentales (ONGs),
disefiado y dirigido por el Proyecto Accién SIDA de Centroamérica (PASCA) y cuya meta central es aumentar la
capacidad para responder a la crisis del VIH/SIDA en Centro América.

El propésito de esta guia es explicar cémo organizar, administrar y llevar a cabo un Taller de Estrategias
de Promocion y Defensa Piiblica para Prevencién del VIH/SIDA.

El primer dia del Taller estd disefiado para que los(las) participantes aprendan:

1. Qué es Promocion y Defensa Piblica.
2. Como definir una estrategia de Promocion y Defensa Piblica.
3. Cdmo describiy la situacion epidemioldgica y el medio ambiente politico del pais.

El segundo dia del Taller estd disefiado para que los(las) participantes aprendan:

1. Como definir metas y objerivos.
2. Como definir poblaciones objetivo.
3. Como definir objetivos.

El tercer dia del Taller estd disefiado para que los(las) participantes aprendan:

1. Como trabajar con los medios de comunicacion.

2. Como elegir el medio de comunicacion mds adecuado.

3. Iniciar los pasos bdsicos de una camparia para los medios de comunicacion.
4. Cudl es el mejor uso del lenguaje.

Es necesario que usted se sienta comodo(a) al compartir las habilidades que adquiri6 para que el Taller
sea un proceso participativo. Recuerde ademas, que tiene que tomar en cuenta que al final de la actividad deberd

contar con un tiempo adecuado (aproximadamente 30 minutos) para que el Taller sea evaluado por los
participantes.

Diserio del Taller

Esta seccién es un resumen general del Taller para el (la) Capacitador (a) del Taller de Estrategias de
Promocion y Defensa Piblica para Prevencién del VIH/SIDA. Incluye los objetivos y las habilidades, los
horarios, duracion de las sesiones y la agenda del Taller.

Objetivos y Habilidades a Desarrollar



El objetivo del Taller es preparar capacitadores(as) que puedan organizar y llevar a cabo el Taller de
Estrategias de Promocién y Defensa Publica que con relacién a la prevencién del VIH/SIDA ensefia el Proyecto
PASCA.

Al completar con éxito este Taller, el (la) participante podra desarrollar una estrategia de Promocién y
Defensa Piiblica, basada en las siguientes habilidades:

. Saber qué es Promocién y Defensa Publica.

. Conocer cuiles son los pasos que se requieren para llevar a cabo una estrategia de éxito.

. Comprender cudles son los componentes que integran una estrategia.

. Saber cdmo analizar las tendencias politicas, econdmicas, sociales y técnicas de un pafs determinado con

respecto al VIH/SIDA.

. Poder definir e identificar metas, objetivos y mensajes para el desarrollo de una estrategia.

. Saber cOmo trabajar con los medios de comunicacion.

. Saber cémo utilizar el lenguaje efectivamente.

. Saber como adaptar una estrategia en Promocién y Defensa Publica a la problemadtica local del
VIH/SIDA.

. Saber c6mo capacitar a grupos diferentes en el drea de Promocién y Defensa Piblica en relacion con el
VIH/SIDA.

Formato y Ndmero de Participantes.

El Taller de Estrategias de Promocién y Defensa Piiblica para la Prevencion de VIH/SIDA consiste en
seis sesiones o un total de tres dias. Cada sesién dura aproximadamente cuatro horas y estin disefiadas para
alcanzar un objetivo especifico y para adquirir, repasar o mejorar una o méas habilidades. El periodo de tiempo
necesario para el entrenamiento varia de acuerdo al mimero de participantes, el nivel de experiencia en el tema y
el nivel de experiencia que usted tenga en la utilizacién de los ejercicios de este Taller.

Con el fin de maximizar los resultados de este Taller, se recomienda que los y las participantes:

. Tengan interés y conocimiento en actividades o técnicas de Promocién y Defensa Publica.

. Trabajen en el irea de prevencién del VIH/SIDA, o tengan conocimiento de la problematica del
VIH/SIDA.

. Trabajen en el area de comunicaciones, relaciones publicas o IEC (informacién, educacién,

comunicacion) y estén interesados en desarrollar campafias de Promocién y Defensa Piiblica en el 4rea de
prevencién del VIH/SIDA.



. Trabajen en una Organizacién no Gubernamental (ONG) que esté comprometida en desarrollar a corto
plazo actividades de Promocién y Defensa Publica sobre la prevencién del VIH/SIDA.

. Tengan la intencién de organizar estrategias de Promocién y Defensa Publica para la Prevencién del
VIH/SIDA en el ambito local o nacional.

El Taller estd disefiado para un méiximo de quince participantes. Un mimero mayor no permitird que
todos completen los ejercicios, o que participen activamente con los y las capacitadores(as).

Esta actividad enfatiza las técnicas necesarias para capacitar a otros en cémo facilitar ejercicios
especificos. El fin de estos ejercicios es adquirir habilidades y destrezas que conduzcan a los participantes del

Taller a planear, organizar, implementar y evaluar una estrategia de Promocién y Defensa Publica para la
prevencion del VIH/SIDA.

A diferencia de otros Talleres en Promocion y Defensa Publica, éste ha sido disefiado por PASCA para
concentrarse en la problemdtica del VIH/SIDA. Por lo tanto, las habilidades que se adquieren en él van
intimamente ligadas al conocimiento y a la comprensién que se tiene en la tematica del VIH/SIDA.

El Taller utiliza este Marnual de lmplementacion para el Taller de Estrategias de Promocion y Defensa
Publica para la Prevencion del VIH/SIDA, \a Guia para Organizar Aciividades de Promocion y Defensa Prblica,
Mis Alld de El Cairo y Beijing, Manual de Gestoria para Mujeres Lideres, de CEDPA (The Centre for
Development and Population Activifies), Guia para Organizar Actividades de Promocion y Defensa Piblica, de
IPPF (Federacion fnternacional de Planificacion de la Familia); Como Comunicar fnformacion sobre Poblacion
Y Planificacion Familiar a Encargados de Elaborar Politicas, de OPTIONS jfor Population Policy/The Futures

Group, Una [ntroduccion a la Promocion y Defensa Piblica, Guia de Entrenamiento (The Academy for
Educational Development).

Detras de la descripcién de cada sesidén usted encontrard todas las presentaciones, ejercicios y
transparencias que necesitara para llevar a cabo el Taller. Sirvase revisar los materiales con cuidado (antes del
Taller) para decidir qué es lo que necesitara fotocopiar, escribir en rotafolio, adaptar, etc. Mientras mis se
familiarice con el contenido del Taller, més éxito tendra al replicarlo o adaptarlo con sus alumnos.

Usted, como capacitador (a) del Taller de Estrategias de Promocion y Defensa Publica para la Prevencion
del VIH/SIDA tendré la responsabilidad de decidir si las personas que participan en su Taller han adquirido las
herramientas necesarias para desarrollar con éxito una estrategia, basindose en los principios y técnicas que usted
aprendié en este Taller regional. Le rogamos esté en comunicacién con el personal de PASCA para que pueda
sugerirnos cudles son las organizaciones o individuos que necesitan asistencia técnica adicional para cumplir con
éxito la tarea iniciada por usted a través de su ensefianza.



Agenda del Taller

A continuaci6n encontrara usted 1a agenda de la capacitacién. El horario sugerido es aproximado. Usted
decidird de acuerdo al tamario del grupo, experiencia de los participantes, tiempo necesario para terminar los
ejercicios, cudl es el horario mds conveniente y cudndo conviene tomar los descansos.

Primer Dia
Sesién #1
Introduccién, Objetivos y Presentacidon General de la Agenda (30 minutos).

Definicién de Promocién y Defensa Publica (1 hora, 30 minutos).
Ejercicio: Lluvia de Ideas

Estrategias de Promocién y Defensa Publica (1 hora, 40 minutos).
Ejercicio: Juego de Cartas

(Descanso de 20 minutos cuando decida el (la) facilitador (a).

Total: 4 horas

Sesién #2
Técnicas de Promocién y Defensa Piblica (45 minutos).
Utilizacién de Datos Epidemioldgicos sobre VIH/SIDA (1 hora, 10 minutos).

Anélisis del medio ambiente Politico Nacional (1 hora, 30 minutos).
Ejercicio: PEST

Resumen del dia e Introduccion a la Sesidn #3 (15 minutos).
(Descanso de 20 minutos cuando decida el (Ia) facilitador(a).

Total: 4 horas



Segundo Dia
Sesién #3
Introduccioén al Segundo Dia (5 minutos).
Definicién de Meta Final y Objetivos (1 hora, 55 minutos).

Identificacién de Poblaciones Objetivo (1 hora, 40 minutos).
Ejercicio: Mapa de Politicas

(Descanso de 20 minutos cuando decida el (la) facilitador (a).

Total: 4 horas

Sesion #4

Anilisis de Conocimientos y Actitudes de Poblaciones Objetivo (45 minutos).
Ejercicio: {Qué Sabe y Qué Piensa su Poblacién?

Definicién de Mensaje (1 hora, 15 minutos).
Ejercicio: DEE

Disefio de una Estrategia de Promocién y Defensa Piiblica para la Prevencién del VIH/SIDA (1 hora, 30
minutos).

Resumen del dia e Introduccién a la sesién #5 (15 minutos).

(Descanso de 20 minutos cuando decida el (la) facilitador (a).

Total: 4 horas

Tercer Dia
Sesion #5
Introduccion al Tercer Dia (5 minutos).
Panel “El VIH/SIDA, ;Una Responsabilidad de Todos?” (55 minutos).

Trabajo con Medios de Comunicacién (1 hora).
Ejercicio: Caso Prictico de una ONG

Definicién de una Campafia para los Medios de Comunicacion (2 horas, 10 minutos).
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Desarrollo de Técnicas de Comunicacién (1 hora, 30 minutos).
(Descanso de 20 minutos cuando decida el (la) facilitador (a).

Total: 5 horas

Sesién #6

Uso y tipos de lenguaje (1 hora, 5 minutos).

Resumen y clausura (10 minutos).

Evaluacién del Taller (30 minutos).

(Descanso de 20 minutos cuando decida el (la) facilitador (a).

Total: 3 horas

Como Utilizar el Manual de Implementacion
para el Taller de Estrategias de Promocion y Defensa Piblica
para la Prevencion del VIH/SIDA

Usted enconirard aquf las pautas detalladas para conducir el Taller, incluyendo el listado de materiales y
equipo que necesitard, actividades para cada sesion y algunas ideas para prepararlo. Estas pautas han sido

disefiadas para ofrecer cierta estructura al Taller, sin embargo:

. Adapte las pautas a las necesidades del grupo. Decida si necesita enfatizar ciertas actividades o dedicar
més tiempo a ciertos ejercicios, segin las experiencias o conocimientos de su grupo.

. El horario es aproximado. La duracién del Taller dependerd del nimero de participantes, la experiencia
que usted aporta al evento y su comodidad al llevar a cabo los ejercicios.

. Asegirese de revisar de antemano cudles son los materiales que necesitara para las sesiones, y prepérelos
antes de llegar al Taller. Esto incluye las estadisticas locales (epidemiologia) de casos de VIH/SIDA o

copias que usted quiera compartir con los participantes.

. Si va a tener un(a) co-facilitador(a) para impartir el Taller, retinanse de antemano para organizar y
compartir las responsabilidades durante las actividades.

. Si va a tener invitado/a(s) panelistas, asegirese de explicar claramente qué tema se tratard y en cuanto
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tiempo. Asimismo, pida que le envie(n) cuanto antes sus datos biograficos. Finalmente, para asegurarse
que su invitado(a) llegard al Taller, Hame para recordarle un dia antes de la fecha indicada.

Una vez termine el Taller, recuerde enviar (lo antes posible) los cuestionarios de evaluacién del grupo al
personal de PASCA.

Preparacion antes del Taller

Sinecesita ayuda en la parte logistica para la preparacion del Taller, haga favor de comunicarse, lo antes

posible, con el personal de PASCA. Asegurese que el lugar donde se desarrollardn las actividades cuenta con todo
lo que usted necesitard, como un mimero suficiente de sillas y mesas, electricidad, etc. Si va a ofrecer refrigerio
durante el descanso, asegirese de planearlo de antemano y pedir asistencia para que otra persona se encargue de
prepararlo, servirlo y limpiar. Asegtirese ademas de que el salén utilizado para el Taller esté limpio antes de
empezar y quede limpio después de que se retiren los participantes.

Al terminar el Taller envie notas de agradecimiento a sus invitados panelistas. Si el salén de sesiones le

fue prestado, recuerde asimismo enviar una nota de agradecimiento a la organizacién que le presto la sala o el aula
para el Taller.

Equipo que necesitard para llevar a cabo el Taller:

papel rotafolio

boligrafos, lapices, marcadores

papel para notas de los participantes

tarjetas indice

atril

cinta adhesiva

equipo audiovisual (esto dependera de la forma en que elija usted llevar a cabo algunos de los ejercicios)
transparencias de las sesiones o las notas de las transparencias escritas en papel rotafolio reloj para
monitorear su tiempo

copias de diversas Hojas de Trabajo que se utilizardn en los diferentes ejercicios




Primer Dia
Sesion #1
Introduccion, Objetivos y Presentacion General de la Agenda (30 minutos)
Objetivo:

. El objetivo de este Taller es dar a los participantes una visién general del Taller, establecer objetivos
didécticos y metas del Taller.

Metodologia:

1. (20 minutos)
Escoja un ejercicio rompe-hielo, o preséntese y hable brevemente sobre sus experiencias en el campo de
las Estrategias de Promocién y Defensa Publica o en la prevencion del VIH/SIDA.

Si no escogid un ejercicio rompe-hielo, una vez que usted (y co-facilitador) se hayan presentado, pida a
los participantes que se presenten brevemente y digan por qué les interesa participar en el Taller.

2. (5 minutos)

Explique que el objetivo principal de este Taller es ensefiar a los participantes cudles son los pasos
necesarios para planear, desarrollar y evaluar una estrategia de Promocion y Defensa Piblica dentro del marco de
la problematica local (nacional) del VIH/SIDA.

Para lograr este objetivo es necesario adquirir una serie de habilidades que son ejecutadas durante el
Taller. Para que se alcance un méximo de eficacia, es necesario, sin embargo, que después del Taller el (la)
participante contintie practicando dichas habilidades. Esto lo puede llevar a cabo individualmente o con la
asistencia técnica de PASCA.

Las habilidades que el(la) participante desarrollard durante el Taller incluyen:

. Saber qué es Promocién y Defensa Piiblica, y saber cémo relacionar y adaptar una estrategia de ese tema
con la problemdtica del VIH/SIDA.

. Conocer cudles son los pasos que se requieren para llevar a cabo una estrategia de éxito.

. Saber analizar las tendencias politicas, econdmicas, sociales y técnicas de un pais determinado con
respecto al VIH/SIDA.

. Poder definir e identificar metas, objetivos y mensajes para el desarrollo de una estrategia.
. Saber cdmo trabajar eficientemente con los medios de comunicacién.
. Saber como utilizar eficazmente el lenguaje.



3. (5 minutos)

Repase brevemente la agenda, haga hincapié en la necesidad de llegar a tiempo a cada sesién, de
participar activamente en los ejercicios y completar las evaluaciones al finalizar el Taller.

Pida permiso para hacer un listado con los nombres, direcciones y mimero de teléfonos de los

participantes. Pase una hoja para que todos incluyan sus nombres y asegiirese de repartir copias en la clausura del
Taller.

MATERIALES DE APOYO

Materiales Necesarios:

Prepare de antemano el ejercicio rompe-hielo si lo va a utilizar
Copias de la agenda del Taller

Papel para escribir nombres de participantes

Lapices, boligrafos, marcadores

Definicion de Promocion y Defensa Piblica (I hora, 30 minutos)
Objetivo:
. El objetivo de esta sesion es compartir con los participantes las diferentes definiciones de Promoci6n y

Defensa Piblica y ayudar al grupo a decidir, por consenso o acuerdo general cuil es la definicién més
aceptada por el grupo. La definicién que este grupo adopte seré la definicién de todo el grupo durante

este taller.
Metodologia:
1. (15 minutos)

Escriba en el rotafolio la pregunta: ;Qué es Promocién y Defensa Piiblica? Pida a los participantes que

den sus propias definiciones estimulando la participaci6n de diferentes personas. Haga el listado de definiciones en
el rotafolio.

2. (15 minutos)

Comparta usted ahora las definiciones que han sido dadas por expertos en la materia. Téngalas ya
preparadas en una transparencia o en papel de mtafolio y compare las similitudes entre éstas y las que fueron
dadas por los participantes. Describa cémo la Promoci6én y Defensa Piiblica promueven una mayor participacién
de la sociedad civil y dénde tiene cabida 1a Promocién y Defensa Piblica en el didlogo de politicas nacionales.

3. (30 minutos)

Divida a los participantes en pequefios grupos de trabajo (3-5 personas) y pida que cada grupo defina en
una hoja de rotafolio su propia versién de Promoci6n y Defensa Piiblica, basdndose en las definiciones que han
ofdo hasta ahora.

4, (30 minutos)

10




Plenaria: Cada grupo presentard su definicién brevemente, y a continuacién el grupo entero decidird por
consenso cudl es la definicién que quieren adoptar y por qué.

MATERIALES DE APOYO I
Materiales Necesarios:
. Hojas de rotafolio
. Boligrafos, marcadores
. Transparencia preparada con definiciones o definiciones en papel rotafolio
. Equipo para mostrar transparencias.
. Atril y cinta adhesiva
. Notas acerca de Definicién de Promocién y Defensa Piiblica

Definicion de Promocion y Defensa Piblica (1 hora, 30 minutos)
Transparencia #1
DEFINICION DE PROMOCION Y DEFENSA PUBLICA PARA VIH/SIDA

Acérquese al rotafolio y escriba la pregunta “;Qué es Promocién y Defensa Piiblica?”, Enumere las
respuestas que den los participantes en el rotafolio.

A continuacién se da una lista de los temas que esperamos surjan del ejercicio de Huvia de ideas:

. Promocién y Defensa Piblica es una accidén dirigida hacia el cambio de politicas o programas de
cualquier tipo de institucién.

. Es el acto o proceso de apoyar una causa o asunto. (Otras palabras, defender o abogar por una idea).

. Consiste en diferentes estrategias que buscan influir en la toma de decisiones de los niveles locales,
provinciales, nacionales e internacionales.

. Puede incluir algunas actividades especificas de corto plazo para alcanzar una visién de cambio a largo
plazo.
. Es poner un problema en la agenda, ofreciendo una solucion a dicho problema y crear apoyo para actuar

tanto en el problema como en la solucién.

Cuando el fiempo ha finalizado para la lluvia de ideas, resuma los temas comunes y pase al sigufente acetato
Ahora prestemos atencion a la definicién de profesionales en el campo sobre Promocion y Defensa Piiblica:

Transparencia #2
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DEFINICION DE PROMOCION Y DEFENSA DE CEDPA

Lea la siguiente definicién:

“Promocion y Defensa Piblica es elevar la voz, llamar la atencion de una comunidad sobre algin tema o
causa imporiante y dirigir a las personas con poder de decision hacia la solucion. Promocion y Defensa Piiblica
es lrabajar con ofras personas y ofras organizaciones para hacer una diferencia” (defensores de la juventud).

Transparencia #3
DEFINICION DE PROMOCION Y DEFENSA DE LOS DEFENSORES DE LA JUVENTUD

Lea la siguiente definicién:

“Promocion y Defensa Prblica es definida como la promocion de una causa o influir en la politica,
Jientes de financiamiento u otra actividad politicamente determinada. Fundamenialmente estd basada en la
Drovisidn de informacion sobre el tema o la causa’” (Defensores de la Juventud)
Transparencia #4
DEFINICION DE PROMOCION Y DEFENSA DE INTERACCION

Lea la siguiente definicién:

Nosotros abogamos para:

. Formar apoyo para una causa.
. Influir en otros para apoyarla.
. Influir en Ia reforma de la legislacién que la afecta.

(Interaccién, 1995).
Pregunte a los(las) participantes si ellos visualizan temas o aspectos comunes entre sus ideas y las de los

profesionales del campo.

Pida a los(as) partficipantes que elaboren su propia definicion usando frases que estin en el rotafolio y en
las definiciones de los profesionales del campo. Una vez lo hayan kecko, continie.

Transparencia #5
POR QUE HACEMOS PROMOCION Y DEFENSA PUBLICA?
Existen también otras razones por las cuales hacemos Promocién y Defensa Pdblica. Al abogar por una

causa es igualmente importante, cémo las estrategias de Promocién y Defensa Publica expanden permanentemente

la participacién de los y las ciudadanos en la toma de decisiones a nivel pablico y privado, asi como en la
gobernabilidad.
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{Cémo se logra esto?

. Educando en las raices de la comunidad, mujeres, personas que viven con VIH/SIDA y otras para poder
identificar y analizar problemas, definir sus propias soluciones, ejercitar sus derechos y comprender y
participar en el proceso de didlogo politico;

. Construyendo y fortaleciendo organizaciones en la raiz de la comunidad, ONGs y movimientos sociales
para representar individuos que se han aventurado a tratar temas relacionados con el VIH/SIDA con
personas que potencialmente toman decisiones sobre este tipo de temas;

. Haciendo que el proceso de decisiones sea mds abierto y responsable - para ello es clave educar a los
formuladores de politicas sobre cudles son los beneficios de un proceso de didlogo politico mis influyente
y cémo trabajar con el sector privado y las ONGs.

Transparencia #6

RESULTADOS DE UNA PROMOCION Y DEFENSA PUBLICA EFECTIVA.

La Promocién y Defensa Piiblica efectiva puede tener éxito en influir en la toma de decisiones y la
implementacién politica al:

. Educar lideres, formuladores(as) de politicas o aquellas personas que realizan normas y politicas;
. Reformular politicas existentes, leyes y presupuestos, asi como el desarrollo de nuevos programas;
. Crear estructuras y procedimientos de toma de decisiones mds democraticas, abiertas y responsables.

(Interaccion, 1995)
Transparencia #7
ELEMENTOS BASICOS DE LA PROMOCION Y DEFENSA PUBLICA.

Las técnicas especificas para el disefio e implementacién de estrategias de Promocién y Defensa Piiblica
varfan. Los siguientes elementos que se describen forman los bloques de construccién bdsica para una Promocién
y Defensa Publica efectiva. Al igual que los bloques de construccién, no es necesario utilizar todos y cada uno de
los elementos para crear una estrategia de Promocién y Defensa Piiblica. Ademds, estos elementos no necesitan
ser utilizados en el orden presentado. Usted puede escoger y combinar los elementos que le son més utiles.

Los elementos incluyen los siguientes:

. METAS Y OBJETIVOS CLARAMENTE DEFINIDOS: Los temas politicos tales como VIH/SIDA
pueden ser extremadamente complejos y dificiles de abordar para los formuladores de politicas. Para que
un esfuerzo de Promocién y Defensa Pidblica tenga éxito, las metas tienen que ser limitadas o ajustadas a
una idea o visién manejable. La seleccién de su objetivo debe estar basada en una evaluacién cuidadosa
de como la informaci6én puede modificar el ambiente politico para que apoye programas de VIH/SIDA.
Articular Ia meta y el objetivo de la Promocién y Defensa Piiblica es un elemento importante del
proceso, dado que determinard quién es su audiencia poblacional (grupo poblacional objetivo), el tipo de
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actividades a realizar y c6mo enmarcar el mensaje.

. PRESENTACIONES PERSUASIVAS: Las oportunidades para influir en piblicos clave a menudo son
limitadas. Un formulador (a) de politicas puede brindarle una reunién para discutir su asunto, o un(a)
Ministro puede solamente darle cinco minutos durante una conferencia para hablar con usted. Una
presentacion cuidadosa y comprensivamente preparada con argumentos convincentes y un buen estilo de
presentacién, puede transformar estas breves oportunidades en una Promocién y Defensa Piblica
efectiva. Si usted tiene solamente una oportunidad para hablar con un(a) formulador(a) de pelitica
clave, ;qué quiere decirle y cémo se lo diria?.

. DATOS E INVESTIGACIONES UTILIZADOS PARA INFORMAR EN LAS ACTIVIDADES DE
PROMOCION Y DEFENSA PUBLICA: Los datos y resultados de investigaciones son esenciales para
tomar decisiones informadas al interpretar el ambiente politico en el que trabajamos, asi como para
identificar temas o asuntos clave sobre los cuales centrar nuestros esfuerzos de Promocién y Defensa
Piblica. Ademads, unos buenos datos pueden por si mismos ser el argumento mds persuasivo en nuestras
estrategias de Promocién y Defensa Piiblica asi como en nuestras presentaciones de didlogo politico.

. DETERMINANDO LAS AUDIENCIAS CORRECTAS: Una vez los temas y las metas se han
seleccionado, los esfuerzos de Promocién y Defensa Publica deben ser dirigidos hacia la gente cuyas
visiones y decisiones afectan la disponibilidad y la asignacién de recursos para la implementacién con
éxito de politicas y programas de prevencién de VIH/SIDA. Una campafia que tiene éxito en Promocién
y Defensa Publica cuidadosamente seleccionard individuos y organizaciones con poder de toma de
decision asi como a aquellos que influyen en los que toman las decisiones (por ejemplo, personal de
apoyo, asesores, jefes, los medios de comunicacion social y el piblico en general).

. MENSAJE CLARO: Diferentes audiencias o grupos poblacionales objetivo responden a diferentes
mensajes. Los mensajes deben ser elaborados hacia el interés y necesidades de una audiencia poblacional
en particular.

. REDES DE PERSONAS Y ORGANIZACIONES DE APOYO: Desarrollando una base de apoyo: las

campaiias con éxito de Promocién y Defensa Publica raramente son el resultado de unas cuantas
personas. Usualmente son esfuerzos colaborativos que retinen recursos, energia, tiempo y talento de
muchas y diferentes personas y organizaciones. Estas personas y organizaciones alcanzan a otras
personas que concuerdan con sus metas y al hacerlo, crean una base de apoyo. Al demostrar que su
campafia tiene una base amplia de apoyo, surge la oportunidad para el crecimiento de una clientela.
Especialmente en donde la democracia y la Promocién y Defensa Publica son un nuevo fenémeno, el
involucrar gran nimero de personas representando diversos intereses, puede brindar seguridad para
realizar las actividades de Promocién y Defensa Piiblica, asi como crear un apoyo politico para su meta.
El desarrollo de una clientela generalmente se inicia dentro de su organizacién, pero debe rdpidamente
esparcirse a otros individuos y organizaciones que pueden traer algiin “recurso” a la campafia.

Transparencia # 8

:CUAL ES EL ROL O PAPEL DE LA PROMOCION Y DEFENSA EN EL PROCESO DE DIALOGO
POLITICO?

La Promocién y Defensa Piiblica es un proceso dinimico que implica un conjunto siempre cambiante de
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actores, ideas, agenda y politica. Este proceso multifacético, sin embargo, puede ser dividido en 5 etapas fluidas.
Transparencia # 9
DINAMICA DEL PROCESO POLITICO

Este acetato visualmente demuestra las 5 etapas de un proceso politico. Estas etapas deben ser vistas
como un flujo, dado que pueden ocurrir simultdnea o progresivamente. Mads ain, el proceso puede estancarse o
revertirse por si mismo.

Etapa 1. Identificacién de un tema o asunto para accién politica o para la etapa de establecimiento de agenda.
Existe un nimero ilimitado de problemas que requieren atencién, pero no todos son incluidos en la agenda
politica. Los defensores deciden qué problema abordar y tratan de determinar audiencias para que reconozcan el
problema y tomar las acciones que se necesita.

Etapa 2. Formulacién de la solucién. Los defensores y oiros actores clave proponen soluciones al problema y
seleccionan una que es politica, econémica, social y culturalmente factible.

Etapa 3. Desarrollando voluntad politica. El desarrollo de consenso es la pieza central de la Promocién y
Defensa Piiblica. Las acciones realizadas durante esta etapa incluyen, desarrollo de conciencia ptiblica, reuniones

con personas con poder de decision, desarrollo de redes y envio de mensajes efectivos acerca del problema y como
resolverlo.

Etapa 4. Accién politica. La acci6n politica sucede cuando un problema es reconocido su solucion es aceptada
y existe voluntad politica para actuar, al mismo tiempo. Cuando todos estos elementos se dan al mismo tiempo,
surge una oportunidad excelente que los defensores(as) tienen que medir y actuar sobre ella. Una comprensién del
proceso de toma de decisiones y una estrategia de Promocién y Defensa Piiblica slida aumentari la posibilidad de
crear oportunidades para la accién politica.

Etapa 5. Evaluacion de las acciones politicas. Los buenos defensores (as) evalian la efectividad de los esfuerzos
que han realizado y establecen nuevas metas basados en su experiencia. La evaluacién a menudo no es realizada,
pero unos buenos defensores (as) y las organizaciones de didlogo politico deben evaluar la efectividad de cambio.
Estrategias de Promocion y Defensa Pablica (1 hora, 30 minutos)

Objetivo:

. Compartir con los participantes cudles son los pasos necesarios para llevar a cabo una estrategia de
Promocion y Defensa Priblica.

Metodologia:

1. (45 minutos)

Antes de comenzar el Taller, prepare 3 juegos de tarjetas con los 9 pasos de Promocioén y Defensa
Publica.

Divida a los participantes en grupos de 5 miembros y entregue a cada grupo un juego de tarjetas revuelto.
Pida a los grupos que acomoden las tarjetas en el orden que consideren mis apropiado de acuerdo a los pasos que
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se deben seguir en el proceso de Promocién y Defensa Piiblica. Al completar esta tarea, pida que cada grupo
acomode sus tarjetas sobre el suelo, en el orden que hayan determinado, y de tal manera que cada grupo pueda

compararse con los otros grupos. Aseglrese que todos los grupos tuvieron oportunidad de ver el orden
seleccionado por los demis.

2. (30 minutos)
Plenaria: Solicite comentarios del grupo entero con respecto al orden seleccionado por cada grupo.

3. (15 minutos)

Concluya compartiendo con el grupo entero cuéles son los pasos sugeridos por los expertos en Promocién
y Defensa Piiblica (t€ngalo listo en transparencia o en hoja rotafolio). Haga hincapié en subrayar cudles son las
lecciones que se han aprendido al utilizar la metodologia de investigacién de Promocién y Defensa Priblica.

MATERIALES DE APOYO |
Materiales Necesarios:
. Tres juegos de tarjetas que describen los “Pasos para Desarrollar la Estrategia de Promocién y Defensa
Piblica”
. Notas de Pasos Sugeridos.
. Transparencia o rotafolio con “Métodos de Investigacién de Promocién y Defensa Publica”

DEFINICION DE UNA ESTRATEGIA DE PROMOCION Y DEFENSA PUBLICA PARA VIH/SIDA

Inicle la sesion con breves insirucciones para realizar un ejercicio de grupo de trabajo. Refiérase al manual de
capacitadores (as) para una Informacion mds detaliada de las instrucciones de las actividades.

Paso Uno. Pase las tarjetas. Solicite a los grupos que piensen acerca del orden que consideran deben tener para
crear una estrategia de Promocion y Defensa Pdblica. Que arreglen las cartas después que hayan logrado un
consenso. Cuando el grupo ha completado esta tarea, pidales que arreglen las tarjetas en el suelo. Haga que cada
grupo expone su juego de tarjetas al lado de los demds para facilitar la comparacion entre ellas.

Paso Dos. Camine a lo largo del juego de tarjetas de cada grupo y solicite comentarios de parte de la plenaria.
Los siguientes son temas que usted desea que surjan de la discusién:

. Necesita contar con el compromiso de la organizacion.

. No es un cohete cientifico pero estd basado en la teorfa de la comunicacién.

. El proceso racional es informado por la investigaci6n.

. Es un proceso participativo que involucra defensores (as), otros socios clave y representantes de las

audiencias a las que nos dirigimos.
Transparencia # 1

PASOS PARA DESARROLLAR LA ESTRATEGIA DE PROMOCION Y DEFENSA PUBLICA
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Paso UNO: Obtenga el apoyo de la organizacion

. El compromiso organizacional es el punto inicial.

. Necesita obtener el compromiso dentro de su organizacién de todos - de arriba hacia abajo.

. Necesita involucrar al personal de todos los niveles.

. (Por qué? Porque desarrollar una estrategia de Promocién y Defensa Piblica es una actividad de alta
visibilidad.

. Le forzara a usted y a su organizacidn a estar a la vista puiblica con respecto a un tema que es considerado
controversial por muchos grupos de la sociedad.

. Por lo tanto, es esencial que haya un fuerte compromiso interno.

. Cuando la actividad se vuelve dificil, se puede necesitar que dicho compromiso con a las metas politicas

y los objetivos de Promocién y Defensa Publica sea reafirmado.

Paso DOS: Identifique las barreras politicas

. Frecuentemente se dice que los hechos hablan por s mismos. Si esto es cierto, entonces, jpor qué no
hay més personas con poder de decisién que fundamentan sus acciones en datos y en investigaciones?

° El proceso politico de seleccionar una opcién politica entre varias opciones es esencialmente una
negociacién entre diferentes socios.

. Para poder participar en el proceso, los defensores necesitan traducir los datos y los resultados de ia
investigacion a un lenguaje que los formuladores de politicas comprenden - esto es “hablar” en lenguaje
politico.

. Iniciar el didlogo con los formuladores de politicas identificando temas o asuntos que requieren accién
politica, esto es problemas que pueden ser abordados por las acciones.

. Existen muchas técnicas para identificar temas o asuntos para accién. Van de ideas generadas
espontidneamente, hasta estudios cuidadosos y deliberados de los temas.

. Nuestra tarea como defensores es traer los temas politicos que nos preocupan a la atencién de los
formuladores de politica.

. Pero jcémo podemos hacer esto? ;Cémo sabemos cudles son esos temas? ;Cudles son los temas o
asuntos mas importantes?

. Haremos un ejercicio que nos permitira analizar el ambiente politico identificando y priorizando los
temas o asuntos politicos.

. Como podran ver mds tarde, los datos - ya sean cientificos, entrevistas con personas clave u

observaciones- juegan un papel importante para identificar los temas o asuntos politicos clave.

Paso TRES: Establezca metas y objetivos de Promocién y Defensa Piiblica

. Ahora uno ha identificado cuéles son los temas/ asuntos/acciones politicos/programiticos claves.
Baséndose en esta informacidn, el (la) defensor ahora necesita seleccionar entre estos temas para
trabajarlos como metas de Promocién y Defensa Publica.

. Al seleccionar una meta de Promocién y Defensa Piblica, se necesita considerar el clima politico, la
probabilidad de éxito, datos e investigacién disponibles sobre este tema o asunto, dinero disponible para
apoyar sus esfuerzos de Promocién y Defensa Piblica, la capacidad de su organizacién y sus propias
capacidades.

. (Puede usted escoger mdas de un objetivo? Depende de sus recursos institucionales y personales
disponibles para Promocién y Defensa Pablica. Es conveniente concentrar su trabajo solamente en los
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objetivos gue usted realmente puede alcanzar,

. Los defensores (as) que quieren arreglar todo corren el riesgo de no cambiar nada.

. El tener éxito en alcanzar los primeros objetivos pequefios, le dard a usted y a su organizacién el
entusiasmo, experiencia y credibilidad para conquistar objetivos mds ambiciosos.

. Asimismo, le ofrecerd un ejercicio sencillo para enfocar sus actividades de promocién.

. El primer ejercicio le ayudard a seleccionar sus audiencias y articular su meta de Promocién y Defensa
Piblica - meta es la accion politica que desea que ocurra en los préximos 5-10 afios.

. Recuerde, ésta no es una meta programdatica para su organizacién, sino una meta politica.

. El segundo ejercicio le ayudard a escoger los objetivos de Promocién y Defensa Piiblica segiin su meta -

los abjetivos son pasos crecientes para alcanzar su meta,

Paso CUATRO: Identifique sus audiencias

. ¢Como puede usted desarrollar el apoyo que necesita para alcanzar su meta y objetivos de Promocién y
Defensa Publica?

. Necesita saber quién le puede ayudar a alcanzar su meta y objetivos - esto es, identificar personas y
organizaciones clave que tienen el poder y/o influencia sobre Ia meta y objetivos que usted persigue.

. A esto se le llama un abordaje centrado en la audiencia - basado en técnicas de mercadeo social.

. Ofrece las herramientas necesarias para distinguir, analizar, alcanzar y motivar actores politicos clave.

. Existen diversas estrategias para identificar audiencias clave: anilisis de socios, andlisis de las fuerzas,
mapeo politico, etc.

. Se presentardn ejercicios sencillos que le ayudardn a segmentar su audiencia, lo cual serd crucial para que
tenga éxito, de manera que no tenga que llegar a todos.

. El abordaje centrado en la audiencia también implica que usted comprenda a su audiencia - usted necesita
conocer sus actitudes y creencias.

. Ademas, necesita familiarizarse con las normas internas, las reglas informales o sus “cédigos de
conducta”.

Paso CINCO: Defina el mensaje

. Una vez que identificé quiénes son las audiencias clave y las selecciond, puede entonces desarrollar el
mensaje:
. El mensaje debe ser:

0 Consistente - necesita transmitir un mensaje consistente a la misma audiencia a través de una variedad
de canales durante un periodo de tiempo - en otras palabras persistente.

U Creible - necesita contar con hechos y datos correctos y que el mensajero sea alguien que la audiencia
respeta.

U Fdcil de comprender - utilice un lenguaje que la audiencia pueda comprender; mantenga el mensaje
claro y simple, particularmente cuando use datos; emplee palabras y frases que tienen una imagen positiva - més
adelante les daremos ejemplos de cémo el lenguaje puede influir en el mensaje.

. Disefiar el mensaje no es suficiente - también debe realizar una prueba previa con representantes de las
audiencias con que pretende trabajar.

. La investigacién también puede serle 1til en esta etapa - puede llevar a cabo grupos focales; un método
menos costoso es realizar entrevistas a profundidad con representantes de las audiencias con las que
trabajara.
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Paso SEIS: Escoger los mecanismos de Promocién y Defensa Piblica

. Escoja los canales o medios apropiados - ejemplos incluyen seminarios para politicos, reuniones con
organizaciones de lideres y personal, conversaciones informales en reuniones sociales, religiosas,
politicas o de negocios, reuniones informativas.

. Seleccione el formato mds apropiado para las andiencias - ejemplos incluyen presentaciones de politicas,
programas con modelos interactivos por computadora, acetatos o diapositivas, hojas informativas,
panfletos, graficas o ilustraciones, presentaciones cortas de videos, articulos de periédicos o anuncios,
comentarios o cobertura por radio.

. Puede ser creativo (a) e innovador (a) al identificar canales y formatos - el Gnico criterio es el costo y
que sea apropiado para la audiencia.

Paso SIETE: Disefio de la estrategia de Promocién y Defensa Piiblica

. Esta es la etapa en la que usted junta todas las piezas.

. No solamente determina su meta y objetivos de Promocién y Defensa Piiblica, define su audiencia,
articula el mensaje y escoge los canales y formatos, también ahora necesita asignar responsabilidades,
establecer un cronograma de actividades y determinar si cuenta con suficientes recursos.

. Pero es un ejercicio muy 1til - Ie ofrece la oportunidad de revisar su estrategia en su totalidad y
asegurarse que su abordaje tenga légica.

. También le ayudari a identificar lagunas en su estrategia y sugerirle la informacién o investigacion que
requiere para llenarlas.

. Ademads, constituye la base para el monitoreo y la evaluacidn de impacto de sus actividades de

Promocién y Defensa Piblica.

Paso OCHO: Implementacién de las actividades

. Ha legado el momento de ejecutar su estrategia y llevar a cabo las actividades disefladas en el paso siete.

Paso NUEVE: Evaluacién de la estrategia de Promocién v Defensa Piiblica

. Nada tiene éxito como el éxito mismo. Una evaluacién y adaptacién constante de su esfuerzo de
Promocién y Defensa Piiblica es la mejor manera de asegurar el éxito.

° La adaptabilidad, creatividad y persistencia son caracteristicas de los defensores maduros y de éxito; si
una estrategia no funciona, entonces pruebe otra, y otra, hasta que alcance su meta.

. La evaluacién le proporciona retroalimentacidn 1til para alterar las estrategias y/o metas en caso
necesario.

. Es 1til evaluar los esfuerzos cada afio o al final de una estrategia determinada.

. Es conveniente recurrir a una persona de fuera de la organizacién, que no esté estrechamente involucrado

en actividades de Promocion y Defensa Publica, para poder ofrecer una evaluacién objetiva de su
estrategia de Promocién y Defensa Publica.

Transparencia #2

METODOS DE INVESTIGACION DE PROMOCION Y DEFENSA
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La Promocién y Defensa Piblica efectiva en su mayoria proviene de una base sélida de hechos acerca los
temas o asuntos y de la comprension de las audiencias con que se trabaja.

Recolectar informacién acerca del VIH/SIDA, acerca del ambiente politico y de los actores clave es
critico para el éxito de su Promocion y Defensa Publica.

Entre més hechos puedan sustentar su caso, mas informado y verdadero (a) se veré usted frente a su

audiencia.
El acetato describe varias estrategias para recolectar informacion:

Investigacién politica:

Revise diferentes fuentes; contacte investigadores para discutir estudios existentes; haga sus propias

investigaciones; contacte otras organizaciones para realizar estudios de investigacién.

2.

Observacion:

- Hable con gente que conoce sobre este asunto o tema.

- Charle con otros defensores(as) de su causa para conocer qué piensan realmente las audiencias
de su tema o asunto; su opinién real puede ser diferente de su opinién “oficial”.

- Lea discursos y otros documentos escritos por personas o entidades clave.

- Asista a reuniones.

- Monitoree la prensa para comunicados publicos, discursos, etc.

Entrevistas con informantes clave:

- Hable con organizaciones y personas clave acerca de un nimero determinado de temas.

- Examine lo que piensan acerca de qué audiencias serian convenientes abordar y pruebe con ellas
su mensaje.

Estudios de Opini6n:

- Técnica usada para conocer qué piensan audiencias masivas, tales como “votantes”, “padres de
familia” o “jovenes”.

- Los estudios de opinién generalmente son muy caros, pero a veces puede comprarse la adicién
de una o dos preguntas a un cuestionario sobre un tema relacionado; o una revista u otro canal que
pueda estar disponible para lanzar un sondeo en un tema controversial.

Grupos de Enfoque:

- Los grupos de enfoque ofrecen una perspectiva con profundidad sobre lo que la gente piensa y
por qué.

- Este método es particularmente ttil para:

- Descubrir lo que la gente piensa sobre su organizacion, qué tan efectiva debe ser o qué puede
mejorars

- Conocer lo que la gente piensa sobre el tema VIH/SIDA para que usted pueda disefiar mejores
mensajes, materiales educativos y la campaiia;

- Conocer qué personas piensan sobre una posible oposicién para preparar estrategias de
Promocién y Defensa Piiblica.
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CONCLUSIONES

. Recuerde que el cambio ocurre despacio y que lograr un cambio politico a través de la Promoci6n y
Defensa Puablica serd mds bien un proceso gradual que tomari tiempo, energia, persistencia y tenacidad.

. El proceso nunca se termina realmente.

. Una vez que usted ha alcanzado su primera meta, siempre habré otra esperando a la vuelta de la esquina.

Sesién #2

Técnicas de Promocion y Defensa Piblica (45 minutos)

Objetivo:

. Proveer una "vision" general de las técnicas y las actividades que deben incluirse en una estrategia para la
Promocién y Defensa Piiblica.

Metodologia:

1. (30 minutos)
D¢ una presentacion acerca de las técnicas y actividades que deben ser incluidas en una estrategia para la

Promocién y Defensa Piblica (Véase Guia para Organizar Actividades de Promocion y Defensa Piblica).

2. (15 minutos)
Solicite preguntas para aclarar cualquier duda que haya quedado acerca de las técnicas o actividades.

MATERIALES DE APOYO
Materiales Necesarios:
. Transparencias o Rotafolio: Lista de Técnicas y Actividades
. Notas de Técnicas y Actividades.
. Equipo para transmitir transparencias.

TECNICAS DE PROMOCION Y DEFENSA PUBLICA SOBRE VIH/SIDA
Transparencia # 1
TECNICAS DE PROMOCION Y DEFENSA PUBLICA SOBRE VIH/SIDA

La Promoci6n y Defensa Publica aiina los intereses de una amplia y diversa gama de alianzas de
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organizaciones. Tanto si usted se dedica a educar a la sociedad, llegar a los encargados de formular politicas 0 a
lograr cobertura de los medios de comunicacién, sus esfuerzos de Promocién y Defensa Publica serdn mas
efectivos en la medida que integren a més personas.

Hoy ofreceremos una visién rdpida de las numerosas estrategias de Promocién y Defensa Piiblica
existentes para llegar a las diferentes audiencias.

Ademis les presentaremos estrategias para conseguir apoyo y consenso respecto a temas politicos relacionados con
VIH/SIDA.

Transparencia # 2
COMO LLEGAR A LOS ENCARGADOS DE FORMULAR POLITICAS
1. Presentaciones y seminarios para politicos

Entre los ejemplos se incluyen las presentaciones para politicos, presentaciones por computadora,
interaccion a través de la computadora, etc.

Ofrezca una breve descripcién de los seminarios para politicos: seminarios de medio dia de duracién,
invite a figuras clave del medio politico y a expertos reconocidos para que hablen sobre temas politicos. Concluya
con algin tipo de compromiso y/o ejercicio para conseguir un compromiso de accién politica.

2. El proceso de cabildeo

Si usted persigue un cambio politico o legislativo, necesita ponerse en contacto con los encargados de
formular politicas para “cabildear” con ellos y mostrarles el tema tal como usted lo ve.

El proceso de cabildeo es mds efectivo cuando usted necesita conseguir algo especifico, como PONGA
EJEMPLOS:

Para comenzar el proceso de cabildeo, usted necesita:

a) Familiarizarse con el sistema y el proceso legislativo, debe conocer tanto las reglas escritas como
las no escritas;
b) Familiarizarse con las audiencias a las que va a dirigirse; los encargados de formular politicas

tienen diferentes prioridades, debe aprender a adaptar el mensaje y presentarlo dependiendo de quién
sea el politico con el que va a hablar; y

c) Familiarizarse con el personal que rodea al politico/legislador, (las personas clave) si son
respetadas le tomardn a usted y a su asunto en serio.

Estrategias para hacer cabildeo:
1) Escriba cartas
2) Haga visitas personales
3) Llamadas telefénicas

Consejos para hacer cabildeo: tendrd mds éxito cuanto mas crefble sea; algunas estrategias para establecer su
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credibilidad:

Definase como fuente informativa para los politicos/legisladores que trabajen en el tema ofreciéndoles
materiales, documentos investigativos, sus publicaciones y otro tipo de informacién sélida.

También deje claro que usted puede facilitarles datos cuando lo necesiten.

Mantenga al politico/legislador interesado en su asunto el maximo tiempo posible.

Dedique tiempo a desarrollar una relacion con él; no cometa el error de acercarse a él sdlo cuando
necesita algo.

Recuerde que los amigos o enemigos no son eternos, cambian.

Relacidénese con los politicos/legisladores y su personal siempre que pueda.

Campaiias por cartas personales

Las campafias por cartas personales son esfuerzos coordinados para enviar cartas personales, escritas a

mano, instando al apoyo para un asunto determinado a oficiales electos o ptblicos.

Las cartas personales también se pueden utilizar para crear presién sobre otros individuos y grupos para

que apoyen o se opongan a una actividad concreta.

Aliente a sus voluntarios a escribir cartas al editor de su periddico local cuando necesite:

1. Atraer mayor atencién hacia su asunto;

2. Responder a algo que el periddico ha publicado sobre su asunto que le haya agradado o desagradado,
0

3. Proveer informacion adicional que no se haya incluido en el articulo original.

Sesiones de informacién

Una forma efectiva de que los politicos/legisladores se interesen en su asunto y conozcan més sobre el
mismo es organizar sesiones periédicas de informacion para ellos.

Tales sesiones de informacién por lo general cuentan con la presencia de expertos de su grupo y/o de
otros afiliados con sus esfuerzos, que hablan sobre el asunto, los datos mdis recientes concernientes al
asunto, y su importancia.

Asegrirese de tener siempre prospectos o publicaciones a disposicién para los politicos/legisladores, como
hojas de informacién o folletos sobre politica.

A modo de seguimiento, haga una llamada telef6nica a los asistentes para preguntarles si requieren mayor
informacién y/o para arreglar una reunion para discutir sus esfuerzos en mayor profundidad.

Transparencia # 3

COMO LLEGAR A LOS ENCARGADOS DE FORMUIAR POLITICAS

1.

Relaciones piiblicas y los instrumentos de comunicacién
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. Los medios de comunicacién constituyen la manera mas efectiva en funcién del costo para hacer llegar su
mensaje al publico con rapidez.

. Use los medios de comunicacién siempre que sea posible para:
a) Reclutar miembros y defensores para su causa.
b) Informar al piblico sobre sus asuntos.
¢) Cambiar las actitudes publicas, e
d) Influenciar las politicas del gobierno y la legislacion.

. Cada uno de estos usos de los medios de comunicacién es muy diferente y requiere un enfoque diferente.

. Si usted desea obtener cobertura, debe PLANEARLO bien. Saber cuando conviene “hacer noticia” o
“responder a noticias” es critico para obtener cobertura.

& Como lograr la cobertura de los medios de comunicacion?

Los medios con frecuencia contactan a las mismas personas una y otra vez porque saben que dichas
personas estin a su disposicién y ademas porque han desarrollado una relacién personal con ellas.

. Necesita desarrollar una buena relacién con representantes de los medios de comunicacidn de esta forma:
a) Conozca a los reporteros/periodistas que cubren sus asuntos.
b) Confeccione una lista con todos los puntos de distribucién y oficinas de los medios de comunicacién

en su comunidad o pais.
c) Cree una base de datos.

d) Invite a las personas de contacto o contactos potenciales a sus conferencias o eventos especiales.
€) Incluya estos contactos en su lista de envios postales.
f) Responda de inmediato a las solicitudes de los periodistas.

L Instrumentos de comunicacion que le ayudardn para la Promocién y Defensa Piiblica

1. Comunicado de prensa

Es el vehiculo mas usado para ponerse en contacto con los periodistas.

2. Boletin de noticias

Es un informe de 2 o 4 piginas donde informa sobre un evento noticioso, como una conferencia de prensa, o los
resultados de un estudio importante,

3. Conferencias de prensa

Evento exclusivamente organizado para la prensa:

. Convoque a una conferencia de prensa cuando tenga alguna noticia “bomba” o cuando necesite responder
rapidamente a una historia o noticia de Wltima hora, Ej.: estd por publicar un informe importante;
alguna celebridad nacional o persona importante visita la ciudad; o tiene un anuncio muy importante que
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hacer.

. Una o mds personas leen declaraciones preparadas de antemano y responden a preguntas de los
periodistas.
. Se distribuyen paquetes informativos a los reporteros.

4. Cartas al editor

. Las personas encargadas de formular politicas, oficiales puiblicos y el ptiblico general con frecuencia
prestan atencién cuando se publican cartas de constituyentes en diarios y revistas.

. Las cartas al editor pueden escribirse en respuesta a un articulo o una crénica reciente publicado por el
diario en cuestion.

] Declare su acuerdo o desacuerdo con el articulo y provea informacién para respaldar o sustentar su
opinién.

5. ZEditoriales

También llamados articulos de opinidn, son trabajos mas largos sobre un asunto en particular, firmados
por una persona dentro de su organizacién y muestran su opinién y/o posicién sobre un tema.

6. Articulos en periodicos y revisias
7. Apariciones en TVy radio

Es uno de los métodos mis efectivo para difundir su mensaje. Pero también es é1 m4s caro. Las personas
pueden ser expertas en el tema pero no funcionar frente a una cimara de TV o en la radio. Lo principal es elegir
a la persona adecuada que presente “una buena cara” para sus esfuerzos de promocién y defensa. Y ensaye,

ensaye y ensaye.

8. FEurrevistas impresas o en IV

II. Publicaciones educacionales

Pueden ser utilizadas para:
a) extender y movilizar al ptiblico.
b} educar a los medios de comunicacién acerca de sus asuntos y su campaiia;
) para reportar progresos o hallazgos

Ejemples de materiales educacionales

1. Prospectos o volantes

. Son la manera mas econdmica para hacer llegar su mensaje al piiblico.

. Generalmente se imprimen en una hoja en la cual se explica quién/qué/por qué/dénde/cuando sobre sus
actividades y/o eventos.
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Folletos

Publicaciones efectivas en funcién de costo.
Deben ser llamativos, atractivos a la vista, ficil de leer y libre de jerga o vocabulario especializado.

Deben resumir los puntos principales de su organizacién o del tema de forma breve pero comprensible.
Son excelentes para ser repartidos entre la gente.

Libritos o folletos encuadernados

Proveen mucho mds detalle sobre un asunto o una posicién y requieren extenso planeamiento,
investigacion y cuidadosa redaccién. Son mds costosos de producir.

Pueden utilizarse para establecer mayor credibilidad y visibilidad en los medios de comunicacién, entre
académicos, educadores y otros defensores y promotores.

Boletines de noticias

Excelentes para mantener a sus defensores al dia con sus actividades, asi como sobre otras noticias.
Pueden distribuirse extensamente a un costo relativamente bajo.

Son importantes instrumentos para educar al piiblico, formar constituciones de apoyo y recaudar fondos.

Documentos de posicion

Describen la posicién de su organizacién con respecto a un asunto determinado.
Conviene tenerlos a mano para distribuirlos a los medios de comunicacién y oficiales piiblicos.

Hgjas informativas

Presentan una lista de hechos sobre su asunto o algiin tépico determinado.

Es una manera eficiente de impartir informacién al piiblico, los medios de comunicacién, o a los
encargados de formular politicas, ya que resumen los problemas y hechos en forma sucinta.
También hacen frecuente uso de datos que son de interés para el puiblico.

Campaiias a domicilio/en la calle

Consiste en ir de puerta en puerta, o acercarse a la gente en la calle para educarles sobre su causa y
reclutar su apoyo.

Los encargados de esta tarea entregan prospectos o material educacional y hablan con el ptiblico sobre el
problema o la campaiia.

Es una oportunidad de comunicar su mensaje en una forma mds sustantiva y personalizada.
También ofrece la oportunidad de escuchar lo que su comunidad opina sobre el tema.

Peticiones

Las peticiones consisten en reunir los nombres y direcciones de personas que prestan su apoyo a una
determinada campaiia, legislacién, u otras iniciativas.

Las reglas que se deben seguir para una peticién piiblica varian de un pafs a otro; siempre verifique la
existencia de semejantes reglamentos antes de comenzar a organizar una peticion.
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. Constituyen una manera eficaz de reunir los nombres y direcciones de apoyadores y nuevos voluntarios
potenciales.
. Realice contactos de seguimiento por correspondencia o teléfono.

Transparencia # 4
EDUCANDO A SUS COLEGAS

Este constituye un grupo importante al que llegar. Afiaden credibilidad a su asunto, demuestra que usted
y su organizacion son expertos en este campo.

1. Investigacién politica

. La investigacion politica puede servir para atraer la atencién del politico/legislador sobre temas politicos
clave que requieren de su accion.

Algunos ejemplos de investigacién politica son:

a) Andlisis de control de VIH/SIDA e informacion de casos de SIDA para presentar la situacion de la
epidemia;

b) Anilisis legal para identificar los obsticulos politicos para la provisién de programas de prevencién y
atencién de VIH/SIDA;

c) Anilisis de costo para determinar los recursos necesarios para conseguir financiamiento para programas
de prevencion y atencidén sobre VIH/SIDA.

2. Articules, diarios profesionales

. Ofrecen la oportunidad de comunicar hechos sobre el tema.
. Afiaden legitimidad al tema.
. Incrementan la legitimidad como profesional técnico en el drea.

3. Conferencias, talleres

. Forma efectiva de promover su causa y educar al publico.

. Dan a la gente una orientacidn y visién general sobre un asunto.

: Crean un lenguaje, una actitud o un enfoque comiin hacia un asunto.

o Retinen a la gente y proveen oportunidades para apoyo y aprendizaje mutuo.
. Crean entusiasmo y consolidan el compromiso entre los miembros.
Transparencia # 5

FORMANDO UNA BASE DE APOYO
. Crear atencién para conseguir apoyo y consenso sobre temas relacionados con VIH/SIDA.

. Conseguir apoyo es importante porque cuantas mas personas nos apoyen mayor serd nuestro poder para
conseguir cambios a escala politico y social.
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Las alianzas pueden establecerse entre organizaciones privadas y de gobierno, defensores, educadores de
salud, proveedores de salud, fundaciones o donantes, encargados de formular politicas, legisladores,
grupos religiosos, personas con VIH/SIDA y otros.

Crear redes y trabajar en coalicién con otras organizaciones que trabajan en temas similares o que los

apoyan también le ayudara. Asi conseguira el apoyo del piiblico e incrementari el poder de sus esfuerzos
de Promocién y Defensa Piblica.

Las asociaciones, coaliciones y redes implican relaciones a largo plazo. Desarrollar estas relaciones exige
tiempo, puede ser dificil e incluso frustrante; pero puede ser también efectivo.

Paso UNO: Identificar aliados potenciales

. Defina el término: A%ados.
. Comience con usted y con las personas que trabajan con usted en su campafia.
Es importante tener consenso interno sobre cudles son sus metas. Esto reforzard su campafia y contribuird

a que otros lo vean a usted y a la camparia como algo sdlido, crefble y comprometido. Ayudari a atraer a
nuevos constituyentes.

. Necesita identificar quiénes son sus aliados potenciales.
. Confeccione una lista.
. Contictelos, envieles informacion, invitelos a eventos.

Haga seguimiento con llamadas o escribiendo cartas. Averigiie qué pasé con los que no respondieron
También necesita saber quiénes son los oponentes. ;Tienen una constitucién de apoyo mds poderosa para
defender su tema? Compare la fortaleza de su constitucién de apoyo y la de sus oponentes. Si su base de
apoyo es débil, necesita fortalecerla antes de ampliarla. Si es mds fuerte que la de los oponentes,
aparecerd como mds creible frente a los ojos del piblico.

Paso DOS: Creacion de relaciones a través del trabajo de red

. Defina el término: 7rabajo de red

Formar redes significa simplemente establecer y mantener contacto con otros individuos y organizaciones
que comparten o respaldan sus metas y pueden ayudarle a alcanzarlas.

. Estrategias para la formacién de redes:

- Mantenga una base de datos de los apoyadores.

- Manténgase en contacto regular con los apoyadores via telefénica, por correo, invitindolos a eventos,
etc.

- Invite a los apoyadores a que hablen en su organizacién y/o participen en actividades de Promocién y
Defensa Piiblica.

- Comparta los nombres de las personas que ellos pueden contactar para que les ayuden en sus propios
esfuerzos; pidales nombres de personas que pueden ayudarle en sus esfuerzos de Promocién y Defensa
Publica

- Hable en clubes locales y organizaciones.

- Distribuya informacién en eventos locales.

- Asista a las reuniones anuales de colegas y otros profesionales.

- Fije informacién sobre su campaiia en lugares piiblicos e informe a la gente sobre cdmo pueden ayudar.
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Exhiba peliculas o diapositivas y dé presentaciones para politicos sobre su tema.
- Envie material educacional a los medios de comunicacién y inviteles a asistir a sus eventos.

Paso TRES: Promoviendo alianzas a través de coaliciones

. Defina el término: Formacion de coaliciones
Participar en una coalicidn es una de las maneras més efectivas en las cuales usted puede formar sus redes.

- Una coalicién es un grupo de varias organizaciones de la misma mentalidad que trabajan juntas para alcanzar
metas comuunes.

- Las coaliciones pueden ser permanentes o temporales, pueden ocuparse de uno o varios asuntos, limitarse a
ciertas constituciones o definirse geograficamente.

Las coaliciones pueden ayudarle a:

- Incrementar una base de apoyo continua

- Aumentar la influencia de los esfuerzos de su campafia

- Formar nuevos lideres en su camparia

- Ampliar el alcance de su campafia

- Incrementar sus recursos financieros y programéticos

Consejos sobre c6mo participar o formar una coalicién:

- Decida lo que usted desea ganar de la experiencia.

- Defina claramente sus metas a corto y largo plazo para lograr consenso entre sus compafieros.

- Conozca quiénes integraran la coalicién y cudles son sus metas y objetivos antes de que se unan.

- Elijan temas unificadores para unir a los miembros.

- Planee actividades y eventos para reunir a toda la coalicién.

- Defina actividades en coalicién que reflejen la fortaleza de sus miembros.

- Delegue trabajo y asegirese de que cada miembro comprende no solamente su funcion, sino también las
funciones de los otros miembros.

- Mantenga a cada miembro de la coalicién informado sobre los avances y cambios

- Trate los temas dificiles.

- La calidad del proceso se reflejard en el producto final.

Conclusiones

* Como habrd observado este material es muy extensoy tiene que ser cubierto en 43 minulos, lenga en
cuenia que dispone de materiales de referencia para que pueda analizar mds en delalle la presentacion y
adaplaria a sus recesidades. (Vea la Guia para Organizar Actividades de Promocion y Defensa Piblica de
1PPF).
Es importante que no ofvide lo siguiente:
. No existen limites respecto a los instrumentos y técnicas que usted puede utilizar en su estrategia de

Promocién y Defensa Piblica. Existe una amplia variedad de instrumentos que pueden utilizarse para
apoyar o reforzar las metas y objetivos de una estrategia de Promocién y Defensa Piiblica.
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. La Promocién y Defensa Piblica es una habilidad legitima que puede utilizar para apoyar otras dreas
técnicas de su ONG.

J La Promocién y Defensa Piblica requiere planeacidn, preparacidn y seguimiento.

Utilizacion de Datos Epidemiologicos (45 minutos)
Objetivo:

. Proveer datos precisos y oportunos acerca de la epidemia del VIH y el SIDA en el pais y mostrar
cémo utilizar los datos para una Estrategia de Promocién y Defensa Publica.

Metodologfa:

1. (10 minutos)
Dé una presentacién acerca de la forma en que se presentan los datos epidemiolégicos del VIH y SIDA en
el pais donde usted estd ensefiando. Haga hincapié en la necesidad e importancia de conocer estas estadisticas para

poder desarrollar una estrategia (conocimiento profundo del problema). Sin embargo, recuerde que esta NO es
una clase basica de VIH/SIDA.

2. (20 minutos)

Divida al grupo en pequefios grupos de trabajo. Reparta las hojas con estadisticas y pida que cada grupo
estudie cuidadosamente las estadisticas. Una vez que terminen de estudiar las estadisticas, deberan escribir en una
hoja rotafolio tres conclusiones que obtuvieron de las estadisticas.

3. (20 minutos)

Plenaria: Cada grupo seleccionard a una persona que reporte las conclusiones de su grupo al grupo
entero.
4, (10 minutos)

Explique cémo en este ejercicio se demuestra que hay formas muy variadas de interpretar las estadisticas,
de llegar a varias conclusiones. O sea, que las estadisticas pueden ser "manejadas" desde diferentes puntos de
vista. Puede usted agregar aqui qué conclusiones sacé usted de las mismas estadisticas.

Indique ademds la importancia que tiene el obtener las estadisticas més actuales que sea posible y estar
perfectamente informado acerca de cudles son las fuentes de informacién para estadisticas en VIH/SIDA.
Asimismo explique que es importante contactar a aquellos expertos que saben hacer proyecciones

epidemioldgicas, ya que esto permite entender y reportar qué se puede esperar que pase en el futuro con base a los
datos del presente.

| MATERIALES DE APOYO

Materiales Necesarios:

. Datos epidemioldgicos preparados para presentar en transparencia o en hoja rotafolio
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’ Copias de datos epidemioldgicos para repartir entre los participantes.

. Equipo para proyectar transparencias.
. Hojas rotafolio
. Marcadores

Utilizacién de Datos Epidemiolégicos

Las hojas de Trabajo para esta seccion (Estadisticas Epidemioldgicas) se encuentran en el Apéndice #1.
Escoia usted las que guiera utilizar para el ejercicio. Asimismo, asegirese de actualizar estas estadisticas.

Medio Ambiente Politico Nactondl (1 hora, 30 minutos)
Objetivo:

. Proveer un marco que los participantes puedan utilizar para el anilisis del medio ambiente politico
con el fin de organizar y priorizar sus ideas.

Metodologia:

1. (5 minutos)
El objetivo del ejercicio PEST es analizar las tendencias Politicas, Econémicas, Sociales y Tecnologicas
que se dan en un pais respecto a la prevencion de VIH/SIDA.

Antes de iniciar esta seccidn, va a necesitar crear un “PEST” en la pared (vea hoja de trabajo “Cuadro
para la Prueba PEST”). Distribuya copias del caso y describa las caracteristicas del estudio. Al completar usted
esto, pida al grupo llevar a cabo las siguientes tareas:

2. (15 minutos)

Pida que cada persona haga un listado tan largo como le sea posible con las oportunidades y barreras que
presentan cada una de las caracteristicas de PEST. Sugiera que usen tantas ideas como sea posible en cada una de
las cuatro categorias.

3. (25 minutos)

Pida a los participantes que compartan sus ideas con la persona que estd a su derecha o izquierda. Una vez
que hayan compartido sus ideas brevemente, tienen que acordar cudles son los tres topicos que quieren que sean
discutidos por todo el grupo. Una vez que estén de acuerdo en cudles seran los tres topicos, deberdn escribir cada
idea o tema en una tarjeta indice. Las tarjetas le deberan ser pasadas a usted.

4, (45 minutos)

Pida a los participantes que se acerquen a la pared y formen un semicirculo. Pida que un(a) voluntario(a)
revuelva las tarjetas y las lea al grupo. El(la) voluntario(a) lee una tarjeta y se la pasa a usted. Mientras, usted le
pide al grupo que sugiera dénde debe colocarse esa idea en el cuadro del PEST.

Pegue la tarjeta en el lugar recomendado por el grupo. Estimule Ia conversacion en cada tarjeta para que
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el grupo pueda discutir los diferentes conceptos de Politicas. Este ejercicio debe concluir con el consenso del
grupo con respecto a qué temas deben ser prioridad en las Politicas del pafs.

MATERIALES DE APOYO

Materiales Necesarios:

Tarjetas indices

PEST para colgar

Cinta adhesiva.

Boligrafos, marcadores

Copias de Hoja de Trabajo “PEST”

Copias del Caso “Promujer y VIH/SIDA en Barania”

32




ANALISIS DEL AMBIENTE POLITICO NACIONAL

Transparencia #1

1. Comience con una breve introduccion
2. Aplique el marco de referencia en diferentes elqpas.

a) lluvia de ideas.
b) trabajando con un compafiero/a.
¢) completar el marco de referencia en una sesién de grupo.

Nosotros funcionamos en un ambiente cambiante. Las tendencias principales y la fuerza de los eventos
cambian, algunas veces drasticamente en los gobiernos, agencias piiblicas y ONGs.
Oftrezca el ejemplo de Centroamérica.

Transparencia #2

¢ Por qué analizamos el ambiente politico?

Como defensores de los temas relacionados con el VIH/SIDA, necesitamos estar conscientes del
ambiente en el que funcionamos.

Volvernos observadores (as) de nuestro ambiente politico, necesitamos vigilar los cambios réipida y
frecuentemente para que podamos responder de forma efectiva.

En otras palabras, necesitamos estar preparados politicamente para ser defensores efectivos.

. Desafortunadamente, la estrategia mas comuin es esperar hasta que se desarrolla la crisis para responder.

. Para el que no esta preparado puede ser muy tarde.

° Muchas avenidas iitiles se cerraran en el momento que surja la crisis y los resultados pueden ser
desastrosos.

Transparencia #3

LaPrueba PEST

El andlisis politico es el primer paso para desarrollar una estrategia de Promocién y Defensa Publica.
El resto de los pasos para una estrategia de Promocion y Defensa Piblica fluyen a partir de una
comprensién sélida de lo que esta sucediendo en el ambiente politico de uno (2) y lo que se necesita
llevar a cabo para mejorarlo.

Las oportunidades y limitaciones politicas pueden ser descubiertas al supervisar las principales tendencias
en un pais:

- Politicas

- Econémicas

- Sociales, y

- 'Técnicas

La naturaleza de estas tendencias varia de pais a pafs.

La Prueba PEST es un acrénimo apropiado para estas fuerzas porque estas tendencias y estas fuerzas
deben cambiar para responder a ellas y el cambio puede ser bastante doloroso.
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Transparencia #4

La Prueba PEST (Cont...)

. Es una herramienta simple para ayudar a analizar el ambiente externo que existe en torno a los asuntos
relacionados con el VIH/SIDA en sus paises respectivos.

. Es un ejercicio sencillo - no la ciencia del cohete.

. Ayuda a supervisar el ambiente politico al:

1. Organizar e interpretar eventos y tendencias recientes,
2. Identificar asuntos o temas cuando van surgiendo,
3. Priorizar los asuntos,
. En la mayoria de los casos, la prueba PEST es un ejercicio que usted puede realizar solo(a).
. Pero es mas efectivo si usted lo utiliza en un grupo con personas conocedoras que representan aspectos

diferentes de temas relacionados con el VIH/SIDA en su pafs. De esta manera, usted evitard tener una
perspectiva limitada de eventos recientes.

. Siusted tiene tiempo y dinero, puede complementar la Prueba PEST con investigacion realizada a través
de entrevistas con informantes clave y/o anilisis de datos.

Transparencia #5
La Hoja de Trabajo de la Prueba PEST
Ofezea una descripcion del documento

El ejercicio consta de tres partes:

. Primero, pida que cada participante por separado piense durante 10 minutos en las tendencias politicas,
econdmicas, sociales y tecnoldgicas que afectan a la situacién del VIH/SIDA en su pais respectivo.
. A continuacién se les indica que escriban en una hoja todas las tendencias que se les hayan ocurrido.

Explique que esas tendencias pueden ser positivas (representan oportunidades) o pueden ser negativas (constituyen
obsticulos). Ponga ejemplos.

En un pais, quizas el ministro de educacién estd muy involucrado en actividades de prevencion de
VIH/SIDA, con lo cual este seria un factor politico positivo, porque es una oportunidad que se puede aprovechar
a favor de la prevencién de VIH/SIDA. Pero también puede ocurrir que ese mismo pais estd atravesando por una
grave crisis econémica; este seria un factor econémico, pero usted puede decidir considerarlo negativo, porque se

va a convertir en un obstdculo para la aprobacién de un presupuesto que iria destinado a investigar sobre la
situacién del VIH/SIDA en dicho pafs.

Deje claro, que un mismo factor puede ser positivo y negativo al mismo tiempo segiin cémo se considere
y que deben ser flexibles en sus analisis y tener en cuenta los diferentes aspectos. Por ejemplo, en un pais se ha
descubierto que el indice mds alto de casos de VIH/SIDA se estd dando entre los adolescentes.

Este seria un factor o tendencia social. Esta tendencia social seria negativa, porque estd afectando
gravemente a una parte clave de la poblacién; pero al mismo tiempo se convierte en una tendencia positiva, en
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una oportunidad, porque, dada la gravedad, el ministro de educacién y el gobierno han reaccionado al problema y
han comenzado una campafia de prevencién de VIH/SIDA a escala nacional.

Una vez que cada participante ha pensado individualmente, se les pide que conversen con su compafiero
de al lado (en parejas) y que entre ambos seleccionen tres tendencias que consideran mejores o que tienen
mds fuerza, éstas pueden ser tanto positivas como negativas. Se les pide que escriban cada una de estas
tendencias en una tarjeta de 5 x 8. En la parte superior de la tarjeta deberan especificar si esa tendencia la
consideran politica, econdmica, social o tecnoldgica. Una vez definidas, cada pareja pasa sus tres tarjetas
a la facilitadora.

En sesién plenaria, la facilitadora va leyendo las tarjetas sin especificar el tipo de tendencia o si es
positiva 0 negativa y abrir un debate con todos los participantes para ver sus opiniones. La idea del
ejercicio es demostrar que un mismo factor puede ser considerado de forma diferente segiin quién lo
analiza. También en plenaria, al final entre todos se elegirdn de entre todas las tarjetas tres o cuatro
tendencias que, por consenso, se consideran las mejores, de mayor peso o mis importantes para ser
tratadas en una presentacién sobre politicas.

Lo que se desea conseguir con este gjercicio es:

A) Que los participantes aprendan a establecer prioridades en los temas que rodean al VIH/SIDA.

B) Sugerir a los participantes que hagan este ejercicio con frecuencia, ya que de esta manera pueden
constatar la frecuencia con la que cambia el ambiente que rodea al VIH/SIDA.

C) Recomendar a los participantes que hagan este ejercicio en equipo de forma que obtengan un
panorama global sobre el ambiente politico.

D) Para complementar este ejercicio se puede utilizar informacidn adicional, como entrevistas en
profundidad, monitoreo de los medios de comunicacion, etc.

E) Indicar que por lo general tenemos la tendencia de centrarnos solamente en lo negativo, en los
problemas.

E) Indicar que se deben acostumbrar a identificar también las oportunidades.

Este ejercicio ayuda a identificar agentes facilitadores y oportunidades que deben aprovechar.

Transparencia #6

Facilitando Preguntas para Ia Prueba PEST

Tendencias Politico legales:

{Cual es el nivel de apoyo para el VIH/SIDA? ;De parte de quién?
(Existe ya una politica? ;Existen los mecanismos necesarios para implementar dicha politica? ;Estd
siendo implementada ya?

(Hay barreras legales o regulatorias? (Por ejemplo, pruebas de VIH mandatorias por razones de empleo,
discriminacion de gente que vive con VIH/SIDA, etc.).

Tendencias Econdmicas:

(Existen recursos adecuados para investigar sobre el VIH/SIDA? ;Programas?
(Hay algin mecanismo para asignar recursos para programas de VIH/SIDA (por ejemplo, rubros de un
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presupuesto, fuera de presupuesto, donantes internacionales, etc.).
. (Estd teniendo el SIDA un impacto en el sector privado? ;En el empleo?

Tendencias Sociales:

. ¢Cuadl es la opinién del pdblico en general sobre el VIH/SIDA? ;Estd cambiando?

° ¢(Quiénes la apoyan y quiénes son los oponentes?

. (Esta cambiando la opinién de los grupos religiosos?

. (Ha habido recientemente un evento (por ejemplo, un estudio con nuevos datos, la muerte de una
celebridad, efc.) que pueda servir como un evento en el cual enfocarse?

. (Esta siendo un grupo mas afectado por la epidemia?

Tendencias Tecnoldgicas:

. (Existe alguna nueva tecnologia que facilite la realizacién de pruebas de VIH?

. (Hay estudios de investigacion sobre programas para la prevencién del VIH que sean efectivos y que
pueda compartirse con los politicos?.

. (Se cuenta con nuevos estudios de investigacién en cémo tratar y/o curar el VIH/SIDA?

36



PROMUJER ¥ VIH/SIDA EN BARANIA
Cuaso de Estudio

ntroduccion

La Dra. Maria Morales se ha dado cuenta que su organizacion, PROMUJER de Barania, se encuentra
en una encricijada a pesar de sy corta existencia. Fundada hace siele arios como una organizacion o
gubernamental sin fines de lucro centrada en temas de la mujer en la capital de San Rajael, PROMUJER fa
crecido llegando a servir a tres ciudades principales en Barania. La ONG ha comenzado con éxito campardas de
conclentizacion con base en la comunidad sobre femas relacionados con la salud de la myjer. Ademds, ha
trabajado con profesionales del drea de salud del gobierno en temas diversos que gfectan al bienesiar de las
madres y los nirios en las comunidades pobres. Por otro lado, PROMUJER cuenta con varias clinicas para
myjeres pobresy sus hijos. Recientemente se ha producido una reorganizicion imporianie dentro del Ministerio de
Salud (MS) y PROMUJER ahora tiene gue decidir como va a responder, en caso de que decida hacerlo.

La gportunidad del Ministerio de Salud

E]23 de Mayo de 1997 ia Dra. Morales recibid la noticia de que el Ministerio de Salud de Barania iba a
Feesiructrar Sus programas en tres dreas principales.: 1) servicios para sypervivencia infantil; 2) servicios de
salud reproductiva; y 3) servicios clinicos para “otras” poblaciones objetivo. La Ministra de Salud, la Dra.
Antonia Gulierrez, llamo élia misma a la Dra. Morales para comunicarle gue estos cambios se iban a llevar a
cabo y que quisiera gque ella y PROMUJER participaran en las discusiones sobre como implemeniar estos
cambios.

Aungue la Dra. Morales se alegro de conocer los nuevos programas del Ministerio de Salud, ella creyd
que el niueve plan deberia poner mds énfasis en el tema de VIH/SIDA. Barania se ha visto fuertemente golpeada
por la epidenia del VIH/SIDA, en comparacion con ofros paises de América del Sur, y las mujeres son las gue
han syfFido mds con las consecuencias de este problema. De hecho, la Dra. Morales y su personal han observado
un incremento de casos de VIH/SIDA entre sus pacientes nijeres.

La Dra. Morales reconoce gue st quieren que PROMUJER influya en la reorganizacion del Ministerio de
Salud deben moverse con rapidez. Mentalmente decide organizar una reunion de todo el personal para el lunes
Drovimo con el fin de iniciar una planeacion inferna de como aprovechar esia gportunidad. Entre las pregunias
que se le ocurren inmediatamenie € encuentran.

. ¢ Como podemos defender con efecrividad la idea de que es necesario gue se inclyya el rema de
VIH/SIDA en rodas las dreas programdricas del Ministerio de Salud?

. ¢ Quiénes lienen el poder de influir en las decisiones del Ministerio de Salud?
. ¢ Como podenos llegar hasia ellos?
. ¢ Oué informacion necesitamos lener Sobre la epidemia para convencer a estas personas influyentes?

. ;A quien mds poderios convercer para que se una d esta canpana de Promocion y Defensa Piblica?
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. cSeria mejor no promover ¢l tema de VIH/SIDA a nivel del Ministerio y en su lugar proveer nosotras
HUESTros propios progranmias de prevencion?

BARANIA
Demografia

Barania estd localizada en América del Sur. Su poblacion crece a un vitimo de un 3.3 por ciento anual, y
estd convirtiéndose en un pais urbanizado. En 1994, se estimo que el 41 por ciento de la poblacion vivia en dos
ciudades principales y que el 59 por ciento restante vivia en las dreas rurales. El nimero promedio de hijos por
migjer es de cinco. La prevalencia de anticoncepiivos es baja: 47 % en tofal para todos los méfodos, y 34% para

mélodos modernos. La mortalidad marerna es una de las mds élevadas de ia region.: 220 por 700.000 nacimientos
Vivos.

Economia

La economia se ha manienido relativamente estable (para un pals de América del Sur) desde 1987, E/
gobierno ha mantenido un contro! estricto sobre la moneda y los tipos de interés con el fin de mantener la
inflacion entre un 10y un 15 por cienfo al ario. La fuente principal de ingresos en el pais es la agricultura,
incluyendo bananas, bosques y café; principalmente la exportacion de productos agricolas. También cuenta con
una nmportante industria minera de extraccion de plomo y cinc. La capacidad industiial estd creciendo
lentamente. Ofros contribuyentes imporiantes a la economia son el ganado, los ranchos y la exportacion de

pescado. La industria de exportacion se apoya en gran medida en la mano de obra de /a poblacion migrante de
una region del pais.

£l Producio Nacional Bruto (PNB) en 1996 es estimd en 82. 714 millones (rodas las cantidades estdin en
dolares USA), o aproximadamente $580 por cdpita. El PNB estd creciendo a un ritmo del 3. 23 por ciento al aro,

aebido bdsicamente a las exportaciones agricolas. El indice de cambio de la moneda oficial (peso latino o PL) lo
establece el gobierno.

Indicadores sociales
Barania riene una cultura basada en dos idiomas. Aproximadamente el 76 por ciento de la poblacion
habla espariol, mientras qiue el 43 por ciento (principalmente en las monlanasy en los llanos del centra) habla un

idioma indigena conocido como Bora. Cerca del 19 por cienio de la poblacion habla ambos idiomas.

La religion principal del pais es la catdlica, aungue en los #ltimos aros se han introducido algunos
grupos de misioneros profestantes. Cerca del 74 por ciento de la poblacion adulta se define conio catdlica.

En Barania, el 61 por ciento de la poblacion vive por debgjo de los esidndares normales de salud y
Vivienda y otras necesidades bdsicas. En las dreas rurales, este por ciento alcanza el 70, mientras que en las
cindades es del 30 por ciento.

E/ desempleo es alto, parficularmente entre las muyjeres. Solo el 35% de las mujeres en edad

economicamente activa estan empleadas en trabajos asalariados del secror agricola. La mayoria trabaja en el
sector informat,

Aproximadamente el 80% de la poblacion estd alfabetizada. Los indices son menores entre las myjeres
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comparando con los hombres.: 90% frente a 70%.

La falta de conocimientos educativos y otras oportunidades crean una posicion especialmente dificil para
las mujeres, y en particular frente a la epidemia del SIDA. Las mujeres con frecuencia dependen de los hombres
para el bienestar econdmico de sus familias y pueden ser abandonadas por ellos st se descubre que son VIH

PosStivas.

Algunas myjeres abandonadas se convierten en lrabajadoras sexuales para poder maniener a Sus Janilias.
Si consiguen encontrar empleo, las muyjeres se rienen que apoyar en sus Rijos mayores para poder cuidar a los
pequenios, como consecuencia de lo cual los nifios, y en especial las nifias, dejan de ir a la escuela.

Estatus de la epidemia del VIH/SIDA
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La epidemia del VIH/SIDA ha golpeado a Bararia mds fiertemente que a sus paises vecinos. La
Informacion epidemioldgica del ario pasado muestra que ¢ 82% de las transmisiones de VIH es a través de
contactos heterosexuales. Una tercera parte de todos los infectados con VIH son mujeres. El Programa Nacional
de S1DA existe desde 1986 y coordina actividades de deteccion y prevencion de VIH. Entre los mecanisimos
principales de control gue existen se encuentra el monitoreo de los suministros de sangre, el rratamiento de las

personas con VIH positive, investigaciones sobre la epidemia y las camparias piblicas de salud para educar y
entrenar a la poblacion general sobre el tema.

Conocimiento, actitudes y pricticas (CAP)

Los estudios de CAP revelan que el porcentaje de baranianos que nunca han oido hablar del SIDA ha
descendido de un 15 por cienio en 1957, a un 5.6% en 1991. Segiin los datos del estudio, las mujeres en las dreas
urbanas tienen un conocimiento significativamente mayor sobre el SIDA que las mujeres de las dreas rurales. El
conocimiento sobre la fransmision es elevado, con un 85% de muyjeres entrevisiadas que Identificaron
correctamente la relacion sexual sin profeccion y la transmision perinatal como factores de riesgo. Sin embargo,
mids de la mitad de las mujeres entrevisiadas lambién crelan que el virus podia transmitirse a través de facilidades

- Sanitarias piblicas. La monogamia se identifica como e método de prevencion nimero uno, y solo el 11 por
clento de los entrevistados creen que los condones son un método efectivo de proteccion. La educacion piblica a
lravés de las escuelas y de los medios de conumnicacion ha sido minima dada la controversia que despierta el
tema. La mayor parte de la educacion ha sido de persona a persona. ¥ el conocimiento sobre la prevencion se
relaciona fuertemente con los niveles de educacion.

Panorama politico

La forma de gobierno en Barania es la democracia basada en el sistema de EE UU. Cuentan con una
Crmara de Representantes y un Senado. El Senado es relativamente débily la Cimara de Representantes posee la
mayor parte del control legislativo sobre el presupuesto y las politicas de salud. El brazo ejecutivo del gobierno
estd encabezado por el Presidente, Francisco Correra, quien pertenece al Partido Democrdrico Popular (PDP).

El PDP se sifia ligeramente a la izquierda del centroy cuenta con el 47 por ciento de los escarios en la Cdmara
de Representanies.

Existen otros dos partidos en Barania. La Alianza Social de Barania (ASB) es el segundo grupo mids
poderoso después del PDP. Se sitida bien en la izquierda y estuvo en la presidencia en 1982. Ahora cuenta con el
32 por ciento de los escarios en la Ciémara de Representantes. El tercer partido de importancia es la Liga de

Accion de Ciudadanos Libres (LACL), el cual, a pesar del nombre, es mucho mds conservador que los dos
partidos anteriores.

La politica econdmica del gobierno se centra en mantener la estabilidad monetaria, en el crecimiento
econdmico, en la generacion de empleo y en el desarrollo social con el fin de aumeniar la confianza de los
inversionisias extranjeros en la industria y economia del pais, particularmente en la industria agropecuaria.

El gobierno de Barania no tiene una politica especifica sobre VIH/SIDA y/o temas de la mujer
relacionados con VIH/SIDA. Sin embargo, el Ministerio de Salud ha anunciado una iniciativa para promover la
salud de la mujer y se ha compromelido a reducir los indices elevados de mortalidad materna. Sin embargo, el
Ministerio de Salud no ha hecho ninguna declaracion sobre la salud reproductiva u otros temas relacionados,

como el VIH/SIDA. El Ministerio de Salud estd interesado en tratar el tema de VIH/SIDA pero le falra liderazgo
para hacerio.
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La comunidad de médicos estd dividida en rorno al tema de VIH/SIDA. La Asociacion Baraniana de
Obstetras y Ginecdlogos (ABOG) ha parrocinado anuncios sobre planificacion familiar a través de los medios de
comunicacion, pero no se ha pronunciado en el tema del VIH/SIDA. De hecho, muchos de los médicos
prifcipales de Barania no hablan en piblico sobre comio debe enfrentar el pais el creciente nimero de casos de

VIH/SIDA existente cuando la prensa les pregunia sobre el tema. Muchos profesionales de la salud, tanto del
sector pitblico como privado, estdn malinformados sobre el VIH/SIDA y a menudo presentan obsticulos a los
programas preventivos y de atencion a las personas con VIH y/o SIDA.

El PDP estd a favor de mejorar la salud de la mujer y los nirios. De hecho, la mujer del Presidente,
Silvia Correra de Saavedra, es lider del movimiento de mujeres baranienses y es la directora ejecutiva de MUJER,
el principal grupoe de myjeres que defiende los derechos y la salud de la myjer. Ella ha jugado también un papel
de liderazgo en lograr que los temas de la mujer estuvieran presentes tanto en la administracion actual como en la
agenda del PDP.

Los miembros de la ASB se han pronunciado con fiterza en contra de cualguier actividad del goblerno en
apoyo del VIH/SIDA. Algunas figuras lideres en la [glesia Catdlica tambieén se han manifesiado en contra del uso
del condon como medida de precaucion en contra del SIDA, argumentando que eso va en conira de Sus creencias.
De hecho, la [glesia catdlica blogued el reciente intento del Ministerio de Educacion de introducir la educacion
para la Vida familiar en las escuelas, declarando que la abstinencia es el unico méiodo preventivo en el que se
debe pensar.

E] Presidente estd preocupado por la situacion del VIH/SIDA en Barania. Miuchos de los presidentes de
los palses vecinos se le han acercado expresando su preocupacion de que la epidemia se extienda a sus paises
desde Barania, e incildndolo a que actie ahora. Los empresarios también han expresado en privado su
Preocupacion sobre el impacto potencial de la epidemia en la fuerza laboral, Pero el Presidente no se ha
pronunciado demasiado sobre este lema para evitar la controversia con su partido y con la fglesia.

Los medios de comunicacion han comenzado a informar sobre el tema de VIH/SIDA, presentando tanfo
noricias internacionales como nacionales sobre la epidenia. La informacion ha sido correcta y balanceada. Pero
los editoriales reflejan el temor del prblico y su desinformacion sobre el tema.

El dilema de PROMUJER

PROMUJER jue fundada en 1958 por la Dra. Maria Morales y ef Dr. Héctor Villanuweva, guienes
consideraron que uno de los problemas mids serios en Barania era la falta de instituciones que trataran los temas
de salud de la mujer. Ellos decidieron establecer una clinica en San Rajael y desarrollar una camparia de
educacion para sensibilizar a la poblacion sobre los temas de salud especificos de la mujer. Los objetivos de
PROMUJER son:

. Sensibilizar a la poblacion sobre los temas de salud de la mujer por medio de camparias piblicas de
educacion y asesoria individual;

. Proveer servicios de salud que respondan a las necesidades de la mujer.
Durante los d@ltimos nueve aros, PROMUJER ha crecido a pasos agigantados. Han extendido sus
clinicas de una a diez y estdn sirviendo a otras tres ciudades ademds de San Rafiel, PROMUJER también ha sido

una defensora activa de servicios de salud de mejor calidad para las myjeres, como consecuencia de lo cual el
Ministerio de Salud decidid hace poco reorganizarse y establecer como prioridad la salud de las mujeres. Pero
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PROMUJER estd limitada por su capacidad.

£l personal de las clinicas estd saturado. Los programas de alcance a la comunidad no dan abasto a
todas las solicitudes gue reciben de escuelas, iglesias y grupos de mujeres pidiendo informacion sobre salud y
otros servicios. La Dra. Morales tiene que decidir si PROMUJER debe integrarse en la defensa para incorporar
el tema de VIH/SIDA en la reorganizacion del Ministerio de Salud. Incluso, ella sabe que los esfuerzos de

Promocion y Defensa Prblica requieren recursos humanos y econdmicos. ;Qué deberia de hacer élla y su
personal?

o Deberian convertirse en defensores activos para promover programas y servicios de VIH/SIDA dentro del
Ministerio de Salud?

o Siesasi, jcomo lo harian?

o O deberian dejar pasar esta oportunidad y continuar con su programa actual de aclividades?

Cuadro para la prueba PEST

TEMA

FACTOR OPORTUNIDADES OBSTACULOS
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POLITICO

ECONOMICO

SociaL

TECNOLOGICO

Resumen del Dia e Introduccion a la Sesion #3 (15 minutos)

Objetivos:
. Resolver dudas que hayan surgido y cerrar los temas tratados el primer dia de trabajo.
Metodologia:
1. (5 minutos)
Pregunte si tienen alguna duda y responda con comentarios breves. Si todavia quedan dudas, pida que se

las pregunten al dar fin a esta sesién.

2. (5 minutos)
Haga un breve resumen de lo que los participantes aprendieron en este dia:

a. Definicién de Promocién de Defensa Publica.

b. Proceso para el desarrollo de una estrategia.

c. Técnicas para Promocién y Defensa Piblica.

d. Utilizacién de datos epidemioldgicos.

e. Técnicas para analizar el medio politico nacional.
3. (5 minutos)

Explique brevemente lo que aprenderan el segundo dfa:

Definiciéon de metas y objetivos.

Identificacidn de poblaciones objetivo.

Andlisis de conocimientos y actitudes de poblaciones objetivo.
Definicién de mensajes.

po o
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e. Disefio de una estrategia de Promocién y Defensa Piblica.
a. Parala prevencion del VIH/SIDA.

Segundo Dia
Sesion #3
Introduccion al Segundo Dia (5 minutos)
Objetivo:
e Esta introduccion sirve para establecer continuidad entre las sesiones 1-2 y las sesiones 3-4.
Metodologia:
1. (5 minutos)

Pregunte a los participantes si tienen preguntas o comentarios acerca del dia anterior. Explique por qué,
para llevar a cabo una estrategia de éxito, es necesario establecer metas y objetivos, conocer a la poblacién
objetivo y definir el mensaje y la estrategia.

Como Articular Metas y Objetivos (1 hora, 55 minutos)

Objetivo:

. Ayudar a los participantes a definir metas y objetivos de Promocién y Defensa Piiblica como parte del
proceso de desarrollo de una estrategia.

Metodologia:

1. (5 minutos)

Haga un breve resumen que incluya: qué es una meta de Promocién y Defensa, dé ejemplos, describa el
proceso para definir metas y cudl es el criterio para elegir una meta.

2. (25 minutos)

Divida a los participantes en pequefios grupos y pida que identifiquen posibles metas, basindose en las
prioridades de politicas que establezca el grupo. Reparta hojas de trabajo "Metas" y transparencias en blanco (u
hojas  rotafolio). D¢ instrucciones al grupo para que con la hoja de trabajo colecten una ltuvia de ideas, de las
cuales tienen que escoger solamente una meta y escribirla en la transparencia (o en la hoja rotafolio).

3. (30 minutos)

Un representante de cada grupo presentard la meta seleccionada explicando a todo el grupo la razén por la
que se seleccioné la meta. El grupo entero elige una meta por consenso.

4. (5 minutos)
Haga un breve resumen que incluya: qué es un objetivo de Promocién y Defensa Piblica, de ejemplos,
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describa el proceso y criterios para seleccionar objetivos.

5. (25 minutos)

Pida a los participantes que regresen a los mismos grupos de trabajo para definir y seleccionar objetivos,
basdndose en la meta que anteriormente selecciond el grupo. Reparta la hoja de trabajo "Objetivos" y una
transparencia en blanco a cada grupo (o una hoja rotafolio). Pida al grupo que otra vez compartan sus ideas y
seleccionen entre las diferentes ideas un objetivo que serd escrito en una transparencia (o en la hoja rotafolio).

6. (30 minutos)

Plenaria: Un representante de cada grupo presentara los objetivos de Promocién y Defensa Publica que
hayan sido seleccionados. Explicard asimismo por qué se selecciond tal objetivo. El grupo entero elige un
objetivo por consenso.

MATERIALES DE APOYO
Materiales Necesarios:
. Copias de Hoja de Trabajo "Meta de Promocién y Defensa Piblica"
. Copias de Hoja de Trabajo "Objetivos de Promocién y Defensa Publica”

. Notas acerca de Metas
Notas acerca de Objetivos

. Transparencias nuevas u hojas rotafolio
. Equipo para proyectar las transparencias
. Boligrafos, marcadores

Transparencia #1

Definicién de Metas Finales y Objetivos”

Palabras iniciales incluyen:

] Descripcidn de 1a sesién:

Inicie la sesién con una breve presentacién.

Contimie con un ejercicio de trabajo en grupos pequefios.

3. Siga con otra breve presentacion sobre jqué son los objetivos de Promocion y Defensa Piblica? ;Cémo
definirlos? ;Cudles son los criterios para seleccionarlos?

4. Prosiga con un gjercicio de trabajo en grupos pequefios.

5. Continuari utilizando el estudio de caso.

[\ I

. Se ha identificado ya cudles son los temas o acciones politicas o programadticas fundamentales. Basado en
esta informacién, se necesita ahora seleccionar entre estos temas para trabajar una meta de Promocion y
Defensa Pitblica.

. Al escoger una meta de Promocién y Defensa Publica, necesita considerar el clima politico, la

posibilidad de alcanzar éxito, investigacién y datos disponibles sobre el tema, recursos financieros
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disponibles para apoyar estos esfuerzos de Promocién y Defensa Publica, la capacidad de su organizacién
y sus capacidades personales.

. ¢Puede usted seleccionar més de un objetivo? Depende de los recursos de su organizacién y de usted para
hacer promoci6én. Es conveniente centrar su trabajo solamente en tantos objetivos como pueda realmente
alcanzar.

. Los defensores que intentan abarcar demasiado corren el riesgo de no cambiar nada.

. El tener €xito primero con objetivos mds pequefios le dard a usted y a su organizacioén el entusiasmo,
experiencia y credibilidad para conquistar objetivos més ambiciosos.

. Su estrategia de Promocién y Defensa Piblica tendrd mayor éxito si usted define su meta y objetivos al
inicio de la misma.

. Como ver4, el resto de los pasos para desarrollar una campafia y presentacién de una politica fluyen de la
I6gica que hay en la meta y los objetivos.

. Ademds, entre més claros y concisos estén la meta y los objetivos, mds probabilidad tendra de alcanzar el

éxito porque todos los demds - su personal, las personas que le apoyan y ain sus oponentes-
comprenderdn qué es 1o que usted promueve y defiende.

Transparencia #2
Definicién de Meta Final

. Para empezar, usted debe definir sus metas.
. En efecto, usted respondiendo a la pregunta “;qué es lo que quiero?”
. Una meta de Promocién y Defensa Publica identifica la meta o metas dltimas de la estrategia de

Promocién y Defensa Piiblica con aspectos de VIH/SIDA. Es lo que usted desea alcanzar en los
préximos 5 o 10 afios.

. Su meta puede ser su vision.

. La meta estard basada en su anilisis y percepcion de las barreras prioritarias de la politica para mejorar la
epidemia del VIH/SIDA.

. La meta es expresada en términos de “;qué espero que suceda en 5 a 10 afios?”. Responde a la pregunta,
(Cudl es mi vision para el futuro?.

. La meta de Promoci6én y Defensa Piiblica puede ser general. Por ejemplo:

1. Reducir la tasa de transmisién del VIH y SIDA.
2. Reducir la tasa de incidencia de enfermedades de transmisién sexual.
3. Mejorar la salud de la poblacién en.....

. Es sumamente importante enfatizar qué tan crucial es este paso en la Promocién y Defensa Piblica, dado
que gufa todas sus actividades.

. La meta politica clarifica tanto al personal como a otras personas que le apoyan y el piiblico en general,
lo que usted espera alcanzar.

. La meta generalmente aparece en cada publicacidn, boletin, comunicado de prensa u otro documento

ptiblico que usted publica.

Transparencia #3

Hoja de Trabajo de Metas
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Aqui se presenta un ejemplo de 1a hoja de trabajo que se usard para guiar las discusiones sobre cémo
articular una meta de Promocién y Defensa Piblica.

Como notari hay un espacio para escribir la meta que se propone en la parte superior. Use una hoja por
cada meta posible.

Después, someta su meta a la prueba de ciertos criterios - que estdn listados aqui en la parte izquierda de
la hoja en la columna izquierda.

Los criterios incluyen:

¢;El piblico en general entendera su meta?

(Ayudara la meta a construir alianzas con otros lideres, sectores, ONGs, 0 socios?
(Ganaré apoyo la meta entre mucha gente?

¢(La meta le preocupa lo suficiente a las personas que las hace actuar?

(Podra usted recaudar dinero u otros recursos para apoyar su trabajo para lograr esta meta?

il ol

Los criterios que aparecen en la hoja de trabajo no son exhaustivos; motive a los (las) participantes a
identificar otros adicionales.

Ahora enfogque la atencion de los y las participantes en el efercicio. Déles una descripcion detallada del efercicio
(refidrase al manual de capacitacion de capaciladores para una descripcion detallada)

Después que han rerminado de realizar el ejercicio, regrese al retrgproyecior y haga la segunda preseniacion.

Transparencia # 4

Definicién de Objetivos de Promocién y Defensa Piiblica

1.

{Qué es un objetivo de Promocion y Defensa Priblica?

Un objetivo es un paso que va incrementiandose hacia el logro de nuestra visién.

Su objetivo de Promocién y Defensa Publica es lo que quiere cambiar, en cudnto, por quién, y cuindo.
El marco de tiempo general para un objetivo de Promocién y Defensa Piblica es entre 1 y 3 afios.

El objetivo es expresado en términos de las siguientes preguntas:

1. Sila estrategia tiene éxito, ;qué pasara?
2. ¢Cudles son los resultados deseados de la campaiia?

3. (Qué hari la gente?

Los objetivos de Promocién y Defensa Publica deben ser especificos y orientados hacia la accién. Por
ejemplo:

1. Aumentar la comprension de la dinimica y el impacto de la epidemia del SIDA.
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2. Desarrollar el apoyo para realizar mas investigacién sobre VIH/SIDA.
3. Incrementar los recursos disponibles para realizar programas de prevencion.
4. Expandir los servicios de atencién para las personas que viven con SIDA.

Transparencia #5

Hoja de Trabajo de Objetivos de Promocion y Defensa Piiblica

. Aqui se observar una muestra de la hoja de trabajo que se utilizard como guia para las discusiones para
seleccionar objetivos de Promocién y Defensa Piiblica.

. Veré que hay un espacio para escribir varios objetivos en la parte superior de la hoja de trabajo.

. Al igual que hizo con el ejercicio para definir su meta de la campafia de Promocién y Defensa Piiblica,

someterd sus objetivos a la prueba de algunos criterios - que estin listados en la parte izquierda de la hoja
en la columna izquierda.

. Los criterios de prueba incluyen:

1. El objetivo debe ser especifico: los objetivos deben ser claros para los defensores o no quedaran claros
para el ptblico. Los objetivos vagos o no especificos provocardn confusién y falta de direccién en la
campafia o falta de comprension en una presentacién. ;Cémo puede nuestro objetivo estar enunciado de tal

manera que es claramente comprendido por los(las) participantes en la estrategia asi como las audiencias a las
que nos dirigimos?

2. Elobjetivo debe ser medible: preferentemente en términos cuantificables. ; Qué es lo que consideramos
como un éxito? ;Cémo podemos medirlo?

3. El objetivo debe ser alcanzable. ;Es politicamente factible? ;Quiénes son los aliados y personas que

apoyan en esta campaiia y pueden ellos ayudar? ; Es alcanzable el objetivo dados los oponentes que tenemos y
los recursos de que disponen?

4. El objetivo debe ser realista. ;Es el objetivo alcanzable dado el personal con que contamos? ;Recursos
d] & ] p qg &
que tenemos? ;Qué clase de presupuesto necesitamos para realizar la estrategia?

5. Elobjetivo debe tener una duracién. ;En qué periodo de tiempo podemos alcanzar nuesiro objetivo? ;Es
eso realista?

Ahora dirija la atencion de los y las participantes hacia ef segundo ejercicio. Ofpezca una descripcion detallada
del gjercicio (refiérase al manual de capacitacion de capacitadores para una descripcion mds detallada).

CONCLUSIONES

Concluya la sesion con las siguientes observaciones:

. La identificacién de temas politicos ayudara a limitar el rango de opciones para establecer metas y
objetivos de Promocién y Defensa Piblica.
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Las estrategias de Promocién y Defensa Piiblica que inician con una definicién de meta y objetivos tienen
mayor posibilidad de tener éxito.

El ejercicio para desarrollar meta y objetivos es un buen mecanismo para crear mayor compromiso hacia
la estrategia de Promocién y Defensa Pdblica:

1. Losy las participantes sienten que son parte de los resultados de la estrategia porque han ayudado a
disefiarla.

2. Motiva al personal a que participen en actividades de Promocién y Defensa Pdblica.

3. Si incluye a otros socios, ofrece la oportunidad de ampliar la perspectiva y cultivar el apoyo de
los(las) socios(as) para su estrategia.
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Hoja de Trabajo para la Meta de Promocion y Defensa Piblica

CRITERIOS META

(Escriba su meta en el espacio)

(Podrd el piblico entender la meta?

cAvudard la meta a crear alianzas
con otros lideres, sectores, ONGs, u
orros interesados?

;lendrd la mera el apoyo de nuicha
gente?

;Tendrd la meta la imporiancia
suficiente como para hacer gue la

gente actie?

s Podrd recaudar los fondos
necesarios para sostener su trabajo
en la meta?
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Hoja de Trabajo para los Objetivos de Promocion y Defensa Piblica

CRITERIOS

OBIETIVO # 7

OBIETIVO # 2

OBJETIVO # 7

(Escriba los objetivos en

las columnas)

(&5 el objetivo
especljico?

cE5 el objetivo medible?

;&5 el objetivo
alcanzable?

;A#dn con la oposicion?

JEs el objetivo real?

JEs el objetivo definido
en el tiempo?

Identificacién de Poblacién Objetivo o Audiencia Poblacional (1 hora, 30 minutos)
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Objetivo:

Presentar una “visién” general de quiénes son poblaciones objetivo, y presentar la metodologia para su

identificacién.
Metodologia:
1. (10 minutos)

Haga una presentacion que especifique cudl es la importancia de utilizar un método que se centra en la

poblacién objetivo, quiénes son las posibles poblaciones objetivo, y cémo segmentarlas en primarias y
secundarias.

2. (40 minutos)

Divida a los participantes en pequefios grupos de trabajo. De a cada grupo una hoja de trabajo "El Mapa
de Politicas"” y una transparencia (o una hoja rotafolio).

Baséndose en lo que usted explicd, pida que cada grupo identifique poblaciones objetivo y las escriba en
la transparencia o en la hoja.

3. (40 minutos)
Plenaria: Cada grupo presentard qué poblaciones seleccioné como poblacién objetivo, y por qué.

| MATERIALES DE APOYO

Materiales Necesarios:

Transparencias u hojas rotafolio

Equipo eléctrico para transparencia

Cinta adhesiva

Boligrafos, marcadores

Copias de Hoja de trabajo: “Mapa de Politicas #1: ;Cudles son sus audiencias?”
Notas acerca de Poblaciones Objetivo

Identificacion de Poblaciones Objetivo
ACETATO #1
Identificacién de Poblaciones Objetivo

Palabras iniciales incluyen:

. El objetivo de la sesién es presentar una visién general de quiénes son las audiencias principales y
presentar la metodologia para su identificacién.

. Descripcion de la sesién:
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1. Inicie la sesién con una breve presentacién que enfatice un abordaje (estrategia) centrada en la audiencia,
quiénes son las posibles audiencias y cémo segmentarlas en audiencias primaria y secundaria.

2. Haga trabajo en grupos pequefios usando el marco de referencia para identificar las audiencias objetivo.
3. Decida en grupo quiénes serdn las audiencias primaria y secundaria.
4. Continuard usando el estudio de caso.

Transparencia #2

Abordaje o estrategia centrada en la audiencia

. Se han identificado temas sobre los que se debe tomar accién y han escogido metas y objetivos politicos.

. Ahora necesita preguntarse: ;Cémo puedo obtener apoyo para hacer realidad mis objetivos? ;Quién
necesita ser convencido (a) para tomar accién? ;A quién le interesa y a quién no?

4 Las estrategias de Promocion y Defensa Piblica que tienen éxito estin basadas en un abordaje centrado
en la audiencia.

. Basado en el mercadeo social, el cual ofrece técnicas y herramientas para distinguir, analizar, alcanzar y
motivar a formuladores de politicas clave.

. Estas técnicas les ayudan a definir cudles son las organizaciones y la gente que es critica para tener éxito,
en lugar de intentar alcanzar a todas las personas con poder de decisién en todos los sectores de la
sociedad.

. Los mensajes que van dirigidos a alguna audiencia en especial, tienen mayor posibilidad de llegar a la

audiencia pretendida y de ser escuchados; las estrategias debidamente ajustadas, tienen mayor posibilidad
de tener éxito.

. El abordaje centrado en la audiencia también significa que usted comprende su audiencia. Necesitard
asimismo conocer las actitudes y creencias.

. Ademds, necesita familiarizarse con las normas internas, reglas informales o “codigos de conducta”.

Transparencia #3

Audiencias Primarias
Una manera constructiva de separar las audiencias en grupos es identificarlas en primarias y secundarias.

(Qué es una “audiencia primaria?”

. La audiencia primaria incluye a las personas con poder de decision; con autoridad directa para afectar el
resultado de su objetivo.

. Estas son personas que deben activamente aprobar el cambio politico.

. Son responsables de tomar decisiones, son el objetivo “primario” de su estrategia de Promocién y
Defensa Priblica.

Por ejemplo, si su objetivo de Promocién y Defensa Piblica es introducir la Educacién para la Vida
Familiar en las escuelas de primaria y secundaria, entonces sus audiencias primarias probablemente seran el(la)
Ministro(a) de Educacién y el Presidente. Los diputados también pueden tener un rol significativo.
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Transparencia #4
Audiencias Secundarias
(Qué es una “audiencia secundaria?”

Una audiencia secundaria son las personas y los grupos que pueden influir a las personas responsables de
tomar decisiones (o audiencia primaria).

. Las opiniones y las acciones de estas “personas influyentes” son importantes para lograr el objetivo de
Promocién y Defensa Pdblica de tal manera que afectan las opiniones y acciones de los encargados de
tomar las decisiones.

. Ademds, las audiencias secundarias pueden incluir fuerzas opositoras a nuestro objetivo.
. Es muy importante incluirlos en nuestro anélisis, para conocer acerca de ellos y dirigirnos a ellos como

parte de nuestra estrategia de Promoci6én y Defensa Piblica.

Por ejemplo, retomando el ejemplo de introducir Educacién para la Vida Familiar en las escuelas
primarias y secundarias:

. Las audiencias secundarias o influyentes pueden incluir: Lideres del Sindicato de Maestros y
Asociaciones de Padres de Familia, grupos religiosos, ciertos periédicos que estos responsables de tomar
decisiones leen regularmente y donantes internacionales.

Transparencia #5

Audiencias Posibles para VIH/SIDA

. Existen muchas clases de audiencias politicas, que van desde las personas que tienen que tomar decisiones
y son claves como €l Presidente, hasta grupos muy variados como lo es “padres/madres de familia”.

. Lo fundamental para una Promocién y Defensa Piblica efectiva es centrarse en la audiencia que
realmente puede tener un impacto en la toma de decisiones.

. La transparencia contiene una lista de las posibles audiencias para asuntos sobre VIH/SIDA en Centro
América.

° (Puede encontrar si hay otras audiencias que necesitan incluirse o que deben quitarse de la lista?.

e Notar4 que algunos miembros de las audiencias primarias también pueden ser audiencias secundarias si
ellos influyen la toma de decisiones.

. Por ejemplo, el Presidente puede influir las decisiones del Ministro(a) de Educacién en cuanto a adoptar

la Educacién para la Vida Familiar, por lo tanto, él es tanto una audiencia primaria como secundaria.

Transparencia #6

El Mapa Politico Hoja #1: Cuadro de Identificacién de Audiencias
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. El mapeo politico es una herramienta para identificar y conocer acerca de las audiencias fundamentales.

. La primera etapa del mapeo politico es listar a las personas con poder de decision y a los individuos y
grupos que pueden influir a estas personas con poder de decisidn.

. Después determine qué personas de ellas son las mds importantes.
Si no estd seguro(a) o no sabe, entonces necesitard hacer alguna investigacion.

. La investigacion puede ser tan simple como llamar a informantes claves que conocen a las audiencias

primarias o puede realizar entrevistas a profundidad.

Ahora dirija la atencion de los(las) participantes hacia €l ejercicio. Qfrezca una descripcion detallada sobre el
glercicio (vea el manual de capacitacion de capacitadores para una descripcion mids delallada).

CONCLUSIONES

Conclyya con las siguientes observaciones.

. Acertar sobre qué personas con poder de decisién y qué audiencias son importantes es una de las tareas
mds significativas.

. Un diagnéstico y una seleccién cuidadosa aumentardn su posibilidad de llegar a la gente indicada y en
lograr su meta y objetivos de Promocion y Defensa Prblica.

. Acertar quiénes son responsables en la toma de decisiones y qué audiencias son importantes es también
una tarea constante.

. Recuerde que el poder de tomar decisiones y de influir, viene y se va.

. Uno necesita saber quién estd “adentro” y quién esta “fuera” de la politica.
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Audiencias para las politicas

MAPA DE LAS POLITICAS 1: ;CUALES SON SUS AUDIENCIAS?

OBJETIVO DE PROMOCION Y

AUDIENCIA PRIMARIA

DEFENSA PUBLICA

“Objetivo”

Audiencia secundaria
“INFLUYENTES”
(INCLUYENDO A LA QPOSICION)
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Andlisis de Conocimientos y Actitudes de Poblaciones Objetivo

(45 Minutos)
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Objetivos:

. Demostrar cémo los participantes pueden analizar las actitudes y los conocimientos de su poblacién
objetivo (audiencia poblacional) en relacién con el VIH/SIDA.

Metodologia:

1. (5 minutos)
Dé una breve presentacion acerca del tema "Conocimientos y Actitudes de las Audiencias". Explique que
este ejercicio y el que le sigue son complementarios (ésta es la primera parte solamente).

2. (40 minutos)

Pida a los participantes que regresen a los mismos pequefios grupos de trabajo y que compartan ideas
acerca del posible conocimiento o posibles actitudes que tiene la poblacién objetivo que fue seleccionada en el
ejercicio anterior. Reparta la Hoja de Trabajo "Qué sabe y qué piensa su poblacién”

| MATERIALES DE APOYO 1
Materiales Necesarios:

. Copias de hoja de trabajo “Anilisis de Conocimientos y Actitudes”

J Copias de hoja de trabajo "Qué sabe y qué piensa su poblacién”

. Notas acerca de Conocimiento y Actitudes de las Poblaciones Objetivo

. Transparencia u hoja de rotafolio con los conceptos principales

. Equipo para transparencia

Anilisis de Conocimientos y Actitudes de Poblaciones Objetivo
Transparencia #1
Analisis de Conocimientos y Actitudes de Poblaciones Objetivo”
. Descripcidn de la sesidn:
1. Breve presentacion del tema de cémo utilizar las actitudes y conocimientos de su poblacidn objetivo.

2. Aplicacién de la metodologia para analizar la poblacién objetivo.
3. Continda usando el mismo estudio de caso del ejercicio anterior.

. La segunda fase del mapeo politico es colocar en un cuadro qué saben, creen y sienten las poblaciones
objetivo acerca de un tema.
. Ademds, es necesario saber qué temas les preocupan profundamente que estin relacionados con su tema

(SIDA) o no. Si ustedes pueden entrelazar su meta a uno de estos temas, la audiencia tiene mayor
posibilidad de ser receptiva y apoyar su causa de Promocién y Defensa Publica.

. Utilizando el ejemplo de introducir Educacién para la Vida Familiar en las escuelas primarias y
secundarias, usted debe saber que el Presidente y su esposa estdn muy preocupados en cdmo mejorar el
estatus de la mujer y reconocen que la educacion de las nifias es una estrategia importante para alcanzar
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esta meta. Si puede poner su objetivo en términos que el Presidente sienta que apoya su meta, por
ejemplo, la Educaci6n para la Vida Familiar brinda capacitacién sobre género tanto a nifios como a
nifias, asi como autoestima y habilidades para negociar, todo lo cual constituye la base para que las nifias
se defiendan en la vida con opciones de vida en el futuro.

Transparencia #2
Métodos de Investigacion

{COémo hacer para averiguar cudles son las actitudes y creencias de las audiencias claves?. Existe una
variedad de métodos de investigacién. Estos métodos incluyen:

4. Observaciones. Es la manera més comun de recolectar informacién en forma rapida y barata:

. Hable con gente que estd familiarizada con grupos o inviduos.

. Converse con otros defensores, colegas. Es una estrategia particularmente ttil para determinar qué
piensa realmente su poblacién objetivo acerca de estos temas; su opini6n real puede ser distinta de la
oficial.

. Lea discursos u otros documentos escritos.

. Revise resultados de sondeos o encuestas recientes, estudios o grupos focales.

. Asista a reuniones en los que individuos o el grupo estard haciendo presentaciones o participando.

2. Encuestas y sondeos de opinién: Generalmente se usan para obtener informacién sobre audiencias masivas,
tales como votantes, padres de familia o jévenes. Son mds costosas.

3. Grupos Focales. Brindan una perspectiva a profundidad sobre lo que la gente piensa y por qué. Este método
es particularmente 1itil para probar mensajes politicos.

4. Entrevistas: Puede llevar a cabo una entrevista con una persona o con un representante de una audiencia

objetivo en caso de que no pueda financiar una encuesta, sondeo de opinién o grupo focal; este método de
investigacién también es muy efectivo.

Transparencia #3

Mapa Politico #2 : Conocimientos y Actitudes de las Audiencias

Ahora dirija la atencion de los participantes hacia el ejercicio. Ofrezca una descripcion detallada del ejercicio
(refiérase al manual de capacitacion de capacitadores para una descripcion mds profiunda).
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Concluya con ailgunos comeniarios y/o pregunias.

. Con base en su experiencia:
1. En dénde pueden ustedes obtener més informacién acerca de la audiencia objetivo?
2. Cudl de las técnicas de investigacién descritas les seria ttil a ustedes?
3. De qué otras formas podrian ustedes recolectar informacién?
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Anilisis del conocimiento, las actitudes
y las creencias de Ia audiencia

QUE SABE Y QUE PIENSA SU POBLACION?

Objetivo:

AUDIENCIA

CONOCIMIENTO DE LA
AUDIENCIA SOBRE EL
TEMA/OBJETIVO

CREENCIAS Y ACTITUDES DE LA
AUDIENCIA SOBRE EL
TEMA/OBJETIVO

PUNTOS SOBRE LOS CUALES
ESTA INTERESADA LA
AUDIENCIA (PUEDEN NO
TENER RELACION CON LOS
SUYOS)

60




Definicién de Mensaje (1 hora, 15 minutos)
Objetivo:

. Ensefiar a los participantes como desarrollar mensajes para poblaciones objetivo. Este ejercicio sigue al
ejercicio anterior. En la primera parte se aprendio cémo analizar a la andiencia poblacional. Esta parte se
concentra en la manera de desarrollar un mensaje “hecho a la medida” de la audiencia.

Metodologia:

1. (15 minutos)

Dé una breve presentacidn acerca de cémo seleccionar formatos para un mensaje y cémo desarrollar un
mensaje; cudles son las caracteristicas de un mensaje bien definido, consejos puntuales para el desarrollo y
produccién, asi como ejemplos de mensajes de Promocion y Defensa Piblica en el campo del VIH/SIDA. Incluya
los formatos y canales que se usan al trabajar con una comunidad.

2. (30 minutos)

Explique el ejercicio DEE, el cual requiere: a) el Desarrollo de un planteamiento, b) Encontrar evidencia
para apoyar el planteamiento, y ¢) Dar  ejemplos concretos de historias que le dardn al mensaje un punto de
vista humano. Entregue a los grupos pequefios que trabajaron juntos anteriormente la hoja de trabajo “DEE” y
pidales que definan un mensaje, dirigido a la poblacién objetivo seleccionada.

3. (30 minutos)
Plenaria: Esta sesion concluye con la presentacién de cada grupo y una breve discusion del grupo entero
donde los mensajes de cada sub-grupo son comparados entre si.

| MATERIALES DE APOYO 1

Materiales Necesarios:

. Papel rotafolio.
Boligrafos, marcadores.
Equipo para transparencia.
Cinta adhesiva
. Notas acerca de Mensajes
. Hoja de Trabajo “Definicién del Mensaje”
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Definicién del Mensaje
Transparencia#1
Definicion del Mensaje

Palabras iniciales incluyen:

. El objetivo de la sesi6n - ensefiar a los y las participantes cdmo desarrollar mensajes para audiencias
objetivo en relacién de VIH/SIDA.
. Descripcidn de la sesién:
1. Breve presentacion del tema de cémo desarrollar mensajes para poblaciones objetivo en relacién con
el VIH/SIDA.

2. Aplique la metodologia de trabajo en grupos.
3. Cada grupo presentara ejemplos de mensajes.
4. Continuarj utilizando el mismo estudio de caso que se ha venido trayendo del ejercicio anterior.

. Una vez que ustedes han identificado quiénes son sus audiencias claves, entonces pueden ya desarrollar
su politica de mensaje.

. Una estrategia efectiva es dividir las andiencias en grupos similares y desarrollar un mensaje al que cada
grupo respondera.

Transparencia #2

Definicion de “Mensaje”

. Iniciemos con una definicién de mensaje.

. Un mensaje es “un enunciado conciso y persuasivo acerca de su meta de Promocién y Defensa Piiblica
que captura lo que ustedes quieren lograr, por qué y c6mo”.

° Puesto que el proposito subyacente de un mensaje es crear una accién, su mensaje debe también incluir
una accion especifica que a ustedes les gustaria que la audiencia tomara.

. Ofrezca un ejemplo.
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Transparencia #3
Elementos del Contenido del Mensaje
. El mensaje debe incluir lo siguiente:

. Qué quieren ustedes lograr

e Por qué necesita la audiencia responder - el resultado positivo/negativo de tomar una accién
recomendada o la consecuencia negativa de no tomar accion.

. Cémeo se proponen ustedes alcanzarlo.

. Qué accidn desean ustedes que tome su audiencia.

Transparencia #4
El Método “DEE”

Otro método es el DEE:
Declaracién. Representa la esencia del mensaje.
Evidencia. Apoya a la declaracion con hechos o con estadisticas.
Ejemplo. Incluye un historia o analogia. Debe darle estructura a la declaracién en términos humanos, de tal

manera que la audiencia se pueda identificar con ella. A menudo se explica como ponerle una cara humana al
tema.

W N = @

Transparencia #5

Consejos para el Desarrollo y Transmisiéon del Mensaje

. El contenido es inicamente una parte del mensaje. Otros factores no verbales pueden ser importantes.
. Algunas veces lo que no se dice envia un mensaje mas fuerte que lo que se dice.
. Algunos de los elementos no verbales son:

¢ Consistencia- necesita enviar un mensaje consistente a la misma audiencia a través de una variedad de
canales a lo largo de un periodo de tiempo determinado - en otras palabras, debe ser persistente.

¢ Credibilidad- necesita tener los hechos y las estadisticas correctas y que el mensajero sea alguien a quien
la audiencia respeta.

¢ Fdcil de comprender - Utilicen lenguaje que la audiencia objetivo pueda comprender; mantengan el
mensaje claro y simple, particularmente cuando se usen estadisticas; utilicen palabras y frases que tengan
imdgenes positivas - Alguien del equipo les dard ejemplos de cémo el lenguaje puede influir el mensaje.

Transparencia #6

Desarrollande y Enviando el Mensaje
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A continuacién encontrard una hoja de trabajo que serd utilizada para guiar las discusiones sobre cémo
disefiar un mensaje de Promocién y Defensa Piiblica.

. Primero, la hoja de trabajo tiene un ejercicio inicial para listar la audiencia - recuerde que la audiencia es
la que da la pauta para el mensaje.
Segundo, liste la accion.

. Tercero, desarrolle un contenido de mensaje.

Ahora concentre la atencion de los(las) participantes en el ejercicio. Ofrezca una descripcion detallada del

glercicio (refirase al manual de capacitacion de capacitadores para una descripcion con mayor profindidad)
Resuelva las preguntas qite pueda lener los participantes después de haber concluido el ¢jercicio.
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Definicién del Mensaje

MENSAJE SOBRE LAS POLITICAS: AUDIENCIA

Audiencia:

Accién que usted quiere
que su audiencia tome

Contenido del mensaje

Qué

Por qué

Diseiio de una Estrategia de Promocion y Defensa Piblica para la Prevencion del VIH/SIDA (1 hora, 30
minutos)

Objetivo:
. Unificar las ideas y comentarios de las lecciones pasadas y ensefiar a los participantes cudles son las
técnicas para la diseminacién.

Metodologia:
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1. (10 minutos)

Describa el proceso que se sigue para unir todos los componentes para crear una estrategia. Repase la hoja
de trabajo "Plan de Estrategia" y revise con el grupo, otra vez, los pasos diferentes en la estrategia. Describa el
ejercicio a continuacion.

2. (1 hora)

El grupo contintia dividido en pequefios grupos de trabajo. Reparta la Hoja de Trabajo "Plan para una
Estrategia de Promocién”. Los grupos deberan completar la hoja de trabajo en una hora.

3. (10 minutos)

Plenaria: Termine la sesion con una plética de todo el grupo para unir este proceso con la problematica
del VIH/SIDA. Pida comentarios y preguntas al respecto.

| MATERIALES DE APOYO

Materiales Necesarios:

. Boligrafos
. Copias de la hoja “Plan de Estrategias”

Resumen del Dia e Introduccion a la Sesion #5 (15 minutos)
Objetivo:
. Resolver dudas que hayan surgido y cerrar los temas tratados el segundo dia de trabajo.

Metodologia:

1. (10 minutos)
Haga un breve resumen de lo que los participantes aprendieron en este dia:

Cémo articular metas y objetivos

Cémo identificar a la Poblacién Blanco

Cémo analizar el nivel de conocimiento y las actitudes de la Poblacién Objetivo

Coémo definir un mensaje

Cudl es el proceso a seguir para el desarrollo de una campafia de Promocién y Defensa Piblica para
la Prevencion del VIH/SIDA.

o po o

2. (5 minutos)
Explique brevemente lo que aprenderin los participantes el tercer dia:
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Cémo trabajar con los Medios de Comunicacién.

Co6mo desarrollar un instrumento para utilizar con los medios de comunicacion.
Coémo utilizar el lenguaje eficazmente.

Cémo empezar a crear su propio plan para una campafia.

Presentacién de una mini-campafia.

oo TR

Distribuya copias del caso/estudio de VIH/SIDA "La Propuesia de Ley “para gue sea leido coimo
larea para el dia siguiente.

MATERIALES DE APOYO |

Materiales Necesarios:

Copias del caso/estudio: “La Propuesta de Ley”

ESCENARIO DE UN CASO DE ESTUDIO

LA PROPUESTA DE LEY

En su congreso nacional se ha presentado una propuesta de ley. La propuesta de ley propone crear un
programa nacional para prevenir el VIH/SIDA, con especial énfasis en las poblaciones mds desprotegidas como
mujeres, pobres, adolescentes, indigenas y minorfas sexuales. Si se aprueba, la ley obligard a que todas las
organizaciones gubernamentales y no gubernamentales que ofrecen servicios relacionados con salud establezcan
programas especialmente dirigidos a educar e informar sobre la prevenciéon del VIH/SIDA, y a ofrecer
tratamiento médico y proteccion a las personas afectadas.

Entre los elementos del programa se incluird capacitacion para el personal médico sobre prevencion de
VIH/SIDA, informacién sobre las enfermedades de transmisidn sexual (ETS), educacién para una sexualidad
responsable, promover el uso del condén como medida preventiva, la provisién de servicios de salud sexual y
reproductiva, sesiones de consejeria para los grupos de poblacién que ejercen practicas de alto riesgo, tratamiento
para las personas infectadas de ETS, incluyendo VIH/SIDA, y sistemas de proteccién social para las personas
afectadas y sus familiares.

La propuesta de ley también obligard a que toda escuela que reciba fondos publicos desarrolle y ponga en

préctica un curriculum sobre educacién sexual; y que los centros de salud establezcan programas de asistencia
social para las personas afectadas con VIH/SIDA y sus familiares.

GRUPOS E INDIVIDUOS A FAVOR DE LA PROPUESTA DE LEY

La propuesta de ley ha sido presentada y es apoyada por un grupo de legisladores a favor de Ia
prevencién del VIH/SIDA. Estos legisladores cuentan con el apoyo de algunos dirigentes de programas de alto
nivel dentro del Ministerio de Salud. La mayoria de las orgamizaciones gubernamentales y no
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gubernamentales que actualmente ofrecen servicios de salud, incluyendo su ONG, también apoyan la

propuesta. Los grupos de mujeres, los grupos “gay” (homosexuales y lesbianas) y la mayoria de los médicos
apoyan la propuesta. En términos de debate ptiblico, usted sabe que los medios de comunicacién --los periédicos,
revistas, TV y radio mis liberales-- apoyaran la propuesta.

Su ONG en el pasado ha tenido contacto con los legisladores, dirigentes de programa, otros proveedores
de servicios gubernamentales y no gubernamentales, grupos de mujeres y médicos que apoyan la propuesta junto

con otras causas comunes. Sin embargo, esta es la primera vez que el tema de prevencion de VIH/SIDA aparece
en la agenda.

GRUPOS E INDIVIDUOS EN CONTRA DE LA PROPUESTA

Un grupo de legisladores conservadores de la derecha politica se oporne a la propuesta. El Ministro de
Salud se ha manifestado también en contra de la propuesta. Ademds, algunos representantes miembros de la alta
Jerarquia eclesidstica y ciertos grupos "pro-vida" se han unido para oponerse a la propuesta. En términos de
debate piiblico, usted sabe que la prensa mis conservadora se manifestara en contra.

En el pasado, su ONG ha tenido una relacién conflictiva con los legisladores conservadores, con el
Ministro de Salud, la jerarquia eclesidstica y los grupos "pro-vida" respecto a otros temas. Esta es la primera vez
que el tema de prevencién de VIH/SIDA se ha puesto en la agenda.

GRUPOS E INDIVIDUOS EN POSICION INCIERTA

Debido a que el tema de prevencién de VIH/SIDA es controversial, usted estd casi seguro de que la
opinién publica se encontrard dividida sobre estos temas y probablemente al principio se muestren en contra.

Otros grupos adicionales que usted sabe que tienen interés en la propuesta y en estos temas son:

la Comision en Defensa del Medio Ambiente
el Ministro de Educacién

la Asociacion de Amas de Casa

la Asociacion de Profesores

% % *

Su ONG nunca ha tenido contacto con estos grupos y usted no sabe la posicién de ellos en cuanto a la
propuesta de ley y a estos temas.

ARGUMENTOS A FAVOR DE LA PROPUESTA DE LEY Y DE CAUSA

Los legisladores a favor de la propuesta han presentado los siguientes argumentos apoyando la propuesta
de ley y la causa que representa:

1. La infeccién del VIH/SIDA se ha convertide en un problema que afecta a toda la poblacién, sin
distincién de sexo, orientacién sexual, raza, religién, nacionalidad o clase social.

2, Segiin un estudio realizado, para el afio 2000 se estima que habrd de 38 a 109 millones de infecciones por
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el VIH en el mundo, correspondiente a América Latina de 1.6 a 8.5 millones.

3. Una reciente investigacién concluye que son las practicas sexuales desprotegidas y la falta de poder las
que vuelven a las personas vulnerables a la infeccién del VIH. De hecho, gran cantidad de amas de casa estd
expuestas al riesgo del SIDA, debido a las pricticas sin proteccién de sus esposos o compafieros, y a la dificultad
de autoproteccién y defensa de las mujeres por la subordinacién de género.

Por ello proponemos que las mujeres tengan acceso a servicios de informacién y consejerfa para que
aprendan a exigir a sus parejas el uso del condén, como una forma de protegerse de la infeccion del VIH.

4. Mas alld de lo coyuntural y las cifras, el impacto del SIDA apunta a una situacién en la que, a la
dramitica pérdida de seres humanos y costos personales y familiares, se suma el impacto sobre la fuerza de
trabajo, los ahorros familiares y el ingreso nacional, que resultan afectados por la pérdida de tantas vidas activas.

5. La via predominante en la transmisién de VIH en nuestro pais es la sexual, alcanzando al 78% de los
infectados. En las relaciones heterosexuales es donde se encuentra el mayor nimero de afectados. De ahi la
necesidad de establecer programas informativos y educacionales que promuevan una sexualidad responsable.

6. El gobierno tiene la obligacién de proteger y promover el bienestar de toda la poblacion, y en especial de
los grupos més vulnerables, como las mujeres y sus hijos, que carecen de medios para protegerse del SIDA.

ARGUMENTOS EN CONTRA DE LA PROPUESTA DE LEY Y DE LA CAUSA

Los legisladores que se oponen a la propuesta han presentado los siguientes argumentos en conira de la
propuesta y de la causa:

1. El sistema legislativo del pafs no ofrece garantias para asegurar que la ley se vaya a aplicar una vez que
se apruebe o que se asigne el presupuesto necesario para que sea efectiva. Serd un capricho de este gobierno que
durari hasta las proximas elecciones; por lo tanto supone una pérdida de tiempo y dinero.

2. El cancer, los infartos y otras enfermedades comunes originan tantas o mas muertes que el SIDA y a
nadie se le ha ocurrido promulgar una ley para proteger a estos enfermos. ;Por qué un enfermo de SIDA tiene
que tener mas derecho a recibir tratamiento médico que un enfermo de céncer? La ley es discriminatoria por
principio.

3. (Como se puede crear una ley que proteja a las minorias sexuales, como a los homosexuales y lesbianas?
(Por qué la sociedad y el Estado deben hacerse responsables de las conductas no responsables de ciertos
individuos?

4. La forma de evitar el SIDA no es incluyendo la educacién sexual en las escuelas, sino promoviendo
valores morales y la abstinencia entre la sociedad.

5. Esta claro que las conductas irresponsables, como la drogadiccién, la infidelidad en las parejas y la
promiscuidad son las que provocan la infeccién del SIDA. El programa deberfa enfocarse en tratar a las personas

que son un mal ejemplo para la sociedad, en lugar de involucrar a toda la poblacidn.

6. Promover el uso del condén no va a ayudar a combatir la infeccién del VIH, mds bien ayudari a su
expansion, ya que creard la falsa creencia de que cualquier persona puede tener cuantos compaiieros sexuales desee
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siempre que use un conddn en sus relaciones.

7. El gobierno esti siendo irresponsable al promover servicios de salud sexual y reproductiva para toda la
poblacién, incluyendo a los adolescentes. Una propuesta como ésta sélo lograra alentar la promiscuidad y la
actividad sexual entre adolescentes;

8. El dinero que se va a invertir en estos programas seria mejor utilizarlo en otras dreas més necesarias para

el desarrollo econdmico y el bienestar del pais como empresas de produccién agricola u hospitales para nifios en
las 4reas rurales.

Tercer Dia
Sesion #5
Introduccion al Tercer Diu (5 ntnutos)
Objetivos:
. Establecer continuidad entre las sesiones 1,2,3,4 y las sesiones 5 y 6.
Metodologia

1. (5 minutos)

Pregunte a los participantes si tienen preguntas o comentarios acerca de los dos dias anteriores. Describa
muy brevemente que el tercer y iltimo dia del curso estd dedicado al estudio del trabajo con y a través de los
medios de comunicacién. Agradezca la visita de su(s) invitado/a(s) panelistas.

Panel: El VIH/SIDA ; Una Responsabilidad de Todos? (55 ninutos)

Objetivos:

. Indagar sobre las relaciones entre las ONG como suministradoras de informacién y los medios como
canales informativos. Presentar a los participantes las implicaciones que la informacién sobre VIH/SIDA puede
tener en el 4mbito social.

Metodologia:

1. (5 minutos)
Introduzca o presente a su(s) invitado/a(s) panelista(s) utilizando los datos biograficos que le fueron
enviados de antemano. El panel estard integrado por dos periodistas y dos representantes de ONGs.

2. (40 minutos)
Cada uno(a) de ellos(as) hard una breve presentacion acerca de cémo le dan cobertura o difusién, o los
problemas que encuentran para darle cobertura y difusién al trabajo que hacen en el tema de VIH/SIDA.
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3.

(10 minutos)

7



Plenaria: Debate con los participantes para analizar la forma en que las ONGs pueden interactuar con los

periodistas, y viceversa, con el fin de que ambas partes se beneficien de la relacion.

L

MATERIALES DE APOYO |

Materiales Necesarios:

Datos biograficos de su(s) invitado/a(s)
Pautas de presentacion para panelistas

Panel “El VIH/SIDA, ;Una Responsabilidad de Todos?”

Utilice para el panel dos periodistas, preferiblemente uno de medios impresos y otro & medios
audiovisuales y a dos representantes de ONG.

Antes de seleccionar a los panelistas haga una lista de los candidatos potenciales y entrevistelos
brevemente por teléfono para saber cudnta experiencia tienen en el campo de VIH/SIDA.

Una vez seleccionados los participantes envieles una invitacién para participar en el taller e indique los
puntos que usted quiere que traten en su presentacion. No se olvide de especificar el tiempo méximo que
debe durar la presentacién. Aproveche esta oportunidad para solicitarles un parrafo con sus principales

datos autobiograficos, de forma que pueda utilizarlo en el momento de hacer las presentaciones de los
integrantes del panel.

Si usted no va a participar en el panel coléquese entre los participantes y actiie de “provocador” de
reacciones formulando algunas de las preguntas que se especifican a continuacién.

Prepare una lista de preguntas que quisiera que se formularan durante el debate después de que concluyan
las presentaciones de los panelistas.

Fosibles preguntas/temas que se deberian abordar para esta sesion.

1.

2.

b

Qué pueden hacer las ONG para contribuir a mejorar el panorama informativo en relacién con el VIH/SIDA.
Qué aspectos hay que tener presentes cuando uno va a entrevistar a un enfermo de SIDA.
;La sociedad tiene informacion suficiente sobre el VIH/SIDA?

(Qué puede hacer el periodista para contribuir a educar a la sociedad sobre el VIH/SIDA y contribuir a la
prevencién de esta enfermedad?
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5. ;Cudles son los aspectos éticos que le han tocado enfrentar en relacién con el tema del VIH/SIDA?

6. ;Como se puede desarrollar una relacion estable entre los medios de comunicaciéon y las ONG como fuentes
informativas del VIH/SIDA?

7. ¢Existe informacién suficiente disponible sobre el VIH/SIDA en el pais? ;Es comprensible y accesible?
8. (El Gobierno apoya las investigaciones o estudios realizados por ONG o medios de comunicacion respecto a

VIH/SIDA?

Después de gue termine el taller no se olvide de enviar una nota de agradecimienio a los panelisias.

Trabajo con los Medios de Comunicacion (1 hora)
Objetivos:

. Informar a los participantes sobre los pasos que se deben seguir para iniciar una relacién estable y
efectiva con los medios de comunicacién y mostrar las técnicas de comunicacién existentes.

Metodologia:

1. (35 minutos)

D¢ una presentacidn visual basada en el caso hipotético de una ONG que quiere desarrollar una campafia
para los medios de comunicacion y carece de recursos suficientes. A través de este caso practico presente los pasos
que hay que tomar, y revise asimismo las principales técnicas de comunicacion existentes (Véase Gwia para
Organizar Actividades de Promocion y Defensa Fiblica).

2. (25 minutos)

Abra una sesién de preguntas y respuestas con el fin de facilitar un didlogo entre todos los participantes,
donde el grupo comparta perspectivas acerca de la realidad de recursos limitados para el trabajo con los medios de
comunicacion.
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MATERIALES DE APOYO |

Materiales Necesarios:

. Transparencias u hojas rotafolios con la presentacién visual/el caso
. Notas acerca de Pasos y Técnicas de Comunicacion

Trabajo con los Medios de Comunicacion

Transparencia # 1

. Informacién equivale a poder, pero por lo general cuando pensamos en este concepto nos referimos a la
prensa como “Cuarto Poder”. Aqui queremos presentar otro enfoque: la informacién es poder para
usted, ez Ja medida que pueda controlar y manejar mds Informacion, su poder serd mayor.

. Todo proceso de comunicacion tiene lugar en este tridngulo, uno de cuyos vértices serfa el emisor, usted
en este caso, que va a emitir/difundir la informacién; el mensaje, o la informacién que esta4 comunicando

y el recepior, o la persona que recibe el mensaje. Sicualquiera de estos vértices se cae, la comunicacién
no tiene lugar:

a) Siel emisor no es capaz de difundir su mensaje, la comunicacién no se lleva a cabo.

b) Siel emisor transmite su mensaje, pero éste no se entiende, la comunicacién tampoco se da.

¢) Siel emisor transmite un mensaje comprensible, pero el receptor no consigue recibirlo, el tridngulo
de la comunicacién tampoco llegari a cerrarse.

. Vamos a asumir que, tratindose de este taller, el contexto en el que se va a desarrollar el proceso de la
comunicacién es el de ONGs relacionadas con informacién sobre VIH/SIDA. Ese serd el fondo del
triangulo, el contexto.

Transparencia # 2

. Vamos a partir de una situacién hipotética en la que una ONG se plantea la necesidad de desarrollar una
campafia para los medios de comunicacion.

. Como toda organizacién, cuenta con factores positivos y negativos. Entre los positivos, se encuentra el
hecho de que la ONG ya tiene relacién con algunos medios; y cuentan con ciertos contactos en el 4mbito
del gobierno de su pais.

. Entre los factores negativos, estd el hecho de que la ONG carece de visibilidad publica, casi nadie en el
pais sabe de su existencia; cuentan con oposicion de ciertos grupos religiosos; y como consecuencia de la
falta de visibilidad pudblica, su imagen institucional es débil.
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A pesar de todo, la ONG decide seguir adelante. Se retinen los directivos, €l personal y voluntarios de la
ONG y acuerdan que necesitan:

1) Informar al publico sobre la existencia de la ONG; y
2) Mejorar su imagen institucional.

Pero en esa misma reunidn, alguien recuerda que los recursos, tanto econémicos como humanos, con los

que cuentan son escasos. ;Qué pueden hacer?

Transparencia # 3

1)
3)

4)

5)

7)

8)

Lo primero que se preguntan es cémo son los medios de comunicacion de su pais. Y se dan cuenta que
entre todo el personal de la ONG poseen cierta informacion al respecto que es conocida por todos. Asi
comienzan a realizar un “Andlisis de Sizuacior” y definen por escrito el nimero y corte editorial de los
medios de comunicacién existentes en el pais. (Véase transparencia). A continuacion se preguntan cémo
tratan estos medios las noticias o informaciones relacionadas con VIH/SIDA. El personal de la ONG se
plantea una serie de preguntas para las que no tienen respuesta, como:

;Coémo tratan las informaciones de VIH/SIDA?

(Con qué frecuencia las tratan? ( casi todos los dias, de vez en cuando, con qué periodicidad...)
{Qué importancia conceden a esas informaciones? (;Aparecen en primera pégina, o en noticieros
nacionales, 0, por el contrario, les dedican poco espacio en secciones secundarias?)

(Qué temas relacionados con VIH/SIDA abordan? (Aparecen temas indirectamente relacionados con el
SIDA, como regulaciones laborales, propuestas de ley sobre salud, discusiones éticas sobre enfermedades
contagiosas...)

(Cuél es la lista de periodistas que cubren estos temas de VIH/SIDA?

(Qué fuentes de informacién citan como apoyo a las noticias sobre VIH/SIDA?

(Qué reaccién provocan las noticias? (Originan noticias paralelas, es decir a raiz de una informacién
cubren la noticia desde otro punto de vista, como econdmico, politico, etc., 0 como respuesta, aparecen
cartas al editor o articulos en la seccién de Opinién?)

(Estas noticias sobre VIH/SIDA se relacionan con eventos nacionales o internacionales?

Transparencia # 4

Como la ONG no tiene respuesta para estas preguntas decide encontrarlas y comienzan a realizar lo que
puede llamarse un “Arndlisis en profundidad” de la sitnacion. A este analisis le van a dedicar entre 2y 3
meses minimo, porque requiere tiempo recopilar la informacién que buscan. Al cabo de este tiempo,
descubren que las respuestas son las siguientes;

1) En el caso de los periddicos, por ejemplo, encuentran que cuando publican alguna noticia relacionada con
VIH/SIDA, estos son los temas con los que se relacionan:

A) El periédico matutino, que es de cardcter conservador (porque pertenece al Gobierno), las veces
que habla de VIH/SIDA, la noticia se relaciona con temas como: politicas de salud, derechos
humanos, regulaciones laborales, educacién sexual, grupos de riesgo, responsabilidad social,
investigaciones cientificas, valores morales.
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B) El periédico vespertino, que es de cardcter sensacionalista (busca provocar al lector,

impresionarlo, mas que informarlo) se refiere a: prostitutas, homosexuales, infidelidad entre
parejas, victimas, contagio, condones, promiscuidad.

2) Enrelacion con las fuentes que citan, también hay una diferencia entre el periédico matutino y el vespertino,
y es la siguiente:

A) El matutino cita a: el Ministerio de Salud, la Seguridad Social, cientificos, economistas,
representantes eclesidsticos, asociacién de profesores.

B) El vespertino cita a: casos personales, doctores, homosexuales, prostitutas, farmacias.

3. La ONG realiza el mismo tipo de investigacion respecto a los programas de TV y los espacios radiales

4. Enrelacion con la pregunta sobre si estas noticias de VIH/SIDA estin relacionadas con algtin evento nacional
o internacional, tras el andlisis en profundidad la ONG descubre lo siguiente:

A) Si, es cierto que el periodo en que aparecieron mis noticias sobre VIH/SIDA coincidi6 con el
Dia Mundial del SIDA, Conferencia Mundial sobre IH/SIDA, Ley sobre Derechos Humanos,
El Dia Internacional en Contra de la violencia Contra la Mujer.

Transparencia # 5

A)

B)

La ONG se da cuenta que con toda esta investigacién que han realizado, de repente cuentan con una Base
de Datos importante

Recordar que lo més importante es acrualizar periddicamente la base de datos, porque si no, perdera
vigencia con rapidez y todo el trabajo realizado no servird para nada

Una vez concluida la fase de recopilar informacidn, la ONG esté preparada para pasar a la accidn. ;Qué
pueden hacer?

Enviar un paquete informative a los periodistas, ya identificados, que han cubierto noticias sobre o
relacionadas con VIH/SIDA. El paquete constari de:

Una carta de presentacion, diciendo quiénes son, a qué se dedica la ONG, etc.

Una nota felicitando al periodista por la cobertura que hizo del tema. Esta nota es crucial, porque es la
que puede asegurarle que el periodista seguird leyendo o revisando el resto del contenido del paquete y no
tirarlo todo a la basura por carecer de tiempo. Personalizar la informacidn que se envia es siempre una

tActica buena para asegurar que el periodista “nos va a hacer caso”.

La ONG se ofrece y se presenta como fuente informativa; se les dice que en el futuro pueden contactar a
la ONG si lo desean.

Se envia ademds un paquete informativo similar a las autoridades (funcionarios del gobierno, lideres
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comunitarios, altos ejecutivos, etc...), 1a ONG deber aprovechar que ya tiene ciertos contactos con el
Gobierno para realizar esta parte.

Enviarin otro paquete informativo similar a los periodistas que por lo general cubren fuentes
relacionadas con VIH/SIDA, como los que cubren Ministerio de Salud, Derechos Humanos, Iglesia,
etc...

Transparencia # 6

En este momento, la ONG deberd tomarse un descanso para “asimilar” todo lo que ha hecho y dar
seguimiento a las acciones tomadas. Es decir, es la fase de “Seguimiiento”. Esta constard de:

Llamadas telefénicas para contactar personalmente tanto a los periodistas como a las autoridades
identificadas, que hasta ahora solo ha contactado por correo. El contacto humano es vital. La llamada
telef6nica es un primer paso para entablar una posible relacién mds duradera y estable y le permitira recaudar
mds informacién sobre estas personas.

*Consejos al hacer la Hlamada:

Sea consciente del tiempo que invierte en la llamada, por lo general todos somos personas super-
ocupadas.

Encuentre la forma de despertar el interés de la persona refiriéndose a un comentario relacionado
directamente con su trabajo.

Sea flexible, si siente que la persona estd tensa o no tiene tiempo, aplace la llamada.

Busque angulos diferentes relacionados con VIH/SIDA, dependiendo de la persona con la que hable. (Si
es un funcionario del Ministerio de Economfia, incluya un argumento sobre las repercusiones que el tema
VIH/SIDA estd teniendo en la economia nacional, etc...)

Familiaricese con el medio. Es importante invertir cierto tiempo en visitar personalmente la redaccién
del periddico, el estudio de grabacién de TV o la emisora de radio. Averigiie cudl es el momento mejor
para hacerlo y aproveche su visita para, si es posible, saludar al periodista, editor o persona clave, y
mostrarle personalmente su interés en el trabajo que realiza y en el medio que trabaja.

Transparencia # 7

Estamos preparados para utilizar los instrumentos/técnicas de comunicacién, que son los siguientes:

a) Comuanicados o Notas de Prensa

b) Conferencias de Prensa

C) Cartas al Editor

d) Editoriales

€) Articulos en diarios y revistas

f) 7Vy Radio (apariciones y entrevistas)
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. Después hablaremos con detenimiento de los Comunicados o Notas de Prensa, Conferencias de Prensa y
los espacios de TV y Radio. Ahora explicaremos en qué consisten las otras técnicas

a) Las Cartas al Editor

. Como la mayorfa de ustedes saben, surgen como respuesta a algiin articulo o noticia publicada
recientemente en un medio impreso

. En su respuesta usted declara su acuerdo o desacuerdo respecto al articulo publicado, y debe proveer
informacidn para respaldar o sustentar su opinién

. Las Cartas al Editor tienen mayor probabilidad de ser publicadas si estdn bien escritas, en términos
claros. También deben ser lo mds concisas posibles. Muchos diarios y revistas le indican la extensién
méxima aceptable, verifique la extensién promedio de las cartas que publican y limite la suya a esa

extension
. Incluya siempre el nombre de su organizacién y su posicién en la misma, asf como su propio nombre
. Las personas encargadas de formular politicas, oficiales piiblicos y el piiblico general con frecuencia

prestan atencién cuando se publican cartas de constituyente en diarios y revistas

Si lo desea, es posible que logre persuadir a un periddico que se ocupe de un tema en sus propias
péginas, encargando a sus redactores escribir los articulos basados en informacién provista por usted.

b) Editoriales

. Son articulos de opinién o trabajos més largos sobre un asunto particular, escritos por una persona dentro
de su organizacién, que aparecen publicados en la pigina editorial de un periédico o en la seccién de
articulos especiales

. Al redactar su editorial debe declarar:

1. Supunto de vista

2. Surazén fundamental para el mismo, y cualesquiera ejemplos o anécdotas que pueda proveer para apoyar
su argumento.

3. Incluya su funcién dentro de la organizacién junto al nombre del autor que encabeza la crénica.

¢) Articulos en diarios y revistas

. Exigen contar con una persona que conozca el estilo periodistico
. Hay que invertir tiempo y ciertos recursos en investigar para que el articulo o reportaje tenga un dngulo
noticioso
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. Alin si retine las dos condiciones anteriores, deberd contar con alglin contacto en la revista o periddico
donde planea publicar su articulo para asegurarse que, una vez que ha invertido tiempo y recursos en
realizarlo, se lo van a publicar

* No se aconseja utilizar este instrumento de comunicacién a menos que retina las condiciones anteriores,
porque si no, perderd tiempo y recursos que puede invertir en otras actividades.

Transparencia # 8

* Esta transparencia le permitird hacer un comentario humoristico para que la audiencia descanse unos minutos
después de la presentacién anterior.

. Senalando las ilustraciones que aparecen en la parte superior de la transparencia (unas zanahorias dentro
de un signo de prohibido, y un trozo de carne) comience afirmando categéricamente que “No existe
ningiin periodista en el mundo que sea vegetariano”. Pregunte a los participantes si ellos conocen a
alguien; deje unos segundos para que reaccionen a la pregunta. A continuacion afirme categdricamente
que los periodistas siempre necesitan “carnaza” noticiosa, lo que les gusta son hechos “noticiosos”, no
simples declaraciones que carecen de 4dngulo noticioso (zanahorias). Ao se puede atraer a los
medios/periodistas si no lenemos algo ‘sabroso” que gfieceries

. En el proceso de desarrollo de una estrategia para trabajar con los medios de comunicacién es importante
no olvidar quiénes y como son los periodistas. Describalos de la siguiente manera:

El/la Periodista.

D Es una persona muy ocuypada
Explique que por lo general cubre varias fuentes y sus agendas son intensas.

2) Trabaja siempre bajo presion de rienmpo
Recuerde que los periodistas tienen la presion de tiempo del diario que tiene cerrar la edicién
todos los dias.

3) No sienpre puede confirmar las fientes
* Recuerde que por la falta de tiempo el periodista no confirma siempre las fuentes y eso puede
dar lugar a que las informaciones sean erradas. Ponga ejemplos si se le ocurre.

4) No es experto en VIH/SIDA
Explique que, aunque su ONG trata todo el dia sobre informacién relacionada con VIH/SIDA,
este no es el caso del periodista. El representante de la ONG no debe olvidar que el periodista
con frecuencia desconoce ¢l significado de términos como: grupos seropositivos, acciones de

riesgo, practicas sexuales sin proteccion, perspectiva de género, fortalecimiento de la mujer,
etc...

5) Sus articilos son editados
Explique que por encima del periodista se encuentra el Editor, la persona que corta o modifica
(edita) el articulo original del periodista, pone titulo y decide si el dngulo de la noticia es el
adecuado. Y por encima del Editor estd el Director del periédico, quien, en iiltima instancia
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decide si el articulo se publicara o no y cudndo. El articulo que escribe el periodista no siempre
se publica, y si se hace, puede salir modificado.

6) Tienen horarios de cierre
* Indique que los periddicos matutinos por lo general cierran su edicién tarde en 1a noche y el
vespertino hacia el mediodfa. Explique que si planea visitar o enviar una nota de prensa a un
periddico debera recordar sus horarios de cierre para estar a tiempo de que se lo publiquen al dia
siguiente, si lo aprueban.

7 Le gusta gue le inviten a comer!!
Termine esta transparencia con otro comentario jocoso, haciendo énfasis en que puede utilizar
técnicas de Relaciones Piblicas, como invitarlo a almorzar o a un evento de su ONG para
consolidar la relacion con el periodista.

Transparencia # 9

J Muestra simplemente dos caritas, una triste y otra alegre. Le dard pie a los participantes para que se
relajen durante unos segundos antes de pasar a la siguiente transparencia. Indique que vamos a averiguar
por qué una de las figuras estd triste y la otra no.

Transparencia # 10

. Muestra una nota de prensa ya elaborada, pero mal escrita.

(EJEMPLO INCORRECTO):
PARA PUBLICACION INMEDIATA

JAMAICA - La Asociacién de Planificacién Familiar de Jamaica (APFJ) estd decidida a seguir alentando y
apoyando a los adolescentes. La Asociacion cuenta con una serie de servicios especiales dirigidos a los
adolescentes, como es informacién y programas de educacidn sexual para los jovenes tanto dentro como fuera de
las escuelas. Ademds, la Asociacién ofrece una variedad de servicios de salud sexual y reproductiva a través de sus
clinicas que disponen de horarios especiales para adolescentes y por medio de los puestos de distribucién
comunitaria disefiados especificamente para jovenes.

Un estudio realizado recientemente por la Asociacién mostré que el 90% de las adolescentes tenfan su
primera experiencia sexual antes de los 12 afios, y el 90% de los adolescentes antes de los 13 afios. En el momento
de su primera experiencia sexual, el 80% de las adolescentes y el 90% de los adolescentes no utilizaron ningiin
método anticonceptivo, dando como resultado que €l 95% de las adolescentes quedaran embarazadas.

. La forma en que se lo hard ver a los participantes es mediante un ejemplo concreto y formuldndoles
preguntas,
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Ejemplo:

“F1 periddico X matutino estd a punio de cerrar su edicion. Son las 12.30 de la noche. Cuando faltan 5
minutos llega corriendo un mensajero del departamento de Publicidad y le comunica al Editor gue el aruncio gue
tenian previsto para la pdgina X no llegd, asi que tienen gue llenar un espacio de dos puigadas con informacion.

El Editor, por casualidad, entre fodos los papeles gue tiene encima de su escriforio elige una nora de
prensay, casualmente, corresponde a la que envic nuestra ONG. Lo primero que hace el Edifor es mirar de qué se
trata la nota. (Pregunta a los participantes.: ; Vemos por algin lado e/ titulo? Respuesta: No) Pero, de todas
Jormas sigue leyendo, la informacion parece interesarle pero quisiera mds detalles. (Pregunta a los participantes.
¢ Vemos en algin lado de la nota un teléforno o la persona que se puede contactar en la ONG en caso de gue se
reguiera informacion adicional? Respuesta.: Noj). Ain asi, el Edifor sigue adelante y piensa gue, quizds, la nota
consta de dos hajas y €/ no encuentra la segunda. (Pregunta a los participantes. ; Vemos en algdn lado de la nora
una serial gue nos indigque que este es el final de la nota o que sigue? Respuesia: Noj. El Editor sigue inferesado en
el rema de SIDA y, de fodas formas, va adelante con la informacion y corta la nota por la mitad, porgue solo
dispone de dos prlgadas de espacro. (Pregunia a los participanies: ;Qué parte de la informacion saldrd
publicada? Respuesta: La parie que carece de interés porque lo principal se fa colocado en el segundo pdrrafo y es
lo gque se va a cortar). Por ditimo, al Editor se le ocurre preguntarse cudndo llegd esia nota de prensa para saber
87 es reciente 0 es algo viejo que quedd olvidado en su escritorio. (Pregunta a los participantes. ; Vemos la fecha
en algin lugar de la nota? Respuesta.: No). Por lo tanto, y a pesar de la insistencia e interés del Editor, la nota no
se publicard porgue puede ser de hace dos semanas o un mes y carece de inierés nolcioso.

* Conclusién: Hemos perdido una oportunidad de oro de publicar una informacioén nuestra en un medio de

comunicacion.

Transparencia # 11

. Muestre la transparencia u hoja rotafolio con la Nota de Prensa siguiente, correctamente escrita.
(EJEMPLO CORRECTO)

PARA MAS INFORMACION: ISABEL PAREDES
TEL. (212) 995-8887

PARA PUBLICACION INMEDIATA Jamaica 26 de Septiembre de 1995

Segiin estudio: El 95% de las adolescentes quedan embarazadas en su primera relacion sexual

JAMAICA - E195% de las adolescentes quedan embarazadas en su primera relacion sexual por no utilizar ningtin
tipo de método anticonceptivo, segiin indican los resultados de un estudio sobre los adolescentes y sus necesidades
llevado a cabo por la Asociacién de Planificacion Familiar de Jamaica (APFI).
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El estudio, realizado durante dos afios entre los adolescentes del pais con el objetivo de mejorar los
servicios de salud sexual y reproductiva de los jévenes, muestra también que el 90% de las adolescentes tuvieron su
primera experiencia sexual antes de los 12 afios, y el 90% de los adolescentes antes de los 13 afios. En su primera

relacion sexual, el 80% de las adolescentes y el 90% de los adolescentes no utilizaron ningtin tipo de método
anticonceptivo.

Estas alarmantes estadisticas han reforzado el compromiso de la Asociacion a mejorar la educacién sexual
para los adolescentes, tanto en las escuelas como fuera de las mismas. Con este objetivo, la Asociacién de
Planificacion Familiar ha creado uma serie de actividades especiales para jévenes, como es informacién y
programas de educacidn sexual, y lineas telefonicas de ayuda. Ademas ofrecen una variedad de servicios a través de
sus clinicas que disponen de horarios especiales para adolescentes y por medio de los puestos de distribucién
comunitaria especificamente disefiados para jévenes.

#H##

. Repase las preguntas anteriores, indicando las respuestas afirmativas:
¢+ La nota de prensa tiene la fecha, la persona y organizacién que se puede contactar para obtener mads
informacion, el titulo que nos dice inmediatamente de qué trata la nota de prensa, colocamos la informacién

principal en ¢l primer parrafo para no perderla en caso de que se corte; y por iltimo, al final de la nota
pusimos tres simbolos (###) que significan que es el fin de la nota.

* Conclusién: La nota se publicard si el Editor tiene interés en ella.

Transparencia # 12

Comience la transparencia con un comentario humoristico. Sefiale la ilustracién de la bomba que aparece
en el extremo superior de la transparencia y pregunte a los participantes qué muestra la ilustracin.

Cuando le respondan que “una bomba”, insista en la idea de que “ Sdlo deberdn convocar una Conferencia
de Prensa cuando fengan una “bomba noticlosa” para dar a conocer

Deje claro, siguiendo la misma idea, que si convocan a la prensa y carecen de algo importante que
comunicar, la proxima vez que organicen otra conferencia de prensa, no acudird nadie, porque «/
periodisia no se le puede “hacer perder el tiempo”

. Exponga los pasos que debe dar para organizar una Conferencia de Prensa.

1. Una semana antes envie una nota de prensa sobre €l evento. Incluya el quién, qué, cuidndo y
dénde del préximo evento.

2. Dos o tres dias antes 1lame a los periodistas y envie materiales. Ofrezca a los reporteros enviarles
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cualquier material adicional que pudieran requerir.

3. Seleccione el lugar adecuado. Es preferible un lugar que esté relacionado con el asunto-temade la
conferencia.
4. Tenga materiales visuales. Por ejemplo, sus publicaciones las puede colocar durante la

conferencia en la esa de inscripcién, que debe estar atendida en todo momento.

5. Prepare un paquete informativo que contenga: una nota de prensa, copias de las declaraciones de
los portavoces del evento, datos estadisticos de apoyo, etc...

6. Abra la conferencia con una declaracién impactante.Las declaraciones de apertura deben tener
una duracion de dos a tres minutos como maximo.

7. Limite el mimero de oradores a 2 6 3.

8. Deje tiempo para preguntas.

9. Asigne una persona para tomar nota de los medios que asisten.

10. Después de la conferencia, a los medios que no asistieron envieles informaci6n. Averigiie quién

no vino a la conferencia y envieles un conjunto de prensa. Llame a todos los reporteros que
recibieron su material para responder a preguntas o solicitudes especificas de mayor informacidn.

Transparencia # 13

’ Comenzar haciendo referencia a las ilustraciones en la parte superior (un reloj de arena y el simbolo del
délar). Dejar claro que tanto en TV como en radio, ¢/ Zempo es oro

. Recordar que tanto con los espacios de TV como los de radio, la ONG habri realizado previamente un
analisis de situacién y de profundidad sobre los diferentes canales y emisoras existentes en el pais. Citar
las caracteristicas de dos programas de TV y de 3 emisoras de radio como ejemplo

. Concentrarse en las apariciones en TV. Destaque que antes de acudir a un programa de TV es necesario:

a) Ensayar las respuestas

En TV nunca se improvisa, aunque lo parezca. Practique tanto como pueda, desde las respuestas que
va a dar hasta la postura y los gestos que va a realizar frente a las cimaras. En TV, recuerde que la imagen
es lo que cuenta, cuide su vestuario, los colores que va a utilizar, déjese llevar por los consejos de expertos
en esta drea.

b) Verse en video

Si puede, pida que le graben en video para apreciar la imagen que da frente a una camara. Y si su
fisico no funciona, reconézcalo y elija una persona que sea mas receptiva a la cdmara. (Si lo desea, puede
hacer un comentario humoristico sobre personas que, aunque saben mucho de un tema no funcionan en la
TV porque no poseen el fisico adecuado)
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¢) Saber como impactar en menos de 2 minutos

Practique sobre la forma en que puede transmitir su mensaje en menos de 2 minutos y de una forma
atractiva, que llame la atencién. Ponga un ejemplo.

d) Saber decir el misme mensaje de formas diferentes

A veces el mensaje se pierde o no se comprende. Es bueno decir el mismo mensaje de formas
diferentes y expresarlo en diferentes momentos de la entrevista o participacién en el programa, de forma
que éste llegue al piblico con claridad.

€) Ser cauto hasta el final

Con frecuencia, al principio estamos tensos ante la cidmara pero a medida que hablamos y nos
familiarizamos con el reportero, nos tranquilizamos y llegamos a “bajar las defensas”. Ponga el ejemplo
de alguien que, tras haber terminado la entrevista pero con la cidmara todavia funcionando, hace un
comentario al margen como broma: “Al final de la campafia de prevencién que realizé nuestra
ONG....acabamos distribuyendo condones como locos a todo el mundo”. Al dfa siguiente el titular de Ia
noticia sobre la ONG aparece: “La ONG X distribuye condones como locos a todo el pais”.

f) Actualizar datos y estadisticas
Siempre es bueno repasar o actualizar los datos o estadisticas que vaya a manejar durante la entrevista.
Procure no saturar de datos, pero utilizarlos de forma efectiva para impresionar y apoyar su exposicion.

En caso de que no le pregunten por datos, siempre puede encontrar la forma de intercalarlos para mostrar
que estd informado sobre la situacién y de que su ONG es seria.

Transparencia # 14
Conclusiones:

1. El tema de VIH/SIDA no puede ser noticia todos los dias

- Aunque para nuestra ONG el tema sea crucial, no ocurre lo mismo para los medios de comunicacién.
Esto hay que aceptarlo, pero al mismo tiempo hay que encontrar el dngulo noticioso nuevo del tema para que
consigamos la méxima cobertura por parte de los medios.
2. Conozca el calendario de eventos para aprovechar el contexto

- Si sabe de antemano las fechas en que se va a dar el Dia Mundial del SIDA u otro evento importante,

puede aprovechar la oportunidad para contactar de antemano a los medios y sugerirles temas relacionados con el
evento que pueden cubrir.

3. Invite a periodistas a que conozcan la labor que la ONG realiza sobre el terreno

- Una de las formas més efectiva de convencer a alguien sobre el trabajo que realizamos es mostrandolo
directamente y dando a conocer las personas a las que servimos.

4. Si la informacién no se publica, no se desanime

- Tenga presente que no todo lo que se envia sale publicado, en realidad muy pocas veces se consigue el
objetivo, dados los numerosos factores que influyen en la publicacién de una noticia. Si es asf no se desaliente, lo
importante es mantener la constancia y seguir insistiendo.

5. No pida ver Ia historia antes de ser publicada

- Los periodistas consideran que es una falta de respeto y de confianza en su capacidad profesional el que
se les pida ver de antemano el articulo. Es como si usted solicitara a un cirujano ver la operacién antes de que ésta
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haya concluido.

6. Si no esti de acuerdo con lo publicado, higalo saber de forma positiva

- Recuerde que por encima del periodista estd el editor y el director de la publicaci6n. Si el producto
final que sale publicado no es de su agrado, sea paciente, averigiie las causas por las que se modific y trate de
comprenderlo.

7. Organice actividades para incentivar a los periodistas
a) organice seminarios
b) concursos periodisticos
c) aliente su trabajo

. A los periodistas les gusta participar en seminarios y otro tipo de eventos donde pueden recibir
informacién adicional sobre un tema especifico, maxime si es sobre algo actual y urgente como el
VIH/SIDA.

» Concluya con la idea de que: 57 cumple con todos estos pasos indicados, estamos seguros que conseguird

hacer del periodista el mejor defensor de su causa.

eoesie sk
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Definicion de una Camparia Para los Medios de Comunicacion
(2 horas, 10 minutos)

Objetivos:

. Ofrecer a los participantes la oportunidad de poner en prictica los conocimientos adquiridos hasta ahora en
este curso, aplicdndolos al drea de medios de comunicacion.

Metodologfa:

1. (45 minutos)

Divida al grupo en pequefios grupos de 5 personas. Basidndose en el caso/ estudio sobre VIH/SIDA “La
Propuesta de Ley” (que les fue entregado el dfa anterior como “tarea”), dé instrucciones para que cada grupo
analice detalladamente el caso y basindose en él, desarrollen en hojas rotafolio una campafia para los medios de
comunicacién. Como componentes de la campaifia deberdn definir claramente cudl es su meta, sus objetivos, la
audiencia que seleccionan y el tipo de mensaje que desean transmitir,

2. (45 minutos)
Ahora pida que cada grupo desarrolle en hoja rotafolio un mensaje destinado a la audiencia seleccionada.

3. (40 minutos)

Plenaria: el grupo entero se retine para escuchar los mensajes que presentara cada grupo pequefio, seguido
de comentarios de los participantes.

| MATERIALES DE APOYO

Materiales Necesarios:

. Hojas rotafolio

. Marcadores

. Cinta adhesiva

. Copias de caso “L.a Propuesta de Ley”

. Notas acerca del caso de estudio “La Propuesta de Ley”

Definicion de una campaiia para los medios de comunicacién
. Prepare de antemano un caso de estudio relacionado con VIH/SIDA:

- Tome como modelo el caso La Propuesta de Ley que aqui se presenta

- Puede adaptarlo o modificarlo para incluir aspectos que se acerquen mas a la realidad del pais donde
usted esta capacitando.

- Noolvide que el caso de estudio debe ser amplio, flexible y diverso para que los participantes puedan
elegir aspectos diferentes del mismo y el trabajo en grupo sea también diverso.
- Distribiiyalo a los participantes el dfa antes o al comienzo del taller para que se vayan familiarizando
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con el escenario del caso y estén preparados para el trabajo en grupo cuando llegue el momento.
- Tenga siempre copias adicionales del caso por si algiin participante ha perdido la suya.

. Divida a los participantes en grupos de cinco
. Dé instrucciones claras de lo que tienen que hacer con el caso de estudio
. Especifique que cada grupo debera desarrollar una camparia para los medios de comunicaciény los pasos

que deberan dar son los siguientes: definir la meta, los objetivos, la audiencia a la que se van a dirigir y el
mensaje que van a transmitir. Todo esto dentro del contexto de la campafia para los medios de
comunicacién

. Haga un repaso con los participantes de los conceptos ya revisados en los dias anteriores.

Recuerde que:

a) Meta:

. Recuerde que la meta se refiere a lo que desea obtener en tdltima instancia.

. Puede ser algo general, que requiera més tiempo obtenerlo.

. Puede deducir la meta después de analizar la situacién y determinar los problemas principales.
. La meta puede responder a esta pregunta: ;qué espero que suceda dentro de 5 6 10 afios?.

. Recuerde que esta meta se refiere exclusivamente al trabajo con los medios de comunicacién.
Ejemplo:

Incrementar el conocimiento que la sociedad tiene en torno al VIH/SIDA y las formas de prevenirio

Reducir los indices de incidencia del VIH/SIDA entre la poblacion a nivel nacional a través de difiusion de
informacion

Mejorar las relaciones con los medios de comunicacion para conseguir cambios a nivel de gobierno a javor de una
legisiacion sobre el VIH/SIDA

, Si los participantes invierten demasiado tiempo en defirir la meta, digales que avancen, pues en relacién
con la campafia lo importante es concretar los objetivos, la audiencia y elaborar ¢l mensaje. En tltima

instancia, pueden utilizar la misma meta que definieron para todo el proceso de Promocién y Defensa
Piblica.

b) Objetivos:

. Debe reflejar qué quiere obtener, cuinto le costard, quién lo realizard y cuando.
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. Por lo general el marco de tiempo para un objetivo es de 1a 3 afios.

. Puede definir dos o tres

Deben ser especificos, medibles, alcanzables, realistas y con un marco de tiempo
Ejemplos:

Aumentar en un 25% la presencia de la ONG en los medios de comunicacion a nivel nacional.

Presionar a los legisladores a través de los medios de comunicacion para que aprueben la ley sobre el SIDA anies
de las proximas elecciones presidenciales
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Lograr gue la Asociacion Nacional de Projesores aprueben el curriculum sobre educacion sexual para el proximo
ario escolar

¢ Audiencia:
. Elija con qué audiencia(s) va a trabajar para conseguir sus objetivos.

. Recuerde que las audiencias pueden ser positivas (apoyaran su causa) o negativas (tendrd que convencerlas
para que le apoyen o si no, debera enfrentarlas).

. Recuerde que existen las audiencias primarias (aquellas que tienen poder de decision) y las secundarias
(con poder de influir en las primarias).

d) Mensaje:
. El mensaje dependerd de la audiencia a la que se dirige.
. Utilice un lenguaje y estilo con el que la audiencia se pueda identificar (si se dirige a los adolescentes

hable como ellos lo hacen, si es para los padres, el lenguaje serd diferente).

. El mensaje debe ser conciso, claro y sencillo.

. Incluya un caso (preferible si es humano) para ilustrar el mensaje.

. Apoye el mensaje con alguna estadistica o dato para arfiadir credibilidad.

. Recalque los valores positivos de su mensaje.

. Use valores que sean culturalmente aceptables para el piiblico al que se dirige.

. Recuerde a su publico que existe 1a oposicién, personas que no apoyan su punto de vista.
. Comience por exponer su punto mas importante.

Ejemplos:

Mensaje dirigido a parlamentarios

“Mejorar el acceso de la poblacion a informacion clara y oportuna sobre el VIH/SIDA y las formas de prevenirio
constituye un jactor bdsico para frenar el incremento drdstico gue ha experimentado nuestra poblacion en los
Hdltimos dos arios en cuanto a casos de injfeccion de VIH/SIDA.

Mds alli de lo coyuntural y las cifras, el impacio del SIDA apunia a una situacion en la que, a la dramdtica

pérdida de seres humanos y costos personales y jamiliares, se suma el impacto sobre la fuerza de trabgjo, los
ahorros faniiliares y el ingreso nacional, gue resultan gfeciados por la pérdida de tantas vidas activas”’.
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. Recuerde a los participantes que se deberdn centrar més en elegir la/las audiencias y en desarrollar el
mensaje para esa audiencia determinada.

Desarrollo de Técnicas de Comunicacion (1 hora, 30 minutos)
Objetivos:

. Revisar las diversas técnicas de comunicacién existentes (véase sesion de Trabajo con los Medios de
Comunicacién) y dar a los participantes la oportunidad de practicar dichas técnicas.

Metodologia:

1. (5 minutos)

Explique brevemente que este ejercicio es una continuacion del anterior.  Divida al grupo entero en dos
gTupos.

2. (35 minutos)

Siguiendo el modelo del caso de estudio sobre VIH/SIDA “La Propuesta de Ley” y la campafia
previamente definida, cada uno de los dos grupos deberd de desarrollar dos técnicas de comunicacion:

Grupo #1: a) Nota de prensa y b) intervencién en la TV
Grupo #2: a) Nota de prensa y b) programa de radio
3. (40 minutos)

Plenaria: un(a) representante de cada grupo presenta el comunicado de prensa. Inmediatamente después

cada uno de los dos grupos hacen una breve dramatizacion de acuerdo a las instrucciones que se les dieron (radio o
television).

4, (10 minutos)

Pida comentarios acerca de las técnicas utilizadas por cada grupo y cierre la sesién con sus conclusiones
generales.
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MATERIALES DE APOYO

Materiales Necesarios:

. Hojas rotafolio

. Marcadores

. Cinta adhesiva

. Notas acerca de Técnicas de Comunicacion
. Conferencia de Prensa

. Copias del caso “La Propuesta de Ley”

. Copias de la Lista de Control

Desarrollo de Técnicas de Comunicacién

¢ Revise rdpidamente las principales técnicas/instrumentos de comunicacién.
a) Comunicados de Prensa.
b) Conferencias de Prensa.
c) Cartas al Editor.
d) Editoriales.
e) Articulos en diarios y revistas.
f) TV y Radio (apariciones y entrevistas).

¢ Pida a los participantes que se dividan en dos grupos. Es importante que cada grupo conste de entre 5y 10
personas para que puedan desarrollar una dramatizacién.

¢ Cada grupo deberd preparar un comunicado de prensa siguiendo los pasos ya definidos en la sesién anterior.
Y, ademds de la nota, cada grupo elegird preparar una presentacién de un programa de TV o de radio que
luego deberdn presentar en plenaria.

+ Para las intervenciones de TV y radio, indique que deberan actuar simulando la intervencién en un espacio
televisivo o radial. Para ello puede sugerir que se dividan los papeles de: presentador, invitado de su ONG,
invitados que se oponen, un experto en el tema, etc... Deberdn preparar un guién relacionado con el mensaje
que desean transmitir y presentarlo.

+ Las presentaciones en plenaria deben ser animadas y abiertas a todo tipo de comentarios. El facilitador puede ir
tomando nota del desarrollo para luego formular a los participantes preguntas que les ayuden a reflexionar
sobre lo visto como:

¢ (El invitado llegd preparado al programa?
- ¢Result6é convincente?
- (Laintervenci6n en TV beneficiard la imagen de la ONG o la perjudicari?
- ¢La oposicién era creible?
- (Qué personaje resulté mas convincente y por qué?
- ¢El comunicado de prensa retne las caracteristicas vistas: fecha, persona de contacto, simbolos al
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final, titulo, lo mas importante en el primer parrafo, etc.?

- ;Ellenguaje utilizado en el comunicado de prensa estd acorde con el medio en el que se va a publicar
y la audiencia a la que se dirige?

- ;El comunicado de prensa es claro?

4 Concluya la sesién haciendo un resumen de lo que ha sucedido y recalcando los puntos principales.

Conferencia de Prensa

UNA SEMANA ANTES DE SU CONFERENCIA DE PRENSA:

Consiga una sala que no sea demasiado grande, de forma que si no asiste mucha gente no se vea vacia. El

lugar puede ser un hotel, clubes locales de prensa o edificios ptiblicos cercanos a las oficinas de los medios de
comunicacién.

Revise:

[ Podio, separado 0 Caballete, si es necesario

[ Altavoces, si es necesario 0 Electricidad, facilidades para TV
0 Micréfone, cerca del podio 0 Mesa, para materiales y firmas

¢ Trasfondoe, azul si es posible 0 Agua, para los participanies

0 Sillas, alineadas en el centro

Elija una fecha y hora convenientes. Martes, miércoles o jueves suelen ser los mejores. Procure no
planearlo para antes de las 10:00 a.m. o después de las 2:00 p.m.

Envie avisos por escrito por fax, correo o entrega a mano a:

0 Editores 0 Agencias AP y UPI
0 Oficinas de prensa 0 Calendarios semanales
0 Reporteros 0 Otros grupos de apoyo

Prepare materiales escritos, incluyendo los paquetes informativos para prensa y notas de prensa con las
declaraciones.

EL DIA ANTES:

Decida el orden de los oradores y qué van a decir

Llame a los medios y animeles a que asistan

Revise las notas de agencias

Haga copias suficientes de materiales

Vaya al lugar y revise que todo esté en orden

Escriba los nombres y titulos de los oradores para la prensa

O O 0O @ @
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ESA MANANA:

0 Haga las llamadas de iltimo momento a las oficinas de prensa y editores
[ Revise la sala varias horas antes
0 Dirijase a la conferencia de prensa con los eradores principales

DURANTE LA CONFERENCIA DE PRENSA:

0 Ponga una hoja a la entrada para que los periodistas escriban su nombre y direccién
[ Distribuya los paquetes de prensa

0 Tenga a mano una lista con los participantes

0 Haga presentaciones

0 Coordine entrevistas individuales si se lo piden

SEGUIMIENTO:

Liame a los periedistas que no fueron pero mostraron interés

Llame a los periodistas claves que asistieron para ver si necesitan més informacién

Grabe la cobertura del evento

Recorte los periédicos que mencionan el evento

Reiina toda esta cobertura lograda y enviela a organizaciones participantes con un breve resumen

[ e Y e [ s S s Y s |

[Fuente: Strategic Media: Designing a Public Interest Campaign, Communications Consortium Media Center,
1993]
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Entrevistas de TV y Radio

Programa

Dia de grabaci6n Fecha / Hora de Emisién
Hora de llegada Tiempo de grabacién Duraciéon
Estacion de contacto Teléfono

Periodista encargado de la entrevista

Antecedentes

Nombres & Antecedentes de otros invitados

Lugar de la Entrevista
Direccién & Calle
Habitacién y Piso

Procedimiento en la entrada

Detalles de transporte

Esta informacion puede duplicarse. Cada vez que su orador hace una entrevista de TV o radio, déle una copia
ya completa y llévela a la estacién para asegurarse que tienen los detalles necesarios.

Entrevistas Impresas
ANTES DE UNA ENTREVISTA IMPRESA EN PROFUNDIDAD:
I Resumen de las metas de su organizacién
0 Envie al periodista materiales, biografias y paquete de prensa
0 Haga su tarea sobre el periodista:
Consiga articulos previos escritos por el periodista u otras historias

realizadas por las publicaciones sobre los temas que usted va a tratar.

PREGUNTE:
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Si la persona va a ser entrevistada:
0 Por teléfono
0 En persona

Si es en persona, elija el lugar més adecuado para usted, por ejemplo: la oficina, casa, restaurante, hotel
0 ¢Se tomarin fotos?

0 ¢Deberia usted proveer una foto?

0 ;Van a entrevistar a otras personas para el articulo?

0 (A quién?

PROCURE AVERIGUAR:

0 Cuénto tiempo le van a entrevistar
0 Cuéndo saldra el articulo
0 En qué seccidn del periddico o revista saldra

DURANTE LA ENTREVISTA EN PERSONA:

0 La persona encargada de prensa (o un voluntario) deberia sentarse a su lado
0 Asegirese de que el periodista recibe el material de apoyo
0 Si el periodista se muestra hostil, grabe la entrevista pero pregunte antes si puede.

NUNCA GRABE SIN PERMISO.
0 Si se toman fotos, recuerde que el fondo es esencial. Procure que el fondo est4 limpio de objetos que pueden

salir en la foto.

CUANDO EL PERIODISTA LLAMA PIDIENDO CITAS:

0 Asegurese con el periodista como va a utilizar la informacién: si es para antecedentes, si es confidencial o no, si
es para citarlo, y dé el nombre y titulo de su orador.

O CUANDO LOS PERIODISTAS LLAMAN CON CITAS:

0 Sobre noticias que han salido, llame a peri6dicos locales, a las agencias AP y UPI con citas
0 Tenga a mano una declaracidn escrita para leerla como reaccion a un evento de ese dia

UTILICE EL FORMULARIO DE LA PAGINA SIGUIENTE COMO APOYO PARA SU ORADOR

Fuente: Strategic Media: Designing a Public Interest Campaign, Communications Consortium Media Center,
1993]

Entrevistas Impresas

Fecha de la entrevista Hora
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En persona (lugar)

Por teléfono

Tema

Publicacion

Periodista encargado de la entrevista
Antecedentes

(El periodista fue informado con antelacion?
Materiales enviados previamente

Fecha esperada de publicacién

Foto: Si No

Esta informaci6én puede duplicarse. Cada vez que su orador hace una entrevista, déle una copia ya completa y
llévela a la publicacién para asegurarse que tiene los detalles necesarios.

Rueda de Prensa

VARIOS DIAS ANTES DEL COMUNICADO DE PRENSA:

0 Reserve una sala de conferencias o una oficina grande
(Elija un lugar con una mesa alargada)
0 Llame e invite personalmente a 6 o 12 periodistas
(Invite el doble de personas de las que espera que asistan)
0 Confirme quién serd su orador y expertos
(Limite el grupo a 2-3 personas)
0 Desarrolle lineas de prensa y los temas principales
(Retinase antes para revisar su presentacion)
[ Prepare materiales escritos e informacién general de apoyo

ACUDA A LA SESION CON TIEMPO ANTICIPADO:

0 Revise que todo esta bien con las recepcionistas y operadoras de teléfono
(Asegiirese de que estdn familiarizadas con lo que va a pasar)

0 Revise en la entrada principal
(Aseguirese de que hay sefiales indicadoras claras de dénde se dar4 el encuentro)
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DURANTE LA SESION:

0 Presente los oradores a los periodistas y entre ellos
0 Ofrezca café o bebidas ligeras
0 Facilite Ia reunién
(Asegurese de que todo el mundo tiene la oportunidad de hablar)
Mantenga un control de quién asisti6é y quién no
Haga un seguimiento a los periodistas después de la reunién
(Llameles por teléfono o envieles materiales)

= a

[Fuente: Strategic Media: Designing a Public Interest Campaign, Communications Consortium Media Center,
1993]
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Llamadas a Ia Prensa

Quien llama

Organizacion

Fecha

Teléfono

Para hacer:

Fecha limite:

Personal

Hora

Direccién
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Paquetes de Prensa

0 Nota o Comunicado de Prensa
(con el logotipo de la organizacién y el teléfono)

0 Hojas Informativas con datos y estadisticas sobre el tema
[ Historia del tema(s)

0 Citas o comentarios de expertos

0 Recortes de prensa oportunos

0 Anilisis por estado o por ciudad
(si es oportuno)

[ Discursos o declaraciones sobre el tema(s)
(Alguna parte puede utilizarse para piginas de opinién)

0 Gréficas, materiales visuales o fotografias
[ Antecedentes biografices del orador

0 Informe(s) Anual

0 Copias de los discursos

0 Descripcién estindar de una pigina de su organizacién

Fecha de envio del paquete de prensa:
Lista de periodistas:

[Fuente: Strategic Media: Designing a Public Interest Campaign, Communications Consortium Media Center,
1993]
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Lista para elegir un Tema

Un buen tema es aquel que cumple con la mayorfa de estos criterios. Utilice esta lista para comparar los temas
o desarrollar su propio criterio y recuadro para elegir un tema

Tema 1 Tema 2 Tema 3 El Tema

1) Mejoraré la vida de las personas

2) Dar4 a la gente sentido de su
propio poder

3) Modificar las relaciones de poder

4) Vale la pena

5) Puede triunfar

6) Se sentird extensamente

7) Se sentird profundamente

8) Ser4 facil de comprender

9) Va dirigido a un publico especifico

10) Tiene un marco de tiempo que le
conviene

11) Serd no-divisivo

12) Construird liderazgo

13) Prepararé a su organizacion para la
préxima campafia

14) Reunird algo de dinero

15) Servird para recaudar fondos

16) Es consistente con sus valores y
su visién

Organizindose para un cambio social
Sesién #6
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Uso del Lenguaje (1 hora, 5 minutos)

Objetivos:

. Informar a los participantes sobre los diferentes usos o tipos de lenguaje existentes y la forma en que éstos
pueden influir en la comprensién del mensaje.

Metodologfa:

1. (15 minutos)

D¢ una breve presentacién sobre los tipos de lenguaje y formas en que el lenguaje seleccionado influye en
la comprensién del mensaje por parte del receptor.

2. (30 minutos)

Divida al grupo en tres grupos pequefios. Cada grupo recibe un texto previamente elaborado “Uso del
Lenguaje”, y se les pide que:

a) cada grupo analice el lenguaje utilizado

b) identifique a qué audiencia se dirige

¢) modifique el lenguaje para adaptarlo a otra audiencia diferente que cada grupo seleccione.

3. (20 minutos)

Plenaria: un(a) representante de cada grupo presenta sus resultados. Al finalizar los tres grupos usted

solicitard comentarios adicionales para finalizar este ejercicio (Pawtas para el Lengugje de Salud Sexual y
Reproductiva, IPPF).
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MATERIALES DE APOYO |

Materiales Necesarios:

. Hojas rotafolio

. Marcadores

. Cinta adhesiva

. Notas acerca del uso de lenguaje

. Copias del texto “Pautas para el Lenguaje de Salud Sexua! y Reproductiva”
. Copias de “Ejemplo sobre el uso correcto e incorrecto del lenguaje”

. Transparencia u hoja rotafolio con ideas bdsicas de uso del lenguaje

. Equipo para transparencias

Uso del Lenguaje

Transparencia # 1

. Indique a los participantes que va a comenzar con una prueba para ver qué ocurre. Cubra la transparencia

con una hoja en blanco de forma que solo muestre la primera expresion “Explosiéon demografica”.
Pregunte a los participantes qué les sugiere el término, qué tipo de imédgenes les llega a la mente con la
palabra “explosién”. Pida que digan lo primero que se les ocurra, el ejercicio debe hacerse con rapidez y
espontaneidad.

+ Se espera que los participantes respondan con respuestas de este tipo:

a)
b)
)
d)
€)
f)
g

catéstrofes

algo incontrolable

violencia

descomunal

situacién de emergencia

gravedad

hambre y necesidad en el mundo....

+ A continuacién, baje la hoja que cubre la transparencia y muestre la segunda expresién: “Répido crecimiento
demografico”. Pregunte a los participantes si esta expresion les evoca algo diferente a la primera o no. Se
espera que los participantes respondan que si perciben una diferencia en las palabras utilizadas.

¢ Muestre la siguiente expresion: “Sexo normal”. Pregunte a los participantes, ;se supone que con esta
expresién queremos dejar claro que existe otro tipo de sexo que “no es normal”, que es “anormal?” Sin dejar
que respondan, siga adelante con el anilisis de la expresion e indique que el término, ademds de impreciso,
incluye una valoracién personal, un juicio por parte de quien lo utiliza. Muestre a continuacion la siguiente
expresién y pregunte: ;Sera que queriamos referirnos como “sexo normal” al “sexo vaginal”, o simplemente
estdbamos hablando de “relaci6én sexual”. Se es asi, debemos pensar dos veces qué palabras elegimos.

Transparencia # 2
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+

Siga con la misma prueba, no invierta demasiado tiempo, sus preguntas y conclusiones deben ser rapidas
porque no dispone de mucho tiempo y una vez que muestre el primer ejemplo, los participantes habran
entendido el mensaje que quiere transmitir. Sin embargo, seguimos adelante con los ejemplos para mostrarles
casos reales que se dan a diario.

Vuelve a cubrir la transparencia y muestra solo la primera expresion “Pro-Vida”. Pregunta a los participantes
qué significa el término. Le van a contestar de inmediato que se refiere a los grupos que estin en contra del
aborto. Pregunte con rapidez: ;Quién les dio a estas personas la autoridad para aduefiarse de unas palabras tan
poderosas e identificarse con ellas dejando a todas las demis dos opciones:

a) identificarse con la causa que defienden o

b) por exclusién integrar el grupo de los “NO Por-Vida”, es decir el de “Pro - Muerte”.

;Les vamos a conceder sin mas el derecho a obtener ese beneficio? Si la respuesta es no, entonces estaran

de acuerdo en que nosotros no vamos a denominarlos asi, sino que los llamaremos grupos “Anti-Aborto”. Y
muestra la segunda expresion en la transparencia.

*

+

Sigue con el iltimo caso, muestra el término “Victima del SIDA”. Pregunte a los participantes qué imagen les
viene a la mente cuando oyen esta expresion y en concreto la palabra “victima”.

a) Respuestas que estd buscando:
- Sufrimiento

- Soledad

- Padecimiento

- Discriminacién

- Muerte

Muestre a continuacion la expresién “Persona con SIDA” y pregunte si resulta un término més justo y preciso
respecto a la realidad que queremos expresar.

Transparencia # 3

L ]

Vuelva a cubrir la transparencia con una hoja y muestre solamente la primera definicién “Instrumento por
excelencia para comunicarnos”. Comience diciendo: Estaran de acuerdo conmigo en que el lenguaje es el...
(definicién). Pero también podemos decir que el lenguaje es (muestre la segunda definicién) “el arma mads
eficaz que poseemos para comunicar”.

En cada frase que formulamos realizamos una seleccién, a veces inconsciente, de las palabras que

utilizamos.

4 En definitiva, habrin podido comprobar que:

a) el lenguaje expresa algo mis que hechos o ideas y
b) que el lenguaje ayuda a reforzar actitudes que tiene la gente

Transparencia # 4

¢ El lenguaje se compone de palabras y quizis les interese saber cudl es la definicion de Palabra: “Serie ilimitada

de signos que analizan y evocan todo el universo sensible y no sensible, el mundo exterior y el interior”.
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¢ Insista en que no deben olvidar que cuando utilizan una palabra, ademds de la realidad concreta a la que hace
referencia, toda palabra posee un significado “connotativo” que debemos conocer de antemano para que el
mensaje no se distorsione. Es lo que la palabra “evoca”; y a cada persona le evocard algo diferente
dependiendo del conocimiento/experiencias que posea. En esa evocaci6n, en la capacidad que tiene la palabra
de refuerza “actitudes” como indicamos anteriormente, es donde reside el poder de la palabra. Y ese poder
puede volverse en contra nuestra si no sabemos usar la palabra de forma adecuada.

Transparencia # 5§
+ Este es un gjemplo de ese poder que esconden las palabras. Lea con rapidez en voz alta el caso que se muestra:
La epidemia se cobra nuevas victimas

Los dltimos estudios realizados en la capital han arrgjado cifias escalofriantes sobre el niimero de victimas de
SIDA entre grupos de alte riesgo, como son los homosexuales, los drogadictos y las prostitutas.

Cormo respuesta a ello, el Ministerio de Salud estd organizando una serie de charlas para abordar en profiundidad
la forma en que socialmente son afectados los portadores del SIDA y lus victimas de enfermedades de transmision
sexual. Enire los lemas a tratar se hablard sobre como evitar la promiscuidad para reducir el riesgo de
enfermedades venéreas y como reducir el contacto con los fluidos corporales para evitar ser contagiado de SIDA.

¢ Explique que este podria ser un articulo publicado en un periédico regular de cualquier pais conocido.
Pregunte si tienen problemas con el lenguaje utilizado, si les parece que la informacién es correcta. No
explique los términos en negrita (tono de tinta mas obscuro).

Transparencia # 6

¢ Muestre el contenido e indique que este es el mismo articulo pero utilizando un lenguaje diferente. Explique
las diferencias entre los términos en negrita anteriores que fueron sustituidos ahora por otros.

Aumenta el nimero de infectados de VIH/SIDA

Los dltimos estudios realizados en la capital han arrojado cifras preocupantes sobre el nimero de personas con
SIDA enire grupos que podrian ejercer prdeficas de alto riesgo, como son los homosexuales, los drogadictos y las
Drosurutas.

Como respuesta a ello, el Ministerio de Salud estd organizando una serie de charlas para abordar en profiundidad
la forma en que socialmente son afectados los hombres y mujeres infectados del VIH/SIDA y las personas que
padecen enfermedades fransmisibles sexualmente. Entre los temas a tratar se hablard sobre como evitar las
parejas miiltiples para reducir el riesgo de las enfermedades fransmisibles sexualmente y como reducir el contacto
con e sangre y el semen para evitar ser contagiado de SIDA.

Compare de la siguiente manera la terminologia utilizada:

a) El titulo primero puede que venda més ejemplares del periédico, pero utiliza un vocabulario
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b)

)

d)

€)

g

h)

i)

sensacionalista. Las palabras “epidemia”, “cobrar” y “victimas” juntas dan la sensacién de fatalismo, de
tragedia incontrolable, de algo funesto. El segundo titulo “Aumenta el niimero de infectados de VIH/SIDA”
es mds informativo y preciso. El hecho que queremos comunicar, es que aumentaron los casos de SIDA y esa
es la labor del periodista, comunicar hechos, no alarmar al lector.

Cifras “escalofriantes” es también un adjetivo subjetivo. Las cifras informan, si producen o no escalofrios

serd una opcién abierta a la reaccién del lector, pero no una “realidad” que se le debe imponer de antemano
para sugestionarlo.

“Victimas del SIDA”: Los individuos con VIH/SIDA estdn luchando para poder vivir una vida normal.
Otros que sufren enfermedades fatales no son descritos como victimas; quienes tienen SIDA creen que esta

palabra los afsla y les disminuye su dignidad como personas. En su lugar es preferible utilizar “Personas con
SIDA”,

“Grupos de alto riesgo”: Lo que pone a las personas en riesgo son sus acciones, no su perfil demografico
(como adolescentes, homosexuales, etc.). Esto es especialmente importante cuando se refiere al riesgo de las
enfermedades de transmision sexual. En su lugar es preferible utilizar “Précticas de alto riesgo™.

“Portadores del SIDA”: Los antecedentes sobre el uso de la palabra portador (en grandes epidemias de
tifus, por ejemplo) hacen que pueda surgir un temor innecesario sobre los niveles de riesgo asi como las

formas en que se puede contraer el virus. En su lugar es preferible utilizar “Persona con infeccién del
SIDA/VIH o Persona con VIH positivo”.

“Enfermedades transmitidas sexualmente™: La relacién sexual no es el inico método de transmisién de
muchas ETS. Al utilizar la palabra “transmitidas” se puede herir o estigmatizar a personas. En su lugar es
preferible utilizar “Enfermedades sexualmente transmisibles”.

“Promiscuidad”: es un término juicioso y por lo tanto debe evitarse. En su lugar es preferible utilizar
“parejas muiltiples™.

“Enfermedades venéreas™: Este término antiguo fue cambiado por “enfermedades sexualmente
transmisibles cuando se reconocié que, ademds de las cléasicas sifilis y gonorrea, existia toda una serie de
condiciones que podian ser comunicadas mediante la relacién sexual. En su lugar es preferible utilizar
“enfermedades sexualmente transmisibles”.

“Fluidos corporales”: Si se utiliza un lenguaje vago y eufemistico para describir, por ejemplo, formas
posibles en que se pueden contraer enfermedades de transmisién sexual, solo lograremos confundir a la gente y
que se atemoricen por lo que no deben, como la idea de que las enfermedades se pueden transmitir por medio
del sudor o las ldgrimas. En su lugar es preferible utilizar el tipo de fluido especifico como: semen, fluido
vaginal, sangre, etc.

Transparencia # 7

¢

¢

Lenguaje equivale a cambio. El lenguaje es una entidad cambiante que se modifica y adapta de acuerdo a la
realidad que refleja.

Ademds, como todos saben, existen diferentes tipos de lenguaje dependiendo de quién lo utiliza. Asi, por
¢jemplo, podemos afirmar que existe un tipo de lenguaje que utilizan exclusivamente los jévenes, en
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contraposicién de un lenguaje de adultos. Existe el lenguaje técnico, desarrollado para satisfacer las
necesidades de diferentes ciencias o dreas profesionales; asi, nos referimos a un lenguaje médico, cientifico,
legal, politico, etc. Ademds, el lenguaje viene a veces determinado por el drea geogréfica en la que vivimos o
por el nivel social al que pertenecemos.

+ Como hemos indicado, el lenguaje se renueva, cambia. Los motivos por los cuales lo hace pueden ser los
siguientes:

a) para responder a avances tecnoldgicos: hace unos afios era impensable decir que tbamos a “faxear” un
documento; o que nos estaban “escaneando”;

b) para adaptarse a realidades nuevas: hace veinte afios no existian persona “seropositivas”, ni sabiamos que
Ilegariamos a navegar en un “ciberespacio”.

c) se importan términos de otros idiomas: ahora “implementamos” talleres, ya no se realizan o se ejecutan
(de “implement” en inglés).

¢ Por todas estas razones es importante no olvidar que cada lenguaje adquiere su valor total en el contexto
especifico en el que aparezca. Y esto es algo que no debemos olvidar si queremos “controlar™ las palabras que
elegimos, y evitar que las palabras nos controlen a nosotros.

Transparencia # 8
4 ;Qué podemos hacer para dominar el lenguaje, para utilizarlo de forma correcta, precisa y adecuada?

1. En primer lugar, identificar los contextos potenciales que existen a nuestro alrededor y que repercuten o
interfieren con el nuesiro, que podemos definir como “el contexto del VIH/SIDA™,

2. Una vez identificados los contextos, debemos adaptar el lenguaje segiin el contexto en el que vaya a
aparecer.

¢ Muestre algunos ejemplos de contextos existentes y de palabras que son frecuentes en dichos contextos:

a) Cientifico: inhibidores de proteasa, patrones de resistencia, prueba ritonavir y saquinavir
b) Mujer: perspectiva de género, desigualdad, roles estereotipados, empoderamiento
c) Iglesia: valores morales, fidelidad, reproduccién

¢ Indique qué pasaria si estas palabras se sacan del contexto y se colocan en otro diferente sin saber sus
consecuencias. Ej. Qué ocurre si el término “empoderamiento de la mujer” lo sacamos del contexto de la
Mujer y lo utilizamos sin explicarlo en el 4ambito/contexto Politico. ;Qué ocurriria? ;Ustedes creen que un
politico se va a sentir cémodo si le bombardean con la idea de que debe promover el “empoderamiento de la
mujer”? ;No lo sentird como una amenaza? Si es asi, debemos explicar lo que queremos decir con el término,
0 quizds, cambiarlo por otro que se adapte mds al nuevo contexto: “acabar con cualquier tipo de
discriminacién en contra de la mujer y fortalecer su condicién social”.

Si tiene tiempo puede poner otros ejemplos con las palabras subrayadas.
Transparencia # 9

. En conclusién, podemos afirmar que el lenguaje, por encima de todo, debe ser capaz de comunicar; y en
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la medida que comunicamos, estaremos contribuyendo a defender nuestra causa; y, por lo tanto, el

lenguaje es el medio por excelencia para defender la causa que estamos promoviendo o por la cual
trabajamos.

Para que este circulo no se rompa y tengamos siempre control sobre el tipo y uso que hacemos del
lenguaje, debemos:

a) realizar un esfuerzo continuo de analizar el lenguaje/palabras seleccionadas;

b) mantener un proceso de retroalimentacién del lenguaje, que significa conocer y estar al dia del lenguaje
con que se identifican otras ONG, otros grupos o cualquier destinatario que se relacione con nuestro trabajo;

¢) mantener contacto con la realidad: la realidad es la que establece las pautas para el uso/desuso del
lenguaje.

Ejercicio en grupo

A continuacién, pida a los participantes que se dividan en tres grupos. Reparta a cada grupo un texto

diferente previamente elaborado, donde se especifique ademis el trabajo que debera desarrollar cada
grupo.

Los siguientes son los 3 textos elaborados para esta sesién. Puede elaborar los suyos propios si desea
reflejar una realidad mdés cercana al pafs donde est capacitando.

TEXTO 1.
El impacto del SIDA

Mds allé de lo coyuntural y las cifras, el impacto del SIDA apunta a una situacion en la gue, a la dramdtica
pérdida de seres humarnos y costos personales y familiares, se suma el inpacio sobre la fiuerza de trabajo, los
ahorros familiares y el ingreso naciondl, que resultan gfectados por le pérdida de tantas vidas activas.

Se produce asi una reduccion en la capacidad de generar productos, tanto en el sector formal como en el informal,
incluyendo el trabajo productive y familiar de hombres y mujeres. Este hecho llega a desestabifizar los patrones de

gferta y demanda laboral, altera la estructura de los sectores econdmicos y refrasa el crecimiento del Producto
Interno Bruto (PIB).

Las pruebas de control epidemioldgico deben tener en cuenta el beneficio de las personas, la posibilidad de un
tratamiento o vacuna y la reduccion al minimo de las consecuencias negativas. Sin embargo, en el caso de la
deteccion de anticuerpos al VIH, no resulia evidente el beneficio de las personas, no se cuenta con ninguna vacuna
7i con tratamientos curativos. La obligatoriedad de las pruebas de anticuerpos al VIH, ademds de ser una medida

muy costosa, Son un obstdculo para la prevencion del SIDA porgue hacen perder la confianza de la poblacion en
los servicios de salud.

KHkFKK
Trabaje para desarrollar en grupo:
1. Indigue para qué tipo de audiencia usted cree que ha sido elaborada esta informacion.
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2. Cudles son las palabras clave que le han llevado a gfirimar lo anterior.

3. 87 lo considera necesario, modifigue el texto (lenguaje, orden de la informacion, construccion de las jiases,
eic...) para gue este mensaje llegue a una audiencia compuesta por adolescentes y gente joven. St no tiene tienpo
suficiente, puede elegir uno o dos pdrrafos del texto y rrabajar solo en ellos.

TEXTO 2
El SIDA y la mujer

La comunidad internacional ka reconocido que la mujer debe ser el enfoque central de cualguier politica esiatal.
Las principales causas de muerte de las mujeres en el mundo estdn relacionadas con la pobreze, la ignorancia, la
subordinacion, la baja antoestinma y la violencia de foda indole. Cuando se habla de enfermedades de transmision
sexual y de VIH/SIDA, las mismas causas siguen operando.

Se concluye que son dos los factores que hacen a la myjer mds vulnerable al contagio del VIH:

el bioldgico, basado en caracteristicas anaromico-genitales tales como: los rfejidos genitales femeninos son mds
JFdgiles; la mucosa vaginal esid expuesia durante liempo prolongado al contagio, en el semen masculine hay wna
mayor cantidad de virus.

Un segundo factor es el psico-social, donde se destaca: el rol sumiso y pasivo que se le ha asignado

tradicionalmente a la muyjer en la sociedad y en la vida de pareja, en donde ella no ha sido educada para
negociar, conciliar, rechazar las relaciones sexuales ni imponer una relacion profegida. El comportamiento sexual
Irresponsable de los hombres, la vigencia cultural del “débito conyugal”, la violenciay el abuso sexual dentroy
Juera del hogar del que son victimas las niyjeres las hacen también mds vulnerables al contagio del VIH.

Adicionalmente, dentro del grupo de las mujeres, también hay seciores mds vulnerables al contagio del virus, comeo
Son las jovenes, las pobres, las indigenas y las frabajadoras sexuales.

ek

Trabajo para desarrollar en grupo:

1. Indique para qué tpo de audiencia usted cree que ha sido elaborada esta informacion.

2. Cudles son las palabras clave gue le han llevado a afirinar lo anterior.

3. 87 lo considera necesario, modifique €l fexto (lenguaje, orden de la informacion, construccion de las jrases,
erc...) para que este mensaje llegue a una audiencia compuesia por myjeres/anas de casa de un drea rural
marginal. i no fiene fiempo suficiente, puede elegir uno o dos pdrrafos del texto y trabajar solo en ellos.
TEXTO 3.

7No te armiesgues!

I3

Claro, quizds ti te dices “; Yo nunca voy a contagiarme con el VIH!” “iNunca me va a pasar a mi! . Quizds lengas
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razon, pero es hora de actuar inteligentemente. Ef VIH se estd propagando rdpidamente. ; Por gué correr riesgos?

La relacion sexual mds segura es no tener ninguna. Si, de fodos modos vas a tener relaciones sexuales, ;debes
lomar precauciones!

La expresion “sexo seguro” suena como aburrida, ;verdad? Pero no tiene que ser asi. Es una manera de evitar el
VIH y vivir muchos arios mds. Muchachos. usen condones de ldtex para rodo tipo de relacion sexual. Tal vez

pPlensen que no se siente tan bien como “al natural”, que es un poco vergonzosoy fodo, pero el tener VIH/SIDA se
Siente mucho peor. Muckachas: exijan que su novio use condon de ldtex aungue esto signifique tenerlos a mano.

No rengas relaciones sexuales si estds bebido o drogado. ;Es posible gue se re olvide tener cuidado! ¥ recuerda,

jHo se sabe si alguien tiene el VIH con solo mirarlo! El virus puede estar en el cuerpo de una persona por 10 arios
o mids anles de que cualguler sinfoma aparezea.

[ No comparias jeringas para inyectarte nada! Aun si piensas que las jeringas estan limpias y no hay posibilidad de
contagiarse con el VIH, jvas a meferte en un lio/Tampoco uses aguyjas para latuajes ni agujas para perforar orejas.
Recuerda. e SIDA no es una enfermedad exclusiva de homosexuales ni les pasa solamente a los adultos. Si te
contagias con el VIH, puedes desarrollar cdnceres o enfermedades muy graves. Hasta hoy no hay rninguna cura o
vacuna.

kR Kk

Trabajo para desarrollar en grupo:
1. Indique para qué tipo de audiencia usted cree que ha sido elaborada esia informacion.
2. Cudles son las palabras clave que le han llevado a gfirmar lo anterior.
3. 87 lo considera necesario, modifique el texto (lenguaje, orden de la informacion, construccion de las frases,
elc...) para que este mensaje llegue a una audiencia compuesta por hombres/padres de jamilia del drea urbano-
marginal. Si no ene fempo suficiente, puede elegir uno o dos pdrrafos del texto y trabajar solo en ellos.

Cada grupo trabajard durante 30 minutos y a continuacién presentardn los resultados en plenaria durante
los 25 minutos restantes. Si es posible y cuenta con personal de apoyo, procure tener a una persona con cada grupo

que pueda orientarlos en el trabajo en el caso de que tengan alguna duda. Si no es asi, es perfectamente vélido que
las mismas dudas u obsticulos encontrados los presenten en plenaria; esto forma parte del ejercicio.

sk sk skok
Resumen y Clausura (15 minutos)
Objetivos:
Sintetizar el Taller de tal manera que el(la) participante logre apreciar lo que aprendi6 en estos tres dias.

Metodologfa:
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1. (5 minutos)
Resuma brevemente lo que se ensefid en el Taller. Enumere las siguientes habilidades que fueron
desarrolladas y/o fortalecidas durante el Taller:

. Definiciéon de Promocién y Defensa Piiblica

. Pasos que se requieren para llevar a cabo una estrategia de éxito

. Componentes que integran una estrategia

. Analisis de las tendencias politicas, econdmicas, sociales y técnicas de un pais determinado con respecto al
VIH/SIDA

J Definicién e identificacién de metas, objetivos, y mensajes para el desarrollo de una estrategia

. Trabajo con los medios de comunicacién

. Utilizacion efectiva del lenguaje

.. Adaptacion de una estrategia en Promocién y Defensa Piblica a la problematica local del VIH/SIDA

2. (10 minutos)

Pregunte si tienen comentarios o preguntas. Hable de la importancia de que el grupo se convierta en una
red de apoyo entre los participantes, facilitadores(as) y los empleados de PASCA. Entregue la lista con los
nombres y teléfonos de los facilitadores y los participantes (esta lista se entrega si se recibid el permiso de los
participantes al principio del Taller).

- Pida que los participantes revisen la lista para asegurarse que no hay errores.
- Reparta las hojas de Evaluacién del Taller.
- Agradezca su participacién en el Taller y comente brevemente lo que usted aprendi6.

[ MATERIALES DE APOYO

Materiales Necesarios:

. Copias de la lista de nombres de facilitadores(as) y participantes
. Copias de Cuestionarios de Evaluacién

Evaluacion del Taller (30 minutos)
Objetivo:

. Obtener retroalimentacion acerca del Taller con respecto al logro de objetivos, el nivel de comodidad con
el contenido de las sesiones y las condiciones bajo las cuales se desarrolld la reunién.
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Metodologia:

1. 30 minutos

Reparta usted copias del Cuestionario de Evaluacién entre todos los participantes. Indique dénde deben
entregarlas y a qué hora. Indique que no es necesario firmar las evaluaciones y que les ruega sean sinceros en sus
evaluaciones. Explique brevemente que el fin de la evaluacién es mejorar el Taller. Una vez haya usted obtenido
las evaluaciones, recuerde enviarlas lo antes posible a la oficina de PASCA:

Lic. Eugenia Monterroso y/o Victor Hugo Fernindez
PASCA

3 av. 20-96 zona 10
Guatemala, Guatemala 01009
(502) 368-0788, 366-4724, 363-3980

MATERIALES DE APOYO

Materiales Necesarios:

. Copias de los Cuestionarios de Evaluacién

TALLER DE PROMOCION Y DEFENSA PUBLICA
PARA PREVENCION DE VIH/SIDA

EVALUACION DEL TALLER

1. REVISION DE OBJETIVOS

Propésito: Determinar si se lograron los objetivos del taller. Los siguientes son los objetivos. Por favor, marque
con una “X” el nivel de logro de cada objetivo.

Objetivos Excelente Bueno | Regular | Deficien
te

1.Lograr que los participantes se familiaricen con el concepto
de Promocitn y Defensa Priblica en relacién a la prevencion
de VIH/SIDA.

2. Aprender o practicar algunas habilidades especificas (cémo
trabajar con los medios de comunicacidn) necesarias para
desarrollar una campaiia de Promocién y Defensa Piblica.

3. Lograr que los participantes adquieran ciertas técnicas de
capacitacién para que puedan capacitar al resto del personal
de sus organizaciones y otras ONGs en el tema de Promocion
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y Defensa Pidblica en relacién con la prevencién de
VIH/SIDA.

4. Que los participantes definan una o dos actividades
especificas de Promocién y Defensa Piblica relacionadas con
prevencion de VIH/SIDA y se comprometan a desarrollarlas
en el plazo de 3 meses después de que regresen a su pais.

II. METODOLOGIA Y MATERIALES

Propésito: Determinar si la metodologia aplicada comunicé efectivamente €l contenido del taller. Por favor marque
con un circulo.

Las presentaciones fueron iitiles Exc. B R D

El material de apoyo sera titil para mi Exc. B R D
Las discusiones fueron ttiles Exc. B R D
Los ejercicios ayudaron a comprender la teoria Exc. B R D
El tiempo que se invirtié en las sesiones fue justo Exc. B R D

El tiempo para discusion y preguntas fue suficiente Exc. B R D
III. CONDICIONES/LOCACION

Propésito: Determinar si el lugar y los equipos de apoyo para el taller fueron los adecuados. Por favor marque con
un circulo.

El Iugar donde se desarrolld el taller fue adecuado Exc. B R D
Los descansos fueron oportunos Exc. B R D
Habfa los equipos necesarios Exc. B R D
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IV. SUGERENCIAS

Propdsito: Esperamos seguir ofreciendo este tipo de talleres en el futuro. Para hacer de ellos lo mejor posible nos

gustaria tener sus opiniones de lo siguiente:

1. (Cudl fue el aspecto mis itil de este taller?

2. ;Qué otros aspectos relacionados con Promocién y Defensa Publica le gustarfa tratar en un taller?

3. (Hubo algiin tema de este taller que no le gust6? ;Cual?

4. (Modificarfa alguna de las sesiones? ;Cémo?

Muchas gracias por su cooperacion!!!
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