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Abréviations utilisées
dans ce document

C.M.M. Consommation mensuelle moyenne

PC Produits contraceptifs

IFCS Institut de formation aux carriéres de santé
PF Planification familiale

FC Formation continue

buU Dispensaire urbain

DR Dispensaire rural

LF Lo-femenal

C/S Centre de santé

SIAAP  Services des jnfrastructures des actions ambulatoires provinciales ou préfectorales
PNPF  Programme national de planification familiale

QacC Quantté a commander

S.MAX Stock maximum

DIU “ Dispositif Intra-utérin




SOUS-MODULE N° 1

INSTRUCTIONS D'UTILISATION
DU MODULE

BUT DU MODULE

C’est un document qui propose :

B les connaissances et les informations pour la maitrise des compétences essentielles en gestion/logistique
des produits contraceptifs ;

B une nouvelle approche de formation continue (FC) :
* auto-formation,
e formation en groupe.

QUI DOIT SE SERVIR DE CE MODULE ?

Toute personne impliquée dans la gestion des PC dans le systéme du pipeline national en tant que :

B ancien participant du cours de base de 3 jours en logistique ayant été certifié il y a longtemps et ayant
besoin de révision ; :

B personne n’ayant jamais été formée en logistique ;

B personne nouvelle dans le systéme ;

B personne ayant été formée en logistique dans le cadre de la formation de base dans un Institut (I.LF.C.S.),
mais qui a besoin d’un renforcement de ses connaissances.
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MODULE NATIONAL DE FORMATION CONTINUE POUR LA GESTION LOGISTIQUE DES PRODUITS CONTRACEPTIFS

POURQUOI CE MODULE ?

Pour acquérir les compétences afin de :

B gérer la transition des nouveaux PC dans le pipeline du systéme logistique national ;
B prévoir les besoins en PC en se basant sur les techniques prévues dans le manuel ;
B commander lgs quantités nécessaires en utilisant le “bon de commande et de livraison™ ;

réceptionner et stocker les produits dans les normes et les bonnes conditions et assurer la livraison des
produits commandés.

Et plus précisément :

connaitre les équivalences des PC mis en circulation ;
calculer la CM.M. ;

calculer les mois de stock disponible et maximum ;
calculer la quantité & commander ;

remplir la fiche de stock ;

remplir le bon de commande ;

dépister les fautes dans le bon de commande ;
remplir le registre ;

assurer un entreposage de qualité.

COMMENT “ETRE” “CERTIFIE” OU “RECERTIFIE” ?

Se référer au sous-module n° 2, ot 3 options vous sont proposées, pour votre certification ou recertification.

COMMENT UTILISER CE MODULE ?

1. Ce document concu pour 'auto-formation, entre autres, peut étre utilisé
selon :

O votre rythme et votre capacité de travail ;
O votre disponibilité de temps & lui consacrer.

Pour Pauto-formation :

€ La maitrise du contenu de ce document va nécessiter en moyenne 30 heures de labeur ; identifiez quel serait
le temps disponible que vous &tes disposé & y investir ?

O 1 heure, 1 heure 30 mn ou 2 heures par jour.

Pour la formation en groupes :

% La formation compléte nécessite au moins 3 jours, a raison de 6 heures en moyenne par jour.
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2. Selon vos préférences, arrétez votre programme de travail et engagez-
vous & le respecter, vous pouvez par ailleurs :

O étre intéressé par la maitrise de I’ensemble des compétences (si vous n’avez jamais été formé) ;
O ou vouloir faire des “raccourcis” dans la révision des compétences dans le cas oli vous avez un
minimum de révision.

Exemple :

Si vous &tes bien expérimenté en gestion logistique et si veus estimez que vous avez besoin de peu de révision,
vous pouvez essayer ce raccourci. En voila les étapes :

@ Commencez par répondre aux exercices “niveau défi” prévus au début de chaque sous-module.

® Si vous répondez avec succes, passez aux sous-modules suivants. Les corrigés-types des exercices “niveau
défi” sont inclus & la fin de chaque sous-module.

@ Si vos réponses aux exercices “niveau défi” sont erronées, vous devez étudier le sous-module
correspondant, en suivant les activités d’apprentissage qui y sont indiquées.

@ Si vous réussissez tous les exercices “niveau défi”, passez aux exercices de “révision finale” qui sont prévus
a la fin du module (sous-module n° 10).

® Vérifiez les résultats des exercices de révision finale avec le formateur.
® Si vous obtenez un score de 7/10, vous avez droit & votre recertification.

@ Vous devez renouvelez votre recertification tous les 3 ans.

3. Pourquoi y a-t-il un “niveau défi” pour la plupart des compétences ?

Il s’agit des compétences actuelles de I'utilisateur ou de !’utilisatrice. Si une personne n’a pas besoin de
révision extensive, elle doit passer un minimum de temps, si elle en a besoin.

4. Comment pouvez-vous vous assurer de vos compétences ?

Vous allez le savoir en faisant et en réussissant les exercices d’activités d’apprentissage et les évaluations de
révision de fin de module.

Un systeme de *‘certification ou de recertification” des compétences est également prévu au niveau provincial
ou régional (voir sous-module n° 2).

QUEL SUPPORT UTILISER POUR OPTIMISER L'UTILISATION DE CE
MODULE ?

Ce document est un outil d’explication, d’exemples et d’exercices de renforcement et de révision finale, un
outil pour la formation continue plus efficace du contenu du manuel de gestion des stocks de produits
contraceptifs.
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B Ce document fera des références fréquentes & ces explications et le manuel restera le standard par lequel
on fait la gestion logistique des produits contraceptifs.

& 11 est recommandé d’identifier une personne-ressource pour vous aider dans votre apprentissage.

QUE CONTIENT CE DOCUMENT ET COMMENT EST-IL ORGANISE ?

Le document est constitué de 10 sous-modules :

2 sous-modules introductifs : le 1er traite des instructions d’utilisation, le 2¢ de 1’approche de certification
et recertification ;

B les 8 autres sous-modules traitent les différentes étapes de la commande des produits contraceptifs avec, en
premier, un sous-module traitant la transition et les équivalences des différents produits contraceptifs.

Le contenu de chaque sous-module s’articule autour des points suivants :

& le titre du sous-module ;

B les objectifs d’apprentissage ;

B les exercices “niveau défi” ;

B les activités d’apprentissages avec 3 étapes :
*les explications ;
*les exemples ;
*les exercices ;

*les corrigés des exercices “niveaux défi” et des exercices d’application.

N.B.:

Les corrigés des exercices de révision finale sont disponibles chez le formateur en vue de votre certification
et recertification.




SOUS-MODULE N° 2

OPTIONS DE CERTIFICATION
ET DE RECERTIFICATION

OPTIONS POUR LA CERTIFICATION ET RECERTIFICATION EN GESTION
DE LA LOGISTIQUE DES PRODUITS CONTRACEPTIFS

En matiére de stratégie de formation continue décentralisée, le professionnel de santé est appelé a se prendre
en charge pour son propre développement.

Ce sous-module est destiné aux personnes chargées de la gestion des produits contraceptifs ayant recu on non
une formation dans ce domaine.

11 a pour but de proposer une approche pour la certification ou la recertification des professionnels :

@ Commencez par répondre aux 5 questions de la grille suivante :

Question Non Peut-étre Oui Certainement

1. Avez-vous suivi le cours de trois jours en gestion logistique avec
succes il y a moins de trois ans ?

2. Savez-vous vous servir correctement de la fiche de stock et du
registre et savez-vous respecter les principes du bon entreposage ?

3. Avez-vous souvent rempli le bon de commande, et normalement
avec peu de fautes ?

4. Pouvez-vous dépister et corriger des fautes dans un bon de
commande rempli par une autre personne ?

5. Seriez-vous en mesure d’expliquer a un collégue comment corriger
les fautes qu’il a commises en remplissant le bon de commande ?
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® Trois cas peuvent étre envisagés selon le résultat de vos réponses :

1er cas : Recertification immeédiate

Si vous avez effectivement répondu “oui” et “certainement” & la majorité des questions en particulier 3, 4 et

5, vous pouvez effectuer les exercices de révision finale et demander a4 un superviseur ou formateyr la
recertification.

2¢ ¢cas : Formation individualisée

Si vous avez répondu “peut-étre” ou non a I’une des questions : 3, 4 et 5, vous devez étudier attentivement les
sous-modules 4 & 9 du module en procédant comme suit :

Pour chaque sous-module, lisez les objectifs puis essayez le niveau “défi”, si vous le réalisez avec succes,
passez directement au sous-module suivant, si vous ne le réalisez pas avec succes, étudiez tout le module, et,
dans tous les cas, terminez avec les exercices de révision finale.

3¢ cas : Formation systématique

Si vous avez répondu non, ou peut-&tre 2 toutes les questions, vous avez besoin d’une formation en groupe
avec un formateur ou d’une auto-formation avec 1’appui d’un collégue ou personne-ressource certifiée.




Ordinogramme de recertification en gestion
de la logistique des produits contraceptifs

Réponses : oui ou Exercices Exercices de révision
certainement & toutes » finale,
les questions en Niveau défi .
particulier 3, 4 et 5 — - A
. A
T
Compétences
maitrisées

GESTIONNAIRES DE
LA LOGISTIQUE DES

Y

CONTRACEPTIFS
Etude attentive
des sous-modules
Réponses : “non” et > non maitrisés RECTIFICATION PAR
“peut-étre” & 'une des _ UN SUPERVISEUR OU
questions : 3,4 et 5 FORMATEUR
Réponse “non” et “peut- Formation en groupe avec formateur
étre” 4 toutes les : » Etude de tous les sous-modules avec
questions Fappui d’un collégue ou du formateur
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SOUS-MODULE N° 3

LA TRANSITION ET LE TABLEAU
D’'EQUIVALENCE

INTRODUCTION

Ce module a pour but de permettre aux participants de mieux gérer les produits contraceptifs pendant la phase
de transition de certaines marques afin d’éviter des ruptures de stock.

B Ce module suppose que le participant a déja été formé en gestion logistique pour les contraceptifs.

@ Le participant n’ayant jamais subi de formation en gestion des contraceptifs poutra passer directement aux
sous-modules suivants et étudier ce sous-module en dernier lieu.

OBJECTIFS

. Expliquer ce que signifie la transition dans le contexte de ce document.

. Identifier les marques de produits contraceptifs équivalents & ceux actuellement dans le systéme.
. Calculer la C.M.M. pour les marques équivalentes en période de transition.

. Calculer la Q & C en contraceptifs équivalents.

. Réceptionner une marque équivalente aprés la commande d’une autre marque.

. Remplir correctement la fiche de stock quand les marques de contraceptifs sont en transition.

. Eviter les pratiques incorrectes durant la transition.

0 ~1 O U AW N

. Reprendre le counseling des anciennes utilisatrices des marques en transition afin de les sécuriser vis-3-vis
des nouvelles marques.

Prewvious Poce Bla
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ACTIVITES D’APPRENTISSAGE

B Lisez attentivement le contenu du sous-module (du point A au point H).
B Faites les exercices d’application n° 1 et n° 2.

B Reférez-vous au corrigé-type des exercices n° 1 et n° 2 en annexe du sous-module pour s’ auto-évaluer.

A. Définition de la transition

La transition signifie, dans le contexte de la logistique contraceptive, qu'une marque de contraceptif utilisée
pour une période donnée est en train d’étre remplacée par une autre marque de contraceptif équivalente.

B. Les marques équivalentes

Le tableau d’équivalence daté du 20/01/1999 ci-dessous concerne pour le moment deux contraceptifs oraux :
les pilules combinées et les pilules progestatives.

A Pavenir, d’autres marques de contraceptifs peuvent &tre introduites ; quant aux condoms, ils sont tous
équivalents, bien qu’ils soient présentés et emballés différemment.

Pilules contraceptives combinées Pilules contraceptives microdosées
minidosées (cestroprogestatives) (progestatives)

— Lo-femenal

— Microgynon

~ Minidril

— Adepal — QOvrette

— Microdiol — Microval

— Trinordiol — Exultons

— Minulet — Milligynon...

- Merclon

— Phaeva...

Le DIU Tcu 380 A . a titre d’exemple, peut étre remplacé par un DIU équivalent et posé par un professionnel
formé a cet effet.

Enfin, le personnel et les prestataires des services en P.F. seront informés par note ministérielle, chaque fois
qu’une marque nouvelle sera introduite.

C. Le calcul de la C.M.M. pendant une transifion

Le calcul de la C.M.M. des produits en transition peut provoquer de la confusion, mais c’est un probléme
facile a résoudre. Par exemple, il y a une transition entre la Lo-femenal et la Microgynon. Et si une formation
ou une C/S a des chiffres sur les quantités Lo-femenal distribuées et les quantités Microgynon distribuées la
personne responsable doit-elle compter la Lo-femenal ou la Microgynon ?

Il faut compter les deux. Les deux marques représentent le total des quantités distribuées pour cette méthode,
parce qu’elles sont équivalentes.
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€. Sion calcule la C.M.M. 2 base du total des quantités des deux marques équivalentes en transition, il va de
soit qu’on calcule la Q a C de 1a méme manigre. C’est-a-dire qu’on prend le niveau de stock maximum (exprimé
en mois dans le tableau indicatif). et qu’on soustrait le stock disponible des deux marques en transition.

Quand & la question de savoir quelle marque on doit commander, la réponse est aussi simple. On commande

la nouvelle marque, car s’il y avait des quantités disponibles de 1’ancienne marque, le niveau supérieur les
aurait expédiées.

E. La réception des marques en transition risque de soulever certaines questions. Le responsable peut croire
qu’il s’agit d’une erreur ou bien d’une livraison destinée & une autre formation ou tout simplement que la
commande sera satisfaite plus tard.

De quoi s’agit-il en réalité ? Le prestataire qui a le tableau des produits équivalents saura que la transition a
commencé et que la marque équivalente est introduite dans le circuit.

11 suffit donc de réceptionner la nouvelle marque selon les régles d’usage, d’en vérifier la quantité et d’établir
la fiche de stock correspondante.

F. Les fiches de stock seront établies selon la margue et non selon la méthode

Par exemple, au cours de la premicre livraison de Microgynon, on établit une fiche de stock pour cette
nouvelle marque, et on continue 1’utilisation de celle du Lo-femenal jusqu’a ce que le stock soit épuisé, c’est-
a-dire “0” et qu’il n’y ait plus de livraison de Lo-femenal.

G. Le counseling pendant la période de transition

L’introduction de nouvelles marques de contraceptifs ot la substitution de marques existantes par de nouvelles
marques va s’accompagner, nécessairement, de confusion de la part de certaines utilisatrices. C’est pourquoi le
prestataire doit prendre conscience de ce fait et doit reprendre le c6té counseling pour sécuriser les utilisatrices,
quelles soient nouvelles on anciennes, vis-a-vis des marques de produits nouvellement introduites.
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H. Des pratiques & éviter pendant la transition
Ne pas déclencher de commandes d’urgence pour une ancienne marque si une nouvelle marque équivalente
arrive : lancer une commande d’urgence quand il n’y a pas de marque équivalente du tout.

B Ne pas garder un stock d’une ancienne marque pour des clientes préférées quand une nouvelle marque
arrive. La transition doit étre compléte et doit respecter le principe P.E.P.S., c’est-a-dire : “premier a
expirer, premier a sortir” pour éviter les péremptions.

B Ne pas barrer le nom de 1’ancienne marque sur la fiche de stock pour la réserver 2 la nouvelle marque. 11
sera plus avantageux de garder toujours les fiches de stock selon la marque et non selon la méthode.

EXERCICES D'APPLICATION SUR LA TRANSITION DES MARQUES
CONTRACEPTIFS

Exercice n° 1

Lors de la réception de votre commande de produits contraceptifs du ler trimestre de 1’année, vous avez
constaté ce qui suit :

» une quantité inférieure & la demande en Ovrette ;
« une dotation de Microval que vous n’avez pas commandée ;
* la quantité¢ demandée de condoms est exacte, mais de marques différentes.
1. Quelle serait votre réaction vis-a-vis de cette situation ?
2. A votre avis, pourquoi vous a-t-on livré la Microval que vous n’avez pas commandée ?
3. Ou est-ce que vous allez noter la quantité recue en Microval ?
4. Comment allez-vous procéder pour calculer la C.M.M. de la commande prochaine ?
5. Quelle marque de produit contraceptif allez-vous commander ?
6. Pourquoi faut-il reprendre le counseling pendant la phase de transition ?
7. Enumérez au moins 2 pratiques a éviter en période de transition des produits contraceptifs.

Exercice n° 2

Au niveau du STAAP d’Essaouira, la C.M.M. d’Ovrette est de 1 000 cycles. Selon le tableau indicatif, Ie stock
maximum est de 7 mois.

Le 1er semestre de 1’année, vous avez commandé 5 000 cycles d’Ovrette, mais le service central vous a livré
3 000 cycles d’Ovrette et 2 000 cycles de Microval qui est une marque équivalente.

Au cours de ce méme semestre, vous avez distribué 5 000 cycles d’Ovrette et 1 000 cycles de Microval. A la
fin du 1¢r semestre, il vous reste en stock 1 000 cycles d’Ovrette et 1 000 cycles de Microval.

B Calculez la quantité 2 commander pour le 2¢ semestre et remplissez le bon de commande.
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CORRIGE DES EXERCICES D’APPLICATION SUR LA TRANSITION DES
MARQUES DE CONTRACEPTIFS

Exercice n° 1

1. Votre réaction vis-a-vis de cette situation :

B Certainement, il s’agit d’'une phase de transition avec infroduction de nouvelles marques de produits
contraceptifs.

2. On vous a livré la Microval que vous n’avez pas commandée :

B Parce que la Microval est I’équivalente de 1’Ovrette.

B La quantité recue en Microval sera notée sur une nouvelle fiche de stock et sur le registre
4. Le calcul de la C.M.M. de la prochaine commande se fera comme suit :

B Puisque les deux marques sont équivalentes, on procéde pour le calcul de la C.M.M. en totalisant les
quantités distribuées des deux marques.

5. La marque du produit & commander :
B C’est la nouvelle marque du produit Microval.
6.
Le counseling est repris, en période de transition des marques de produits pour :
» Eviter la confusion chez les utilisatrices.

e Sécuriser les utilisatrices.

B Pratiques a éviter en période de transition des produits contraceptifs :

» Déclencher une commande d’urgence pour une ancienne marque de produit contraceptif qui n’est plus
livrée.

« Garder un stock pour des clientes préférées de 1’ancienne marque.

e Utiliser la fiche de stock de I’ancienne marque pour y inscrire la nouvelle marque.
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CORRIGE DES EXERCICES D’APPLICATION SUR LA TRANSITION DES
MARGQUES DE CONTRACEPTIFS

Exercice n° 2

C.M.M. =5 000 cycles d’Ovrette + 1 000 cycles de Microval = 6 000 cycles
6 000

v

=1 000 cycles

Stock disponible = 1 000 + 1 000 = 2 000 (1 000 cycles Ovrette + 1 000 cycles Microval = 2 000 cycles).
Quantité & commander = 7 000 — 2 000 = 5 000 cycles.

Puisque I’Ovrette est en phase de transition, la commande portera uniquement sur Microval qui est un produit
équivalent.




SOUS-MODULE N° 4

PREVISION

I. OBJECTIFS DE LA FORMATION

1. Expliquer la nature et l'importance des prévisions des besoins en produits contraceptifs.
2. Calculer la C.M.M.

3. Définir et utiliser les concepts de mois typique, tendance, ajustement et orientation.

4. Préparer une prévision annuelle pour une structure sanitaire (SIAAP, C/S, CSC, ou DR).

il. EXERCICE NIVEAU DEFI

Au regard des objectifs sus-mentionnés (2 lire attentivement et & comprendre), vous étes invités a faire les
2 exercices ci-apres :

Exercice n° 1

Votre secteur urbain dispose des données suivantes, des statistiques mensuelles de PF pour la distribution de
condoms aux clients.

Février 350 Aofit 250
Mars 400 Septembre 705
Avril 250 Octobre 390
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Mai 340 Novembre 340
Juin 415 Décembre 415
Juillet 700 Janvier 350

B Quelle serait donc la prévision annuelle pour ce secteur ?

Exercice n° 2

Les rapports mensuels de PNPF comptent les données suivantes pour la distribution de Microval aux clientes
4 la province de Kénitra.

Aot 6 680 Novembre 8 300
Septembre 6 970 Décembre 8 700
Octobre 7 600 Janvier 9100

B Quelle serait la prévision annuelle pour cette province ?
N.B. : Les corrigés de ces 2 exercices sont proposés 2 la fin du module, page 28.
Au terme des exercices, deux éventualités peuvent se présenter :

a. Difficulté a résoudre les exercices. Dans ce cas, se reporter a la page 18 et suivantes et lire attentivement
leur contenu ot sont proposés :

* des explications ;
* des exemples... ;,
* des exercices.

b. Réussite dans la résolution de I'exercice. Dans ce cas. passez au sous-module suivant, & moins que vous ne
sentiez le besoin d'approfondir la question. Dans ce cas, sélectionnez les aspects qui vous intéressent,

lll. ACTIVITES D'APPRENTISSAGE

Activitée n° 1 : Des prévisions, actions de tous les jours

N.B. : Se référer au Manuel de gestion de stocks des produits contraceptifs 2¢ édition (1997) page 5, pour se
rappeler 'acceptation d'utilisation du concept “Prévision” dans ce produit.

Points essentiels sur la prévision

Toutes les prévision comptent les caractéristiques sujvantes :
1. Les prévisions ne sont jamais parfaites, mais nous essayons d'étre aussi exacts que possible.

Personne ne peut prédire l'avenir, nous pouvons simplement estimer s'il fera chaud aujourd'hui ou s'il
pleuvra cette semaine. Méme les météorologues ne peuvent pas dire exactement quel temps il fera.

2. Nous fondons nos prévisions sur linformation ou sur des données disponibles. Il s'agit généralement
d'informations ou de données historiques. Nous essayons d'obtenir les données les plus proches de la réalité.
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¢ Pour faire des prévisions sur la quantité d'essence qu'il faudra & un camion pour se rendre & Casablanca,
vous essayez d'obtenir le nombre de litres qu'utilise généralement le camion par kilometre (données
historiques), le nombre de kilometres pour se rendre 2 Casablanca, et peut-&tre pouvez-vous également
envisager dans quel quartier de Casablanca se rendra le camion.

¢ Plus vous avez des données historiques, plus vos prévisions pourront étre exactes.

» Pour prévoir le nombre de jus de fruits que vous allez acheter pour votre famille pour une semaine, nous
aimerions savoir combien de jus de fruits la famille a bu pendant la semaine ‘précédente (données
historiques).

* Pour connaitre la quantité de papier vous devez commander pour un mois dans votre bureau, vous devez
savoir la quantité de papier que le bureau a utilisé pendant un autre mois. Cela signifie que vous cherchez
des informations ou des données historiques.

3. Nous devrons peut-étre faire des ajustements parce que les activités peuvent changer & l'avenir.

Parfois, il est important de procéder & des ajustements dans les données historiques. Par exemple, nous
pourrions prédire que, s'il fait froid, la famille boira probablement moins de jus de fruits que pendant une
semaine ou il fait trés chaud.

Si notre bureau a di rédiger plusieurs grands rapports pendant un mois, nous pouvons prédire qu'il a utilisé
plus de papier que lors d'un mois ordinaire.

Activité n° 2 : Calcul de la consommation moyenne mensuelle

Utilisation des données historiques :

Pour bien estimer les besoins en produits de planning familial, nous utilisons des données historiques sur la
consommation.

Certaines questions sont 2 poser :

B Quelles sont les données historiques et informations que nous avons (données qui nous indiquent les
quantités de produits consommés lors des mois passés) ?

B Ol trouvons-nous ces données ? (A partir des rapports statistiques mensuels de PF, dans les registres
d'activités quotidiennes, etc.)

B Que faisons-nous avec ces données ? (Nous déterminons la consommation moyenne mensuelle pour nous
aider a estimer les besoins futurs de consommation.)

1l faut se rappeler que I'étape la plus importance lors des prévisions est de calculer la consommation moyenne
mensuelle (C.M.M.). 1l est capital de connaitre et de savoir utiliser exactement cette formule :

C.MLM., = Somme de la consommation des six derniers mois

nombre de mois (6 mois)
Etudions les deux exemples proposés ci-apres :
1er exemple

Au cours des six derniers mois, les rapports statistiques d'une C/S indiquent les consommations mensuelles
suivantes en pilule Lo-Femenal :
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Mars 212 cycles
Avril 232 cycles
Mai 198 cycles
Juin 228 cycles
Juillet 218 cycles
Aot 208 cycles

Total = 1 296 cycles distribués ces six derniers mois

La C.M.M. est donc :

1 296 cycles

=216 1
6 mois cycles

Ensuite, pour les 12 mois & venir, on peut prévoir la consommation en pilule Lo-Femenal de la maniére
suivante :

216 cycles x 12 mois = 2 592 cycles.

Explications

» Faire la somme des quantités consommées par produit durant les six derniers mois a partir des rapports
statistiques mensuels de PE.

 Calculer la C.M.M. en divisant la somme de la consommation des six derniers mois par 6.

» Déterminer la prévision annuelle par produit en multipliant la C.M.M. par 12.

Second exemple

Ces six derniers mois, des rapports statistiques mensuels de PF indiquent que les quantités suivantes de
condoms ont été distribuées dans une circonscription :

Juin 3 200 piéces
Juillet 4 700 pieces
Aofit 3 800 pieces
Septembre 4 200 pieces
Octobre 3 800 pieces
Novembre 4 100 pieces

Total = 23 800 piéces distribuées ces six derniers mois

La C.M.M. est donc :
23 800 pieces

- =3 967 cycles
6 mois

Arrondissez le chiffre 3 966,66 car il n'est pas possible d'avoir 0,66 d'un condom. Ainsi, vous avez
3 967 pieces.

i



COMMENT FAIRE LA PREVISION

'

Ensuite, pour les 12 mois & venir, on peut prévoir la consommation de la maniére suivante :
3 967 cycles x 12 mois = 47 604 pieces.

Puisque nous savons que les condoms sont distribués en cartons de 6 000, il est logique d'arrondir 47 604 a
48 000, ce qui nous donnera huit cartons.

Par conséquent, la prévision préliminaire de consommation de condoms pour les 12 mois a venir pour la
circonscription est de 48 000 pi&ces.

Activités n° 3 : Les faits imporiants des prévisions

Nous avons observé un aspect trés fondamental et simple de la C.M.M. et de la prévision ; mais dans la vie
réelle, il existe un certain nombre de faits dont il faut tenir compte.

1. Les données utilisées pour la C.M.M. doivent toujours étre des données sur des contraceptifs distribués
directement aux clients et non pas des données sur des contraceptifs expédiés d'un niveau administratif a
un autre. Des prévisions fondées sur des données des quantités expédiées peuvent entrainer des
inexactitudes graves. La quantité expédiée l'année derniere d'une circonscription & un secteur ne permet pas
de bien prévoir les quantités que les clients de la circonscription sanitaire désireront l'année suivante.

Par exemple, si 10 000 unités d'un produit ont été expédiées 1'année derniére mais que 7 000 seulement ont
été distribuées aux clients, vous allez avoir un probléme de taille si vos prévisions s'élevent a 10 000 unités
pour I'année suivante. Il vous restera 3 000 unités et vous pourrez avoir 6 000 unités de plus I'année suivante.
Qu'allez-vous faire vu l'aire d'entreposage nécessaire, et qu'allez-vous faire lorsqu’arriveront les dates de
péremption des produits ?

2. Les six mois utilisés dans le calcul la C.M.M. devraient toujours étre des mois fypiques. 1l existe de
nombreuses raisons faisant qu'un mois n'est pas typique. Si, pendant un mois, il y a eu une nette hausse de
la consommation parce que certains centres dans une circonscription sanitaire voisine étaient fermés et que
les clients sont venus dans les centres de votre circonscription sanitaire, vous n'aurez pas un mois typique.
Si vous avez une rupture de stock, le mois ne sera pas typique. Si la consommation de condoms a nettement
augmenté parce que la pilule n'était pas disponible, vous n'aurez pas un mois typique, ni pour les condoms,
ni pour la pilule.

Si vous avez un mois non typique, soit vous ne le comptez pas et vous divisez par cinq dans la formule, soit
vous choisissez le mois typique précédent pour le remplacer.

3. La C.M.M. n'est jamais statique. Elle change tous les mois pour tous les produits. Une prévision faite en
juin pourrait &tre trés différente d'une prévision faite en mars. En général, vous devez utiliser les mois les
plus récents disponibles pour calculer votre C.M.M. pour une prévision.

4. Les tendances peuvent nettement changer votre prévision. En ce qui concerne la prévision des produits de
planning familial, nous définissons une tendance comme étant une augmentation ou une diminution dans la
consommation d'un produit qui est sans exception reflétée dans les données des six mois typiques successifs.

Lorsque vous décelez une tendance, vous changer la formule pour calculer la C.M.M. Faites la somme des
trois derniers mois typiques de données et divisez par trois.

5. La saisonnalité peut avoir un impact sur la prévision. Veuillez considérer les exemples de la saisonnalité
dans le manuel.
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Activité n° 4 : Exercices de calcul de la C.M.M.

Pour la maitrise du calcul de la C.M.M. ; faire les exercices suivants :

1. Les rapports mensuels PNPF pour les six derniers mois indiquent que les quantités suivantes de
Microgynon ont été distribuées aux clientes du secteur :

<

Aofit 205 Novembre 320
Septembre 215 Décembre 400
Octobre 308 Janvier 450

B Quelles est la prévision préliminaire pour la distribution de Microgynon aux clientes dans le secteur pour
I'année prochaine ?

2. Les quantités suivantes de condoms ont été distribuées aux clientes d'une province, et ce, d'aprés les
rapports statistiques du PNPF :

Mai 12 450 Aoiit 13 600
Juin 12 800 Septembre 14 000
Juillet 13 100 Octobre 14 200

& Quelle est la prévision préliminaire pour la distribution de condoms aux clients de la province dans les
12 mois & venir ?

3. Les rapports mensuels PNPF indiquent que les quantités suivantes de DIU ont été insérées aux clientes du
secteur Had Ouled Jelloul pendant les mois de juillet 2 décembre = 75, 87, 89, 69, 73 et 79,

B Faites la prévision annuelle en DIU pour ce secteur.

4. Les rapports mensuels PNPF pour les 6 derniers mois (janvier-juin) indiquent que les quantités suivantes
de Microval ont été distribuées aux clientes de la circonscription Lalla Mimouna.

Janvier 1 300 cycles Avril 1500
Février 1 200 cycles Mai 1430
Mars 1 450 cycles Juin 1370

B Quelles serait votre prévision de Microval pour les 12 mois & venir pour les clientes de Lalla Mimouna ?

Activité n° 5 : Notions d'ajustement et de documentation

Parfois, il faut passer par une étape finale dans la prévision ; on peut &tre au courant de facteurs dont ne
tiennent pas compte les données et qui pourraient changer la consommation dans 'année a venir. Si tel est le
cas, vous devez faire un ajustement et le justifier.

Exemples de situations justifiant un ajustement et une documentation.

*De nouveaux centres de santé seront ouverts dans votre circonscription.
*De vieux centres seront fermés.




COMMENT FARRE LA PREVISION

* De nouveaux centres seront ouverts dans une circonscription sanitaire voisine qui pourraient desservir
certains de vos clients.

¢ De nouvelle méthodes sont proposées.
* Des campagnes promotionnelles, par exemple la semaine de planification familiale, auront licu.
* Les heures ou jours d'ouverture sont augmentés ou diminués, par exemple 'horaire d'été.
* L'activité des équipes mobiles augmente ou diminue dans votre région.
Il est important de réunir la meilleure information possible pour procéder & un ajustement. Trop souvent, les

ajustements concernant une prévision sont trop optimistes quant a l'accroissement de la consommation. Par
exemple :

Si de nouveaux dispensaires doivent ouvrir, essayez de voir ce que des dispensaires de méme taille et dans
une méme région ont distribué pendant leur premiére année.

Si une campagne promotionnelle est prévue dans les mois & venir, essayez de trouver des comptes-rendus
montrant l'ampleur de l'accroissement résultant de campagnes précédentes. Pendant combien de temps ces
campagnes ont-clles été déployées ? Avec quelle intensité ? Y a-t-il eu des augmentations dans le court terme
ou dans le long terme ou y a-t-il eu une augmentation dans le court terme suivi d'une petite diminution qui a
quand méme fait grimper la consommation & un niveau supérieur 2 celui d'avant la campagne ?

I1 faut souligner les points suivants :

* Il est exact que toutes les prévisions seront, dans une certaine mesure, inexactes.
¢ Il est vrai qu'il est plus facile d'estimer, tout simplement
¢ 11 est également vrai qu'en estimant, on est encore moins exact.
* Si on estime par défaut, on peut avoir des ruptures de stock.
* Si on estime par exces. on aura des excédents.
Une rupture de stock est pire qu'un excédent, mais un excédent est aussi grave. En effet, un excédent signifie

gaspillage d'argent, de transport, de temps du personnel et de superficie d'entreposage. Il faut toujours
s'appuyer sur une documentation de référence pour que l'estimation soit la plus réaliste possible.
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Exercice n° 5

Cherchez dans la colonne de droite un article pouvant correspondre a un article de la colonne de gauche.
Inscrivez vos réponses dans les espaces prévus. Vous avez cing minutes pour faire cet exercice.

1 Un mois typique....... A ... la formule pour une prévision annuelle
Lettres correspondante

2 Une tendance......... - B ... lardgle des six bons
Lettres correspondante ‘

3 Données sur les quantités expédiées a2 une | C .. des rapports statistiques
autre formation.....

Lettres correspondante

4 CMM.x12= D ... ne comprend jamais une rupture de stock
Letires correspondante

5 Une prévision n'est .... E ... sont des données qui ne doivent pas prévoir
Lettres correspondante les quantités distribuées aux clients

6 Vous obtenez des données sur les clients & | F ... est indiqué dans une augmentation constante

partir........ des quantités distribuées sur six mois
Lettres correspondante

7 Les objectifs d'un systéme de logistique | G ... d'ajustement et de documentation
sont exprimés dans ....

Lettres correspondante

8 Les changements apportés & une prévision | H ... jamais correcte & 100 %
préliminaire sont faits en terme....
Lettres correspondante




COMMENT FAIRE LA PREVISION

Exercice n° 6

Répondre par “vrai” ou “faux” aux énoncés ci-apres :

. Une C.M.M. ne devrait jamais étre calculée avec cinq mois de données
. Une rupture de stock constitue un mois typique de données

. Une “tendance” peut é&tre vue dans trois mois de données

AW N

. Si vous avez une tendance, vous devez calculer la C.M.M.
avec six mois de données

5. Une C.M.M. devrait étre calculée par rapport aux quantités
expédiées a une formation

6. La C.M.M. ne changera pas pendant l'année

Vrai
a

a
.
a

(]

Faux
]

3
a
[

(]
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CORRIGE DES EXERCICES NIVEAU DEFI N° 1 ET N° 2

Exercice n° 1

11 existe 2 éventualités :
B La premiére éventualité

La C.M.M. de ce secteur urbain sera basée sur les données des mois de janvier, décembre, novembre, octobre
et juin. Les mois de juillet, aofit et septembre ne peuvent étre pris en considération car ils sont atypiques.

Donc, CM.M. : 350 + 415 + 340 + 390 + 415 +: 5 = 382
La prévision annuelle du secteur
382 x 12 = 4 584 = 46 boites de 100 pieces

B La deuxieme éventualité

La C.M.M. sera calculée sur la base des 6 mois : janvier, décembre, novembre, octobre, juin et mai (mois
typiques)

LaCMM. :350+ 415+ 340 + 390 + 415+ 340 : 6 = 375

La prévision annuelle du secteur : 375 x 12 = 4 500 = 45 boites de 100 pidces

Exercice n° 2

Apres observation des données, on note une tendance croissante dans la consommation pendant les 6 derniers
mois. Donc, on calcule la C.M.M. sur les 3 derniers mois.

CMM :

9100 + 8 700 + 8 300
3

=§ 700

La prévision annuelle pour cette province sera de :

8 700 x 12 =104 400 cycles = 105 cartons de 1 000 cycles.
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CORRIGE DES EXERCICES PRATIQUES SUR LA C.M.M.

Exercice n° 1

Aprés observation de la consommation de ce secteur en Microgynon, on remarque une tendance a
l'augmentation. Donc, la C.M.M. sera calculée sur les 3 derniers mois.
320 + 400 + 450 : 3 =390

La prévision annuelle de ce secteur en Microgynon sera :

390 cycles x 12 = 4 680, soit 4 cartons de 1 200 cycles ou 47 boites de 100 cycles

Exercice n° 2

On observe également dans les consommations de cette province en condoms une certaine tendance a
I’augmentation :

La C.M.M. sera donc :

13 600 + 14 000 + 14 200 : 3 = 13 933 ou 13 934 piéces

La prévision en condom pour I'année sera :

13 934 pieces condoms x 12 = 167 208, soit 28 cartons de 6 000 pieces de condoms.

Exercice n° 3

La C.M.M. du secteur Had Oueled Jelloul en DIU sera :
75+87 +89+69+73+79:6=78,6 arrondi 4 79 unités
La prévision annuelle en DIU sera :

79 x 12 = 948, soit 38 boites de 25 unités

Exercice n° 4

LaCMM.,sera: 1300+ 1200+ 1450+ 1500+1430+1370=8250:6=12375cycles
La prévision de la C/S Lalla Mimouna pour 'année en Microval sera :
1 375 cycles x 12 = 16 500, soit : 17 carton de 1 000 cycles
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CORRIGE DE L'EXERCICE N° 5

1

Un mois typique.......
Lettre correspondante

Une tendance.........
Lettre correspondante

Données sur les quantités expédiées a une autre formation
Lettre correspondante

CMM.x12=
Lettre correspondante

Une prévision n'est ....
Lettre correspondante

Vous obtenez des données sur les clients a partir........
Lettre correspondante

Les objectifs d'un systeme de logistique sont exprimés dans...
Lettre correspondante

Les changements apportés a une prévision préliminaire sont faits en terme....

Lettre correspondante
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CORRIGE DE L'EXERCICE N° 6 SUR LA C.M.M. (VRAI OU FAUX)

1. Une C.M.M. ne devrait jamais étre calculée avec cinq mois de données.

Fawux :Une C.M.M. peut étre calculée avec cing mois de données plutbt que six, si un des six mois n'est
pas typique.

2. Une rupture de stock constitue un mois typique de données.

Fawx : Une rupture de stock signifie qu'une quantité moindre ou nulle de produits a été distribuée pendant
le mois. Ce n'est pas un mois typique.

3. Une “tendance” peut &tre vue dans trois mois de données.

Fawx : Aux fins de prévisions, une tendance doit &tre constante pendant six mois de données

4. Si vous avez une tendance, vous calculez la C.M.M. avec six mois de données.

Fawxx 2 Si vous avez une tendance, utilisez uniquement les trois derniers mois pour calculer la C.M.M.

5. Une C.M.M devrait étre calculée par rapport aux quantités expédiées a une formation.

Fawsc s Une C.M.M. devrait étre calculée par rapport & une quantité distribuée aux clients et non pas par
rapport a une quantité expédiée a une formation.

6. La C.M.M. ne changera pas pendant l'année.

Foux :La C.M.M. changera douze fois pendant I'année car, 4 la fin de chaque mois, vous devrez utiliser
les six mois précédents pour la calculer.




SOUS-MODULE N° 5

PREALABLES A

COMMANDE

1. OBJECTIFS DE LA FORMATION

1. Définir les concepts : intervalle de commande et délai de livraison.

2. Identifier les délais de livraison et l'intervalle de commande concernant sa formation sanitaire selon le
tableau indicatif.

3. Identifier les niveaux de stocks : stock de sécurité, stock maximum pour sa formation selon le tableau
indicatif.

4, Calculer les quantités des produits contraceptifs & commander (commande systématique et commande
d'urgence).

2. EXERCICES NIVEAU DEFI

Si vous estimez que vous étes & un niveau avancé, répondez a l'exercice niveau défi suivant :

Les rapports statistiques mensuels de PF pour les neuf derniers mois dans la province de Taounate, indiquent
que les quantités suivantes de pilule Lo-Femenal ont été distribuées aux clientes :

Novembre 16 035 cycles

Décembre 15 225 cycles

Janvier 15 669 cycles

Février 16 734 cycles

8 - ; > g £ 5 ) o .59
Prowinong ﬁf"?%’ e Blank

Woda
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Mars 16 802 cycles
Avril 16 105 cycles
Mai 7 224 cycles
Juin 16 229 cycles
Juillet 16 543 cycles

Sur fes 12 235 cycles de Lo-Femenal que vous avez dans votre dép6t, 400 cycles sont périmés et 250 ont été
endommagés. Vous savez que votre tableau indicatif actuel a un niveau de stock maximum de 7 mois pour
votre province.

Combien de cycles de Lo-Femenal devriez-vous commander auprés de la Division de la Planification
Familiale ?

Si vous avez répondu avec succes, passer au sous-module suivant, sinon passez aux activités d'apprentissage.

3. ACTIVITES D'APPRENTISSAGE

Activité n° 1 ¢ Lintervalle de commande, le délal de livraisen, le stock de
sécurité ef le stock maximum

Lisez attentivement les définitions suivantes :

1. Intervalle de commande : c'est la période ou la fréquence entre les commandes systématiques.

2. Délai de livraison : c'est le temps d'attente entre le lancement d'une commande et la réception des produits
au niveau demandeur. Ce délai est fixé par niveau dans le tableau indicatif des intervalles de commandes.

3. Le stock de sécurité : c'est la quantité minimum des produits contraceptifs déterminée par niveau et qui
doit exister constamment pour faire face aux situations imprévues (ex. : retard de livraison, demande
accrue...).
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4. Le stock maximum : c'est la quantité maximale fixée de produits contraceptifs qui doit exister & chaque
niveau et & ne pas dépasser selon le tableau indicatif.

5. Le stock disponible : c'est la quantité de produits contraceptifs valides disponible par niveau :

B Lisez les faits concernant le stock disponible :

¢ Le stock disponible ne comprend pas de stock périmé ou abimé. (Ce sont des produits qui ne peuvent pas
étre distribués aux clients et qui, par conséquent, ne sont pas considérés.)

» Le stock disponible doit étre exprimé en pieces, en unités et en cycles et jamais en cartons ou en boites
(car, dans certains cas, on a des boites ou des cartons de tailles différentes).

= S'il existe deux marques du méme produit, le stock disponible doit étre calculé séparément pour chacune
d'entre elles. Par exemple, la Lo-Femenal et I'Ovrette doivent étre calculées et commandées séparément.

¢ Le stock disponible doit généralement étre déterminé par le biais d'un inventaire physique, mais il peut y
avoir des cas oli I'information peut &tre obtenue a partir du registre des activités quotidiennes ou des
rapports SNIS si les données sont mises 2 jour.

Le tableau suivant indique les intervalles de commande, les délais de livraison et les états de stock par
niveau :

Tableau indicatif des intervalles de commande

Dépot Dépot des Dépot C.S. Dépot Secteur Secteur

central SIAAP urbain C.S. rural urbain rural
Intervalle de commande 12 mois 6 mois 3 mois 3 mois 1 mois 3 mois
Délai de livraison 5 mois 1 mois 2 semaines 1 mois 2 semaines 1 mois
Stock de sécurité 5 mois 1 mois 2 semaines 1 mois 2 semaines 1 mois
Stock maximum 10 rvr;oriESN 7 mois 4 mois 6 mois , 2 mois 6 mois

Ce tableau n'étant qu'un exemple, il peut &tre adapté i tous les niveaux en fonction des facteurs suivants :
possibilités de stockage, disponibilité des moyens de transport, etc.

Y

<

@ Référez-vous au tableau indicatif ci-dessus et répondez aux questions suivantes :

a. Est-ce que tous les niveaux administratifs passent des commandes selon la méme fréquence ?

b. Est-ce que tous les niveaux ont le méme stock maximum ?
¢. Quel est le niveau qui a le plus petit intervalle de commande ?

d. Quels sont les délais de livraison les plus courts ?
e. Quel est le stock de sécurité dans une CS urbaine ?
f. Quel est le stock maximum dans un secteur rural ?

g. Est-ce que les stocks maximums et minimums sont exprimés en quantités absolues (par exemple,

nombre de cycles) ?

h. Quel est le plus long intervalle de commande ou le délai de livraison ?

Corrigez vos réponses avec le formateur ou avec vos collégues.
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B Référez-vous une autre fois au tableau indicatif et situez le niveau qui correspond & votre formation
sanitaire :

a. L'intervalle de commande
b. Le délai de livraison

¢. Le stock de sécurité

d. Le stock maximum

B S'il y a des différences par rapport a I'exemple du tableau ci-dessus, identifiez les facteurs possibles qui ont
justifié ces différences.

Activité n° 2 : Calcul des quantités de contraceptifs @ commander

Une fois fixés les niveaux de stock maximum et les niveaux de stock de sécurité, la formule pour calculer la
quantité de produits contraceptifs & commander est la suivante :

Quantité 3 commander : Stock maximum -~ Stock disponible

Etape 1 : Référez-vous au tableau indicatif

Le stock maximum est donné pour chaque niveau administratif dans le tableau indicatif des intervalles de
commande et des états de stocks.

Notez que le stock maximum est exprimé en termes de durée du stock disponible et non pas en dimension
absolue de la commande.

Etape 2 : Référez-vous au sous-module : comment faire la prévision

Prenez la somme de la consommation des six derniers mois et divisez par six pour trouver votre CM.M. Si la
consommation pendant 1'un des six derniers mois n'est pas typique, rappelez-vous qu'il faut alors utiliser
uniquement cinq mois typiques ou qu'il faut utiliser des données d'un mois typique précédent pour remplacer
les données du mois qui n'était pas typique. Soyez également prét a calculer la C.M.M. en fonction des trois
derniers mois s'il existe une tendance. Si vous pensez qu'il y aura une augmentation ou une diminution en
fonction de la saisonnalité, augmentez ou diminuez en conséquence votre commande.

Efape 3

Multipliez votre C.M.M. par le nombre de mois précisés dans le tableau indicatif pour le stock maximum de
votre niveau administratif. Par exemple, il s'agit de cinq mois pour le dépdt d'une circonscription sanitaire
urbaine et, par conséquent, le stock maximum 2 ce niveau administratif est de cing fois la C.M.M. Si votre
province a fixé un tableau différent, utilisez le niveau de stock maximum qui y est donné.

Etape 4

Généralement, vous déterminez le stock disponible en faisant un inventaire physique. Ne comptez pas le stock
périmé ou endommagé, car ces produits ne seront pas distribués aux clients.
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Etape 5

Maintenant que vous connaissez votre stock maximum et votre stock disponible, vous pouvez utiliser la
formule ci-dessous pour déterminer la quantité & commander, c'est-a-dire :
quantité & commander = stock maximum - stock disponible.

Etape 6

Arrondissez la quantité de la commande de maniére logique, pour que vous n'ayez pas a diviser des cartons
ou des boites. Généralement, on arrondit les cartons au niveau du dépdt provincial, et on arrondit les boites
aux autres niveaux. Par exemple, ne commandez pas 175 DIU si les DIU sont emballés en cartons de
200 unités, commandez donc 200 unités.

11 existe 2 types de commande : la commande “SYSTEMATIQUE” et la commande d’“URGENCE”. La
commande systématique est la plus courante, elle doit étre faite a 1'intervalle de commande indiqué par chaque
niveau selon le tableau indicatif. Méme si pour une raison quelconque, il n’y a pas besoin de commander des
produits, il faut quand méme établir un bon de commande en mentionnant un “0” (zéro) dans la case “quantité
4 commander”.

La commande d'urgence doit &tre faite dés qu'on arrive au seuil du stock de sécurité.

Etudiez les exemples suivanis de quantités & commander

Exemple n° 1

Un secteur rural dispose des données suivantes sur Microgynon distribué aux clientes dans des dispensaires
pendant les six derniers mois : 341 cycles, 382 cycles, 298 cycles, 388 cycles, 368 cycles et 282 cycles. Dans
ce secteur, nous avons 653 cycles de Microgynon disponibles. Il n'y a pas de stock périmé ou endommagé.
Prenez la somme de tous les Microgynon consommés ces derniers mois :

341 cycles
382 cycles
298 cycles
388 cycles
368 cycles
282 cycles

2 059 cycles
En utilisant la formule pour la C.M.M.

2 059 cycles

: = 343 cycles = CM.M.
6 mois

Le tableau indicatif nous indique que le stock maximum pour un secteur rural est de six mois.
343 x 6 mois = 2 058 cycles = stock maximum.
Le stock disponible est 653 cycles.

En utilisant la formule pour calculer la quantité & commander :

Fﬂ
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Quantité & commander = Stock maximum - Stock disponible
Dong, la quantité & commander est la suivante :
2058 - 653 =1 405 cycles

On pourrait arrondir & 15 boites de 100 cycles, ce qui représenterait 1 500 cycles.

Exemple n° 2

Une circonscription urbaine a les données suivantes sur les condoms distribués aux clients dans les
dispensaires et autres points de prestation de services :

Avril 4 730 pieces Octobre 4 858 picces
Mai 4 287 piéces Novembre 4 934 pieces
Juin 3 220 piéces Décembre 5 045 pigces
Juillet 0 piece Janvier 5 087 pigces
Aofit 6 804 picces Février 5 267 pigces
Septembre 5 233 piéces Mars 5 378 pieces

Dans cette circonscription, nous avons 6 930 condoms en disponible. Il n'y a pas de stock périmé.

Si nous observons attentivement les données, nous savons que nous ne devrions pas utiliser la formule
habituelle pour calculer la C.M.M. car il y a eu augmentation constante dans la consommation des six derniers

mois. A cause de cette tendance, nous prenons uniquement les données des trois derniers mois, nous les
additionnons et nous divisons par 3.

La CM.M. est:
5087 + 5267+ 5378
3
Le tableau indicatif fixe le stock maximum pour une circonscription urbaine & 4 mois.
5 244 x 4 mois = 20 976 pieces

= 5 244 piéces

Le stock disponible est 6 930 pieces.

En utilisant la formule pour la quantité & commander :

Quantité & commander = stock maximum — stg(.:k disponible, nous obtenons :

Quantité & commander = 20 976 — 6 930 = 14 046 pieces.

On pourrait arrondir a 14 000 pieces, ce qui représenter\ait 140 boftes completes de 100 piéces.

B Faites maintenant les exercices suivants (1, 2 et 3 ) sur la quantité 2 commander et confrontez ensuite vos
réponses avec le corrigé correspondant a chaque n° d'exercice.
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EXERCICES SUR LA QUANTITE A COMMANDER

Pour faire ces exercices, vous aurez besoin d'utiliser la formule pour calculer le stock disponible et le tableau
des unités. Le stock maximum du tableau indicatif est indiqué.

Exercice n° 1

LA C.S.R. Lalla Mimouna dispose des données suivantes selon les rapports statistiques mensuels de
planification familiale pour la distribution de la pilule Microgynon aux clientes de ses formations sanitaires et
autres points de prestation de services.

Mai 1 648 cycles Septembre 1 780 cycles
Juin 1 675 cycles Octobre 1 625 cycles
Juillet 1 725 cycles Aofit 1 686 cycles

Disons que selon le tableau indicatif provincial, le niveau de stock maximum pour une C.S. rurale est de
6 mois. Vous avez 1 075 cycles dans le dépdt, dont aucun n'est périmé. Quelle devrait tre votre commande ?

Exercice n° 2

Dans votre province, vous avez distribué les quantités suivantes de condoms pendant les 12 derniers mois.

Janvier 1 101 pieces Juillet 1 109 pigces
Février 1 105 pigces Aofit 1 116 picces
Mars 1 099 piéces Septembre 1 121 pieces
Avril 1 095 pieces Octobre 1 123 pigces
Mai 1 100 pieces Novembre 1 129 pieces
Juin 1 105 piéces Décembre 1 139 pieces

1l ne vous reste que 500 condoms dans votre dépdt dont aucun n'est périmé. Selon le tableau indicatif
provincial, le niveau de stock maximum pour votre province est de 6 mois. Combien devriez-vous commander
pour votre province ?

Exercice n° 3

Dans votre circonscription rurale, les rapports statistiques mensuels de PF indiquent que les quantités
suivantes de Lo-Femenal ont été distribués aux clientes ces 9 derniers mois.

Juillet 1 750 cycles Décembre 1 795 cycles
Aofit 2 150 cycles Janvier 1 857 cycles
Septembre 1 811 cycles Février 1 988 cycles
Octobre 3 cycles Mars 1 810 cycles

Novembre 3 201 cycles

Sur les 8 234 cycles que vous avez dans le dépbt, 1 077 ont dépassé leur date de péremption. Le tableau
indicatif utilisé actuellement vous indique que le niveau de stock maximum pour une circonscription rurale
est de 6 mois. Combien de cycles devriez-vous commander ?

m
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CORRIGE DE L'EXERCICE NIVEAU DEFI

Nous remarquons dans les données une quantité exceptionnelle pour le mois de mai. Ce mois devrait &tre mis
de c6té, et il faudrait utiliser les données des 6 mois restants.

Janvier 15 669 pigces
Février 16 734 pigces
Mars 16 802 piéces

‘ Avril 16 105 pieces
Juin 16 229 pieces
Juillet 16 543 pigces
98 082 pieces
Diviser par 6 mois pour obtenir la C.M.M.
98082 cycles _ 16347 cycles = C.MM.
6 mois

Pour 1a province de Taourirt, le niveau de stock maximum est de 7 mois.

16 347 x 7 mois = 114 429 cycles.

Calculer le stock disponible en soustrayant la quantité périmée et endommagée du stock dans le dépot :
12 235 — (400 + 250) = 11 585

Et le soustraire du stock maximum pour trouver la quantité & commander :
114 429 — 11 585 = 102 844

Vu que les pilules Lo-Femenal sont en cartons de 1 200, vous pourriez arrondir 4 86 cartons.
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CORRIGE DES REPONéES POUR LES EXERCICES SUR LA QUANTITE A
COMMANDER ‘

Corrigé de l'exercice n° 1

Additionner les données des six derniers mois pour calculer la CM.M. :

Mai 1 648 cycles
Juin 1 675 cycles
Juillet 1 725 cycles
Aoiit "1 686 cycles
Septembre 1 780 cycles
Octobre 1 625 cycles

10 139 cycles

_10139cyeles 1 68983 = Arrondira 1 690 cycles

6 mois

CMM. =

Le stock maximum pour la C/S rurale est de 6 mois.

SM : 1690 x 6 =10 140 cycles

Il n'y pas de stock périmé ou endommagé, donc le stock disponible est de 1 075 cycles
QaC=10140-1075=9 065 cycles

Vu que la Microgynon est livré en boftes de. 100, vous pouvez arrondir a2 9 100 cycles, soit 91 boites.

Corrigé de l'exercice n° 2

Nous notons qu'il y a une tendance constante a la hausse pendant chacun des six derniers mois, aussi nous
devrions calculer la C.M.M. en utilisant uniquement les données des trois derniers mois :
1123 +1 129 + 1 139 = 3 390 pieces

Diviser par 3 mois pour obtenir la C.M.M.

CMM, = 3 390umtés 130 iaces
3 mois

Stock maximum = 1 130 x 6 = 6 780 piéces.

Il n'y a pas de stock périmé, donc le stock disponible est de 500 pieces.
Quantité a2 commander :

6 780 — 500 = 6 280 pieces

Les condoms viennent en boites de 100, vous pourriez arrondir & 6 300 pieces, soit 63 boites.
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Corrigé de I'exercice n° 3

Il faudrait toujours utiliser des mois typiques pour calculer la quantité & commander. Dans ce cas, il semble y
avoir eu une rupture de stock en octobre faisant que les mois d'octobre et de novembre sont atypiques. Une
des manigres de résoudre ce probléme serait de mettre ces deux mois de c6té et d'utiliser a leur place juillet et

septembre.
Juillet 1 750 cycles
Septembre 1 811 cycles
Décembre 1 795 cycles

Janvier 1 857 cycles
Février 1 988 cycles
Mars 1 810 cycles

11 011 cycles

Diviser par 6 mois pour obtenir la C.M.M.
11 011 cycles
6 mois

CMM. = =1835

Pour une circonscription rurale, le niveau de stock maximum est de 6 mois.

SM =1 835 x 6 mois = 11 010 cycles

Soustraire le stock périmé de la quantité dans le dépdt pour trouver le stock disponible :
SD = 8234 - 1077 =7 157 cycles

Et le soustraire du stock maximum pour trouver la quantité & commander :
11 010 -7 157 = 3 853 cycles

Le Lo-Femenal est livré en boites de 100, vous pourriez arrondir & 3 900 cycles, soit 39 boites.




SOUS-MODULE N° 6

UTILISATION D'UN BON DE COMMANDE
ET DE LIVRAISON

1. OBJECTIFS DE LA FORMATION

Les participants apprendront & :
B Remplir correctement le bon de commande et de livraison.

B Acheminer les différentes souches de ce bon selon le circuit préconisé dans le guide de formation.

2. EXERCICE NIVEAU DEFI

B Si vous estimez que vous €tes capable de remplir correctement le bon de commande et de livraison des
produits contraceptifs, faites 1'exercice pratique « i dessous.

B Apres l'exercice, référez-vous au corrigé-type en annexe du module.

Utilisez les formulaires de Bon de commande vierges fournis et remplissez-en un pour la situation décrite ci-
apreés. Vous devrez peut-&tre calculer la quantité & commander ou peut-&tre souhaiteriez-vous ajuster la
quantité 2 commander pour avoir des boites et des cartons pleins suivant le niveau administratif. N'oubliez pas

de remplir toutes les parties nécessaires du formulaire.

Au niveau du secteur rural de Matmata, C/S Tahala, province de laza, vous venez de terminer un inventaire
complet et vous avez examiné attentivement les rapports de PF pour arriver & l'information de commande
suivante :

r
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Vous avez trouvé que la C.M.M. pour des condoms est de 60 et vous n'en avez que 50 dans votre dépdt,
dont aucune n'est périmée et aucune n'est perdue ou endommagée.

Pour la pilule, vous avez calculé la C.M.M. pour Microval ; elle est de 30 et vous en avez 60 cycles dans

votre dépdt dont 10 sont périmés. Pour Lo-Femenal, aucun des 160 cycles que vous avez dans votre dépdt
n'est périmé et la C.M.M. est de 36.

Vous avez 59 DIU en stock, dont 25 sont endommagées et la C.M.M. est de 9.
Selon le tableau indicatif dans cette province, le stock maximum pour un secteur rural est de 6 mois.

Remplissez le Bon de commande pour cette commande des trois premiers mois de 1999. C'est la premiére
commande de l'année. Assurer son acheminement.

Si vous avez trouvé des difficultés a faire cet exercice, référez-vous aux instructions d'utilisation du Bon
de commande et de livraison.

3. ACTIVITES D'APPRENTISSAGE

B Lire attentivement les instructions et les exemples du tableau ci-dessous.

B Faites les exercices préliminaires n° 1 et n° 2.

Instructions d’utilisation du Bon de commande et de livraison

Etapes Actions Notes i Exemples
1 Numéroter le Bon de Inscrire le N° d'ordre de l'année en cours. ; N° 1/99 ce serait le 1er Bon de
commande.

en I'anqge 1999.

; commande utilisé par la formation
|
!

2 Indiquer la période. " Inscrire les dates de la période pour laguelle la Pénode du 1/1/99 au 31/3/99 si
| commande est établie. l'intervalle de commande est de
3 mois.
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Etapes | Actions Notes Exemples
3 " |dentifier la formation Préciser le nom de la formation qui établit la Secteur : SAADA
sanitaire. commande. C/S : Sidi Zouine
Préfecture : Marrakech Ménara.
4 Colonne 1 désigner Inscrire les noms des produits contraceptifs utilisés a Les pilules Lo-femenal et Microval
les noms des produits votre niveau s'il existe 2 ou plusieurs marques d'un devraient étre des commandes
contraceptifs. seul produit, les marquer séparément . sur les lignes séparées.
5 Colonne 2 = indiguer le Noter le stock disponible dans votre formation Lo-femenal = 300 cycles
stock disponible au niveau sanitaire. Microval = 245 cycles
de la formation sanitaire. Pour la CS, il s'agit du total des secteurs qui en DIU = 15 unités
Les quantités sont dépendent. Pour ce qui est des provinces, il s'agit du Condom = 300 piéces.
exprimées en uniiés, total des C/S qui en dépendent.
piéces ou cycles.
6 Colonne 3 = Indique le Noter le stock disponible au niveau de votre dépét en Pour la CS
stock disponible au niveau barrant la mention inutile. * Lo-femenal = 1 200
du dépdt. * Microval = 600
*DiU =0.
7 Colonne 4 = Indiguer le Faire la somme des colonnes 2 et 3 ¢ Lo-femenal = 2 400
total des stocks. * Microval = 1 800
*DIU =120
8 Colonne 5 = Mentionner Marquer la quantité des produits périmés dans votre * Lo-femenal = 400
les quantités périmées. formation. * Microval = 0
Pour la CS et le dépét provincial, faire la somme des
guantités périmées au niveau des formations qui en
dépendent. S'il n'y a pas eu de produits périmés,
marquer “0” zéro dans cette colonne.
9 Colonne 6 = Mentionner | Marquer la quantité perdue. DIU =25
les quantités perdues. (justifier les causes sur un
Justifieg les pertes. compte-rendu)
' Ovrette =0
10 Colonne 7 = consomma- La formule pour calculer la CMM se trouve dans le Copsommation des 6 derniers
tion mensuelle moyenne module n° 4 mois égale & 600 cycles.
{CMM). CMM = 600/6 = 100
11 Colonne 8 = Calculer le Inscrire le stock maximum fixé par niveau (voire Secteur urbain (x) SM de
stock maximum pour la tableau indicatif en annexe). Microval
formation sanitaire. SM=CMMx 3 SM =150 x 2 =300
12 Colonne 9 = Calculer la Noter la quantité que vous commandez pour Q a C de Microval
quantité & commander. l'intervalle fixé a votre niveau : 500 — 100 = 400
QaC=SM-SD
13 Colonne 10 = Mentionner | L'expéditeur doit mentionner les quantités & livrer au | Microval = 500
la quantité & expédier. niveau inférieur.
14 Colonne 11 = Mentionner | L'expéditeur doit mentionner le prix unitaire de | Microval = 5,00 Dh
le prix unitaire. chaque produit. DIU = 35,00 Dh
15 Colonne 12 = Mentionner | Vérifier d'abord les quantités regues puis les inscrire. | Microval = 1 200
la quantité regue. DIU = 50
16 Veiller a l'application du * La 1re ligne par celui qui a établi la commande

bon de commande

¢ Daie T e
* Nom et prénom

» Qualité

* Signature

*La 2¢ ligne par celui qui approuve le bon de
commande

' e La 3¢ ligne par la personne qui expédie les produits

* La 4e ligne par celui qui réceptionne les produits.
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s

Acheminement des souches du Bon de commande et de livraison

B Envoyer les 3 premieéres souches (blanche, bleue et rose) au niveau supérieur et garder la verte pour
justification et archivage.

B Le niveau supérieur garde la souche rose et renvoie la blanche et la bleue avec les produits.

B Apres réception de la commande, il faut garder la souche bleue et renvoyer la souche blanche au niveau
supérieur.




Exercice préliminaire n° 1

Secteur : I

BON DE COMMANDE ET DE LIVRAISON DES PRODUITS

CONTRACEPTIFS N° 01/1994

Pour la période du 1¢ janvier 1994 au 31 mars 1994

Circonscription : GUERCIF
(Selon le tableau indicatif utilisé dans cette province, le stock maximum pour une circonscription rurale secteur rural est de six mois.)

Province/Préfecture : TAZA

Pertes et
Stock disponible (en unités a I

Produit P ¢ ) peremptions Consommation Stock Quantité Quantité P.U. Quantité c
) mensuelle moyenne maximum | commandée | expédiée regue =
Quantité | Quantité (CMM) (unités) (unités) (unité) 5
Formation | pgpst/pharmacie [ périmée | perdue ™ @ © (10 an (12) J_>|
sanitaire | province C$ (3) Total (4) (unités) (unités) 6
P @ ® | ® pd
Condoms | 1225 | 1880 | 3105 0 * o 3080 18 480 16 600 o 7H g
DIU T 300 75 | 85 0 0 T a0 1800 1740 - UZU
| Lo-Femenal | 4800 | 2210 7010 0 ) 4500 | 27 Ec%’[’f 24 800 ’ﬂfﬁm %
| Loomenal | 420 | A0 0 o | B — z
Ovrette 760 145 905 0 0 680 4080 4000 il
0
O
(*) : Pilule en cycles, Condoms en pigces, DIU en unités, etc. %
>
A GUERCIF, le 5 janvier 1994, Commande établie par : M. X Qualité : Major de la C/S m
)
m
A i, 218 e , Commande approuveée par : .........ccceveneiieenenns ,Qualité @ .o =
A e, B (TR , Livraison effectuée par : ....cccoveviiiieinriennnns ,Qualité © e, %

A i S8 e , Réception effectuée par : .......ccocevvvevivenvinnnnns , Qualité @
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Exercice n° 2

DIX QUESTIONS SUR L'EXEMPLE DU BON DE COMMANDE REMPLI

1. Si I'exemple de Bon de commande est bien rempli, quel est l'intervalle de commande pour une C/S rurale
dans cette province ? Comment pouvez-vous le savoir ?

2. Pourquoi y a-t-il un “0” dans chaque espace de la colonne 5 ?

3. Si vous observez cet exemple de Bon de commande, pouvez-vous dire le nombre de mois de stock
maximum pour une CS rurale de cette province ? Comment ?

4. Est-ce que tous les stocks maximums sont calculés correctement ?

5. Dans la colonne 9 sur la ligne pour le DIU, pourquoi la quantité commandée est-elle de 1 740 au lieu de
1725 ? Le stock maximum est 1 800, et le stock disponible est 75.

6. Est-il logique de commander six & sept fois plus de Lo-Femenal que d'Ovrette ?
7. Pourquoi les colonnes 10,11 et 12 sont-elles laissées en blanc ?

8. Si, dans cette province, le délai de livraison est d'un mois, quelle sera la date approximative sur la troisiéme
ligne de signature au bas de la page ?

9. Sur les quatre produits commandés, lequel se rapprochait le plus du point ot il est nécessaire de passer une
commande d'urgence ?

10. D'apres vous, combien de Bons de commande ont été envoyés jusqu'a présent de cette C/S en 1994 7

CORRIGE DES EXERCICES

Exercice n° 1 : Correction des 10 questions sur 'exemple du bon de
commande rempli

1. B C'est probablement trois mois puisque le Bon est “pour la période du 1¢ janvier au 31 mars”.

2.8 Nl n’y a de stock périmé pour aucun produit. Si la colonne 5 est laissée en blanc, il est impossible de
savoir s'il n’y a pas de stock périmé ou si le personnel a oublié d'en faire le compte.

3. B Oui, si le formulaire est rempli correctement, il s'agit de six mois. Vous pouvez le savoir car la colonne
8 (stock maximum) est six fois la colonne 7 (C.M.M.)

4. B Oui, pour les quatre produits, le stock maximum est six fois la C.M.M.

5. B Au niveau C/S, il est logique d'arrondir les commandes de DIU pour remplir des boites de 20. La
personne qui remplit le Bon de commande a simplement ajouté 15 & la commande pour qu'il n’y ait pas
de boite incompléte. Aussi, veuillez noter que dans la colonne 9 les quantités pour Lo-Femenal et pour
I'Ovrette ont été arrondies a des boites de cent.

6. B Oui, généralement les clients utilisent plus de Lo-Femenal. L'Ovrette est pour des cas spéciaux,
généralement a court terme.
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7. 8 Ces colonnes ne sont pas remplies au moment de 1'établissement du Bon de commande.

8. @ Ce sera environ un mois a compter du jour oil la commande a été signée et envoyée, probablement aux
environs du 5 février.

. B Le DIU était le plus proche car il restait moins qu'un approvisionnement d'un mois. Comparez la colonne
7 et la colonne 3. Nous ne savons pas exactement quel est le délai de livraison pour une commande
d'urgence pour une C/S dans cette province. Mais les condoms ont le stock disponible le plus faible
comparé a leur C.M.M.

10. B C'est probablement le premier puisque le chiffre sur la premiére ligne du formulaire est 1/1994.

Exercice préliminaire n° 2
Pour remplir le Bon de commande et de livraison :

Au niveau de la circonscription sanitaire rurale de Oued Amlil, vous venez juste de terminer un inventaire
complet. Les quantités de produits disponibles au niveau du dépot de la C/S sont les suivantes :

1. Condoms : 1 340 dont 320 sont périmés. La C.M.M. est de 220.

2. Lo-femenal : 5 700 cycles dont 200 sont endommagés. La C.M.M. est de 3 800.

3. DIU : 80 unités disponibles sans produits périmés. La C.M.M. est de 42,

4. Ovrette : 3 000 cycles disponibles sans produits périmés. La C.M.M. est de 1 200.

Selon le tableau indicatif utilisé dans cette province, le stock maximum pour cette C/S est de 6 mois ; calculer
les quantités pour remplir les 9 premieres colonnes et utiliser une copie du Bon de commande pour vous aider.




SOUS-MODULE N° 7

SUPERVISION ET VERIFICATION DES BONS
DE COMMANDE ET DE LIVRAISON

1. OBJECTIFS

A l'issue de cette formation, le participant doit &tre en mesure de :

B Décrire jusqu'a huit erreurs souvent observées sur le Bon de commande rempli.

B Bien corriger bien les erreurs détectées sur le Bon de commande vérifié.

BB Décider de la suite & donner au Bon de commande comportant des erreurs, par exemple :

* corriger et exécuter le Bon de commande ;
* contacter la personne qui a effectué la commande pour corriger les erreurs ;

° retarder la commande et renvoyer le Bon pour correction ;
* déterminer et envoyer des guantités raisonnables aprés examen des commandes en attendant que les

corrections soient apportés 4 la commande.

2. EXERCICE NIVEAU DEFI DE VERIFICATION D'UN BON DE COMMANDE
REMPLI '

Vous trouvez dans ce qui suit un Bon de commande rempli incorrectement. Il y a jusqu'a six erreurs sur ce
Bon de commande. Essayez de les déceler dans un temps ne dépassant pas dix minutes.

B Si au bout de dix minutes vous arrivez 3 identifier les six erreurs, passez au sous-module suivant, vous avez

réussi l'exercice niveau défi.

Previous Poce Dlank
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B Si vous détectez seulement quatre erreurs, vous devez réviser les sous-modules correspondants aux erreurs

non détectées.

3. ACTIVITES D'APPRENTISSAGE

Erreurs souvent observées sur le Bon de commande rempli

Type d’erreur

Correction ou explication

. Boite ou cartons notés dans une colonne.

Pour éviter les erreurs de calcul, les colonngs doivent uniquement indiquer des
unités : cycles ou piéces.

. Commande de pilules, au lieu de préciser la
marque séparément

Il faut mentionner e nom de la marque de telle fagon qu'on puisse envoyer, la
quantité voulue de la marque séparément.

. Stock maximum n'est pas = C.M.M. multiplié
par Max. Sur Tableau indicatif employé.

Il'y a une erreur de calcul, ou on s'est servi du mauvais tableau indicatif. Il faut
apporter une correction pour que la quantité commandée soit la bonne.

.La personne oublie d'écrire “0" dans les
colonnes 5 et 6 quand il n'y a pas de stock
périmé ou de pertes.

Il est impossible de dire si la personne qui a passé la commande a oublié
d'indiquer la proportion de stock périmé ou s'il n'y a pas de stock périmé ou
pertes.

. La colonne 4 n'est pas égale a la somme des
colonnes 2 & 3.

Il s'agit sans doute d'une erreur de calcul Si on ne la corrige pas, il se pourrait
que la quantité commandée ne soit pas la bonne.

. La colonne 9 n'est pas égale a la colonne 8
moins la colonne 2 (pour les formations
sanitaires) ou la colonne 3 (pour les SIAAP et
les C8).

C'est une erreur grave. Cela peut étre une erreur de calcui, ou la personne qui
commande ne sait pas calculer la quantité & commander en soustrayant le
stock disponible du stock maximum.

. La personne qui commande ne signe pas.

Il s'agit sans doute d'une omission. Il faut décider, ou bien de renvoyer le bon
ou bien d'exécuter la commande et de demander a son auteur de signer les
autres formulaires.

. La colonne 9 est supérieure a la colonne 8.

Cela peut étre une erreur de calcul, ou encore la personne qui passe la
commande ne sait pas calculer la C.M.M. Consulter le tableau du stock
maximum en mois, et multiplier le nombre de mois par la C.M.M Cette erreur
entrainera presque certainement la commande d'une quantité incorrecte.

Ces erreurs peuvent se situer au niveau du calcul du stock disponible, de la quantité 3 commander, du calcul
du stock maximum, ou parce qu'on n'a pas suivi le bon protocole en remplissant le formulaire.

N.B. : Vous pouvez arrondir & la dimension d'une boite ou d'un carton selon le niveau :
Secteur et C/S en boite.
SIAAP en carton.




BON DE COMMANDE ET DE LIVRAISON DES PRODUITS
CONTRACEPTIFS N° 1/1999
Pour la période du 1e janvier 1999 au 28 février 1999
Secteur : OURIKA Circonscription : ....c.coevvereeveecnnes Province/Préfecture : ........ccceceveenenens

(Selon le tableau indicatif utilisé dans cette province, le stock maximum pour un secteur rural est de six mois.)
wn
C
=l
Stock disponibl ité pertes et 2
Produit ok disponible (en unitcs) peremptions Consommation Stock Quantité Quantité P.U. | Quantité é
) mensuelle moyenne maximum | commandée | expédiée (Dh) regue 6
Quantité | Quantite (CMM) (unités) (unités) (unité) (unité) Z
Formation | pgpst/pharmacie périmée | perdue @ @ © (10) n (12) o
sanitaire | province €S (3) | 'O ) | (unités) | (unités) &
@ (5) ©) L - 2
Lo-Femenal 145 0 155 0 0 80 480 300 %
Ovratte 30 0 30 0 0 15 20 60 %
Condom 355 0 355 0 0 225 1125 800 pd
DIU 42 0 42 0 0 20 120 200 g
[vv]
- o)
Z
e - (%]
v/
_ | m
0
%
(*) : Pilule en cycles, Condoms en pieces, DIU en unités, etc. §
m
A OURIKA, le 4 janvier 1994, Commande établie par : .......cccoreeercenireeiiinnincnnee , Qualité : .ovvverivverreinene Signature : ....occceeeveennenns S
J p g o
m
A s e . » JAPPIOUVEE DAL : ..ooveeveriererereereeeereeee e , Qualité @ ..o Signature @ ......ccecceneeinne E
o
A e, J1E i , .Livraison effectuée par : ......ccocovveviiiiiiinniinnienn , Qualité : .....cceevvvieienns Signature : ..o.oecceveeevenenne %

A s Jle , -Réception effectuée par : ......ccceevevvvvcrneccenene , Qualité @ eevveeerreeiene Signature : .....ceceeeenieens



BON DE COMMANDE ET DE LIVRAISON DES PRODUITS

CONTRACEPTIES N° 1/1999 >
Q
&
Pour la période du 1 janvier 1999 au 31 mars 1999 E
2
Secteur : ...ccoeveecerrennenenn. Circonscription : Sidi Zwine Province/Préfecture : .......covvnvirevvvenne )Czi
(Selon le tableau indicatif utilisé dans cette province, le stock maximum pour un secteur rural est de six mois.) 5
m
0
:
Stock disponible (en unités) Pertes et %
Produit P peremptions Consommation Stock Quantité Quantité P.U. | Quantité a)
%)) mensuelle moyenne maximum| commandée | expédiée (Dh) regue %

— — (cMm) {unités) (unités) (unité) {unité)
Formation| pgpst/pharmacie g::nmt:ét: C::g:‘l;e ™ @ @ (10) an (12) %
sanitaire | province CS (3) Total (4) (unités) | (unités) <
@ ) ®) 3
Condom 350 180 430 " 380 2280 19 <
DU 35 55 20 0 0 8 i 48 0 a 5
Pilule 730 | 1820 2550 0 0 sz 1872 | 4174 ) @
T } 4
0
Z
0
= - ©
w
,,,,, =
)
o o R - <
m
v)
m
w
2
(*) : Pilule en cycles, Condoms en piéces, DIU en unités, etc. o)
v
=
A Sidi Zwine, le 3 janvier 1994, Commande établie par : Ezine Mohamed, Qualité : .............occoeeieninn. Signature @ .....cooveriinnnn @
0
. .. . O
A 218 e , APPIOUVEE PAT  covveverveiiecereceneeee s , Qualité ;oo Signature : ....coceeeeeeeninn Z
A i, B (I , Livraison effectuée par: ..., ,Qualité @ e Signature : ......ccoonvvinrnne %
=
w

A e , Réception effectuée par : ...c..coeevevvereinnns , Qualité @ .o Signature : ....cceeerniennnns



SUPERVISION ET VERIFICATION DES BONS DE COMMANDE ET DE LIVRAISON &4

CORRIGE DE L'EXERCICE NIVEAU DEFl : VERIFICATION DU BON DE
COMMANDE REMPLI

1. Les corrections des erreurs sur le Bon de commande sont mentionnées dans la version plus courte du Bon
de commande rempli.

> Lo-Femenal, la colonne 4 devrait &tre la méme que la colonne 2 : 145,

> Lo-Femenal, la colonne 9 devrait étre 335 (480 “stock maximum” - 145 “stock disponible”), (ou bien
arrondir & 400).

> Condom, la colonne 8 devrait étre 1 350, 225 (C.M.M.) x 6 mois = 1 350.
> Condom, la colonne 9 devrait tre 995 si la colonne 8 change a 1 350 (ou bien arrondir & 1 000).

> DIU, la colonne 9 devrait étre 78. 120 “stock maximum™ - 42 “stock disponible” (ou bien arrondir &
80).

> Le formulaire devrait étre signé par la personne qui établit cette commande apres “commande établie

ke

par” :

Remarque

La date d'¢élaboration du Bon de commande devrait respecter l'intervalle de commande.




Pertes et
Stock disponible (en unités 5 :
Produit k ¢ ) peremptions Consommation Stock Quantité | Quantité | P.U. | Quantité
(1) mensuelle moyenne maximum | commandée | expédiée regue
i . Quantité | Quantité (C('\.:.I)M ) (ulz:)e s) (ng)e s) (lgg)e ) (1) (12)
formation | pépst/pharmacie | 1o 4y | PErimée | perdue
sanitaire | province CS (3) (unités) | (unités)
@ ®) ®)
Condoms 145 145 0 o | = s 480 |  355/400 B i
pw 30 - 30 0 0 15 0 | 60 | S I R
“LoFemenal | 355 T es | o | o 225 1350 | eesiae00 | 4{
U RN — R ISt b s TS St =z N = —_ - 1
Ovrette 42 42 0 0 20 120 78/80

2. Condoms, la colonne 4 devrait étre 530. 350 (colonne 2) + 180 (colonne 3).
Condoms, la colonne 5 ne devrait jamais étre laissée en blanc. Il faut y inscrire 0 s'il n'y a pas de stock périmé.

Condoms, la colonne 9 devrait éire 2 100 (colonne 8 moins colonne 3, ou bien 2 280 moins 180 = 2 100. Aussi marquez toujours
les quantités en unités et non pas en boites).

Pilules, colonne 1. Il faudrait toujours utiliser un nom spécifique, soit Lo-Femenal, soit Ovrette, soit Microgynon, etc.
Pilules, la colonne 8 devrait étre 4 872. 812 (C.M.M) x 6 mois.

Pilules, 1a colonne 9 devrait &tre 3 052 (ou bien arrondir 2 3 600) si la colonne 8 est 4 872 (colonne 8 moins colonne 3, ou bien 4 8§72
moins 1 820).

; ‘ \ 1 .
Produits Form \\ Dépot ‘; Total \ Périmé \ Perdu | C.M.M. ‘\ Max | QacC | Expédiée
o @ 1 & | @& ' & 6 L (- T S ) B L
Condom | 850 l 180 530 ! 0 l 0 + 380 | 2280 \ 2100 j’
| wondom ] ‘ : e e =W
DU R 55 } 90 } o 0o . 8 ime 48 o ]
Ovrette 730 \ 1820 § 2550 0 \ 0 i 812 ' 4872 3052 [

SHILIDVIINGD SLNAOYd $3a INOILSIDOT NOILSID W1 INOd ANNILINOD NOILYWIO4 30 TVNOILYN JINAOW



SOUS-MODULE N° 8

Le registre, la fiche de stock et le procés-verbal de destruction des produits contraceptifs périmés constituent

les 3 supports du systeme de gestion et logistiques des produits, en plus du bon de commande et de
livraison.

1. OBJECTIFS

B Remplir correctement et tenir a jour la fiche de stock et le registre.

B Etablir le proceés-verbal de destruction des produits contraceptifs périmés conformément au modele
préconisé (PNPF/PCD, circulaire n° 1069 du 24/4/90).

2. EXERCICE NIVEAU DEF

Si vous estimez que vous &tes 4 un niveau avancé, répondez 2 l'exercice niveau défi suivant :

Exercice niveau défi n° 1

Le responsable du dépdt du SIAAP de Zagora prépare le chargement des livraisons de la pilule Microval a
destination de 2 C.S.R. dont voici les données. Le registre au niveau du SIAAP est en cours d'utilisation.




MODULE NATIONAL DE FORMATION CONTINUE POUR LA GESTION LOGISTIQUE DES PRODUITS CONTRACEPTIFS

B SIAAP de Zagora :
+» CM.M. 1 620 cycles » Stock de sécurité : 1 mois

» Stock maximal : 7 mois e Stock disponible : 8 000 cycles
» Date de péremption : 12/2001

B C.S.R. Jbel Tlat :
« Bon de commande n° 2

« Quantité a livrer : 3 000 cycles
s Date de livraison : 15/12/1998

B CS.R. Louta:
» Bon de commande n° 4
» Quantité a livrer : 2 000 cycles
« Date de livraison : 15/12/98

Remplissez le formulaire du registre a partir des données précédentes.

Si vous avez répondu avec succes, passer au sous-module suivant, sinon passez aux activités d'apprentissage.

Exercice niveau défi n° 2
Faites maintenant 1'exercice suivant :

Le major de la C.S.U. de Bab Lahlou de la préfecture de Mohammédia a recu le 10/2/1999 la livraison de
3 cartons de DIU 380 A suite au bon de commande n° 1/99. La date de péremption indiquée sur les cartons
est le mois de mars 2001. Le stock disponible au niveau du secteur & ce jour est de 185 DIU 380 A. Selon le
tableau indicatif provincial, les niveaux de stock d'une C.S.U. sont : sécurité : 1 mois, maximum : 5 mois. La
C.M.M. de la C.S.U. Bab Lahlou est de 105 DIU. Au niveau du dép6t de cette C.S.U., le major vient d'ouvrir
la 3¢ fiche de stock de DIU. Le prix fixé pour 1 DIU 380 A est de 35 Dh.

Remplissez la fiche de stock suivante sur la base de ces données.

FICHE DE STOCK
DES PRODUITS CONTRACEPTIFS

N°
Province/Préfecture :

Formation :

Produit contraceptif :

Conditionnement du produit par unité :

Consommation moyenne mensuelle : Recalculée tous les trois mois.

Niveaux de stock en mois Sécurité : Maximum : Consultez le tableau indicatif




AUTRES FICHES LOGISTIQUES

N° du Bon Origine ou Stock Date de

Date de commande P/U Entrée Sortie

ivrai destination disponible péremption Observations
ou de livraison

(*) : N'oubliez pas que la C.M.M. doit toujours étre notée au CRAYON.

3. ACTIVITES D'APPRENTISSAGE

La fiche de stock et le registre sont deux documents utilisés a tous les niveaux, sauf pour la fiche de stock qui
est facultative au niveau des secteurs.

Activités n° 1
Comment remplir la fiche de stock ou le registre ?

Lisez attentivement la copie de la fiche de stock et du registre sur le manuel de gestion des produits
contraceptifs.

Notez que la fiche et le registre comprennent deux parties :
e une partie identification ;

o une partie mouvement des stocks.
La partie identification comprend :
N° : Inscrire le numéro d'ordre de la fiche de stock
Province / préfecture / dépdt : Inscrire le nom du niveau concerné et barrer la mention inutile
Formation : Inscrire le nom de la formation sanitaire
Produit contraceptif : Mentionner le nom du produit contraceptif

Conditionnement : Inscrire le conditionnement du produit.

Exemple de conditionnement

Pilule (Lo-femenal) 1 carton =1 200 cycles Pilule Microgynon 1 carton = 1 650 cycles
Condoms 1 carton = 6 000 piéces Pilule Microval 1 carton = 1 000 cycles
DIU T 380 A 1 carton = 200 unités Dépo Provéra 1 carton = 400 doses
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Consommation movenne mensuelle : Noter au crayon la consommation moyenne mensuelle du produit

en unités. Cette quantité étant appelée a étre recalculée chaque fois que l'on fait une prévision ou une
commande.

Niveaux de stock : sécurité/maximum : Indiquer le nombre de mois de consommation maximum et de sécurité
dans les cases correspondantes. '

La partie « mouvements de stock comprend » 9 colonnes pour la fiche de stock.
Date : Inscrire la date de chaque entrée, sortie ou inventaire physique.

Bon de commande/livraison : Indiquer le numéro du bon de commande associé a chaque entrée et sortie. En
cas de péremption, mentionner le numéro du procés-verbal de destruction du produit.

Origine ou destination : Marquer la destination pour les sorties (livraisons) et l'origine pour les entrées

(réceptions). En cas de mise & jour lors d'un inventaire physique, mentionner : inventaire physique ou
péremption/destruction.

Prix unitaire : Reporter le prix unitaire mentionné sur le bon de commande/livraison.

Entrée : Noter la quantité de produits regue en unité.

Sortie : Noter la quantité de produits livrés en unité.

Stock disponible : Noter la quantité de produits en stock en unités aprés chaque sortie ou entrée.

Date de péremption : A chaque entrée noter la date de péremption des produits en rouge, si on recoit des lots
avec plus d'une date de péremption, faire autant d'entrées qu'il y a de dates.

Observations : Cette colonne sera utilisée pour I'inspection des numéros des lots ou d'autres remarques utiles.

N.B. : Lorsqu'une nouvelle marque d'un produit est livrée, il faut ouvrir une nouvelle fiche de stock pour cette
nouvelle marque et continuer 1'utilisation du stock de la 1t marque jusqu'au stock “0”.

Le registre comprend, en plus des 9 colonnes prévues dans la fiche de stock, une colonne pour la quantité des
produits périmés et une colonne pour la quantité des produits perdus.

Activité n° 2

B Lisez, attentivemnent, ['exemple suivant et observez comment la fiche de stock a été remplie & partir des
données de I'exemple.

Exemple : Le chef du secteur rural d'Eloued de la C/S Mzoud, province de Jarada, a recu le 1/8/1998 en
provenance de la C/S un carton de pilules Microgynon (1 650 cycles) suite a son bon de commande n® 3. La
date de péremption indiquée sur le carton est le mois 5/2000. Sa C.M.M. est de 320 cycles. Selon le tableau
indicatif, le niveau secteur a les niveaux de stocks suivants : sécurité : 2 mois — maximum : 6 mois.

Le prix du cycle de Microgynon est fixé 4 4 Dh.
Au niveau du dépdt du secteur, il y a 500 cycles de Microgynon en stock.

Le chef de secteur a rempli sa fiche de stock n® 5 comme suit :




AUTRES FICHES LOGISTIQUES =

FICHE DE STOCK
DES PRODUITS CONTRACEPTIFS

N°5
Province/Préfecture : Jarada
Formation : Secteur rural El Ouad
Produit contraceptif : Microgynon
Conditionnement du produit par unité : boite de 100 cycles
Consommation moyenne mensuelle* : 320, recalculée tous les trois mois.

Niveaux de stock en mois Sécurité : 2 — Maximum : 6. Consultez le tableau indicatif

N° du Bon -
Origine ou . . Stock Date de .
Date de con_1ma'nde destination P/U Entrée Sortie disponible péremption Observations
ou de livraison
500 5/1999
1/8/98 3 C.5.R. Mzoud | 4 Dh 1650 — 2150 5/2000

(*) : N'oubliez pas que la C.M.M. doit toujours &tre notée au CRAYON.

Activité n° 3

Comment établir le procés-verbal de destruction des produits contraceptifs périmés ?

B Lisez la copie du canevas relatif au P.V. de destruction des produits contraceptifs périmés (manuel de
gestion derniére page).

BB Repérez les 5 parties qui doivent ressortir dans le P.V.

Sachez que le P.V. doit étre établi en 2 exemplaires : un exemplaire doit &tre envoyé au niveau hiérarchique
immédiat et le 2¢ doit étre gardé dans les archives.

N'oubliez pas de soustraire la quantité de produit périmé ou endommagé du stock disponible chaque fois
que vous établissez une commande.

Ce document-est utilisé rarement. 11 doit &tre élaboré des qu'il y a des produits périmés.

B Faites un exercice de remplissage d'une copie de P.V. i partir de données fictives pour vous entrainer &
I'établissement du proces-verbal.

B Faites la correction avec votre formatgur ou un collégue.

F'



MODULE NATIONAL DE FORMATION CONTINUE POUR LA GESTION LOGISTIQUE DES PRODUITS CONTRACEPTIFS

4. EXERCICE SUR LE REGISTRE ET LA FICHE DE STOCK

Liste des questions sur le registre et la fiche de stock -

1.
2.

Si vous n'avez pas de stock périmé, qu'indiquez-vous dans cette colonne ?

Il'y a des contraceptifs pour lesquels vous n'avez pas indiqué de date de péremption, pourquoi et quels sont
les produits ?

. Pourquoi la C.M.M. est-elle indiquée au crayon ?

4. Sur la nouvelle fiche de registre, oul indiquez-vous la derniere date du dernier registre que vous avez

6
7.
8
9

employé ?

. Sur le registre et la fiche de stock. indiquez-vous le stock maximum et le stock de sécurité en mois ou en
chiffres absolus ?

. Quelle fiche peut &tre remplacée par des ardoises a certains niveaux du systeéme ?
De quel support a-t-on besoin & tous les niveaux du systeme ?

. Qu'indiquez-vous dans I'espace ol “REPORT” est écrit dans la colonne de stock disponible ?

. Quel support est imprimé recto-verso ?

10. Quelle colonne doit étre remplie en rouge ?




AUTRES FICHES LOGISTIQUES |

CORRIGE DE L'EXERCICE “NIVEAU DEFI” N° 1

REGISTRE DE GESTION DES STOCKS
DES PRODUITS CONTRACEPTIFS

Produit contraceptif : Microval
Conditionnement : Carton de 1 000 cycles
Consommation mensuelle moyenne* : 1 620
Stock maximum en mois : 7

Stock de sécurité en mois : 1

N° du Bon Origine Quantité | Quantité Quantité Stock Date de :
Date de commande destination recue expédiée disponible perelnptlon Observations
Périmée | Perdue -

Report
8 000 12/2001

15/12/98 2 CSR Jbel — 3000 0 0 5000 12/2001

Tlat
15/12/98 4 CSR Louta — 2 000 0 0 3 000 12/2001

(*) : N'oubliez pas que la C.M.M. doit toujours étre notée au CRAYON.
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CORRIGE DE L'EXERCICE NIVEAU DEFI N° 2

FICHE DE STOCK DES PRODUITS CONTRACEPTIFS
N° 3

Provinee / Préfecture / Dépbteentral : Mohammédia

Formation : C.S.U. Bab Lahlou

Produit contraceptif : DIU 380 A

Conditionnement du produit par unité : boite de 25 unités
Consommation moyenne mensuelle : 105, recalculée tous les trois mois.

Niveaux de stock en mois Sécurité : 1 — Maximum : 5. Consultez le tableau indicatif

N° du Bon -
Origine ou . . Stock Date de .
Date de con_1ma.nde destination P/U Entrée Sortie disponible péremption Obsetvations
ou de livraison
185

10/2/99 1 SIAAP | 35Dh| 600 — 785 | 3/2001 T




AUTRES FICHES LOGIsTIQUEs Bl

CORRIGE DE L'EXERCICE SUR LE REGISTRE ET LA FICHE DE STOCK

LISTE DES QUESTIONS SUR LE REGISTRE ET LA FICHE DE STOCK

L.
B Mettre “0” dans la colonne. Si vous la laissez vide, il sera impossible de dire qu'il n'y a pas de stock
périmé ou si la personne qui remplit la fiche a tout simplement oublié de l'indiquer.
2.
B Quelques pilules fabriquées avant 1993 et les préservatifs portent la date de fabrication ; donc, en
réalité, on note toujours la date de fabrication dans cette colonne pour ces produits.
3.

B Elle est indiquée au crayon pour qu'on puisse I'effacer facilement quand on calcule une nouvelle C.M.M.

4.
B L'indiquer sous la date dans la case de la premigre ligne de la premiere colonne. Cette case comporte
une astérisque et n'est pas hachurée.

& A l'encontre du bon de commande, ces chiffres donnent le nombre des mois d'approvisionnement en
fonction du tableau indicatif en usage dans votre province.

6. .
B Vous pouvez remplacer la fiche de stock par les ardoises, sauf au niveau central.

Le registre.

B Indiquer le solde existant a la aerniére date sur le registre précédent.

B La fiche de stock.
10.

B8 1.a date de péremption.




SOUS-MODULE N° 9

COMMENT STOCKER LES PRODUITS
CONTRACEPTIFS

1. OBJECTIFS

Les participants seront en mesure de :

& Expliquer les principes et avantages d'un bon entreposage des contraceptifs.

& Evaluer la facilité d'application de ces principes & son niveau.

2. ACTIVITES D'APPRENTISSAGE

B Lisez le contenu.

Faites ressortir ensuite les directives nosrotr partieliement appliquées a votre niveau.

B Proposez des mesures réalisables a votre niveaw pour améliorer l'entreposage des produits contraceptifs.
Comment stocker les produits contraceptifs ?

Le stockage des produits contraceptifs constitue une étape importante pour assurer une gestion efficace des
stocks et sauvegarder la qualité des produits ; il se fait & tous les niveaux en quantités variables suivant la
capacité d'entreposage et d'utilisation.

1. Organisaiion du dépot

1.1. Mesures de sécurité

Les mesures de sécurité :

Previous Yaae
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Fermer 4 clé le dépdt, en limitant l'accés aux personnes responsables : le magasinier, |'animateur du
programme de PF ou le médecin-chef, le cas échéant. Il est important que vous ayez au moins une autre
personne qui ait la clé et qui ait accés continuellement au dép6t. Ainsi, si le magasinier est absent pour
raison de maladie, vacances etc., d'autres personnes autorisées peuvent accéder au dépot.

S'assurer que les livraisons et les réceptions correspondent aux pieces justificatives.

Vérifier 'authenticité des documents grice a des contréles continus des signatures.

Assurer la sécurité du dépdt contre le vol et I'incendie.

1.2. Disposition physique des stocks

Un bon dépot doit avoir :

Un espace suffisant, et de préférence un local indépendant, qui permet de faciliter les mouvements des
produits ou matériels.

Des étageres en nombre suffisant par produit.

o Sz s ¢
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1.3. Inventaires physiques

B Faire au moins deux inventaires physiques par an. L'entreposage, comme toute autre fonction du cycle
logistique, ne demande en somme qu'un bon sens de l'ordre et de 'efficacité. Un dépdt qui parait Etre bien
organisé a de fortes chances d'étre géré efficacement.

10

11

DIRECTIVES POUR UN BON ENTREPOSAGE
DES CONTRACEPTIFS

Nettoyer régulierement e dépot.

Stocker les contraceptifs dans un local sec, bien éclairé et bien ventilé, & l'abri de la lumiére directe
du soleil.

Vérifier que la matériel de sécurité et anti-incendie est disponible et accessible.
Vérifier qu'il n'y a pas de fuites d'eau dans le local.

Stocker les cartons de produits loin des moteurs électriques et lumiéres fluorescentes. Des cartons
fermés hermetiquement ne risquent rien.

Empiler les cartons de contraceptifs sur des palettes ou des étagéres a 10 centimétres au-dessus
de sol et 30 centimetres des murs et des autres piles et veiller & ce que les piles ne dépassent pas
2,5 métres de haut.

Déposer les cartons de maniére & ce que les dates de péremption et les dates de fabrication soient
bien visibles.

Stocker les contraceptifs par produit pour faciliter le systéme “premier expiré, premier sorti”, le
comptage des produits et leur gestion générale.

Stocker séparément les contraceptifs loin des insecticides, des produits chimiques, des vieux
dossiers des fournitures de bureau et tout autre matériel.

Procéder, si nécessaire, a la désinfection et a la dératisation du local.

Procéder a la destruction de tout produit endommagé ou périmé selon les régles en vigueur.




B MODULE NATIONAL DE FORMATION CONTINUE POUR LA GESTION LOGISTIQUE DES PRODUITS CONTRACEPTIFS

3. EXERCICE

Vous étes affecté dans un C.S.C. en qualité de chef de secteur. En arrivant, vous avez constaté au niveau du
dépdt d'entreposage des médicaments et des produits contraceptifs comme suit :

¢ le dépdt se trouve dans un local humide, mal aéré, non entretenu ;
» ce local contient en plus les produits d'hygiéne ;
» les produits contraceptifs sont stockés ensemble et en vrac.

B En vous référant aux directives pour un bon entreposage des contraceptifs, comment procéderiez-vous pour
un meilleur entreposage ?

CORRIGE DE L'EXERCICE

B Aérer le local et I'entretenir réguli¢rement.

B Stocker avec ordre et méthode les produits d'hygi¢ne dans un autre local.
B Stocker les produits contraceptifs séparément selon les marques.

B Isoler les cartons des produits contraceptifs du sol d’aux moins 10 cm de haut en se servant des moyens
disponibles.
B Empiler les produits contraceptifs en veillant & ce que :
e la date de péremption soit visible ;
» les piles soient séparées les unes des autres et du mur de 30 cm ;
» ]a hauteur des piles ne dépasse pas 2,5 m de haut.




SOUS-MODULE N° 10

EXERCICES DE REVISION FINALE
POUR LES COMPETENCES

OBJECTIES

Les participants démontreront leurs compétences en prévision, commande et vérification des formulaires de
commande. Ces compétences porteront notamment sur la démonstration de la capacité a calculer la C.M.M.,
le stock maximum et & déterminer les quantités & commander.

INSTRUC" IONS

B Vous disposez de 45 mn pour effectuer I’exercice suivant (se servir d’un bon de commande vierge).

2 Confrontez vos réponses avec le corrigé chez le formateur.

@ Huit réponses correctes confirment les compétences de gestion de la logistique des contraceptifs.

B Moins de huit réponses correctes demande de reprendre I’étude des sous-modules correspondants.

EXERCICES DE REVISION FINALE version A

Vous aurez besoin d’une calculatrice et d’un manuel pour pouvoir utiliser le tableau des unités. Les variations
dans les réponses suite aux fractions arrondies seront acceptées. Vous pouvez arrondir 2 la dimension d’un
carton ou d’une bofite, mais ce n’est pas nécessaire.




MODULE NATIONAL DE FORMATION CONTINUE POUR LA GESTION LOGISTIQUE DES PRODUITS CONTRACEPTIFS

1. Une circonscription compte les données suivantes des rapports mensuels statistiques de PF pour la
distribution de Lo-Femenal aux clientes.

Janvier 1 648 pieces Avril 1 482 pieces
Février 1 575 piéces Mai 1 780 pieces
Mars 1 925 pieces Juin 1 600 pieces

Quelle serait votre prévision de la consommation des 12 mois a venir ?
REPOIISE I oottt ettt et se e ae st e b s e b e e e ts b e st eteebesseas et ennenenesrenesaentaneieean

2. Les rapports statistiques mensuels de PF indiquent que les quantités suivantes de DIU ont été distribuées
aux clientes d'un secteur pendant les mois de juillet & décembre : 84, 76, 94, 82, 77 et 78 unités. Faites une
prévision de la distribution aux clientes dans les secteurs pour les 12 mois 2 venir.

CREPOMSE & ettt b ettt ae et et e ns et saensseene et

3. Un dép6t de STAAP compte les données suivantes sur les quantités de condoms distribuées aux clientes
pendant les 6 derniers mois :

Juillet 1 330 pieces Octobre 14 000 pieces
Aoiit 13 800 pieces Novembre 15 225 piéces
Septembre 13 900 pieces Décembre 16 035 piéces

B Quelle serait votre prévision de la consommation des 12 mois & venir ?

4. Les secteurs dans votre circonscription sanitaire rurale ont distribué les quantités suivantes de condoms aux
clientes ces six derniers mois : 2 300, 1 850, 2 000, 2 000, 1 950 et 2 000 pieces. Le stock maximum pour
une CS rurale est de 6 mois, selon le tableau indicatif utilisé dans cette province. Vous avez 4 230 pigces
dans le dépot et aucune n’est expirée ou endommagée. Combien de condoms devriez-vous commander ?

5. Votre secteur urbain dispose des données suivantes des statistiques mensuelles de PF pour la distribution de
condoms aux clients de ses formations sanitaires et autres points de prestation de services.

Février 424 pieces Aot 25 piéces
Mars 391 pieces Septembre 573 pieces
Avril 415 pieces Octobre 393 pieces
Mai 407 pieces Novembre 386 pieces
Juin 407 pieces Décembre 391 pieces
Juillet 410 pieces Janvier 408 pieces

Selon le tableau indicatif utilisé dans cette province, le stock maximum pour un secteur urbain est de 2 mois.
Vous avez 200 condoms dans votre magasin, dont 50 sont endommagés ou périmés. Combien de condoms
devriez-vous commander ?

REPOMSE I oottt et st b et s et et e s et ene s erensans
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6. Les rapports statistiques mensuels de planification familiale pour les six derniers mois d’une province
indiquent que les quantités suivantes de Lo-Femenal ont été distribuées aux clientes.

Aofit 15 980 cycles Novembre 16 630 cycles
Septembre 16 340 cycles Décembre 16 800 cycles
Octobre 16 520 cycles Janvier 16 990 cycles

Selon le tableau indicatif utilisé dans cette province, les stock maximum pour une province est de 7 mois. Vous
avez 50 000 cycles dans le dép6t, dont 2 000 ont dépassé la date de péremption. Combien de cycles de Lo-
Femenal devriez-vous commander ?

REPOMSE & ettt et et st e s s s b e et et e be e bt e e he e b et b s he e st et ne et e st eeean

7. 8. 9. et 10. Questions appliquées du Bon de commande. Vérifiez attentivement le Bon de commande qui a
été rempli. Il y a 6 erreurs sur le Bon. Quatre corrections, quelles qu’elles soient, vous donneront des réponses
justes pour n° 7, n° 8, n° 9 et n° 10. Les erreurs peuvent étre au niveau du calcul du stock disponible, de la
quantité & commander de 1’utilisation du stock maximum ou le fait de ne pas avoir suivi le protocole correct
en remplissant le formulaire.

Ecrivez directement sur le Bon de commande. Barrez les chiffres incorrects et marquez les corrections ou
écrivez dans la marge et utilisez des fleches pour montrer o les corrections doivent étre portées ou encore
utilisez n’importe quel systéme que vous voulez qui soit lisible et qui montre clairement que vous pouvez
corriger quatre des erreurs.




Secteur : Meknassa, C/S : Al Wahda

BON DE COMMANDE ET DE LIVRAISON DES PRODUITS

CONTRACEPTIFS N° 1/99

Pour la période du 1er janvier 1999 au 31 mars 1999

Province/Préfecture : Taza
Selon le tableau indicatif dans cette province, le stock maximum pour un secteur rural est de six mois.

Pertes et
Stock disponible (en unités| 5 i
Produit P ¢ ) peremptions Consommation Stock Quantité Quantité P.U. | Quantité
) mensuelle moyenne maximum | commandée | expédiée (Dh) regue
. Quantité | Quantité (C(I\;I)M ) (u?g)e ) (u?g)eS) (l:?g)e) (11) (L;;‘:)E)
Formation | pgpst/pharmacie Total (4) périmée | perdue
sanitaire | province CS (3) (unités) | (unités)
@ ®) ®)
Dépo Provéra 203 0 203 0 45 41 246 0
Lo-Femenal 264 0 264 0 0 226 1536 1272
DiU 68 0 68 3 0 11 66 0
Condom 143 o] 143 78 468 325
Microval 18 0 18 0 0 109 654 636
A Meknassa, le 24/12/98, Commande €tablie par : ......cccccvcevvrevenienieereniennenns , Qualité : Chef de secteur
A ,e . , Commande approuvée par @ .......ccccoceeveeerereninnene ,Qualité & .
A I (- , Livraison effectuée par: ......ccccccoovvvervvnnnccnnnn. , Qualité @ oo
A e N C , Réception effectuée par : .......cccoceeeevevieciesccninenns ,Qualité & v

Envoyez le Microval en urgence S.V.P, car nous risquons une rupture de stock.

SAIL4FDIVAINGD SHNACY S3A INOILSIDOT NOILSID V1 INOd INNILINOD NOILYWHOA 3d TYNOILYN JINAOW ]



EXERCICES DE REVISION FINALE POUR LES COMPETENCES |

EXERCICES DE REVISION FINALE version B

Vous aurez besoin d'une calculatrice et d'un manuel pour pouvoir utiliser le tableau des unités. Les variations
dans les réponses suite aux fractions arrondies seront acceptées. Vous pouvez arrondir 3 la dimension d'un
carton ou d'une boite, mais ce n'est pas nécessaire.

1. Un dép6t de SIAAP compte les données suivantes sur les quantités de condoms distribuées aux clients
pendant I'année passée.

Mai 0 piéce Novembre 12 675 piéces
Juin 16 800 pieces Décembre 13 100 piéces
Juillet 10 750 pieces Janvier 13 425 pieces
Aoiit 11 500 pieces Février 13 500 pieces
Septembre 16 800 pieces Mars 15 225 pieces
Octobre 12 325 pieces Avril 16 035 pieces

B Quelle serait votre prévision de la quantité de condoms qui sera distribuée aux clients dans le secteur
pendant les 12 mois & venir ?

REPONSE & oottt et e e st et a et e s e s e en s et enneba s ensnn

2. Les rapports statistiques mensuels de PF indiquent que les quantités suivantes de DIU ont été distribuées
aux clientes d'un secteur pendant les mois de juillet & décembre : 84, 76, 94, 82, 77 et 78 unités. Faites une
prévision de la distribution aux clientes dans les secteurs pour les 12 mois & venir.

REPOIISE & oottt st et e b et e a et a e s b et e be et e b esa st e e e seenesseneessensanennnan

3. Une circonscription compte les données suivantes des rapports mensuels statistiques de PF pour la
distribution de Lo-Femenal aux clientes.

Janvier 1 648 pieces Avril 1 482 pieces
Février 1 575 pieces Mai 1 780 piéces
Mars 1 925 pieces Juin 1 500 pieces

B Quelle serait votre prévision de la consommation des 12 mois 3 venir ?
REPOMSE & oottt et st sttt e a et b et et e et e s e beete b eae b sanesbeas b ensesententenbetesbennen
4. Les secteurs dans votre circonscription sanitaire rurale ont distribué les quantités suivantes de condoms aux
clientes ces six derniers mois : 2 300, 1 850, 2 000, 2 100, 1 950 et 2 100 piéces.
B Combien de condoms devriez vous commander ?
REPOMISE [ ottt ettt sttt e s et et et e et et s e e s as e b earean e ntebs s et eanente b anbeseenaen

5. Les rapports statistiques mensuels de planification familiale pour les six derniers mois d'une province
indiquent que les quantités suivantes de Lo-Femenal ont été distribuées aux clientes :

a
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Mars 14 980 cycles Juin 15 630 cycles
Avril 15 340 cycles Juillet 15 800 cycles
Mai 15 520 cycles Aot 15 990 cycles

Selon le tableau indicatif utilisé dans cette province, le stock maximum pour une province est de 7 mois. Vous
avez 50 000 cycles dans le dépdt, dont 2 000 ont dépassé la date de péremption. -
B Combien de cycles de Lo-Femenal devriez vous commander ?

REPONSE 1 ettt ettt sr et et s et s se e e ar et e s b e s be e mt et et eat et e st et et e s e ane e e esbean

6. Votre secteur urbain dispose des données suivantes des statistiques mensuels de PF pour la distribution des
condoms aux clients de ses formations sanitaires et autres points de prestation de services.

Aofit 224 pieces Février 139 pieces
Septembre 191 pigces Mars 199 pigces
Octobre 215 pieces Avril 12 pieces
Novembre 207 pieces Mai 373 pieces
Décembre 207 pieces Juin 191 piéces
Janvier 210 pieces Juillet 208 pieces

Selon le tableau indicatif utilisé dans cette province, les stock maximum pour une province est de 2 mois. Vous
avez 200 condoms dans votre magasin, dont 50 sont endommagés ou périmés.

B Combien de cycles de Lo-Femenal devriez-vous commander ?
REPONSE 1 oottt ettt ettt ettt et e et ne e renieeneas

7. Questions appliquées du bon de commande. Vérifiez attentivement le bon de commande qui a été rempli.
Il y a 6 erreurs sur le bon. Quatre corrections, quelles qu'elles soient, vous donneront des réponses justes
pour les n° 7, 8, 9 et 10. Les erreurs peuvent étre au niveau du calcul du stock disponible, de la quantité a
commander de l'utilisation du stock maximum ou le fait de ne pas avoir suivi le protocole correct en
remplissant le formulaire.

Ecrivez directement sur le bon de commande. Barrez les chiffres incorrects et marquez les corrections ou
écrivez dans la marge et utilisez des fleches pour montrer ot les corrections doivent &tre portées ou encore
utilisez n'importe quel systéme que vous voulez qui soit lisible et qui montre clairement que vous pouvez
COITiger quatre erreurs.




Secteur : Saka

BON DE COMMANDE ET DE LIVRAISON DES PRODUITS

CONTRACEPTIFS N° 2/99

Pour la période du 1¢r avril 1999 au 30 juin 1999

C/S : Guersif

Province/Préfecture : Taza

Pertes et
Stock disponible (en unités g 1
Produit P ¢ ) peremptions Consommation Stock Quantité Quantité p.U. Quantité
™ mensuelle moyenne maximum | commandée | expédiée (Dh) regue
Quantité | Quantité (CMM) (unités) (unités) (unité) (unité)
Formation | papst/pharmacie périmée | perdue ™ ® (@) (10) (11) (12)
sanitaite | province €5 (3) | 1O @ | {unités) | (unités)
@ ®) ®)
Dépo Provéra 71 0 71 0 0 4 123 52,
Ovrette 201 0 221 8 0 203 1218 007
] 30 0 30 0 1 11 66 36
Condom 142 0 142 0 200 89 534 192
Lo-Femenal 436 0 436 0 0 113 876 3
A I (O ,Commande établie par : ........cccceviinnnnne , Qualité @ e Signature : .......cccoeereiien
A S 18 e , APPIOUVE PAT I oottt , Qualité e Signature : ..enieenn
A B (RS , Livraison effectuée par : .....ccccevvvvcreenne. , Qualité @ e Signature ; ...occeeeevecrneene.
A e, I (RN , Réception effectuée par : .........cceviiiiiinns , Qualité @ o Signature : ....ccceceevenienens
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