yc o,
$c
{1 "7

e

i

<
OYECTO DE INNOVACION DE LA MICROEMPRESA (MICROSERVE)

Contrato No. PCE-I1-00-95-00034-00

SISTEMA DE INFORMACION OPERATIVO Y GERENCIAL

Orden de Entrega No. 3
Orden de Tarea No. 27

por:
Luis Humberto Ramirez B.
Omar Francisco Sanchez M.

Presentado a:
USAID Bolivia

12 de septiembre del 2000



jmenustik
Rectangle


Sistema de Informacién Operativo y Gerencial

por
Luis Humberto Ramirez B.
Omar Francisco Sanchez M.

Orden de Entrega No. 3
Orden de Tarea No. 27

PROYECTO DE INNOVACION DE LA MICROEMPRESA (MICROSERVE)

Contrato No. PCE-1-00-95-00034-00
Oficina de la Microempresa
Centro de Desarrollo Econémico

Agencia de los Estados Unidos para el Desarrollo Internacional
Washington, D.C.

Esta obra recibid el apoyo de la Agencia de los Estados Unidos para el Desarrollo
Internacional, La Paz, Bolivia bajo compra por cuenta al Contrato de Cantidad Indefinida
del Microserve No. PCE-I-00-95-00034-00, cuyo contratista principal es Chemonics
International Inc., 1133 20™ Street, N.W., Washington, D.C., 20036; Tel. 202 955 5300;
Fax 202 955 3400



iNDICE

Objetivos
Productos

Vi

Introduccién

Criterios para Decidir el Contenido del Sistema de Informacién
Periodicidad de los Informes o de los Indicadores
Presentacion de los Informes por Areas

A. Gerencia General

B. Gerencia Nacional de Negocios

C. Gerencia Nacional de Finanzas y Administracién
D. Gerente Regional

E. Jefe de Oficina

F. Oficial de Negocios

Explicacion de los indices e Informes
A. Gestion de Negocios

B. Gestidon Financiera

C. Gestion Operativa

D. Gestion Competitiva

E. Gestiéon Social

F. Para el Oficial de Negocios

Anexos



Sistema de Informacion Operativo y Gerencial

Objetivos

El disefio de un Sistema de Informacion Operativo y Gerencial que permita efectuar el
seguimiento de los principales aspectos de la actividad institucional, como son la accién
crediticia, la calidad de cartera y la estructura de los pasivos. Se debe poder informatizar el
sistema.

El sistema contara con informes de periodicidad diaria, semanal y mensual que permitan aplicar
medidas correctivas oportunas para solucionar desviaciones de los objetivos institucionales o
reforzar aquellas tendencias positivas para la entidad.

Productos

Un Sistema de Informacion Operativo y Gerencial adecuado a las necesidades y capacidades de
la institucién por escrito y en medios electronicos.

Una relacion de informes que conforme el Sistema de Informacion Operativo y Gerencial, con
las respectivas especificaciones que le permitan al Area de Sistemas la elaboracién de los

mismos (contenido, acceso, periodicidad de los informes).

Personal superior clave capacitado para implementar el Sistema.



CHEMONICS INTERNATIONAL INC.

l. Introduccion

Un Sistema de Informacién Operativo y Gerencial (SIOG) efectivo es aquel que suministra con
oportunidad y suficiencia la informacién que cada instancia de la organizacion verdaderamente
necesita para su trabajo.

De esta manera, cada persona responsable podra concentrarse en la informacidn c/ave para su

trabajo y no de aquella informacién que si bien no deja de ser importante, realmente sélo tiene el
caracter de estadistica.

Un Sistema de Informacion de estas caracteristicas no es el sustituto de un sistema de control
interno efectivo sino que es tan s6lo una pequeiia parte del mismo y en especial de su
componente denominado “Informacién y Comunicacién”.

Il. Criterios para Decidir el Contenido del Sistema de Informacion

Conforme a lo anterior, para determinar la informacién que cada persona responsable necesita,
ademas de consultar la informacién disponible en el estudio de factibilidad elaborado para la
creacion del Fondo, se entrevistd a cada uno de los empleados de las éreas clave de la
organizacion, con el animo de identificar, en la practica, las principales responsabilidades de

cada uno de ellos y las expectativas que tenian respecto de un Sistema de Informacion Operativo
y Gerencial.

Como complemento de lo anterior, se consultaron las exigencias de la Superintendencia de
Bancos y Entidades Financieras de Bolivia, con la intencién de considerar la informacién mas

apropiada para la gestion de cada area frente a las exigencias de la entidad principal de
supervision y vigilancia.

Por ultimo, con la finalidad de que en el futuro se pudiera sistematizar el sistema sin mayores
dificultades y de que las areas clave puedan contar con la informacién oportunamente, ademas de
que no tengan que intervenir en su elaboracién periddica, se consult6 la informacion que maneja,

o0 que esta en capacidad de manejar, la base de datos de la solucion informatica “SICEF” que
posee el Fondo.

Con esta informacidn se decidié el contenido del sistema de informacién para cada area o cargo
clave de la organizacion. Asi, y teniendo en cuenta la actual estructura del Fondo, los informes se
agruparon en cinco (5) grandes temas, a saber:

a)  Gestion de Negocios (o Comercial), mediante el cual se mide la gestién comercial del
fondo, en especial la actividad tipica de intermediacion de recursos, empezando desde el
Oficial de Negocios, hasta el nivel global.

b)  Gestion Financiera, mediante la cual se miden los resultados financieros de las actividades
comercial, operativa y administrativa del Fondo, asi como el control presupuestal y
aquellos aspectos que afectan la actividad financiera del mismo, tales como la liquidez
diaria, la posicion de encaje, los vencimientos de las inversiones y la brecha de liquidez.

2 SISTEMA DE INFORMACION OPERATIVO Y GERENCIAL



CHEMONICS INTERNATIONAL INC.

c) Gestion Operativa, mediante la cual se mide la eficiencia de las areas operativas del Fondo,
en especial las que realizan las oficinas.

d) Gestion Competitiva, mediante la cual se mide la participacidon del Fondo en el mercado de
créditos y captaciones de los fondos privados, asi como la cobertura o penetracién
alcanzada por el Fondo, respecto de la demanda de crédito no satisfecha por las demas
entidades que se dedican al otorgamiento de crédito microempresarial.

e) Gestion Social, mediante la cual se mide la contribucién del Fondo a la solucién de las
necesidades microcrediticias.

Se ubicaron estos temas en cada area de la organizacion, de conformidad con las principales
responsabilidades identificadas para cada una de ellas.

Ademas de ello, para cada uno de estos temas, se identificaron algunos factores de medicion
clave suficientes para medir el cumplimiento o la evolucién de cada uno de ellos.

Los informes propuestos, ademas de la denominacion del factor, tienen la siguiente estructura:

a)  El valor actual de cada uno de ellos,

b)  El valor o resultado antertor, es decir, el que corresponda, de acuerdo con la periodicidad
de medicion, al periodo del ditimo informe,

c) El valor meta que se tiene establecido para cada factor, y

d) Latendencia, es decir, si el valor actual se estd acercando o alejando del valor o indicador
definido como meta. En caso de que el indicador tenga una tendencia positiva se podra
indicar con una “B” (buena) y si tiene tendencia negativa, esto es, que se esta alejando de la
meta establecida, se podra indicar con una “N” (negativa).

De requerirse, el Fondo podra decidir la inclusion de una columna adicional en donde se
indiquen las fechas establecidas para el cumplimiento de las metas y otra columna que le permita
compararse con el promedio de los demas fondos privados.

lll. Periodicidad de los Informes o de los Indicadores
Teniendo en cuenta las principales responsabilidades de cada 4rea, y de la necesidad de contar

con informacidn oportuna, los informes se dividieron de acuerdo a la periodicidad en diario,
semanal o mensual.

Obviamente, aquellos informes o indices requeridos para vigilar la actividad diaria, se

consideraron para los informes diarios, en tanto que para aquellos que no tuvieren dicha urgencia
se consideraron para los informes semanal y mensual.

SISTEMA DE INFORMACION OPERATIVO Y GERENCIAL 3
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IV. Presentacion de los Informes por Areas

En el archivo que se adjunta en medio magnético en formato excel, denominado
“INDICADORES?”, se presentan los informes o indicadores propios de cada area o estamento

clave del Fondo, para lo cual en este documento se destacan las principales responsabilidades en
cada uno de ellos.

A. Gerencia General

1.

Es responsable de los resultados y de la gestién global de Eco-Futuro, negocia lineas de
financiamiento, propone estrategias de actuacion al Directorio y efectiia la labor de
planificacién, supervision y control de los servicios que ofrece la empresa y de la
informacion periddica que debe otorgarse al Directorio, 1a junta de accionistas y la SBEF.

Propone al Directorio las politicas y estrategias de actuacion del fondo para el manejo
financiero, técnico, administrativo y operativo de la empresa, asi como los aspectos relativos
al seguimiento y control de las operaciones.

Negocia con instituciones financieras nacionales e internacionales la canalizacién de

recursos financieros y la instrumentalizacién de las politicas mas adecuadas para la
utilizacion de los mismos.

Determina la estrategia de actuacion del fondo tendiente a diversificar las fuentes de
recursos financieros, en particular las captaciones del piblico.

B. Gerencia Nacional de Negocios

1.

Es responsable de la calidad y la eficiencia de los productos financieros que se ofrecen a la
clientela de Eco-Futuro, la atraccidn de clientes, el control y calificacion periddicos de la
cartera y la evaluacion de la situacién financiera del fondo.

Se encarga del disefio, normatividad, puesta en marcha y ajuste periodico de los productos y
servicios financieros que se propongan a la gerencia general.

Realiza el control y la evaluacion de los servicios (tanto de captaciones como de
colocaciones) asegurando que se ajusten a las necesidades de 1a poblacion objetivo.

Disefia, con el apoyo de los gerentes regionales, planes y programas tendientes a atraer
nuevos clientes al fondo con el proposito de ampliar y expandir las respectivas coberturas de
atencion. Presenta dichos programas a consideracién de la gerencia general y del directorio
y, una vez autorizados, apoya su realizacion y efectua el control y evaluacion de su
cumplimiento.

C. Gerencia Nacional de Finanzas y Administracion

1.

4

Es responsable de la gestion y los resultados en materia de administracion contable,
presupuestaria, impositiva, de personal y servicios internos. Debe preparar los estados
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financieros de la empresa, coordinar y apoyar las labores de auditoria interna y externa, asi
como elaborar la informacion que le sea solicitada por la SBEF.

Prepara los estados financieros con la periodicidad establecida por las normas vigentes,
evaluando la congruencia de la misma.

Elabora los presupuestos de ingresos y gastos del fondo y le presenta a la gerencia general
los respectivos controles presupuestarios.

Es responsable del manejo y control de las cuentas que mantenga el fondo en bancos locales
y externos. Manejo de Tesoreria: liquidez, inversiones temporarias.

D. Gerente Regional

1.

Es responsable de la gestion y resultados del fondo en el area de influencia donde opera,
tanto en los aspectos de negocios (atraccidn de clientes, administracion y control de la
cartera regional) como de operaciones (captaciones y provision de servicios financieros
complementarios).

Elabora estrategias, planes operativos y presupuestos en su respectiva area de actuacion,
para que las instancias superiores los consideren y aprueben.

Ejecuta los planes y programas de actuacion (colocaciones, recuperaciones y captaciones),
aprobados por la gerencia general sobre la base de pautas de eficiencia técnica y
administrativa.

Administra el riesgo crediticio en relacion con el ambito de su competencia.

Identifica y propone estrategias especificas para ampliar y diversificar el mercado regional
de captaciones y colocaciones de recursos financieros.

E. Jefe de Oficina

Se encarga de los oficiales de negocios, créditos y captaciones, cartera, tesoreria y cajas, asi
como la administracion de la oficina.

F. Oficial de Negocios

1.

Sus funciones principales se centran en atraer clientes para los diferentes servicios y
administrar el riesgo crediticio en el 4rea de influencia que le corresponde.

Identifica y concerta la atraccion de clientes, tanto para captaciones (ofreciendo los servicios
de cajas de ahorro y depositos a plazo fijo) y servicios complementarios (giros,
transferencias, cambios de moneda y otros) como para efectuar las respectivas colocaciones
de fondos.
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3. Administra el riesgo crediticio, de acuerdo con las normas y procedimientos establecidos en
cada programa financiero.

V. Explicacion de los indices e Informes
A. Gestion de Negocios
A1. Evolucion de la Cartera de Créditos

Mediante este informe, se conocera oportunamente y a nivel global, la evolucién de su principal
activo (principal componente generador de ingresos), tanto vigente como vencido, a efectos de
compararlo con el periodo inmediatamente anterior, con las metas establecidas, de evaluar la
tendencia y establecer, de requerirse, su posicionamiento frente a los demas fondos privados.

De esta manera, con un solo dato se evalua la situacion del activo productivo mas relevante para
la organizacidn, asi como el cumplimiento de la gestion por parte de las areas de negocios y se
podran adelantar las decisiones o acciones mas apropiadas.

A2. Evolucion de las Captaciones

Mediante el conocimiento peridédico y oportuno de la cuantia de las captaciones, se podra
conocer su evolucion, a fin de evaluar el cumplimiento de metas por parte de las areas de
negocios de la organizacion e inferir sobre el crecimiento y el nivel de penetracion o
consolidacion en el mercado.

Conforme a su evolucion y tendencia, se estara en capacidad de adoptar las medidas correctivas

necesarias, tales como revisar la estrategia de captaciones o de reforzarla cuando resulte positiva
para los intereses del Fondo.

Para determinar la cuantia de las captaciones se deberan incluir, ademas de los depdsitos a plazo
fijo (DPF) y los depositos en caja de ahorros, los recursos que se obtengan de entidades o
instituciones extranjeras o nacionales, dirigidos especificamente a la actividad de intermediacién.
No se aconseja incluir como captaciones las obligaciones financieras adquiridas para asumir
gastos administrativos o financiar la adquisicién de propiedades, planta, equipo y otros activos.

A3. Calidad de la Cartera

Este indicador permite determinar en qué nivel se esta cumpliendo la gestion de recaudo de
cartera o la proporcidn en que la misma se esta deteriorando respecto de los préstamos totales.

Con base en este indicador se podran ordenar las acciones tendientes a detener la tendencia de
deterioro del indice por la via de cobros coactivos o incluyendo criterios mas rigurosos en la

evaluacion y aprobacidn de créditos, o la determinacion de sectores o actividades riesgosas para
la actividad crediticia.

Es importante adelantar un seguimiento especial con este indicador, en la medida en que a partir
del deterioro de la cartera de créditos se empiezan a gestar las crisis en las instituciones
financieras, empezando por los problemas que ello genera en la liquidez.
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Para su determinacion se recomienda incluir los créditos que estén vencidos, independientemente
de que tengan tan sélo un dia de vencimiento.

A4. Cobertura

Mide el nivel de cubrimiento, por la via de previsiones, del principal activo del Fondo. O visto
desde el punto de vista contrario, mide el porcentaje atin no cubierto de los activos en riesgo y
que en caso de pérdida puede afectar los resultados y la situacion financiera del Fondo.

Es un indicador que cuanto mas alto es, significa que la entidad se encuentra suficientemente
cubierta ante cualquier deterioro adicional del mismo.

El indicador bien puede estimarse respecto del total de la cartera de créditos o bien respecto de la
cartera vencida (que es la que presenta mayor riesgo de pérdida o deterioro adicional).

A5. Cartera Total a Depésitos

Mide la proporcidon en que los recursos depositados por el publico se estan destinando a
préstamos y no se estan utilizando para fines diferentes de la intermediacion, o para la
especulacién en inversiones temporarias.

Es una manera de medir la efectividad de la labor de intermediacidn, principal actividad del
Fondo.

Para este caso se recomienda, normalmente, un indice igual o superior a 1, en la medida en que
los recursos que no son captaciones, tales como el capital aportado por los accionistas, pueden
destinarse a la concesion de créditos. De no ser asi, se debera evaluar el destino de los recursos
de los depositantes a fin de corregir la asuncion de riesgos excesivos o diferentes de la actividad
tipica de intermediacidn.

AB. Cartera Vigente a Depdésitos

Mide la proporcion de la cartera de créditos que efectivamente le esta generando ingresos y
liquidez al Fondo para respaldar la devolucidn de los depdsitos, independientemente de sus
plazos.

Al igual que el anterior, en condiciones normales se aconseja un indicador igual o superior a 1.
De esta manera se podra conocer si €l Fondo cuenta con buen respaldo para atender de manera
oportuna la devolucidon de los depdsitos o el reconocimiento de los intereses (gastos por
intereses).

Para este indicador se recomienda tener en cuenta inicamente aquellos créditos que no tengan ni
un solo dia de vencidos.

SISTEMA DE INFORMACION OPERATIVO Y GERENCIAL 7
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A7. Activos Productivos a Pasivos con Costo

Es un indicador de estructura de balance que mide la proporcién entre activos productivos y
pasivos con costo del Fondo, es decir, evidencia el uso o destinacién eficiente de los pasivos que
le generan gastos a la entidad.

Para este indicador se recomienda un resultado superior a 1, en la medida en que significa que se

cuenta con mas activos que generan rendimientos o beneficios, respecto de pasivos que generan
costos para el Fondo.

Como activos productivos se consideran todos aquellos activos que ademas de generar
rendimientos financieros, tales como la cartera de créditos y las inversiones, se estén utilizando
en el desarrollo del objeto social, tales como los bienes de uso y los cargos diferidos. Para este

indicador se recomienda excluir los bienes realizables y la cartera que no genera ingresos, via
devengamientos, ni las valorizaciones.

Como pasivos con costo se deben incluir las obligaciones para con el publico, las obligaciones
con bancos y entidades financieras y los recursos que se obtengan de entidades financieras del
exterior para el desarrollo de la actividad del Fondo. Se aconseja excluir las obligaciones

laborales, los pasivos diferidos y aquellas cuentas por pagar que no generen costos para la
institucion.

A8. Activos Improductivos a Total Activos

Mide la proporcién de los activos del Fondo que no le estan generando beneficios (via ingreso
por devengamientos o por su utilizacién).

A mayor nivel de activos improductivos, mayor sera el riesgo para el Fondo de asumir pérdidas y

de poner en riesgo los recursos de los ahorristas y los accionistas y, por ende, el futuro de la
entidad.

Se entienden como activos improductivos las disponibilidades en caja y bancos que no generan
rendimientos, la cartera de créditos que no genera ingresos (via devengamientos), los bienes
realizables (recibidos en pago de deudas) y las valorizaciones.

A9. Margen Neto de Intereses
Este indicador determina, en términos absolutos, el margen de rentabilidad de la actividad de

intermediacion del Fondo. Este indicador es el que se denomina “Resultado Financiero Bruto”,
en el estado de resultados que se presenta a la SBEF.

Este margen es el que le permite al Fondo medir su capacidad para asumir los costos de

operacidn y administracion, las pérdidas por créditos incobrables, asi como para obtener las
utilidades que satisfagan el interés de los accionistas.
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Mediante la determinacién de este margen, el Fondo estara en capacidad de estimar el
crecimiento requerido en captaciones y colocaciones para alcanzar el punto de equilibrio, asi
como para la generacion de utilidades para los accionistas.

A10. Evolucion de la Cartera en Cobro Prejuridico

Informe que relaciona el comportamiento de la cartera en cobro prejuridico. Le permitird a la
entidad hacer un mayor seguimiento a este activo en problemas.

Es una forma de medir la efectividad de las gestiones de recaudo de aquellos créditos que se
encuentran en dificultades, asi como el deterioro de su principal activo.

A11. Evolucién de la Cartera en Ejecucion

Informe que relaciona el comportamiento de la cartera en ejecucion. Le permitiré a la entidad
hacer un mayor seguimiento a este activo en problemas.

Es una forma de medir la efectividad de las gestiones de recaudo a cargo de los abogados, asi
como el deterioro de su principal activo.

B. Gestion Financiera
B1. Rendimiento Ponderado de los Créditos

Este indicador, que se determina ponderando las tasas de interés por los montos, permite conocer
el rendimiento promedio ponderado de la cartera de créditos del Fondo. Sirve para conocer el
nivel de rendimiento del principal activo del Fondo, medir el cumplimiento de las politicas en
materia de tasas de interés de los créditos y evaluar su adecuacion a la situacién de mercado.

B2. Costo Ponderado de las Captaciones

Este indicador, que se determina ponderando las tasas de interés por los montos, permite conocer
el costo promedio de su principal fuente de financiamiento. Sirve para medir el cumplimiento de
las politicas en materia de tasas de interés de las captaciones y evaluar su adecuacién a la
situacion del mercado.

B3. Margen de Intermediaciéon Bruto

Este indicador determina, en términos porcentuales, el margen de rentabilidad de la actividad de
intermediacién del Fondo. Este margen sera el que dispone el Fondo para atender los costos de
operacion y administracion, las pérdidas por créditos incobrables, asi como para obtener las
utilidades que satisfagan el interés de los accionistas.

Mediante la determinacion de este margen, el Fondo estara en capacidad de estimar el

crecimiento requerido en captaciones y colocaciones para alcanzar el punto de equilibrio, asi
como para la generacion de utilidades para los accionistas.
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B4. Margen Operacional
Este indicador determina, en términos absolutos, el margen de rentabilidad de la actividad de

intermediacion del Fondo, después de descontar o deducir los gastos de administracion y las
pérdidas por créditos incobrables.

Estos recursos excedentes de la actividad de intermediacién son los que le permitiran al Fondo

asumir los costos extraordinarios y de gestiones pasadas, asi como para obtener las utilidades que
satisfagan el interés de los accionistas.

B5. Brecha de Liquidez Préxima Semana

Este informe permite conocer, con base en los préoximos vencimientos de las captaciones y de los
créditos, los posibles excesos o requerimientos de liquidez.

De esta manera, el Fondo estara en capacidad de adoptar con oportunidad las acciones necesarias
para invertir los excedentes de liquidez o para obtener la liquidez (via préstamos o liquidacion de
inversiones temporarias, por ejemplo) para cubrir el posible déficit de liquidez.

B6. Relacion de Solvencia

O indicador de Capacidad Patrimonial, mide, en términos porcentuales, el grado de “Solvencia”
de la entidad, medida del capital necesario para respaldar los riesgos derivados de los activos.

A menor porcentaje menor capacidad patrimonial el Fondo para asumir las pérdidas derivadas de
los activos. Esta relacion también permite estimar la capacidad de crecimiento en activos de
riesgo para el Fondo, o el aprovechamiento eficiente de la capacidad patrimonial del Fondo.

B7. Posicion de Tesoreria

Mide la situacion diaria de liquidez con la que cierra diariamente el Fondo.

De esta manera, y previa evaluacion de la Brecha de Liquidez semanal, la Gerencia de Finanzas
y Administracion estara en capacidad de adoptar las determinaciones mas apropiadas para la
disposicién de la liquidez o el cubrimiento del defecto de liquidez.

B8. Encaje

Este informe mide el cumplimiento de los niveles de encaje legales, a fin de establecer las
préximas acciones en materia de disposicion de liquidez.

B9. Vencimiento de las Inversiones
Mediante este informe, la Gerencia estara en capacidad de conocer diariamente las inversiones

que deben ser liquidadas o renovadas, todo de conformidad con la disponibilidad de liquidez
para el Fondo.
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B10. Posicion en Moneda Extranjera

Este informe le permite a la entidad, como lo indica su nombre, conocer su posicion en moneda
extranjera (activa, si la diferencia es positiva, o pasiva, si la diferencia es negativa).

Si la posicién en la moneda extranjera es activa, el Fondo estaria en riesgo de registrar pérdidas
si el boliviano se revaliia frente a esa moneda extranjera. Por el contrario, si la posicion en la
moneda extranjera es pasiva, el Fondo estaria en riesgo de registrar pérdidas si el boliviano se
devaliia frente a esa moneda extranjera.

De esta manera, se podra cuantificar el riesgo a que estaria expuesto el Fondo, en caso de
devaluacion o revaluacion de su moneda frente a otra, asi como el limite maximo de variacion de
la tasa de cambio que podria soportar la entidad en cada moneda.

Mediante la determinacién de esta posicidn, la entidad, si asi lo establece, estara en capacidad de
controlar los limites, tanto activos como pasivos, en materia de exposicion a determinada
moneda. Este informe se debe establecer individualmente para cada moneda.

B11. Eficiencia Administrativa

Este indicador mide el nivel de eficiencia del Fondo en el manejo de sus costos de capacidad
(gastos administrativos), respecto de su margen financiero bruto. Es decir, revela el nivel en que
los gastos administrativos absorben del margen financiero bruto del Fondo.

B12. Ingresos Financieros

Mediante este informe, el Gerente de Finanzas evaluara el cumplimiento presupuestal en materia
de ingresos financieros.

De esta manera podra, ademas de determinar las razones de las desviaciones, recomendar o
adoptar las acciones orientadas a corregir la tendencia o incumplimiento.

Para este caso se compara la informacion que presentan los estados financieros con las
proyecciones estimadas por el Fondo.

B13. Gastos Financieros

Mediante este informe, el Gerente de Finanzas evaluara el cumplimiento presupuestal en materia
de gastos financieros.

De esta manera podra, ademas de determinar las razones de las desviaciones, recomendar o
adoptar las acciones orientadas a corregir la tendencia o incumplimiento.

Para este caso se compara la informacion que presentan los estados financieros con las
proyecciones estimadas por el Fondo.
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B14. Gastos de Administraciéon

Mediante este informe, el Gerente de Finanzas evaluara el cumplimiento presupuestal en materia
de gastos de administracién.

De esta manera podra, ademas de determinar las razones de las desviaciones, recomendar o
adoptar las acciones orientadas a corregir la tendencia o incumplimiento.

Para este caso se compara la informacion que presentan los estados financieros con las
proyecciones estimadas por el Fondo.

B15. Resultado del Ejercicio

Mediante este informe, el Gerente de Finanzas evaluara el cumplimiento presupuestal en materia
de resultados.

De esta manera podra, ademas de determinar las razones de las desviaciones, recomendar o
adoptar las acciones orientadas a corregir la tendencia o incumplimiento.

Para este caso se compara la informacidn que presentan los estados financieros con las
proyecciones estimadas por el Fondo.

B16. Rentabilidad de los Activos

Indicador que revela, en términos porcentuales y de manera anualizada, la rentabilidad de los
activos del Fondo.

B17. Rentabilidad Patrimonial

Indicador que revela, en términos porcentuales y de manera anualizada, la rentabilidad del
patrimonio del Fondo.

B18. Rentabilidad por Accién

Mide la rentabilidad por cada accién emitida por el Fondo. Este indicador se determina y expresa
en términos de tasas anuales.

C. Gestion Operativa
C1. Namero de dias transcurridos para aprobacion y desembolso de créditos

Mide el nimero de dias que transcurren entre la presentacion de una solicitud de crédito, hasta su
aprobacidén y desembolso por parte del Fondo.

C2. Clientes Atendidos

Indicador que mide el promedio de clientes atendidos por el Fondo, ya sea a nivel global,
regional, por oficina o por oficial de negocios.
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C3. Monto de Préstamos por Empleado

Determina el monto de préstamos por cada empleado. Normalmente, a mayor cuantia mayor
eficiencia y viceversa.

C4. Captaciones por Empleado

Determina el monto de captaciones por cada empleado. Normalmente, a mayor cuantia mayor
eficiencia y viceversa.

C5. Costo Operacional por Empleado

Determina el costo administrativo por cada empleado. Normalmente, a menor cuantia mayor
eficiencia operacional y viceversa.

C6. Nidmero de Clientes por Empleado

Determina el niimero de clientes por cada empleado. Normalmente, a mayor cuantia mayor
eficiencia y viceversa.

C7. Utilidad o Pérdida por Empleado

Determina el monto de la utilidad o pérdida por cada empleado. En otras palabras, mide el aporte
de cada empleado en la utilidad o pérdida del Fondo. Se puede establecer a nivel global, a nivel
regional o a nivel de oficina, segiin los requerimientos de informacion.

C8. Namero de Operaciones por Cajero

Este informe mide el niimero de operaciones que en promedio atiende un cajero, ya sea por
operaciones de crédito o de captaciones. Es una forma de medir la eficiencia de la oficina y, en
especial, del cajero.

D. Gestion Competitiva

D1. Participacion en el Mercado de Créditos de los FFP

Determina el porcentaje de participaciéon de Eco-Futuro en el mercado de créditos de los Fondos
Financieros Privados.

D2. Participacion en el Mercado de Captaciones de los FFP

Determina el porcentaje de participacion de Eco-Futuro en el mercado de captaciones de
depésitos del pablico de los Fondos Financieros Privados.

D3. Cobertura Crediticia

Mide la proporcion en que Eco-Futuro ha penetrado o esta satisfaciendo la demanda de crédito
no satisfecha o atendida por otros actores del mercado.
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Para determinar la brecha de crédito (demanda de crédito no satisfecha), el Fondo debera recurrir
a estudios de mercado que provean esa informacion, tal como la que se determind en el estudio
de factibilidad elaborado para la constitucién de Eco-Futuro, que podré actualizarse semestral o

anualmente.

D4. Niimero de Oficinas

Mediante este informe, la Gerencia conocera y medira la gestién de consolidacién de la
institucion, conforme a las metas establecidas para recibir los negocios de las ONG accionistas.

E. Gestion Social

Mediante los siguientes indicadores, el Fondo podra conocer su contribucién a la solucién de los
requerimientos de créditos por parte de sus clientes objetivo.

E1. Crédito a Microempresa Urbana para Capital de Trabajo

Relacion de la cantidad y la cuantia de los créditos a microempresarios urbanos para capital de
trabajo.

E2. Crédito a Microempresa Urbana para Inversion
Relacion de la cantidad y la cuantia de los créditos a microempresarios urbanos para inversion.
E3. Crédito a Microempresa Rural para Capital de Trabajo

Relacion de la cantidad y la cuantia de los créditos a microempresarios rurales para capital de
trabajo.

E4. Crédito a Microempresa Rural para Inversion

Relacion de la cantidad y la cuantia de los créditos a microempresarios rurales para inversion.
F. Para el Oficial de Negocios

F1. Cancelaciones o Amortizaciones de Créditos

Este informe le permitira al Oficial hacer el seguimiento a los créditos, a efectos de evaluar el
cumplimiento de los plazos por parte de sus clientes. Del mismo modo, le servira para hacer una
evaluacion completa sobre las variaciones en los saldos de los créditos a su cargo.

F2. Créditos Nuevos - Desembolsos
Este informe le permitira al Oficial hacer el seguimiento a los créditos, puesto que le permitira

conocer el monto de los desembolsos de sus clientes. Del mismo modo, le servira para hacer una
evaluacion completa sobre las variaciones en los saldos de los créditos a su cargo.
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F3. Créditos Nuevos - Aprobados No Desembolsados

Este informe le permitira al Oficial hacer el seguimiento a los créditos que se encuentran en
tramite, puesto que le permitira conocer el monto de los créditos que han sido aprobados, pero
que por alguna razén especial todavia no se ha hecho el desembolso.

De acuerdo con esto, el Oficial hara el seguimiento al cumplimiento de los requisitos (intemos o
externos) aun no satisfechos para el desembolso y estara pendiente del estado actual de las
solicitudes de sus clientes. Del mismo modo, le servira para hacer una evaluacidén completa sobre
las variaciones en los saldos de los créditos a su cargo.

F4. Saldo de los Créditos

Este informe le permitira conocer al Oficial la situacion diaria de los créditos bajo su
responsabilidad.

F5. Vencimientos diarios de los créditos para la semana

Este informe le ayuda al Oficial a mantener un control estricto sobre los créditos que estan por
vencerse, ademas de que le permitira, en caso que fuera necesario, ponerse en contacto o visitar a
los clientes para persuadirlos para que paguen sus obligaciones (gestiéon de cobranza).

F6. Créditos Vigentes y Vencidos

Este informe le permite al Oficial conocer la situacién de los créditos a su cargo, incluida la
evolucion de los créditos vencidos, asi como una medida de la efectividad de la gestion de
cobranza por parte del Oficial de Negocios.

F7. Evolucion de la Cartera en Cobro Prejuridico

Informe que relaciona el comportamiento de la cartera en cobro prejuridico. Este informe le
permitira a la entidad hacer un mayor seguimiento a este activo en problemas.

F8. Evolucién de la Cartera en Ejecucion

Informe que relaciona el comportamiento de la cartera en ejecucion. Este informe le permitira a
la entidad hacer un mayor seguimiento a este activo en problemas.

F9. Calidad de la Cartera

Este indicador permitira determinar en qué nivel se estd cumpliendo la gestion de recaudo de
cartera o la proporcion en que la misma se esta deteriorando respecto de los préstamos totales a
su cargo.

Con base en ella se podran adelantar las acciones dirigidas a detener la tendencia de deterioro del
indice por la via de cobros coactivos o incluyendo criterios méas rigurosos en la evaluacion y
aprobacion de créditos, o la determinacion de sectores o actividades riesgosas para la actividad
crediticia.
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F10. Depésitos o Captaciones Cancelados

Este informe le permite al Oficial conocer los depésitos o ahorros que han sido cancelados.

F11. Depositos o Captaciones Renovados

Este informe le permite al Oficial conocer aquellos depositos que han sido renovados a la fecha
de su vencimiento. Es una manera de medir la gestién de convencimiento del Oficial, como de la
fidelidad de los ahorristas.

F12. Depdsitos o Captaciones Nuevos

Este informe le indica al Oficial de Negocios los nuevos depésitos. Mide, junto con los
renovados, la efectividad de la gestién del oficial.

F13. Saldo de las captaciones

Este informe le permitira al Oficial conocer la situacién diaria de las captaciones de sus clientes.
F14. Vencimientos diarios de los depdsitos para la semana

Este informe le ayuda al Oficial a mantener un control estricto sobre los depdsitos que estan por
vencerse, ademas de que le permitira, en caso que fuera necesario, ponerse en contacto o visitar a

los clientes para persuadirlos a que renueven sus depositos.

F15. Nimero de dias transcurridos para aprobacion y desembolso de créditos

Mide el nimero de dias que transcurren entre la presentacion de una solicitud de crédito hasta su
aprobacién y desembolso por parte del Fondo. Es una manera de medir la eficiencia de la
institucidn para atender las solicitudes de sus clientes.

VI. Anexos

Se adjunta al presente documento un disquete que contiene dos archivos, a saber:

s SIOG.doc, en formato Word, que contiene el texto del presente documento
e Informes.xls, en formato Excel, que contiene los informes.
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B | C D { E { F G ] H |
16 FACTORES PARA LA GESTION GLOBAL |
17 PERIODICIDAD: MENSUAL i ‘
— —— ~FORNE
DEL NIVEL DE | VALOR VALOR
18 | FACTOR INDICE { DETALLE | ACTUAL | ANTERIOR | META
18 GESTION DE NEGOCIOS
' Total
20 | Cobertura: | Previsiones /Cartera Vencida porcentaje | Entidad
1 Total
21 !Previsiones /Cartera Bruta porcentaje | Entdad
i
| Total
22 | Cartera Total a Depésitos: i Cartera Total /Total Depdsitos porcentaje | Entidad
! Total
23 { Cartera Vigente a Depositos: i Cartera Vigente /Total Depésitos | porcentaje | Entdad
Activos Productivos a Pastvos con Activos Productivos /Pasivos con Total
24 | Costo Costo porcentaje | Entidad
i Activos improductivos /Total Total
25 |Activos Impr a Total |Activos porcentaje | Entidad
\Ingresos por Intereses menos Total
26 | Margen Neto de Intereses: Gastos por Intereses montos Entidad
27 GESTION FINANCIERA
'Margen Neto de Intereses menos Total
28 | Margen Operacional: ICostos Operacionales montos Entidad
1Activos Meneda Extranjera - Total
29| Posicién en Moneda Extranjera 'Pasivos Moeneda Extranjera montos Entidad
|
'Gastos Administracién / Ingresos Total
30 | Ef A ativa 'Financieros - Gastos Financieros | porcentaje | Entidad
Total
a1 | Utilidad o Pérdida Ingresos menos Gastos porcentaje | Entdad
Total
32 |Relacién de Solvencia: ' Patrimonio Técruco / APNR porcentaje | Entidad
:(Utihdad o Pérdida Anualizada) Total
a3 bilidad por Accld {/Numero de Acciones Emitidas porcentaje | Entidad
34 GESTION OPERATIVA
Nimero de dias transcurridos para numero de | Promedie
a5 aprobacién y di bolso de crédites dias Entidad
| niamero de Total
36 | Clientes Atendidos: ' clientes Entidad
Monto de los Préstamos /Numero Total
37 | Monto de Pré por Emplead de Emplead montos Entidad
'Monto de las Captaciones Total
ag|Cap por Emplead /Nimero de Empleados montos Entidad
Gastos de admmistracién Total
3g | Costo Oper ! por Emplecd /Nimero Empleados montos Entidad
Numero de Clhientes / Nimero de § ntimero de Total
40 | Nimero de CH, por Emp Emplead chentes Entidad
{Utilidad o Pérdida /Numero Total
41 | Utitidad o Pérdida por Emp Emplead montos Entidad
42 GESTION COMPETITIVA
Participacién en el Mercado de ,Total de Créditos de Eco-Futuro / Total
43| Créditos de los FFP Total de Créditos de los FFP porcentaje | Entidad
Participacion en el Mercado de 'Total de Captaciones Eco-Futuro Total
44 | Captaciones de {os FFP /Total de Captaciones de los FFP | porcentaje | Entidad
Total de Créditos de Eco-Futuro/ Total
45 | Cobertura Crediticia Brecha de Demanda de Créditos | porcentaje {| Entidad
Total
46 | Mimero de Oficinas numero Entidad
a7 GESTION SOCIAL
|Relacién de la cantidad y la
cuantia de los créditos a .
Crédito a Microempresa Urbana para .microempresanos urbanes para nimero y Total
48 | Capital de Trabgjo |capital de trabajo. cuantia Enndad
:Relacn’m de la cantidad y la
cuantia de los créditos a
Crédito a Microempresa Urbana para microempresarios urbanos para nQmero y Total
49 | Inversién linversion. cuantia Entidad
Relacién de la cantidad y la
‘cuantia de los créditos a
Crédito a Microempresa Rural para microempresarios rurales para nimero y Total
50 ] Capital de Trabajo captal de trabajo. cuantia Entidad
'Relacién de la cantdad y la
cuantia de los créditos a
Credito a Microempresa Rural para microempresarios rurales para numero y Total
51 |Inversidn mnversion. cuantia Entidad




B T C o5 1 € | ¢ S ]
18 FACTORES PARA LA GESTION DEL AREA DE NEGOCIOS :
18 PERIODICIDAD: MENSUAL
- FUORMA
DEL NIVEL DE VALOR VALOR
20 {FACTOR INDICE DETALLE } ACTUAL | ANTERIOR | META | TENDENCIA
21 GESTION DE NEGOCIOS
{ Regional y
22 | Cobertura: | Previsiones/Cartera Vencida porcentaje Oficina
] Regional y
23 1 Previsiones/Cartera Bruta porcentaje Oficina
! Regional y
24 |Cartera Total a Depésitos: Cartera Total/Total Depdsitos porcentaje | Oficina
| Regional y
25 |Cartera Vigente a Depésitos: J‘Canera Vigente/Total Depésitos | porcentaje Oficina
JActivos Productivos /Pasivos con Regional y
26 |Activos Productivos a Pasivos con Costo | Costo porcentaje | Oficina
| Activos Improductivos /Total Regional y
27 |Activos Improductivos a Total Activos:  Activos porcentaje Oficina
{Ingresos por Intereses menos Regional y
28 |[Margen Neto de Intereses: [Gastos por Intereses monto Oficina
29 GESTION FINANCIERA
|Margen Neto de Intereses menos Regional y
30 | Margen Operacional: Costos Operacionales monto Oficina
) Regional y
31 | Utilidad o Pérdida ‘Ingresos menos Gastos monto Oficina
32 GESTION OPERATIVA
Nitmero de dias transcurridos para . numero de | Regional y
a3 japrobacién y d bolso de créditos ! dias Oficina
i
| numero de | Regional y
34 | Clientes Atendidos: : clientes Oficina
|Monto de los Préstamos /Niimero Regional y
35 | Monto de Préstamos por Empleado Ide Empleados monto Oficina
IMonto de las Captaciones Regional y
36 | Captaci por Emplead, /Namero de Empleados monto Oficina
Gastos de Administracion Regional y
37 {Costo Operacional por Empleado ' /Namero Empleados monto Oficina
INamero de Chentes / Namero de | nitmero de | Regional y
ag | Nitmero de Clientes por Empleado \Empleados clientes Oficina
Utilidad o Pérdida / Numero Regional y
39 |Utilidad o Pérdida por Empleado: ‘Empleados monto Oficina
40 GESTION COMPETITIVA
Participacion en el Mercado de Créditos Total de Créditos de Eco-Futuro / Total
41 |de los FFP Total de Créditos de los FFP porcentaje | Entidad
Participacién en el Mercado de ‘Total de Captaciones Eco-Futuro B Total
42 |Captaciones de los FFP '/Total de Captaciones de los FFP | porcentaje | Entidad
Total de Créditos de Eco-Futuro/ Total
43 [Cobertura Crediticia Brecha de Demanda de Créditos | porcentaje | Entidad
44 GESTION SOCIAL
'Relacion de la cantidad y la
‘cuantia de los créditos a
Crédito a Microempresa Urbana para microempresarios urbanos para numero y Total
45 |Capital de Trabajo capital de trabajo. cuantia Entidad
'Relacién de la cantidad y la
cuantia de los créditos a
Crédito a Microempresa Urbana para microempresarios urbanos para numero y Total
46 [Inversién 'inversién. cuantia Entidad
'Relacion de la cantidad y la
,cuantia de los créditos a
Crédito a Microempresa Rural para -microempresarios rurales para numero y Total
47 |Capital de Trabajo capital de trabajo. cuantia Entidad
Relacion de la cantidad y la
‘cuantia de los créditos a
Crédito a Microempresa Rural para microempresarios rurales para namero y Total
48 |Inversion inversion. cuantia Entidad
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B I T T o 1 € 1 F 1T o6 | # 1 1
2 FACTORES PARA LA GESTION FINANCIERA Y ADMINISTRATIVA B}
3 PERIODICIDAD: DIARIA j : ‘
DEL NIVEL DE | VALOR VALOR
4 |FACTOR INDICE | DETALLE | ACTUAL | ANTERIOR META TENDENCIA
5 GESTION FINANCIERA
i
|8aldo de liquidez + Liquidacién Total
6 |Posicién de Tesoreria de Inversiones - Pagos valores Enudad
Total
7 |Encaje valores Entidad
Total
g jve to de las Inversi valores Entidad
S ! | | - ! , ‘
0 [ ‘ i ! : 7
11 FACTORES PARA LA GESTION FINANCIERA Y ADMINISTRATIV. ‘I
12 PERIODICIDAD: SEMANAL
FORMA
DEL NIVELDE } VALOR VALOR
13 |FACTOR INDICE { DETALLE | ACTUAL } ANTERIOR META TENDENCIA
14 GESTION FINANCIERA
|Sumatorna de (tasa * saldo de Total
15 |Rendimiento Ponderado de los Créditos |cartera) / total cartera porcentaje] Entidad
|sumatona de {tasa * saldo Total
16 | Costo Ponderado de las Captaciones !dcpéslto) / Total Depésitos porcentaje}] Entidad
jRendimento ponderado de los
fcréditos, menos, Costo Total
17 | Margen de Intermediacién Bruto: ipunderado de Ias captaciones ] porcentaje] Entdad
'(Vencimientos dianos de los
' Créditos} vs. (Vencumnientos Total
18 | Brecha de Liguidez préxima semana daarios de las captaciones) montos Entdad
19 ! ! ! \
2 3 1 : !
21 FACTORES PARA LA GESTION FINANCIERA Y ADMINISTRATIVA !
22 PERIODICIDAD: MENSUAL ! i i
FORMA
DEL NIVEL DE | VALOR VALOR |} PRESUPUE
23 |INDICE O REPORTE INDICE } DETALLE | ACTUAL | ANTERIOR STO TENDENCIA
24 GESTION FINANCIERA
Cartera Vencida /Cartera Total
25 |Calidad de la Cartera: Bruta porcentaje] Entidad
; Total
26 | Relacidn de Solvencia: jPatnmomo Técnico / APNR porcentaje] Entidad
iActivos Moneda Extranjera - Total
27 [ Posicién en Moneda Extranjera Pasivos Moneda Extranjera montos Entidad
'Gastos Admunistracioén /
{Ingresos Financieros - Gastos Total
28 | Eficiencia Administrativa | Financieros porcentaje] Entidad
H
. Total
29 jIngresos Financieros [Totales montos Entidad
E Total
a0 'Por Cartera de Créditos montos Entidad
! Total
a1  Por Otros Conceptos montos Entidad
Total
32 | Gastos Financieros ‘Totales montos Entidad
Total
33 IPor obligaciones con el Publico| montos Entidad
| Total
24 'Por Otros Conceptos montos Entidad
| Total
35| G de Ad acién \Totales montos | Entidad
; Total
a6 1Por Gastos de Personal montos Entidad
) [ Total
37 'Por Otros Conceptos montos Entidad
Total
38 |Resultado del Ejercicio montos Entidad
; Total
39 jRentabilidad de los Activos ‘Resultado Anuahzado / Activos| porcentaje] Entidad
.Resultado Anualizado / Total
40 | R bilidad Patri) ial Patrimonio porcentaje| Entidad




B | c | D E | F I G H I
25 FACTORES PARA LA GESTION DE LA OFICINA | |
26 PERIODICIDAD: MENSUAL j ‘
FORMA NIVEL DE VALOR VALOR
27 |FACTOR DEL INDICE| DETALLE ACTUAL | ANTERIOR META TENDENCIA
28 GESTION DE NEGOCIOS
29 |Cartera Total a Depésiios: TCartera Total/Total Depésitos | porcentaje “Oficina
| Cartera Vigente / Total
30 |Cartera Vigente a Depésitos: |Dep<‘)sitos porcentaje Oficina
Activos Producti a Pasi con |Activos Productivos /Pasivos
31 |Costo icon Costo porcentaje Oficina
Acti Improducti a Total Activos Improductivos /Total
32 |Activos: Activos porcentaje Oficina
Ingresos por Intereses menos
33 | Margen Neto de Intereses: Gastos por Intereses monto Oficina
34 GESTION FINANCIERA
IMargen Neto de Intereses
35 |Margen Operacional: 'menos Costos Operacionales monto Oficina
36 | Utilidad o Pérdida Ingresos menos Gasios monto Oficina ]
37 GESTION OPERATIVA
Nitmero de dias transcurridos para
aprobacié o bolso de
3g |eréditos . dias Oficina
' numero de
39 [ Clientes Atendidos: | clientes Oficina
;Captaciones {amortizaciones, numero de
40 | Miimero de Operaciones por Cajero: cancelaciones, nuevas) operaciones
! Colocaciones (recibo de
iinr.ereses, desembolsos, recibo | numero de
41 |de amortizaciones) operaciones
|Monto de los Préstamos
42 | Monto de Préstamos por Empleado | /Ntmero de Empleados monto Oficina
EMonto de las Captaciones
43 |Cap por Emplead [ /Numero de Empleados monto Oficina
IGastos de Administracion
44 |Costo Operacional Promedio: ! /Numero Empleados monto Oficina
fNﬁmero de Clientes / Numero numero de
45 [Mitmero de Clientes por Empleado (de Empleados clientes Oficina
|Utilidad o Pérdida / Namero
46 | Utitidad o Pérdida por Empleado: | Empleados monto Oficina
47 GESTION COMPETITIVA
iTotal de Créditos de la oficina /
Participacion en el Mercado de iTotal de Créditos de los FFP en
48 |Créditos de los FFP ila region porcentaje Oficina
Total de Captaciones de la
Participacién en el Mercado de ‘oficina /Total de Captaciones
49 |Captaciones de los FFP de FFP en la region porcentaje Oficina
Total de Créditos de la oficina /
IBrecha de Demanda de
50 | Cobertura Crediticia 'Créditos en la region porcentaje Oficina
51 GESTIGN SOCIAL
iRelacion de la cantidad y la
.cuantia de los créditos a
Crédito a Microempresa Urbana 'microempresanos urbanos paraj nuamero y
52 |para Capital de Trabajo |capital de trabajo. cuantia Oficina
'Relacién de la cantidad y la
:cuantia de los créditos a
Crédito a Microempresa Urbana ! microempresarios urbanos para] numeroy
53 |para Inversién 'inversion. cuantia Oficina
‘Relacion de la cantidad y la
‘cuantia de los créditos a
Crédito a Microempresa Rural para microempresarios rurales para | numeroy
54 | Capital de Trabajo capital de trabajo. cuantia Oficina
Relacion de la cantidad y la
'cuantia de los créditos a
Crédito a Microempresa Rural para microempresanos rurales para | nimeroy
565 | Inversién mversién. cuantia Oficina
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18 FACTORES PARA LA GESTION DE NEGOCIOS REGIONAL
19 PERIODICIDAD: MENSUAL !
— FURKIA
DEL NIVEL DE VALOR VALOR
20 |FACTOR INDICE | DETALLE | ACTUAL } ANTERIOR | META | TENDENCIA
21 GESTION DE NEGOCIOS
22 |Cobertura: "Previsiones/Cartera Vencida porcentaje Oficina
23 "Previsiones/Cartera Bruta porcentaje | Oficina
24 | Cartera Total a Depdsitos: ' Cartera Total/Total Depasitos porcentaje Oficina
o5 |Cartera Vigente a Depésitos: ﬁCaﬂeraVi’gente?’Tota.l Depaositos porcentaje Oficina
Activos Productivos a Pasivos con [Activos Productivos /Pasivos con
26 {Costo ’Costo porcentaje Oficina
Acti Improductivos a Total Activos Improductivos /Total
27 | Activos: Activos porcentaje | Oficina
Ingresos por Intereses menos
28 | Margen Neto de Intereses: |Gastos por Intereses monto Oficina
29 GESTION FINANCIERA
1Margen Neto de Intereses menos
30 | Margen Operacional: iCostos Operacionales monto Oficina
31 |Utilidad o Pérdida ‘Ingresos menos Gastos monto Oficina
32 GESTION OPERATIVA
Nuamero de dias transcurridos para numero de
33 |aprobacién y desembolso de créditos | dias Oficina
numero de
34 | Clientes Atendidos: | clientes Oficina
‘Monto de los Préstamos /Numero
35 | Monto de Prést: por Emplead .de Empleados monto Oficina
|Monto de las Captaciones
36 | Captaci por Emplead | /Numero de Empleados monto Oficina
| Gastos de Administracién
37 | Costo Operacional Promedio: ! /Namero Empleados monto Oficina
'Niimero de Clientes / Namero de [ numero de
3g | Mitmero de Clientes por Empleado 'Empleados chentes Oficina
'Utilidad o Pérdida / Namero
39 |Utilidad o Pérdida por Empleado: Empleados monto Oficina
40 GESTION COMPETITIVA
| Total de Créditos de Eco-Futuro en
Participacién en el Mercado de 'la region / Total de Créditos de los
41 | Créditos de los FFP }F‘F‘P en la regién porcentaje Oficina
Total de Captaciones Eco-Futuro
Participacién en el Mercado de en la region/Total de Captaciones
42 |Captaciones de los FFP de FFP en la region porcentaje Oficina
{Total de Créditos de Eco-Futuro en
'la regién / Brecha de Demanda de
43 | Cobertura Crediticia 'Créditos en la region porcentaje Oficina
44 GESTION SOCIAL
'Relacién de la cantidad y 1a
‘cuantia de los créditos a
Crédito a Microempresa Urbana para . microempresarios urbanos para numero y
45 | Capital de Trabajo ‘capital de trabajo. cuantia Oficina
‘Relacion de la cantidad y la
icuantia de los créditos a
Crédito a Microempresa Urbana para microempresarios urbanos para namero y
46 |Inversidn 'inversion. cuantia Oficina
Relacion de la cantidad y la
cuantia de los créditos a
Crédito a Microempresa Rural para microempresarios rurales para numero y
47 | Capital de Trabajo .capital de trabajo. cuantia Oficina
‘Relacién de la cantidad y la
cuantia de los créditos a
Crédito a Microempresa Rural para microempresarios rurales para numero y
4g | Inversion {inversion. cuantia Oficina




B | c 1 D ] E |G | 61 = | |
1 FACTORES PARA LA GESTION DE LOS OFICIALES DE NEGOCIOS ,
2 PERIODICIDAD: DIARIA :
- FORMA
DEL NIVEL DE | VALOR VALOR
3 INDICE O INFORME INDICE | DETALLE | ACTUAL | ANTERIOR | META | TENDENCIA
7 |CARTERA DE CREDITOR:
iInforme de las cancelaciones o NUIBeEro y
5 |C laci o Amortizaci !amort:izac.iones de los créditos valores | Por cliente
.Informe de los créditos nuevos numero y
6 |Créditos Nuevos - Desembolsos (desembolsos). valores Por cliente
}Inj’orme de los créditos que han
| sido aprobados pero cuyo
Créditos Nuevos - Aprobados No desembolso atin no se ha realizado| nameroy
7 |Desembolsados fpor diversas causas. valores Por cliente
Epor tipo de producto, por plazo,
{por monto, por actividad numero y
8 |Saldo de los Créditos leconémica valores | Por cliente
9 | DEPOSITOS O CAPTACIONES:
10 | Cancelados Tnforme de depositos cancelados Por chente
Informe de depésitos que se han
11 | Renovados vencido y han sido renovados Por cliente
12 | Nuevos [Informe de nuevas captaciones Por cliente
‘por tipo de producto, por plazo,
| por monto, por actividad niamero y
13| Saido de las Captaciones |econémica valores | por cliente
14 |
15 FACTORES PARA LA GESTION DE LOS OFICIALES DE NEGOCIOS j ; ;
1
16 PERIODICIDAD: SEMANAL !
— — FORMA
DEL NIVEL DE VALOR VALOR
17 |INDICE O Informe INDICE DETALLE | ACTUAL } ANTERIOR | META | TENDENCIA
18 | CARTEKA DE CREDITOS:
[ [Vencimientos diarios para la i R IR
R 3
1g | semana : valores Por cliente % &ﬁ *’f&%ﬁ‘gﬁ
,por tipo de producto, por plazo,
ipor monto, por actividad numero y
20 | Créditos Vigentes y Vencidos ‘econdémica valores Por Oficial
Evolucién de la Cartera en Cobro ' nitmero y
21 | Prejuridico ! valores | Por cliente
| niimero y
22 | Bvolucidn de la Cartera en Ejecucion| valores Por cliente
23 | DEPOSITOS O CAPTACIONES:
Vericimientos diarios pard a
24 |Semana \ valores | Por cliente
25 ! | ! ! 1 1
26 FACTORES PARA LA GESTION DE LOS OFICIALES DE NEGOCIOS '
]
27 PERIODICIDAD: MENSUAL ‘ ;
~FORMA
DEL NIVEL DE VALOR VALOR
28 INDICE O Informe INDICE | DETALLE | ACTUAL } ANTERIOR | META | TENDENCIA
75 | CARTERZ DE CREDITOS:
|Cartera Vencida del Oficial
30 |Calidad de la Cartera: | /Cartera Bruta del Oficial porcentaje | Por Oficial
|
,Por edades de vencimiento, a cargo} nitmeroy
31 |del Oficial valores } Por cliente
32 INDICADORES DE EFICIENCIA OPERATIVA:
Niimero de dias transcurridos para \ niamero de | por oficial
33 |aprobacién y d bolso de créditos | dias de negocios

g X
~ g
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En cada caso se fijarén metas y se compararin los resultados OFICINA Y OFICINA Y } OFICIAL DE POR
con las metas. asi como ias tendencias de cada indicador. | TOTALES| TOTAL TOTALES | REGIONAL | NEGOCIOS | CLIENTE
| COn S T A O S s e s e
CARTERA DE CREDITOS:
Cancelaciones o
Amortizaciones numero monto X X X X
Créditos Nuevos - Desembolsos numero monto X X X X
Créditos Nuevos - Aprobados No
Desembolsados namero monto X
Saldo Final nimero monto X X X X X X
Venczmientos para los
ientes dias, ete. X X X
Cartera Vencida
Catlidad de la Cartera: /Cartera Bruta X X X X X
Por edades de
vencimiento X
Previsiones/Cartera
Cobertura: Vencida. X X X X X
Previsiones/Cartera
Bruta X X X X X
Cartera Vigente por oficial X
Cartera Vencida por linea X X X X
por plazo X X X X
por monto X X X X
por actividad
econémica X X X X
por género X X X X
por garantia X X X X
Total Entidad X X X X
Sumatona de (tasa
Rendimiento Ponderado de la  * montos}/total
Cartera: cartera
por oficial
por linea
por plazo X X X X
por monto X X X X
por actividad
econémica X X X X
por género X X X X
por garantia X X X X
Tatal Entidad X X X X
Clasificaciéon y Calificacion de
la Cartera segiin SBEF X X X X X X
Evolucion de la Cartera en
Cobro Prejuridico niamero monto X X X X
Evolucién de la Cartera en
Ejecucion ndmero monto X X X X
DEPOSITOS O CAPTACIONES:
Cancelados
Renovados
Nuevos :
Saldo Final
por oficial
por tipo de
producto X X X X




por plazo

Costo Ponderado de las
Captaciones:

Vencimientos para los
siguientes dias, semanas, ete.

ESTRUCTURA DEL BALANCE
GENERAL:

Cartera Total a Depésitos:

Cartera Vigente a Depédsitos:

ctivos Productl Pyt
A Pr alP

con Costo

Indicador de Riesgo Potencial:

Activos Improductivos a Total
Activos:

Brecha de Liquidez:

Muargen de Intermediacién
Bruto:

Margen Neto de Intereses:

por monto
por actividad
econdémica
por género
sector publice
sector privade
Total Entidad

sumatoria de (tasa
* montos) /Total
Depésitos

por oficial

por linea

por plazo

por monto

por actividad
econdmica

por género
sector piblico
sector privado

Cartera Total/Total
Depésitos

Cartera
Vigente/Total
Depositos

Activos Productivoes
/Pasivos con Costo

Gastos por
Intereses /Activos
Productivos

Activos
Improductivos
/Total Activos

{Vencimentos por
plazos de la
Cartera) vs.
{Vencimientos por
plazos de las
captaciones)

Tasa promedio
ponderada de
Colocacién menos
Tasa promedio
ponderada de
captacion

Ingresos por
Intereses menos
Gastos por
Intereses
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Margen Neto de
Intereses menos

Costos
Margen Operacional: Operacionales
Utitidad o Pérdida de la Ingresos menos
Oftcina Gastos
Patrimonio
Relacion de Solvencia: Técnico/APNR
INDICADORES DE EFICIENCIA
OPERATIVA:
Niamero de dias transcurridos
aprobacisn y d hol.
de créditos
Clientes Atendidos: por cajero
por oficial de
negocios
Totales
Pré por Emplead por monto por nimero
Préstamos/Namero

Captaciones por Emplead:

Costo Operacional Promedio:

Segumiento a Clientes Claves:

Utilidad o Pérdida por
Empleado:

Nitmero de Operaciones por
Cajero:

de Empleados

por monto por nitmero

Captaciones/Name
ro de Empleados

Costo
Operacional/Name
ro Empleados

Por saldos
promedio

Por
comportamiento

Por nivel de
ngresos

En captaciones
En cartera

Utilidad o
Pérdida/Numero
Empleados

Captaciones
{amortizaciones,
cancelaciones,
nuevas)

Colocaciones
(recibo de intereses,
desembolsos,
recibo de
amortizaciones}

A



