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Sistema de Información Operativo y Gerencial 

Objetivos 

El diseño de un Sistema de Infonnación Operativo y Gerencial que pennita efectuar el 
seguimiento de los principales aspectos de la actividad institucional, como son la acción 
crediticia, la calidad de cartera y la estructura de los pasivos. Se debe poder infonnatizar el 
sistema. 

El sistema contará con infonnes de periodicidad diaria, semanal y mensual que pennitan aplicar 
medidas correctivas oportunas para solucionar desviaciones de los objetivos institucionales o 
reforzar aquellas tendencias positivas para la entidad. 

Productos 

Un Sistema de Información Operativo y Gerencial adecuado a las necesidades y capacidades de 
la institución por escrito y en medios electrónicos. 

Una relación de informes que conforme el Sistema de Información Operativo y Gerencial, con 
las respectivas especificaciones que le pennitan al Área de Sistemas la elaboración de los 
mismos (contenido, acceso, periodicidad de los infonnes). 

Personal superior clave capacitado para implementar el Sistema . 

.. /-



CHEMONICS INTERNATIONAL INC. 

l. Introducción 

Un Sistema de Información Operativo y Gerencial (SIOG) efectivo es aquel que suministra con 
oportunidad y suficiencia la información que cada instancia de la organización verdaderamente 
necesita para su trabajo. 

De esta manera, cada persona responsable podrá concentrarse en la información clave para su 
trabajo y no de aquella información que si bien no deja de ser importante, realmente sólo tiene el 
carácter de estadística. 

Un Sistema de Información de estas características no es el sustituto de un sistema de control 
interno efectivo sino que es tan sólo una pequeña parte del mismo yen especial de su 
componente denominado "Información y Comunicación". 

11. Criterios para Decidir el Contenido del Sistema de Información 

Conforme a lo anterior, para determinar la información que cada persona responsable necesita, 
además de consultar la información disponible en el estudio de factibilidad elaborado para la 
creación del Fondo, se entrevistó a cada uno de los empleados de las áreas clave de la 
organización, con el ánimo de identificar, en la práctica, las principales responsabilidades de 
cada uno de ellos y las expectativas que tenían respecto de un Sistema de Información Operativo 
y Gerencial. 

Como complemento de lo anterior, se consultaron las exigencias de la Superintendencia de 
Bancos y Entidades Financieras de Bolivia, con la intención de considerar la información más 
apropiada para la gestión de cada área frente a las exigencias de la entidad principal de 
supervisión y vigilancia. 

Por último, con la finalidad de que en el futuro se pudiera sistematizar el sistema sin mayores 
dificultades y de que las áreas clave puedan contar con la información oportunamente, además de 
que no tengan que intervenir en su elaboración periódica, se consultó la información que maneja, 
o que está en capacidad de manejar, la base de datos de la solución informática "SICEF" que 
posee el Fondo. 

Con esta información se decidió el contenido del sistema de información para cada área o cargo 
clave de la organización. Así, y teniendo en cuenta la actual estructura del Fondo, los informes se 
agruparon en cinco (5) grandes temas, a saber: 

a) Gestión de Negocios (o Comercial), mediante el cual se mide la gestión comercial del 
fondo, en especial la actividad típica de intermediación de recursos, empezando desde el 
Oficial de Negocios, hasta el nivel global. 

b) Gestión Financiera, mediante la cual se miden los resultados financieros de las actividades 
comercial, operativa y administrativa del Fondo, así como el control presupuestal y 
aquellos aspectos que afectan la actividad financiera del mismo, tales como la liquidez 
diaria, la posición de encaje, los vencimientos de las inversiones y la brecha de liquidez. 
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c) Gestión Operativa, mediante la cual se mide la eficiencia de las áreas operativas del Fondo, 
en especial las que realizan las oficinas. 

d) Gestión Competitiva, mediante la cual se mide la participación del Fondo en el mercado de 
créditos y captaciones de los fondos privados, así como la cobertura o penetración 
alcanzada por el Fondo, respecto de la demanda de crédito no satisfecha por las demás 
entidades que se dedican al otorgamiento de crédito microempresarial. 

e) Gestión Social, mediante la cual se mide la contribución del Fondo a la solución de las 
necesidades microcrediticias. 

Se ubicaron estos temas en cada área de la organización, de conformidad con las principales 
responsabilidades identificadas para cada una de ellas. 

Además de ello, para cada uno de estos temas, se identificaron algunos factores de medición 
clave suficientes para medir el cumplimiento o la evolución de cada uno de ellos. 

Los informes propuestos, además de la denominación del factor, tienen la siguiente estructura: 

a) El valor actual de cada uno de ellos, 

b) El valor o resultado anterior, es decir, el que corresponda, de acuerdo con la periodicidad 
de medición, al período del último informe, 

c) El valor meta que se tiene establecido para cada factor, y 

d) La tendencia, es decir, si el valor actual se está acercando o alejando del valor o indicador 
definido como meta. En caso de que el indicador tenga una tendencia positiva se podrá 
indicar con una '"B" (buena) y si tiene tendencia negativa, esto es, que se está alejando de la 
meta establecida, se podrá indicar con una "N" (negativa). 

De requerirse, el Fondo podrá decidir la inclusión de una columna adicional en donde se 
indiquen las fechas establecidas para el cumplimiento de las metas y otra columna que le permita 
compararse con el promedio de los demás fondos privados. 

111. Periodicidad de los Informes o de los Indicadores 

Teniendo en cuenta las principales responsabilidades de cada área, y de la necesidad de contar 
con información oportuna, los informes se dividieron de acuerdo a la periodicidad en diario, 
semanal o mensual. 

Obviamente, aquellos informes o índices requeridos para vigilar la actividad diaria, se 
consideraron para los informes diarios, en tanto que para aquellos que no tuvieren dicha urgencia 
se consideraron para los informes semanal y mensual. 
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IV. Presentación de los Informes por Áreas 

En el archivo que se adjunta en medio magnético en formato excel, denominado 
"INDICADORES", se presentan los informes o indicadores propios de cada área o estamento 
clave del Fondo, para lo cual en este documento se destacan las principales responsabilidades en 
cada uno de ellos. 

A. Gerencia General 

1. Es responsable de los resultados y de la gestión global de Eco-Futuro, negocia líneas de 
financiamiento, propone estrategias de actuación al Directorio y efectúa la labor de 
planificación, supervisión y control de los servicios que ofrece la empresa y de la 
información periódica que debe otorgarse al Directorio, la junta de accionistas y la SBEF. 

2. Propone al Directorio las políticas y estrategias de actuación del fondo para el manejo 
financiero, técnico, administrativo y operativo de la empresa, así como los aspectos relativos 
al seguimiento y control de las operaciones. 

3. Negocia con instituciones financieras nacionales e internacionales la canalización de 
recursos financieros y la instrumentalización de las políticas más adecuadas para la 
utilización de los mismos. 

4. Determina la estrategia de actuación del fondo tendiente a diversificar las fuentes de 
recursos financieros, en particular las captaciones del público. 

B. Gerencia Nacional de Negocios 

1. Es responsable de la calidad y la eficiencia de los productos financieros que se ofrecen a la 
clientela de Eco-Futuro, la atracción de clientes, el control y calificación periódicos de la 
cartera y la evaluación de la situación financiera del fondo. 

2. Se encarga del diseño, normatividad, puesta en marcha y ajuste periódico de los productos y 
servicios financieros que se propongan a la gerencia general. 

3. Realiza el control y la evaluación de los servicios (tanto de captaciones como de 
colocaciones) asegurando que se ajusten a las necesidades de la población objetivo. 

4. Diseña, cori el apoyo de los gerentes regionales, planes y programas tendientes a atraer 
nuevos clientes al fondo con el propósito de ampliar y expandir las respectivas coberturas de 
atención. Presenta dichos programas a consideración de la gerencia general y del directorio 
y, una vez autorizados, apoya su realización y efectúa el control y evaluación de su 
cumplimiento. 

C. Gerencia Nacional de Finanzas y Administración 

1. Es responsable de la gestión y los resultados en materia de administración contable, 
presupuestaria, impositiva, de personal y servicios internos. Debe preparar los estados 
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financieros de la empresa, coordinar y apoyar las labores de auditoría interna y externa, así 
como elaborar la información que le sea solicitada por la SBEF. 

2. Prepara los estados financieros con la periodicidad establecida por las normas vigentes, 
evaluando la congruencia de la misma. 

3. Elabora los presupuestos de ingresos y gastos del fondo y le presenta a la gerencia general 
los respectivos controles presupuestarios. 

4. Es responsable del manejo y control de las cuentas que mantenga el fondo en bancos locales 
y externos. Manejo de Tesorería: liquidez, inversiones temporarias. 

D. Gerente Regional 

1. Es responsable de la gestión y resultados del fondo en el área de influencia donde opera, 
tanto en los aspectos de negocios (atracción de clientes, administración y control de la 
cartera regional) como de operaciones (captaciones y provisión de servicios financieros 
complementarios). 

2. Elabora estrategias, planes operativos y presupuestos en su respectiva área de actuación, 
para que las instancias superiores los consideren y aprueben. 

3. Ejecuta los planes y programas de actuación (colocaciones, recuperaciones y captaciones), 
aprobados por la gerencia general sobre la base de pautas de eficiencia técnica y 
administrativa. 

4. Administra el riesgo crediticio en relación con el ámbito de su competencia. 

5. Identifica y propone estrategias específicas para ampliar y diversificar el mercado regional 
de captaciones y colocaciones de recursos financieros. 

E. Jefe de Oficina 

Se encarga de los oficiales de negocios, créditos y captaciones, cartera, tesorería y cajas, así 
como la administración de la oficina. 

F. Oficial de Negocios 

1. Sus funciones principales se centran en atraer clientes para los diferentes servicios y 
administrar el riesgo crediticio en el área de influencia que le corresponde. 

2. Identifica y concerta la atracción de clientes, tanto para captaciones (ofreciendo los servicios 
de cajas de ahorro y depósitos a plazo fijo) y servicios complementarios (giros, 
transferencias, cambios de moneda y otros) como para efectuar las respectivas colocaciones 
de fondos. 
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3. Administra el riesgo crediticio, de acuerdo con las normas y procedimientos establecidos en 
cada programa financiero. 

v. Explicación de los índices e Informes 

A. Gestión de Negocios 

A 1. Evolución de la Cartera de Créditos 

Mediante este informe, se conocerá oportunamente y a nivel global, la evolución de su principal 
activo (principal componente generador de ingresos), tanto vigente como vencido, a efectos de 
compararlo con el período inmediatamente anterior, con las metas establecidas, de evaluar la 
tendencia y establecer, de requerirse, su posicionamiento frente a los demás fondos privados. 

De esta manera, con un solo dato se evalúa la situación del activo productivo más relevante para 
la organización, así como el cumplimiento de la gestión por parte de las áreas de negocios y se 
podrán adelantar las decisiones o acciones más apropiadas. 

A2. Evolución de las Captaciones 

Mediante el conocimiento periódico y oportuno de la cuantía de las captaciones, se podrá 
conocer su evolución, a fin de evaluar el cumplimiento de metas por parte de las áreas de 
negocios de la organización e inferir sobre el crecimiento y el nivel de penetración o 
consolidación en el mercado. 

Conforme a su evolución y tendencia, se estará en capacidad de adoptar las medidas correctivas 
necesarias, tales como revisar la estrategia de captaciones o de reforzarla cuando resulte positiva 
para los intereses del Fondo. 

Para determinar la cuantía de las captaciones se deberán incluir, además de los depósitos a plazo 
fijo (DPF) y los depósitos en caja de ahorros, los recursos que se obtengan de entidades o 
instituciones extranjeras o nacionales, dirigidos específicamente a la actividad de intermediación. 
No se aconseja incluir como captaciones las obligaciones financieras adquiridas para asumir 
gastos administrativos o financiar la adquisición de propiedades, planta, equipo y otros activos. 

A3. Calidad de la Cartera 

Este indicador permite determinar en qué nivel se está cumpliendo la gestión de recaudo de 
cartera o la proporción en que la misma se está deteriorando respecto de los préstamos totales. 

Con base en este indicador se podrán ordenar las acciones tendientes a detener la tendencia de 
deterioro del índice por la vía de cobros coactivos o incluyendo criterios más rigurosos en la 
evaluación y aprobación de créditos, o la determinación de sectores o actividades riesgosas para 
la actividad crediticia. 

Es importante adelantar un seguimiento especial con este indicador, en la medida en que a partir 
del deterioro de la cartera de créditos se empiezan a gestar las crisis en las instituciones 
financieras, empezando por los problemas que ello genera en la liquidez. 
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Para su determinación se recomienda incluir los créditos que estén vencidos, independientemente 
de que tengan tan sólo un día de vencimiento. 

A4. Cobertura 

Mide el nivel de cubrimiento, por la vía de previsiones, del principal activo del Fondo. O visto 
desde el punto de vista contrario, mide el porcentaje aún no cubierto de los activos en riesgo y 
que en caso de pérdida puede afectar los resultados y la situación financiera del Fondo. 

Es un indicador que cuanto más alto es, significa que la entidad se encuentra suficientemente 
cubierta ante cualquier deterioro adicional del mismo. 

El indicador bien puede estimarse respecto del total de la cartera de créditos o bien respecto de la 
cartera vencida (que es la que presenta mayor riesgo de pérdida o deterioro adicional). 

AS. Cartera Total a Depósitos 

Mide la proporción en que los recursos depositados por el público se están destinando a 
préstamos y no se están utilizando para fines diferentes de la intermediación, o para la 
especulación en inversiones temporarias. 

Es una manera de medir la efectividad de la labor de intermediación, principal actividad del 
Fondo. 

Para este caso se recomienda, normalmente, un índice igualo superior al, en la medida en que 
los recursos que no son captaciones, tales como el capital aportado por los accionistas, pueden 
destinarse a la concesión de créditos. De no ser así, se deberá evaluar el destino de los recursos 
de los depositantes a fin de corregir la asunción de riesgos excesivos o diferentes de la actividad 
típica de intermediación. 

A6. Cartera Vigente a Depósitos 

Mide la proporción de la cartera de créditos que efectivamente le está generando ingresos y 
liquidez al Fondo para respaldar la devolución de los depósitos, independientemente de sus 
plazos. 

Al igual que el anterior, en condiciones normales se aconseja un indicador igualo superior a 1. 
De esta manera se podrá conocer si el Fondo cuenta con buen respaldo para atender de manera 
oportuna la devolución de los depósitos o el reconocimiento de los intereses (gastos por 
intereses). 

Para este indicador se recomienda tener en cuenta únicamente aquellos créditos que no tengan ni 
un solo día de vencidos. 
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A7. Activos Productivos a Pasivos con Costo 

Es un indicador de estructura de balance que mide la proporción entre activos productivos y 
pasivos con costo del Fondo, es decir, evidencia el uso o destinación eficiente de los pasivos que 
le generan gastos a la entidad. 

Para este indicador se recomienda un resultado superior al, en la medida en que significa que se 
cuenta con más activos que generan rendimientos o beneficios, respecto de pasivos que generan 
costos para el Fondo. 

Como activos productivos se consideran todos aquellos activos que además de generar 
rendimientos financieros, tales como la cartera de créditos y las inversiones, se estén utilizando 
en el desarrollo del objeto social, tales como los bienes de uso y los cargos diferidos. Para este 
indicador se recomienda excluir los bienes realizables y la cartera que no genera ingresos, vía 
devengamientos, ni las valorizaciones. 

Como pasivos con costo se deben incluir las obligaciones para con el público, las obligaciones 
con bancos y entidades financieras y los recursos que se obtengan de entidades financieras del 
exterior para el desarrollo de la actividad del Fondo. Se aconseja excluir las obligaciones 
laborales, los pasivos diferidos y aquellas cuentas por pagar que no generen costos para la 
institución. 

AS. Activos Improductivos a Total Activos 

Mide la proporción de los activos del Fondo que no le están generando beneficios (vía ingreso 
por devengamientos o por su utilización). 

A mayor nivel de activos improductivos, mayor será el riesgo para el Fondo de asumir pérdidas y 
de poner en riesgo los recursos de los ahorristas y los accionistas y, por ende, el futuro de la 
entidad. 

Se entienden como activos improductivos las disponibilidades en caja y bancos que no generan 
rendimientos, la cartera de créditos que no genera ingresos (vía devengamientos), los bienes 
realizables (recibidos en pago de deudas) y las valorizaciones. 

Ag. Margen Neto de Intereses 

Este indicador determina, en términos absolutos, el margen de rentabilidad de la actividad de 
intermediación del Fondo. Este indicador es el que se denomina "Resultado Financiero Bruto", 
en el estado de resultados que se presenta a la SBEF. 

Este margen es el que le permite al Fondo medir su capacidad para asumir los costos de 
operación y administración, las pérdidas por créditos incobrables, así como para obtener las 
utilidades que satisfagan el interés de los accionistas. 
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Mediante la determinación de este margen, el Fondo estará en capacidad de estimar el 
crecimiento requerido en captaciones y colocaciones para alcanzar el punto de equilibrio, así 
como para la generación de utilidades para los accionistas. 

A10. Evolución de la Cartera en Cobro Prejurídico 

Informe que relaciona el comportamiento de la cartera en cobro prejurídico. Le permitirá a la 
entidad hacer un mayor seguimiento a este activo en problemas. 

Es una forma de medir la efectividad de las gestiones de recaudo de aquellos créditos que se 
encuentran en dificultades, así como el deterioro de su principal activo. 

A11. Evolución de la Cartera en Ejecución 

Informe que relaciona el comportamiento de la cartera en ejecución. Le permitirá a la entidad 
hacer un mayor seguimiento a este activo en problemas. 

Es una forma de medir la efectividad de las gestiones de recaudo a cargo de los abogados, así 
como el deterioro de su principal activo. 

B. Gestión Financiera 

B1. Rendimiento Ponderado de los Créditos 

Este indicador, que se determina ponderando las tasas de interés por los montos, permite conocer 
el rendimiento promedio ponderado de la cartera de créditos del Fondo. Sirve para conocer el 
nivel de rendimiento del principal activo del Fondo, medir el cumplimiento de las políticas en 
materia de tasas de interés de los créditos y evaluar su adecuación a la situación de mercado. 

B2. Costo Ponderado de las Captaciones 

Este indicador, que se determina ponderando las tasas de interés por los montos, permite conocer 
el costo promedio de su principal fuente de financiamiento. Sirve para medir el cumplimiento de 
las políticas en materia de tasas de interés de las captaciones y evaluar su adecuación a la 
situación del mercado. 

83. Margen de Intermediación Bruto 

Este indicador determina, en términos porcentuales, el margen de rentabilidad de la actividad de 
intermediación del Fondo. Este margen será el que dispone el Fondo para atender los costos de 
operación y administración, las pérdidas por créditos incobrables, así como para obtener las 
utilidades que satisfagan el interés de los accionistas. 

Mediante la determinación de este margen, el Fondo estará en capacidad de estimar el 
crecimiento requerido en captaciones y colocaciones para alcanzar el punto de equilibrio, así 
como para la generación de utilidades para los accionistas. 
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B4. Margen Operacional 

Este indicador detennina, en ténninos absolutos, el margen de rentabilidad de la actividad de 
intennediación del Fondo, después de descontar o deducir los gastos de administración y las 
pérdidas por créditos incobrables. 

Estos recursos excedentes de la actividad de intennediación son los que le pennitirán al Fondo 
asumir los costos extraordinarios y de gestiones pasadas, así como para obtener las utilidades que 
satisfagan el interés de los accionistas. 

B5. Brecha de Liquidez Próxima Semana 

Este infonne pennite conocer, con base en los próximos vencimientos de las captaciones y de los 
créditos, los posibles excesos o requerimientos de liquidez. 

De esta manera, el Fondo estará en capacidad de adoptar con oportunidad las acciones necesarias 
para invertir los excedentes de liquidez o para obtener la liquidez (vía préstamos o liquidación de 
inversiones temporarias, por ejemplo) para cubrir el posible déficit de liquidez. 

B6. Relación de Solvencia 

o indicador de Capacidad Patrimonial, mide, en ténninos porcentuales, el grado de "Solvencia" 
de la entidad, medida del capital necesario para respaldar los riesgos derivados de los activos. 

A menor porcentaje menor capacidad patrimonial el Fondo para asumir las pérdidas derivadas de 
los activos. Esta relación también pennite estimar la capacidad de crecimiento en activos de 
riesgo para el Fondo, o el aprovechamiento eficiente de la capacidad patrimonial del Fondo. 

B7. Posición de Tesorería 

Mide la situación diaria de liquidez con la que cierra diariamente el Fondo. 

De esta manera, y previa evaluación de la Brecha de Liquidez semanal, la Gerencia de Finanzas 
y Administración estará en capacidad de adoptar las detenninaciones más apropiadas para la 
disposición de la liquidez o el cubrimiento del defecto de liquidez. 

B8. Encaje 

Este infonne mide el cumplimiento de Jos niveles de encaje legales, a fin de establecer las 
próximas acciones en materia de disposición de liquidez. 

B9. Vencimiento de las Inversiones 

Mediante este infonne, la Gerencia estará en capacidad de conocer diariamente las inversiones 
que deben ser liquidadas o renovadas, todo de confonnidad con la disponibilidad de liquidez 
para el Fondo. 
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810. Posición en Moneda Extranjera 

Este informe le permite a la entidad, como lo indica su nombre, conocer su posición en moneda 
extranjera (activa, si la diferencia es positiva, o pasiva, si la diferencia es negativa). 

Si la posición en la moneda extranjera es activa, el Fondo estaría en riesgo de registrar pérdidas 
si el boliviano se revalúa frente a esa moneda extranjera. Por el contrario, si la posición en la 
moneda extranjera es pasiva, el Fondo estaría en riesgo de registrar pérdidas si el boliviano se 
devalúa frente a esa moneda extranjera. 

De esta manera, se podrá cuantificar el riesgo a que estaría expuesto el Fondo, en caso de 
devaluación o revaluación de su moneda frente a otra, así como el límite máximo de variación de 
la tasa de cambio que podría soportar la entidad en cada moneda. 

Mediante la determinación de esta posición, la entidad, si así lo establece, estará en capacidad de 
controlar los límites, tanto activos como pasivos, en materia de exposición a determinada 
moneda. Este informe se debe establecer individualmente para cada moneda. 

811. Eficiencia Administrativa 

Este indicador mide el nivel de eficiencia del Fondo en el manejo de sus costos de capacidad 
(gastos administrativos), respecto de su margen financiero bruto. Es decir, revela el nivel en que 
los gastos administrativos absorben del margen financiero bruto del Fondo. 

812. Ingresos Financieros 

Mediante este informe, el Gerente de Finanzas evaluará el cumplimiento presupuestal en materia 
de ingresos financieros. 

De esta manera podrá, además de determinar las razones de las desviaciones, recomendar o 
adoptar las acciones orientadas a corregir la tendencia o incumplimiento. 

Para este caso se compara la información que presentan los estados financieros con las 
proyecciones estimadas por el Fondo. 

813. Gastos Financieros 

Mediante este informe, el Gerente de Finanzas evaluará el cumplimiento presupuestal en materia 
de gastos financieros. 

De esta manera podrá, además de determinar las razones de las desviaciones, recomendar o 
adoptar las acciones orientadas a corregir la tendencia o incumplimiento. 

Para este caso se compara la información que presentan los estados financieros con las 
proyecciones estimadas por el Fondo. 
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814. Gastos de Administración 

Mediante este informe, el Gerente de Finanzas evaluará el cumplimiento presupuestal en materia 
de gastos de administración. 

De esta manera podrá, además de determinar las razones de las desviaciones, recomendar o 
adoptar las acciones orientadas a corregir la tendencia o incumplimiento. 

Para este caso se compara la información que presentan los estados financieros con las 
proyecciones estimadas por el Fondo. 

815. Resultado del Ejercicio 

Mediante este informe, el Gerente de Finanzas evaluará el cumplimiento presupuestal en materia 
de resultados. 

De esta manera podrá, además de determinar las razones de las desviaciones, recomendar o 
adoptar las acciones orientadas a corregir la tendencia o incumplimiento. 

Para este caso se compara la información que presentan los estados financieros con las 
proyecciones estimadas por el Fondo. 

816. Rentabilidad de los Activos 

Indicador que revela, en términos porcentuales y de manera anual izada, la rentabilidad de los 
activos del Fondo. 

817. Rentabilidad Patrimonial 

Indicador que revela, en términos porcentuales y de manera anual izada, la rentabilidad del 
patrimonio del Fondo. 

818. Rentabilidad por Acción 

Mide la rentabilidad por cada acción emitida por el Fondo. Este indicador se determina y expresa 
en términos de tasas anuales. 

C. Gestión Operativa 

C1. Número de días transcurridos para aprobación y desembolso de créditos 

Mide el número de días que transcurren entre la presentación de una solicitud de crédito, hasta su 
aprobación y desembolso por parte del Fondo. 

C2. Clientes Atendidos 

Indicador que mide el promedio de clientes atendidos por el Fondo, ya sea a nivel global, 
regional, por oficina o por oficial de negocios. 
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C3. Monto de Préstamos por Empleado 

Determina el monto de préstamos por cada empleado. Normalmente, a mayor cuantía mayor 
eficiencia y viceversa. 

C4. Captaciones por Empleado 

Determina el monto de captaciones por cada empleado. Normalmente, a mayor cuantía mayor 
eficiencia y viceversa. 

cs. Costo Operacional por Empleado 

Determina el costo administrativo por cada empleado. Normalmente, a menor cuantía mayor 
eficiencia operacional y viceversa. 

CG. Número de Clientes por Empleado 

Determina el número de clientes por cada empleado. Normalmente, a mayor cuantía mayor 
eficiencia y viceversa. 

C7. Utilidad o Pérdida por Empleado 

Determina el monto de la utilidad o pérdida por cada empleado. En otras palabras, mide el aporte 
de cada empleado en la utilidad o pérdida del Fondo. Se puede establecer a nivel global, a nivel 
regional o a nivel de oficina, según los requerimientos de información. 

cs. Número de Operaciones por Cajero 

Este informe mide el número de operaciones que en promedio atiende un cajero, ya sea por 
operaciones de crédito o de captaciones. Es una forma de medir la eficiencia de la oficina y, en 
especial, del cajero. 

o. Gestión Competitiva 

01. Participación en el Mercado de Créditos de los FFP 

Determina el porcentaje de participación de Eco-Futuro en el mercado de créditos de los Fondos 
Financieros Privados. 

02. Participación en el Mercado de Captaciones de los FFP 

Determina el porcentaje de participación de Eco-Futuro en el mercado de captaciones de 
depósitos del público de los Fondos Financieros Privados. 

03. Cobertura Crediticia 

Mide la proporción en que Eco-Futuro ha penetrado o está satisfaciendo la demanda de crédito 
no satisfecha o atendida por otros actores del mercado. 
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Para determinar la brecha de crédito (demanda de crédito no satisfecha), el Fondo deberá recurrir 
a estudios de mercado que provean esa información, tal como la que se determinó en el estudio 
de factibilidad elaborado para la constitución de Eco-Futuro, que podrá actualizarse semestral o 
anualmente. 

04. Número de Oficinas 

Mediante este informe, la Gerencia conocerá y medirá la gestión de consolidación de la 
institución, conforme a las metas establecidas para recibir los negocios de las ONG accionistas. 

E. Gestión Social 

Mediante los siguientes indicadores, el Fondo podrá conocer su contribución a la solución de los 
requerimientos de créditos por parte de sus clientes objetivo. 

E1. Crédito a Microempresa Urbana para Capital de Trabajo 

Relación de la cantidad y la cuantía de los créditos a microempresarios urbanos para capital de 
trabajo. 

E2. Crédito a Microempresa Urbana para Inversión 

Relación de la cantidad y la cuantía de los créditos a microempresarios urbanos para inversión. 

E3. Crédito a Microempresa Rural para Capital de Trabajo 

Relación de la cantidad y la cuantía de los créditos a microempresarios rurales para capital de 
trabajo. 

E4. Crédito a Microempresa Rural para Inversión 

Relación de la cantidad y la cuantía de los créditos a microempresarios rurales para inversión. 

F. Para el Oficial de Negocios 

F1. Cancelaciones o Amortizaciones de Créditos 

Este informe le permitirá al Oficial hacer el seguimiento a los créditos, a efectos de evaluar el 
cumplimiento de los plazos por parte de sus clientes. Del mismo modo, le servirá para hacer una 
evaluación completa sobre las variaciones en los saldos de los créditos a su cargo. 

F2. Créditos Nuevos· Desembolsos 

Este informe le permitirá al Oficial hacer el seguimiento a los créditos, puesto que le permitirá 
conocer el monto de los desembolsos de sus clientes. Del mismo modo, le servirá para hacer una 
evaluación completa sobre las variaciones en los saldos de los créditos a su cargo. 
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F3. Créditos Nuevos - Aprobados No Desembolsados 

Este infonne le pennitirá al Oficial hacer el seguimiento a los créditos que se encuentran en 
trámite, puesto que le pennitirá conocer el monto de los créditos que han sido aprobados, pero 
que por alguna razón especial todavía no se ha hecho el desembolso. 

De acuerdo con esto, el Oficial hará el seguimiento al cumplimiento de los requisitos (internos o 
externos) aún no satisfechos para el desembolso y estará pendiente del estado actual de las 
solicitudes de sus clientes. Del mismo modo, le servirá para hacer una evaluación completa sobre 
las variaciones en los saldos de los créditos a su cargo. 

F4. Saldo de los Créditos 

Este infonne le pennitirá conocer al Oficial la situación diaria de los créditos bajo su 
responsabilidad. 

F5. Vencimientos diarios de los créditos para la semana 

Este infonne le ayuda al Oficial a mantener un control estricto sobre los créditos que están por 
vencerse, además de que le pennitirá, en caso que fuera necesario, ponerse en contacto o visitar a 
los clientes para persuadirlos para que paguen sus obligaciones (gestión de cobranza). 

F6. Créditos Vigentes y Vencidos 

Este infonne le pennite al Oficial conocer la situación de los créditos a su cargo, incluida la 
evolución de los créditos vencidos, así como una medida de la efectividad de la gestión de 
cobranza por parte del Oficial de Negocios. 

F7. Evolución de la Cartera en Cobro Prejurídico 

Infonne que relaciona el comportamiento de la cartera en cobro prejurídico. Este infonne le 
pennitirá a la entidad hacer un mayor seguimiento a este activo en problemas. 

F8. Evolución de la Cartera en Ejecución 

Infonne que relaciona el comportamiento de la cartera en ejecución. Este infonne le pennitirá a 
la entidad hacer un mayor seguimiento a este activo en problemas. 

F9. Calidad de la Cartera 

Este indicador pennitirá detenninar en qué nivel se está cumpliendo la gestión de recaudo de 
cartera o la proporción en que la misma se está deteriorando respecto de los préstamos totales a 
su cargo. 

Con base en ella se podrán adelantar las acciones dirigidas a detener la tendencia de deterioro del 
índice por la vía de cobros coactivos o incluyendo criterios más rigurosos en la evaluación y 
aprobación de créditos, o la detenninación de sectores o actividades riesgosas para la actividad 
crediticia. 
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F10. Depósitos o Captaciones Cancelados 

Este infonne le pennite al Oficial conocer los depósitos o ahorros que han sido cancelados. 

F11. Depósitos o Captaciones Renovados 

Este infonne le pennite al Oficial conocer aquellos depósitos que han sido renovados a la fecha 
de su vencimiento. Es una manera de medir la gestión de convencimiento del Oficial, como de la 
fidelidad de los ahorristas. 

F12. Depósitos o Captaciones Nuevos 

Este infonne le indica al Oficial de Negocios los nuevos depósitos. Mide, junto con los 
renovados, la efectividad de la gestión del oficial. 

F13. Saldo de las captaciones 

Este infonne le permitirá al Oficial conocer la situación diaria de las captaciones de sus clientes. 

F14. Vencimientos diarios de los depósitos para la semana 

Este informe le ayuda al Oficial a mantener un control estricto sobre los depósitos que están por 
vencerse, además de que le pennitirá, en caso que fuera necesario, ponerse en contacto o visitar a 
los clientes para persuadirlos a que renueven sus depósitos. 

F15. Número de días transcurridos para aprobación y desembolso de créditos 

Mide el número de días que transcurren entre la presentación de una solicitud de crédito hasta su 
aprobación y desembolso por parte del Fondo. Es una manera de medir la eficiencia de la 
institución para atender las solicitudes de sus clientes. 

VI. Anexos 

Se adjunta al presente documento un disquete que contiene dos archivos, a saber: 

• SIOG.doc, en fonnato Word, que contiene el texto del presente documento 
• Informes.xls, en fonnato Excel, que contiene los informes. 
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16 FACTORES PARA LA GESTIÓN GLOBAL , i 
17 PERIODICIDAD: MENSUAL , .......... 

DEL N1VEl.DIt VALOR VALOR 

18 FACTOR 1NDIC1f D=AU.E ACTU.4L AN7'1!:R1OR Ml:TA ~ 

19 G1tB'17ÓN D1t N1!;GOC1OB 

Total 

20 Cobertura: I Previsiones ¡Cartera VenCIda porcentaje Entidad 

Total 

21 ~ PreVIsiones ¡Cartera Bruta porcentaje Enndad 

22 cartera Total a Depósi_: ! Cartera Total fTotal DepóSItos 
Total 

porcentaje Enndad 

I Total 

23 Cartera Vigente a Depósitos: ; Cartera Vigente ¡Total Depósitos porcentaje Enndad 

Activos Produc:ttvos a: Pastvos con Actlvos Productivos /PaSJvos con Total 

24 Costo Costo porcentaje Entidad 

¡ Actlvos improductivos ¡Total Total 

25 Activos hnproduettvos a Total Activos: ! Actlvos porcentaje Enndad 

: Ingresos por Intereses menos Total 

26 Margen Neto de bttereses: Gastos por Intereses montos EntIdad 

27 GItSTIÓN l'IMtNClERA 
I Margen Neto de Intereses menos Total 

28 Margen Open:teional: I Costos Operacionales montos Entidad 

I ActIvos Moneda Extranjera - Total 

29 Posición en Moneda ExtranJera 'PasIVOS Moneda Extranjera montos Enndad 

I 
Gastos Administración / Ingresos Total 

30 Itftclencla Administrativa ' Financieros - Gastos Financieros porcentaje Enndad 

Total 

31 Ufflidad o Pérdt4a Ingresos menos Gastos porcentaje Enndad 

Total 

32 Relación de Solvencia: I Patnmoruo Técruco / APNR porcentaje Entidad 

: (Utilidad o PérdIda Anuailzada) Total 

33 Rentabilidad por Acción ~ /Número de Acciones Emitidas porcentaje Entidad 

34 GESTIÓN OnRATtVA 
Número de días transcurridos para número de PromedIO 

35 aprobadán y desembolso de créditos días Entidad 

I número de Total 

36 Clientes Atendt40s: 
i 

clientes Entidad 

Monto de los Préstamos /NUmero Total 
37 Monto de Préstamos por Empleado de Empleados montos Entidad 

'Monto de las Captaciones Total 

38 ~onespor~p~ado / Numero de Empleados montos Entidad 

Gastos de admmistración Total 

39 Costo Opertrclonal por Emp,.,ado /Número Empleados montos Enndad 

Número de Cllentes / Número de número de Total 

40 Número de Clientes por Empleado Empleados cllentes Entldad 

: UtJhdad o Pérdida /Numero Total 
41 Ufflldad o Pérdida por Emp,.,ado: ¡Empleados montos Entidad 

42 GItSTIÓN COMPETTl'lVA 
Parljcipaclón en el Mercado de ,Total de Crérutos de Eco-Futuro / Total 

43 Créditos de los FFP Tota1 de Créditos de los FFP porcentaje Entidad 

Partlcipadón en el Mercado de 'Total de CaptacIones Eco-futuTO Total 

44 Captadones de los FFP ¡Total de Captaciones de los FFP porcentaje Entidad 

Total de CrédItos de Eco-Futuro/ Total 

45 Cobertura Crediffcla Brecha de Demanda de Crédltos porcentaje Entidad 

Total 

46 Número de Oftc:lnas número EntIdad 

47 GESTIÓN SOCIAL 

I Relación de la cantidad y la 
cuantía de los créditos a 

Crédito a MicroempTe$d Urbana para . mIcroempresanos urbanos para númeray Total 

48 Capital de TNúJajo ! capItal de trabajo. cuantía EntIdad 

: RelaCIón de la cantIdad y la 
cuantía de los créditos a 

Crédito el Mic:roempresa Urbana partz. microempresanos urbanos para número y Total 

49 Inversión ¡ inverSIón. cuantía Entidad 

Relaclón de la cantIdad y la 
, cuantía de los creditos a 

Crédito a: Microempresa. Rural para. mtcroempresanos rurales para número y Total 

50 Capital de TNúJajo capital de trabaJO. cuantía Enndad 

Relación de la cantidad y la 
cuantia de los crédItos a 

Crédito a Microempresa Rural para mlcroempresanos rurales para número y Total 

51 Inversión mversión. cuantía Entidad 



B J e I D I E I F I G I H I 1 

18 FACTORES PARA LA GESTIÓN DEL ÁREA DE NEGOCIOS 
19 PERIODICIDAD: MENSUAL 

~VI:UWi 

DEL NIVEL DE VALOR VALOR 

20 FACTOR iNDICE DETALLE ACTUAL ANl'ERIOR META TENDENCIA 

21 GESTIÓN DE NEGOCIOS 
i Regional y 

22 Cobertura: ¡ Previsiones/Cartera Vencida porcentaje Oficina 

I Regional y 

23 ~ Previsiones/Cartera Bruta porcentaje Oficina 

Regional y 

24 Cartera Total a Depósitos: Cartera Total/Total Depósitos porcentaje Oficina 

I Regional y 

25 Cartera Vigente a Depósitos: i Cartera VIgente/Total Depósitos porcentaje Oficina 

¡Activos Productivos /Pasivos con Regional y 

26 Activos Productivos a Pasivos con Costo I Costo porcentaje OficIna 

! Activos Improductivos /Total Regional y 
27 Activos Improductivos a Total Activos: Activos porcentf\ie Oficina 

: Ingresos por Intereses menos Regional y 
28 Margen Neto de Intereses: I Gastos por Intereses monto Oficina 

29 GESTIÓN F7.lIr.4M::IERA 
I Margen Neto de Intereses menos Regional y 

30 Margen Operacional: Costos Operacionales monto Oficina 

: Ingresos menos Gastos 
Regional y 

31 Utilidad o Pérdida monto Oficina 

32 GESTIÓN OPERA. TIVA 
Número de días transcurridos para número de Regional y 

33 aprobación y desembolso de créditos I días Oficina 

I número de Regional y 

34 Clientes Atendidos: I clientes Oficina 

! Monto de los Préstamos /Número Regional y 
35 Monto de PréstartUlS por Empreado I de Empleados monto Oficina 

i Monto de las CaptacIOnes Regional y 
36 Captaciones por Empreado '/Número de Empleados monto Oficina 

Gastos de Administración RegIonal y 
37 Costo Operacional por Empreado ',/Número Empleados monto Oficina 

¡ Número de ClIentes / Número de número de RegIonal y 
38 Número de Clientes por Empreado ; Empleados clientes Oficina 

Utilidad o Pérdida / Número Regional y 
39 Utilidad o Pérdida por Empleado: 'Empleados monto OfiCIna 

40 GESTIÓN COMPETITIVA 
Participación en el Mercado de Créditos Total de Créditos de Eco-Futuro / Total 

41 de IosFFP Total de Créditos de los FFP porcentaje EntIdad 

Participación en el Mercado de Total de CaptacIones Eco-Futuro Total 

42 Captaciones de los FFP , /Total de Captaciones de los FFP porcentaje Entidad 

Total de CrédItos de Eco-Futuro/ Total 

43 Cobertura Crediticia Brecha de Demanda de Créditos porcentaje Entidad 

44 GESTIÓN SOCIAL 

: Relación de la cantidad y la 
: cuantía de los créditos a 

Crédito a Microempresa Urbana para I microempresarios urbanos para número y Total 

45 Capital de Trabajo capital de trabajo. cuantia Entidad 

I Relación de la cantidad y la 
,cuantia de los crédItos a 

Crédito a Microempresa Urbana para mlcroempresarios urbanos para número y Total 

46 Inversión I inversión. cuantía Entidad 

, Relación de la cantidad y la 
,cuantia de los créditos a 

Crédito a Microempresa Rural para ,mlcroempresarios rurales para número y Total 

47 Capital de Trabajo capital de trabajo. cuantia Entidad 

Relación de la cantIdad y la 
'cuantia de los crédItos a 

Crédito a Microempresa Rural para microempresarios rurales para número y Total 

48 Inversión inverslón~ cuantia Entidad 
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2 FACTORES PARA LA GESTIÓN FINANCIERA Y ADMINISTRATIVA 
3 PERIODICIDAD: DIARIA i 

I 

~~~ 

DEL NIVEL DE VALOR VALOR 

4 FACTOR lNDICE DETALLE ACTUAL ANTERIOR lIIETA TENDENCIA 

5 GESTIÓN FINANCIERA 

i 
I Saldo de liquIdez + Llquldación Total 

6 Poslctón de Tesorería ! de InversIones - Pagos valores Enndad 

¡ Total 

7 Encaje valores Enndad 

I 
Total 

8 Vencimiento de las Inversiones valores Entidad 

9 ! i I I 

10 
! ; I 

11 FACTORES PARA LA GESTIÓN FINANCIERA Y ADMINISTRATIVA 
12 PERIODICIDAD: SEMANAL ; 

FORMA 
DEL NIVEL DE VALOR VALOR 

13 FACTOR lNDICE DETALLE ACTUAL ANTERIOR lIIETA TENDENCIA 

14 GESTIÓN FINANCIERA 
i Sumatona de (tasa * saldo de Total .. ,v, r, 'v 

V~:A..- /< 15 Rendimiento Ponderado de los Créditos i cartera) I total cartera porcentaje Enndad 

¡ sumatona de (tasa .. saldo Total 

16 Costo Ponderado de las Captaetones I depÓSIto) I Total DepÓSItos porcentaje Enlldad 

1 Rendmuento ponderado de los 
>, 

¡ créditos. menos, Costo Total 

17 Margen de InteTmedlactón Bruto: i ponderado de las captaciones porcentaje Enlldad 

: (Venctmientos dianas de los 
'CrédItos) vs. (Vencunientos Total 

ti;; ::;~;J • ~ 'k,:" 

18 Brecha de Liquidez próxima semana dlBrios de las captaCIones) montos Enlldad ,«;:.~ 
,';>",,\2,7 ,- , >, 

19 I I i I I I 
20 I I i , 

21 FACTORES PARA LA GESTIÓN FINANCIERA Y ADMINISTRATIVA I I 

22 PERIODICIDAD: MENSUAL ! i j i 
FORMA 

DEL NIVEL DE VALOR VALOR PRESrJPVE 

23 INDICE O REPORTE lNDICE DETALLE ACTUAL ANTERIOR STO TENDENCIA 

24 GESTIÓN FINANCIERA 
¡ Cartera VencIda / Cartera Total 

25 CaUdad de la Cartera: Bruta porcentaje Entidad 

I Total 

26 Relación de Solvencia: : Patrunomo Técnico I APNR porcentaje Entidad 

: ActIvos Moneda Extranjera - Total 

27 Posición en Moneda Extranjera PasIvos Moneda Extranjera montos Enlldad 

: Gastos Admmistración / 
! Ingresos Financieros ~ Gastos Total 

28 Eficiencia AdminlstTattva ! Financieros porcentaje Entidad 

Total 

29 Ingresos Financieros ITotales montos Enlldad 

! Total 

~ 
'Por Cartera de Credltos montos EntIdad 

-, , Total 

31 I Por Otros Conceptos montos Entidad 

Total 

32 Gastos Financieros 'Totales montos Enlldad 

Total 

33 : Por obligaciones con el PUblico montos Entidad 

I Total 

34 I Por Otros Conceptos montos Enlldad 

: Total 

35 Gastos de Administración :Totales montos Enlldad 

Total 

36 ! Por Gastos de Personal montos Enlldad 
r-- '---

I Total 

37 I Por Otros Conceptos montos Enlldad 

Total 

38 Resultado del Ejercicio montos Enlldad 

i Total 

39 Rentabilidad de los Activos , Resultado Anuahzado / Activos porcentaje Enlldad 

: Resultado Anualizado / Tolal 

40 Rentabilidad Patrimonial Patrimomo porcentaje Entidad 
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25 FACTORES PARA LA GE:>""TIÓN DE LA OFICINA i I 

26 PERIODICIDAD: MENSUAL i 

FORMA NIVEL DE VALOR VALOR 

27 FACTOR DELINDICE DETALLE ACTUAL ANI'ERlOR META TENDENCIA 

2B GESTIÓN DE NEGOCIOS 
29 t.:artera "H,taL a ueposttos: jumera 0ta!1 ota! uepoSltos porcentaje ulIcma 

I Cartera Vigente { Total 

30 Cartera Vigente a Depósitos: ¡Depósitos porcentaje Oficina 

Activos Productivos a Pasivos con IActivos Productivos {Pasivos 

31 Costo ¡con Costo porcentaje Oficina 

ActillOs Improductivos a Total I Activos Improductivos /Total 

32 ActillOs: : Activos porcentaje Oficina 

I Ingresos por Intereses menos 

33 Margen Neto de Intereses: I Gastos por Intereses monto Oficina 

34 GESTIÓN F1N.4NClERA 
! Margen Neto de Intereses 

35 Margen Operacional: : menos Costos Operacionales monto Oficina 
--

36 Utinaad o Pérdida Ingresos menos Gastos monto U¡icma 

37 GESTIÓN OPERATIVA 
Númn-o ae ataS transcurridos para 
aprobación y desembolso de 

3B créditos dias Oficina 

número de 

39 Clientes Atendidos: i clientes Oficina 

'Captaciones (amortizaciones, número de 

40 Número de Operaciones por Cajero: : cancelaciones, nuevas) operaciones 

; Colocaciones (recibo de 
I intereses, desembolsos, recibo nümerode 

41 , de amortizaciones) operaciones 

i Monto de los Préstamos 

42 Monto de Préstamos por Empleado l/Número de Empleados monto Oficina 

i Monto de las Captaciones 

43 Captaciones por Empleado l/Número de Empleados monto Oficina 

I Gastos de Administración 

44 Costo Operacional Promedio: l/Número Empleados monto Oficina 

~ Número de Cllentes / Número número de 
45 Número de Clientes por Empleado !de Empleados clientes Oficina 

Utilidad o Pérdida por Empleado: 
I Utilidad o Pérdida / Número 

Oficina 46 ¡Empleados monto 

47 GESTIÓN COMPETITIVA 

,Total de Créditos de la oficina { 
Participación en el Mercado de : Total de Créditos de los FFP en 

48 Créditos de los FFP ,la región porcentaje Oficina 

Total de CaptacIOnes de la 
Participación en el Mercado de oficina {Total de Captaciones 

49 Captaciones de los FFP de FFP en la región porcentaje Oficina 

Total de Créditos de la oficina { 
I Brecha de Demanda de 

50 Cobertura Crediticia 'Créditos en la región porcentaje Oficina 

51 GESTIÓN SOCIAL 

i Relación de la cantIdad y la 
,cuantia de los créditos a 

Crédito a Microempresa Urbana :microempresanos urbanos para nümeroy 

52 para Capital de Trabajo ! capital de trabajo. cuantia Oficina 
: 
Relación de la cantidad y la 
cuantia de los créditos a 

Crédito a Microempresa Urbana ! microempresarios urbanos para nümeroy 

53 para Inversión ' inversión. cuantia Oficina 

: Relación de la cantidad y la 
'cuantia de los créditos a 

Crédito a Microempresa Rural para microempresarios rurales para número y 

54 Capital de Trabajo capital de trabajo. cuantía Oficina 

RelaCIón de la cantidad y la 
cuantia de los créditos a 

Crédito a Microempresa Rural para mlcroempresanos rurales para número y 

55 Inversión Inversión. cuantia Oficina 
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18 FACTORES PARA LA GESTIÓN DE NEGOCIOS REGIONAL 
19 PERIODICIDAD: MENSUAL 

I'v.ruruo. 

DEL NIVEL DE VALOR VALOR 

20 FACTOR INDICE DETAI.l..E ACTUAL ANTERIOR META TENDENCIA 

21 GESTIÓN DE NEGOCIOS 
22 I t.:ooertura: t'reV1SlOnes/ l,;artera vencma porcentaje uncma 

23 ; t'reV1Slones/ {.;artera l:!ruta porcentaje uncma 

24 I cartera ·rotal a uepósttos: ,{.;artera Total/Total UepóSltos porcentaje Uticma 

25 I Cartera Vigente a uepósttos: ; <.:artera VIgente/Total DepóSItos porcentaje Uticma 

Activos Productivos a Pasivos con i Activos ProductIvos / Pasivos con 

26 Costo Costo porcentaje Oficina 

Activos Improductivos a Total i Activos Improductivos /Total 

27 Activos: ¡Activos porcentaje Oficina 

! Ingresos por Intereses menos 

28 Margen Neto de Intereses: ; Gastos por Intereses monto Oficina 

29 GESTIÓN FINANCIERA 
! Margen Neto de Intereses menos 

30 Margen Operacional: i Costos Operacionales monto Oficina 

31 I unltaaa o l'erataa : Ingresos menos uastos monto UlIcma 

32 GESTIÓN OPERATIVA 

Número de días transcurridos para número de 
33 aprobación y desembolso de créditos : dias Oficina 

numero de 

34 Clientes Atendidos: 
I 

clientes Oficina 

I Monto de los Préstamos /Número 

35 Monto de Préstamos por Empleado ,de Empleados monto Oficina 

! Monto de las Captaciones 

36 Captaciones por Empleado ! /Número de Empleados monto Oficina 

: Gastos de Administración 

37 Costo Operacional Promedio: ! /Número Empleados monto Oficma 

: Número de Clientes / Número de número de 

38 Número de Clientes por Empleado : Empleados clIentes Oficina 

I Utilidad o Pérdida / Número 

39 Utilidad o Pérdida por Empleado: Empleados monto Oficina 

40 GESTIÓN COMPETITIVA 

I Total de Créditos de Eco-Futuro en 
Participación en el Mercado de ¡ la región / Total de Créditos de los 

41 Créditos de los FFP I FFP en la región porcentaje Oficina 

Total de Captaciones Eco-Futuro 
Participación en el Mercado de en la región/Total de Captaciones 

42 Captaciones de los FFP de FFP en la regIón porcentaje Oficina 
- _.-

I Total de Créditos de Eco-Futuro en 
~ la región / Brecha de Demanda de 

43 Cobertura Crediticia ' CrédItos en la región porcentaje Oficina 

44 GESTIÓN SOCIAL 

, Relación de la cantidad y la 
'cuantía de los crédItos a 

Crédito a Microempresa Urbana para : mIcroempresarios urbanos para número y 

45 Capital de Trabajo 'capital de trabajo. cuantía Oficina 

: Relación de la cantidad y la 
I cuantía de los créditos a 

Crédito a Microempresa Urbana para , mIcroempresarios urbanos para número y 

46 Inversión I inversión. cuantía Oficina 

Relación de la cantidad y la 
cuantía de los crédItos a 

Crédito a Microempresa Rural para microempresarios rurales para número y 

47 Capital de Trabajo ,capItal de trabajo. cuantia Oficina 

; Relación de la cantidad y la 
cuantía de los créditos a 

Crédito a Microempresa Rural para microem presarios rurales para número y 

48 Inversión : inversión. cuantía Oficina 
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~ FAC'.v~ PARA LA uJ:ri:Invn DE LOS n1<'Tr.JAJ.Re:: DE 
2 ,~ nJA"DJA ! i 

Z'v ........ 

DEL NIVEL DE VALOR VALOR 

3 ,ÍNDICE o INFORME ÍNDICE DETALLE ACTUAL ANTERIOR META TENDENCIA 

4 'WlJUl!il<Ll UI:- ~~_" ~. 

~ : Informe de las, número y 

5 Cancelaciones o Amortizaciones valores Por clIente 

, Informe de los créditos nuevos número y 

6 Créditos Nuevos· Desembolsos (desembolsos). valores Por cliente 

I Informe de los créditos que han 
; sido aprobados pero cuyo 

Nuevos· Aprobados No ¡desembolso aún no se ha ,~afu...". número y 
7 In, .'-.7. I por diversas causas. valores Por cliente 

¡ por tipo de producto, por plazo, 
! por monto, por actividad número y 

8 Saldo de los Créditos ¡económica valores Por cliente 

9 ,voO 

10 'Iníorme oe Por clIente 

,Informe de 'que se han 
11 vencido y han sido Por cliente 

12 NUevos JlnlOrme oe nuevas Por cliente 

I por tipo de producto, por plazo, 
I por monto, por actividad número y 

13 Saldo de las Captaciones ¡económica valores Por cliente 

~4 , I 

~ FAC. 1.I~ PARA LA uJ:ri:ln~n [)E LOS ()F'"'' 1.1<'_e:: DE n, '- , -~ 

16 'An· ¡:¡'~MAIITA', ~ 

.. v ......... 

DEL NIVEL DE VALOR VALOR 

17 I INDICE O Informe INDICE DETALLE ACTUAL ANTERIOR META TENDENCIA 

18 ~ .... ,=<V> UJ!> ....."_,, ..,~. 

19 semana 
' alanos para La 

i ~ valores Por cliente 

, por tipo de producto, por plazo, 
ipormonto, por actividad número y 

~O Créditos Vigentes y Vencidos 
I •• 

valores 'economlca Por Oficial 

de la Cartera en Cobro 

I 
número y 

~ '~J~' .~.~. valores Por cliente 

~ de la Cartera en Ejecución i 
número y 

22 valores Por cliente 

~ ~ u.;, O 
' alanos para la 

• 24 !semana 
! valores Por cliente 

25 , 
i i ! I 

26 Fa".uAJ:ri:I PARA LA .... J:ri:IHU., DE LOS OF,· ........ ·.,.., DE 
27 ..... MJ!<n>:l"AL I , 

J'VKJWi 

DEL NIVEL DE VALOR VALOR 

28 IINDICE O Informe iNDlCE DETALLE ACTUAL ANTERIOR META TENDENCIA 

29 I UJ:i ~....".v', ..,,,. 

i Cartera Vencida del Oficial 

30 I t;attaaa de la Cartera: l/Cartera Bruta del OfiCIal porcentaje Por Oficial 

, Por edades de vencimiento, a cargo número y 

31 IdelOficial valores Por cliente 

32 rllmrr'A nmnl'.<l DE 

. Número de días transcu.rridos para '¡ número de por oficial 

33 -r .'- Y desembolso de créditos' dias de negocios 



POR 
OFICINA Y POR 

TOTALES TOTAL TOTALES CLIENTE 

CARTERA DE CRSD1TOS: 
Cancelaciones o 

número monto X X X X 
Créditos Nuevos· Duembolsos número monto X X X X 
Créditos Nuevos . Aprobados No 
Desembolsados número monto X 
SaIdoFinal nümero monto X X X X X X 

Vencimientos para los 
siguientes días, semanas, etca X X X 

Cartera Vencida 
de la CarteTa: /Cartera Bruta X X X X X 

Por edades de 
vencimiento X 

Previsiones/Cartera 
Cobertura: Vencida X X X X X 

Previsiones/Cartera 
Bruta X X X X X 

CarteTa Vigente por oficial X 
Vencida por linea X X X X 

por plazo X X X X 
por monto X X X X 
por actividad 
económica X X X X 
por género X X X X 
por garantia X X X X 
Total Entidad X X X X 

Sumatona de (tasa 
PonderadD de la • montosl/total 

cartera 
por oficial 
por linea 
por plazo X X X X 
por monto X X X X 
por actividad 
económica X X X X 
por género X X X X 
por garantía X X X X 
Total Entidad X X X X 

Clasificación y Calijicación de 
CarteTa según SBEF X X X X X X 

de la CarteTa en 
Cobro Prejuridico número monto X X X X 

de la Cartera en 
número monto X X X X 

O CAPTACIONES: 

Canc .. lados 

por oficial 

por tipo de 
producto X X X X 



por plazo X X X X 
por monto X X X X 
por actividad 
económica X X X X 
por género X X X X 
sector público X X X X 
sector privado X X X X 
Total Entidad X X X X X 

sumatoria de (tasa 
Costo Ponderado de las • montos)/Total 
captadones: Depósitos X X X X X 

por oficial 
por linea X X X 
por plazo X X X 
por monto X X X 
por actividad 
económica X X X 
por género X X X 
sector público X X X 
sector privado X X X 

Vencimientos para. los 
siguientes días, semanas, etc. X X X X X X 

EBmUCTVRA DEL BAL4JVCE 
GENERAL: 

Cartera Total/Total 
cartera. Total a Depósitos: Depósitos X X X X X 

Cartera 
Vigente/Total 

Cartera Vigente a Depósitos: Depósitos X X X X X 

Activos Productivos a Pasivos Activos ProductiVOS 
con Costo / Pasivos con Costo X X X X X 

Gastos por 
Intereses / Activos 

Indicador de Riesgo Potencial: Productivos X X X X X X 

Activos 
Activos Improductivos a Total Improductivos 
Activos: /Total Actlvos X X X X X 

(VencImIentos por 
plazos de la 
Cartera) vs. 
(Vencimientos por 
plazos de las 

Brecha de Liquid .... : captaciones) X X X X X 

Tasa promedio 
ponderada de 
Colocación menos 
Tasa promedio 

Margen de Infennediación ponderada de 
Bruto: captación X X X X X 

Ingresos por 
Intereses menos 
Gastos por 

Margen Neto de Intereses: Intereses X X X X X 



Margen Neto de 
Intereses menos 
Costos 

Margen Operacional: Operacionales X X X X X 

Utilidad o Pérdida de la Ingresos menos 
Oficina Gastos X X X X 

Patrimonio 
Relación de SoWr:nc!a: Técnico/ APNR X X 

INDICADORES DE EFICIENCIA 
OPERATIVA: 

NúmeTO de duz.s tnmscurridos 
para. aprobación y desembolso 
de créditos X X X X X 

Clientes Atendidos: por cajero X 
por oficial de 
negocios X X 

Totales X X X 

PristD.mDS por Empleados por monto por número 

Préstamos/Número 
de Empleados X X X X X 

Captaciones por Empleados por monto por número X X X X X 
Captaciones/Núme 
ro de Empleados 

Costo 
Operacional/Núme 

Costo Operacional Promedio: ro Empleados X X X X X 

Por saldos 
Segumi_to a Clientes cravu: promedIO X X X 

Por 
comportamiento X X X 
Por nivel de 
ingresos X X X 
En captaciones 
En cartera 

Utilidad o 
Utilidad o Pérdida por Pérdida/Número 
Empleado: Empleados X X X X X 

Captaciones 
¡amortizaciones, 

NúmeTO de Operaciones por cancelaciones, 
Cajero: nuevas) X 

Colocaciones 
(recibo de intereses, 
desembolsos, 
recibo de 
amortizaciones) X 


