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ПРЕДИСЛОВИЕ РЕДАКТОРА 

Свобода печати сегодня подразумевает возможность 

для журналистов не только открыто, без цензуры, пе

редавать информацию, но и быть на мировом уровне в 

технологическом отношении, иметь доступ к мировым 

информационным ресурсам независимо от того, где -
в столице или в районном центре _. находятся эти жур
налисты и их издания. 

В последнее время с развитием доступа к глобаль

ной компьютерной сети Internet российские средства 
массовой информации (СМИ) проявляют все больший 

интерес к тем возможностям, которые предоставляют 

им компьютерные телекоммуникации. Это и професси

ональная работа с информацией, и выход СМИ в ки
берпространство в форме электронных сетевых публика

ций. 

Книга Рэнди Рэддика и Эллиота Кинга «Журналис
тика в стиле он-лайн» вызовет несомненный интерес у 

российских журналистов. Авторы книги одновременно 

обладают опытом преподавания и исследований в облас

ти сетевой журналистики и опытом практической рабо

ты в средствах массовой информации, поэтому в своем 

повествовании они отталкиваются от практических за

дач, которые встают ежедневно перед армией репорте

ров, и показывают, как эффективно решаются эти за

дачи с помощью сетевых технологий. 
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Являясь традиционно гуманитарной дисциплиной, 

журналистика тем не менее всегда была непосредствен

но связана с достижениями научно-технического про

гресса. Изобретение и развитие радио и телевидения 

привели к появлению, таких специализаций, как теле

и радиожурналистика. 

В настоящее время мы являемся свидетелями рож

дeHия нового вида средств массовой информации - се

тевых медиа, средой распространения которых стала 

всемирная компьютерная сеть Intemet. 
С каждым годом в мире растет число сетевых изда

ний, как электронных версий уже существующих газет 

и журналов, так и сетевых периодических изданий, не 

имеющих аналогов на бумаге. Создают странички в 

Intemet и ведут lпtеmеt-вещание телевизионные компа
нии и радиостанции, возникают сетевые информацион

ные и рекламные агентства. 

Этот процесс не обошел стороной и российские 

СМИ. Начиная с 1994 года в России проводится еже
годная международная конференция «Новому миру -
новые средства массовой информацию>. Первая конфе

ренция состоялась летом 1994 года в Москве и собрала 
более 50 профессионалов в области телекоммуникаций 
и журналистики из России и США. Основной целью 
бьшо установление контактов между людьми, осознав
шими необходимость привлечения новых информацион

ных технологий в журналистику. Конференция стала 

отражением того факта, что журналистика стоит на по
роге возникновения нового вида этой профессии - се

тевой, он-лай новой журналистики. Бурное развитие 

телекоммуникаций привело к рождению принципиаль

но новых, доселе не существовавших СМИ, таких, как 

электронные газеты, каналы Web-вещания. 

Вторая конференция прошла осенью следующего 

года также в Москве, в Российско-Американском ин
формационном пресс-центре (прежнее название Нацио

нального института прессы), и привлекла внимание 

уже более 150 человек не только из России, но и из 
стран СНГ и Балтии. В отличие от первой, преимуще-
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ственно технической, эта конференция стала по-насто

ящему журналистской. В числе докладчиков бьmи со

здатели первых российских электронных газет. Специа
листы в области СМИ смогли найти здесь ответы на 

вопросы, которые возникли со времени встречи в теле

центре, а также получить практическую помощь, кон

сультацию по любой теме - от поиска информации в 

сети до приемов верстки и дизайна электронных газет. 

Третья и четвертая конференции под девизом «Ново
му миру - новые СМИ» прошли в 1996 и 1997 годах 
соответственно во Владивостоке и Екатеринбурге для 

того, чтобы приблизить ее к представителям СМИ реги
онов, расположенных по соседству с местами проведе

ния конференции. Однако интерес к этой теме привле

кает также все возрастающее число участников из раз

ных городов России, от Санкт-Петербурга до Владивос
тока, а также из государств ближнего зарубежья и 

США. 

Журналисты обсуждали вопросы доставки интерак

тивных новостей, организации оперативной связи с чи

тателями, ведения рекламного бизнеса с помощью 

Internet, подготовки электронных изданий, выходящих 
в России, которых к настоящему времени, по весьма 

скромным подсчетам, насчитывается более трех сотен. 

Преподаватели факультетов журналистики российс

ких университетов вынесли на обсуждение вопрос о 

подготовке специалистов в области средств массовой 

информации, которые могли бы сочетать профессио

нальный журналистский подход к источникам инфор
мации с навыками работы в телекоммуникационных се-
тях. 

Такая подготовка может предусматривать, с одной 
стороны, включение соответствующих курсов в учеб

ные программы факультетов и отделений журналистики 

российских вузов, а с другой - организацию специаль

ных программ повышения квалификации в данной об

ласти для работников средств массовой информации. 

Российские факультеты и отделения журналистики 
только начинают включать в свои учебные планы курсы 
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по телекоммуникационным информационным техноло

гиям в средствах массовой информации, а также по ди

зайну и менеджменту электронных сетевых изданий и 

сетевой рекламе, в то время как, например, аналогич

ные курсы уже в течение нескольких лет входят в учеб

ные программы факультетов журналистики ведущих за

падных университетов-

Эта книга будет полезна как журналистам, так и 

преподавателям, студентам, аспирантам и исследовате

лям журналистики. Она может служить и основой учеб
ного курса, и пособием для самостоятельной работы в 

Internet. 
Издание книги «Журналистика В стиле он-лайн» 

подготовлено в сотрудничестве с Национальным инсти

тутом прессы при финансовой поддержке Института 

«Открытое Общество» (Фонд Сороса)_ 

Директор Центра кибержурналистикu 
Национального института nрессы 

Евгения Воронина 
yevgenia@npi.ru 



ПРЕДИСЛОВИЕ 

В 18ЗО-х бьm изобретен высокопроизводительный 
паровой печатный пресс, появление которого навсегда 

изменило журналистику. Первое радио в 1920-х, а за

тем в 1950-х телевидение заставили говорить о появле
нии средств массовой информации. 

1990-е бьmи ознаменованы развитием глобальных те

лекоммуникационных компьютерных сетей, самой из

вестной из которых является Internet. И это в очеред
ной раз коренным образом изменило практику журна

листики. 

Вот слова Пата Стита, лауреата Пулитцеровской 
премии и специалиста в области компьютерных техноло

гий в журналистике, The News and Observer (Роли, Се
верная Каролина): «Те, кто использует эти инструмен

ты, вырвутся вперед. Те, кто не делает этого, останут

ся позади, а может быть, даже и не выживут». 

Нора Пол, сотрудник Пойнтеровского института, 

сказала журналистам следующее: «Использование ком

пьютера при поиске информации и людей, у которых 

вы хотели бы взять интервью, дает вам такой выигрыш 

во времени и широте охвата, который просто невозмо

жен без такой помощю>. 

Со времени выхода в свет первого издания этой кни

ги Internet и другие компьютерные телекоммуникаци
онные сети зарекомендовали себя как динамичные, 
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развитые и легкодоступные современные информаuи

онные каналы. World Wide Web, который в период ра
боты над первым изданием этой книги в 1993 году был 
известен только группе посвященных, в настоящее вре

мя используется большинством компаний США для об
щения как с большой, так и с малой аудиторией. Мно
жество правительственных агентств, корпораuий и не

коммерческих организаuий помещают в сеть и дают дос

туп к огромным массивам информаuии. 

Кроме того, доступом к Web в настоящее время 

пользуются практически все студенты, а информаuион

ные отделы средств массовой информаuии постепенно 

оборудуют рабочие столы своих репортеров каналами в 

Intemet. Второе издание этой книги учитывает и опи
сывает эти перемены. 

В этой книге говорится о том, как журналисты с 
помощью Intemet и других сетевых ресурсов могут сде
лать свою работу более эффективной. Здесь также об

СУЖдается то влияние, которое оказывает и будет 9ка

зывать на журналистику эта пока еще новая техноло

гия, описываются ловушки, которые nодстерегают 

журналистов и редакторов в киберпространстве, а так

же законодательные и этические проблемы, возникаю
щие в сетевой журналистике. И наконеи, в книге да

ется обзор первых шагов в области подготовки сетевых 

изданий. 

В этой книге не используется профессиональный 
жаргон, она предназначена как для студентов, так и 

для профессиональных журналистов; в этой книге могут 

найти для себя нечто интересное и те, кто делает пер

вые шаги в мире сетевой информации, и люди, имею

щие опыт навигаuии в киберпространстве. Она помога

ет читателям проделать путь от первых попыток устано

вить связь и получить информаuию из сети до использо

вания сетевых ресурсов в крупных предпринимательских 

проектах. 

В дополнение к описанию широкого круга сетевых 

ресурсов и объяснению, как пользоваться большин
ством приложений Intemet, эта книга содержит прило-
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жения, в которых приводятся сетевые ресурсы, пред

ставляю.щие интерес для журналистов, глоссарий и ру

ководство по выбору поставщиков услуг Internet. 
Так же как и при подготовке первого издания, мы 

испытываем чувство благодарности ко многим людям. 

Мы хотели бы сказать спасибо нашим семьям - нашим 

женам Аните и Нэнси; нашим детям - Ализе, Марси, 
Бену, Роксане, Дженнифер, Хитер и Джакобу. 

Мы благодарны целому ряду журналистов, препода

вателей, а также колледжам и средствам массовой ин

формации за ту помощь и поддержку, которую они нам 

оказывали в ходе работы над вторым изданием. Среди 

них - владельцы электронных дискуссионных списков 

Эллиотт Паркер (CARL-L), Джордж Фраджкор 
(JOURNET) и Розмари Армао (IRE-L). Том Джонсон в 
1992 году привлек внимание преподавателей своей ста
тьей о выходе в компьютерные сети в журнале Quill. 
Эта книга отчасти является побочным продуктом дис

куссии, которая последовала за этой публикацией. 

При работе над созданием книги мы опирались на 

труды других людей, которые несомненно заслуживают 

признания. Авторы книг: Брендан Киу, «Дзен-худож
ниК»; Эд Кокнер, «Путешественник по сетям Северо

Запада», и Эд Крол, «Автостопом по Interne1», щедро 
поделились своими знаниями с другими, предоставив 

онлайновый доступ к своим руководствам по работе в 

сети еще до того, как в 1992-1994 на при лавки хлынул 
поток книг по Internet. Вот еще имена тех, кто посту
пил таким же образом: Одд де Пресно, Адам Гаффин, 

автор книги «Большой манекен», а также Европейская 

ассоциация академических исследовательских сетей -
EARN. Джон Макулович и Джон Десембер создали и 
поддерживают списки ресурсов, представляющих инте

рес для журналистов и преподавателей журналистики. 

Нам помогали также многие активные участники 
электронных дискуссионных списков: Джо Албернати, 

Джек Лейл, Питер Вейсс, Стив Дуаж, Том Бойер, Рас

сел Клемингс, Стив Аутинг, Брюс Сайслофф, Стив 

Йелвингтон и Дан Гиллмор. 
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в этой работе нас поддержали и представители ака

демических кругов: Сью О'Брайен, Джуди Солберг, До
лорес Дженкинс, Нэнси Грин, Лилиан Копенхейвер, 
Ралф Айзард, Гуидо Стемпел, Хью Калбертсон, Пат 
Уашберн, Том Ходже с , Кэролин Клайн и Милвертон 
Уоллис. 
Мы хотели бы также поблагодарить профессоров, 

написавших рецензии и давших ценные замечания по 

первому изданию этой книги: это Майк Каулинг из 

Университета Висконсин-Ошкош, Нэнси Робертс из 

Университета Миннесоты, Пол Адамс из Университета 
штата Калифорния-Фресно, Ким Уолш-Чилдерс из 
Университета штата Флорида и Джим Росс из Северо
восточного Университета. 

Журнал Scientific Computing & Automation остается из
данием, которое на практике использует многие журна

листские технологии и реализует идеи сетевых публика

ций, которые описываются в этой книге. Мы благодар

ны Джеку Мартину, Терри МакКою-младшему и Дейву 

Эсола за поддержку наших начинаний. Мы благодарим 

нашего восхитительного товарища по оружию Эми Кал
носкас. Джон Джойс, обозреватель журнала Scientific 
Computing & Automation, освещающий вопросы Internet, 
поделился с нами некоторыми профессиональными 

приемами, за что мы ему очень признательны. 

Лойолский колледж предоставил доступ в Internet и 
другие ресурсы. Мы высоко ценим поддержку, оказан

ную Нейлом Алперстейном и Энди Сайофало этому 

проекту, а также за понимание того, какой ценный 

вклад может внести Internet в работу Факультета лите
ратурной работы и средств массовой информации. 

Постоянная работа над этой книгой неизменно на
ходила поддержку со стороны Фонда американских ком
муникаций (Foundation for American Communications 
FACS) и его Совета попечителей. 

Рэнди Рэддик (Randy Reddick), reddick@facsnet.org 
Эллиот Кинг (Elliot Кing), king@loyola.edu 
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Введение 

Том Ригэн, сотрудник газеты Daily News (Гали

факс), работал над статьей о тревожной ситуации 

вокруг государственного долга Канады. «Несколько 

политиков правого толка и деловые круги, примы

кающие к ним, подняли переполох, вопя, что все 

летит в тартарары, и требуя от правительства Кана

ды предельно урезать социальные программы, -
писал Ригэн. - Я хотел выяснить, имелись ли ка

кие-либо основания для таких апокалипсических на

строений» . 
Что же предпринял журналист? Он разослал не

сколько сообщений в группы новостей сети Usenet и в 
электронные списки рассьшки сети Вitnet, тематически 

связанные с канадской политикой. Свои послания Ри
гэн адресовал «тому, кто располагает достоверной ин

формацией для ответа на мой вопрос». Затем он вос

пользовался компьютерной программой, которая назы

вается Gopher, чтобы найти материалы по экономике 
Канады. По словам Ригэна, все это заняло у него око

ло получаса. 

«Когда через час я проверил электронную почту, 

она изобиловала ответами на мой запрос, - пишет 

он. - Среди них бьшо небольшое послание от профес
сора из Монреаля, а вместе с ним имена трех специали

стов в области мировой экономики, работающих в веду-
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ЩИХ финансовых компаниях США, которые заявили, 

что проблема кризиса государственного долга Канады 

слишком раЗДУТ8». Еще одно письмо свело газетчика со 

специалистом по канадской экономике, живущим в 

Австралии. 

«Без Intemet поиск информации для этой статьи за
нял бы у меня несколько недель, и все ограничил ось бы 

мнениями экспертов из Новой Шотландии* или отку

да-то поблизости от нее», - заключает Ригэн. 

Ригэн принадлежит к тому все возрастающему числу 

журналистов, которые открьши новый инструментарий 

в своем ремесле. Этот инструментарий позволяет им 

использовать компьютеры как средство связи с другими 

людьми и доступа к информации, хранящейся по всему 

миру. 

Серджио Чарлэб, редактор специальных проектов в 
Joumal до Brasil, получил непростое задание. На порту
гальский язык бьша переведена книга британского мате

матика Роджера Пенроуза «Новый разум императора» 
«<The Emperor's New Mind») о компьютерах и человечес
ком разуме. Журналист должен бьш написать рецензию 
на эту работу. Она показалась Чарлэбу интересной, но 

разобраться в тонкостях без технического образования 

бьшо не просто. Поэтому Чарлэб направил письма в 
группы новостей сети Usenet, которые, как он предпо
лагал, соответствуют теме, и обнаружил специалистов, 

которые не только прочли книry, но и написали статьи, 

где отмечались слабые места теории профессора Пенроу

за. Вдобавок к этому журналист раздобьш адрес элект
ронной почты автора книги и взял у него интервью. 

Чарлэб подготовил материал, не сделав ни одного теле
фонного звонка. 

Осенью 1996 года компания Silicon Graphics, круп
нейший производитель компьютеров, выпустила на ры

нок новую линию оборудования - от рабочих станций 
до суперкомпьютеров. Одновременно компания объяв

ляла о своей технологической политике на несколько 

*Новая Шотландия - прови!щия на юго-востоке Канады, админис
тративный центр - Галифакс. (Прuм. ред.) 
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лет вперед. В течение нескольких месяцев представите

ли компании совершали агитационные поездки по стра

не, встречаясь с ведущими журналистами и аналитика

ми и посвящая их в свои планы. 

Но для официального заявления Silicon Graphics 
организовала на узле World Wide Web конференцию в 
режиме реального времени. Журналисты и все жела

ющие могли связаться с Web-узлом Silicon Graphics, 
где можно было найти материалы брифингов, био

графии руководителей фирмы и пресс-релизы с под

робным описанием новой продукции. Можно было 

также прослушать в режиме реальной звуковой транс

ляции выступления руководителей Silicon Graphics по 
поводу планов компании. С помощью электронной 

почты можно было направить вопросы представите

лям компании и таким же образом получить от них 

ответ. 

Когда Silicon Graphics проводила аналогичную ак
цию годом раньше, она пригласила около 75 журналис
тов прилететь в Северную Калифорнию, где расположе

на штаб-квартира компании. Переместив свои пресс

конференции на Web, компания смогла привлечь к ним 
большее число участников при меньших затратах. 

А журналисты при этом получили превосходную ин

формацию по ключевым вопросам. 

В этой главе мы хотели бы: 

• описать цель этой книги; 
• обсудить, какая связь существует между новыми 
технологиями, доступом к информации и журна

листикой; 

• охарактеризовать аудиторию, для которой предназ
начена эта книга; 

• указать, каковы различия между первым и вторым 
изданиями книги; 

• изложить свои соображения по поводу того, в 
какой последовательности лучше читать эту книгу, 

чтобы овладеть навыками работы в сети. 
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ЦЕЛЬ ЭТОЙ КНИГИ 

Эта книга - об обретении новых возможностей, 

возможностей для отдельных журналистов и целых орга

низаций, возможностей ДЛЯ других производителей ин

формации. 

Здесь описывается инструментарий для сбора инфор

мации, позволяющий сделать подготовку некоторых вы

сококлассных материалов, требующих высокого про

фессионализма, зависящего скорее от личной инициа

тивы журналиста, чем от ресурсов компании, где он 

работает. Наша цель - помочь хорошим журналистам 

писать еще более качественные статьи. 

В прежние времена элита средств массовой инфор

мации, располагающая неограниченным бюджетом для 

сбора новостей, рассылала своих корреспондентов в 

центры власти и в те места, где творится история, как 

в своей стране, так и за границей. Там они получали 
доступ к недоступному. 

Сегодня рядовые репортеры и студенты, изучающие 

журналистику, используя ресурсы глобальных компью

терных сетей, мгновенно получают электронный доступ 

к важным документам, правительственным данным, 

частной информации, крупнейшим библиотекам мира, 

источникам экспертной информации, правительствен

ным чиновникам даже не покидая своего письменного 

стола. Вместо того, чтобы самим ехать в ВаШИНI10Н 

или Оттаву, Лондон или Каир, Нью-Дели или Тайбэй, 

Токио или Кейптаун, журналисты могут получить необ
ходимую информацию из ведущих мировых центров, не 

выходя из редакции. 

Более того, если требуются сведения из первых рук о 
событиях, достойных освещения в печати, можно всего 

за пару часов найти десятки тысяч потенциальных ис

точников информации. Тщательно сформулированный 

запрос, направленный в нужные группы новостей, по

павший в сетевые дискуссионные группы или послан

ный в подходящий электронный список рассьmки, по

может быстро вытянуть невод с богатым уловом очевид

цев какого-либо события, жертв какого-нибудь заговора 
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или простого недосмотра, людей, обладающих какими

либо сведениями из первоисточников, что позволяет 

считать их самих источниками информации. 
В конце концов, каждому журналисту приходилось 

брать интервью на тему, в которой он «плавал». 

А это -- чувство неловкости и дилетантские вопросы. 

Ответы на них, естественно, мало что скажут читате

лям или аудитории. Очень многие источники информа
ции взяли за правило не тратить время впустую с плохо 

подготовленными журналистами. 

И в этом случае сетевые ресурсы -- палочка-выруча

лочка. Используя их, репортер может быстро найти и 
извлечь «white papers» -- официальные справочники по 

любой мыслимой теме. Притаившиеся в укромных 

уголках узлов World Wide Web, групп новостей, архивах 
электронных списков рассьurки и разнообразных специ

ализированных компьютерных директориях сетевые ре

сурсы являются хранилищами информации, содержа

щими ответы на все основные вопросы журналистов. 

Еше важнее то, что, располагая такой информацией, 
журналисты получают возможность задавать гораздо бо

лее острые и пытливые вопросы, чем прежде. 

ТЕХНОЛОГИЯ, ДОСТУП К ИНФОРМАЦИИ И ЖУРНАЛИСТИКА 

Интересная, своевременная и точная информация 

является основной пищей для хорошей журналистики. 

Проблема доступа к информации бьurа решающей в 

журналистике этого столетия, о каких бы темах ни шла 
речь. Полицейские репортеры работают с информацией 

из полиции. Судебные репортеры становятся эксперта

ми в области право вой инФормации. Спортивные ре
портеры перемещаются между линиями атаки и зонами 

защиты. 

На протяжении многих лет освещение событий в Бе
лом доме считал ось наиболее престижным в журналис

тике. По сути дела, роль журналиста, аккредитованно

го при Белом доме, определялась доступом к информа

ции из него. Поначалу репортеры околачивались непо-
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далеку от резиденции президента, следя за тем, кто 

входит и выходит после встречи с главой исполнитель

ной власти. В начале 1900-х годов Теодор Рузвельт по

ложил начало официальным встречам с журналистами 
на регулярной основе. Это придало определенный ста

тус репортерам, аккредитованным при Белом доме. 

Они оказались в преимущественном положении по срав
нению с коллегами, которые находились в Филадель

фии, Чикаго или Лос-Анджелесе и не могли получать 

информацию из Белого дома так же оперативно. 
Такое положение вещей быстро меняется. С разви

тием коммерческих баз данных, компьютерных досок 

объявлений и Internet журналисты, работающие где бы 
то ни бьmо, получают тот же самый доступ к информа

ции, который когда-то бьm привилегией репортеров, 

'аккредитованных при Белом доме. Сегодня любой ре
портер, имеющий доступ в Internet может посетить ком
нату брифингов Белого Дома по адресу http:// 
www.whitehouse.gov/ и получить пресс-релизы Белого 

дома, стенограммы пресс-конференций и выступле

ний, обзоры отчетов, подготовленных различными фе

деральными агентствами, и множество других материа

лов. 

По тем же каналам связи репортеры, пишущие о 
бизнесе, могут теперь получать в электронной форме 

документы Комиссии по бирже и ценным бумагам. 

Журналисты, освещающие вопросы науки, среди дру
гих ресурсов могут использовать базы данных Нацио

нального института здравоохранения, Национального 

научного фонда и Национальной медицинской библио
теки. Судебные репортеры имеют электронный доступ 

к судебным архивам. Почти в каждой области, пред

ставляющей интерес для журналистов, возможности их 

доступа к информации существенно увеличились с по

мощью электронных телекоммуникационных сетей, 

Точно так же как телефон позволяет репортерам ин

тервьюировать людей, находящихся в любой точке стра

ны, электронные телекоммуникационные сети позво

ляют искать и получать информацию, расположенную в 
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самых разных точках планеты. Короче говоря, сетевая 

информация позволяет журналистам делать свою работу 

лучше вне зависимости от того, где они находятся тер

риториально. 

ЧТО ДАЕТ РАСШИРЕНИЕ ДОСТУПА 

Задумаемся, однако, действительно ли репортеры 

нуждаются в доступе к еще большим объемам ин:форма
ции? В конце концов, разве еще не наступила эра ин

формационного изобилия? Более того, не сведется ли 

работа репортера просто к просеиванию огромного ко

личества информации, произведенной другими, для ее 

дальнейшей передачи вечно занятым читателям? 

Ответ сложен, но достаточно ясен. Чем большим 
доступом к информации располагают репортеры, тем 

лучше смогут они выполнять свою задачу по информи
рованию общества о ключевых вопросах и событиях 

дня. Больший доступ к большим объемам информации 
может привести только к улучшению журналистики. 

Уже ушедший от нас И. Ф. Стоун, репортер, зани

мавшийся журналистскими расследованиями, демонст

рировал в 60-е годы и в начале 70-х, какую силу приоб
ретает использование источников информации, кото

рые доступны всем, но многими игнорируются. Осно
вываясь на документах, которые бьmи не так уж мало

известны, но редко публиковались, он показал, как 

правительство Соединенных Штатов вводило в заблуж
дение американский народ по поводу своей политики во 

Вьетнаме. Чтобы просмотреть эти документы, Стоун 

должен бьm находиться в Вашингтоне. Теперь это мож

но сделать, находясь в любой точке страны. 

Увеличение доступа к информации может уменьшить 

зависимость журналистов от особых источников инфор

мации, затрудняя в то же время извращенное толкова

ние событий, манипулирование информацией со сторо
ны тех или иных представителей общества. Например, 
летом 1994 года администрация Клинтона выступила с 
законопроектом по проблемам преступности, требовав

шим 30 миллиардов долларов. Некоторые сенаторы-
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республиканцы усмотрели в ряде программ законопро

екта желание лишь урвать побольше от казенного пиро

га. Большинство журналистских материалов о законо

проекте строилось на обвинениях, сыпавшихся как из 

рога изобилия по всему Вашингтону, и описаниях воз

можных политических последствий для президента 

Клинтона в случае про вала законопроекта. 

Но, имея этот законопроект в сетевом доступе, ре

портеры от Алтуны до Анкориджа могли бы извлечь его 

и проанализировать, как скажутся на их регионе пред

ложенные меры. Затем можно бьmо проинтервьюиро

вать местных жителей и узнать их мнение о целесообраз

ности предполагаемых затрат. Местные чиновники по

размышляли бы над последствиями, которые мог выз

вать законопроект - не в столичной политике внутри 

кольцевой автодороги, но в их собственных регионах. 

При желании репортеры, где бы они ни находились, 
могут теперь судить о федеральном БЮдЖете, исходя из 

своих собственных оценок, а не идя на поводу у полити

ков из Вашингтона. 

Таким образом, нельзя сказать, что взрывной харак
тер расширения доступа к широкому кругу источников 

информации низведет репортеров до роли «просеивате

лей информации», напротив - он придаст гораздо боль
шую значимость роли репортеров в обществе. Они смогут 

готовить более компетентные статьи быстрее. И что 

наиболее важно, репортеры будут единственными, кто 

в состоянии синтезировать информацию, полученную 

из разнообразных источников, в статьи, отвечающие 

запросам читателей. 

Например, журналист, освещающий вопросы пра

ва, решил выяснить, хорошо ли в его городе работает 

суд. Прежде всего его будет интересовать: сколько вре

мени занимает вынесение решения по гражданскому 

делу; сколько судей работает в гражданском суде и ка

ков его обший БЮдЖет, а также насколько бывают 

удовлетворены тяжущиеся стороны. В дополнение к 

изучению судебной документации и беседам с различ

ными людьми, которые, давая интервью, могут исхо-
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дить из своих собственных интересов, - помимо этого, 

репортер, имеющий сетевой доступ, может сравнить 

работу местного суда с работой судов в других подобных 

городах. Он может также посредством компьютера най

ти людей, опыт и знания которых очень ценны для бо

лее глубокого и всестороннего пони мания проблемы, -
эти люди могут быть где угодно, в любой точке страны. 

Еще один потенциальный источник информации -
федеральные службы и организации. Кроме того, ре
портер может связаться в сети с другими журналиста

ми, работающими над подобными темами. Все эти ис

следования могут бьпь выполнены без разъездов, в рам

ках обычной повседневной работы. 

Репортеры делают полезные, интересные статьи. 

Сетевой доступ к более широкому кругу источников ин

формации означает, что большее количество репортеров 

сможет подготовить больше материалов, представляю

щих особый интерес для читателей или зрителей. Чем 
больше фактов в них содержится и чем шире они по ох

вату, тем ценнее эти материалы. 

НА КОГО РАССЧИТАНА ЭТА КНИГА 

Вам H~ надо быть Экспертом Macintosh, Волшебни
ком Windows, Виртуозом UNIX или каким-либо еще 
компьютерным гуру, чтобы преуспеть в сборе информа

ционного урожая на просторах компьютерных сетей. 

Эта книга рассказьmает журналистам, на какую кнопку 

надо нажать, чтобы найти информацию, которую они 

ищут. Причем рассказывает обычным человеческим 

языком, учитывая тот факт, что журналисты, как пра

вило, не испытывают желания стать программистами 

или изучить компьютерные языки. 

Вместе с тем авторы книги предполагают, что у 

большинства репортеров всегда есть потребность в ка

кой-то конкретной информации, и потребность сроч

ная. И тут важно получить ее быстро, не тратя време

ни на борьбу с неподатливыми машинами, - тогда 

можно уделить больше времени работе над самой стать-
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ей, сделать ее более содержательной и глубокой. Цель 

этой книги - помочь журналистам легко и оперативно 

получать необходимую для работы информацию. 

Другие пособия по Internet носят более общий харак
тер и рассчитаны на более широкую аудиторию. Жур

налисты, у которых развился особенно острый интерес 

к Internet, могут захотеть прочесть и другие работы, но 
в основном все, что вам необходимо для пользования 

сетевым инструментарием, содержится здесь. 

Разумеется, для того чтобы пользоваться сетевыми 

ресурсами, журналисты, как минимум, должны иметь 

доступ к сети. Несмотря на то что существует несколь

ко уровней работы в сети, для того чтобы можно бьmо в 

полной мере использовать сетевые возможности, опи

санные в этой книге, вам необходимо иметь доступ к 

Internet и к World Wide Web. 
Доступ к WеЬ можно получить различными путями. 

В настоящее время почти все колледЖИ и университеты 

Соединенных Штатов подключены к Internet и имеют 
выход во «всемирную паутину» - Web. Студенты и 

преподаватели могут проконсультироваться у сотрудни -
ков информационных служб по поводу того, какие сете

вые услуги доступны в кампусе и как открыть адрес 

электронной почты. 

За пределами кампусов многие средства массовой 

информации предоставляют или планируют предостав

лять сетевой доступ всем своим репортерам. У многих 

уже есть хотя бы пара подключенных к Internet компью
теров. Не в столь уже далеком будущем доступ к 

Intemet в средствах массовой информации станет таким 
же обычным делом, как и телефонная связь. 

Более того, миллионы людей получают доступ в 

Internet либо через коммерческие службы, такие, как 
CompuServe и Aтerica Online, либо через поставщиков 
услуг Internet. АТ&Т, MCI и другие компании, являю
щиеся первичными провайдерами - поставщиками ус

луг Internet, - предоставляют доступ в Intemet по всей 
стране более мелким проваЙдерам. Несмотря на то что 

большинство использует доступ в Internet преимуще-
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ственно для работы с World Wide Web, практически все 
провайдеры предоставляют полный спектр услуг 

Internet, включая электронную почту, Telnet и РТР -
все это входит в ту же ежемесячную плату. Приложение 

В дает возможность более детально ознакомиться с 
этим вопросом. 

Кроме наличия сетевого доступа предполагается так
же, что читатели уже имеют опыт работы с компьютер

ными программами обработки текста. Здесь описывает

ся процесс поиска информации в сети и доставки этой 

информации в ваш компьютер. Предполагается, что по 

крайней мере покуда речь идет о текстовых файлах, вы 

сможете использовать найденную в сети информацию в 

вашей работе - и именно на компьютере. 

Хотя в данной книге описывается, как лучше ис

пользовать компьютерные методы поиска при подготов

ке статей и проектов, это НЕ книга о компьютерах. 

Она написана по-английски - собственно говоря, на 

английском, который звучит в отделах новостей, толь

ко слегка подчищенном. Эта книга не претендует на 

всеобъемлемость или энциклопедичность. Мы сфокуси

ровали свое внимание на ограниченном наборе сетевых 

средств, которые: 

можно легко получить через Internet или, если они 
распространяются на коммерческой основе, доступны 

по цене обычному человеку; 

безусловно необходимы (как электронная почта) 
или дают высокий коэффициент экономии времени по 

сравнению со временем, затраченным на их изучение. 

Таким образом, мы вообще намеренно избегаем 
описания некоторых сетевых средств. И мы намеренно 

воздерживаемся от утомительных обсуждений тех 

средств, которые мы вынуждены описывать. 

Вместо этого книга учит, как использовать сетевые 

инструменты и как получить дополнительную помощь 

при работе с каждым из них. Это особенно важно, ког

да мы описываем такую изменчивую цель, как 

Internet, которая меняет свои очертания каждую неде
лю. Рассказ о каждом инструменте сопровождается 
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описанием, как он мог бы быть (или уже бьш) исполь

зован журналистами. 

Как это обычно бывает при работе со всякими инст
рументами, пользователь приобретает навыки и сноров

ку при частом их использовании. Наша книга описыва
ет инструменты и дает электронные адреса компьютер

ных узлов, которые содержат информацию или предос

тавляют услуги, имеющие особую ценность для журна

листов. Мы надеемся, что вы испробуете эти инстру

менты и будете оттачивать ваше мастерство, работая со 

многими сетевыми узлами. Приложение А содержит 

обширный список электронных адресов сетевых ресур

сов, которые могут стать отправными пунктами для ра

ботающих в сети журналистов. 

Хотя в книге иногда описываются команды, относя

щиеся только к системам VMS или UNIX, предполага
ется, что большинство читателей при обращении к се

тевым ресурсам будут использовать персональные ком

пьютеры Macintosh или различные IBM -совместимые 
компьютеры. Используя основные приложения 

Internet, вы можете соединиться с удаленным компью
тером с помощью программы, использующей простой, 

текстовый, основанный на командных строках интер

феЙс*. Однако, скорее всего, в частности работая с 

World Wide Web, вы будете наслаждаться теми преиму
ществами, которые графический пользовательский ин

терфейс предоставляет пользователям Windows или 

Macintosh. 

ОТ ПЕРВОГО ИЗДАНИЯ ДО ВТОРОГО 

Как уже было упомянуто в первом издании этой 
книги (и опять отмечается уже в этом издании), 

Internet - весьма изменчивая цель. В сети постоянно 
появляются новые службы, а те, что уже существуют, 

очень быстро совершенствуются. Развитие Internet 
взрывообразно. 

*Интерфейс - программа, подцерживающая взамодействие человека 
с компьютером. (Прuм. ред.) 
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Возможно, наиболее значительным моментом в раз

витии глобальной сети со времени публикации первого 

издания этой книги был рост World Wide Web. Когда 
появилось первое издание, в мире существовало только 

несколько тысяч Web-узлов. Одним из самых популяр

ных был узел городского колледжа на Гавайях - просто 

потому, что он бьm одним из немногих узлов, откры

тых для посещения. 

Теперь только в кампусе Лойолского колледжа насчи

тывается более сотни Web-узлов, а Web-страничек и TOГ~ 

больше. Многие крупные компании расширяют свое 
присутствие на Web, помещая туда рекламу, которая ра
нее традиционно предназначалась для телевидения. Пра

вительственные агентства стараются сделать свою ин

формацию доступной на Web-узлах. Небольшие компа
нии, некоммерческие организации, местные админист

рации и неисчислимое количество других организаций, 

имеющих дело с общественной информацией, либо уже 

имеют свои Web-узлы, либо собираются их создать. 
Но распространение информации с помощью Web

узлов - это только одна сторона произошедших пере

мен. Конкуренция между графическими программами 

просмотра Web-узлов, браузерами (browser) Netscape и 
Мiсrosоft (программами, позволяющими осуществлять 

навигацию в Internet) привела к тому, что они посте
пенно объединяют в себе все средства для работы с 

Internet. Кроме навигации по Web-узлам браузеры зача
стую могут быть использованы для работы с группами 

новостей сети Usenet, для подключения к серверам в 
режиме Telnet, управлять работой протокола передачи 
файлов РТР, а также выступать в качестве интерфейса 
при работе с другими инструментами Internet. 

Тому HOB~МY значению, которое при обретает в на

стоящее время Web, посвящена глава 4, в которой рас
сматривается именно этот аспект Internet. 

Итак, Internet больше не новость ни для журнали
стов, ни для всего общества в целом. В то время, ког

да вышло первое издание, казалось, возможностями 

Internet пользовались только отдельные журналисты и 
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те, кто имел какое-то отношение к компьютерам. Ра

бота с Internet, как и использование баз данных для 
подготовки журналистских материалов, бьmа прерогати

вой немногих специалистов, работающих в информаци

онных службах или в университетах. 

Теперь все не так. Несмотря на то что Internet пока 
еще не вполне будничная вещь, она, несомненно, ста

ла более привычной для тысяч журналистов и милли

онов других пользователей. 

Увеличивающаяся практика использования Intemet в 
качестве источника информации подняла ставки для 

журналистов. Теперь мало быть первым в сети. Задача в 

том, как наиболее эффективно использовать возможно
сти сетевых ресурсов. 

КАК ПОЛЬЗОВАТЬСЯ ЭТОЙ КНИГОЙ 

Лучший совет по это части в большой степени зави

сит от ТОГО, ЧТО вы уже знаете, насколько хорошо осво

или компьютер, насколько вы смелы и решительны, 

как велико ваше стремление узнать о сетевых ВОЗМОЖНО

стях. Последовательность глав этой книги стремится 

повторить ту последовательность, которой следует боль

шинство людей при знакомстве с Intemet. Глава 2 со
держит введение в киберпространство и обзор существу

ющего инструментария для работы в нем. В главах 3 -
8 перед вами будет развернута полная картина доступ
ных для журналистов средств работы в Internet, начи
ная с самых распространенных и полезных. 

В главе 3 описывается электронная почта (electronic 
таП - e-mail). Электронная почта - наиболее интен
сивно используемая служба Intemet. Вы можете полу
чить возможность пользования электронной почтой без 

(1 

доступа к другим службам Internet. Многие используют 
электронную почту для личных контактов так же часто, 

как телефон и факсимильный аппарат. 

Глава 4 посвящена детальному описанию World Wide 
Web. Совершенно ясно, что Web представляет собой 

наиболее динамичное новое средство информации, воз-
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никшее со времен появления телевидения. Недаром 

многие рассматривают WеЬ в качестве отправной точки 

на пути к давно обещаемой «Информационной сверх
скоростной магистрали». 

В главе 5 рассказывается о том, как журналисты 
могут использовать Gopher - программу просмотра, бо

лее старую, чем современные программы просмотра 

Web-узлов, тем не менее все еще очень полезную. Гла

ва 6 посвящена Теlпеt и протоколу передачи файлов 
FTP - двум основным программам, на которых поко

ится фундамент Intemet. 
В главах 7 и 8 рассказывается о программах, с помо

щью которых можно работать в Internet в режиме связи 
«многие со-многими». В главе 7 рассматривается рабо
та групп новостей и электронных списков рассьшки, с 

помощью которых отдельные пользователи могут обме

ниваться сообщениями со многими людьми одновре

менно. В главе 8 рассказывается о том, как пользова
тели могут общаться в Intemet в режиме реального вре
мени, используя программы Intemet Relay Chat (разго
вор в Intemet в больших группах), MUD и МОО. 

Главы 9 и 10 посвящены некоторым важным про
блемам, связанным с журналистикой и киберпростран

ством. В главе 9 журналистам предлагаются стратегии 
использования Intemet для эффективного доступа к ин
формации. В главе 10 исследуются вопросы юридичес
кой ответственности, обязательств и последствий, воз

никающих при интенсивной работе с ресурсами сети. 

World Wide Web, в частности, не просто средство, с 
помощью которого репортеры могут получить доступ к ин

формации. Это новое средство распространения инфор
мации. В главе 11 кратко рассматриваются некоторые 

первые попытки использования этих новых каналов связи. 

И наконец, книга снабжена Глоссарием и двумя 
приложениями. Приложение А представляет собой 
указатель ресурсов Intemet, которые могут служить от
правными точками для журналистов, проявляющих ин

терес к World Wide Web. Приложение В содержит реко
мендации по поводу того, как получить доступ в сеть. 
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КОГДА ЧТО-ТО НЕ РАБОТАЕТ 

НИ Internet, ни другие сетевые ресурсы, описанные 
в книге, не являются еще «сверхскоростной информа

ционной магистралью». Но, как и на других магистра

лях с интенсивным движением, отдельные части 

Internet, кажется, постоянно находятся в процессе по
строения. Будут отказы. Будут перекрытые дороги. 

Когда это произойдет, переходите к другим ресур

сам. Возможно, вы выясните, что некоторые отказы 

всего лишь временное явление; попробуйте связаться 

еще раз через некоторое время. Окажется, что некото

рые источники информации больше не существуют. 

Некоторые окажутся совсем не тем, что вы ожидали 

увидеть. Изменения и обновления - обычное явление 
в Internet. 

Да, часто вам придется проявлять терпение и на

стойчивость. Но терпение и настойчивость являются ус

ловием хорошей журналистики. 

и НАПОСЛЕДОК 

Эта книга - из разряда настольных. Вас познако

мят с новым набором инструментов. Единственный 

способ овладеть ими - это пользоваться ими как можно 

чаще. Мы надеемся, что вы читаете эту книгу, сидя 

перед подключенным к Intemet компьютером, и пытае
тесь реально воспользоваться программами и приемами 

работы, о которых в ней говорится. 

Но сами по себе молоток, пила и гвоздь еще не дела
ют хорошего плотника. Как только вы овладеете этими 

инструментами, вы задумаетесь о том, как это практи

чески может быть использовано в журналистике. Даже 

если вы уже знакомы с Intemet, эта книга поможет вам 
уяснить, как наилучшим образом можно использовать 

Intemet применительно к задачам журналистики. 
Intemet открывает перед журналистами новые по

тенциальные возможности профессионального роста. 

И реальная отдача будет получена только тогда, когда 

вы осознаете это. 



,-?f .-
Глава 

2 
Сетевой мир 

в январе 1994 года вице-президент Соединенных 

Штатов Ал Гор подверг себя процедуре ответов на воп

росы, в которой принимали участие более 300 человек. 
На протяжении 90 минут он оставался один на один с 
канонадой вопросов ПО целому спектру проблем, начи

ная с обучения детей, требующих особого подхода, и 

кончая гражданской войной в Боснии. 
Это не было пресс-конференцией, не имело это 

ничего общего и с выступлением знаменитости перед 

микрофоном перед какой-либо аудиторией. Это была 

первая из когда-либо имевших место сетевых конфе

ренций с участием вице-президента Соединенных 
Штатов в режиме реального времени. Вопросы задава

ли люди, подписавшиеся на участие в этом форуме 

(его проводила коммерческая информационная служба 

CompuServe). Гор находился у персонального компью
тера, расположенного в западном крыле Белого дома. 

Вопросы и те, кто их задавал, были видны всем. Те 

участники, которые задали свои вопросы первыми, 

получили ответы. Другие следили за процессом обще

ния на своих экранах (см. рис. 2-1). 
Если ранее привилегией задавать вопросы выдаю

щимся людям обладали исключительно журналисты из 

элитных средств массовой информации, то в настоящее 

время такие пресс-конференции в сети стали обычным 

делом. В 1996 году в течение ничем не примечательной 
недели журналисты и студенты факультетов журналис-
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тики могли задать свои вопросы кому угодно - от попу

лярного представителя стиля Ы р hop Смута Да Хастле
ра до гонщицы Дженет Гутри. Репортеры, освещаю

щие вопросы бизнеса, могли задать вопросы руководи

телям Bell & Howell во время ежегодной встречи, кото
рую эта корпорация устраивает в Internet. 

В 1995 году Кристин Льютуайлер, старшему редак
тору журнала Scientific Атепсап, бьmо поручено подго
товить материал биографического характера. Ей надо 
бьmо взять интервью у Николаса Негропонте, директо
ра Лаборатории средств массовой информации Массачу

сетского технологического института и автора книги 

«Being Digital» «<В мире цифровой информации» ). 
После того как в пресс-офисе МТИ ей сказали, что Не
гропонте слишком занят, чтобы отвечать на телефон

ные звонки, факсы или лично встречаться с журналис

тами, она попросила согласия на переписку по элект

ронной почте в течение недели и таким образом успела 

подготовить материал в срок. 

В 1996 году Дуглас Браун, студент предпоследнего 
курса Лойолского колледжа в Мэриленде, получил за

дание подготовить подробный доклад о проблемах окру

жающей среды и предлагаемых методах их решения в 

районе Чесапикского залива. С помощью World Wide 
Web он смог получить доступ ко всем законодательным 
актам, касающимся Чесапикского залива, находив

шимся на рассмотрении в Конгрессе США. 

Использование Internet и других сетевых информаци
онных ресурсов стало столь важным инструментом жур

налистики по очень простой причине - это позволяет 

журналистами лучше выполнять свою работу. Исполь

зуя Internet, журналисты могут быстро найти информа
цию, получить которую когда-то бьmо достаточно слож

но. 'Кроме того, благодаря Internet они могут пользо
ваться новыми и достаточно удобными каналами для 
общения с людьми. -

Кто-то обладает лучшими навыками работы с сете
выми ресурсами, кто-то не так преуспел - это обыч

ная ситуация при работе с любыми инструментами. 
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в этой главе вы сможете: 

• изучить основы компьютерной инфраструктуры, 
лежащей в основе мира сетей; 

• окинуть взглядом общую картину Internet; 
• познакомиться с некоторыми распространенными 
приложениями Internet; 

• узнать, какие еще существуют информационные 
службы; 

• познакомиться с представленным в сети 
информационным разнообразием. 

% Moderator recognizes question #6 
glen Falkenstein (102) 

(#102, glen Falkenstein) What do уои think is going to end the ргоЫет in 
bosnia? 
(#196, Vice President Соге) We (the US) have believed for some time 
(#196, Vice President Соге) thal the Bosnian goveгnmenl forces should 
(#196, Vice President Соге) по! Ье subject 10 the internation 
(#196, Vice President Соге) embargo оп Ihe arms they 
(#196, Vice President Соге) need (о even the odds. And we have pгoposed 
alrstrikes 
(#196, Vice President Соге) (о prevent the agressoгs form taking 
(#196, Vice President Соге) advantage of the situation 
(#196, Vice President Соге) while the arms аге delivered. 
(#196, Vice President Соге) Ви! оиг allies, whose votes we need in 
(#196, Vice President Соге) the Security Council, don't 
(#196, Vice President Соге) agree. We will continue 10 work for реасе, though, 
(#196, Vice President Соге) in other ways - including maintenance of the 
toughest sanctions against 
(#196, Vice President Соге) Serbia in history. And the biggest airlift of 
(#196, Vice President Соге) humanitarian supplies since the Berlin 
(#196, Vice President Соге) airlift. And if а real agreement 
(#196, Vice President Соге) сап Ье reached, we will help enforce il. 

% Moderator recognizes question #8 
David Rogers (26) 

(#26, David Rogeгs) Мг. Vice President ... 
(#26, David Rogers) Hello fгom а Houston, Texas student ... 
(#26, David Rogers) What effect will the informalion highway ... 
(#26, David Rogers) have оп оиг health аге syslem ... 
(#26, David Rogers) in оиг futurel 
(#196, Vice President Соге) '! will make it fюssiЫе (о conducl remote 
(#1 96, Vice President Соге) diagnostics with much h igher accura<;y, 
(#196, Vice President Соге) and to link patients 10 the right speciallst 
(#196, Vice President Соге) regardless of geographic location ... 
(#196, Vice President Соге) And Ьу making the transfer of large 

Рис. 2-1: Часть стенограммы первой сетевой конференции, которую про
вел в CompuServe вице-президент США Ал Гор. 

ПОЯВЛЕНИЕ КОМПЬЮТЕРНЫХ СЕТЕЙ 

Умение преодолевать препятствия в мире сетей явля
ется для журналистов навыком столь же важным, как 
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хорошая техника про ведения интервью и гладкий стиль 

изложения. Но мир сетей очень сложен. Он не только 

относительно нов, он все еще развивается. Он стреми

тельно меняется. 

Чтобы понимать природу этих изменений, необходи

мо получить общее представление о сетевой инфра

структуре и познакомиться с ключевыми терминами в 

этой сфере. Точно так же, как важно понимать в общих 

чертах, что происходит, когда вы набираете номер те

лефона, необходимо хотя бы приблизительно представ

лять, что происходит, когда вы пересьmаете или ищете 

информацию с помощью компьютера. 

В основе всех сетевых коммуникаций - компьютер

ная сеть, которая сводится к физическим каналам связи 

между двумя или более компьютерами. Компьютеры 

могут соединяться различными путями: по телефонным 

линиям, используя другие каналы связи (включая высо

коскоростные оптоволоконные кабели), и, потенци

ально, с помощью беспроводной связи. 

Количество компьютеров в сети может значительно 

колебаться. На начальном уровне между собой могут 

быть соединены компьютеры какой-либо одной рабочей 

группы. Сеть этой рабочей группы может входить в сеть 

отдела, а затем - в сеть всей компании. Сеть компа

нии может быть соединена с сетями других компаний и 

так далее. 

После того как компании, правительственные агент

ства и университеты увеличили число своих компьюте

ров, они соединили эти компьютеры между собой в 

одну сеть, чтобы дать людям возможность совместно 

использовать информацию и прикладные программы. 

Такие сети называют локальными (local area 
networks - LAN). В этом случае один или несколько 
компьютеров могут выполнять роль центра для несколь

ких других компьютеров. Такой центр называется серве

ром и часто содержит файлы, которыми могут пользо

ваться все участники сети. Он также содержит про

граммное обеспечение, которое позволяет всем компь

ютерам, входящим в сеть, делиться информацией друг 
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с другом. Один из способов построения компьютерной 

сети называется методом «клиент-сервер». 

ТЕХНОЛОГИЯ КЛИЕНТ-СЕРВЕР 

При использовании технологии клиент-сервер предпо

лагается, что один компьютер не выполняет самостоя

тельно все задачи, которые необходимо выполнить в рам

ках предписанного вида деятельности. Вместо этого части 

работы распределяются между разными компьютерами, 

входящими в эту сеть. Таким образом, работа может быть 

выполнена с большим успехом, а компьютерные ресурсы 

при этом будут использовать более экономно. 

Большинство задач типа клиент-сервер, в частности 

в приложениях Internet, состоят по крайней мере из 
двух шагов. На первом этапе вы посьmаете запрос на 

какую-нибудь информацию или на выполнение какого

нибудь задания. На втором этапе запрос выполняется и 

результаты передаются на экран вашего монитора. 

Программное обеспечение, которое посылает запрос 

или выдает инструкцию на выполнение какого-либо за

дания, называется «клиент». Программа, которая вы

полняет запрос и передает результаты, называется «сер

вер». Так же называют компьютеры, на которых стоит 

такое программное обеспечение. 

Чтобы свести это к более знакомым понятиям, 

сравните эту ситуацию с отношениями между клиентом 

и бухгалтером. Клиент просит бухгалтера подготовить 
его налоговую декларацию. Бухгалтер выполняет работу 

и возвращает клиенту результат. 

Работая в Internet, которая представляет собой сеть, 
состоящую из компьютерных сетей, и будет описана бо

лее подробно дальше, вы используете программу-кли

ент для передачи на сервер вашего запроса. Например, 
программы просмотра World Wide Web (программы-кли
енты, глава 4) обращаются на Web-серверbI с запроса
ми на информацию. То есть для работы в Web-про

странстве вам необходим доступ как к программе Web
клиент, так и к программе Web-сервер. 

2-2049 



34 ЖУРНАЛИСТИКА В СТИЛЕ ОН·ЛАЙН 

Понимание, как работает связь клиент-сервер, 

принципиально ДЛЯ понимания Internet вообще и ДЛЯ 
понимания того, что происходит между компьютерами 

в Internet. Если вы будете понимать, что такое связь 
клиент-сервер, и освоите еще пару других понятий, ис

пользуемых в Internet, вам станут понятнее возможнос
ти Internet. Вы поймете, почему некоторые задачи вы
ПОЛНЯЮТСЯ в сети только при определенных условиях. 

Если в сети случится нечто неожиданное, вы сможете 

понять, в чем причина. Вы будете знать, зависит ли 

это от программы-клиента, которая вам подконтроль

на, или от сервера, в работу которого вы, как правило, 

вмещаться не можете. 

ХОСТ, КnИЕНТ И СЕРВЕР 

Кроме связи клиент-сервер есть еще два принципи

альных понятия: сетевой хост и различные способы под

ключeHия к сети. Попросту говоря, компьютер вьmол
няет роль хоста (хозяина) в том случае, когда он управ

ляет компьютерными терминалами (или же другими 

компьютерами, работающими в эмуляции терминалов), 

подключенными к нему с помощью какого-либо кабеля. 
Кроме возможности работать с персональным ком

пьютером многие университеты и большие компании 

предоставляют своим студентам, преподавателям или 

сотрудникам возможность работать с центральными 

компьютерными ресурсами этой организации. Когда вы 

получаете доступ, вам присваивается имя пользователя 

и дается пароль. Вместе с доступом вы получаете и ад

рес электронной почты. Вам может быть отведено оп

ределенное дисковое пространство на центральном ком

пьютере. Компьютер, являющийся хостом, круглосу

точно находится в рабочем состоянии. Он получает 

вашу почту и хранит ее, пока вы не прочтете сообщение 

и не удалите его. Вы взаимодействуете с хостом через 

терминал или через компьютер, который работает в ре

жиме терминала. Все задания при этом выполняются с 

помощью хоста. 
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Для тех, кто получает доступ в глобальные сети через 

коммерческие службы, такие, как America Online, или 
через сотни компаний, предоставляющих доступ в 

Internet, компьютер провайдера выступает в роли хос
та. Компьютер поставщика услуг, например, отправля

ет, получает и хранит вашу почту. Ваш персональный 

компьютер в этом случае служит средством передачи ко

манд, переданных с клавиатуры или с помощью мыши 

на компьютер проваЙдера. 

Хост-компьютеры также подключены к сети, и в 

них, в свою очередь, могут быть установлены програм

мы-клиенты. Когда мы обращаемся к этим програм

мам-клиентам, хост-компьютер становится клиентом 

какого-либо другого компьютера, который в этом слу

чае будет выполнять роль сервера. Например, вы може

те из дома связаться с помощью компьютера с системой 

вашего университета или вашей информационной служ
бы, являющейся хостом, поддерживающим ваш элект

ронный адрес и предоставляющим вам доступ в 

Internet. После того как вы соединились и вошли в сис
тему, можете напечатать команду «gopher», чтобы запу
стить программу-клиент Internet Gopher, которая уста
новлена на вашем хосте (см. главу 5). После того как 
вы выбрали некоторый пункт меню, хост-компьютер 

устанавливает связь с другим компьютером, возможно 

расположенным на расстоянии нескольких сотен миль, 

и просит удаленный компьютер «обслужить» вас, при

слав несколько файлов. Таким образом, хост-компью

тер становится клиентом для удаленного компьютера. 

В то же время вполне вероятно, что кто-то может 

обратиться к хосту с запросом на какие-то файлы. 

В этом случае хост может успешно выполнять функции 

сервера. Легко видеть, какая может получиться путани

ца, когда один компьютер может быть по очереди кли

ентом, сервером и ХОСТОМ. На самом же деле как раз 

одной из сильньи сторон технологии клиент-сервер и 

Internet является то, что любой компьютер сети может 
быть и клиентом, и сервером в зависимости от задачи, 

которую он в данный момент выполняет. 
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Однако то, что компьютер может работать как кли

ент, не предполагает, что он может работать в режиме 

хоста, контролируя работу терминалов или компьюте

ров, работающих в эмуляции терминалов. Один из спо
собов запоминания разницы между сервером и хостом 

состоит В том, что сервер предоставляет документы 

(тексты, программы, данные), в то время как хост

компьютер предоставляет сетевой доступ, дисковое 

пространство и/или доступ к программному обеспече

нию. 

И напоследок - еще кое-что по поводу хостов. До 

настоящего времени мы говорили о том, что называ

ется локальный ХОСТ - ХОСТ, который физически рас

положен в вашем кампусе или в здании, где находит

ся ваш офис, и в котором вы являетесь зарегистриро

ванным пользователем, имеющим некоторое закреп

ленное дисковое пространство. Но представим себе, 
что ваш локальный ХОСТ не может предложить про

грамму-клиент Internet Relay Chat, IRC - разговор в 

Internet в больших группах (глава 8), а вы непременно 
хотите поучаствовать в таком разговоре. При помощи 
Telnet (глава 6) вы можете подключиться к компью
теру, на котором установлена программа-клиент IRC 
и воспользоваться ею. В этом случае компьютер, к 

которому вы подключились, становится для вас уда

ленным хостом, так как он и на самом деле находит

ся далеко, тем не менее он предоставляет вам доступ 

к сетевым ресурсам и контролирует работу вашего 

компьютера. 

КАК ВЛИЯЕТ НА РАБОТУ МЕСТОПОЛОЖЕНИЕ КЛИЕНТА 

Различия между локальным и удаленным хостом су

щественным образом сказываются на работе програм

мы-клиента, к которой вы подключились. Вся работа 

по поддержанию и обмену файлами и информацией в 

Internet строится на основе отношений типа клиент -
сервер. Сервер предоставляет файлы другим машинам 

(клиентам) в формате, распознаваемом программами-
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клиентами, работающими на машинах-клиентах. То, 

где расположена программа-клиент и каким образом по

лучен к ней доступ, определяет, какие именно возмож

ности клиента доступны вам как пользователю и на

сколько эффективно с точки зрения пользователя рабо

тает программа-клиент. 

Так же как и о хосте, который может быть локаль

ным или удаленным, о клиенте тоже можно сказать, 

что он локальный или удаленный в зависимости от 

того, где базируется программное обеспечение. Вы ра
ботаете с локальным клиентом в том случае, если про

граммное обеспечение, которое вы используете для по

иска и получения информации, размещено либо на хос

те, где у вас есть дисковое пространство, или размеще

но в вашем настольном компьютере, где у вас также 

есть дисковое пространство. Когда вы работаете с уда

ленным клиентом, вы сидите за «безмозглым» термина

лом или за вполне интеллектуальным компьютером, ра

ботающим в режиме терминала и подключенным к уда

ленному хост-компьютеру, на котором вам не полагает

ся никакого дискового пространства. 

Из-за того что при работе с удаленным клиентом у 

вас нет доступа к дисковому пространству и вы, воз

можно, подключились к нему в режиме общественного 

доступа или анонимного пользователя, вам скорее всего 

не удастся воспользоваться всеми программными воз

можностями клиента. Например, вы не сможете созда

вать файлы «закладок» или «горячих списков» при работе 

с клиентами World Wide Web и Gopher (главы 4 и 5). 
Не сможете вы также вести файл «news.rc», В котором 
записывается информация о пользователях Usenet: на 
какие группы новостей они подписаны и что уже было 

прочитано (глава 7). 

КАК ВЛИЯЕТ НА РАБОТУ СПОСОБ ПОДКЛЮЧЕНИЯ К СЕТИ 

Работая в сети, вы связываетесь со всем остальным 

миром в основном двумя способами. В соответствии с 

первым сценарием у вашего компьютера есть сетевая 
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карта и сетевой кабель подходит к вашему компьютеру 

именно через эту карту. Этот способ подключения на

зывается «подключением через кабель» или «прямым» 

подключением. Такой способ подключения предпочти

тельней, так как в этом случае пользователь уже не рас

считывает воспользоваться хост-компьютером ни для 

работы с программой-клиентом, ни для доступа в 

Internet. Вместо этого каждому предоставляется воз

можность свободно выбирать для доступа в Internet про
грамму-клиента и таким образом избегать задержек в ра

боте, которые бывают вызваны перегруженными хоста

ми. Файлы с информацией быстро перемещаются по 

сети, не попадая в замедляющие движение узкие «буты

лочные горлышкю> модемов. 

Работая по второму сценарию, вы используете те

лефонные линии и модем для соединения с хост-ком

пьютером, который, в свою очередь, предоставляет 

вам доступ в Internet. Этот способ носит название со
единения по коммутируемому каналу связи, соедине

ния «dial-up» - через телефонный набор. Многие 

службы, предоставляющие услуги через телефонный 

набор, предлагают доступ через протоколы SLIP 
(Serial Line Internet Protocol) и РРР (Point-to-Point 
Protocol). Такой вид доступа позволяет сетевому на
вигатору (то есть вам) использовать локального клиен

та, специальным образом конфигурированного для та

кого доступа. Несмотря на то что вам все равно при
дется подключаться к сети через модем, с помощью 

SLIP и РРР вы сможете воспользоваться многими 

преимуществами прямого подключения. Если вам 

приходится соединяться по телефонному набору, по

старайтесь найти вариант с РРР или SLIP доступом. 
Большинство коммерческих служб предлагают SLIP -
или РРР-соединение в полном объеме. Если же вы не 

смогли получить соединение по протоколам SLIP или 
РРР, вам придется воспользоваться клиент-програм

мой, которая расположена на хосте вашего провайде

ра. 
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КИБЕРПРОСТРАНСТВО - ЭТО СЕТИ, ОБЪЕДИНЕННЫЕ В СЕТЬ 

Со временем серверы, расположенные в различных 

местах, также были соединены между собой, часто с 

использованием выделенных линий передачи данных и 

специальных компьютеров, которые называются роуте

рами (routers). Кроме того, компьютеры иногда объе
диняются в сеть с помощью оптоволоконных линий И 

других технологий, которые позволяют цифровой ин

формации перемещаться с гораздо большей скоростью, 

чем по телефонным линиям. Именно разработка и вне

дрение высокоскоростных каналов передачи данных 

сделали возможным появление сверхскоростной инфор

мационной магистрали. 

Создание межсетевых систем является, по сути, 

процессом соединения между собой компьютерных се

тей меньшего размера для создания более крупных. Раз

витие крупных сетей зависело от двух факторов. Во-пер

вых, требовал ось установить физические линии связи 

между компьютерами. Во-вторых, компьютеры долж

ны бьши «говорить на одном и том же языке» - то есть 

использовать одни и те же правила или протоколы связи 

для распознавания, передачи и обработки информации. 

В настоящее время межсетевые системы работают 

следующим образом. Университет или частное пред

приятие предоставляют отдельным пользователям пер

сональные компьютеры. Эти компьютеры объединяют

ся в одну сеть вместе с другими персональными компь

ютерами, рабочими станциями, мини-компьютерами и 

большими компьютерами по территориальному принци

пу. Эти сети, в свою очередь, соединяются с другими 

сетями. С помощью персональных компьютеров, рабо

тающих через сервер (называемый в этом случае шлю

зом), индивидуальные пользователи могут добраться до 

информации, расположенной на компьютерах удален

ных сетей. Ключевым моментом здесь является наличие 

компьютера, который имеет доступ в сеть, которая, в 

свою очередь, имеет доступ к информации в компьюте

рах других сетей. Хотя компьютеры, работающие в 
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межсетевом пространстве, иногда связаны друг С дру

гом с помощью телефонных каналов, чаще они исполь

зуют выделенные каналы передачи данных, работаю

щие с более высокими скоростями. 

В общем смысле, этот способ доступа к информа

ции можно сравнить с ситуацией, когда вы входите в 

большое здание с множеством комнат. В каждой ком

нате, в которую вы попадаете, есть несколько дверей. 

Вы открываете двери до тех пор, пока не найдете нуж

ную информацию. Высокоскоростные каналы связи 

позволяют вам передвигаться по комнатам достаточно 

быстро. 

Самым известным собранием компьютеров, работа

ющих на межсетевой основе, является Intemet. Тем не 
менее наиболее понятным примером того, как действу

ют межсетевые системы, чтобы позволить своим 

пользователям добраться до удаленной информации, 

может быть библиотечная система, созданная Союзом 

научных библиотек штата Колорадо (Colorado Alliance of 
Research Libraries - CARL). CARL разработал про

граммное обеспечение, связавшее между собой библио

теки, разбросанные по всей стране. Например, пользо

ватели из Колледжа Лойола в Мэриленде могут войти в 

библиотечную систему через терминалы самой библио

теки, через сервер локальной сети кампуса Лойола или 

с помощью своего персонального компьютера через 

прямой телефонный набор. 

Оказавшись в системе, пользователи могут ознако

миться с весьма ограниченными фондами библиотеки 

ЛойолаjНотр Дам. Но, выбрав пункт 3 из основного 
меню, они получат доступ к фондам Университета шта

та Мэриленд, Общественной библиотеки графства 

Монтгомери и Межбиблиотечного консорциума штата 

Мэриленд. Пользователи могут также обращаться к ка

талогам открытого доступа различных колледжей от 

Флориды до Гавай, включая Медицинскую библиотеку 

Лэйн в Стэнфордском университете, Публичную биб

лиотеку в Лос-Анджелесе и Публичную библиотеку 

графства Фултон в Атланте. 
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Welcome to ORAClE 
the online system 01 the 

loyola/Notre Dame libraгy 
serving the 

College 01 Notre Dame 01 Maгyland and loyola College in Maгyland 

1. ORACLE (Loyola/Notre Dame Libraгy) 

2. libraгy News 
З. Maгyland libraries 

4. OLlt·ol·State Libraries 
5. Document Deliveгy Services 

б. Inlormation Databases 

Enter the NUMBER 01 уоиг choice, and press <REТURN> 

Рис. 2-2: Библиотеки связаны друг с другом в Internet многие годы. 
С этого экрана библиотечной системы Лойолского колледжа можно полу
чить доступ к некоторым внеIШШМ библиотекам. 

Возможность доступа к дополнительному количеству 
библиотек - это еще не все. Скажем, вы решили по

смотреть, что доступно в Моргановском государствен

ном университете, который находится немного дальше 

по той же улице, что и колледж ЛоЙола. Из Морганов
ского университета вы можете попасть в другие библио

теки, расположенные в разных частях страны, включая 

Университет штата Аризона. Из Университета штата 

Аризона вы можете получить доступ к еще большему ко

личеству колледжей и университетов, входящих в сеть 

CARL. 
Каждый раз, когда вы выбираете открытый каталог 

какого-нибудь университета, ваш компьютер или тер

минал действует таким образом, как если бы он бьш 

связан непосредственно с компьютером, на котором 

хранится информация. Что еще важнее, меню, или 

пользовательский интерфейс, в каждой системе в точ

ности одно и то же. Для вас так же просто найти ин

формацию в открытых каталогах где-то на другом краю 

света, если они являются частью системы CARL, как и 
получить информацию в библиотеке, которой вы 

пользуетесь каждый день. Но что самое важное, полу

чив доступ в библиотечную систему CARL, вы тем са-
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мым получаете доступ к каталогам в самых разных частях 

сети в соответствии с систематизацией, подготовленной 

вашими местными библиотекарями. Журналистам сле

дует знать, что многие университеты не входят в сеть 

CARL. 

ЧТО ТАКОЕ INТЕRNЕТ? 

Несмотря на то что система CARL предоставляет 
возможность эффективного поиска информации в биб

лиотеках страны, не она, а именно быстрое развитие 

Internet сделало навыки работы в сети обязательными 
для журналистов. Некоторые ветераны Internet любят 
поспорить, утверждая, что он вообще не поддается оп

ределению. Известна история, когда один старый зубр 

Internet попытался определить Internet через то, чем он 
не является. Очень быстро все остальные свели его оп

ределение к весьма краткой формуле «Internet - это 

не». 

Internet - это не организация. Это не учреждение. 

Это не клуб. Вы не можете стать членом Internet. Ник
то не является владельцем Internet, и, строго говоря, 

никто не контролирует, не управляет и не несет за 

Internet ответственности. И в то же время Internet 
вполне может быть описана в терминах ее физической 

структуры, так же как и в терминах набора правил. 

ФИЗИЧЕСКАЯ СТРУКТУРА С ТОЧКИ ЗРЕНИЯ СИСТЕМЫ 
МАГИСТРАЛЕЙ 

Будучи сложной, структура Internet тем не менее 
вполне поддается пониманию. Internet - это термин, 

используемый для описания такой взаимосвязи между 

множеством компьютерных сетей, которая позволяет 

им общаться друг с другом. Хотя популярный термин 

«информационная сверхскоростная магистраль» 

(Information Superhighway) и может ввести в заблужде
ние, Internet действительно подобна сети дорог и маги
стралей и в общем смысле функционирует сходным об

разом. Рассмотрим некую пространную метафору. Вы 
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можете ехать по Соединенным Штатам на автомобиле 
из Лос-Анджелеса в Пью-Йорк. Вы можете делать это 
по двум основаниям. Во-первых, существуют некие 

физические связующие линии, называемые дорогами. 

Эти дороги могут быть самых различных видов: от уз

кой, с односторонним движением в один ряд перед ва

шим домом, до двенадцати полосной магистрали с ли

митированным доступом, соединяющей между собой 

отдельные штаты. Путешествуя по стране, вы скорее 

всего познакомитесь со всеми видами дорог. 

Тем не менее, чтобы проделать путь от ЛQс-Андже

леса до Пью-Йорка без происшествий, в дополнение к 
физическим связующим линиям вам необходим свод 

правил, управляющих поведением на дорогах всех тех, 

кто ими пользуется. Вы должны знать, что вы не имее
те права пересекать двойную линию в середине дороги; 

что вы должны останавливаться на красный свет; что 

вы не должны превышать допустимых пределов скорос

ти в зависимости от типа дороги и погодных условий. 

Internet является сетью аналогичной сети дорог и ма
гистралей, но вместо движущихся транспортных 

средств с людьми по Internet движутся пакеты с инфор
мацией. Internet состоит из физических линий связи, 
но, так же как ни одна дорога не может связать напря

мую дом в Лос-Анджелесе и дом в Пью-Йорке, не су
ществует такой единственной линии связи, которая 

связала бы между собой все компьютеры в Internet. 
В автомобильном мире различные микрорайоны связа

ны между собой улицами большего размера. В мире 

Internet эти улицы большего размера соответствуют 

тому, что называется региональными сетями. Регио

нальныIe сети, часто называемые сетями промежуточно

го уровня, соединяют между собой компьютеры различ

ных университетов, компаний и других учреждений. 

Подобно большим улицам сети промежуточного уровня 

позволяют данным двигаться с большей скоростью, 

чем в локальных сетях. 

Специальные компьютеры, которые контролируют 
потоки информации в сетях промежуточного уровня, 
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также физически связаны с тем, что называется нацио
нальными магистралями (national backbones, букваль

но - ,«национальные хребты». - Прuм. пер.). Нацио

нальные магистрали используют линии, которые пере

дают данные на большей скорости и связывают между 

собой компьютеры большей мощности для управления 

движением потоков информации. В Соединенных 

Штатах существует несколько национальных магистра

лей для Internet. Самой большой и влиятельной магист
ралью, которая позволила приобщиться к Internet более 
широком~ сообществу людей, явилась высокоскорост

ная сеть NSFnet*, созданная Национальным научным 
фондом. В настоящее время эта сеть приватизирована 

и управляется компаниями АТ&Т и MCI. Телефонные 
компании, владельцы систем кабельного телевидения и 

другие организации, специализирующиеся в области те

лекоммуникаций, вступают в яростную борьбу за право 

строительства в стране высокоскоростных сетей. То же 

самое происходит во всех странах мира. 

Internet - слово, используемое для обозначения 

взаимосвязи между этими последовательными уровнями 

сетей. И в этом смысле Internet представляет собой 

последовательность физических связей, которые служат 
в качестве системы дорог для компьютерной информа
ции. Internet включает в себя локальные сети внутри 
организаций, по которым информация движется мед

ленно, но только на небольшие расстояния; сети про

межуточного уровня, связывающие университеты, 

компании и другие организации; национальные магист

рали, которые позволяют передавать большие объемы 

информации на большие расстояния и с очень высокой 

скоростью. 

НАБОР ПРАВИЛ: INTERNET КАК СОГЛАШЕНИЕ 

Физические связи - это только одна часть Internet. 
Согласно одному из существующих определений 

Internet - это соглашение. Это соглашение включает в 

*NSF - аббревиатура от Nationa! Science Foundation - Нацио
налЬНЫЙ научный фонд. (Прим. ред.) 
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себя набор правил или протоколов, которые позволяют 

информации путешествовать от компьютера к компью

теру по «системе магистралей» Internet. Если компью
тер или компьютерная сеть не поддерживают такой на

бор правил, то они не являются частью Internet. Други
ми словами, чтобы отправлять и получать информацию 

через Internet, компьютеры должны упаковывать ее 

одинаковым образом. Если компьютер не может делать 

этого, он не является частью Internet, даже если он 
физически подключен к сети. 

Обдумайте это вот с каких позиций. И наземный 

моторизованный транспорт, и самолеты являются 

транспортными средствами, но самолеты не могут ис

пользовать систему наземных дорог. Существует множе

ство сетей и множество способов передачи информации 

меЖдУ компьютерами. Но только компьютеры, кото
рые выполняют специальные, связанные с Internet 
правила, могут использовать Internet. 

Основной связующий протокол или набор правил, 

используемых в Internet, называется Transmission 
Control Protocol/Internet Protocol (ТСРjIР) (Протокол 
контроля передачи данных/Протокол Internet. - Прuм. 
пер.). Часть IP в протоколе является адресом КаЖдого 
компьютера, который физически подключен к 

Internet. КаЖдЫЙ компьютер имеет уникальный адрес. 
Часть IP в протоколе означает отправителя и место на
значения информации. 

Часть ТСР в протоколе контролирует тот путь, ПО 

которому посланная информация идет через сеть 

Internet. Именно благодаря требованиям протокола 

ТСР бьша достигнута возможность подключения к уда

ленным компьютерам, передачи файлов и работы с 

другими приложениями Internet. Одновременно ТСР 

служит в качестве квазиоперационной системы для при

ложений Internet, позволяющей приложениям Internet 
взаимодействовать с компьютерами, которые сами по 

себе имеют различные операционные системы, такие, 

как Unix, VMS, DOS или Macintosh OS. Многие ком
пании в настоящее время используют ТСР /IP для пере-
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сьmки и получения информации во внутренних сетях. 

Внутренние компьютерные сети, использующие 

Iпtеrnеt-технологии, но при этом закрытые для широ

кого доступа, называются Intranet. 
Суммируя, можно сказать, что развитие Internet оп

ределяется двумя факторами. Первый - физические 

соединения, состоящие из проложенных высокоскорос

тных каналов связи, связывающих между собой (или 
«интернетизирующих», как иногда это звучит на про

фессиональном жаргоне) компьютерные сети универ

ситетов, правительства, компаний и других организа

ций. Такие соединения создали de facto национальную 
сеть. Второй фактор - широкая применимость прото

колов ТСР ЛР - делает связанные между собой сети 

прозрачными ДЛЯ прохождения информации, что и по

зволяет собрать Internet в единое целое, несмотря на то 
что различные компьютеры имеют различную архитек

туру технических устройств и различные операционные 

системы. 

СЕТЕВОЙ КОНТРОЛЬ 

Понимание структуры Internet проливает свет на не
которые важные вопросы. Первый - кто контролиру

ет Internet? Ответ состоит в ТОМ, что ни одно существо 
Internet не контролирует. Вместо этого на каждом 
уровне Internet существует не который пласт контроля. 
Например, люди, ответственные за администрирова

ние вашей локальной сети, могли решить не развивать 

полный доступ в Internet, а поддерживать только режим 
электронной почты. Они могут решать, какая инфор

мация на центральных компьютерах вашего узла может 

быть доступна другим людям в Internet. Что более важ
но, они решают, кто получает адрес в Internet и на ка
ких условиях. Например, власти Китая решили пере

крыть информацию, попадание которой в Китай через 

Internet они считают недопустимым. Некоторые ком
мерческие провайдеры Internet закрывают для просмот
ра порнографию. А некоторые провайдеры не поддер

живают весь комплекс служб Internet, описанный 
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ниже. Многие компании, а также некоторые колледжи 

и университеты, например, не поддерживают группы 

новостей Usenet (глава 7). 

СТРУКТУРА ЦЕН 

Отсутствие центральной руководящей организации 

сказалось также и на ценах за пользование Internet. 
Строительство, содержание и развитие Internet - заня

тие честолюбивое и дорогостоящее. В настоящее время 
университеты, коммерческие предприятия и организа

ции, как правило, платят равномерную ежемесячную 

или ежегодную абонентскую плату за подключение к 

региональной сети или к национальной магистрали. 

В то же время после получения подключения организа

ции обычно не платят за пользование сетью. Соответ
ственно, большинство университетов не берет деньги за 

пользование сетью с индивидуальных пользователей. 

Тем не менее некоторые коммерческие провайдеры бе

рут почасовую плату за доступ. 

С другой стороны, плата за Internet сравнима с опла
той кабельного телевидения. Как только вы заплатили 

ежемесячную плату за кабель, вы можете смотреть 

столько про грамм на стольких различных каналах, 

сколько вам будет угодно. В случае с Internet, как 
только месячная плата внесена, пользователи обычно 

могут использовать сколько угодно услуг и с любой час

тотой без дополнительной оплаты. 

Существующая структура оплаты имеет большое зна

чение для журналистов. Это означает, что вы можете 

про водить поиски в Internet настолько кропотливо, на
сколько остра необходимость в точной информации, и 

можете общаться со всеми людьми, до которых вы до

беретесь с помощью электронной почты, не опасаясь, 

что в конце месяца придет огромный счет. Более того, 

это означает, что Internet может открыть доступ к ис
точникам информации - и к архивам, и к человечес

ким ресурсам, - до которых бьmо бы слишком дорого 

или слишком сложно добраться любым другим путем. 

Например, редактор специального научного журнала 
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искал кого-нибудь, кто мог бы написать статьи по про

блемам автоматизации лабораторных исследований. Ра
ботая в Intemet, он установил связь с российским уче
ным в Санкт-Петербурге, который активно работал в 

этом направлении. В течение нескольких месяцев ре
дактор и ученый сотрудничали в подготовке двух ста

тей. На этапе редактирования редактор обменивался 

информацией с ученым почти ежедневно. Ему не надо 
бьmо волноваться по поводу того, что переписка может 

обойтись в круглую сумму. Кроме того, разница во вре

мени между Россией и США также не составляла ника

кой проблемы. 

Кое-кто хотел бы изменить механизм оплаты 
Intemet. Предлагается взимать плату с пользователей за 
фактическое время, которое они провели в сети, или за 

конкретную услугу, которой они воспользовались. 

Если механизм оплаты изменится, это вызовет драма
тические последствия с точки зрения функциональнос

ти сети Intemet для журналистов, особенно для тех, 
кто работает в небольших организациях. 

ИСТОРИЯ INTERNET 

Несмотря на то что Intemet, очевидно, самая боль
шая компьютерная сеть такого типа, она не является 

единственной. Существуют другие подобные сети, та

кие, как Вitnet, которая связывает между собой уни

верситеты, Fidonet, связывающая тысячи электронных 
досок объявлений, и Usenet, созданная для развития 
сетевых дискуссий. Как бы то ни бьmо, Intemet нахо
дится далеко впереди всех как основная сеть этого типа. 

Более того, многие альтернативные сети начинают со

здавать комбинации с World Wide Web (глава 4). Прак
тически все они имеют выход в электронную почту 

(глава 3). 
Рост Intemet может быть измерен тремя способами: 

количеством компьютерных хостов, подключенных к 

Internet, количеством пользователей, подключенных к 
этим хостам, и количеством информации или интен-
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сивностью движения информации в Internet. Ввиду 

того что Internet имеет децентрализованную структуру, 
точное количество пользователей определить трудно. 

Но по всем показателям Internet растет очень быстро. 
Кое-кто планирует, что к концу 1990-х годов доступ к 
Internet получат более 100 миллионов пользователей. 
В 1996 году руководители компании Sun Microsystems, 
ведущего производителя серверов World Wide Web и со
здателя языка программирования Java, обнародовали 

прогноз, в соответствии с которым в конечном итоге 

все люди должны будут иметь свои Web-серверbI. Если 

эти достоверность этих прогнозов будет доказана, а пока 

невозможно сказать с уверенностью, что так оно и бу

дет, то Internet, возможно, будет представлять собой 
коммуникационную сеть, которая будет конкурировать 

с телефонными сетями по своей значимости и полезно

сти для журналистов. 

ВОЕННОЕ ПРОШЛОЕ 

ПО иронии судьбы Internet не была изначально заду
мана как глобальная коммуникационная система. По
добно многим другим военным технологиям Internet 
своими корнями уходит в необходимость ее для военной 

готовности. В конце 1960-х годов Лrентство перспек
тивных исследовательских проектов (Advanced Research 
Projects Лgепсу - ЛRРА) Министерства обороны нача

ло финансирование проектов по разработке экспери

ментальной компьютерной сети для поддержки военных 

исследований, которая позволила бы людям, находя

щимся в разных концах страны, упростить совместное 

использование компьютерных файлов и дала возмож

ность обмениваться сообщениями друг с другом. 

у Министерства обороны БЬDIИ специальные требо

вания к способу, которым должны бьши быть связаны 

между собой компьютеры. Оно хотело, чтобы сеть бьша 

способна функционировать даже если некоторые части 

ее разрушены в случае возможной войны. Разработчики 

решили, что помощью системы адресации, которую 

они назвали Internet Protocol (IP), общающиеся между 
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собой компьютеры сами могут удостовериться, что ин

формация успешно передана или получена и каждый 

компьютер, находящийся в сети, может связываться с 

любым другим компьютером, находящимся в этой же 

сети. Другими словами, они хотели создать сеть типа 
«равный С равным» (peer-to-peer). 

В 1969 году бьша запущена экспериментальная сеть 
ARPAnet на четырех узлах. Участниками ее бьши Уни
верситет штата Калифорния в Лос-АндЖелесе 
(University of California, Los Angeles - UCLA) , Стэн
фордский исследовательский институт (Stanford 
Research Institute), Университет штата Калифорния в 

Санта-Барбаре (UC Santa ВагЬага) и Университет шта
та Юта. К 1971 году уже существовало 19 узлов, фи
нансируемых Министерством обороны, которые делили 

между собой 30 университетов. Разработка ARPAnet 
осложнялась тем, что на различных узлах использовались 

различные типы компьютеров, и протоколы, которые 

разрабатывались для сети, должны бьши работать с са

мыми разными компьютерными архитектурами и опера

ционными системами. Особенность задачи состояла в 

том, что необходимо бьшо разработать такие правила 

коммуникации, которые позволили бы рассьшать ин

Формацию во множество сетей различного типа незави

симо от того, на какие технологиях базировались эти 

сети. Такие протоколы начали появляться в середине 

1970-х и бьши известны как Transmission Control 
Protocol или ТСР. К началу 1980-х все сети, связанные 
с ARPAnet, использовали стандарт ТСРjlР. 

ПОЯВЛЕНИЕ СВЕРХМОЩНЫХ КОМПЬЮТЕРНЫХ ЦЕНТРОВ 

Следующий импульс развитию Internet бьш дан в 

1987 году, когда Национальный научный фонд решил 

создать пять сверхмощных компьютерных центров по 

всей стране и связать их между собой своей собственной 

высокоскоростной сетью, известной под названием 

NSFnet. Поскольку стоимость подключения исследова
телей непосредственно к сверхмощным компьютерным 

центрам с помощью высокоскоростных вьщеленных ка-
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налов связи была бы непозволительно высока, Нацио
нальный научный фонд поощрял создание научными 

учреждениями региональных сетей, которые, в свою 

очередь, бьmи связаны со сверхмощными компьютер

ными центрами. Такая стратегия и привела к базовой 
структуре Internet с его многослойными сетями. 

Экспоненциальный рост показателей использования 

Internet начался с запуска в конце 1980-х сети NSFnet, 
когда исследователи в академических и правительствен

ных кругах поняли преимущество новой возможности 

сотрудничества. В 1990 году бьmа предпринята попыт
ка подключить к сети также коммерческие и бес при -
бьmьные организации. По некоторым оценкам, к сере

дине 1993 года в Internet бьmо более чем три миллиона 
коммерческих пользователей, и число их увеличивалось 

со скоростью от 10 до 20 процентов в месяц. У ком
мерческих организаций самая быстрая скорость выхода в 

Internet по сравнению с каждым другим отдельно взя
TыM пользовательским сообществом. В 1994 году коли
чество зарегистрированных узлов Internet, имеющих до
мен коммерческой организации, превзошло количество 

адресов, принадлежащих учебным заведениям. С сере
дины 1990-х большинство крупных компаний и десятки 

тысяч мелких вышли в Internet. 
Окончательный технологический прорыв произошел 

также в начале 1990-х. Первыми бьmи исследователи 

CERN - Европейской лаборатории физики элементар

ных частиц во главе с Тимом Бернерсом Ли, создавшие 
протокол для связывания гипертекстовыми ссьmками 

информационных материалов, размещенных на разных 

компьютерах. Они назвали свою систему Wor1d Wide 
Web - «всемирная паутина». Вскоре после этого сту
денты и исследователи Национального центра приложе

ний для суперкомпьютеров при Университете штата Ил
линойс, возглавляемые Марком Андреесеном, разрабо

тали программу-клиент, названную Mosaic, особеннос
тью которой стал графический пользовательский интер

фейс. Сетевая революция двинулась вперед на полных 

оборотах. 
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ПРИЛОЖЕНИЯ INTERNET 

В нескольких последующих главах будет дано описа

ние программ, связанных с Internet, и проведено тща
тельное исследование возможного их использования для 

задач журналистики. В этом разделе будет дан краткий 

очерк различных типов доступных программных средств 

и будут коротко описаны их различия. Внекотором 
смысле в этом разделе будет проведено инспектирова

ние того, что лежит в вашем ящике с инструментами 

Internet, перед тем как вы отправитесь на работу и нач
нете пользоваться каждым из них. 

Почти все приложения Internet, описанные на пос
ледующих страницах этой книги, сочетают в себе моде

ли клиент-сервер и хост-терминал. В то время, когда 

вы используете какое-то приложение Internet, програм
ма-клиент может находиться либо на вашем персональ

ном компьютере, либо на компьютере, к которому вы 

подключаетесь, чтобы получить доступ в Internet (на ва
шем хосте), либо даже на совсем другом компьютере, к 

которому вы специально подключились, чтобы исполь

зовать клиент-программу, которой у вас не могло не 

оказаться. В ходе ваших перемещений по Internet вы 
обнаружите, что иногда вы подключены к различным 

хост-компьютерам, иногда используете различные про

граммы-клиенты, иногда работаете с различными сер

верами. Все это может быть достаточно сложно. К сча

стью, целью продвинутого программного обеспечения 

Internet является сделать эти сложности незаметными 
для вас; и в большой степени ему это удается. 

Internet работает с шестью основными приложения
ми-протоколами: электронная почта (Electronic Mai1, 
e-mail) , World Wide Web (протокол передачи гипертек
ста - Hypertext Transfer Protocol, нттр), Gopher, 
Telnet, Fi1e Transfer Protocol (протокол передачи фай
лов - FТP) и Usenet (группы новостей). Каждое при
ложение имеет свою специальную клиент-программу, а 

про граммы графического просмотра Web, такие, как 

Netscape (разработка компании Netscape Communi-



cations) и Internet Explorer 
Microsoft), способны читать и 
лученные из всех приложений. 

ЭЛЕКТРОННАЯ ПОЧТА 
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(разработка компании 

отображать данные, по-

Электронная почта является одной из основных осо
бенностей Internet, и часто именно с нее люди начина
ют свое знакомство с Internet. Электронная почта -
это способ обмена сообщениями между людьми, у ко

торых есть адрес в Internet, так же как и с людьми, ра
ботающими в других сетях, имеющих почтовую связь с 

Internet. 
Internet поддерживает и связь пользователь

пользователь, что означает доставку по электронному 

адресу конкретного абонента и передачу сообщения от 

одного ко многим, при которой информация автомати

чески рассьшается целому списку людей. Электронная 

почта и приемы отыскания электронных адресов конк

ретных людей будут обсуждаться в главе 3. Способ од
новременного общения со множеством людей - дис

куссионные группы, работающие в режиме электрон

ной почты, будут обсуждаться в главе 7. 

WORLD WIDE WEB 

Возможно, World Wide Web является одним из самых 
интересных новых инструментов Internet, к тому же он 
явился причиной той шумихи вокруг Internet, которая 
не прекращается с середины 1990-х. Он основан на 

технологии, называемой гипермедиа. С помощью ги

пермедиа могут быть установлены связи между инфор

мацией одного документа и другими, родственными до

кументами. Например, вы нашли интересующий вас 

законопроект в Сенате США. Имена каждого из авто

ров законопроекта могут быть связаны с краткими био

графическими описаниями, которые на самом деле хра
нятся в совершенно другом компьютере. Скажем, в 

биографических описаниях указаны суммы денег, со

бранных сенаторами для проведения кампаний по своим 

перевыборам. Эта информация может иметь ссылку на 
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документ, в котором перечисляются все, кто внес 

деньги на их избирательные кампании. 

Более того, гипертекстовыми ссьшками может быть 

связана не только текстовая и графическая информа

ция, они также могут приводить к видеоизображению и 

звуку. World Wide Web - это многообещающая попыт

ка связать между собой информацию, в каком бы месте 

Internet она ни находилась, позволяя при этом пользо
вателю легко находить и получать связанные файлы. 

Обсуждению WеЬ будет посвящена глава 4. 

GOPHER 

Gopher - это первая программа, которая объедини

ла в себе процессы информационного поиска и получе

ния информации в Internet. Подобно другим приложе
ния Internet, Gopher состоят из программы-сервера и 
программы-клиента. Более 2 тысяч Gорhег-серверов 

связаны между собой. Когда вы находите что-то необ

ходимое вам, про грамма Gорhег-клиент доставляет это 

вам с помощью команд, имеющихся в меню. При ра

боте с Gopher не так уж важно точно знать, где распо
ложена информация, которую вы ищете. Не имеет 

значения также, какое средство вам необходимо, что

бы получить эту информацию. Для выполнения каждой 

операции вы пользуетесь средствами меню. Более под
робно Gopher будет обсуждаться в главе 5. 

TELNET 

Telnet позволяет вам подключаться к другому компь
ютеру, находящемуся в Internet. Такой компьютер на
зывается удаленным компьютером. Когда вы подклю

чены к удаленному компьютеру, это то же самое, как 

если бы ваша клавиатура бьша подсоединена к этому 

компьютеру, он же в это время выполняет роль вашего 

хоста. Вы можете делать все то, что делают люди, ко

торые обычно работают с этим компьютером. Зачас

тую, когда на том компьютере, которым вы пользуетесь 

для подключения к Internet, нет какой-то конкретной 
программы-клиента, с которой вы хотели бы порабо-
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тать, вы можете с помощью Telnet подключиться к дру
гому компьютеру, на котором есть необходимые про

граммные средства. Например, библиотека по законо

дательству в Университете Вашингтона и Ли предостав
ляет доступ к широкому кругу друтих баз данных и про

грамм-клиентов. Hytelnet включает в себя обширный 
указатель к узлам Telnet по всему миру. Если вам уда
лось обнаружить узел, Hytelnet переадресует вас к Telnet 
с необходимыми инструкциями, для того чтобы вы 

могли подключиться и работать с друтими узлами. 

Telnet и Hytelnet будут обсуждаться в главе 6. 

FTP 

РТР означает File Transfer Protocol - протокол пе

редачи файлов. Как это следует из названия, он под

держивает перемещение файлов из одного компьютера в 

другой. Он стал языком-посредником при распределе

нии данных. В отличие от Telnet, при использовании 
которого для того, чтобы подключиться к удаленному 

компьютеру, вам часто необходимо знать специальный 

пароль, стал очень распространен анонимный протокол 

FTP. С помощью анонимного протокола FТP любой 
человек, подключенный к Internet, может передавать 
файлы с (а иногда на) удаленную систему, используя 

слово «anonymous» (анонимный) в качестве идентифи

кации пользователя. АтсЫе - это программа, которая 
определяет местонахождение файлов, которые должны 

быть переданы с помощью FTP. Программа АтсЫе про
читывает индекс более чем тысяч узлов FТP. Она по

стоянно обновляется, и ее команда «what is» (что это) 

описывает файлы, которые вам удалось найти. Как 

только вы с помощью АтсЫе определили местонахожде

ние файлов, вы можете передать их с помощью FTP. 
FТP и Archie будут описаны в главе 6. 

НОВОСТИ СЕТИ USENET 

Usenet - это сеть, объединяющая несколько тысяч 
электронных досок объявлений, организованных по те

матическому принципу в «группы новостей». Участни-
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ки таких групп новостей могут читать и направлять точно 

так же, как и на обыкновенные доски объявлений, со

общения по теме, которая заявлена в данном узле ново

стей. В настоящее время существует более 10 тысяч 
групп новостей, объединяющих самых разных участни

ков: от фанатов Элвиса Пресли до политических акти
вистов, от компьютерных энтузиастов до композито

ров. Usenet - это одна из многих сетей, связанных с 
Internet и доступных через Internet. Новости Usenet 
приведены в главе 7. 

ДРУГИЕ ПРИЛОЖЕНИЯ 

Internet Relay Chat (IRC - сервисная система, кото
рая обеспечивает в Internet разговоры в больших груп
пах. - Прuм. ред.) превращает Intemet в эквивалент 
международной радиовещательной сети СВ. IRC органи
зована по разным каналам, с разными темами. Когда вы 

подключаетесь к серверу IRC, вы видите список каналов, 
и после этого вы можете присоединиться к беседе. Вы 

также можете установить частный канал связи с IRC, 
позволяющий вам взять у кого-нибудь частное интервью в 

режиме онлаЙн. IRC будет обсуждаться в главе 8. 
Предназначенные для развлечений программы MUD 

и МОО управляют ролевыми играми, разыгрываемыми 
в глобальном масштабе. А так как MUD и МОО предо
ставляют возможность взаимодействия в сети в режиме 

реального времени, их также можно использовать в дис

танционном обучении и в других случаях, когда необхо

димо работать в режиме взаимодействия. Эти програм

мы описаны в главе 8. 
Достигнув такой же степени сложности, как и инст

рументарий приложений, базовые операции и задачи 

Intemet остаются теми же самыми. По сути, Internet 
остается телекоммуникационной сетью, связывающей 

компьютеры. Она позволяет вам определять местона
хождение и получать информацию, расположенную на 

других компьютерах, а также получать и посьmать сооб

щения другим людям в сети Intemet и всюду, где это 
возможно сделать в электронной форме. 
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ДРУГИЕ СЕТЕВЫЕ ИНФОРМАЦИОННЫЕ РЕСУРСЫ 

Несмотря на то что Internet, несомненно, самое 

мощное средство доступа к сетевой информации, суще

ствуют и другие источники, многие из которых предвос

хитили взрывообразное увеличение использования 

Internet. В их число входят компьютерные доски объяв
лений и коммерческие информационные службы. 

ЭЛЕКТРОННЫЕ ДОСКИ ОБЪЯВЛЕНИЙ 

Велосипедные гонки на длинные дистанции попу

лярны в Соединенных Штатах не так, как в Европе. 
Поэтому раньше, когда проходил Тур де Франс, энту
зиасты этого вида спорта в США должны были доволь

ствоваться короткими запоздалыми статьями на после

дних страницах спортивных разделов газет. 

Теперь все по-другому. В 1994 году во время этого 
соревнования люди могли подключиться к Велосипед

ной доске объявлений - компьютерной службе элек

тронных объявлений для велосипедистов города Карл

сбада, штат Калифорния, и наслаждаться свежими 

репортажами. Обозреватели с места события - так 

же как и люди, которые наблюдали за гонкой по ВВС 
из Лондона, - регулярно присьmали свои сообщения 
и впечатления. Спортивные журналисты, которые не 

могли присутствовать на соревновании лично, имели 

возможность общаться со многими людьми, находив

шимися непосредственно в месте событий. Кроме 

того, они могли брать интервью у людей, интересую

щихся этой темой и в США, и где бы то ни было 
еще. 

Поклонники велогонок относятся к своему виду 
спорта весьма серьезно, хотя, может быть, и не так 

фанатично, как футбольные болельщики во время 

Кубка мира. Велосипедная доска объявлений увеличи

ла количество источников, с которыми журналисты 

могут связаться непосредственно, и в то же время от

крьmа возможность написания статей под новым углом 

зрения. 
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Системы электронных досок объявлений, часто на
зываемые досками объявлений или BBS (аббревиатура 
полного названия по-английски - bulletin board 
system. - Прuм. ред.), являются компьютерными ин

формационными службами, для доступа к которым 

необходимы компьютер, модем и телефонная линия. 

При обращении к нему через телефонный набор ком

пьютер электронной доски объявлений выступает в 

роли хост-компьютера. По некоторым оценкам, в на

стоящее время действует более 40 тысяч досок объяв
лений. 

При таком числе они сильно отличаются друг от дру

га по структуре и содержанию. Многие из них содержат 

предприимчивые одиночки на основе весьма примитив

ных технологий, имея один или два телефона, соеди

ненных со старым компьютером. Существует несколь

ко недорогих пакетов программ, которые позволяют 

людям устанавливать свои собственные системы досок 

объявлений. Компьютерные доски объявлений, управ

ляемые индивидуалами, содержат информацию, пред

ставляющую интерес для того, кто установил и поддер

живает систему. Такого человека называют системным 
оператором или sYSOP'OM (от англ. SYStem Operator. -
Прuм. ред.). 

На другом конце спектра находится несколько досок 

объявлений, где можно найти информацию, которую 

собирает правительство США. Эти компьютерные 
доски объявлений содержат огромные массивы инфор

мации и чрезвычайно полезны для журналистов. 

Как правило, доски объявлений имеют некоторые 
или все из нижеперечисленных свойств. Они могут 

иметь электронную почту; это позволяет пользователям 

отсьmать и получать частные сообщения от системного 

оператора или других людей, которые зарегистрирова

лись в той же системе. На них может помещаться форум 

или конференция, посредством чего люди, связанные 

с доской объявлений, посьmают открытые письма, ко

торые может прочесть каждый, кто подключился к сис

теме. Некоторые BBS предоставляют возможность жи-
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вой интерактивной связи - возможности разговора -
с другими людьми, которые подключились к системе в 

то же самое время. 

На многих досках объявлений размещаются базы 
данных с возможностью поиска. Системный оператор 

хранит (или позволяет хранить другим) файлы, которые 

можно загрузить из доски объявлений в компьютер 

пользователя. Иногда доски объявлений очень удобны 
для получения специализированной информации, та

кой, как библиографические описания, полные тексты 

статей, сведения об организациях. В большинстве слу

чаев текстовые файлы могут быть выгружены из BBS, а 
затем отредактированы и/или распечатаны на компью

тере пользователя. Многие операторы досок объявле

ний хранят общедоступные программы и бесплатные 

программы общественного пользования, которые также 

могут быть выгружены пользователями. 

Некоторые операторы BBS берут деньги за доступ к 
доске. В таких случаях пользователи должны сперва за

регистрироваться, а потом оплачивать счета. Но многие 

доски объявлений (возможно, большинство из них) 

бесплатны. Такую BBS может держать большая компа
ния, например журнальное издательство или правитель

ственное агентство, заинтересованная в распростране

нии своей информации. 

КОММЕРЧЕСКИЕ ИНФОРМАЦИОННЫЕ СЛУЖБЫ 

В принципе коммерческие информационные служ
бы, такие, как America ОпНпе (AOL) , CompuServe, 
Dow Jones News Retrieval и другие, похожи на системы 
BBS. И те и другие предоставляют одни и те же услуги 
(включая личную электронную почту, интерактивное 
общение в режиме реального времени, конференции и 

форумы, информацию и программное обеспечение, ко

торое вы можете выгрузить в ваш компьютер). 

Тем не менее коммерческие службы предлагают го
раздо более широкий спектр информации, чем многие 

электронные доски объявлений, и подпитываются ин

формацией от многих основных поставщиков информа-
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ции. Вы можете заказывать билеты на самолет, поку

пать, продавать и отслеживать курс акций, заходить в 

сетевые магазины и покупать подарки, книги, цветы и 

конфеты. Коммерческие службы предоставляют также 

инструментарий, который помогает людям найти и ис

пользовать необходимую информацию. Коммерческие 

службы часто взимают плату на повременной основе с 

надбавками за доступ к специализированным службам. 

Возможно, наиболее важно для журналистов то, что 

коммерческие информационные службы взаимодей

cTByюT с другими информационными компаниями, 

предлагая в сети их продукцию. Например, многие 

обеспечивают доступ к материалам Associated Press, 
UPI, Лgепсе France Press, Reuters и других агентств, пе
редающих информацию по проводам, включая службы 

«журнала дня», в котором перечислены события, про

исходящие в каком-либо определенном городе и достой

ные освещения в печати. 

Предоставление материалов от информационных 
агентств - живой пример того, как компьютерные те

лекоммуникационные сети расширяют доступ к инфор

мации. В прошлом небольшие газеты и журналы, кол

леджи и университеты не могли позволить себе расходы 

на получение новостей информационных агентств по 
проводам. Сегодня, хотя издания не могут перепечаты

вать материалы информационных агентств, полученные 

из онлайновых служб, эти материалы позволяют им 

быть в курсе новостей. В то же время, используя так 

называемые службы вырезок, журналисты могут сохра

нять статьи по интересующим их темам как вспомога

тельный материал для подготовки своих сообщений. 

Диапазон информации, доступной через сетевые 
службы, чрезвычайно широк и потенциально очень по

лезен для журналистов. Проблема, однако, в том, что 

чем больше вы используете коммерческую базу данных, 

тем дороже она становится. В самом деле, существует 

два класса коммерческих информационных служб. Пер

вые, такие, как служба LexisjNexis, предназначены 

главным образом для корпоративных пользователей. 



СЕТЕВОЙ мир 61 

Lexis предоставляет компьютерный доступ к право вой 
информации, Nexis - к газетным статьям. Цена под

писки на эти службы делает их недосягаемыми для мно

жества мелких компаний и для большинства индивиду

альных пользователей. Лишь некоторые университеты 

могут себе позволить подписку на Lexis/Nexis, большин
ство такой возможности не имеет. 

Другие службы, такие, как Prodigy и CompuServe, 
ориентируются на индивидуального потребителя. Если 
ими слишком активно пользуются, они становятся бо

лее дорогими. Тем не менее их могут позволить себе 

внештатные авторы и студенты, маленькие компании. 

В принципе электронные доски объявлений и коммер

ческие базы схожи в том, что касается доступа к ним и 

их использования. Как правило, вы звоните с персо

нального компьютера прямо на доску объявлений или в 

коммерческую службу, а затем, используя команды си

стемы, установленной на компьютере-хозяине, выби

раете информацию, доступную в этой системе. Это 

что-то вроде библиотеки или хранилища. 

КОНВЕРГЕНЦИЯ КИБЕРПРОСТРАНСТВА 

Реагируя на взрывообразный рост «всемирной паути

ны», поставщики коммерческих услуг срочно интегри

руют свои службы с Web. Например, Мiсrosоft пере

ориентирует свою сеть Мiсrоsоft Network, которая изна
чально была открыта в 1995 году как новая коммерчес
кая информационная служба, на супер-узел Web. 
America ОпНпе, CompuServe и Prodigy выступают для 
своих подписчиков в качестве поставщиков доступа или 

шлюзов к Web. Например, если вы соединились с 
AOL, то с помощью всего лишь нескольких щелчков 
мыши вы можете добраться до информации во «всемир

ной паутине». 

И наоборот, такие крупные поставщики услуг 

Internet, как АТ&Т и РасШс Bell, указывают, что под
ключение к Internet автоматически позволяет их пользо
вателям напрямую связываться с AOL или CompuServe. 
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Разумеется, чтобы получить доступ к информации, хра

нящейся в компьютерах CompuServe или AOL, вам не
обходимо быть подписчиком этих служб. 

Очень скоро коммерческие поставщики информации 

также перейдут на Web, по крайней мере те, которые 
стремятся выйти на более широкий, ориентированный 

на потребителя рынок Вход на эти узлы останется 

платным, так же как и на другие Web-узлы. 

ЧТО ДОСТУПНО В СЕТИ 

Вопрос о том, что доступно в сети, слегка напоми

нает вопрос, что есть в Библиотеке Конгресса. Это рав

носильно вопросу, что доступно в агентствах федераль

ного правительства; в ведущих университетах, исследо

вательских организациях и «мозговых центрах»; в боль

ших компаниях, издательствах и организациях, занима

ющихся сбором и распространением информации; в де

сятках тысяч организаций, которые собирают и пре.дла

гают информацию, связанную с их профилем. Доступ

Haя всем информация поступает также от сотен тысяч 

людей, которые используют компьютерные сети для об

щения друг с другом через дискуссионные списки рас

сьшки, группы новостей, отправляя сообщения на дос

ки объявлений и множеством других способов. 

И помните, эти источники не ограничены только 
территорией Соединенных Штатов. В некоторых облас

тях достаточно развиты международные информацион

Hыe связи. Совершенно ясно, что внешние сети распо

лагают огромными объемами информации, слишком 

большими, чтобы уместиться в каталог. На самом деле 
никто точно не знает, что доступно в сети и где это на

ходится. Этот рост заключает в себе одновременно и 

дополнительные возможности и опасность для журнали

стов. Преимущество состоит в том, что, сидя за своим 

письменным столом, вы можете получить информа

цию, о существовании которой даже не подозревали. 

Вред может заключаться в том, что вы потратите гро

мадное количество времени, просматривая информа-
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цию, которая не имеет никакого отношения к проекту, 

над которым вы работаете. 

С учетом этого далее следует частичный перечень ин

формации и услуг, доступных в сети через компьютер

ные доски объявлений, коммерческие базы данных и 

сети типа Internet, которые могут представлять интерес 
для журналистов. Все эти категории информации будут 
более подробно представлены в последующих главах и 

каталоге таких ресурсов, приведенном в приложении А. 

ПРАВИТЕЛЬСТВЕННАЯ ИНФОРМАЦИЯ 

Федеральное правительство, правительства штатов и 
местные власти являются крупнейшими производителя

ми общественно доступной информации (public 
information); деятельность правительства - самый круп

ный из объектов пристального внимания журналистов. 

На федеральном уровне почти все крупные федераль

ные агентства, включая Белый дом, Администрацию 

по контролю за продуктами питания и лекарствами, на

циональные инститУты здравоохранения, Министер
ство сельского хозяйства США, Национальный науч

ный фонд, Агентство по охране окружающей среды, 

Управление социального страхования, Национальное 

управление архивов и документации, Комиссию по 

ценным бумагам и биржевым операциям, Министер

ство обороны, военные базы, разбросанные по всему 

миру, и многие другие, предоставляют доступ к своей 

информации через компьютерные доски объявлений 

или через Internet. Одна только федеральная система 
BBS (FedWorld) предоставляет доступ более чем к 130 
другим федеральным системам BBS. Многие системы, 
принадлежащие судам на уровне штатов, начали пред

лагать электронный доступ к некоторым своим доку

ментам. Решения Верховного суда США также доступ
ны в сети. 

Круг информации, обычно предоставляемой этими 
ведомствами, различен. Некоторые - такие, как На

циональный архив, - главным образом предлагают 

компьютерный доступ к своим каталогам и директори-
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ям; таким способом пользователи определяют, какая 

именно информация им нужна, а получают ее более 

традиционными способами. Что особенно важно для 

журналистов, многие учреждения в настоящее время 

распространяют в сети свои пресс-релизы и основные 

доклады. Через сетевой доступ можно быстро получить 

и оперативную информацию, и архивные материалы. 

ЧЕЛОВЕЧЕСКИЕ РЕСУРСЫ 

Как правило, большинство людей обращаются в сеть 
за какими-нибудь документами. для журналистов, одна
ко, электронные коммуникации являются также новым 

средством нахождения нужных людей и общения с ними. 

Непосредственное общение с людьми, располагающими 

необходимой информацией, останется одним из основных 

признаков, которые вьщеляют журналистику среди других 

видов деятельности, связанной с поиском фактов. 
Существует несколько способов взаимодействия в 

сети. Первый - электронная почта, с помощью кото

рой отдельные лица могут обмениваться между собой 

частными посланиями. Иногда люди отказываются го

ворить по телефону с журналистами, но соглашаются 

ответить на письмо, направленное по электронной по

чте. Электронная почта - очень удобный и эффектив

ный способ общения. 

С помощью электронной почты поддерживаются 
группы новостей и дискуссионные списки рассьmки. 

Хотя с точки зрения технологии они действуют по-раз

ному, на практике и дискуссионные списки, и группы 

новостей выглядят как разговор между сотнями или 

даже тысячами людей, объединенных интересом к той 

или иной теме. Для журналистов такая сетевая беседа 
может стать окном в мир ее участников; там же можно 

узнать электронные адреса, чтобы позже связаться с 

кем-то уже напрямую. В настоящее время действуют 

тысячи дискуссионных групп, обсуждающих широкий 

спектр тем: от деятельности ООН в связи с глобальным 

потеплением до садомазохизма. 
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в третьих, некоторые организации, в том числе 
агентства по связям с общественностью, уведомляют 

журналистов о том, где они могут найти необходимую 

им информацию. Например, сотрудники информаци
онных служб университетов и колледжей составляют 

списки университетских экспертов в различных областях 

знаний. Журналисты могут получить эти списки, на

правив соответствующий запрос. 

Многие компьютерные доски объявлений, коммер

ческие компьютерные базы данных в Intemet предостав
ляют возможность разговора в сети. Это похоже на те
лефонный разговор. Люди, находящиеся в сети в одно 
и то же время, могут общаться между собой. Иногда 

разговор в сети напоминает разговор по групповому те

лефонному каналу. Множество людей может участво

вать в нем одновременно. 

Наконец, множество людей создали свои персональ

ные странички в World Wide Web. На этих страничках 
часто помещается вполне достоверная информация об 
их владельцах. 

БИБЛИОТЕКИ И СПЕЦИАЛЬНЫЕ ХРАНИЛИЩА 

Революция в электронных средствах связи трансфор

мировала имидж библиотекаря из хранителя пыльных 

памятников знаний в бойца переднего края века инфор

мации. Именно благодаря библиотекарям информация 

стала доступна журналистам и другим ее потребителям. 

Только один яркий пример: каталог Библиотеки Конг
ресса доступен теперь в удаленном доступе. А Библио

тека Конгресса является мощнейшим подспорьем для 

журналистов в их работе. 

Помимо Библиотеки Конгресса в настоящее время в 

сети доступны также основные общественные библиоте

ки, включая федеральные депозитарные библиотеки во 

многих городах, библиотеки колледжей и университетов, 

многие специализированные библиотеки. для примера 

можно назвать каталог Французского национального ин
ститута исследований в области информации и автомати
зации, а также и Библиотеку Агентства США по охране 

3-2049 
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окружающей среды, Библиотеку по законодательству 

Колумбийского университета. Доступна и библиографи

ческая информация по религиям Австралии и Азии. Со
вершенно очевидно, что круг специальных хранилищ и 

библиотечной информации чрезвычайно широк. НарЯдУ 
с огромным количеством библиотечной информации есть 

и другие источники. В сетях, например, доступна 

«Книга фактов Центрального разведьmательного управ

ления США», содержащая досье по 249 странам, «Карта 
мира ЦРУ», «Карты геолоmческих разломов Геологичес

кого общества США». 

КНИГИ И ЖУРНАЛЫ 

Все больше и больше издателей экспериментируют 

в области создания электронных версий своей про

дукции. Многие журналы имеют теперь сетевые вер

сии, зачастую представляющие собой сокращенные 

варианты самого журнала. Более того, некоторые из

дания, например New Republic и другие, предлагают 
даже информационный поиск. Иногда в электрон
ной форме циркулируют черновые варианты книг 

(особенно книг по Internet) - еще до того, как они 

бывают изданы. 

В дополнение к текущим выпускам в сети доступны 
также газетные и журнальные архивы. Получение пол
ного текста статьи часто требует оплаты, однако есть 

несколько мест, где вы можете взять необходимую ста

тью из сети бесплатно. Так, в Публичной библиотеке 
графства Монтгомери есть указатель материалов, опуб

ликованных в газетах Тhe New York Тimes, Washington 
Post и Wall Street Jourпal. 

ДРУГИЕ ЦЕННЫЕ ВЕЩИ 

Правительственные данные, знания и опыт отдель

ных людей, библиотеки, специальные хранилища и 

различные издания - все это можно отнести к наибо

лее полезным для журналистов источникам информа

ции, которые доступны в сети. Наряду с этим, одна-
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ко, существует множество других возможностей. В се
тях без труда можно найти программы общественного 

пользования (public domain programs) и общедоступное 
программное обеспечение (shareware). Программы об
щественного пользования - это программное обеспече

ние, авторское право на которое больше не действует 

(либо его никогда и не бьmо), таким образом, его мо
жет использовать кто угодно на вполне законных осно

ваниях. Таковы многие программы, разработанные в 

исследовательских лабораториях и других организациях. 

Общедоступное программное обеспечение предполагает 
оплату лицензии, но только после того, как вы попро

бовали работать с программой и решили, что будете ра

ботать с ней и далее. Некоторые из этих программ могут 

повысить продуктивность журналистского труда. 

Количество доступной в сети информации постоян

но растет. Многие коммерческие компьютерные базы 

данных предлагают большой выбор финансовых служб, 

включая отслеживание ситуации на фондовом рынке, а 

также доступ к Официальному указателю авиалиний, 

Путеводителю по ресторанам Загата и многое другое. 

Люди, разделяющие то или иное хобби, создали в сети 

свои организации. При достаточном терпении и упор

стве можно найти информацию практически по любой 

мыслимой теме, так же как и адреса электронной поч

ты экспертов в различных областях. 

Наконец, люди не прочь поиграть с компьютером, и 
в сети доступно множество самых разных игр. Одна из 

наиболее интересных услуг Internet - возможность иг
рать в детально проработанные ролевые игры -фантазии 

на узлах с виртуальными пространствами, которые на

зываются «Многопользовательскими подземельями». 

БУДУЩЕЕ ИНФРАСТРУКТУРЫ 

Различия меЖдУ компонентами сетевой инфраструк
туры будут со временем стираться. Тем не менее в обо

зримом будущем сетевой мир будет разбит на фрагмен

ты по нескольким признакам. ПреЖде всего - это 
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цена. Большие массивы информации, в частности под

готовленной библиотеками и университетами, останут

ся бесплатными. Но компании будут брать деньги за 
многие другие виды информации. 

Один из наиболее важных для журналистов вопросов 

(и он горячо обсуждается в настоящее время) - должна 

ли правительственная информация распространяться по 

сетям совсем бесплатно или по низкой цене. Ранее фе
деральное правительство время от времени продавало 

свою информацию посредникам, которые затем пере

продавали ее общественности по достаточно высокой 
цене. Однако в 1994 году Комиссия по бирже и ценным 
бумагам отказалась от продажи эксклюзивных прав на 

информацию, которую она собирает, электронным 

коммерческим службам и попробовала предоставлять об

щественный электронный доступ по номинальной цене. 

Получение недорогого общественного доступа к пра

вительственным документам в электронной форме 

крайне важно для журналистов и редакторов. По иро

нии судьбы средства массовой информации, включая 

газеты, могут при этом пострадать. Ведь кое-кто поду

мывал о некоторой дополнительной обработке прави

тельственной информации с цель.\О придания ей доба

вочной стоимости и последующей пере продажи в каче

стве нового источника дохода. 

Не менее важный вопрос - стоимость доступа в сеть 
вообще. В настоящее время компании платят ежеме

сячно одну и ту же сумму за подключение к Internet, 
наиболее важной межсетевой системе. После того как 

оплата про изведена, вы можете работать в Internet 
сколько хотите без дополнительной оплаты. Вы можете 

посьmать электронные сообщения в Россию или Изра

иль без дополнительной оплаты. Это делает Internet ис
ключительно эффективной с точки зрения цены и для 

журналистов, и для других пользователей с ограничен

ным бюджетом. 

Тем не менее некоторые считают, что плата должна 

быть связана с интенсивностью использования Internet. 
И поскольку ответственность за развитие и поддержа-
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ние информационной инфраструктуры переходит от 

правительства к частным корпорациям, таким, как те

лефонные и телекоммуникационные компании, сто
имость доступа к отдельным сетям может возрастать. 

Третьим отличительным признаком компонентов се

тевой инфраструктуры станет скорость, с которой сами 

каналы связи могут передавать информацию. По мере 

установки высокоскоростных каналов новые виды ин

формации, в частности аудио-, видео- и графическая 

информация, будут свободно передаваться от компью

тера к компьютеру. В противовес преувеличениям в 

прессе надо сказать, что установка необходимых высо

коскоростных каналов связи - процесс дорогостоящий 

и непрерывный, он займет несколько лет, если не де

сятилетий. Следовательно, в обозримом будущем опре

деленные виды информации будут доступны только че

рез особых поставщиков и только для особых потребите

лей, которые подключены к высокоскоростным кана

лам связи. 

В начале этого века Линкольн Стеффенс путеше

ствовал из города в город, изучая коррупцию в муници

пaльHыx службах. Его книга «Shame of the Cities» «<По
зор городов») является классикой журналистских разоб

лачений. Сила этой книги в той информации, которую 

удалось собрать автору. Сетевая инфраструктура даст 

вам доступ к широкому кругу информации и более эф

фективным образом, чем это когда-либо бывало в исто

рии журналистики. Результатом этого станут более ин

формативные материалы, отвечающие запросам читате
лей и зрителей. Перед журналистами стоит двойная за

дача. Они должны знать, как получить необходимую 

информацию. И они должны уметь придать ей соответ
ствующую форму. 



~!O 
Глава 

з 
Общение 

с людьми по 
u 

электроннои 

почте 

Университет Джона Хопкинса - драгоценное укра
шение интеллектуальной короны Балтимора. Этот уни

верситет, стоявший у истоков создания высших учебных 

заведений нового типа - современных университетов, 

осуществляющих научные исследования, - включает в 

себя один из самых престижных медицинских факульте

тов страны. Он является ведущим получателем феде

ральных грантов на научные исследования. Его студен

ты завоевали заслуженную репутацию университетских 

зубрил. 

Университет Джона Хопкинса не то место, где пере
стрелки - вещь обычная. Тем не менее 10 апреля 1996 
года один из студентов вытащил из сумки Магнум-357 и 

убил студента-второкурсника Рекса Чао выстрелом в за

ТЬПIOк и повторным выстрелом в грудь. Чао, студент

отличник и участник Симфонического оркестра универ

ситета Хопкинса, вскоре умер. В преступлении бьm 

обвинен Тоберт Харвуд-младший, являвшийся предсе

дателем Республиканского клуба в колледже. 

Кампус и весь город бьmи в состоянии шока. Как 

могло произойти такое в среде интеллектуальной элиты? 

Чтобы ответить на этот вопрос, команда репортеров га

зеты «The Ba1timore Sun» провела серию интервью с 

людьми, которые знали этих студентов. Они также 
просмотрели переписку между этими молодыми людьми 
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по электронной почте, распечатывая отрывки из их 

электронных посланий. 

Материал получился волнующий, обнаруживающий 

напряженные отношения между двумя молодыми людь

ми, приведшие к такому ужасному концу. Материал 

позволил выявить такие глубинные причины несчастно

го случая, которые невозможно бьшо бы обнаружить 

другим путем. 

С начала 1990-х годов использование электронной 
почты, или, как ее часто называют, е-таП, увеличива

лось взрывообразно. В 1992 году корпоративные ин

формационные службы и телекоммуникационные ме
неджеры указали, что электронная почта являлась од

ной из наиболее важных технологий, с помощью кото

рых удовлетворяется потребность компаний в перепис

ке. По мере того как все большее число компаний под
ключались к Internet, электронная почта приобретала 
все большее значение. Когда Лу Герстнер, главный ад
министратор компании IBM, хочет послать какое-либо 
сообщение армии своих подчиненных, он обычно ис

пользует электронную почту. 

Точно так же постоянно возрастает значение элект
ронной почты как инструмента для журналистов. Korдa

то электРонная почта бьша прерогативой тех, кто раньше 
других сумел подключиться к ней, а теперь тысячи жур

налистов используют ее в своей повседневной работе для 

внешних и внутренних коммуникаций. Многие авторы в 

конце статьи указывают свой электронный адрес. 

Журналисты могут использовать электронную почту 
для связи с коллегами и с источниками информации. 

Можно воспользоваться электронной почтой для провер
ки какого-либо факта или цитаты. Электронная почта 

может помочь набрести на новые идеи и достичь более 

глубокого понимания отдельных проблем, что бьmо бы 
невозможно сделать каким-либо другим путем. И нако

нец, по электронной почте можно подписаться на дис

куссионные списки, с помощью которых люди со сход

ными интересами общаются по каким-либо специаль

ным вопросам. В течение нескольких следующих лет как 
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средство коммуникации для журналистов электронная 

почта по своему значению сравняется с телефоном. 
В этой главе вам будут предложены: 

• изучение основ электронной почты, включая 
инструкции для начинающих, толкование 

электронных адресов и краткое описание 

принципов работы почтовой сети; 

• описание способов написания электронных 
посланий и управления собственным 

электронным адресом; 

• взгляд на правила этикета, связанные с 
применением электронной почты; 

• указание на ряд юридических последствий 
использования электронной почты; 

• соображения по поводу эффективного 
использования электронной почты в работе 

репортера. 

Подписка на электронные списки рассьmки и воз
можности эффективного их использования будут описа

ны в главе 7. 

ОСНОВЫ ЭЛЕКТРОННОЙ ПОЧТЫ 

ПО своей сути электронная почта не слишком отлича

ется от обычной, которую приверженцы электронной 

почты ласково называют {<улиточной почтой». Вы гото

вите сообщение. После этого вы адресуете сообщение 

конкретному получателю и помещаете его в систему свя

зи, которая доставляет сообщение по месту назначения_ 

Тем не менее есть и различия. Во-первых, элект
ронная корреспонденция приходит по месту назначения 

гораздо быстрее, чем обычная. Это значительно повы

шает эффективность коммуникации. Например, со
труднице научного журнала для работы над статьей по

надобилось связаться с учеными и инженерами, ис

пользующими технологии Мiсrosоft Windows. С помо
щью электронной почты она послала сообщения по 

трем имеющимся у нее контактам в компании, занима-
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ющиеся программным обеспечением и подготавливаю

щие техническую документацию для научных работни

ков и инженеров в Windows. В течение получаса она 
получила имена шести научных работников, работаю

щих в таких престижных организациях, как Нацио
нальная лаборатория в Сэндиа и Национальная служба 

погоды. 

Кроме того, электронная почта гораздо удобнее 
обычной почты. Вообще говоря, когда вы отвечаете на 

письмо, полученное по электронной почте, вам не 

нужно искать листок бумаги и конверт, вспоминать ад

рес, покупать марку и опускать конверт в почтовый 

ящик. Вместо всего этого вы можете ответить на сооб

щение с помощью всего лишь нескольких ударов по 

клавиатуре. Большинство программ электронной почты 

автоматически адресуют ответ отправителю начального 

сообщения. Более того, большинство программ элект
ронной почты с помощью всего лишь нескольких ударов 

по клавиатуре позволяют вам целиком или частично ко

пировать исходное сообщение; таким образом, вы мо

жете отвечать последовательно - пункт за пунктом. 

Например, получив от кого-то из сотрудников, занима
ющихся связями с общественностью, вместо списка 

лиц, работающих с Windows, список лиц, работающих 
с Macintosh, журналистка скопировала часть сообщения 
и отправила его обратно, повторяя запрос по поводу 

пользователей Windows. 
И наконец, электронная почта гораздо более нефор

мальна, чем обычная. Во многих случаях нет необходи

мости в формальных приветствиях. Вы также можете 

создать электронную подпись, которая будет автомати

чески присоединяться к вашей электронной корреспон

денции. 

Но сколь мощной и удобной может быть электрон
ная почта, столь же сложной может она оказаться при 

попытке в полной мере освоить ее возможности. Это на 

самом деле потребует от вас некоторого понимания 

того, как работает компьютерная сеть, которой вы 

пользуетесь, и как функционирует Internet. И нако-
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нец, вы должны будете освоить программное обеспече

ние клиента. 

с ЧЕГО НАЧАТЬ 

Первый шаг в использовании электронной почты 

открытие адреса в компьютере, подключенном к 

Internet, и установка почтового ящика. Электронный 

почтовый ящик состоит из двух элементов. Первый -
это место для получаемых вами сообщений в разделе 

хранения информации в вашем компьютере. Когда вы 

заходите в ваш почтовый ящик, вы видите директорию 

с сообщениями, которые поступили после того, как вы 

проверяли почту в последний раз, иначе говоря, вашу 

новую почту. Вы сможете читать сообщения одно за 

другим, последовательно отвечая на них и отбрасывая 

прочитанное. 

username@host.domain 
reddick@facsnet.org 
wurlr@tta cs1.ttu.edu 

Рис. 3-1: В адресах электронной почты используется следующий синтак
cиc: имя пользователя (или ID), за которым следует знак@, имя хоста и 
домен Intemet, к которому принадлежит хост. Под записью адреса в об
щем виде приводятся два адреса, которыми пользовался один из авторов. 

Второй элемент - это адрес, на который вам могут 

направить сообщение, включая место хранения полу

ченной почты. Он состоит из имени пользователя 

(в данном случае это имя, которое вы используете для 

входа в почтовый ящик, расположенный в вашем ком

пьютере) и имени компьютера в Internet. Как вы уже 
знаете из главы 2, у каждого компьютера, подключен
ного к Internet, есть свой уникальный идентификаци
онный номер. Большинство системных администрато
ров для облегчения запоминания и использования свя

зывают с этим номером какое-либо имя. По общему 
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соглашению обе части электронных адресов отделяются 

друг от друга символом @. 

Например, в 1996 году Билл Дедман руководил 
компьютерной службой в агентстве Associated Press. Его 
электронный адрес бьш следующим: bdedman@ap.org. 
Его имя пользователя, приписанное системным адми

нистратором при открытии почтового ящика,

bdedman. AP.org - доменное имя Associated Press. До
мен высшего уровня .org означает, что агентство 

Associated Press официально зарегистрировано как не
коммерческая организация. 

Для компьютеров, находящихся на территории Со

единенных Штатов, последние три буквы означают тип 

окружения, или, согласно принятой терминологии, до

мен высшего уровня, к которому принадлежит компь

ютер. Кроме домена .org для некоммерческих организа
ций есть еще шесть основных доменов: .gov для прави
тельственных компьютеров; .edu для компьютеров обра
зовательных учреждений; .mil для компьютеров, отно
сящихся К военным организациям; .сот для компьюте

ров в коммерческих организациях; .int для международ -
HbIX организаций и .net для компьютеров компаний, 
предоставляющих доступ в Intemet. 

Тор Level U.S. Internet Domains 
.edu= Educational 
.gov=Govemment 
.com=Commercial 
.org= Nonprofit organizations 
.mil=U.S. МШиry 
.net=Network providers 
.int= International organizations 

Рис. 3-2. Схема адресов Intemet указывает, какой тип организаций с ка
ким адресом Intemet соотносится. В других странах, за пределами США, 
добавляется еще двузначный суффикс. Например, .11k-United Кingdom 
(Великобритания); .au-Australia (Австралия); .be-Belgil1ffi (Бельгия); .са
Canada (Канада); .de-Geгmany (Германия); .se-Sweden (Швеция); .тх
Mexico (Мексика); .es-Spain (Испания); .fr-France (Франция). 

Адрес электронной почты компьютеров, располо

женных за пределами соединенных Штатов, заканчива-
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ется двух буквенным кодом страны. Например, адреса 

компьютеров в Канаде заканчиваются на .са, а во 

Франции - на .fr. 
Различные организации по разному организуют свои 

компьютерные сети с точки зрения электронной почты 

и той части адреса, которая следует за знаком @. Неко
торые организации включают в адрес точное имя ком

пьютера, на котором этот адрес расположен. Напри

мер, Cahners Publishing - издательство с ежегодным 

доходом 450 миллионов долларов в год - выпускает 

торговые журналы и другую информационную продук

цию. Они публикуют журнал Reseller Management, по
священный торговле компьютерами. Адреса редакторов 

журнала Reseller Management построены по схеме: имя 
пользоватеЛЯ@ГS.саhпеГS.соm. RS означает специальный 
компьютер, в котором размещены адреса редакторов. 

Cahners - имя компьютера, являющегося шлюзом, 
через который компания выходит в Intemet. 

Другие организации, компании и кампусы многих 
колледжей для адресов электронной почты используют 

имя компьютера, который служит главным шлюзом 

между организацией и Intemet. Например, вот как 

выглядит электронный адрес Университета штата Ка
лифорния в Сан-Диего (University of Califomia, San 
Diego): имя_пользователя@uсsd.еdu. Как только сооб

щение придет на компьютер ucsd.edu, оно тут же будет 
переадресовано внутри сети на компьютер, где разме

щен адрес пользователя. 

Умение расшифровать электронный адрес позволит 

вам получить некоторое представление о людях, с кото

рыми вы собираетесь вступить в переписку. Например, 

человек с адресом, содержащим upenn.edu, подключен к 
Intemet через Университет штата Пенсильвания 

(University of Pennsylvania). Адреса электронной почты 
пользователей службы America Online заканчиваются на 
аоl.сот. Электронные адреса репортеров Seattle Times 
выглядят следующим образом: имя_пользовате

ля@sеаtimеS.соm. Адрес электронной почты Президента 

Соединенных Штатов заканчивается на wbltehouse.gov. 
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УСТАНОВКА ЭЛЕКТРОННОГО АДРЕСА 

Чтобы установить электронный адрес и открыть по

чтовый ящик в вашей компьютерной сети, вам необхо

димо связаться с вашим системным администратором, 

центром управления сетью или друтой службой, выпол

няющей эти функции. Многие организации автомати

чески предоставляют бесплатный доступ к электронной 

почте всем студентам или сотрудникам, которые этого 

пожелают. 

При установке электронного почтового ящика в до

полнение к приписанному вам имени пользователя вы 

получите известный только вам одному пароль. Это оз

начает, что никто другой, не обладающий специальны

ми полномочиями, без вашего разрешения не сможет 
получить доступ к вашей электронной почте. Кроме 

того, для вас резервируется определенный объем памя

ти компьютера для хранения информации. И наконец, 

вас познакомят с процедурой, описывающей, как вой

ти в компьютер, на котором размещен ваш электрон

ный адрес. 

То: 

From: reddiek@faesnet.org (Randy Reddiek) 
Subjeet: 

Се: 

Все: 
Attaehments: 

Рис. 3-3: Когда вы составляете электронное послание, обычно ваша по
чтовая программа сама заполняет поле «From:» (<<От кого»), а вы должны 
заполнить строку «То:» (<<Кому»). Несмотря на то что строка «Subject:» 
(<<Тема») является факультативной, полезно описывать в ней содержание 
вашего письма. 

Тем не менее ваш электронный адрес не является 
частным. Он размещен в компьютере вашего колледжа 

или вашей компании, и в него могут войти системный 

администратор и друтие сотрудники, имеющие право 

управления системой. Правовые вопросы, связанные с 

использованием электронной почты, будут обсуждены 

далее в этой же главе. 
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РАЗЛИЧНЫЕ ОСОБЕННОСТИ ПРОГРАММНОГО ОБЕСПЕЧЕНИЯ 
ДЛЯ ЭЛЕКТРОННОЙ ПОЧТЫ 

Установка электронного адреса - это только пер

вый этап_ Далее вы должны ознакомиться с программа

ми, которые необходимы вам для того, чтобы работать 

с вашей почтой: читать, создавать, отсылать и удалять 

электронные сообщения. Так же как и другие приложе

ния Intemet, электронная почта является приложением 
типа клиент-сервер, которое описано в главе 2. Про
грамма-клиент посьmает запрос на сервер, который в 

действительности и выполняет задачу. В дополнение к 

этому при работе с электронной почтой программа-кли

ент может также помогать вам управлять и манипулиро

вать файлами в компьютере, в котором находится ваш 

электронный адрес_ Например, ваш электронный ад

рес находится в компьютере Digital Equi pment V АХ, 
который скорее всего работает в операционной системе 

Digital equipment VMS. Если ваш электронный адрес 

находится на рабочей станции, которая работает в опе

рационной системе UNIX, то вы будете использовать 
почтовую программу, работающую под UNIX. 

Обычно многие сети, объединяющие персональные 

компьютеры или сети кампусов поддерживают службу 

Intemet, называемую Telnet, которая более полно будет 
описана в главе 6. Студенты с помощью функции 
Telnet соединяются с центральным компьютером, в ко
тором размещены их электронные адреса, подключают

ся к нему и пользуются его почтовым программным 

обеспечением. 
Будьте осторожны. Иногда программным обеспече

нием, работающим в среде UNIX или VМS, сложнее 
пользоваться, чем тем, что установлено на вашем пер

сональном компьютере и работает под управлением опе

рационной системы Windows или Macintosh_ 
Тем не менее у вас есть и другая возможность. В на

стоящее время многие университеты предлагают воз

можность связи по протоколам РРР или SLIP, описан
ным в главе 2 и обычно предоставляемым поставщика
ми услуг Intemet, как это описано в приложении Б. 
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Если вы располагаете подобным типом доступа, вы мо

жете установить в вашем компьютере почтовую про

грамму-клиент и соединяться с компьютером, в кото

ром расположен ваш электронный адрес, через теле

фонный набор. В качестве альтернативы некоторые 
учебные заведения в настоящее время разрешают сту

дентам, живущим в студенческих общежитиях, под

ключать свои персональные компьютеры прямо к уни

верситетской локальной сети. Такой порядок нашел 

своих последователей и в отдельных североамериканских 

службах новостей. 

Если какая-либо из этих возможностей вам доступ

на, а выяснить это можно связавшись с вашим компь

ютерным специалистом, - вы можете использовать 

программу-клиент, разработанную специально для сре

ды Macintosh или Windows, что гораздо проще, чем ис
пользовать программы, работающие под VМS или 
UNIX. Одна из распространенных программ-клиентов, 
работающих в среде Macintosh и Windows, называется 
Eudora. Если вы достаточно освоились с Internet, вы 
легко сможете найти копии программы Eudora, пред
назначенные для общественного пользования «<обще

ственное пользование» (public domain) означает, что 

программа распространяется бесплатно). Как с помо

щью Internet получить доступ к программному обеспече
нию, вы можете узнать из главы 6, посвященной про
токолу передачи данных РТР - Ше transfer protocol. 

Люди, работающие в средствах массовой информа

ции, возможно, столкнутся с другим сценарием. Ско

рее всего в этом случае вы будете подключены к локаль

ной сети (LЛN - local area net). Почтовая программа, 
которой вам предстоит пользоваться, а это зачастую сс: 

mail - разработка Lotus Development Согр., Microsoft 
Mail или Groupwise компании Novell, будет установлена 
в вашем компьютере заранее. 

Если ваша компания все еще не предоставляет сво

им служащим доступ к электронной почте или вы явля

етесь свободным журналистом, вы можете стать абонен

том одного из многочисленных поставщиков услуг 
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Internet. Эти поставщики предлагают подключение к 
Internet с помощью протоколов SLIP или РРР. Их услу
ги включают в себя предоставление всего необходимого 
программного обеспечения клиента, включая почтовую 

программу-клиент, такую, как Eudora. Программы 

графического просмотра Web-узлов также могут функ

ционировать в режиме почтового клиента. 

Еще одной альтернативной возможностью может 

стать подписка на коммерческую сетевую службу, та

кую, как CompuServe. Если вы выберете этот путь, то 
CompuServe предоставит вам свои собственные почто
вые программы. Но имейте в виду, что работа с про

граммами просмотра Internet обходится в таких службах 
весьма дорого. После того как закончатся первые еже

месячные пять часов работы, с вас будут брать поми

нутную плату за время соединения! 

В связи с существующим многообразием способов 
подключения к электронной почте мы дадим описание 

основных почтовых команд для составления, отправки, 

чтения, ответа, удаления сообщений и общего управле

ния электронной почтой для тех из вас, кто работает с 

центральным компьютером, в котором размещается 

электронный адрес. Кроме того, даже если вы работае

те с программой Eudora или с другой почтовой про
граммой-клиентом для персонального компьютера, для 

того чтобы эффективно работать с вашим электронным 
адресом, вам необходимо знать некоторые основные 

команды программ, работающих под UNIX или VМS. 
Основные почтовые функции всех почтовых программ 
одни и те же. Но Eudora, сс: mail и Groupwise использу
ют интерфейс Windows и Macintosh, что значительно 
облегчает работу с ними. 

СОЗДАНИЕ И ПЕРЕСЫЛКА СООБЩЕНИЙ ЭЛЕКТРОННОЙ 
ПОЧТЫ 

Создать и переслать короткие электронные сообще
ния очень несложно, независимо от того, какой компь

ютерной системой вы пользуетесь. Последовательность 
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шагов в основном будет та же самая, независимо от си

стемы, которую вы используете, тем не менее отдель

ные команды, с помощью которых будут осуществлять

ся эти шаги, отличаются от системы к системе. В на

стоящее время даже системы VМS и UNIX предЛагают 
вполне дружественные почтовые программы, такие, 

как Pine. Вам необходимо про консультироваться с тем, 
кто предоставляет вам доступ к электронной почте, 

чтобы изучить точный набор команд, с помощью кото

рых можно выполнять все описанные ниже шаги. 

Чтобы создать и переслать короткое почтовое сообще

ние, вначале вам необходимо войти в почтовую програм

му. Если почтовая программа находится в центральном 
компьютере, в первую очередь вам необходимо к нему 

подключиться. Например, когда вы входите в систему 
VMS, первое, что вы видите, это знак «$», который на
зывается «готовность системы к работе». Рядом с при

глашением к работе вы печатаете команду «mail» (по

чта). Эта команда меняет «готовность системы к работе» 

на то, что называется «готовность почты К работе», и 

выглядит это следующим образом: Mail>. Если есть дос
туп к программе Рinе, напечатайте рядом с приглашени
ем к работе «Рinе» и нажмите на клавишу «Enter» (Ввод). 

Когда вы вошли в свою почтовую программу, вы го
ворите системе, что хотите послать сообщение. В по

чтовой программе VMS Mail, довольно старой, вы пе
чатаете команду «send» (отправить). В других почтовых 
программах вы можете просто с помощью вашей мыши 

щелкнуть по команде «send» в меню. 

Компьютер отвечает вам сообщением «То:» (Кому), 

и вы вводите адрес человека, которому вы хотите от

править письмо. После того как вы ввели адрес, кото

рый будет обсуждаться далее в этой главе, компьютер 

ответит сообщением «Subject:» (Тема). Если вы исполь

зуете программу Pine, установленную на удаленном хо
сте, вы начинаете работу с нажатия на клавишу «с», 

С помощью которой вызывается диалоговое окошко 

«compose message» (составит сообщение). Вы заполня
ете строки «То:» (Кому:) и «Subject» (Тема). 
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После того как вы ввели тему независимо от про

граммы, в которой вы работаете, переходите к состав

лению сообщения. Когда вы будете составлять сообще

ние, вы будете пользоваться текстовым редактором. 

Текстовой редактор, возможно, не будет работать в 

точности так же, как ваш текстовой процессор, поэто

му вам может понадобиться получить список команд у 

человека, отвечающего за компьютерные ресурсы. 

Часто редактирование текста в почтовой программе 

бывает весьма неуклюжим. Например, может быть за

труднено передвижение между строками при исправле

нии ошибок. В таких случаях вы, может быть, захоти

те составить более длинное сообщение с использовани

ем вашего обычного текстового процессора, а затем 

выгрузить это сообщение для пересылки. Опять-таки, 

сам процесс отправки сообщения в центральный компь

ютер может варьироваться в зависимости от конкретной 

настройки, так что следует попросить у кого-нибудь ин

струкцию. 

Кроме того, существует еще одна опасность, с ко

торой вы можете столкнуться при составлении вашего 

послания в текстовом процессоре. Компьютер получа

теля может не обладать возможностью чтения докумен

тов, отформатированных с помощью именно вашей 

про граммы обработки текста. Например, несмотря на 

то что пользователи CompuServe могут обмениваться со
общениями, написанными в Word Perfect, они не мо
гут посьmать и получать файлы, написанные в Word 
Perfect из других мест Internet. Надежнее всего исполь
зовать почтовые программы или пересьmать документы, 

подготовленные с помощью текстового процессора, как 

приложение к электронному сообщению в формате 

ASCII. Формат ASCII является наиболее распростра
ненным форматом для текстовой информации и читает

ся практически всеми про граммами обработки текста. 

После того как вы закончите составлять ваше посла
ние, дайте команду «exit» (выход). Чтобы выйти из 

программы VМS МаП, необходимо нажать на клавиши 
ctrl-z (ЛZ). То есть, нажав на клавишу Control (ctrl) , 
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нажмите одновременно на клавишу z. Если, уже напе
чатав сообщение, вы решили его не отправлять, на

жмите на клавиши ctrl-c (ЛС), и сообщение будет отме
нено. В программе Pine для отправки сообщений необ
ходимо напечатать ctrl-x, а для того, чтобы отменить -
ctrl-c. 

Если ваш компьютер работает не под VМS, а под 

UNIX, то в качестве приглашения к работе часто ис
пользуется символ «%». При работе с почтой в системе 
UNIX сообщения отправлять можно из самой системы 
после получения сообщения о готовности системы к ра

боте либо из почтовой программы, после того как вы ее 

запустили и получили сообщение о готовности. Направ
ляя сообщение из системы, после символа приглашения 

«%» напечатайте «mai1» и адрес человека, которому вы 

собираетесь направить сообщение. 

Чаще всего вы сперва входите в почтовую програм

му, чтобы прочесть полученную почту, а затем хотите 

ответить на нее. Чтобы открыть почтовую про грамму, 

после символа приглашения системы к работе, напеча

тайте «mai1». После этого на экране появится пригла
шение к работе с почтой, которое в UNIX обозначается 
символом «&». Напечатайте «т», а затем адрес получа
теля. Опять-таки, можно воспользоваться более друже

ственной пользователю программой-клиентом Pine. 
Во всех случаях, начав процедуру отправки, вы по

лучите сообщение «Subject:» (Тема:). После ввода темы 
вашего сообщения нажмите на клавишу «Enter» и начи
HaйTe печатать письмо. Если для написания сообщения 

вы хотите воспользоваться текстовым редактором, на

печатайте на новой строке -vi. Когда работа над состав
лением сообщения закончена, напечатайте <esc>: wq и 
выйдите из текстового редактора. Чтобы отправить со

ставленное сообщение, нажмите на клавишу <return>, 
перейдите на новую строку, а затем напечатайте 

control/d. Если вы хотите отменить сообщение до от
правки, напечатайте на новой строке -q. 

Пересылка относительно небольших сообщений 

электронной почты осуществляется довольно просто, 
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даже если вам приходится использовать базовые средства 

электронной почты системы UNIX или VМS. Такие 
новые программы, как Pine для UNIX и VМS, делают 
пересылку еще более удобной. Вместо того чтобы зас

тавлять вас запоминать команды, Pine предлагает 

меню, в котором вы можете выбрать необходимые дей

ствия. С помощью таких программ-клиентов, как 

Eudora и сс: mail, составлять и отправлять сообщения 
так же просто, как и работать с вашим текстовым про

цессором. 

Большинство почтовых программ позволяют направ
лять копии сообщений ОдНовременно нескольким адреса

там. Представим, что вы работаете над каким-то иссле

довательским проектом совместно с несколькими колле

гами и хотите направить одно и то же сообщение всем 

членам группы. Если вы работаете с почтовой програм -
мой UNIX, после того как вы закончите свое письмо, 
вы увидите сообщение «Сс:». Просто напечатайте после 

этого сообщения адреса всех остальных людей, которым 

вы хотите послать информацию. Чтобы сохранить копию 

для себя, напечатайте также и свой адрес. 

Commercial Server Domain Names 

@aol.com 
@applelink.apple.com 
@attmail.com 
@compuserve.com 
@genie.geis.com 
@mcimail.com 
@geis.plink.com 
@procligy.com 
@Well.sf.ca.us 
@world.std.com 

Aтerica Online 
AppleLink 
AT&TMail 
CompuServe 
GEnie 
MCIMail 
PressLink 
Prodigy 
WELL 
World 

Рис. 3-4: Электронная почта направляется подписчикам коммерческих 
служб на адрес. вторая часть KOТoporo построена по схеме «@хост.Домен», 
а первая - имя пользователя, полученное подписчиком. 

Чтобы отправить копии сообщений в системе VMS, 
необходимо при получении приглашения МAIL> сперва 

напечатать «set cc-prompt», а затем нажать клавишу 

«Retuffi». Для того чтобы автоматически направлять са
мому себе копии всех сообщений и ответов, которые вы 



ОБЩЕНИЕ С ЛЮДЬМИ ПО ЭЛЕКТРОННОЙ ПОЧТЕ 85 

отсьmаете, напечатайте «set copy-self send, reply», а за

тем нажмите на «Return». 
Когда письмо приходит по назначению, оно содер

жит заголовочную запись следующего формата: 

ТО: Электронный a.tlpec получателя 

FROM: Электронный a.tlpec отправителя 

SUBJECT: Тема сообшения 

Существуют способы, с помощью которых вы може

те при желании включить ваше личное имя в строку 

FROM. Тем не менее, вы должны всегда включать ваш 
электронный адрес либо в строку FROM, либо в тело 
письма, чтобы убедиться в том, что адресат знает, как 

ответить вам по электронной почте. Обычно заголовоч

ная запись включает также дату отправления письма. 

Многим людям нравится создавать то, что называет

ся файлом подписи (signature Ше). Файл подписи обыч
но включает в себя ваше имя; контактную информа
цию: адрес, номера телефона и факса, адрес электрон

ной почты, а также информацию, характеризующую 

вас как личность, какие-то высказывания или изобра

жения. Это автоматически привязывается к концу каж

дого отправленного вами сообщения. Особенно легко 

создавать и редактировать подписи в таких программах, 

как Pine. В программе Eudora, например, чтобы со

здать или отредактировать файл подписи, достаточно 

просто воспользоваться соответствующей командой в 

меню. В таких программах, как почтовая программа 

VMS МаП, может потребоваться написать программу 
размером в три-четыре строки. Файл подписи тем не 

менее создать можно, но вам придется посоветоваться с 

пользователем-ветераном. 

АДРЕСАЦИЯ ЭЛЕКТРОННЫХ СООБЩЕНИЙ 

Вы знаете, что первым шагом при отправке элект

ронного письма является написание адреса получателя. 
Как уже бьmо описано ранее, электронный адрес имеет 

следующую структуру: имя_пользователя@имя_компью-
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тера.домен. Имя_пользователя - это имя почтового 

ящика получателя. Имя_компьютера - это имя того 
компьютера, в котором размещается почтовый ящик. 

Домен указывает на тип сети, в которой работает ком

пьютер. 

Однако конкретная форма записи адреса зависит от 

того, где находится почтовый ящик получателя по отно

шению к вашему почтовому ящику. Если электронный 
ящик получателя находится в той же сети, что и ваш, 

обычно достаточно написать только часть адреса: имя_ 

пользователя. Если же получатель электронной почты 

не принадлежит к сети вашего колледжа или организа

ции' необходимо написать полный адрес в Internet: 
имя_пользователя@имя_компьютера.домен. 

Предположим, например, что вы - репортер газе

ты The Los Angeles· Тimes. Если вы хотите послать сооб
щение другим сотрудникам этой газеты, вы используете 

только имена пользователей. Но, чтобы послать письма 

людям за пределами The Los Angeles Times, вам необхо
димо указать полные адреса электронной почты в 

Internet. 
При работе в некоторых почтовых программах требу

ется также специально указывать, что вы используете 

полный адрес в Internet. Например, при работе с поч
той VМS, если вы хотите послать сообщение через 
Internet, вы должны сначала напечатать IN%, а затем 
заключить адрес в кавычки. Таким образом, адрес со

общения, направленный какому-нибудь пользователю 

CompuServe, будет выглядеть следующим образом: 

IN%» имя_пользователя@соmрusеrvе.соm». 
Если вы начали общаться с кем-то с помощью элек

тронной почты, скорее всего вы захотите сохранить ад

реса ваших корреспондентов. Самый простой путь -
это добавить электронные адреса к вашим стандартным 

картотекам с адресами и телефонами. Многие почто

вые про граммы также поддерживают свои собственные 

электронные адресные указатели. Зачастую эти указа

тели позволяют вам связывать электронный адрес с 

именем его владельца. Если ваша почтовая программа 
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предоставляет такую возможность, вам достаточно выб

рать имя адресата в указателе и внести его в строку 

«То:». 

ДОСТАВКА ЭЛЕКТРОННОЙ ПОЧТЫ К МЕСТУ НАЗНАЧЕНИЯ 

Несмотря на широкое использование, сети элект
ронной почты не настолько широко развиты, как теле

фонные сети. Как вы знаете, в сущности Internet явля
ется сетью, состоящей из многих различных сетей. В то 
время как многие сообщения могут быть доставлены по 

месту назначения в течение нескольких секунд, достав

ка других потребует нескольких часов и более. Более 

того, если у сети есть проблемы с доставкой корреспон

денции, она может сделать несколько попыток, прежде 

чем вернет сообщение отправителю. 

Время от времени сообщения будут возвращаться. 

Вместе с возвращенной почтой вы получите также сооб

щение от программы, которая называется postmaster 
(почтмейстер) и которая перемещает ваше сообщение 

по различным точкам сети. Если вы внимательно про
чтете сообщение, вы сможете определить причину ва

ших проблем - обычно это бывает ошибка в адресе. 
Если вы допустили ошибку в имени домена, в той час

ти адреса, которая следует за знаком @, то в сообще

нии программы postmaster можно будет прочесть «host 
unknown» (ХОСТ неизвестен). Если в ошиблись в той ча
сти адреса, которая предшествует знаку @, то в сооб

щении будет значиться «user unknown» (пользователь 
неизвестен). В последнем случае вы имеете возмож

ность убедиться, что имена компьютера и домена суще

ствуют в Internet и ваша электронная почта там побыва
ла. 

ПОЛУЧЕНИЕ ЭЛЕКТРОННОЙ ПОЧТЫ 

Конечно, переписка - это улица с двухсторонним 

движением. Вы пишите кому-то, вам отвечают. Если 
вы работаете с программой типа Novell Groupwise и ос
тавляете ваш компьютер включенным на целый день, 

при получении очередного сообщения программа сама 
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будет подавать вам сигналы_ Работая с пакетом Eudora, 
вы можете настроить программу таким образом, чтобы 
она проверяла электронную почту через определенные 

интервалы времени и подавала сигнал, если что-нибудь 

получено_ 

Если вы не держите компьютер включенным в тече

ние всего дня, чтобы проверить свой абонентский счет, 

вам необходимо подключиться к центральному компью

теру, а если вы пользуетесь услугами какой -то коммер

ческой службы, вы обычно не знаете, есть ли у вас но

вая почта, пока не проверите свой электронный почто

вый ящик_ В этих случаях, если уж вы начали пользо

ваться электронной почтой, то должны взять на себя 

труд регулярно проверять ваш почтовый ящик_ Если вы 

этого не делаете, вы не только наверняка потеряете со

общения, но и упустите два главных преимущества 

электронной почты: своевременную доставку информа
ции и возможность немедленного ответа_ 

Разумной стратегией будет включить проверку элект

ронного почтового ящика в ваш ежедневный распоря

док дня_ Например, вы можете первым делом прове

рять вашу электронную почту утром, затем в середине 

дня и вечером перед УХОДОМ_ Другой стратегией может 

быть проверка вашего почтового ящика каждый раз, 

когда вы проверяете сообщения, оставленные вам на 

автоответчике голосового телефона_ Если вы регулярно 

проверяете вашу электронную почту, то чтение, напи

сание ответов и вообще поддержание ваших почтовых 

файлов будет несложным_ 

Как только вы подключаетесь к компьютеру, кото

рый поддерживает вашу электронную почту, вы полу

чаете сообщение, есть ли у вас почта или нет_ Если вам 

пришли письма, войдите в вашу почтовую программу и 

воспользуйтесь процедурами, описанными в предьщу

щем разделе_ После включения почтовой программы 

вы получите список полученных сообщений_ В некото

рых системах, таких, как, например, V АХ, для про
смотра списка новых сообщений вам нужно будет вос

пользоваться командой просмотра директорий (обычно 
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это команда DIR). В списке будет указан электронный 
адрес (или имя, если отправитель указал его в этой 

строке) человека, который направил вам сообщение, а 

также тема сообщения, указанная отправителем в стро

ке «Subject». 
После этого вы сможете прочесть полный текст от

дельного сообщения, введя его порядковый номер. 

Если вы прочли сообщение, вы можете удалить его, за

писать в электронный файл, ответить на него или пере

слать другому человеку по другому адресу. Конкретные 

команды для выполнения этих задач отличаются в зави

симости от почтовой программы, но фактически почти 

все почтовые программы включают в себя каждую из 

этих функций. 

ОТВЕТ НА ЭЛЕКТРОННОЕ ПОСЛАНИЕ 

Обычно ответ на полученное сообщение и удаление 

сообщения чаще всего являются простыми операциями, 

выполняемыми одной командой. В системах VMS, на
пример, чтобы ответить на сообщение, нужно просто, 

находясь в почтовой программе при чтении сообщения, 

на которое вы собираетесь ответить, напечатать слово 

«Reply» (<<Ответ»). При этом строка с адресом, по ко

торому будет направлен ответ, и строка с темой сооб

щения будут заполнены автоматически. Напечатайте 

ваш ответ, а затем выполните те же самые команды, 

которые выполняются при отправлении почты. Нахо
дясь в почте UNIX (символ приглашения к работе -
«&»), чтобы начать процедуру ответа, наберите команду 
«R» и номер сообщения, на которое вы хотите ответить. 

После того как вы прочли и/или ответили на пись

мо, вы, вероятно, захотите его удалить. Очень важно 

регулярно удалять сообщения из почтового ящика. По

мните, что ваш почтовый ящик - это фактически мес

то для хранения информации в памяти компьютера. 

В большинстве случаев вы располагаете ограниченным 

пространством для хранения полученной почты. В не

KOTOPЬ~ системах объем пространства, зарезервирован

ный для использования абонентом, называется диско-



90 ЖУРНАЛИСТИКА В СТИЛЕ ОН-ЛДЙН 

вой квотой. Если это пространство или ваша квота ис

черпаны, то пришедшие сообщения могут быть автома

тически возвращены отправителю_ Если вы используете 

электронную почту для частной переписки, то при пе

реполнении электронного почтового ящика вы потеряе

те корреспонденцию_ Если вы подписаны на электрон

ный список рассылки, вы не только потеряете сообще
ния, но и создадите проблемы для человека, который 

отвечает за поддержание дискуссионного списка. 

Процедура удаления состоит из двух операций. После 
того как вы прочли сообщение, вы можете пометить, 

что оно предназначено для удаления, напечатав «del» в 
VМS МаП или «d» и номер сообщения в почте UNIX. 
Тем не менее на самом деле сообщения удалены не будут 

до тех пор, пока вы не выйдете из почтовой программы. 

В VМS МаП, пока вы не выйдете из программы, сооб

щения будут находиться в так называемой «мусорной 

корзине» (<<wastebasket»). В Eudora сообщение после 

удаления поступает в директорию «trash» «<мусор»). Вы 
можете воспользоваться командой «empty the trash» «<ос
вободиться от мусора») в любое время_ 

Если вы прочли сообщение и не пометили его ДЛЯ 

удаления, оно будет сохранено в специальной директо

рии, автоматически созданной для старой почты. Что
бы прочесть сообщения из этой директории, необходи

мо в почтовой программе VМS МаП (приглашение к ра

боте - Маil» напечатать команду «select таil»_ В поч
те UNIX (приглашение к работе - %) напечатайте 
«таП - f». В Eudora эти сообщения остаются в дирек
тории вместе со всеми остальными сообщениями. По
мните, что все сообщения, которые вы не удалили, 

продолжают заполнять дисковое пространство, зарезер

вированное для вас в компьютере. В большинстве слу

чаев целесообразно удалять сообщения после того, как 

вы их прочли и ответили на них_ 

СОХРАНЕНИЕ ИНФОРМАЦИИ 

Разумеется, время от времени по электронной почте 

приходит информация, которую вы хотели бы сохра-
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нить. Например, представим, что вы обратились к ис

точнику информации с просьбой уточнить ряд мест в 

интервью, полученном по телефону. После получения 

ответа, вне всякого сомнения, вам захочется сохранить 

информацию до того времени, когда вы будете готовы 

к написанию статьи. 

Если вы получаете почту, подключаясь к централь

ному компьютеру, у вас есть три возможности для со

хранения полученной информации. Первая - хранить 

информацию в том же компьютере, в котором находит

ся ваш электронный почтовый ящик, либо в описан

ной выше директории для хранения старой почты, либо 

в какой-либо другой директории. 

Вторая возможность - это выгрузка файла в ваш 

персональный компьютер, с помощью которого вы 

подключаетесь к центральному компьютеру, в котором 

расположен почтовый ящик. Возможно, это не столь 

уж хорошая идея, если вы пользуетесь компьютерами 

общего доступа в компьютерной лаборатории, если 

только вы не позаботитесь принести с собой флоппи

диск. С другой стороны, если вы используете свой соб

ственный персональный компьютер, вполне приемлемо 

переносить информацию с центрального компьютера в 

свой собственный и хранить ее там. 

Существует несколько способов переноса информа

ции с центрального компьютера в персональныЙ. Один 

из них - это сгрузить целый файл как единое целое. 

Если вы работаете в VМS, необходимо сперва скопиро

вать почтовое сообщение в отдельный файл, введя пос

ле прочтения сообщения команду «extract» «<извлечь»). 
Затем можно сгрузить файл в ваш компьютер. Проце

дура зависит от того, какую коммуникационную про

грамму вы используете. Работая в UNIX, вы сгружаете 
файлы, набирая после приглашения системы команду 

«sz» И точное имя файла. Передача сообщений именно 
таким способом - лучший путь к успеху, несмотря на 

то, что иногда могут быть некоторые затруднения, на

пример, если вы получили несколько слишком длинных 
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сообщений в несколько десятков страниц. Чтобы изу

чить точную последовательность шагов в каждом отдель

ном случае, вам необходимо поработать сперсоналом 

компьютерной службы. 

Существует еще один, более прямой, но более дли

тельный по времени способ передачи сообщения из ва

шего электронного ящика в ваш персональный компь

ютер. Вы можете воспользоваться функциями «log» 
«<регистрация») или «capture» (<<перехват» ) вашей теле
коммуникационной программы. Функция регистрации 

позволяет вам перехватывать в виде электронной записи 

все, что появляется на вашем экране, и сохранять в 

виде файла прямо в вашем персональном компьютере. 

Следовательно, по мере того как вы читаете сообще

ние, вы сохраняете его прямо в ваш персональный ком

пьютер, минуя, возможно, достаточно сложную про

цедуру передачи файлов из центрального компьютера в 

ваш персональный компьютер. 

Применение функции «log» тем не менее имеет свои 
недостатки. Во первых, перехватывая файл, вы долж

ны доли стать его до конца. Если сообщение достаточно 

длинно или вы спешите, эта процедура может потребо

вать слишком много времени. Более того, файл может 

быть засорен не имеющей отношения к содержанию 

информацией. Обычно, когда вы читаете почту, в 

нижней части экрана присутствует сообщение, в кото

ром говорится, что, если вы хотите. получить следую

щую порцию информации, вы должны нажать на кла

вишу Return (ввод). Это сообщение будет припечаты
ваться к каждому экрану с информацией, перехвачен

ной при помощи функции «log». 
Тем не менее функция «log» очень проста в использо

вании. Например, в телекоммуникационной програм
ме ProComm, чтобы открыть файл регистрации (log 
Ше), вы нажимаете одновременно на клавиши Alt-Fl. 
В MacKermit для Macintosh функция «log оп» «<открыть 
файл регистрации») находится в меню команд «File». 
В NCSA/BYU Telnet команда «log оп» также находится 
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в меню «File». Файл, в который сохраняется перехва
ченная информация, находится в директории NCSA/ 
BYU Telnet. 

В большинстве случаев вы можете включать и вык

лючaTь функцию регистрации и делать в нужных местах 

«паузы» В процедуре регистрации, чтобы найти и ото

брать информацию, которую хотели бы сохранить. 

После того как вы успешно сгрузили необходимую ин

формацию в персональный компьютер, вы можете лег

ко прочесть или распечатать ее с помощью текстового 

процессора. 

Если вы работаете с программами типа сс: mail, у 
вас не будет проблем. Программа автоматически пере

даст почту в ваш персональный компьютер. Получен

ная информация может быть вырезана и наклеена в лю

бой документ, кроме того, для извлечения полученного 

сообщения в текстовой файл вы можете использовать 

команду «Save Лs» «<сохранить»). 

ЕСЛИ НУЖНА ТВЕРДАЯ КОПИЯ 

Если сообщение короткое, вы можете сразу же его 

распечатать и не хранить в электронной форме. Вы мо

жете сделать это несколькими способами. Во-первых, 
коммуникационная программа в вашем персональном 

компьютере может иметь функцию «print screen», с по
мощью которой можно автоматически распечатать 

текст, находящийся на вашем экране. Представим 

себе, что редактор направил вам по электронной почте 

указания длиной всего в два абзаца. Вы прочли указа

ния и хотели бы сохранить бумажную копию. В этом 
случае вы можете просто выбрать функцию «print 
screen», и текст распечатается на принтере, который 

подключен к вашему персональному компьютеру. 

Существует еще один способ автоматического выво

да на печать всего того, что появляется на экране. 

Многие телекоммуникационные программы имеют 

функцию подключения локального принтера. В про
грамме ProComm, например, это команда Alt-L. 
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Рис. 3-5: Switchboard - одна из нескольких служб, помогающих находить 
moдей, их электронные и физические адреса. 

Работая же с почтовыми программами Eudora и 
LЛN, вы можете просто выбрать команду печати и со
общение будет распечатано на принтере. 

Есть и еще одна возможность: если вы работаете в 

системе Macintosh или Windows, откройте текстовой 

процессор, скопируйте ту часть письма, которую вы хо

тите сохранить и наклейте ее в документ текстового про

цессора. 

И наконец, вы можете распечатать сообщение пря
Mo из почтовой программы VМS или UNIX. В VМS вы 
вводите команду «print Шепаmе queuename» (печать имя_ 

файла имя_очереди)_ «Queuename» (имя_очереди) ука
зывает на местонахождение принтера, с которым вы 

хотите работать, в сети. Помните, что если вы под

ключены к центральному компьютеру, то принтер, ко

торый автоматически ассоциирован с этим компьюте

ром, может быть расположен достаточно далеко от ва

шего персонального компьютера. Следовательно, поку-
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да вы не знаете, как используется команда «queue» И 
какие указания надо дать центральному компьютеру, 

чтобы он распечатал сообщение на ближайшем к вам 

принтере, этот способ печатания может оказаться очень 

неудобным. 

ОБЗОР ОСНОВНЫХ функций ЭЛЕКТРОННОЙ ПОЧТЫ 

ВОТ краткий обзор операций, которые вы можете вы

полнять с помощью почтовой программы. Во-первых, 
написанное письмо вы можете отправить одному лицу. 

Написав несколько адресов в строке «То:» «<Кому») и/ 
или в строке «Сс:» «<Копия}», вы можете послать копии 

этого сообщения многим адресатам. Таким же способом 
вы можете послать свое сообщение в адрес электронного 

дискуссионного списка рассьmки (глава 7). 
Получив электронное сообщение, в зависимости от 

возможностей вашей почтовой программы вы можете 

ответить на него, переслать его кому-нибудь еще с ком

ментариями, переадресовать сообщение. Вы можете 
удалить сообщение, а можете сохранить его в файле по 
своему усмотрению. 

ПОИСК АДРЕСОВ ЛЮДЕЙ 

В силу многих причин лучший способ выяснить чей

нибудь электронный адрес - спросить человека напря

мую. Только то, что у людей есть электронные адреса 

вовсе не означает, что они на самом деле регулярно 

пользуются электронной почтой. Если вы находите в 
указателе адрес и направляете по нему письмо, вы не 

можете знать, действительно ли получатель проверяет 

свой почтовый ящик, и если да, то насколько часто. 

Вот пример: журналистка послала некому профессо

ру, который, как ей известно, активно пользуется 

электронной почтой, письмо, в котором просила совета 

по поводу сложной статьи, над которой она работала. 

Но чего она не знала, так это того, что у профессора 
бьmо два электронных адреса и он только эпизодически 

заглядывал именно в тот, по которому она направила 
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письмо. И на самом деле ее письмо бьmо всего лишь 

одним из 300, ожидавших его по этому адресу. К тому 
времени, когда она позвонила ему по телефону, он 

уехал из города на конференцию. Надо бьmо искать со

вета где-нибудь еще. 

Несмотря на опасность того, что отправка экспром
том кому-либо электронного послания может обернуть

ся долгим сидением без дела в ожидании ответа, созда

ны несколько указателей, которые могут облегчить за

дачу при поиске электронного адреса конкретного чело

века. Хотя на самом деле поиск адреса конкретного че

ловека - это мероприятие, напоминающее стрельбу по 

неопределенной цели. Большинство указателей такого 

рода находятся на серверах World Wide Web, описание 
которых более полно приведено в главе 4. 

Среди самых больших почтовых справочников на Web: 
World Email Directory (Указатель адресов электронной 
почты всего мира), расположенный по адресу 

http://www.worldemail.com и содержащий, как в нем ука
зано, более 12 миллионов электронных адресов; Who
Where (КтоГде) по адресу http://www.whowhere.com. ко
торый в ответ на запрошенное имя вьщает не только ад

рес электронной почты, если его удалось найти, но и 

похожие имена, которые могут быть полезны в том слу

чае, если вы не знаете точно, как пишется имя того че

ловека, которого вы ищете; и Fourll по адресу 

http://www.fourll.com. 
В числе других узлов, предлагающих справочники 

адресов электронной почты: Switchboard на http://www. 
switchboard.com; ОКRЛ на http://okra.ucr.edu/okra и Ph 
Gateway на http://flaker.ncsa.uiuc.edu: 8080. 

Многие такие справочники кроме электронной по
чты предоставляют также номера телефонов и адреса. 

Например, Switchboard содержит в своей базе данных 
около 100 миллионов телефонных номеров и пользо
ваться ею гораздо более удобно, чем справочниками те

лефонных компаний. Одно из преимуществ - чтобы 

найти человека, вам не нужно знать междугородный те

лефонный код. 
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Но эти службы далеко не так эффективны, если 

речь идет о поиске адреса электронной почты. Весьма 

вероятно, что не будут зарегистрированы даже актив

ные пользователи электронной почты. 

Справочники растут быстро, тем не менее они при
лагают немалые усилия для того, чтобы пользователи 

регистрировались в них. Для тех, кто зарегистрируется, 

они предлагают некоторые интересные возможности. 

Например, тот, кто зарегистрируется в Switchboard, 
может использовать функцию «Кnock-Кnock» «<Тук

тук» ). Те, кто запрашивает ваш электронный адрес, 
получают его только с вашего согласия. При подключе

нии функции «Кnock-Кnock перед тем, как система вы
даст справку, вы получите сообщение электронной по

чты с указанием, кто запрашивает ваш адрес. Система 

Fourl1 имеет то, что называется «Sleeper Service» 
(<<Служба отсроченного ответа»). Она проинформирует 

вас, когда ваш приятель зарегистрируется в справочни

ке. 

В дополнение к справочникам, многих людей те

перь можно разыскать по их персональным страничкам в 

World Wide Web. Источники вашей информации или 
потенциальные источники, располагающие персональ

ной страницей, неизменно предоставляют также свои 

электронные адреса. 

ЭЛЕКТРОННАЯ ПОЧТА И ЗАКОНОДАТЕЛЬСТВО 

В 1995 году некто, посетивший узел WеЬ главного 
сержанта Военно-воздушных сил США Джеффри Дел

зера, направил жалобу по поводу увиденных там непри

стойных выражений. Военные следователи, изучив 

электронную почту Делзера, обнаружили, что с помо

щью находящего в его распоряжении компьютера Воен

но-воздушных сил он обменивался с другими взрослы

МИ людьми по их согласию шутками и историями ярко 

выраженного сексуального характера. 

Делзер, ветеран ВВС с девятнадцатилетним стажем, 

бьm ОСуЖДен за неправомерное использование государ-

-1--2049 
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ственного компьютера, распространение сообщений 

непристойного содержания и другие нарушения закона. 

Он бьш при говорен к трем годам тюремного заключе

ния и понижен в чине на две ступени - до старшего 

сержанта, что стоит ему при выходе в отставку сокра

щения ежемесячной пенсии на 300 долларов. 
В том же году из компании PiIlsbury бьш уволен ме

неджер по продажам Майкл Смит после того, как вы

яснилось, что В послании своему боссу, направленному 

по электронной почте, он написал, что начальник бос

са - отъявленный шельмец. Смит подал иск о непра

вомерных действиях. Иск удовлетворен не бьш. 
В обоих случаях судьи руководствовались тем, что 

отдельные лица ни в коей мере не должны считать, что 

в случае использования локальной сети, принадлежа

щей компании, переписка может носить частный харак

тер, даже если сообщение бьшо направлено только од

ному адресату. В рамках решений по этим и другим де

лам бьшо установлено, что организация, которая владе

ет компьютерами с абонентскими счетами электронной 

почты, в определенных случаях может читать сообщения 

в так называемых частных почтовых ящиках. Компании 

могут читать электронные сообщения своих служащих, 
и, по всей вероятности, университеты могут читать 

электронную почту своих сотрудников и студентов. 

Важно также иметь в виду, что правила обычной пе
реписки, касающиеся высказываний, применимы так

же к переписке электронной. Незаконно клеветать на 

кого-нибудь в сети путем распространения ложной ин
формации, которая может нанести ущерб репутации 

этих лиц. Незаконно угрожать кому-либо. Незаконной 
является рассьшка или хранение материалов непристой

ного содержания. (Определение понятия «непристой

ный» В отношении Internet до сих пор еще обсуждается 
в судах Соединенных Штатов.) 

Если вы нарушаете закон, вы можете быть осужде

ны. Но в действительности ваше поведение в сети мо

жет быть опасным и дЛя вашей организации. Напри

мер, в 1995 году в отношении коммерческой информа-
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ЦИОННОЙ службы Prodigy было возбуждено дело из-за 
информации, которую один из ее подписчиков распрос

транял по электронной почте. В другом случае человек 

был арестован за незаконное хранение в своем компью

тере номеров телефонных кредитных карточек. Он го
ворил, что получил эти номера по электронной почте и 

даже не знал откуда. Тем не менее он бьm осужден. 

СЕТЕВОЙ ЭТИКЕТ И ЭЛЕКТРОННАЯ ПОЧТА 

В дополнение к законодательным ограничениям, 

относящимся к сетевым коммуникациям, возник свод 

правил сетевого этикета, получившего название 

«netiquette»* и касающегося в том числе и электронной 
почты. Во-первых, посланные вами сообщения могут 

быть направлены другим, а система защиты информа

ции в некоторых системах находится не на должном 

уровне. Следовательно, никогда не сообщайте по элек

тронной почте что-нибудь такое, чего бы вы не сказали 

в лицо или что могло бы вас заставить неловко чувство

вать себя в случае, если бы о содержании письма стало 

известно из вторых рук. Более того, содержание ваших 

файлов может стать известным кому-либо, кто пользу

ется системными привилегиями, поэтому вам не стоит 

отправлять в сеть частную информацию. 

Скорее всего, вы хотите, чтобы ваши сообщения 

можно было легко читать и так же легко отвечать на 

них. Следовательно, старайтесь, чтобы ваши элект
ронные послания бьmи относительно короткими и соот

ветствовали теме. Дело в том, что длинные послания 

трудно читать, а люди, которым вы посьmаете свои 

электронные послания, могут быть достаточно неопыт

ны в работе со своими почтовыми программами. Они 

могут испытывать трудности при перелистывании длин

ного сообщения вперед и назад. 

Цель электронной почты - общение. Не забудьте 
указать в конце сообшения ваше имя, место работы, 

*Netiquette - сетевой этикет, от англ. net - сеть и etiquette - эти
кет. (Прим. ред.) 
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адрес электронной почты и другую контактную инфор

мацию. 

В связи с тем что общение по электронной почте 
напоминает друтие виды социального поведения, мно

гие средства массовой информации в настоящее время 
вырабатывают правила пользования сетью. Принципы, 

лежащие в основе правил пользования электронной 

службой Associated Press, включают в себя указание на 
то, что электронная почта может использоваться только 

для деловой переписки; сотрудники обязаны осуществ

лять свою деятельность в сети таким же образом, как 

если бы они представляли Associated Press в обществен
ном месте; пользователи должны придерживаться пра

вил, установленных большинством электронного сооб

щества; а таюке в связи с тем, что ресурсы внутреннего 

сервера Associated Press ограниченны, сотрудники обя
зaHы регулярно освобождать свои почтовые ящики и 

вычишать свои персональные директории. 

ЭЛЕКТРОННАЯ ПОЧТА КАК ИНСТРУМЕНТ ДЛЯ РЕПОРТЕРОВ 

Когда-то вся основная деятельность в журналистике 
осуществлялась с помощью почты. Так что слово «кор

респондент» используется здесь не случайно. Репортеры 

обмениваются корреспонденцией с источниками ин

формации, с читателями и со своими газетами. 

Тем не менее в течение последних ста лет основой 
репортажа является интервью. В противовес аналити

ческим или каким-либо друтим видам публикаций 

именно интервью, взятые при личной встрече или по 

телефону, являются основным средством получения 

цитат, необходимых для написания статей. Электрон

ная почта внесла свои дополнения в приемы работы 

журналистов. 

Например, Сэлли Сквайрс поступила на работу в га
зету Washington Post в 1984 году. Будучи штатным авто
ром отдела здоровья, с помощью электронной почты 

она поддерживала контакты с источниками информа

ции, брала интервью у экспертов, спрашивала людей 
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об интересующих их темах, а также уточняла получен

ную информацию. Кристин Горман, заместитель ре
дактора научного отдела журнала Time, пользовалась 

электронной почтой в тех случаях, когда с источниками 

информации было трудно связаться или они же находи

лиcь в другом часовом поясе. В 1996 году она сказала 
репортеру, работающему в Merck Media Minutes: «Мы 
не можем больше жить без электронной почты». 

Персональная переписка с помощью электронной 

почты во многих отношениях может стать ценным инст

рументом для журналистов. Во-первых, она способ

ствует более эффективному взаимодействию журналис

тов со своими источниками информации. Во-вторых, 

она может служить тем каналом, по которому к журна

листам стекаются новые идеи от их читателей. Нако

нец, в некоторых случаях электронная почта считается 

общественно доступной документацией. В силу этого 

журналисты могут получит доступ к электронной почте 

правительственных чиновников и узнать, что происхо

дит за кулисами. 

Наиболее распространенный путь использования 

электронной почты для журналистов - это расширение 

персональной переписки. Например, электронная почта 
является эффективным средством подготовки к встрече 

для получения интервью. Незнакомому человеку, у ко

торого предполагается взять интервью, направляется 

письмо, в котором журналист сообщает о себе и о том, с 

какой целью он собирается связаться по телефону. Это 

помогает разбить лед недоверия к журналисту. 

Иногда вполне приемлемо заранее послать источнику 

информации список предполагаемых вопросов. Это по

может снять напряжение и даст время человеку подгото

виться к интервью. Многие чиновники по связям с об

щественностью из военных ведомств просят репорте

ров, желающих взять интервью у старшего офицера, 

предоставить заранее список вопросов. Это делается в 

двух целях: чтобы удостовериться, что офицер распола

гает необходимой информацией для ответа на вопросы, 

и проверить, насколько информирован репортер. 
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Электронная почта может быть также использована 

и после интервью. После длительной беседы по телефо
ну могут обнаружиться неясности в каких-то вопросах. 

Тогда вы можете направить вашему источнику письмо 

по электронной почте с просьбой о пояснении и разви

Tии этих вопросов. Ваши корреспонденты могут отве

тить в срок без нарушения остальных своих планов. 

Противоречиво отношение журналистов к проверке ци

тат. Те, кто освещает правительственную деятель

ность, политику и бизнес, не любят показывать своим 

источникам цитаты до появления их в печати. Они бо

ятся, что чиновники могут попытаться «отредактиро

вать» цитату, чтобы она лучше смотрелась. 

Иногда электронная почта дает репортерам еще один 

путь доступа к источникам и позволяет получить инфор

мацию, которую они не смогли бы достать другим спосо

бом. Например, до одного из репортеров, работающих в 

информационном бюллетене, выходящем в Вашингто

не, федеральный округ Колумбия, дошли слухи о недо

бросовестном бухгалтерском учете по одному весьма зна

чительному проекту Национального научного фонда. Он 

несколько раз звонил администратору, отвечающему за 

проект, но администратор не отвечал. Тогда репортер 

направил ему по электронной почте письмо, в котором 

излагал факты таким образом, как они представлялись 

ему на тот день, и просил дать разъяснения по некото

рым вопросам. К своему удивлению, вскоре он получил 
подробный ответ. В течение следующих нескольких 

дней репортер смог уточнить некоторые вопросы и напи

сать подробную, информативную статью, предлагаю

щую сбалансированный взгляд на события. 

ЭЛЕКТРОННАЯ ПОЧТА ПОСТАВЛЯЕТ ИДЕИ ДЛЯ НОВЫХ 
СТАТЕЙ 

Точно так же, как электронная почта способствует 

взаимодействию журналистов с источниками информа

ции, она может помочь читателям и другим заинтересо

ванным лицам легко связаться с журналистами. В те

чение по крайней мере последних пятидесяти лет сред-
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ства массовой информации в основном предоставляют 

коммуникационные каналы с односторонним движени

ем. Журналисты готовят материалы, а зрители и чита
тели смотрят или читают их. 

Читателям и зрителям достаточно сложно связаться 
с журналистами. Газеты и телевизионные новостные 

передачи совсем не беспокоятся о том, чтобы их адреса 

бьши всегда доступны для аудитории. А попытки свя

заться по телефону с вечно занятым репортером могут 

быть еще менее приятным занятием. 

Некоторые журналисты стали широко публиковать 

свои электронные адреса. Результат был ошеломляю

щий. Например, широко доступен электронный адрес 

Скотта Адамса, создателя юмористической странички 

«Дильберт» (хроника жизни служащих, сосредоточен

Hыx в небольшой комнатке типичной компании, рабо

тающей в области высоких технологий, которую демон

стрируют 1000 компаний в 30 странах). Адамс гово

рил, что получает ежедневно около 1000 писем, и эти 
сообщения являются источниками многих его идей. 

ЭЛЕКТРОННАЯ ПОЧТА И ОБЩЕСТВЕННО ДОСТУПНАЯ 
ДОКУМЕНТАЦИЯ 

По мере того как все большее количество государ

ственных чиновников используют электронную почту, 

репортеры и другие лица заявляют, что электронная пе

реписка официальных лиц относится к общественно до

ступной документации и должна предоставляться для 

ознакомления. Архив по национальной безопасности, 

находящийся в Вашингтоне, федеральный округ Ко
лумбия, собирающий и предоставляющий доступ к 

официальным документам по вопросам национальной 

безопасности, бьm в судебном порядке обязан принять 

5000 сообщений электронной почты, написанных во 

время правления администрации Буша. 

В январе 1996 года студент-журналист Университета 
Метрополитен штата Колорадо в Денвере воспользовал

ся Актом об открытой документации для того, чтобы 

запросить сообщения электронной почты губернатора 



104 ЖУРНАЛИСТИКА в СТИЛЕ ОН·ЛАЙН 

Роя Ромера и высокопоставленных законодателей штата 

за двухнедельный период. Корреспонденция включала 

такие «лакомые кусочки», как сведения об остатках 

продуктов питания, предоставляемых губернатору и его 

сотрудникам. 

С другой стороны, некоторые чиновники на местах 

могут попытаться использовать электронную почту для 

обхода на уровне штата так называемых законов «осве

щенности» (sunshine laws) , в соответствии с которыми 
собрания и совещания правительственных органов долж

ны проводиться открыто. Например, после изучения се

мидесяти сообщений в течение месяца исполнительный 

директор Аризонского центра «Закон в интересах обще

ствю> заявил, что члены городского совета города Фи

никс нарушали законы штата об открытых собраниях. 

В течение долгого времени документальные матери
алы являлись важной составной частью журналистики. 

Электронная почта создала еще один вид документов, 
которые необходимо изучать журналистам. 

ЗАКЛЮЧЕНИЕ 

В 1995 году две школьницы из Массачусетса решили 
проделать эксперимент в рамках своего школьного ис

следования. Если послать в Intemet по электронной по
чте два сообщения, сколько ответов можно получить за 

две недели? Девочки предположили, что 53; мама одной 
из них подумала, что цифра должна достигнуть 1000. 
После получения 50 000 ответов девочки должны бьши 
прекратить эксперимент, результат которого явно пре

взошел их самые смелые ожидания. Даже год спустя 

люди продолжали получать по электронной почте пись

ма с просьбой помочь девочкам в их эксперименте. 

Дело в том, что электронная почта - это новое 
важное и динамичное средство человеческого общения. 

При правильном использовании она предоставляет жур
налистам новые полезные возможности. Неправильное 

же использование электронной почты может привести к 

непредвиденным и неблагоприятным результатам. 



1'-/ CJS 
Гnава 

4 
Как работает 

World Wide 
Web 

в апреле 1996 года лидеры семи промышленно раз
витых государств, известных как «Большая семерка», 

встретились в Москве с главами правительств России, 
Украины и Беларуси ДЛЯ обсуждения вопросов безопас

ности использования ядерной энергии и ядерных воору

жений в бывшем Советском Союзе. Обычно на встре

чах подобного рода работают два типа журналистов -
специалисты в области государственной политики и спе

циалисты в области ядерных исследований. 

Только журналисты с аккредитацией подобного рода 

имели доступ к документам, подготовленным для про

ведения встречи. Кроме того, только они могли об

щаться с экспертами, мнение которых помогает анали

зировать и оценивать особенности происходящего. 

И наконец, только эти журналисты могли повлиять на 

то, как общественность оценит успех и значимость этой 

встречи. 

Обычно освещение событий, происходящих во вре
мя большинства международных встреч, бьmо прерога

тивой избранной группы журналистов. Однако на сей 

раз все было иначе. Накануне встречи в верхах Центр 

изучения проблем войны, мира и средств массовой ин

формации переслал краткое изложение большинства до

кументов, подготовленных ДЛЯ проведения саммита в 

World Wide Web. Материалы бьmи обработаны Марком 
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Гиббсом, европейским редактором еженедельника 

Nucleonics Week. Гиббс также поместил список адресов 
десяти узлов World Wide Web, работа которых посвяще
на вопросам изучения ядерных вооружений. Там же со

держались имена четырнадцати экспертов по данной 

проблеме и указывались возможные способы связи с 

ними (включая адреса электронной почты). Кроме 
того, любой интересующийся мог обратиться к двум 

группам новостей Usenet, освещающих обсуждение 

вопросов ядерной безопасности. 

Короче говоря, Гиббс предоставил журналистам (где 

бы они в это время ни находились) виртуальную воз

можность готовить основанные на подлинных докумен

тах репортажи о встрече в верхах. Единственным усло

вием для доступа к информации, подготовленной Гиб

бсом, стало наличие у пользователей хорошо конфигу
рированной программы просмотра Web. 

Однако, можно ли было доверять самому Марку 

Гиббсу? В дополнение к библиографической справке, 
подготовленной к саммиту, с помощью быстрого поис

ка в Web обнаружилось, что Марк Гиббс получил сте
пень магистра в области международных отношений в 

Колумбийском университете и является автором множе

ства исследований по проблемам ядерной безопасности 

в Ираке, Южной Африке и Центральной Европе. По

иск в WеЬ показал, что Гиббс является авторитетным 
специалистом в этой области_ 

World Wide Web появилась на свет как важнейшее 
новое средство распространения информации, сравни

мое только с телевидением. Это средство дает журнали

стам возможность получать самую свежую информацию 

со всего света в интерактивном режиме. Кроме того, 

оно позволяет находить информацию из источников, 

доселе совершенно недоступных. www позволяет жур
налистам работать более тщательно, точно и получать 

более полную информацию. И наконец, это один из 

способов, позволяющих эффективно и недорого обна

родовать любую информацию. 

В дополнение к этому программы просмотра WWW, 
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такие, как Netscape и Мiсrоsоft Internet Explorer, стали 
уникальным интерфейсом ко многим приложениям 

Internet. Должным образом конфигурированная про

грамма позволяет не только «скользить» по Web-узлам, 

но и обеспечивает доступ к узлам Gopher (глава 5), воз
можность работать с Telnet и FТP (глава 6), пользовать
ся электронной почтой (глава 3), читать сообщения в 
группах новостей Usenet (глава 7), а также участвовать в 
разговорах в больших группах (глава 8). 

В этой главе вы сможете: 

• изучить основную структуру Web, ее историю и 
перспективы развития; 

• получить основы знаний по вопросам 
программного обеспечения, необходимого ДЛЯ 

пользования Web; 
• разработать стратегию поиска для эффективного 
использования WеЬ в работе; 

• изучить возможности Web как издательского 
средства; 

• получить cOBeTbi, как избежать типичных 
· ловушек, подстерегающих пользователя, и как 
бороться с трудностями, возникающими на 

вашем пути. 

ИСТОРИЯ, РАЗВИТИЕ И СТРУКТУРА WEB 

История World Wide Web началась с того, что Тим 
Бернерс-Ли в бытность свою исследователем CERN -
Европейской лаборатории физики элементарных час
тиц, находящейся в Женеве (Швейцария), разработал 

нечто, названное им буквально «инициативой глобаль

ного распределения информации на основе принципа 

гипермедиа». С середины 70-х годов CERN являлась 
лидером в области разработки и использования компь

ютерных сетей. В 1988 году сотрудники CERN объе
динились с учеными Амстердамского математического 

центра для создания европейского аналога Internet -
об этой сети европейских компьютерных сетей, 
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использующей протоколы ТСР jlР, рассказывалось в 

главе 2_ 
Результатом работы по разработке сетевых техноло

гий, длившейся примерно 20 лет, стало создание спе
циалистами CERN распределенного компьютерного 

пространства. В таком распределенном компьютерном 
пространстве задачи распределяются между многими ис

следователями и компьютерами, которые затем обме

ниваются необходимой информацией. 

Такому распределенному компьютерному простран

ству приходится сталкиваться со множеством проблем. 

Как отмечал Бернерс-Ли, поскольку различные типы 

компьютеров, использующие разные виды приложений 

программного обеспечения, не совместимы друг с дру

гом, чрезвычайно сложно производить обмен информа

цией между исследователями. Этот процесс отнимает 

чрезвычайно много времени и может оказаться просто 

безрезультатным. Более того, «виртуально» невозмож

но обеспечить свободное обращение к информацион

ным источникам, хранящимся в компьютерах различ

ных типов- Например, Бернерс-Ли писал в первона
чальном проекте разработки World Wide Web, что, об
наружив в интерактивном режиме незаконченную раз

работку программного обеспечения, помеченную име

нем Джо Блоггса, чрезвычайно трудно найти адрес его 

электронной почты. «Чаще всего - писал он, - вы 

вынуждены пользоваться разными методами поиска при 

использовании разных видов компьютеров с различны

ми пользовательскими интерфеЙсамИ». 

World Wide Web, созданный Бернерсом-Ли, позволя
ет разрешить эти проблемы. Целью стала разработка еди

Hoгo пользовательского интерфейса для информации раз

личного класса, хранящейся на компьютерах, объеди

ненных в Intemec для достижения этой цели необходи
Mo бьшо создать несколько основополагающих средств, 
включающих в себя простой протокол унификации ин

формации, которая могла бы быть прочитана не только 

компьютером, но и пользователем, работающим на лю

бом типе компьютера, протокол конвертирования ин-
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формации в формат, понятный не только компьютеру

отправителю, но и компьютеру-получателю, а также 

способ считывания и вывода информации на экран. 
для того чтобы достичь такого результата, Бернерс

Ли разработал систему, базирующуюся на концепции 

гипертекста. С помощью гипертекста информация 

организуется и хранится в нелинейном виде. Другими 

словами, вы легко перескакиваете с одной составляю

щей документа на другую. Например, представьте, что 

у вас есть книга со сноской «номер три» на пятой стра

нице. С помощью программы гипертекста вы попадае

те с номера сноски на странице в текст самой сноски, 

просто щелкнув мышью. 

В соответствии с концепцией Бернерса-Ли, страни
ца три может храниться на одном компьютере, а снос

ка - на другом. Создание таких гипертекстовых цепей, 

связывающих информацию, хранящуюся на различных 

компьютерах, сегодня называют гипермедиа. 

И наконец, по определению Бернерса-Ли, Web дол
жен использовать архитектуру типа клиент/сервер. Как 

вы уже знаете из предьщущих глав, в системе типа кли

ент/сервер программа-клиент, установленная на одном 
из компьютеров, направляет запрос на сервер, который 

этот запрос и выполняет. Общее количество Web-cep
веров может неудержимо расти ввиду того, что в боль

шинстве случаев любой компьютер в сети в зависимости 

от того, какое программное обеспечение в настоящий 

момент на нем запущено, может работать как в режиме 

«клиент», так и в режиме «сервер». Действительно, 

любой компьютер, имеющий IP (Iпtеrпеt Protocol) ад
рес, потенциально может быть Web-сервером. И имен

но по этой причине Web является столь мощным сред
ством для распространения информации и получения 

доступа к ней. 

Бернерс-Ли предполагал, что подобная взаимосвя

занность любого вида информации, хранящейся в ком

пьютерах любого типа и в самых различных местах, дол

жна создать информационную паутину. Каждый доку

мент должен быть не просто связан со всеми подобны-
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ми ему документами (или частями документов), но сис
тема ссьmок должна дать возможность пользователю, 

следуя по этой цепочке, получить необходимую ему ин
формацию_ 

Кроме того, пользователи могут собирать свою соб
ственную «коллекцию» информации, хранить ее на сво

ем компьютере и соединяться с любым другим компью

тером в Internet, использующем программное обеспече
ние сервера Web_ Таким образом, информация стано
вится доступной для любой программы-клиента Web_ 
Информация, хранящаяся таким образом, включаю

щая текстовые, графические, звуковые и видеодан

ные, получила название НОМЕ PAGES (личные, до
машние страницы), или странички в Web, или узлы 
Web_ Страничка Web представляет собой набор сведе
ний, доступных с определенного сервера Web, в том 
числе и данные о других страничках Web, существую
щих на других серверах_ Взаимоотношения между до

машней страничкой и сервером будут пояснены немно

го позже - в части данной главы, посвященной элект

ронным публикациям в Web_ 
Несмотря на то что Бернерс-Ли очень четко сплани

ровал структуру и стратегию работы Web, тем самым 
недостающим звеном, которое превратило WеЬ в поис

тине глобальный феномен, стала разработка программ

ного обеспечения с графическим интерфейсом_ 

Когда студент Университета штата Иллинойс в Ур

бана-Шампань Марк Андерсен разработал программу 

просмотра, названную Mosaic, все проблемы навига

ции в Web свелись к простому щелчку мышью в нужных 
местах текста, на иконке или кнопке меню_ Поскольку 

программа Mosaic разрабатывалась при поддержке Наци
онального центра прикладных вычислений (National 
Center for Supercomputing Applications) Университета 

штата Иллинойс, то поначалу эта программа распрост

ранялась бесплатно с помощью протокола FТP, о кото

ром мы будем говорить в главе 6_ 
Идея Андерсена бьmа подхвачена компанией 

Netscape Comrnunications, которая распространяет полу-
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чившую широкую популярность программу просмотра. 

Принимая во внимание растущий интерес к Web, про
граммный гигант, корпорация Microsoft, создает свою 
собственную программу просмотра - Internet Explorer. 
Netscape и Internet Ехрl0гег являются на сегодняшний 
день наиболее используемыми программами просмотра 

Web. 

РАСПРОСТРАНЕННОСТЬ WЕВ 

После появления программы Mosaic количество уз
лов WеЬ стало расти поистине со взрывной скоростью. 

Летом 1993 года существовало порядка четырех тысяч за
регистрированных имен Web-страниц. В сентябре 

1995-го - уже 118 тысяч. А к 1996 году количество 
серверов WеЬ измерялось уже в терминах «количества 

серверов на тысячу пользователей в данном населенном 

пункте». В городе Санта-Клара, штат Калифорния, в 

сердце Силиконовой долины, в соответствии с данны
ми Matrix Information и Directory Services, в январе 1996 
года работало уже 554 967 серверов Web. 

Популярность WеЬ объясняется четырьмя фактора
ми. Во-первых, как уже бьшо сказано ранее, Web обес
печивает прямой, без посредников, доступ ко всей сети 

Internet. Web дает крышу большинству других инстру
ментов Internet, таких, как Telnet, Gopher, Usenet, а 
также другим приложениям Internet, которые мы рас
смотрим в последующих главах. К слову, перечислен

ные инструменты Internet в большинстве своем не име
ют графических возможностей. Следовательно, с ними 
гораздо труднее работать. 

Второй причиной, объясняющей популярность Web, 
стало практически неограниченное количество доступ

ной информации. Все типы компаний, агентств и орга

низаций, начиная с Белого дома и заканчивая ближай

шей пиццерией Pizza Hut, любой человек от Тима Уор
нера, издателя журналов Тiтe и Entertainment Weekly, 
до ученика средней школы, распространяют информа

цию посредством Web. Множество компаний, таких, 

как Арр1е Computer Corp., имеют сотни серверов Web. 
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Рис 4-1: Один из самых полных каталогов городов на World Wide Web -
City.Net (http://city.net/). 

В-третьих, многие компании, как большие, так и 

малые, верят, что и Web и Internet в целом могут стать 
важнейшим рычагом для развития и успешного ведения 

дел. Поэтому они вкладываю большие деньги в реали

зацию этого проекта, что сопровождается широкой рек

ламной кампанией. 

И наконец, Web в равной мере сочетает в себе и раз
влечение, и полезную деятельность. Вы можете отыс

кать информацию любого сорта - от академических ис
следований до городских путеводителей с указателем и 

описанием маленьких пивных. Свои «представитель

ства» в Web открыли не только большинство библио
тек, но и множество киностудий. Вы можете найти не 

только результаты передовых научных исследований, 

юридическую литературу, критические статьи по искус

ству или целую гору статистических данных, вы также 

сможете приобрести СП, играть в самые невероятные 

компьютерные игры, посещать зарубежные страны и, 
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конечно, сгружать на свой компьютер общедоступное 

программное обеспечение прямо из Web. Множество 
людей используют WеЬ как для работы, так и для досу

га. 

Например, Стефани Мановски написала аналити

ческую работу, посвященную военному конфликту в 
Боснии. Разумеется, она провела ретроспективное ис

следование уже опубликованных газетных статей. 

С помощью Web ей удалось получать ежедневные свод
ки на английском языке из Хорватии - государства, 

находящегося на передовой линии конфликта. По

зднее ей удалось проследить «творческий путь» некото

рых любимых ею музыкальных ансамблей также с по

мощью Web. 

СТРУКТУРА WЕВ 

ДЛЯ того чтобы ориентироваться в Web без особого 
труда, вам необходимо понимание основ ее структу

ры. WеЬ покоится на трех китах: схеме локализации и 

идентификации документа, протоколах получения и 

передачи документов и на методе поддержки связей, 

основанных на принципе гипермедиа, между инфор

мацией, хранящейся в различных файлах на различных 

компьютерах. Схема идентификации и локализации 

документов в WеЬ называется Унифицированным 

(или Универсальным) Локатором Ресурса - URL 
(Uniform (Universal) Resource Locator). Основной 

протокол WеЬ получил название Hypertext Transfer 
Protocol - Протокол передачи гипертекста - НТТР. 

Метод поддержки гипермедиа-связей известен как 
Hypertext Markup Language - Язык гипертекстовой 

разметки - (НТМЦ. Для передвижения по странич

кам Web самым важным является представление об 
URL. Ключом к подготовке информации для распро
странения с помощью Web стало понятие HTML. Од
нако самым главным для постижения всех возможнос

тей WеЬ является понятие протокола передачи дан

ных. 
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ПРОТОКОЛ ПЕРЕДАЧИ ДАННЫХ WЕВ 

Основные различия между Web и другими инстру
ментами для перемещения информации по Internet, та
кими, как Gopher, кроются в моделях организации 
данных, которые используются этими инструментами 

Internet. Например, в Gopher данные организованы в 
виде меню либо в виде документа, списка или выхода в 

узел Telnet (о чем мы расскажем в главе 6). С точки 
зрения Web-модели все данные могут потенциально рас

сматриваться как часть документа, построенного на 

принципе гипермедиа, которая связана с другими час

тями документа, хранящимися на других компьютерах. 

Следовательно, в Web могут быть найдены практически 
любые виды данных. 

В соответствии с такой моделью организации дан

Hыx Web обеспечивает возможность доступа к серверам, 
предназначенным для работы с другими видами прото

колов передачи и хранения данных, таких, как Telnet, 
FTP, Gopher или Usenet. Тем не менее для Web бьm 
создан специальный протокол передачи данных WеЬ -
НТТР. 

Протокол НТТР имеет несколько существенных 

преимуществ. Во-первых, этот протокол, что называ

ется, «общий для всех», «не имеющий гражданства» -
то есть с его помощью можно осуществлять связь с раз

ными видами компьютеров, работающих с разными 

оперативными системами. Во-вторых, протокол явля

ется объектно-ориетированным. Объектно-ориетиро

ванное программное обеспечение предполагает, что со

ставное, сложное данное может рассматриваться как 

единая система или объект. В-третьих, данный прото

кол может распознавать или предоставлять самые раз

ные виды данных. Это означает, что механизм переда

чи данных построен независимо от вида данных, как 

таковых. И наконец, НТТР совместим с другими ви

дами протоколов передачи данных в Internet, а также 
обеспечивает шлюзы к другим системам. 

Можно провести следующую аналогию - НТТР 
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воспринимает данные как контейнеры для перевозки 

грузов. Подобный контейнер можно перевозить на 

борту судна, автомобильным транспортом, поездом 

или самолетом. И совершенно не имеет значения, 

что находится в этом контейнере; это обнаружится 

только тогда, когда контейнер будет открыт на ко

нечной станции. Кроме того, НТТР не только доста
вит контейнеры, но и обеспечит их всеми необходи

мыми документами, сопровождающими груз из порта 

в порт. 

Разумеется, вам нет надобности до конца пони

мать принципы работы протокола НТТР. Однако сле

дует иметь в виду то, что НТТР предназначен для пе

ремещения любых данных, будь то текстовые, графи

ческие, аудио- или видеоматериалы, по всему Web
пространству. Другим инструментам Internet необхо
димо непосредственно «видеть» И «слышать» инфор

мацию, когда она достигает места назначения. По

добные протоколы будут рассмотрены более полно в 

этой главе в разделах, посвященных про граммам про

смотра. 

Далее, несмотря на то что НТТР был разработан 
специально для Web, он вполне совместим с протоко
лами передачи дa~HЫX других типов. В отличие от дру
гих протоколов передачи данных, которые могут функ

ционировать лишь в своей собственной части киберпро

странства, протокол НТТР, подобно океанскому фрах

ту, управляет любыми способами транспортировки в 

Internet. Во многих смыслах WеЬ вмещает в себя всю 
Internet. 

АНАТОМИЯ URL 

ДЛЯ того чтобы получить информацию или поместить 
ее куда-либо, следует знать адрес этого места. Унифи

цированный (или Универсальный) Локатор Ресурсов 
представляет собой адресную систему для размещения 

источников информации в Web. В самом общем виде 
URL (обычно произносится как мужское имя - Эрл) 
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состоит из двух частей: схемы или протокола доступа к 

информации и идентификатора этой информации. Оп

ределенный формат идентификации информации соот

ветствует протоколу, с помощью которого осуществля

ется доступ. Схематически это выглядит следующим 

образом: 

<протокол>: <ИАентификатор_информаuии>. 

Поскольку большая часть информации, доступной с 

помощью Web, использует протокол НТТР в качестве 
схемы ее организации или метода доступа, большинство 

URL начинается с аббревиатуры НТТР. В общем виде 
это выглядит так: 

<httр://[имя.хоста.]Аомен [: номер.порта]/путь.к файлу/ 
ИМЯ.файла.html>. 

Сведения, приведенные в квадратных скобках, яв

ляются факультативными. Компьютер хоста - это сер

вер, с которого ваша программа просмотра считывает 

информацию. (Номер порта - это числовое имя, при

своенное коммуникационному порту, и чаще всего на 

него ссьmаются только в том случае, если компьютер по 

какой-либо причине использует нестандартный номер 

порта.) Как вы уже знаете, каждый компьютер, под
ключенный к Internet, имеет собственный уникальный 
идентификационный номер или адрес IP. Эти номера 
представляют собой длинную последовательность чи

сел, чрезвычайно трудную для запоминания. К счас

тью, существует способ присвоения имен или псевдо

нимов взамен таких номеров. Поэтому, вместо того 
чтобы запоминать последовательность чисел, вам стоит 

запомнить только имя. Например, журнал Scientific 
Computing & Automation использует узел Web издательс
кой компании Cahners Publishing Сотрапу, находящей
ся в Нью-Джерси. IP-aдpec компьютера -
199.100.12.25. Этому компьютеру присвоено имя (псев
доним) www.scamag.com. А URL для Scientific 
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Computing & Automation имеет вид - http:// 
www.scamag.com. Компьютер, поддерживающий «до

машнюю страницу» телесети CBS, носит имя 

www.cbs.com. Соответственно, URL этой телекомпа

нии - http://www.cbs.com. В свою очередь, адрес 
CNN (Cable News Network) - http://cnn.com. 

После того как вам удалось найти компьютер, на ко

тором хранится нужная вам информация, необходимо 

добраться до той самой информации, которая представ

ляет интерес для вас. Адресация файлов, хранящихся 

на серверах Web, имеет обычную для всех персональных 
компьютеров структуру - path/file (путь/файл). в пос
ледовательности, определяющей URL, различные ди
ректории, поддиректории и имена файлов отделяются 

знаком «/;>. 
Для того чтобы вполне осознать анатомию URL, 

рассмотрим следующий пример. Каждый год Исследо

вательская организация репортеров и редакторов (lRE) 
про водит конкурс на лучшее журналистское расследова

ние. В 1995 году сведения о победителях конкурса бьmи 
представлены на Web-странице этой организации на 

http://www.ire.org/contest/winners.html. А это значит, 
что информация организована в соответствии с прото
колом нттр, хранится на компьютере с именем 

www.ire.org в директории или папке с названием 

«contest». Нужный нам файл называется 

«winners.html». Такие файлы могут содержать текстовую 
или графическую информацию плюс отсьmки к дан

ным, хранящимся в любой точке мира. 

Как уже бьmо сказано ранее, кроме НТТР Web 
обеспечивает доступ к широкому спектру протоколов 

Internet, включая FТP, Gopher, Te1net, news и nntp 
(для обеспечения работы групп новостей Usenet), mailto 
(адресация электронной почты), WAIS и к другим ви
дам менее распространенных протоколов. Поэтому, 

если вы видите URL, начинающийся с последователь
ности ftp://, можете быть уверены в том, что информа
ция хранится на сервере F1J'. Если вы перенеслись к 
месту, указанному в адресе, то для получения инфор-
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мации вы можете пользоваться командами формата 

FТP. 
Однако в большинстве случаев, работая с Web, вы 

будете пользоваться протоколом НТТР. Вы можете пе

редвигаться по связям внутри документа, созданного на 

основе гипермедиа, перескакивая от одного URL к дру
гому. Это так называемые гиперсвязи, позволяющие 

Web быть столь динамичной услугой. Гиперсвязи осно
вываются на HTML - языке гипертекстовой разметки 
(Hypertext Markup Language). 

ОСНОВНЫЕ ПОНЯТИЯ HTML 

HTML создан на основе Типового унифицированно
го языка разметки - Standard Generalized Markup 
Language (SGML). SGML представляет собой междуна
родный язык описания документов. Он является подо

бием способов разметки документов, используемых кор

ректорами перед отправкой в набор. 

В основном коды HTML похожи на коды, исполь
зуемые при наборе документа. Если вы работаете с тек

стовым редактором, метки, вставленные в документ, 

определяют его вид при распечатке. Например, если 
при работе с обычным текстовым редактором вы изме

няете тип шрифта документа, соответствующая метка 

вставляется в документ. Подобные коды чаще всего 
скрыты от пользователя. Таким же образом, если вы 

хотите отцентровать текст, или выделить его жирным 

шрифтом, или подчеркнуть, текстовый редактор поме

тит это место в тексте невидимой меткой. 

HTML пользуется набором меток, определяющих об
раз документа во время вывода на экран с помощью 

программы просмотра Web. Кроме того, существуют 

метки, связывающие текст или изображение одного до

кумента или файла с текстом или изображениями, при

надлежащим другому документу или файлу. Если под
вести мышь к выделенной на экране ссьшке - щелчок 

мышью - и вы автоматически получите доступ к ука

занной в ссьшке информации. Такая информация мо-

;-'-
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жет иметь вид текста, быть рисунком или графиком, 
аудио- или видеоинформацией или же представлять из 

себя компьютерную программу, выполняющую опреде

ленные задачи, например поиск в базе данных. 

ВАША ПРОГРАММА ПРОСМОТРА 

Понимание базовых элементов WеЬ поможет вам из

влечь максимальную выгоду. Правда, для работы с Web 
необходима специальная программа просмотра - тер

мин, используемый для обозначения программы-клиен

та Web. В отличие от использования электронной по
чты, для работы с которой вам потребуется собствен
ный почтовый ящик, в случае с Web вам достаточно 
иметь любой компьютер, имеющий возможность рабо

тать с программой-клиентом Web. Программа просмот
ра представляет собой программу-клиент, обеспечиваю

щую доступ к серверам WеЬ для получения информа

ции, которая выводится на экран вашего компьютера 

после того, как вы ее нашли. 

Любой компьютер, подключенный к Internet и ис
пользующий протокол ТСРjIР, может работать с про
граммой просмотра Web. Обычно те, кто предоставля
ют вам доступ в Internet, предоставляют также и про
граммное обеспечения для просмотра Web. Наиболее 
широко известные программы просмотра WеЬ называ

ются Netscape и Internet Ехрl0гег. Подобно прочим про
граммным средствам, программы просмотра позволяют 

выполнять множество задач. Наиболее важной задачей 

является, разумеется, возможность программы про

смотра запрашивать информацию, расположенную на 

Web-сервере, и выводить ее на экран вашего компьюте

ра. Кроме того, Netscape и Internet Ехрl0гег позволяют 
копировать информацию, а также вырезать и вставлять 

данные с экрана в документ, заранее открытый или со

зданный в текстовом редакторе. Существуют и другие 

возможности (использование закладок или hot lists -
«горячих списков»), которые позволяют сохранять адре

са URL-узлов, которыми вы часто пользуетесь, а также 
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и для узлов, которые вы хотели бы просмотреть во 

время одного сеанса связи. Настроенные должным 

образом программы просмотра позволят вам отсьmать 

сообщения электронной почты непосредственно из 

данной программы без обращения к специальной про

грамме-клиенту, обеспечивающей работу электронной 

почты. 

Если вы пытаетесь оценить и выбрать определенную 

программу-клиент, важным фактором может стать ско

рость передачи информации и вывода ее на экран. По

скольку скорость любого вида операций в большой сте

пени зависит от способа подсоединения к Internet, от 
степени загруженности узла Web, к которому вы подсо
единены, и ряда других факторов, метод, с помощью 

которого программа просмотра работает с данными, яв

ляется фактором номер один. Более динамичные про

граммы просмотра в первую очередь ВЫВОдЯт текстовые 

данные, а затем - графику. Некоторые из них позво

ляют вам переходить от одного узла WеЬ к другому, в то 

время пока графические данные загружаются для выво

да на экран. Многие функции работы программ про

смотра могут выбираться и устанавливаться самим 

пользователем. 

Другим важным свойством является специальный 

вид памяти - кэш (cash memory - быстродействую

щая буферная память большой емкости. - Прuм. ред.). 

С помощью такой <<ловушки» информация из одного 

файла может быть временно сохранена в памяти компь
ютера, в то время как вы переходите к другой странице 

информации в Web. Затем, если вам необходимо про
смотреть информацию первой страницы снова, эта 
страница может быть вызвана из памяти компьютера, и 

это происходит быстрее, чем из источника информации 

в Web. Загрузка информации из памяти - процесс го
раздо более быстрый, чем загрузка из сервера Web. 

ПРОГРАММЫ ПРОСМОТРА МЕНЯЮТ ЦЕЛИ 

Web изменяется быстро. HTML постоянно развива
ется, и все новые виды данных становятся доступными 
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в сети. Из этого следует, что некоторые программы 

просмотра, в частности программы более раннего поко

ления, не могут выводить на экран все виды данных, 

доступных сейчас в Web. Хотя они справляются с тек
стовыми файлами, «старым» программам просмотра не 

под силу вывести изображения, хранящиеся в формате 
JPEG. Некоторым программам просмотра доступно 

звуковое сопровождение, однако движущееся видео

изображение большинству из них просто не по зубам. 
Вневозможности загрузить и вывести на экран все 

виды данных виновато не только программное обеспе

чение. Чаще всего это объясняется тем, что WеЬ соеди
няет друг с другом множество компьютеров самых раз

личных типов. Например, программы просмотра, фун
кционирующие в среде UNIX, не воспринимают фай
лы в формате QuickTime, насыщенные видеоинформа
цией. 

Если программа просмотра, которой вы пользуе

тесь, не справляется со всем разнообразием видов дан

ных, вам следует посоветоваться со специалистами для 

того, чтобы загрузить дополнительные средства про

смотра (viewers). Некоторые из них доступны с помо
щью FTP, о чем будет рассказано в главе 6. Если вы 
используете программу просмотра, установленную не

посредственно на вашей машине, чрезвычайно просто 

дополнить ее дополнительными средствами для вывода 

данных в формате JPEG или МРЕО, а также для 
обеспечения звукового сопровождения. Например, 

средства, обеспечивающие возможность просмотра 

данных в графическом формате JPEG или GIF, назы
ваются Lview (для Windows) и Jpeg View (для 

Macintosh). Программа Wham обеспечит звуковое со
провождение для Windows; Sound МасЫпе - для 
Macintosh; МРЕО Player 3.2 позволит воспринимать 
движущееся изображение для Windows; Sparkle - для 

Macintosh; программа Shockwave создает для Web мате
риал, основанный на принципе мультимедиа, при 

этом вам потребуется дополнительное встроенное 

средство для просмотра. 
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Real Audio представляет собой встроенную часть про
граммного обеспечения, позволяющую распространять 

аудиоинформацию по Intemet в режиме реального вре
мени (в отличие от режима, при котором аудиофайл 

сначала сгружается, а затем прослушивается). Если вам 
хочется слушать программы Национального Обществен

ного Радио (National РиЬНс Radio) посредством 

Intemet, сгрузите себе Real Audio. 
Сейчас практически все встроенные средства про

смотра доступны свободно (и бесплатно). Узел Netscape 
(http://home.netscape.com/) представляет собой крупное 
хранилище бесплатных дополнений, снабженных про

стейшими инструкциями по установке. 

Другим фактором, который следует иметь в виду, 

когда вы создаете конфигурацию про граммы просмот

ра на собственном компьютере, является возмож

ность вашего компьютера работать с протоколом 

ТСРIIР. Любой компьютер Macintosh с установлен

ной на нем версией System 7.5 и более поздних вер
сий обязательно воспринимает протокол ТСРIIР, это 
относится и к Windows 95. Для более ранних версий 
Windows вам, пожалуй, придется устанавливать ТСР j 
IP собственноручно. Если вы подключены через по
ставщиков услуг Intemet (то есть работаете не через 
узел университета или вашей фирмы), они помогут 

вам это сделать. 

И Netscape, и Мiсrоsоft предоставляют пользовате
лям новые версии программ просмотра прямо с пьmу, 

с жару. Обычно вы сгружаете пробную версию (так 
называемую, бета-версию) этой про граммы совер

шенно бесплатно. К сожалению, подобные пробные 
версии содержат подводные камни ( «жучки») И час
тенько выходят из строя совершенно неожиданно. Это 

уловка для обеспечения коммерческого распростране

ния программного обеспечения. Цена программ про

смотра обычно невысока (некоторые коммерческие 

версии могут быть доступны и бесплатно через 

Intemet). 



КАК РАБОТАЕТ WORLD WIDE WEB 123 

-
FACSNET 15 а земсе ГОТ Journa[lsls proVlded Ьу FACS 1" partnershlp Wllh the San Dlego StJpercompuler 
Cenler F ACS gralefully ecknowletlges Ihe support of Ihe fоllоW!пg пewз оrgаПlzаlюпs IП helplng 10 launch 
FACSNEТ д.Н 8810 Corp • Cfncsgo ТпЬиnв. CNN, Сох Nвwapaper9, ТЬе Dall83 MOlmng NI!NIЗ, 1Ье 
Detroit News, Gannetl Со Нееrэ! Newspapers, (05 AngeJes Т,тев, Medla General, N8C. Phoenlx 
Nawspapers. Е W Scnpps Сатрапу 

Рис 4-2: Программы просмотра Web, такие, как Netscape и Internet 
Explorer, можно конфигурировать по своему усмотрению, например, та
ким образом, чтобы домашняя страница соответствовала журналистским 
нуждам, как страница Web FACSNET (http://www.facsnet.org/). 

КАК РАБОТАЕТ WЕВ 

Как только вы запустили программу просмотра 

Web, первое, что происходит - это вызов сервера 
Web. Например, Netscape по умолчанию открывает 
Web-страничку Netscape Communications, своего «хо
зяина». Поскольку эта Web-страница чрезвычайно пе

регружена, пользователи часто меняют начальную 

Web-страничку (называемую также Web-страничкой по 
умолчанию) на ту, которой предпочитают пользовать

ся в дальнейшем. В некоторых видах программ про

смотра пользовательская Web-страничка может быть по 

вкусу пользователя изменена с помощью опций меню, 

которое находится в верхней строке экрана. Многие 

университеты и фирмы по умолчанию используют соб

ственные Web-странички. Другие предпочитают Web-
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странички специальных источников информации, на

пример академических учреждений. Журналистам в 

качестве начальной может приглянуться одна из стра

ничек Journalists Hotlists, описанная в приложении А. 
Например, The FACSNET, обслуживающая журналис
тов по адресу http://www.facsnet.org/, предоставляет 
богатый выбор связей и информации для журналист

ской работы. (см. рис. 4-2) 
Если про грамма уже запущена, вы можете сразу же 

перейти к любой виртуальной точке пространства Web. 
Если вам известен адрес URL необходимой информа
ции, следует открыть меню файлов (File) и выбрать па
раметр «ореп location». Затем вы вводите URL того мес
та, из которого хотите получить информацию. 

Во время выполнения запроса на информацию с 
сервера Web, ваша программа делает три дела сразу. 
Во-первых, если сервер WеЬ имеет псевдоним, ваша 
программа посьmает запрос на Сервер Доменных Имен 

(Domain Name Server - DNS), дЛЯ того чтобы опреде
лить IP-номер компьютера. После того как номер IP 
будет определен, устанавливается контакт с соответ

ствующим сервером и посьmается запрос на информа

цию. И, наконец, данные будут переданы программе 

просмотра на вашем компьютере для последующего вы

вода на экран. 

Например, представьте себе, что вы - репортер, 

изучающий проблемы окружающей среды, и вам необ

ходима информация Центра по изучению проблем Зем

ли и окружающей среды, принадлежащего Лаборатории 

Северо-западного побережья Тихого океана - узел, на 

котором хранятся наиболее полные на сегодняшний 

день сведения о восстановлении окружающей среды. 

Вы узнали, что на этом узле Web можно найти сведе
ния о ведущихся в этой области исследованиях. Вы от

мечаете в меню пункт «ореп location», затем вводите 

URL, который в данном случае имеет следующий вид: 
http://terrassa.pnl.gov: 2080/. 

Программа просмотра посьmает запрос в DNS дЛЯ 
определения IP-номера компьютера с именем 
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terrassa.pnl.gov. Затем запрос передается на искомый 

компьютер, и информация - в данном случае откры

тая страница узла WеЬ - будет передана вашей про

грамме просмотра для вывода на экран. 

Предположим, однако, что вас интересует инфор
мация не обо всех видах работ, проводимых в лаборато

рии. Все, что вам нужно, это время от времени про

сматривать технические отчеты и отдельные проекты, 

которые лаборатория публикует в Internet. В этом слу
чае вам следует отправиться прямо в http:// 
terrassa.pnl.gov:2080jETDpubjprojectsjindex.html. В от

вет вы получите файл, содержащий список проектов с 

отсылками к информации, хранящейся где-либо в 

Internet. 
Из данного примера можно извлечь по крайней мере 

два урока. Во-первых, каждый файл, доступный через 

Web, имеет собственный уникальный URL. Вам не 

нужно сначала обеспечивать доступ к страничке узла 

Web, а затем путешествовать по всем ответвлениям в 
поисках необходимого. В сущности, любой отдельный 

информационный файл в Web доступен из любого дру
гого места в Internet. 

Во-вторых, вам совершенно не нужно устанавливать 

контакт с удаленным компьютером. Вы просто запра

шиваете из него конкретную информацию, которая пе

ресьmается на ваш компьютер для вывода на экран. 

Использование уникального, конкретного URL
это лишь один из способов путешествия по Web. Мно
гие пользователи, начав с одного конкретного места, 

следуют дальше, по ссьmкам. Например, предполо

жим, что вас интересует опросы избирателей последней 

кампании по выборам президента. Если это кампания 

1996 года, вам следует начать с узла CNN «Все о поли
тике» (http://www.allpolitics.com/polls/), на котором вы 
найдете результаты опроса избирателей. Оттуда можно 

перебраться на узел Организации Гэллопа (http:// 
www.gallup.comj), одной из основных организаций, за
нимающихся опросами общественного мнения, и про

смотреть подборку их публикаций на http:// 



126 ЖУРНАЛИСТИКА В СТИЛЕ ОН·ЛДЙН 

www.gallup.comjnewsletterjindex.html. Передвигаясь от 
одного узла к другому, вы сможете получить исчерпыва

ющую картину развития выборной гонки. 

ТО ЗДЕСЬ, ТО СНОВА ТАМ 

Вы путешествуете по узлам Web, пощелкивая мы
шью на вьщеленных информационных связях, при этом 

всегда полезно знать URL тех узлов Web, на которые вы 
попадаете. Если вы встретили полезную информацию, 
вам может быть захочется вернуться в нужный вам узел 

позже. 

Первым шагом в умении ориентироваться в кибер
пространстве является понимание того, где вы находи

тесь. В основном (верхнем) меню программ Netscape 
или Internet Explorer найдите меню «options», в кото
ром отметьте параметр «show location» - «указывать ме

сто». И тогда во время вашего путешествия от одного 
узла Web к другому для каждого файла, до которого вы 
добрались, на экран будет выводится конкретный 

URL. 
Двигаясь по Web, вы вполне можете обнаружить, 

что вам необходимо перейти на несколько страниц впе

ред или вернуться назад. Самым удобным способом яв
ляется вьщеление комаНдЫ «go» В меню программы 

просмотра, представленном на экране. Вы увидите всю 

«историю» ваших передвижений - список узлов, кото

рые вы посетили во время сеанса. Выделите узел, в ко

торый вы хотите вернуться, и вы попадете туда автома

тически. Однако помните, если в течение одного сеан
са вы посетили слишком много адресов, список может 

быть неполным. 

Когда же вы попадаете в узел, в который непре
менно захотите возвращаться снова и снова, вам сле

дует выделить адрес этого узла «закладкой»

«bookmark». Находясь на странице, к которой обяза
тельно захотите вернуться - например, на открытой 

странице узла вашего конкурента, такого, как Time 
Inc. (http://pathfinder.com/) - отметьте в меню ко-
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манду «bookmark» (<<закладка»), а затем команду «add» 
( «добавитЬ» ). и этот URL автоматически будет добав
лен к списку ваших закладок, созданному ранее. Для 

того чтобы снова вернуться к адресу, сохраненному в 

списке закладок, просто выделите его - и дело сдела

но. 
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Рис. 4-3: Добавочная поисковая страница AltaVista (http:// 
altavista.digital.com/) предоставит несколько возможностей для конкрети
зации результатов поиска. 

Помните, однако, что если вы работаете на компь

ютере, при надлежащем не лично вам, а которым 

пользуются другие сотрудники, например, в компью

терном классе, или же вы работаете с единственным 

компьютером в отделе информации, существует реаль

ная угроза того, что кто-либо из пользователей при же

лании может удалить ваши закладки. Чтобы избежать 

этой опасности, составьте список наиболее любимых 

вами URL в виде бумажной копии или копии на диске
те. Если ваш список хранится на дискете, всегда мож-
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но «вырезать» нужные вам URL и внести их в строку 
Ореп Location тогда, когда пожелаете вернуться на нуж
ные вам узлы. 

КАК НАЙТИ ТО, ЧТО ВАМ НУЖНО, ИЛИ ТОГО, КТО ВАМ 
НУЖЕН 

Пользователи-новички часто радуются уже тому, 

что, просто просматривая содержимое узлов Web, со

вершенно неожиданно для себя находят интересную 

информацию. Однако немногие репортеры могут по

зволить себе подобное. Помимо прочих достоинств, 

WеЬ является еще и динамичным источником поиска 

информации, необходимой вам для написания статьи 

или проекта, или же просто для того, чтобы глубже ра

зобраться в вопросе, который вы освещаете. 

Методы локализации информации в WеЬ чрезвычай
но разнообразны - одни из них систематизированы, 

другие же базируются на знании того, как работает 

Web. Например, вскоре после того, как республиканс
кое большинство взяло верх в Конгрессе США весной 

1995 года, Таня Зико получила задание написать о пред
полагаемом сокращении бюджетных ассигнований на 

общественное теле- и радиовещание. Ей бьuIO извест
но, что многие компании и учреждения используют 

стандартный формат URL, то есть URL обычно имеет 
вид 

WWw.имя_компании_или_аббревиатура.доменное_ 

имя_организации. 

Как уже упоминалось ранее в главе 3, домен обозна
чает тип организации, управляющей компьютерной се

тью в Internet. В США существуют шесть типов домен
ных имен высшего уровня. 

Поэтому Зико запустила про грамму просмотра WеЬ и 

ввела в командной строке «открыть местонахождение,) 

(<<ореп location») следующую запись: http:// 
www.pbs.org. Она резонно полагала, что Public 
Broadcasting System (Система общественного вещания) 
использует аббревиатуру PBS и, поскольку является бес-
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прибыльной организацией, доменное имя - .ощ. Она 
оказалась права. С помощью этого адреса она выщла 
на начальную страницу сервера WеЬ Системы обще

ственного вещания. Здесь ей удалось найти множество 

пресс-релизов и стенограмм заседаний Конгресса по 
теме ее исследования. Она также посетила ww.cpb.org, 
Web-страницу Корпорации общественного вещания, 

организации, родственной PBS, где обнаружила допол
нительную информацию. Аналитическая работа Зико 
содержала множество свежайших фактов, цифр и про

гнозов. 

Несмотря на то что многие URL в WеЬ соответству
ют формату 

www.имя_компании_или_аббревиатура.доменное_ 

имя_организации, еще больше таких, которые этого 

формата не придерживаются. Более того, очень часто 

вы даже не будете подозревать, где находится необходи

мая вам информация. В подобных случаях следует 

пользоваться одним из двух простейших инструментов 

Web: поисковыми инструментами Web или тематичес
кими директориями или каталогами Web. 

Как только популярность Web начала расти, ряд ис
следовательских групп стали применять методы автома

тического индексирования всей информации, доступ

ной в режиме oh-лаЙн. Эти группы создавали про

граммных «роботов», которые обшаривали Web-узлы в 

поисках новых Web-страниц. Затем адреса таких стра
ниц индексировались с помощью ключевых слов и дру

гими способами. Наряду с этим бьmи разработаны ме

тоды доступа к спискам в соответствии с ключевыми 

словами. В сумме - индексирование и доступ к ин

формационным серверам WеЬ и образуют механизм по

иска. 

В настоящее время существуют несколько действу

ющих поисковых механизмов, доступных пользователям 

Web. Наиболее популярными из них являются AltaVista 
(http://altavista.digital.com/, рисунок 4-3), Infoseek 
(http://www.infoseekseek.com/), Lycos (http:// 
www.lусоs.соmj).иWеЬсгаwlег(httр:jjwеЬсгаwlег.соm). 

5-2049 
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Появилось таюке множество «мета-механизмов», ко

торые проводят поиск в различных поисковых механиз

мах и объединяют полученные результаты работы. Сре
ди наиболее известных - Inktomi (http:// 
inktoтi.berkeley.edu/) и W3 Search Engines (http:// 
сuiwww.uпigе.сh./mеtа-uпdех.htmI/) , обеспечивающие 
доступ к девятнадцати различным механизмам поиска 

информации, включая такие протоколы Internet, как 

Gopher и WAIS. Страница Web http://www.search.com/ 
поможет вам найти несколько различных поисковых 

средств и предметных указателей, которые вскоре будут 

рассмотрены более детально. Доступ к более чем 400 
поисковым средствам обеспечит узел http:// 
pacific.discover.net/-dansyr/ engines.htmI. 

В общем виде работу поискового механизма можно 

описать следующим образом. Как только вы обеспечили 

себе доступ к механизму поиска, вам следует ввести 

ключевые слова, описывающие нужную информацию. 

Предположим, вы пишите некролог Спиро Эгню, быв

шего вице-президента Соединенных Штатов, умершего 

в 1996 году. Вы вводите слова «Spiro Agnew» в качестве 
ключевых слов для поиска. В результате вы получите 

список документов из Web, Gopher, групп новостей и 
прочих источников, в названии которых или в какой

либо иной индексированной части документа содержат

ся введенные ключевые слова. Каждая единица, вклю

ченная в список найденных документов, имеет отсьшку 

к узлу, на котором она хранится, поэтому вы можете 

передвигаться от узла к узлу, в поисках нужной инфор

мации. 

Как можно выяснить из структуры URL, одни поис
ковые механизмы создаются и поддерживаются коммер

ческими организациями, в то время как другие - ака

демическими учреждениями. И, разумеется, каждый 

поисковый механизм какими-то параметрами отличает

ся от другого. 

Хотя поисковые механизмы являются достаточно 

мощными инструментами, им присущи и значительные 

ограничения. Во-первых, некоторые из них часто могут 
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предоставить лишь малую толику из списка узлов 

Internet, которые на самом деле соответствуют вашему 
запросу. Например, поиск по ключевым словам «Spiro 
Agnew» с помощью Webcrawler обнаружил 425 вхожде
ний, но в предоставленном пользователю списке бьmо 

всего 25. Во-вторых, поскольку поиск ведется по клю
чевым словам, в список результатов могут попасть све

дения, которых вы никак не ожидали. Например, по

иск по словам «Spiro Agnew» с помощью AltaVista обру
шит на вас все - от выпуска электронного журнала 

Dirty Phrack до дискографии исполнителя народных пе
сен Тома Паксона. 
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Рис. 4-4: Страница WеЬ «The Scout Report» (букв. «Рапорт разведчика 
(бойскауга»» предназначена для просмотра новых, недавно появившихся 

узловWеЬ. 

для достижения полного успеха вам следует провести 

несколько поисков, варьируя и уточняя набор ключе

вых слов от поиска к поиску. Кроме того, если вам 

очень нужно что-то найти, вы можете воспользоваться 

несколькими различными поисковыми механизмами. 
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в самом начале отыскивание информации с помо
щью поисковых механизмов очень походит на розыски 

иголки в стоге сена. Прежде чем вы найдете что-либо 

приемлемое, вам придется просмотреть множество со

верщенно бесполезных для вас страниц. Однако, найдя 

подходящий источник, вы можете двигаться дальше по 

отсьmкам от этой страницы к другим, соответствую

щим вашему запросу. Для того чтобы вернуться к пре

дьщущим результатам, используйте список уже прове

денных запросов (<<история поиска») с помощью меню 

«go», как это уже описывалось ранее. 

ИСПОЛЬЗОВАНИЕ ТЕМАТИЧЕСКИХ КАТАЛОГОВ 

Тематические каталоги (директории) представляют 
собой альтернативу поисковым механизмам Web. При 
таком подходе информация для каталога отбирается 
людьми, которые и приписывают ей тематическую руб

рику (категорию). Например, вы отмечаете с помощью 

мыши объект «история искусства» и получаете адреса 

сорока или пятидесяти узлов Web, хранящих информа
цию по истории искусства. Нора Пол из Пойнтеровс

кого Института мастерски описывает различные поис
ковые механизмы и каталоги в своей книге, опублико

ванной в режиме он-лайн, «Computer Assisted Research: 
А guide to tapping online information» (<<Поиск с помо
щью компьютера: руководство по поиску информации в 

сети»). Это издание доступно по адресу http:// 
www.fасsпеt.огgjгероrt-tооlsjСАRjсаrfiпd.html. 

Вот несколько наиболее полных тематических дирек
торий - Yahoo (http://www.yahoo.com). Собрание пу
теводителей по тематически ориентированным ресурсам 

Internet (Мичиганский Университет) (http:// 
www.ba.crn.itjdocsjchhtml.htm1) и Виртуальная Библио
тека World Wide Web (http://www.w3.org/vl/). 

ПОИСКОВЫЕ МЕХАНИЗМЫ ПРОТИВ ТЕМАТИЧЕСКИХ 
КАТАЛОГОВ 

Если вы точно знаете, какого рода информация вам 

необходима, список тематических каталогов бывает час-
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то более продуктивным способом поиска в Web. 
Пользование тематическим путеводителем подобно по
иску в каталогах библиотек. Вы с легкостью просматри -
ваете множество списков в поисках наиболее подходя

щего. 

С другой стороны, поисковые механизмы часто дос

тавляют вам источники, которые вы никогда бы не на

шли с помощью тематических списков. Например, 

многие студенты колледжей создают собственные до

машние страницы, связанные с множеством других ин

тересных узлов Web. Поисковые механизмы обрабаты
вают личные страницы студентов точно так же, как и 

любые другие Web-страницы, инередко приводят вас к 
неизвестным, но чрезвычайно полезным узлам, на ко

торых вы можете обнаружить информацию, которую 

нигде более найти нельзя. 

!nvesngatrve Repgгters 13пd Ефtpгs, founded 10 1915 ьу а 
5mal! group of dedlcated !ГIvеstlgзtlVe Journallsts, has 
Ьесоте the premler grassroots netvvork for Journallsts of all 
kmds from around the world 8е эиге to check Dut the latest 
Informal:JQn ОП theIT~. the ~ ofthelr oolloe 
mЗI[lпg Ilst and the Qnllne уегslOП of thelT searchabIe 
ResQyгce Centeг. а database of оуег 10,000 exl:ellent 
IПvestlgаtiVе stonesl 

Тhe Nаtюпаllпstrtutе fpr Cnoop!I!er.As$lsted Rgррфоg 1$ а 
program of IRE зпd the Mrssoun Schoo[ of Joumallsm 
Founded 10 19В9, NICAR proVldes both traшIЩt and l1ata foГ 
reporters who то! to use government databases and other 
electronlC resources 10 do better stones 

Рис. 4-5 Организация репортеров и редакторов, занимаюIЦИXСЯ пробле
мами научных исследований (Investigative Reporters and Editors, IRE -
http://reporter.org/), поддерживает узел, специально созданный ДJIЯ связи 
между узлами профессиональных журналистских организаций. 
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Во время поиска помните, что буквально каждый 

день в сети ПОЯВЛЯЮТСЯ новые серверы Web. Некоторые 
узлы WеЬ помещают сообщения об этом в разделе 

«What's New» (<<Что нового»). Страница новых узлов на 
Webcrawler имеет адрес http://webcrawler.com/select/ 
nunu.new.htrnl. 

Netscape Communications подцерживает каталоги 

What's New «<Что нового») И What's Cool «<Что круто
го») по адресам http://home.netscape.comjhomejwhats
new.html и http://home.netscape.comjhomejwhats
cool.htrnl, соответственно. 

Если вы работаете с Netscape или Intemet Explorer, 
пользование поисковыми механизмами и сетевыми те

матическими каталогами представляется чрезвычайно 

простым делом. Щелчок мышью на соответствуюшем 
пункте меню - и вы автоматически подсоединяетесь к 

нужной странице и начинаете поиск. Другой способ: 

просто введите URL поискового механизма или темати
ческого каталога с помощью команды «ореп location». 
Кроме того, многие пользователи помечают закладками 

полюбившиеся им поисковые механизмы, что обеспе

чивает легкий возврат к ним. 

Проведение поиска в Web занимает довольно много 
времени. Поэтому, если вы знаете, что работать при

дется в режиме недостатка времени, имеет смысл под

писаться на одну из подходящих по тематике дискусси

онных групп, которые описаны в главе 7. URL темати
ческих узлов WеЬ обычно указываются в дискуссионных 
группах. После знакомства с информационным пото

ком, проходящим через участников дискуссионной 

группы, вы можете послать в группу сообщение с 

просьбой сообщить адреса узлов, хранящих информа

цию по вашей теме. 

Тем не менее кропотливая поисковая работа может 

приводить к результатам поистине потрясающим. Том 
Джонсон, профессор Университета в Сан-Франциско, 
сообщил об одном из таких результатов, полученных в 

ходе конференции по компьютерным технологиям в 

журналистике, которую он проводил в Лиме, Перу. 
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Один из участников конференции, работавший в од

ной из крупнейших газет Лимы, пожелал узнать о ве

личине военных расходов Чили. Используя AltaVista, 
он ввел термины «Чили» И «вооружения» на испанс
ком языке и, разумеется, не получил ничего. Затем 

он ввел слова «СЫlе weapons» уже на английском. По
чти в самом начале списка источников указывался ад

рес узла, поддерживающего и ведущего базу данных об 

импорте и экспорте оружия по странам мира. Эта база 
данных создана группой по поддержанию мира из Шве

ции. 

ДРУГИЕ ВИДЫ ПОИСКА 

Механизмы поиска и тематические каталоги гла

венствуют среди поисковых инструментов Web. Од

нако некоторые узлы Web сами обеспечивают воз

можность доступа к другим видам информации. На

пример, вы можете воспользоваться InReference 
(http://www.reference.com/) для поиска архивов более 
чем 16 000 групп новостей Usenet и примерно 1000 
электронных списков рассылки общего пользования 

(глава 7). Страница Web Switchboard (http:// 
www.switchboard.comj) предоставит вам телефонные 

номера более чем 90 миллионов человек. Infospace 
(http://www.infospace.com/) также предоставляет све
дения об отдельных лицах, компаниях и адресах элек

тронной почты. Одно из отделений Путеводителя по 

Internet для журналистов (Reporter's Internet 
Guide) - http://www.cfci.com/rig/ - позволит вам 
найти газетные архивы и специализированные публи

Kaции со всего света, а также списки тематических 

ссылок для репортеров, работающих по определен

ным темам. 

Более того, различные специализированные узлы 

Web бьши созданы именно для того, чтобы обеспечить 
журналистам помощь в поисках требуемой информации. 

Несмотря на то что максимально полный список источ

ников Web, ориентированных на журналистов, приве
ден в приложении А, укажем самые важные из них: 
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FACSNET (http://\vww.facsnet.org/, Национальный 
ПреСС-ЮIуб (http://www.npc.org/ и Пойнтеровский ин
ститут по изучению средств массовой информации 

(http://www.poynter.org/. Домашние страницы некото
рых организаций для журналистов представлены на 

http://www.reporter.org.j (рис. 4-5). 

ЕСЛИ ВЫ НАШЛИ ТО, ЧТО ВАМ НУЖНО ... 

Обычно, первоочередной задачей путешествия по 

Web является определение местонахождения информа
ции, которую можно использовать в своих целях. 

В большинстве случаев предполагается, что вы захотите 

найденную информацию сохранить. 

Чаше всего удобнее распечатать информацию, кото
рую вы хотите сохранить для дальнейшего использова

ния. Большинство программ просмотра предоставят 
вам несколько возможностей для сохранения и печати 

информации. Если вы выбираете команду печати, то 

найденный вами файл будет распечатан на принтере, 

связанном с компьютером, которым вы пользуетесь. 

Помните, однако, что этот принтер может находиться 
не так уж близко. Поэтому, если вы просто пытаетесь 

распечатать файл непосредственно из программы про

смотра, бьшо бы неплохо точно знать, где именно бу

дет распечатан этот файл. 

Распечатка непосредственно из программы просмот
ра имеет некоторые отрицательные стороны. Файл, ко

торый вы обнаружили, может быть очень большим. Не 

обольщайтесь тем, что найденный файл представлен в 

виде коротенькой справки, поскольку существуют еще 

и гиперсвязи от одной части документа к другой. На

пример, очень просто отыскать «Руководство по HTML 
для начинающих» (А Beginners Guide to НТМЦ в сете
вой версии Net. Первое, что вы видите на экране -
содержание. Один щелчок мышью - и вы уже пере

шли в соответствующую главу документа. Однако все 

«Руководство» представляет собой один целостный 
файл длиной в четырнадцать страниц. Если вы просто 
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зададите команду печати, то получите весь файл цели

ком, даже если вы хотите сохранить только одну из час

тей, на всякий случай. 

Чаще всего вас интересует лишь небольшая часть ин

формации, которую вы просматриваете. Например, 

вам не нужны рисунки, представленные на странице. 

Если вы хотите сохранить для себя лишь часть докумен -
та, вам следует открыть текстовый редактор, вырезать 

только необходимую вам часть документа из Web и со
хранить ее в текстовом редакторе. Команды вырезания 

(cut) и вставки (paste) находятся в пункте Edit меню 
программы просмотра. После того как вы вырезали и 

перенесли в окно текстового редактора всю необходи

мую вам информацию, можно сохранить файл, создан

ный в текстовом редакторе, как обычный документ. 

Способ «вырезать-и-вставить» очень полезен, если 

вы сохраняете кусочки информации с различных стра

ниц. Это хороший выход для случаев, когда вы хотите 

воспользоваться данными, уже не работая в сети. Рабо

тая в режиме «вырезать-и-вставить», полезно сохранять 

адрес документа, в котором нашли информацию. Са

мый простой путь аккуратного оформления докумен -
та - вырезать и сохранить URL из строки «Show 
Location». 

Если же вы нашли необходимый вам файл и этот 

файл оказался очень большим, вы можете сохранить его 

в электронном виде на своем персональном компьюте

ре. Это можно сделать пользуясь командой «Сохранить 

каю> «<Save Лs») в меню File программы просмотра. 
Или же можно просто переслать его самому себе с помо

щью электронной почты. Для использования возмож

ностей электронной почты в программе Netscape, вы, 
разумеется, должны знать как настроить почтовую про

грамму. Для этого нужно знать номер IP или псевдо
ним вашего почтового сервера и некоторые другие све

дения. Кроме того, если вы пользуетесь компьютером, 

на которым работают и другие пользователи, помните, 

что кто-либо может изменить конфигурацию. 
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УКАЗАНИЕ НА ИСТОЧНИК МАТЕРИАЛА, ИЗВЛЕЧЕННОГО ИЗ 
КИБЕРПРОСТРАНСТВА 

ДЛЯ любого журналиста принципиально важным яв

ляется указать читателю или зрителю источник найден

ной информации_ Обычно это ссьшки на лиц, которых 

вы интервьюировали, или справка об использованных 

вами документах или отчетах. С другой стороны, если 

информация взята из пресс-релиза или же является об

щеизвестной, большинство журналистов не указывают 

источник. 

При отсьшке к источнику полученной из WеЬ ин

формации возникают три проблемы. Во-первых, еще 

не разработан стандарт ссьшок на документы, получен

ные с помощью Internet. Во-вторых, Internet постоян
но изменяется. Нет никакой уверенности в том, что 
информация, которую вы обнаружили сегодня по одно

му адресу, останется на том же месте, если кто-либо 

обратится к тому же источнику позже. Так, например, 

большая часть основной информации о самой програм -
ме Web бьша перенесена с сервера CERN в Швейцарии 
(info.cern.ch) на один из серверов MIТ (Массачусетско
го технологического института) (www.w3.org). И хотя в 
этом случае пользователей обычно переадресуют к ново

му месту хранения, эта практика не всегда имеет мес

то. В-третьих, URL часто представляет собой довольно 
длинную последовательность символов и является 

слишком громоздким для включения в текст статьи. 

Кроме того, очень просто сделать ошибку при перепи
сывании точного адреса, а проверка отнимает много 

времени. 

Вам следует точно определить для себя, каким об

разом вы будете указывать, что источник сведений по

лучен вами из Web. Если официальный документ или 
отчет найдены вами в Web, то вы можете сослаться 

именно на документ или отчет. Тот факт, что сведе

ния получены с помощью Web, не имеет значения. 

Однако, если использованные вами сведения были со
зданы специально для Web, вам следует указать, когда 
и где вы его обнаружили. Точное указание URL может 
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быть и не обязательно. В конце концов, когда репор

теры ссылаются на конкретных лиц, они редко упоми

нают, как именно было получено интервью - по те

лефону, при личной встрече или за ленчем. С одной 

стороны, к информации, полученной из Internet, нет 
необходимости при менять более строгие стандарты, 
чем к другой информации. С другой - использование 
Web и Internet не освобождает репортеров от обязанно
сти ссылаться на конкретные источники полученной 

информации. 

Следовательно, чрезвычайно важно разработать чет
кий критерий цитирования материалов, полученнь~ из 

Web. Минимальная информация должна содержать, 
если это возможно определить, имя человека, послав

шего материал в Web, его данные и основной URL, 
указывающий, где вы нашли данный материал. 

В этом случае, если кому-либо придет в голову вас про

верить, он сможет напрямую связаться с создателем ма

териала, который вы цитировали. 

НОВАЯ СРЕДА 

В 1996 году Брок Микс получил главный приз Ассо
циации электронной прессы за актуальную исследова

тельскую статью. Микс работал Вашингтонским кор
респондентом журналов Wired и Hot Wired. Однако 

приз он получил за статью, опубликованную в 

Cyberwire Dispatch, где он является и издателем, и ре
дактором, и корреспондентом. Cyberwire Dispatch дос
тупен с помощью электронной почты, его архивы хра

нятся на http://cyberweeks.com:70/oh/cyberwire/cwdj. 
Микс использует новые технологии для признания пра
ва журналиста отстаивать свою точку зрения, даже если 

этого мнения придерживается он один. 

И Микс не одинок. Тысячи людей уже создали соб
ственные Web-страницы и Web-издания. Хотя некото

рые, наиболее амбициозные попытки использовать WеЬ 

в качестве нового издательского средства будут рассмот

рены в главе 11, стоит упомянуть, что многие репорте-
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ры и студенты считают полезным создавать свои инди

видуальные Web-страницы. 
Одной из причин стремительного роста числа Web

страниц является то, что обычную Web-страницу со
здать довольно просто. Единственным необходимым 

условием для этого является возможность посьmать до

кументы в формате HTML на сервер Web. Многие 
учебные заведения и поставщики услуг Intemet предос
тавляют пространство на серверах Web для студентов и 
индивидуальных пользователей. 

Существует множество прекрасных книг о HTML и 
возможностях публикации в Web. Говоря кратко, 
HTML основывается на простом текстовом формате 
ASCII и может быть создан с помощью любого тексто
вого редактора, хотя многие находят, что более простой 

способ - использование специализированных программ 

типа Microsoft's Front Page (http://www.microsoft.com/) 
или Adobe's Page МШ (http://www.adobe.com/). Некото
рые последние версии текстовых редакторов включают в 

себя программы автоматического конвертирования в 

HTML. После создания документа его следует сохра
нить как НТМL-файл (или же НТМ, если вы работаете 

в среде DOSjWindows) в формате ASCII. 
Если вы помните, HTML позволяет вам форматиро

вать документ или связанные отсьmками документы или 

части документов с помощью меток, помещенных 

внутрь текста. Все вместе, метки и текст, называются 

кодом источника. Метки проставляются с помощью уг

ловых скобок <>. Некоторые общие для всех метки: 
<TIТLE> - определяет титул документа, <Нl> - за

головок, < Р> - отдельные абзацы. Титул документа 

обычно высвечивается на экране отдельно от текста до

кумента и используется для определения его содержа

ния. Существует шесть уровней заголовков (от Н 1 до 
Н6), при этом Нl является заголовком самого высокого 
уровня. В отличие от текстовых редакторов текст 

HTML нуждается в использовании метки <Р> для отде
ления абзацев. Программы просмотра игнорируют аб

зацные отступы и пустые строки в коде источника. 
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Главная особенность HTML - возможность связи 

между документами или частями документа как в виде 

текста, так и в виде изображения. Программы про

смотра выделяют гиперсвязи в тексте другим цветом, 

поэтому пользователям достаточно щелчка мышью для 

того, чтобы перейти к другому файлу. Все связи поме

чаются меткой <А>. Такая связь содержит имя доку

мента, с которым эта связь установлена, плюс текст 

или изображение, которое необходимо отметить. На

звание документа начинается с последовательности 

HREF и заключено в кавычки. В полном виде ключе
вая метка выглядит так - <А HREF зназвание_доку
мента»>вьrделенный текст<! А>. Подобная форма мо

жет быть использована для установления отсьшок между 

документами, хранящимися как на одном сервере Web, 
так и между документами, расположенными на разных 

серверах. 

Большинство программ просмотра Web способны 
выводить на экран так называемые изображения, 

включенные в текст, то есть рисунки, следующие не

посредственно за текстом. В большинстве случаев та

кие изображения должны быть представлены в формате 

GIF или lPEG. Для того чтобы включить такую «кар
тинку» В вашу Web-страницу, используйте метку <IMG 
SRС_рисунок_URL>. В данном случае URL - это имя 

файла изображения, такой файл должен иметь суффикс 

либо .GIF дЛЯ файлов в формате GIF, либо .JPEG дЛЯ 
файлов в формате lPEG. 

Меток, описанных выше, вполне достаточно для 
создания простенькой страницы Web. Чтобы просмот
реть пример простой страницы, для создания которой 

бьши использованы только описанные выше метки, об

ратитесь к 

http://144.126.5.84jolsjoljexample.html. 
Более сложные страницы используют короткие ком

пьютерные процедуры - шаблоны, называемые CGI 
(аббревиатура от Соттоп Gateway Interface) и предназ
наченные для поиска в базах данных, приписывания 

ссьшок к отдельным частям рисунка и прочих дополни-
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тельных средств. Кроме того, HTML продолжает разви
ваться, поэтому существует еще множество других ме

ток, которыми можно воспользоваться. 

Хорошим способом изучения программирования с 

помощью HTML является изучение других страниц 

Web. Для того чтобы посмотреть кодовую версию стра
ницы, с которой вы работаете, просто найдите в меню 

View вашей программы просмотра параметр «source». 
Студенты и репортеры могут испытывать желание 

создать собственную Web-страницу по нескольким при
чинам. Это может быть отличной витриной для демон

страции вашей работы. Или же это может быть спосо

бом самовыражения в нестандартном виде. Пример та
ких Web-страниц студентов - будущих журналистов -
вы можете найти на http://www.scs.unr.edu/unr/ 
joumalismjindex.htm1. Понимание основ HTML и воз
можностей публикации в WеЬ прекрасный способ при

обретения журналистских навыков. Во многом Web
технология похожа на первые шаги телевидения. И это 
предоставляет журналистам практически неограничен

ные возможности. 

ЕСЛИ ВОЗНИКЛИ ПРОБЛЕМЫ С WEB 

Многие верят в то, что WеЬ - зарождающаяся ин

формационная сверхскоростная магистраль. И все же 

она работает небезупречно. 

Возможно, основной проблемой WеЬ является то, 

что немногие пользователи ясно представляют себе, на

сколько выросла популярность WеЬ за столь короткий 
период времени. Поэтому, как и на улицах быстро раз

вивающегося города, возникает перегруженность кана

лов связи и неожиданные пробки на дорогах. 

В подобные пробки пользователь попадает в не

скольких случаях. Во-первых, если вы пытаетесь про

смотреть информацию большого объема, может пройти 

немало времени, прежде чем она дойдет до вашего ком

пьютера и появится на экране. Обычно, текстовые 

файлы загружаются быстрее. Изображение же содержит 
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в себе гораздо больше данных, чем обычный текст, и, 

следовательно, для BЫBOД~ его на экран требуется боль

ше времени. Аудио- и видеофайлы просто перегружены 

данными. В зависимости от того, каким образом у вас 
ОСуШествляется связь с Internet, может не быть ничего 
необычного в том, что потребуется несколько минут 

времени для передачи двадцати секунд звукового сопро

вождения. 

Скорость передачи информации и вывод ее на экран 

зависят от загруженности линий самой Internet, а ско
рость передачи информации из Internet в локальную 
сеть, к которой подключен ваш компьютер (компью

тер, ОСуШествляющий передачу, называется шлюзовым 

компьютером), зависит еще и от загруженности линий 

вашей локальной сети. Чем больше загружены каналы 

Web и вашей локальной сети, тем медленнее передается 
информация. 

Иногда пробки возникают не по вине WеЬ или шлю

за или вашей локальной сети, а «благодаря» серверу, 

который передает информацию. Серверы в одно и то 

же время могут предоставлять доступ к информации ог

раниченному числу пользователей. Если подобный ли
мит исчерпан, вы можете получить сообщение о том, 

что попытка соединения отвергнута и вам следует по

вторить попытку позже. Это самая обычная ситуация 

для наиболее загруженных серверов Web. 
Другая обычная проблема - связь между вашей про

граммой просмотра и сервером Web может быть неожи
данно прервана. Вы даже можете некоторое время это
го не замечать, особенно если вы просто просматривае

те страницы, которые программа просмотра уже занесла 

в буфер (оперативную память). Одним из признаков 

того, что вас разъединили, может быть сообщение о 

том, что сервер доменных имен не может определить 

запрашиваемый вами компьютер, хотя вы абсолютно 

уверенны в правильности вызываемого URL. Или же 
вам ответят, что «ХОСТ не найден» «<host is not found»). 
Если вы получаете подобное сообщение всякий раз, 

когда пробуете связаться с различными серверами, мо-
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жете быть уверены, что связь прервалась, и вам следует 

либо перезапустить программу просмотра, либо заново 

связаться с вашим поставщиком. 

Как вы знаете, URL представляет собой длинную 
цепочку символов. Поэтому очень легко ошибиться, 
вводя URL в строку «ореп location». Если вы неверно 
ввели имя сервера Web, который содержит необходи
мую вам информацию, вы получите сообщение «ХОСТ 

не найден» «<host is not found»). В этом случае проверь
те правильность ввода первой части строки URL. 

Если вы неверно ввели последовательность директо
рий или имя файла, вероятнее всего вы получите следу

ющее сообщение «404 Fi1e Not Found». Это значит, что 
вы послали запрос на существующий сервер Web, одна
ко файл, который вы запрашиваете, там просто не най

ден. Если вы уже довольно много времени провели в 

Web в течение одного сеанса, вам следует к тому же 

следить за состоянием памяти вашего собственного ком

пьютера. Помните, что информация из Web часто хра
нится в кэш-памяти компьютера для того, чтобы ее 
легче бьmо вызвать. Если буфер переполнен, вы не 

сможете запустить дополнительно ни одну из программ, 

например текстовый редактор, если он вам понадобит

ся. Поэтому будет очень благоразумно с вашей сторо

ны, если вы запустите все необходимые прикладные 

программы до того, как начнете поиски. 

И наконец, если вы путешествуете по Web, то вре
мя от времени вы будете попадать в узлы, где вас по

просят зарегистрироваться. Некоторые позволят вам 

сделать покупки в сети. Что касается регистрации на 

узле, то это ваше сугубо личное дело, однако следует 

отметить, что в большинстве случаев протоколы 

Internet еще не защищены. Это означает, что пользова
тели могут перехватывать и отслеживать информацию, 
проходящую через сеть. Риск примерно такой же, как 

передавать номер вашей кредитной карточки по телефо

ну. Необходимо учитывать, что Internet является обще
ственным местом, и вам следует вести себя соответ

ственно. 
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Некоторые из узлов просят вас зарегистрироваться, 
даже если и не являются защищенными. В подобных 
случаях не следует вводить тот же пароль, который вы 

используете для вашей ATM-KapTы' для доступа к ком

пьютеру или к какие-либо другим значимым, секрет

ным сведениям. В качестве пароля для доступа к неза
щищенным узлам используйте, например, ваше имя. 

Одним из преимуществ такого хода является то, что 
собственное имя легко вспомнить при повторном обра

щении к узлу. Однако постарайтесь записать имя и па
роль, под которым вы регистрировались в каждом кон

кретном узле. 

ЗАКЛЮЧЕНИЕ 

С помощью World Wide Web вы можете осуществлять 
навигацию в бескрайнем море информации. Буквально 

миллионы владельцев Web-серверов заняты тем, что де

лают информацию доступной для других пользователей, 

работающих с программами просмотра. Программы 

просмотра, такие, как Internet Explorer и Netscape, 
просты для изучения и пользования. 

С другой стороны, то, что сейчас происходит с 
World Wide Web, можно сравнить с гипотетической си
туацией - только что открьшась Библиотека Конгрес

са, а людям пока еще недостаточно понятно, что такое 

книги. Иметь доступ к любому виду информации -
очень захватывающая перспектива. Но, несомненно, в 

ряде случаев вам захочется найти вполне конкретную 

информацию. 

Отыскание вполне определенной, качественной ин
формации все еще является проблемоЙ. Использование 

в работе Web-технологий потребует от вас существенных 

затрат времени на приобретение опыта. Вам следует ве

сти свои собственные файлы с «горячим списком» И С 

закладками. Вам придется отвести достаточно много 
времени на то, чтобы при работе над каждым проектом 

следовать по отсьшкам, изучая, куда они ведут. Иссле

дуйте и про водите разведку. 
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Как только вы получите доступ к большему количе

ству информации, перед вами встанут новые вопросы. 

Например, Кара Кифер решила написать статью о 

помощи в эфтаназии - умерщвлении безнадежных 
больных из гуманных соображений. Для начала она про

чла статью в Тhe New York Times в которой бьmа ссьmка 
на Законодательный Отчет штата Нью-Йорк о законо
дательстве и смерти. Ей нужен бьm этот отчет, поэто

му она обратилась к Web. Работая с помощью темати
ческого указателя, примерно через час она обнаружила 

копию отчета на узле WеЬ Школы права Университета 

штата Индиана. 
Ее удача обернулась тем, что затем ей пришлось чи

тать длинный, сложный документ. То, что ей удалось 
найти отчет, означало, что ей предстоит выполнить 

большую работу. Однако конечный продукт стал от 

этого намного лучше. 



_lч1'" 
Глава 

5 
Сокровища 

Gopher
пространства 

Собравшиеся в июне 1996 года на конференцию в 
Санта-Фе, штат Нью-Мексико, журналисты и репор
теры, занимающиеся научными проблемами, задались 

очень важным вопросом: «В чем различие между World 
Wide Web и Internet?» Подобная же проблема обсужда
лась и на конференции журналистов в Лондоне месяц 
спустя. 

Издательские, радиовещательные и телевизионные 

средства массовой информации уделили столько внима

ния, подчас продиктованного воображением, достоин

ствам World Wide Web, что у многих сложилось впечат
ление, что Web и Internet - это одно и то же. Некото
рым даже показалось, что Web заполнил всю Internet. 
Распространители программ просмотра WеЬ создают 

ложное представление, о том, что программы, подоб

ные Netscape и Internet Explorer, большую часть доку
ментов, хранящихся в Internet, могут считать и вывести 
на экран, а все прочие найти. 

Задолго до появления World Wide Web Internet объе
диняла университеты, ученых, студентов, библиотеки, 

государственные учреждения, исследовательские орга

низации, как, впрочем, и любых дрyrих пользователей, 

надеющихся найти информацию. И задолго до появле

ния программ просмотра Web, позволяющих с помо
щью щелчка мышью попасть куда угодно, существовала 
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другая, ориентированная на текстовую информацию 

про грамма просмотра, помогавшая покорить 

Internet, - Gopher. До сегодняшнего дня огромное ко
личество полезной для журналистов информации хра

нится именно на серверах Gopher, а другой сильной 

стороной Gopher является то, что он вполне доступен 
журналистам. 

В этой главе вам предстоит узнать о достоинствах 

Gopher, а также о том, каким образом: 

• использовать Gopher для быстрого передвижения 
по узлам мировой сети и быстрого получения 

необходимых данных и информации 
непосредственно на ваш персональный 

компьютер; 

• пользоваться поисковыми программами Veronica и 
Jughead для определения местонахождения данных 
и информации, накопленных в серверах Gopher; 

• использовать серверы Gopher для доступа к FТP, 
Hytelnet, Usenet и другим ресурсам сети; 

• получать доступ к клиентам Gopher, с которыми 
нельзя установить связь непосредственно с вашего 

хоста. 

Предполагается, что вы уже достаточно умелый 

пользователь, знаете собственный компьютер, разбира

етесь в системе его работы и имеете доступ в Internet. 
Подобно World Wide Web программа-клиент Gopher 
способна обеспечить доступ практически ко всем прочим 

инструментам Internet. Большинство описанных в этой 
главе примеров относятся к программам Gopher, ориен
тированным на текстовый формат, которыми пользу

ются университетские кампусы - через Free-net или же 
с помощью специальных сетевых программных «оболо

чею) «<shel1» account), предоставляемых многими по

ставщиками услуг Internet. В конце главы, в разделе 

«Некоторые другие программы-клиенты Gopher», мы 
обсудим программы-клиенты, предназначенные для 

персональных рабочих станций. Операции, описанные 
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в данной главе, используются при работе со всеми про

граммами -кли ентами Gopher. 

ДОСТОИНСТВА GOPHER 

Хотя документы, хранящиеся в узлах Gopher, мож
но достать и с помощью World Wide Web, основатель
ное понимание принципов работы Gopher не помешает 
журналисту, работающему в интерактивном режиме. 

у Gopher есть три основных достоинства: 1) механизм 
передачи информации из узлов Gopher, 2) принцип 
организации этой информации, 3) относительная на

дежность протокола Gopher. 
Главное преимущество Gopher состоит в том, что 

информация передается в текстовом формате. Это 
обеспечивает высокую скорость передачи информации 

(а также и всех других операций) по сравнению с доку

ментами Web, организованными по графическому 

принципу. Если вам достаточно получить только тек

сты, вы можете использовать примитивнейший компь

ютер, самый медденный из модемов, и при этом не 

ждать информации до второго пришествия. По сравне

нию с графическими файлами размер файлов в тексто

вом формате невелик, и поэтому они перемещаются по 

Internet значительно быстрее. Некоторые из программ
клиентов Gopher способны работать и с графическими 
файлами, однако это уже не относится к достоинствам 

Gopher. Большинство программ-клиентов Gopher мо
гут передавать бинарные файлы с помощью протокола 

FТP, а некоторые даже выводить на экран документы в 

формате НТТР (формат Web). 
Документы и каталоги на серверах Gopher организо

ваны в виде иерархических меню. Таким образом, су

ществует прямой, линейный путь от верхнего (корнево

го) меню Gopher до документа, находящегося внизу 

«дерева», В соответствии с логическими шагами. Для 

пользователей, знакомых с тематической организацией 

информации в библиотеках, подобная система органи
зации информации кажется совершенно естественной. 
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и наконец, протокол Gopher бьm разработан при
мерно в 1991 году, а основательно развит в течение 

1992 года. Стандарты Gopher ДЛЯ хранения и распрост
ранения информации не изменяются столь стремитель

но, как HTML. Поэтому с точки зрения работы в сети 
все узлы Gopher «равны между собой», в связи с чем 
проблема системных повреждений или опасность «зави

сания» практически сведена к минимуму. Утверждая, 

что все узлы Gopher одинаковы, мы имеем в виду, что 
узлы Gopher не настраиваются только на ту или иную 
программу просмотра, подобно World Wide Web. Даже 
при том что некоторые узлы типа «Gopher Plus» предос
тавляют дополнительные услуги, программы просмотра 

более низкого уровня не потеряют слишком уж много 

информации 

НАДЕЖНОСТЬ И ДОСТОВЕРНОСТЬ 

Еще один «факт из жизни» Internet является отлич
ной рекомендацией ДЛЯ Gopher, особенно с точки зре
ния журналиста. Это связано с достоверностью и на

дежностью документов, найденных в Internet. Теоре
тически любой человек может переместить документ 

любого типа на узел Internet, сделать его достоянием 
всего мира. На практике подобное все чаще происхо

дит на узлах World Wide Web, но не на узлах Gopher. 
Поставщики услуг Internet (Internet Service Providers -
ISP) обычно не препятствуют созданию бесплатных 
Web-страниц для своих пользователей. Новая индуст

рия привела к появлению на World Wide Web кого 
угодно. 

В результате множество материалов пред ставлены в 

Web-пространстве пользователями, не имеющими ни 

репутации, ни опыта, ни специальных полномочий и 

даже не имеющими ни малейшего представления о 

теме. Подрываются принципы достоверности инфор
мации в Internet, не говоря уже об авторитетности ис
точника. Кто угодно может претендовать на раскрытие 

темы «Специалисты по альтернативным источникам 
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энергии» и поместить в Iпtегпеt документы, выглядя

щие вполне правдоподобно. 

Одним из следствий распространенности и простоты 

доступа в World Wide Web стала возможность в результа
те поиска получить и фальшивку. 

Теоретически подобное может случиться и в простран

стве Gopher. Практически же это почти невозможно. 

Использующие более старую, менее показную и не столь 

широко разрекламированную технологию серверы Gopher 
устанавливаются в университетах, государственных учреж

дeHияx или крупных научных организациях. Поэтому отно
сительное число недобросовестно составленных докумен

тов в пространстве Gopher неизмеримо меньше, а любите
ли разгадьmать шарады в сети встречаются с гораздо боль

шими трудностями при работе с Gopher. 

ИЕРАРХИИ МЕНЮ 

Если компьютер вашего университетского хоста ра

ботает с программой-клиентом Gopher, вы можете под
соединиться к основному Gорhег-серверу Университета 

Internet Gopher Inforrnation Client v2.1.З 

gopher.micro.umn.edu 

1. Information АЬои! Gopher/ 
2. Computer I nformation/ 
З. Discussion Groups/ 
4. Fun & Games/ 
5. Internet file server (ftp) sites/ 
6. Libraries/ 
7. News/ 
8. Other Gopher and Information Servers/ 
9. Phone Books/ 
10. Search Gopher l1tles а! the University of Minnesota <?> 
11. Search lots of places а! the University of Minnesota <?> 

-> 12. University of Minnesota Campus Informalion/ 

Press? for Help, q 10 Quil, u to go ир а тепи Page:1/1 

Рис 5-1: Программа Gopher сводит информацию Internet в меню. Кла
виши курсора передвиrают стрелку (здесь пункт 12) вверх и вниз. Нажми
те клавишу <CR> или <стрелка вправо>, отметив пункт меню, на кото
ром стоит стрелка. 
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Миннесоты, введя gopher gopher.micro.umn.edu <ввод>, 

или же с помощью программы просмотра в окно «ореп 

the Iocation» ввести gорhеr.miсro.uшn.еdu. В обоих слу
чаях вас встречает простенькое меню, состоящее из 12 
пунктов, в последнем из которых вы найдете информа

цию о кампусе Университета Миннесоты (рис. 5-1). 
Для выбора информации о кампусе вам придется 

проделать одну из трех операций. Первый вариант -
следует набрать номер пункта меню, который вы хотите 

выбрать. Второй - переместить стрелку курсора на 

пункт 12 и нажать клавишу <CR> на клавиатуре. Тре
тий способ - вы можете нажать клавишу <стрелка 

вправо> после того, как дойдете до 12-го пункта меню. 

Gopher выведет на экран новое меню, состоящее уже 
из 18 пунктов, кроме того, вам сообщат, что вы нахо
дитесь на первой странице меню, состоящего из двух 

Internet Gopher Information Client У2.1.3 

University of Minnesota Campus Information 

1. How to find entries which have moved 
2. AII the University of Minnesota Gopher servers/ 
3. University PlanningJ 
4. Academic Staff Acfvisory Committee/ 

-> 5. Access to Grades and Course Information (fгom Student Access 
Syste .. ./ 

6. Admissions Services/ 
7. CLA Student Board/ 
8. Campus Events/ 
9. Campus Services/ 
10. College Bulletins (University of Minnesota)/ 
11. Council оп Liberal Education/ 
12. Department Directory/Phone Numbers/ 
13. Department and Collage Information/ 
14. FacultyWrites/ 
15. Generallnformation/ 
16. Information and Referral/ 
17. Information for EmfJloyees/ 
18. Information for Students/ 

Press ( for Help, q to Quit, u to go up а menu Page: 1/2 

Рис. 5-2: Отмеченный ранее пункт «Uпivеrsitу of Minnesota Сатрш 
lпfоrmatiоп» (рис. 5-1, пункт 12) из меню верхнего уровня Gopher при
ведет к новому меню, состоящему из двух страниц. В нижнем правом 
yrлу экрана сообщается о том, что мы находимся на первой странице (эк
ране). 
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страниц (в нижнем правом углу экрана увидите сообще

ние «Page 1/2» - см. рис. 5-2). Бы выбираете один из 
пунктов меню, который приведет вас либо к следую

щему меню, либо к текстовому файлу (а может быть, и 
графическому или звуковому). Новое меню, в свою 
очередь, может привести вас к следующему меню, и 

так далее. 

Такая структура разветвленных (или гнездовых) 

меню, расположенных одно под другим, известна как 

иерархически организованная система меню. Это отли
чительная черта Gopher и некоторых узлов Telnet (гла
ва 6). В соответствии с этой системой вы, выбирая 
один за другим пункты меню, погружаетесь все глубже 

в информационную систему, пока не откроете конеч

ный документ, чаще всего текстовый файл. Это, впро

чем, может быть и графический или какой-либо другой 

файл, кроме того, вы можете выделить такой пункт 

меню, который переведет вас из Gopher в Telnet или к 
любой другой сетевой программе (например, программе 
просмотра Lynx, работающей в World Wide Web). 

НАВИГАЦИЯ В GОРНЕR-ПРОСТРАНСТВЕ 

Gорhег-пространство - так называется часть 

Internet, доступ к которой осуществляется с помощью 
программы-клиента Gopher, - по своей природе орга
низовано в виде системы меню, которая, в свою оче

редь, устроена по иерархическому принципу и состоит 

обычно из отдельных меню, организованных в соответ

ствии с тематикой. Бы вызываете (выводите на экран) 

документы Gopher, передвигая курсор к нужному вам 
пункту, и отмечаете его нажатием клавиши <CR> или 
клавиши <стрелка вправо> или же вводите номер пунк

та меню, а при работе с графической программой-кли
ентом делаете два щелчка мышью на выбранном вами 

пункте. 

После того как вы отметили документ и вывели его 

на экран, можете распечатать этот документ, переслать 

его самому себе с помощью электронной почты, сохра-
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нить на диске или просто закрыть. Gopher обеспечивает 
возможность проделывать множество друтих операций. 

Из любого места Gорhег-пространства можно посетить 

любые узлы, «указав» нужный вам узел. Можно уста

навливать, восстанавливать, редактировать и просмат

ривать «закладки». Можно перейти к работе с друтими 

инструментами Internet, такими, как WAIS, Hytelnet, 
Telnet и FТP. Можно также вызвать поисковые меха
низмы, такие, как Archie, Veronica и Jughead. Вы мо
жете скользить по документам назад и вперед и проде

лывать то же самое с иерархией меню. Вы можете зап

росить информацию о документе. Все эти операции 

осуществляются с помощью весьма ограниченного на

бора команд, вводимых с клавиатуры компьютера. Гра

фические программы просмотра Gopher позволят вам 
делать все это с помощью мыши. 

НЕКОТОРЫЕ КОМАНДЫ И ОБЩИЕ УСЛОВИЯ РАБОТЫ GOPHER 

Gopher маркирует строки меню таким образом, что 
это дает представление о функциональных особенностях 

каждой строки меню. На рис. 5-3 строки 4, 5, 7 и 8 
оканчиваются знаком и), обозначающим, что каждый 

Internet Gopher Information Client У2.1.3 

]udiciary fгom Maгvel (LOC) 

1. About the ]udicial Branch (US Govt. Manual, Via U. Mich.) 
-> 2. Supreme Сошt ]ustices (Via CQ) 

3. Search - US Сошt Clerkship Requirements (Via Columbia) 
<?> 

4. Supreme Сошt Decisions (Via UMD)/ 
5. The ]udicial Branch (Supreme Сошt ... via UMD)/ 
б. U.s. Code (Search СРО Access thгough Texas State Library 

Link) <?> 
7. U.S. Code (via СРО Access Depository Library Sites)/ 
8. U.s. Code Gopher ( U.S. House of Representatives)/ 

Press ? for Help, q to Quit , u to go up а menu Page:1/1 

Рис. 5-3: Меню Gopher использует три вида маркирования пунктов 
меню - см. последний знак в названии пункта. Знаком (/) отмечается 
новое меню, знак «?» свидетельствует о том, что пункт меню является 
поисковым модулем, отсутствие маркировки или знак пробела - перед 
нами текстовый файл. 
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из этих пунктов меню является директорией или катало

гом, который может предоставить вам дальнейший вы

бор_ Стрелка на рис_ 5-3 указывает на пункт 2, конец 
этой строки не отмечен никакими знаками_ Строками 
без пунктуации или же с точкой в конце строки обозна

чены текстовые файлы_ Если отметить подобную стро

КУ, на экран будет выведен текстовый файл_ 
Заключенный в угловые скобки вопросительный 

знак <?>, стоящий в конце строк 3 и 6, маркирует по
исковые модули меню, после обращения к которым 

пользователя попросят ввести ключевые слова_ Вы мо
жете сделать поиск по обязанностям служащих Верхов

ного суда США (пункт 3) или по сводам законов США 
(пункт 6)_ 

Иногда в меню Gopher встречаются пункты, отме
ченные словами «Under construction» (в процесс е пост

роения)_ Это означает, что данный пункт меню пока 

не может работать в полную силу_ При работе с 

Gopher, как, впрочем, и со всеми другими сетевыми 

про граммами и функциями, следует проявлять терпе

ние. Нет ничего необычного в том, что вы найдете в 

узле Gopher пункты меню, где нет ни файлов, ни ди
ректорий, ни доступа к информации. Если попробовать 

выбрать такой пункт меню, Gopher выдаст сообщение 
о невозможности доступа. Вы можете попробовать об

ратиться к этому пункту еще раз через несколько дней_ 

Не исключено, что при работе в сети вы столкнетесь и 

другими видами временного нерабочего состояния. 

Если вы нажмете клавишу <CR> или клавишу 
«стрелка вправо», программа Gopher начнет поиск зап
рошенного пункта_ Если это директория (строки 4, 5, 
7, и 8 на рис. 5-3), ее содержимое появится на экране 
после того, как оно будет найдено в месте ее физичес

кого хранения. Нужная вам директория может нахо

диться на компьютере, с которым вы соединены в дан

ный момент, или на любом другом, работающем хоть 

на краю света. Во время работы Gopher в правом ниж
нем углу экрана возникает сообщение «Retrieving 
ххххххх/» «<Поиск хххххххх/»), где хххххххх - имя фай-
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ла или директории, а знак «/» будет вращаться, пока

зывая, что идет работа по поиску_ После завершения 

поиска в нижней строке экрана появится сообщение о 

статусе найденной единицы и возможных действиях 

пользователя_ В нижней строке экрана меню Gopher 
предлагаются три основные команды: 

• ввод знака «?» приведет к появлению на экране 
файла помощи, в котором перечислены и 

охарактеризованы все команды управления 

процессами Gopher (рис_ 5-4); 
• ввод «и» переведет вас на более высокий уровень 
иерархии Gopher; 

• ввод «q» повлечет за собой вопрос системы о том, 
«действительно ли вы хотите покинуть Gopher»_ 
Ввод «Q» (верхний регистр) означает 
безоговорочный выход из Gopher. 

Если отметить пункт меню, являющийся файлом, 

этот файл тотчас же появится на экране. В нижней 
строке указывается, какая «порция» файла уместилась 

на экране (в процентах). После просмотра всего файла 

в нижней строке экрана вы увидите сообщение системы 
о том, что, введя команду «D», вы получите возмож
ность начать диалог с программой Gopher, в результате 
которого отмеченный файл будет сгружен на ваш пер

сональный компьютер. В некоторых видах программ

клиентов подобное сообщение не появляется, тем не 

менее сама команда доступна, так же как и команды 

сохранения файла или пересылки с помощью электрон

ной почты. 

Список основных команд Gopher представлен на 
рис. 5-4. Программа Gopher различает команды, вве
денные строчными или прописными буквами. Если вы 

просматриваете меню файлов, отмеченных закладкой, 

и хотите выгрузить отмеченный ранее файл, следует 

ввести команду «D» (в верхнем регистре). Если же вы 

введете команду «d» (в нижнем регистре) при отмечен

ной закладке, вы попросту удалите ее. Следует также 
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иметь в виду, что некоторые команды, с помощью ко

торых вы передвигаетесь по меню Gopher, могут иметь 
различное значение в различных пакетах программ. 

Чтобы пролистать экран вниз, вы можете пользоваться 

клавишей «PageDown». Однако если ваша коммуника
ционная программа совместима с программой ProCom, 
нажатие клавиши «PageDown» приведет к тому, что 

начнется процесс выгрузки файла на ваш компьютер. 

В данном случае вам следует пользоваться другими кла

вишами, выполняющими аналогичные функции, на

пример, клавишей «пробел» или клавишей «+». 

«U. И «В. - ВВЕРХ И НАЗАД? 

Две команды программы Gopher кажутся одинако
выми на первый взгляд, однако на самом деле таковы

ми не являются. Это относится к командам «и» И «Ь». 
На рис. 5-2 мы видим только первую страницу меню 
Gopher, хотя оно состоит из двух страниц. Меню неко
торых узлов Gopher (например, «Все узлы Gopher, су
ществующие в мире» - «All the Gopher in the World») 
могут быть длиной более 100 страниц. В правом ниж
нем углу экрана вы видите сообщение о том, в каком 

месте текущего меню вы находитесь. Меню на рис. 5-2 
имеет всего две экранные страницы. Вы можете перей

ти на вторую страницу (или любую последующую стра

ницу), многократно нажимая клавишу «стрелка вниз». 

Когда таким образом вы доберетесь до последней строки 

меню, еще одно нажатие приведет вас на следующую 

страницу. Разумеется, сушествует и более быстрый путь 

листания страниц экрана - клавиша «пробел» сразу же 

переведет вас на следующую страницу. Точно так же 

«работают» клавиши «+», «>>> или «PageDown» (если, 

конечно, клавиша «PageDown» не выполняет другие 

функции в вашей коммуникационной программе). 

И только здесь (не на первой странице!) можно пользо

ваться командой «Ь». Нажатие клавиши «Ь» переведет 
вас на предыдущую страницу. Ввод «и» (<<ир» - вверх) 

приведет к выходу из текущего меню, и вы окажетесь 

на один уровень выше в иерархии Gopher. 
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«Основные комаНАЫ Gopher» 

Команды передвижеввя: 
Используйте клавиши управления курсором (стрелки) или их 

эквиваленгы 

Right, Return - «Enter»/ вьшод на экран текущего пункта меню 
Left, u - «Exit» сuпепt iternf уход с текущего пункта меню/ переход 
на более высокий уровень 
Down (стрелка вниз) - переход на следующую строку 
Up (стрелка вверх) - переход на предьщущую строку 
>, +, PageDown (страница вниз), space (пробел) - просмотр сле
дующей страницы 
<, -, PageUp (страница вверх), Ь - просмотр предьщущей страницы 
0-9 - переход на указанную строку 
m - возврат в основное меню 

Команды работы с закладками: 
а добавить текущий файл к списку существующих закладок 
А добавить текущую директорию в список закладок 
v - просмотр списка закладок 

d - удалить закладку/вхождение директории 

Прочие команды: 
q выход с подсказкой 
() безусловный выход 
s сохранить текущий файл 
s сохранить вид текущего меню в виде файла 
D сrpузить файл 
r перейти в корневое меню из текущего состояния (пункта 

меню) 
R перейти в KopHt:Boe меню из текущего меню 

вьшод адресной информации конкретного пункта меню 
вьmести адресную информацию текущей директории 

о перейти к новому серверу Gopher 
О изменить опции (параметры выбора) 
f установить связь с анонимным сервером FТP 
w установить связь с http, gopher, FТP, telnet URL 
/ поиск определенного пункта меню ' 
n найти следующее вхождение поискового контекста 
g «захваТ» С помоmью электронной почты адМИНИстратора пун 

ктаменю 

Ctrl-L, Ctrl-R, Ctrl-W - очистить экран 
Ctrl-т - вьmести дату и время на локальном хоете 
Лz - завершить просмотр текстового файла (переход к последней 
строке файла) 

Рис. 5-4: Основные команды Gopher, которые вводятся с клавиатуры, 
представлены� в данной таблице примерно в таком виде, как при обраще
нии к функции помощи проrpаммы Gopher. 

Использование клаВИlllИ «=» предоставит нам дан
ные о физическом адресе вьщеленного пункта меню -
на какой маlllине находится, в какой директории ... 
(см. рис. 5-5). Это еще одно преимущество Gopher 
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Link Info (Ok) 100% 
+-----------------------------------------------+ 

# 
Туре=l 
Name=Campus Wide Information Systems 
Path=l !internet/cwis 
Host=marvel.loc.gov. 
Port=70 
<URL ·gopher://marvel.loc.gov. :70/11 !internet/cwis 

Рис. 5-5: Страница технической информации Gopher описывает физи
ческое состояние выбранноro пункта меню. Ввод комaJщы� «=» приведет к 
выводу на экран информации о компьютере хоста, типе документа, «пугь» 
К документу и его URL. 

перед Telnet. Если вы используете протокол Теlпеt для 
связи с удаленным компьютером, вы становитесь 

«пленником» узла, к которому подключились. За неко

торым исключением (в частности, уже существуют 

крупные правительственные узлы Telnet, имеющие 

специальные шлюзы для перехода к другим правитель

ственным узлам), вы не сможете обратиться к другому 

узлу, кроме того, к которому уже подключены. 

Однако в случае с программой Gopher вы можете 
начать работу в корневом меню (Root Мепи) , которое 
предоставил вам хост в вашем городе. Затем следует 

выбрать пункт меню, который приведет вас в новое 

меню/директорию. и само новое меню, и некоторые 
из его пунктов могут физически находиться на хосте, 

расположенном даже в другой стране. Нет ничего 

странного в том, что 10-15 пунктов меню в обычной 
директории Gopher могут находиться в 10-15 различных 
местах. Вы отмечаете нужный вам пункт, передвигая 
стрелку курсора. Gopher «знает», где физически нахо
дится данный файл или директория, отправляется туда 

и передает его/ее на экран вашего компьютера. Незави
симо от того, находится данный файл или директория 

во Франции или в компьютере вашего соседа, вы види

те тот же самый диалог, тот же самый формат вывода 

данных на экран. И опять-таки, используя клавишу 

«=», вы получите сведения о том, где на самом деле 

«обитает» выбранная вами единица. 
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ИСПОЛЬЗОВАНИЕ ЗАКЛАДОК В GOPHER 

Поскольку Gopher обеспечивает незаметный переход 
от одного меню к другому, от другого - к третьему 

и т.д., вы легко можете потерять ориентацию и уже не бу

дете знать, где находитесь. Две команды Gopher помогут 
определить ваше местонахождение. Ввод символа «=» 
всегда напомнит, с кем вы в данный момент связаны, 

даже если соединение с Gopher осуществлял ось через 
Telnet. 

Internet Gopher Information Сliеп! v2.1 .3 

Ноте Gopher server : gopher.ttu.edu 

-> 1. About the Texas Tech Prairie Dog Gopher Server 
2. Моге About Texas Tech's Gopherl 
З. Special Projects and Resources а! Texas Techl 
4 The Campusl 

+-------.Соппес! to а new Gopher Server ------+ 
I I 
I Hostname gopher.micro.umn.edu I 
I Poгt 70 I 
I Selector Юрtiопаl) I 
I IHelp: л .] ICancel: ЛG I 
+ + 

Press 1 for Help , q to Quit Page: 1/1 

Рис. 5-6' Диалог связи с другим узлом Gopher (<<Other Gopher») начина
ется с ввода команды «о». Затем введите адрес хоста и номер порта, пос
леднее - если это необходимо. 

Предположим, что с помощью Telnet вы соедини
лись с Gopher по адресу consиltant.micro.umn.edu или с 
любым другим хостом Telnet. При просмотре вы движе
тесь вниз через серии меню до тех пор, пока не попадае

те в меню, которое содержит большое количество той 

самой статистики преступлений, которая вам нужна. 

По характеристикам некоторых файлов вы понимаете, 

что данные обновляются довольно регулярно, и вы хо

тели бы вернуться на это место немного позже, однако 

не знаете, как это сделать. А можно отметить такой 

файл или меню, нажав клавишу «=», списать адрес хос
та и информацию о ваших передвижениях (см. главу 6). 
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в следующий раз, когда вам понадобится вернуться к 

столь интересующей вас статистике преступлений, вы 

начнете с того, что установите связь с вашим Gopher. 
После соединения введите команду «о» И наберите ад

рес хоста, который вы переписали ранее. Это приведет 
вас к нужному хосту, и, если повезет, вы снова сможе

те отыскать нужный вам файл. 

Существует более изящный путь возвращения к тому 

же месту в Gорhеr-пространстве. Если на машине об

шего пользования, с помощью которой вы работаете в 

Internet, установлена программа-клиент Gopher, вы 
можете пользоваться закладками. Разместить закладки в 
Gорhеr-пространстве очень просто. Если вам нужно от
метить какой-либо пункт в меню Gopher, просто пере
двиньте стрелку-курсор к этому пункту и нажмите кла

вишу «а» (нижний регистр). Система предложит вам 

имя закладки, выделенное подсветкой (двойной ярко

стью). Это имя присоединится к списку (меню) ваших 

закладок и будет появляться всякий раз при вызове фай

лa закладок. Если вы хотите вернуться к списку 

(меню) закладок, чтобы просмотреть его, введите «А» 

(верхний регистр). Если вас устраивает предлагаемое 

системой имя, нажмите клавишу <CR>, и закладка 

займет свое место в списке. В противном случае вы 

можете ввести название по своему вкусу. Если нажать 

клавишу «=», на дисплее появится текушая информа
ция, хранящаяся в закладке, - физические характерис

тики файла или директории (рис. 5-5). 
Для вызова на экран списка закладок следует нажать 

клавишу «У». Gopher выведет список в формате меню в 
любой момент работы. Стоит вам перевести стрелку 

курсора на нужную закладку (или набрать ее номер) и 

нажать клавишу <CR> (или клавишу «стрелка впра

во») - необходимая информация ПОЯВИТСЯ на экране. 

ПОИСК С ПОМОЩЬЮ VERONICA И JUGHEAD 

В меню многих узлов Gopher можно найти строку, 
содержащую запись типа: «Searching Gopherspace using 
Veronica» (<<Поиск в Gорhеr-пространстве с помощью 

6-204<) 
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программы Veronica»). Строки такого меню помечены 
знаком <?>, поскольку они являются поисковыми бло
ками, и пользователь может ввести поисковое предписа

ние (запрос). Подобную услугу предоставляет и узел 

Gopher Библиотеки Конгресса США, marvel.loc.gov. 
Отметим в корневом меню строку «Internet Resources» 
(<<Ресурсы Internet») (строка 11 в момент написания 

этого раздела) и далее отметим «Veronica and Jughead» 
(строка 13). После этого вас попросят ввести тер
мин(ы), по которому(ым) вы хотите провести поиск. 

Одним из достоинств Veronica является то, что при на
писании запроса можно пользоваться операторами буле

вой алгебры (AND, NOT, OR). 

Inteгnet Gopheг Infoгmation Client У2.1.3 

Seaгch Gopheгspace using Veгonica 

3 find GOPHER DIRECTORIES Ьу l1tle woгd(s} (via NYSERNet ) <1> 
4. find GOPHER DIRECTORIES Ьу l1tle woгd(s} (via PSINet) <1> 

f Seaгch GopheгSpace Ьу l1tle woгd(s} (via PSINet},-----+ 
I Woгds to seaгch foг I 
I campus AND cгime I 
I [Help: л.) [Cancel: ЛG) I 
+ 4 

-> 1 З. Seaгch GopheгSpace Ьу Title woгd(s} (via PSINet) <1> 
14. Seaгch GopheгSpace Ьу l1tle woгd(s} (via SUNET) <1> 
15 Seaгch GopheгSpace Ьу l1tle woгd(s} (via U. Nac. Autonoma de МХ .. <1> 
16. Seaгch GopheгSpace Ьу l1tle woгd(s) (via UNINЕТТ/U. of Beгgen) <1> 
17. Seaгch GopheгSpace Ьу l1tle woгd(s} (via Univeгsity of Koeln) <1> 

Simplified veгonica chooses seгveг - pick а seaгch type: 

Pгess 1 foг Help, q to Quit, u to go up а menu Page: 1/2 

Рис. 5-7: Поиск с помощью программы Veronica позволяет использовать 
операторы булевой ашебры. В данном поиске мы просим вьmести на эк
ран список единиц Gopher, содержaIЦИX слова «ca.mpus,> <и> «crime,>. 

На рис. 5-7 представлен обычный поисковый диалог 
с помощью программы Veronica, в результате которого 
мы получим все файлы Gopher (где бы они ни находи
лись), содержащие в названии слова «campus» (в поис
ковом предписании не различаются буквы верхнего и 

нижнего регистра) и (AND) «crime» (преступность). 

После завершения поиска Veronica предъявит нам ре
зультаты в формате меню Gopher. Таким образом, вы 
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получите пользовательское меню, которое выглядит так 

же, как все прочие меню Gopher. И функционирует, 
соответственно, точно так же. Вы выделяете пункт 
меню одним из известных уже способов, и программа 

соединяет вас с нужным узлом. 

Иногда Vеrопicа выводит отчет о результатах поис

ка, который выглядит как многократное повторение 

одного и того же пункта. Однако они могут быть дирек

ториями с одним и тем же названием, но расположен

ными в разных местах. Чтобы понять разницу, стоит 

только последовательно отметить каждую строку, а за

тем ввести команду «=», И вы получите сведения о мес
тонахождении каждой директории. В данном случае 
все они одинаковы по содержанию. Причина, по кото

рой вы получили дублированную информацию, состоит 

в том, что администраторы серверов Gopher (лица, ко
торые следят за пополнением сервера), расположенных 

в различных местах, решили включить в свои меню 

один и тот же документ. Поскольку одно и то же содер

жимое меню встречается в четырех различных местах, 

Veronica сообщает о каждом из них. 
Jughead работает так же, как и Veronica. Вы можете 

провести тот же самый поиск, что мы выполнили с по

мощью Veronica, и получите тот же результат. Вы не 
заметите никакой разницы. Однако существуют очень 

тонкие различия в области поисковых возможностей. 

На каждом из узлов Veronica и Jughead существуют 
файлы, описывающие поисковые параметры каждой из 

программ. Если вы стремитесь стать гуру в Gopher, вам 
следует внимательно изучить каждый документ. Боль

шинство хостов располагают лишь коротенькими описа

ниями процедуры поиска. Veronica, может быть, рабо
тает чуть дольше, чем Jughead, однако распространена 
более широко. 

НЕСКОЛЬКО ВАЖНЫХ УЗЛОВ GOPHER 

Информация, хранящаяся на узле Gopher кампуса 
вашего университета, является не единственным источ-
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ником, к которому вы можете обратиться, просматри

вая его содержимое (если, конечно, ваш кампус под

держивает узел Gopher). Многие колледжи и универси
теты известны тем, что хранят и обрабатывают инфор

мацию по специальным тематическим областям. Мас

сачусетский технологический институт или Калифор

нийский технологический институт в Пасадене, штат 
Калифорния, знамениты выдающимися научными 

программами. Гарвард известен своей школой бизнеса. 

Учебные заведения уже давно заслужили прочную репу

тацию в Intemet. Корнельский университет и Универ
ситет в Вашберне создали совершенно уникальные сете

вые ресурсы в области права. Университет Сэма Хосто

на обладает исключительно полным собранием эконо

мической информации, доступной в интерактивном ре

жиме. 

Некоторые учебные заведения поддерживают серве

ры Gopher, которые можно определить как шлюзы к 
источникам самой разнообразной информации. Неко
торые наиболее выдающиеся серверы Gopher перечис
лены ниже: 

1) Университет Миннесоты, место, где бьша 
создана программа Gopher 

2) Библиотека Мичиганского университета 
3) «Live Gopher Jewels» (<<Живые сокровища 

Gорhеr-пространства») - Университет штата 
Южная Калифорния 

4) Университет Райса - узел Gopher Riceinfo 
5) Калифорнийский университет в Ирвайне - узел 

Gopher Irvine's PEG 
6) Калифорнийский университет в Санта-Круз 

узел InfoSlug 
7) Библиотека Конгресса США. 

Каждый из названных узлов будет вкратце описан 

ниже. Если вы работаете с программой-клиентом, то 

можете использовать адреса, приведенные для каждого 

из узлов. Если же вы работаете только с программой 
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просмотра Web, воспользуйтесь для связи с узлами 

Gopher возможностями пункта меню Рi1е/Ореп Locat
ion. Начните с ввода «gopher://», а затем введите нуж
ный адрес. То есть, чтобы осуществить связь с узлом 

Gopher riceinfo.rice.edu с помощью программы просмот
ра Web, введите «gopher://riceinfo.rice.edu» и вы получи
те доступ к нужной вам информации. 

УНИВЕРСИТЕТ ШТАТА МИННЕСОТА 

Узел Gopher в Миннесоте доступен по адресу 
gopher.micro.umd.edu. Поскольку этот узел является 

«прародителем всех узлов Gopher», с его помощью мож
но получить доступ ко многим другим серверам Gopher. 
В частности, одно из меню этого узла называется «АН 
the Gopher in the World» «<Все существующие в мире 

узлы Gopher». Если вы выбрали это меню, для начала 
выделите континент или часть континента, затем вы 

можете перейти к меню наций. Внутри меню наций 
вас попросят отметить регион или государство, и так, 

постепенно вы получите список локальных узлов 

Gopher. 
Подобная процедура может быть полезной только в 

том случае, если вы заранее знаете (или предполагае

те), что необходимая вам информация находится на оп

ределенном узле. Поскольку многие узлы Gopher обес
печены телефонными справочниками или каталогами, 

такой источник приносит большую пользу. Если вам 
известно, что кто-то, кого вы ищите, связан с Универ

ситетом Ли, можете начать работу с узла Gopher Уни
верситета в Миннесоте, отметить «АН the Gopher in the 
World», «North America», затем выделить «United 
States», «Virginia», и так далее, до тех пор, пока не до
беретесь до Университета Ли. Найдите вход в телефон
ную книгу, если она доступна, и найдите в ней нужно

го вам человека. 

Возможность работы с узлом «АН the Gopher in the 
World» представляет интерес для значительной аудито

рии, и многие узлы Gopher включают этот пункт в 
свои меню. В некоторых подобных случаях меню само 
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приводит вас к узлу Университета в Миннесоте. Таким 

образом, даже если вы начали поиск на своем сервере, 

то, сделав подобный выбор, вы обязательно подсоеди

нитесь к серверу в Миннесоте. 

ТЕМАТИЧЕСКИ ОРИЕНТИРОВАННЫЙ ПУТЕВОДИТЕЛЬ 
УНИВЕРСИТЕТА В МИЧИГАНЕ 

Кроме организации информации по географическому 

принципу иногда гораздо более удобно объединять доку

менты в соответствии с их темой или предметом иссле

дования. В обычных библиотеках коды каталога, при
писываемые каждой книге, соответствуют определен

ной предметной области в соответствии с установлен

ной классификацией. Следовательно, самые разные 

книги, посвященные началам биологии, будут помеще

ны в один и тот же раздел библиотеки. Все они будут 

сгруппированы по единому принципу. Точно так же 
многие серверы Gopher организуют информацию по те
матическому принципу. 

Так же как узел Gopher Университета в Миннесоте, 
который систематизирует все существующие в мире 

узлы Gopher по географическому принципу, сервер 

библиотеки Университета в Мичигане укажет вам путь к 

узлам Gopher всего мира, однако группируя их по тема
тическим областям. «The Argus C1earinghouse» Универ
ситета в Мичигане доступен по адресу: 

una.hh.1ib.umich.edu, если вы отметите пункт 11 меню, 
который носит имя «interdirs» . 

• ЖИВЫЕ СОКРОВИЩА GОРНЕR-ПРОСТРАНСТВА» - .LIVE 
GOPHER JEWELS» УНИВЕРСИТЕТА ЮЖНОЙ КАЛИФОРНИИ 

Рич Уиггинс, один из специалистов в области 

Gopher, создал список самых знаменитых узлов. Для 
того чтобы иметь честь попасть в список «Сокровищ», 

узел должен обладать уникальным собранием информа

ции по определенной теме. Уиггинс также организовал 
дискуссионный список, в котором участвуют все, кто 

заинтересован в том, чтобы уникальные собрания доку
ментов бьmи доступны с любого сервера Gopher. Учас-
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тники этой группы часто преддагают и обсуждают «кан

дидатуры» новых узлов Gopher для включения в спи
сок. Сам тематически ориентированный список досту

пен на многих узлах Gopher. Однако только работа на 
узле Университета Южной Калифорнии гарантирует 
вам непосредственное, «живое», соединение с узлом, 

выбранным вами в списке. 

«Живая сокровищница Gорhег-пространства» осо

бенно полезна ддя журналистов по двум причинам. Во
первых, для того чтобы попасть в этот список, узел 

должен хранить действительно качественную информа
цию. В этом случае вы никогда не столкнетесь с фик
тивным узлом или недоброкачественными работами. 

Во-вторых, источники организованы по принципу те

матического дерева, что обеспечивает легкость поиска; 

следовательно, гораздо проще найти материал, соответ

ствующий определенной теме, особенно достаточно 

широкой. 

Доступ осуществляется по адресу cwis.usc.edu после 
выбора в основном меню пункта «Other Gophers», а за
тем - «Gopher-Jewels». Поскольку Университет Юж

ной Калифорнии является «домом» «Живой сокровищ

ницы Gорhег-пространства», другие узлы Gopher име
ют отсылку к этому узлу, однако предоставляют лишь 

«зеркальное отражение» содержимого узла в Южной Ка

лифорнии (то есть его рабочую копию). Основное отли

чие узла «Сокровищницы Gорhег-простраНСТВа» от дру

гих объектно-ориентированных узлов состоит в том, что 

все включенные в список узлы прошли тщательную 

проверку и «сертификацию» на достоверность и каче

ство. 

УЗЕЛ RICEINFO УНИВЕРСИТЕТА РАЙСА 

Некоторые университеты создают узлы Gopher, 
ориентированные на хранение превосходных информа

ционных ресурсов общего характера. Университет Рай

са принадлежит к хранилищам такого типа. Узел 

Riceinfo представляет собой в основном сервер кампу
са. Однако два раздела меню предоставляют доступ ко 
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множеству других источников. Одним из таких меню 

является «Информация В соответствии с тематической 

областью» «<Information Ьу Subject Атеа»). Отсюда вы 
можете попасть в узел Университета в Мичигане «The 
Argus Clearinghouse» (о нем мы писали выше), к про
граммам поиска Veronica и Jughead, а также выйти на 
меню предметно-ориентированных каталогов. Другой 

выбор, предоставляемый корневым меню Riceinfo, 
называется «Другие узлы Gopher и информационные 
серверы» «<Other Gopher and Information Servers»). 
Этот пункт меню, в свою очередь, обеспечит связи 

с двумя различными списками «Все существующие 

в мире узлы Gopher». Адрес узла Riceinfo
riceinfo.rice.edu. 

УЗЕЛ INFOSLUG УНИВЕРСИТЕТА В САНТА-КРУЗ (ШТАТ 
КАЛИФОРНИЯ) 

Следующий узел Gopher, внесенный в список уни
версальных ресурсов, находится в Университете Санта

Круз в Калифорнии и носит название InfoSlug. Узел 
получил свое название благодаря эмблеме Университе

та - большому ярко-желтому банановому слизню, ко

торый обитает в зарослях секвойи на побережье Кали
форнии. InfoSlug обеспечивает доступ к большому числу 
качественных источников Gopher. Если вы выберете в 
корневом меню пункт «Правительство» «<Govem
ment»), то вам будет предоставлен доступ к отлично со
ставленному списку, содержащему сведения о прави

тельстве штата Калифорния, а также о Федеральном 
правительстве США. 

Если вы отметите пункт «Сообщество» «<Сотти
nity») , вам предоставят длинный список личных увлече
ний студентов округа Санта-Круз. Точно так же, вьще

ление пункта «Мир» (<<The World») в корневом меню 

приведет к выводу на экран целого ряда различных свя

зeй' через которые можно обратиться к другим видам 

глобальных сетевых ресурсов. Доступ к InfoSlug может 
быть осуществлен с помощью выбора gopher.ucsc.edu на 
вашем сервере. 
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УЗЕЛ PEG УНИВЕРСИТЕТА В ИРВАЙНЕ (ШТАТ КАЛИФОРНИЯ) 

Если вы наберете на своем узле адрес cswis.uci.edu, 
то попадете на узел кампуса Университета в Ирвайне 

(штат Калифорния). Одна из возможностей, предос
тавляемых этим узлом, называется «Доступ В Internet» 
«<Accessing the Internet»). Если выбрать этот пункт 

меню, то в меню следующего уровня вы увидите пункт 

PEG. Это аббревиатура «Peripatetic Eclectic Gopher» -
«Странствующий эклектический Gopher». Как видно 
из названия, PEG хранит информацию, соответствую
щую самым разнородным (эклектическим) интересам, 

обеспечивает доступ к материалам без ограничения те

матики. 

Справочные каталоги PEG, предоставляющие дос
туп к информации по математике, медицине, политике 

и правительству, а также по физике и женскому вопро

су, выделяются своей полнотой. А «Доска виртуальных 

справою> (<<Virtual Reference Desk») обеспечит вам дос
туп к огромному количеству справочных документов, а 

также к другим узлам Gopher, предоставляющим спра
вочную информацию по широкому кругу тем. 

БИБЛИОТЕКА КОНГРЕССА США 

ПО многим причинам совершенно ясно, что если 
Библиотека Конгресса США решила распространять ин

формацию с помощью программы Gopher, то она долж
на обладать и одним из самых развитых серверов. На са

мом деле так и есть. Доступная по адресу marvel.loc.gov, 
Библиотека Конгресса способна обеспечить вас инфор

мацией любого типа со всего света, предоставляемой дру

гими узлами Gopher, как и отсьmками к информацион':' 
ным серверам правительства Соединенных Штатов, а 

кроме того, дает возможность воспользоваться информа

цией, которая хранится в самой библиотеке. 

НЕКОТОРЫЕ ДРУГИЕ ПОЛЕЗНЫЕ УЗЛЫ GOPHER 

ВО время путешествия по связям уже описанных 
нами узлов Gopher вы в конце концов могли найти ко-
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нечный пункт назначения, обратившись к меню «Все 
серверы Gopher мира» (<<All the Gopher Servers in the 
World»). Или же, следуя тематическим связям, вам 

удавалось найти информацию, в какой-то мере соответ

ствующую вашим интересам. Вам предлагаются еще 

несколько серверов Gopher, которые могут быть вам 
полезны: 

• Узел Gopher А&М в Техасе, gopher.tamu.edu, 
предоставляющий прекрасную информацию на 

любую тему. 

• Узел Университета в Мельбурне (Австралия), 
gopher.austin.unimelb.edu.au, который кроме всего 
прочего поддерживает большое количество 

источников по медицине и здравоохранению, а 

также телефонные номера и адреса электронной 

почты со всего мира. 

• Узел Агентства по защите окружающей среды, 
gopher.epa.gov. 

• Узел Министерства образования Соединенных 
Штатов, gopher.edu.gov. 

• Узлы Gopher Конгресса США, gopher.senate.gov, 
gopher.house.gov. 

• Узел Gopher Организации Объединенных Наций, 
nywork 1. undp.org. 

• Узел Gopher Школы права Корнельского 
университета, fatty.law.comell.edu, обеспечит 
доступ к широкому кругу юридических 

материалов, включая поисковый индекс 

протоколов заседаний Верховного суда США. 

СПОСОБЫ «ЗАХВАТА» ФАЙЛА 

Одной из основных причин, побуЖДающих осуще

ствлять доступ к файлам в Gорhег-пространстве, явля

ется необходимость получения исходных материалов для 

исследовательской работы. Если вы нашли полезный 

для вас документ, вы можете распечатать его или сохра

нить в виде файла на собственном компьютере. Gopher 
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позволяет проделывать эти, а также и другие операции. 

Для того чтобы осуществить задуманное, требуется 

знать, по крайней мере, две вещи: где установлена про

грамма Gopher, которой вы пользуетесь, и какова ЮJн
фигурация этой программы, если вам нужна распечат

ка. 

Если доступ к Gopher осуществляется посредством 
Telnet (этот случай будет описан ниже в данной главе), 
вам не удастся распечатать файл непосредственно у 

себя, поскольку программа-клиент Gopher установлена 
на компьютере, который находится слишком далеко от 

вас. Если же вы осуществляете доступ к программе 

Gopher через главный хост вашего кампуса, то админи
cTpaTop системы поможет вам найти компьютер, с ко
торого может быть распечатан файл. 

В некоторых кампусах, где программа установлена 

на центральном хосте, ваш файл вообще не может быть 

распечатан на бумаге. Вместо этого, если вы послали 

команду распечатки документа, этот документ «распе

чатывается» в компьютерный файл в том разделе диска 

компьютера-хоста, который отведен для вас. Такому 

файлу может быть присвоено имя, похожее на 

Gopherprint$123456. Какое бы имя ни было присвоено 
вашему файлу, теперь-то вы уже сможете его распеча

тать. Это может быть просто ввод обычной команды 

печати файла Gopherprint$123456 <CR>. Кроме того, 
вы можете сгрузить файл на свой персональный компь
ютер или рабочую станцию, а затем уже его распеча

тать. В любом случае следует посоветоваться либо с ва

шим инструктором, либо с администратором системы, 

какой из вариантов предпочтительнее. 

С другой стороны, если программа-клиент Gopher 
установлена непосредственно на вашем компьютере 

или рабочей станции, найденный документ может быть 

с успехом распечатан на любом из принтеров, подсое
диненных к вашей машине или локальной сети. 

В том случае, если доступ к Gopher осуществлен 
через Telnet (см. подраздел «Альтернативный доступ;», 
вы можете переслать документ с помощью электронной 
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почты самому себе. Во время просмотра текста доку

мента введите параметр «m» , это инициирует работу 

электронной почты. Использование этой операции воз

можно и в случае, если вы работаете с программой 

Gopher, установленной на центральном хосте кампуса 
или на вашем собственном компьютере, вам просто 

придется использовать различную последовательность 

ввода команд. 

Третьим способом «захвата» файла в Gopher являет
ся использование команды «8ауе» (<<сохранить»). При 

просмотре текста документа используйте команду «8» 
для его сохранения. После ввода этой команды доку
мент будет сохранен на диске в отведенном для вас ме

сте, если вы работаете с программой-клиентом, уста

новленной на центральном хосте кампуса. Затем файл 

можно сгрузить на собственный компьютер или распе

чатать прямо с компьютера центрального хоста. Если 
же вы работаете с локальной программой, установлен

ной непосредственно на вашем компьютере, сохраните 

файл либо на жестком диске, либо на дискете. После 
этого вы можете «импортировать» файл или часть его в 

текстовый редактор и обращаться с ним точно так же, 

как и с любым другим текстовым файлом. 

И наконец, существует возможность сгрузить 

(Download) файл для тех, кто пользуется телефонной 
линией для доступа в узел Gopher. Все что вам нужно 
сделать, это ввести команду «О» во время просмотра 

документа, после чего начнется процесс выгрузки. При 

этом для передачи файла вам придется указать, какой 

вид протокола вы используете (Xmodem, Zmodem или 
Kermit). Кроме того, вас попросят присвоить имя сгру
жаемому файлу. 

ПРЕОДОЛЕНИЕ ПРЕПЯТСТВИЙ В СЕТИ 

Поскольку с 1992 года интенсивность движения в 
Internet резко возросла, поток запросов в особенно по
пулярных узлах настолько велик, что существующая 

ныне структура сети не в состоянии с ним справиться. 
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Если вы пытаетесь соединиться с узлом, движение на 

котором уже слишком велико, скорее всего вы получи

те одно из трех сообщений. Это может быть сочувствен

ное, ясное сообщение (встречается редко): «there are 
already too тапу реорlе connected to 123.456.78» (<<уже 
слишком много пользователей подсоединены к 

123.456.78»). Или же вам будет просто заявлено, что 
«uпаЫе to connect to 123.456.78» (<<связь с 123.456.78 не
возможна» ). Третий распространенный случай - на 

экране вашего компьютера в течение нескольких минут 

«висит» сообщение типа «trying to connect» (<<попытка 
соединения») или «retrieving directory» «<поиск директо
рии») И под конец вас извещают, что связь установить 

невозможно, поскольку «timed out» «<время вышло»). 
Пользователь, столкнувшийся с подобной ситуацией 

может предпринять следующие стратегические ходы: 

1. Попытайтесь найти другой узел, 
предоставляющий информацию, подобную той, 

что вам необходима. Быть может, вы найдете 

альтернативу в том же самом меню. Или же вам 

следует перейти в другой узел Gopher или, 
возможно, в узел Telnet. 

2. Если вы получили отказ после того, как выбрали 
пункт в меню Gopher, вы можете попытаться 
спросить адрес узла (нажав клавишу «-»), а затем 
попробовать напрямую связаться с этим узлом. 

3. Если до нужного вам узла можно добраться 
другим способом (через Telnet или протокол 
НТТР), попробуйте этот способ. 

4. В случае отказа попытайтесь связаться с тем же 
самым узлом через несколько минут. 

ЕСЛИ GOPHER ПЕРЕСЫЛАЕТ ВАС К ДРУГОЙ ПРОГРАММЕ
КЛИЕНТУ 

Программа Gopher очень проста в использовании и 
может предоставить вам огромное количество информа

ции. Структура меню и команды программы Gopher 
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являются универсальными для всего мира. Целые биб

лиотеки информации стали легко доступными. В от

дельных случаях администраторы узлов Gopher создали 
шлюзы для объединения информационных массивов в 

соответствии с их тематической направленностью, об

легчив таким образом. процедуру поиска. Поисковые 

возможности про грамм Veronica и Jughead обеспечива
ют пользователям возможность найти самые невероят

ные данные. 

Однако одним из недостатков Gopher является то, 
что значительное количество информации, доступной в 

сети, не может быть найдено с помощью этой програм

мы, поскольку она не поддается распознанию поиско

выми средствами Gopher. Еще большее количество ин
формации просто не поступает в узлы Gopher - не хра
нится ни в узлах Gopher, ни в сфере их достижимости. 
Вы сами могли наткнуться на отсьmки к подобной ин
формации, когда при поиске в меню программа укажет 

вам на переход к узлу Telnet или НТТР. Однако для 
того, чтобы перейти в узел Telnet, вам необходимо 

выйти из режима работы с программой Gopher. Но ни 
Veronica, ни Jughead не способны проводить поиски в 
узлах Telnet и поэтому не могут сказать ничего, кроме 
того, что информация находится в конкретном узле 

Telnet. 
И все же выход есть - многие программы Gopher 

содержат в меню пункты вроде «Internet Resources» 
(<<Ресурсы Internet») или «Other Internet Resources» 
«<Другие ресурсы Internet»). Сервер Gopher Библиоте
ки Конгресса (marvel.loc.gov) имеет подобный пункт в 
корневом меню. Обычно выбор этого пункта при водит 

к новому меню, различные пункты которого обеспечи

вают использование дополнительных инструментов 

сети, которые позволяют расширить ограниченные воз

можности Gopher. Меню ресурсов Internet на узле 

Gopher Библиотеки Конгресса обеспечит вам доступ к 
АтсЫе и РТР (глава 6), Информационным системам 
кампусов (Campus Wide Information Systems), к систе
мам Free-net, Hytelnet (см. главу 6), к серверам WAIS 
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(глава 9), а также к программам Veronica и Jughead. 
Кроме того, вы можете найти путеводитель по спискам 

рассылки (глава 3) и группам новостей Usenet (глава 
7), а также к World Wide Web. 

АЛЬТЕРНАТИВНЫЙ ДОСТУП К УЗЛАМ GOPHER 

С точки зрения пользователя, сеанс работы с про

граммой Gopher на первый взгляд выглядит и проходит 
почти так же, как и сеанс работы с Telnet (см. главу 
6). После подсоединения пользователь видит меню, со
стоящее менее чем из 20 пунктов. На рис. 5-3 пред
ставлено меню узла Gopher Библиотеки Конгресса 

США, касающееся деятельности Верховного суда. 
Если локальный хост имеет программу-клиент Gopher 
(каждому студенту следует выяснить это у администра

тора сети), пользователь обладает большей свободой пе

редвижения в Gорhег-пространстве. Обычно, чтобы 

начать сеанс работы с Gopher (если ваш ХОСТ имеет 
про грамму-клиент) , достаточно набрать слово «gopher» 
в командной строке и нажать клавишу <CR>. Если 
после слова «gopher» набрать еще и адрес сервера, то 
студент попадает прямо в необходимый ему узел. На
пример, с узлом Gopher Библиотеки Конгресса можно 
соединиться, набрав 

gopher marvel.Joc.gov <CR>. 

Существует и другой путь к узлу Gop11er Библиотеки 
Конгресса США с локального узла: вам следует снача
ла запустить программу входа в локальный Gopher, а 
затем отметить необходимый вам узел. Если вы введе

те «о» (нижний регистр), перед вами появится окно 

(рис. 5-6), где вам предложат ввести адрес узла 
Gopher, с которым вы хотите установить связь. 

В этом случае следует набрать 

marvel.Joc.gov <CR>. 

и наконец, для того чтобы установить соединение с 

любым узлом Gopher общего пользования, можно ис-



176 ЖУРНАЛИСТИКА В СТИЛЕ ОН·ЛАЙН 

пользовать программу Telnet (см. главу 6). То есть вы 
вводите команду 

telnet consultant.micro.umn.edu <CR>, 

и это позволит вам установить удаленное соединение 

с узлом Telnet Университета Миннесоты - «прародите

ЛЯ Gopher». Некоторые другие адреса общего доступа 
через Telnet к Gopher: 

Ответ на приглашение к регистрации 

• gopher.who.ch«gopher» 
• gopher. uiuc.edu«gopher» 
• info.anu.edu.au«info» (Австралия) 
• gopher.chalmers.se«gopher» (Швеция) 
• ecnet.ec«gopher» (Эквадор) 
• gan.ncc.go.jp«gopher» (Япония) 
• panda.uiowa.edu «рапdз» 
• gopher.ora.com (коммерческий узел) «gopher» 
(установить тип терминала VТI00) 

Не все серверы Gopher доступны с помощью Telnet. 
Связь с некоторыми из них возможна только через дру
гую программу-клиент Gopher или другую сеть. Если вы 
устанавливаете связь с Gopher через Telnet, то лишены 
возможности использовать такие функции Gopher, как 
закладка (Bookmark) и сохранение файла (Save Ше). 

Большим преимушеством Gopher по сравнению с Telnet 
является то, что при работе с Gopher используются одни 
и те же команды и изображение на экране всегда имеет 

один и тот же вид, независимо от того, где находится 

сервер Gopher. В Telnet каждый узел имеет свое соб
ственное «лицо», И при работе используются команды, 

действующие только на данном узле. 

НЕКОТОРЫЕ ДРУГИЕ ПРОГРАММЫ GOPHER 

Все сказанное ранее в данной главе описывало про

грамму Gopher таким образом, как она выглядит и ис-
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пользуется при работе с локальным хостом или на уда

ленном компьютерном хосте. Если же у вас есть воз

можность осуществлять непосредственный доступ к сети 

прямо с вашей рабочей станции, вы можете попробо

вать поработать с некоторыми другими программами

клиентами Gopher, например: 

• TurboGopher для Macintosh 
• РС Gopher дЛЯ DOS 
• WS Gopher и ВС Gopher для Windows. 

Любая из этих программ может работать с мышью, 

что позволяет вам отмечать позиции в меню Gopher 
двойным щелчком. В любом случае, ни одна из этих 

программ не выводит на экран номера пунктов меню, 

поэтому вы просто лишены возможности вводить но

мера с клавиатуры. Вместо этого вы видите слова, 

заключенные в скобки - (РС Gopher), или же графи
ческие изображения, указывающие, является ли дан

ный пункт каталогом (папкой), файлом, поисковым 

модулем или шлюзом к другой программе-клиенту 

(Telnet, Lynx). И, разумеется, информация о создан
ных вами закладках сохраняется на локальном компью

тере. 

Последняя операция, сохранение закладок на вашей 

персональной рабочей станции, предполагает, что, 

если вы пользуетесь машиной, на которой могут рабо

тать и другие пользователи, все ваши закладки могут 

смешаться с закладками, сохраненными другими лица

ми. Существует способ избежать подобной ситуации. 

Опция «Configuration» про граммы РС Gopher предос
тавляет вам возможность индивидуального хранения 

файла ваших закладок. Вы можете выделить для этого 

отдельную дискету (что, правда, замедлит процесс дос

тупа) или создать собственную директорию на жестком 

диске вашего компьютера. В случае с другими про

граммами-клиентами решение подобных проблем обыч

но осуществляется с помощью вспомогательных опера

ций. 
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Рис 5-8 Графические программы Gopher, типа ТшЬоGорhег, позволяют 
открывать несколько окон одновременно, выводя каскадом (ступенька за 
ступенькой) все выбранные вами пункты меню. 

Самое сложное в этом случае - присвоить имя фай

лу, в котором вы сохранили информацию о закладках. 

Для начала сделайте копию файла (duplicate в случае с 
Macil1tosh) и присвойте ему какое-либо друтое имя, на
пример «bookmark.bak». Во время сеанса работы с 

Gopher вы можете сохранять все закладки, какие поже
лаете. После завершения сеанса переименуйте файл, 

присвойте ему другое имя, например «mybkmakJst», и 
перенесите на дискету для полной сохранности. Преж

де чем завершить сеанс связи не забудьте восстановить 

прежнее имя файла «bookmark.bak», иначе пользовате
ли, которые будут работать после вас, не смогут найти 

свои закладки. В программе ВС Gopher закладки со
храняются в файле с именем «bcgbmrk.il1i», который 

хранится в директории jwil1dows. В случае с програм
мой WS Gopher закладки хранятся в файле 

«wsgopher.ini» в той же директории, в которой установ-
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лены программные файлы WS Gopher. Вам следует 

быть весьма осторожным, вмешиваясь в этот файл, по

скольку он управляет не только функцией использова

ния закладок, но и многими другими. При работе с 

TurboGopher обратитесь к меню «Рi1е», в котором пре
дусмотрена специальная функция для сохранения ваших 

закладок. Затем из меню «Gopher» вы сможете извлечь 
ваш файл. 

Каждая из описанных программ-клиентов открывает 

новое окно всякий раз, когда вы отмечаете новое меню 

Gopher. Обычно вы получаете целый каскад различных 
окон, если открываете их одно за другим. Однако сле

дует остерегаться работать со слишком большим количе

ством окон, так как вы рискуете перегрузить ресурсы 

системы. Каждое из открытых окон забирает часть па

мяти. В некоторых случаях вы можете столкнуться с 

тем, что программа-клиент уже не в состоянии открыть 

хотя бы еще одно дополнительное окно, иногда это мо

жет случиться и при пяти открытых окнах, иногда -
при дюжине. 

ЗАКЛЮЧЕНИЕ 

Независимо от того, какое программное обеспече
ние вы используете, программа-клиент Gopher упоря
дочивает информацию из сети в виде иерархических 

меню. Программы просмотра позволяют читать доку

мент прямо с экрана, перелистывать его вперед или на

зад, это же относится и к системам меню. Если вы на

ходите документ, который особенно вам необходим, 

программа-клиент позволит вам распечатать его, сохра

нить на диске или переслать самому себе с помощью 

электронной почты. 

Каждый вид программы-клиента укажет вам физи
ческие характеристики (место хранения, имя, вид орга

низации или формат) тех документов, к которым обра

щалось программное обеспечение. Любой вид програм

мы-клиента дает возможность хранить эту справочную 

информацию в виде закладок, поэтому вы всегда легко 
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можете вернуться к нужному документу, как только по

желаете. Некоторые из программ Gopher способны 
найти и вывести на экран (или проиграть) графические 

или звуковые файлы, хотя Gopher изначально отдает 
предпочтение файлам в формате текста. 

Программы Veronica и Jughead служат для поиска 
информации в Gорhеr-пространстве с помощью ключе

вых слов. Некоторые из узлов Gopher используют 
объектно-ориентированные структуры меню в виде де

рева зависимостей для обеспечения доступа к более ши

рокому кругу информации, хранящейся по всему миру. 

Независимо от того, какую из программ-клиентов 

Gopher вы используете, все они имеют один и тот же 
вид, на каких бы серверах Gopher они ни находились. 
Таким образом, подводя итог, можно сказать, что 

Gopher - это мощный, ценный и чрезвычайно полез

ный инструмент, обеспечивающий навигацию в 

Internet. 



//!' 
Глава 

6 
Telnet и FТP: 
стержень 

Intemet 

в понедельник, 17 января 1994 года, в 4.31 утра 
земля в долине Сан-Фернандо (штат Калифорния) со
дрогнулась с такой неистовой силой, что это привело к 

самой крупной природной катастрофе в истории Соеди

HeHHыx Штатов. Землетрясение силой в 6, 8 балла раз
рушило густонаселенные пригороды к северо-западу от 

Лос-Анджелеса. Жилые здания превратились в руины, 

бьmи разрушены системы подачи воды и газа. Долину 

охватили пожары, прогнулись опоры скоростных авто

магистралей. Телефонная связь и подача электроэнер
гии прервались. 57 человек погибли и 20 тысяч остались 
без крова. 

Землетрясение в Нортридже 1994 года было ново
стью чрезвычайной важности, однако в понедельник, в 

первые часы после катастрофы, не бьmо никакой воз

можности узнать, насколько она бьmа серьезной. Мес

тные масс-медиа не могли оценить масштабы трагедии. 

А сотрудники общественной службы безопасности, на

ходившиеся вне эпицентра землетрясения, бьmи прак

тически недостижимы для интервью до 5 часов утра. 
Для многих этот день бьm выходным (День Мартина 
Лютера Кинга) - пик трехдневного уик-энда. Для ты
сяч репортеров страны, живущих за пределами Кали

форнии, а тем более для миллионов американцев, си

дящих дома, было еще труднее получить какую-либо 
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информацию_ Радиосети и телеграфные службы мучи

тельно запаздывали с новостями_ 

Не было бы никакой возможности выяснить масшта
бы несчастья, встревожившего в этот день всю страну, 

не имей вы доступа к одному из инструментов Intemet, 
который носит имя TELNET Tel-net (теле-сеть) позво
ляет нам войти в компьютерные сети на большом рассто
янии так, как теле-видение позволяет нам «видеть» со

бытия, происходящие очень далеко от нас_ 

В этой главе вы узнаете, как: 

• установить связь с удаленными компьютерными 
системами; 

• читать файлы на удаленных компьютерных 
системах; 

• пользоваться системами меню во время сеанса 
связи, осуществляемого с помощью Telnet; 

• осуществить «захват» (перенос) текстового файла 
с удаленного компьютера на ваш собственный; 

• использовать Hytelnet для поиска интересующего 
вас узла; 

• с легкостью и пользой передвигаться по каталогам 
серверов FТP; 

• перемещать файлы в формате ASCII и 
программные (бинарные) файлы с помощью РТР_ 

Предполагается, что читатель уже достаточно хорошо 
знаком с такими понятиям, как «имя пользователя» и «па

роль», необходимыми при установлении связи для управ
ления процессом доступа к компьютерным системам_ Кро
ме того, мы рассчитьmаем на то, что читатель имеет воз

можность осуществлять соединение с Intemet и имеет хотя 
бы приблизительное представление об адресах Intemet (на
пример, об адресах электронной почтыI, глава 3)_ 

Telnet и FТP являются фундаментальными, или 
стержневыми, приложениями Intemec Оба они бьmи 
первыми среди прочих инструментов Internet, обеспечив
ших простоту перемещения файлов и информации между 
компьютерами - решение основной задачи Intemet_ 
Любой вид компьютера, использующего протокол ТСР / 
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IP, может работать с Telnet и FTP. Имеется в виду, что 
независимо от того, каким образом вы осуществляете до

ступ в Intemet, вы можете работать с Telnet и FТP. Если 
вы используете доступ к World Wide Web через поставщи
ка услуг Intemet, вы можете работать с Telnet и FТP. 
Если же для доступа в Intemet вы используете связь через 
компьютер хоста (центральный), то и в этом случае и 

Telnet и FТP будут работать на вас. 
Основные свойства Telnet и FТP предполагают сле

дующее. Во-первых, если вы проводите поиск в сети с 

помощью программы просмотра \Veb, вас неожиданно 
могут переадресовать к узлам Telnet или FТP. Поэтому 
для того, чтобы воспользоваться информацией, вам 
следует знать, как работают эти приложения Intemet. 
Во-вторых, когда вы станете более искушенным 

пользователем, вы сможете, работая именно с этими 

инструментами Intemet, решать задачи, выполнение 

которых затруднительно при использовании World Wide 
Web или электронной почты. 

ОСНОВЫ TELNET 

Прелесть Telnet состоит в том, что это самый про
стой из всех инструментов Intemet. Если вы осуществ
ляете соединение с системой, обеспечивающей вам до

ступ в Intemet, вам нужно только набрать на клавиатуре 
слово «telnet» (или другое эквивалентное ему слово в 

вашем узле), а затем адрес узла Intemet (цифровой или 
буквенный), с которым вы хотите установить связь. 

Например, если вы введете: telnet fedworld.gov, то смо
жете связаться с электронной доской объявлений Наци

ональной службы технической информации (N ational 
Technical Inforrnation Service), которая служит для входа 
(в качестве шлюза) в информационные службы многих 

федеральных агентств. Процедура соединения очень по

хожа на вход в вашу локальную BBS. Telnet особенно 
удобна для предоставления текстовой информации. 

Telnet имеет три недостатка: 
1) вы должны знать ЗАРАНЕЕ адрес и процедуру 

соединения с интересующим вас узлом; 
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2) многие узлы позволяют только просматривать 

текстовые файлы. Некоторые дают возможность выгру

зить текстовый файл или переслать его с помощью элек

тронной почты самому себе; 

3) существуют весьма неполные списки узлов Telnet 
в сети, и обычные процедуры поиска не всегда приво

дят к успеху. Кроме того, существует еще и «побоч

ный» эффект работы с Telnet - особенно докучающий 

журналистам, работающим с компьютерами Macintosh 
или с системой Windows, - при работе на удаленном 

компьютере, с которым вы соединены, нельзя пользо

ваться мышью - эта программа ее не воспринимает. 

Это означает, что все виды команд вам придется вво

дить вручную с клавиатуры. 

Slale of Califoгnia - Goveгnoг's Office of Emeгgency Seгvices 
EMERGENCY DIGITAL INFORМATION SERVICE (EDIS) 

Latest Messages 

Numbeг Headline 5elect Dalemme 50uгce 

0380 NEW5 RELEASE с2Ьр· jan 13 16:29 bfd 
0381 ТЕ5Т ME55AGE dO.p- jan 14 05:47 fema 
0382 ТЕ5Т ME55AGE d6cp- jan 14 09:24 sdsd 
0383 ТЕ5Т ME55AGE d6cp- jan 14 09:31 sdsd 
0384 ТЕ5Т ME55AGE d6cp- jan 1409:43 sdsd 
0385 EDI5 5У5ТЕМ ТЕ5Т dO-о- jan 14 10:00 OES 
0386 ТЕ5Т ME5SAGE d2bp- jan 14 13:59 sfoes 
0387 EDI5 5У5ТЕМ ТЕ5Т dO-о- jan 15 10:00 OES 
0388 EDI5 5У5ТЕМ ТЕ5Т dO-о- jan 15 16:16 OES 
0389 ТЕ5Т ME55AGE dO-р- jan 15 16:19 edis 
0390 EARTHQUAKE cO-q- jan 15 19:13 NWS 

INFORМATION 
0391 ТЕ5Т ME55AGE d2bp- jan 15 21 :46 sonsar 
0392 EDI5 5У5ТЕМ ТЕ5Т dO-о- jan 16 10:00 ОЕ5 
0393 URGENT NEW5 RELEASE ЬО-р- jan 17 05:25 edis 

Enter Message Number (bIank 10 eXlt) : 0393 

Рис. 6-1: Электронная информационная служба по чрезвычайным ситуа
циям (EDIS) предоставляет доступ через Telnet к данным Службы по 
чрезвычайным ситуациям губернатора штата Калифорния OES). в день 
землетрясения в Нортрищке первое сообщение OES о землетрясении по
мечено номером 0393, поступившим в 5.25 угра. 

в день землетрясения в Нортридже те журналисты, 

которые набрали команду Telnet 
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telnet oesl.oes.ca.gov 5501, 

примерно в 5.30 увидели на экране меню, приве
денное на рис. 6-1. 

Электронная информационная служба по чрезвы
чайным ситуациям (EDIS), управляемая Службой по 
чрезвычайным ситуациям губернатора штата Калифор
ния (OES), является простейшим примером узла 
Telnet. На экране высвечивается меню EDIS - «Пос
ледние сообщения», состоящее из 14 пунктов. Каждое 
сообщение имеет номер, далее следуют краткое содер
жание, код информационного сообщения, время и 
дата его поступления в систему, а также источник ин

формации. Строка внизу экрана содержит инструкции 
для пользователя: «Введите номер сообщения (про
бел - выход)>>. 17 января в 5.30 утра часть сообщений 
бьша трехдневной давности, а больше половины пред

ставляли собой скорее системные тесты, чем информа-

0393 
e0393bO-р-
u n edis-URGENT-NEWS-RELEASE 
URGENT NEWS RELEASE 

FROM: EDIS Project Office, Sacramenlo 

01-170108 

There has Ьееп а large eaгthquake in Soulheгn California. Preliminaгy 
estimates put the magnitude in Ihe high 6-Richler range ... тоге 
precise measuгemenls will Ье available shoгtly. 

The Governor's Office of Emergency Services and Ihe Federal Emergency 
Managemenl Agency аге mobiГizing 10 access Ihe siluation and provide 
suppoгt 10 10саГ officials. 

There is а significanl possibility of slrong aftershock. 

The pubIic is requesled 10 avoid unnecessaгy lelephone usage, as 
telephone circuils аге needed (ог emergency response. This includes 
Ihe pubIic oulside Ihe immediately effected агеа. 

MEDIA: Please do по! lelephone OES а! this time. Additional infoгmation 
will Ье released as availabIe. 

EDIS-01-17-94 0525 PST 

Touch Enler to Continue: 

Рис. 6-2: Первое официальное сообщение о землетрясении в Нортридже 
на узле Telnet в Сакраменто, принадлежащем службе OES/EDIS. Первое 
сообщение бьmо пробным и содержало просьбу к службам массовой ин
формации НЕ звонить в OES. 
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ционные сообщения, заслуживавшие внимания. Наэк

ране (рис. 6-1) видно, что мы ввели номер последнего 
сообщения «0393». Оно имеет заголовок «Подборка 

срочных новостей», датировано 17 января, время -
5.25 - около 54 минут после землетрясения. После 
ввода номера сообщения следует нажать клавишу 

<CR>. На экране появится изображение, представлен
ное на рис. 6-2. 

Первое сообщение узла EDIS от 17 января содержа
ло приблизительно статистические данные о землетрясе

нии и заканчивалось просьбой от OES: «К средствам 
массовой информации. Пожалуйста, не звоните нам по 

телефону. Дополнительная информация будет предос

тавлена по мере возможности». В течение дня инфор

мация, предоставляемая Telnet в интерактивном режи
ме, постоянно обновлялась. Утренние сообщения со
держали рапорты Ca1trans (агентства штата по поддер
жанию скоростных магистралей) о повреждениях и зак

рытых участках дорог. 

Кроме того, поступало бесчисленное количество со

общений о повреждениях коммунальных систем, разру

шенных зданиях, смертях, об эвакуации, местонахожде

нии убежищ, о силе и продолжительности толчков после 

основного землетрясения, о действиях Красного Креста 

и Федерального агентства по чрезвычайным ситуациям 
(РЕМА). Здесь были также донесения о разливе нефти и 
выбросе соляной кислоты, о крушении на железной до
роге, приведшем к разливу 5 тысяч галлонов серной кис
лоты, о закрытии школ. Тут можно бьmо найти реко

мендации по соблюдению безопасности, отчеты военно

воздушных сил США, чьи самолеты U-2 совершали об
лет местности, справки Корпуса охраны окружающей 

среды штата Калифорния о состоянии природных ресур

сов, сведения из соседних округов, информацию о дей

cTBияx Национальной Гвардии и многое другое. 

В первые дни после землетрясения Теlпеt-узел, при

надлежащий Службе по чрезвычайным ситуациям, бьш 

единственным источником надежной информации для 

журналистов. В течение первых двух дней после катаст-
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рофы сведения обновлялись многократно в течение 

часа. Несколько недель OES продолжала поставлять ин
формацию. Информация о проведении работ по пересе

лению оставшихся без крова, по организации федераль

ной помощи жертвам бедствия поступала несколько раз 

в день. 

Описанный случай использования Telnet показыва
ет, что телекоммуникационные информационные 

службы способны помогать журналистам работать с но

востями столь же успешно, как и информационные 

агентства, с которыми репортеры привыкли иметь 

дело. Теlпеt-узел OESjEDIS предоставлял пользовате
лям большую часть того, что они могли получить на 

пресс-конференции, только делал это лучше. Репорте

рам не нужно бьшо физически присутствовать на месте 

событий. Для получения необходимой информации до

статочно бьшо присутствия в сети. Причем эти сведе

ния не требовалось перепечатывать, их можно бьшо 

просто переслать на свой компьютер. Используя сете

вую технологию, журналист независимо от того, как 

далеко он находится от Лос-Анджелеса, - в Сиукс

Сити, штат Айова, или в Бостоне, штат Массачусетс, 
или в Темпле, штат Техас, или в Падерборне, Герма
ния, - мог «присутствовать» на конференции и полу

чать любые необходимые ему сведения впервозданном 

виде. 

Такая система работы бьша удобна и для OES. Жур
налисты не докучали сотрудникам этой службы звонка

ми и визитами, не нужно бьшо тратить время и на орга
низацию обычных пресс-конференций - освобожден

ные от этой рутины сотрудники OES могли собирать не
обходимые сведения, связываясь со своими коллегами 
на местах, обрабатывать эту информацию и передавать 

материалы на электронную доску объявлений Telnet. 
Единственным недостатком этой виртуальной конфе
ренции бьшо то, что представители прессы не могли за

давать вопросов. Никакие уточняющие вопросы не мог
ли появиться на электронной доске объявлений Telnet. 
Журналист, работающий в сети, имеет другие каналы 
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ДЛЯ получения интервью, если непосредственный визит 

или телефонный разговор невозможны. 

TELNET ПОЗВОЛЯЕТ ВАМ УПРАВЛЯТЬ УДАЛЕННЫМ 
КОМПЬЮТЕРОМ 

Основная функция Telnet заключается в том, чтобы 
обеспечить вам возможность установить соединение с 

другим компьютером в Intemet и просматривать инфор
мацию, хранящуюся на нем, используя программное 

обеспечение этого компьютера. Такой компьютер мо

жет находиться очень далеко от вас, а может и стоять в 

соседней комнате. Например, некоторые из поставщи
ков услуг Intemet не предоставляют пользователям та
кой услуги, как релейный разговор - разговор в 

Intemet в больших группах (IRC - Intemet Relay Chat), 
позволяющий пользователям вести диалог друг с другом 

в режиме реального времени (см. главу 8). С помощью 
Telnet вы всегда можете осуществить соединение с ком
пьютером, поддерживающим службу IRC, и примкнуть 
к беседе, идущей на каком-либо канале IRC. 

С другой стороны, Telnet позволяет вам обращаться 
к любым библиотекам колледжей в любой точке земно

го шара. Библиотечная система общего пользования 

CARL, описанная в главе 2, основана на протоколе 
Telnet. Более того, большое количество правитель
ственных BBS и информационных систем кампусов 

(CWIS) доступны с помощью Telnet. Telnet даст воз
можность исследователям пользоваться самым сложным 

программным обеспечением, хранящимся в любом мес

те планеты. 

Возможность соединения с удаленным компьютером 
очень полезное качество Telnet. Журналисты, находЯ
щиеся далеко от дома (или в пути), могут воспользо

ваться связью, предоставляемой такими поставщиками 
услуг, как AmericaOnline или CompuServe, для соедине
ния с локальной компьютерной сетью. А затем уже с 

помощью Telnet подключиться к «домашнему» компью
теру хоста и проверить свою почту. Если у вас есть дос-
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туп в Internet через протокол Telnet, то где бы вы ни 
находились, вы можете получить доступ к любой маши

не в любой части света, если это вам необходимо. 

РАБОТА С ПРОГРАММОЙ-КЛИЕНТОМ TELNET 

С одной стороны, Telnet является простейшим инст
рументом Internet. С другой - работать с ним не так 

уж просто. Telnet осуществляет лишь одну функцию -
обеспечивает соединение одного компьютера с другим. 

Проще говоря, ваш компьютер «вызывает» другой И 

предоставляет вам линию связи между ними. 

Flle Edlt Se~clOIl Networl: Сопnеttlопs 

Рис. 6-3: При работе с программой-клиентом Telnet NCSA/BYU для ком
пьютеров типа Macil1tosh, совместимой с протоколом FТP, пользователь 
ВВОДИТ адрес компьютера, с которым намеревается установить связь, в 

окне «СОШ1есt» 

Во всех своих вариантах протокол Telnet не может 
работать по принципу «указать-и-щелкнуть-мышью». 

Наоборот, вам приходится набирать команды с клавиа
туры, указывающие вашему компьютеру, что именно 

ему нужно узнать у другого компьютера. Вы пользуетесь 
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вводом с помощью командной строки и для того, что

бы запустить программу-клиент Telnet, и для того, что
бы ввести номер IP компьютера, с которым вы наме
реваетесь пообщаться. Во многих случаях для обеспече

ния доступа к другому компьютеру-клиенту Telnet сле
дует ввести сначала слово «Telnet», а затем и соответ
ствующий номер IP (или адрес) нужного вам компью
тера. 

Для компьютеров, использующих графические опе
рационные системы, клиент Telnet работает примерно 
так же, как и любое другое программное обеспечение, 

созданное для специфической операционной среды. 

Например, в NCSAjBYE (рис. 6-3), популярной про
грамме Telnet, созданной для компьютеров типа 

Macintosh, щелчок на картинке про граммы запускает 
про грамму Telnet. Затем в верхней строке меню от

кройте меню File и выберите пункт «Ореп Connection» 
«<Начать соединение»). Далее введите номер IP нужно
го вам компьютера или же его имя в специальное окош

ко (понятия «номер IP» и «имя компьютера» определя
лись в главе 4). Подобную процедуру придется осуще
ствить и пользователям программы Telnet для Windows_ 

Помимо NCSAjBYE существуют также другие про
граммы-клиенты Telnet, которые можно использовать 
на персональных компьютерах. Многие университеты 

имеют возможность работать с помощью основанного 

на DOS пакета программ, созданного Университетом 

Кларксона и названного Clarkson University ТСР, или 
CUTCP - для краткости. Подобно NCSAjBYE про
грамма CUTCP поддерживает и протокол Telnet, и 

протокол FТP. Работая с CUTCP, вы видите на экране 
примерно то же самое, что и на рис. 6-1 и 6-2, за ис
ключением того, что в нижней части экрана выводится 

некоторое сообщение. Обычно в левой части строки 

выводится часть адреса компьютера, с которым вы осу

ществляете связь_ 

QVТ Net представляет собой пакет, работающий в 
среде Windows и ориентированный на множество про
грамм_ Этот пакет очень распространен в кампусах. Он 
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работает с протоколами Telnet, FTP, с электронной 

почтой и плюс ко всему позволяет читать сообщения из 

групп новостей Usenet. При запуске в среде Windows 
программа выводит на экран небольшую панель с кноп

KaMи. С помощью одного щелчка мышью осуществля

ется запуск сеанса Telnet, или протокола FTP, или се
анса связи с группами новостей Usenet. 

Однако независимо от того, какой программой вы 

пользуетесь, если вы начали сеанс связи с Telnet, при
дется вводить вручную имя компьютера, с которым вы 

будете работать. Следует помнить, что, как и в случае 

с World Wide Web, лицо, ответственное за компьютер 
Internet, может связывать имя компьютера с номером 
IP. В подобных случаях вы вводите либо сам по себе 
номер IP, или имя компьютера. Предположим, напри
мер, что вам необходимо обратиться к каталогу библио

теки Калифорнийского университета посредством 

Telnet. И вам не обязательно знать номер IP компью
тера, управляющего этим каталогом. Если вам извест

но имя этого компьютера - Melvyl.berkeley.edu, то все 
что нужно - это ввести Melvyl.berkeley.edu. А при 
пользовании графической программой введите эту пос

ледовательность в окошко «Ореп Connection». 

ЗАВЕРШЕНИЕ СЕАНСА СВЯЗИ В TELNET 

Если начало сеанса связи с помощью Telnet является 
очень простой операцией, то выход несколько более 

проблематичен. При работе с NCSAjBYE выделите 
пункт «Close Connection» в меню File. Однако при ра
боте с программой, не использующей графический ин

терфейс, процесс выхода для вас может оказаться более 

мудреным. При первом сеансе связи с узлом, вы не 

можете знать, какого вида компьютер находится на 

другом конце линии, как, впрочем, и то, какое про

граммное обеспечение он поддерживает. Поэтому вы 

не можете знать точно, с помощью какой из команд 

можно прервать сеанс. В большинстве случаев после 

установления связи вы просто выполняете команды из 

того набора, который предлагает компьютер. 



1 92 ЖУРНАЛИСТИКА в СТИЛЕ ОН-ЛДЙН 

Min online today' з minutes Тiтe рег day: 100 minutes 

[А] 
[В 
[С] 
[О] 
[Е] 
[F] 
[G) 
UJ 
[L] 
[М) 
[N] 

[Т] Forums 

FEDWORLD *** 

National Technical Information Service 

Help and Information enter (READ FIRST) 
Locate and Reference Government Information 
Business, Trade, and Labor Маll 
Health, Safety and Nutrition Mall 
Enviгonment and Energy Маll 
Regulatory, Government Administration and State Systems 
Research, Technical, and Education Mall 
Federal job Openings 
Alphabetical Listing of AII Information Online 
FedWorld Marketf'lace 
Feature of the Week! - Discovery Агеа 

[U] U!ilitles/Files/Mail [Х] Goodbye (iogoff) 

28 other user(s) опllПе now. 
Но! Command => /go MAIN 

Please selecl ап oplion (гот above and press <relurn>. 

Рис. 6-4- Меню верхнего уровня системы электронных досок объявлений 
FedWorld предоставляет возможность выбора информации нескольких ви
дов. Доступ к llUIюзу FedWorld кдругим агентствам (FedWorld GateWay) 
осуществляется после выбора [F] и спустит вас на три уровня вниз. 

Иногда подробная информация о способе преры

вания сеанса выводится на экран при первом подсое

динении_ Например, узел может сообщить следую

щее: «Знак для выхода 'Л]'» (<<Escape character is 
'Л],»)_ ЭТО означает, что при одновременном нажа

тии клавиш Ctrl-] (нажимаете клавишу Ctrl и, не от
пуская ее, нажимаете клавишу (ф> - правая квадрат

ная скобка) вы можете выйти из программы и пре
рвать связь_ 

Эта комбинация является общей для Internet. Дру
гие общепринятые команды выхода: 

• «Q» или «Q UIT» 
• «Ь>, «Х», «EXIT» или «Ctrl-X» 
• «Ctrl-Z» 
• «Буе», «Goodbye» или «G» 
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ПРИМЕР СЕАНСА СВЯЗИ С ПОМОЩЬЮ TELNET 

Установить связь и прервать связь - таковы начало и 

конец сеанса работы с Telnet. Однако важно и то, что 
происходит между этими шагами, самое сложное - по

лучение доступа к информации, которую вы запраши

ваете у хранящего ее компьютера. Во-первых, несмот

ря на то что с помощью протокола Telnet, доступны 
тысячи компьютерных узлов, многие из них не являют

ся узлами общего пользования. Для доступа к ним не
обходимо знать специальную процедуру входа в узел. 

Если вы пытаетесь соединиться с компьютером вашего 

кампуса или с узлом службы новостей, можно надеять

ся, что вы знаете порядок и процедуру установления 

связи. При входе в большинство узлов Telnet, за ис

ключением библиотек, от вас потребyioт ввести имя 
пользователя и пароль (то есть необходимо иметь право 

пользования этой машиной или знать, как пользоваться 

возможностью общественного доступа). Например, 
при попытке доступа к узлу Университета штата Аризо

на с помощью ввода команды 

telnet asu.edu <CR> 

вы получите сообщение о том, что для входа в систе

му требуется специальная санкция. Если вам неизвест

ны соответствующие имя пользователя и пароль, то ус

тановить связь не удастся. 

Другие узлы Telnet общего пользования могут дать 
вам консультацию о способах доступа к специальным 

серверам. FedWorld представляет собой систему типа 
электронной доски объявлений (BBS), доступной с по
мощью Telnet. Для доступа к FedWorld введите 

telnet fedworld.gov <CR>. 

После установления соединения, вас попросят ввес
ти имя. Если вы впервые обратились к этому узлу, вве

дите «new», после чего FedWorld попросит вас запол-
7-2049 
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нить анкету, в которую следует ввести следующие дан

Hыe: название организации, членом которой вы являе

тесь (учебное заведение или компания), номер телефо

на и адрес_ Затем выберите себе пароль для входа, кото

рый в дальнейшем даст вам возможность быстрого входа 
в систему_ Среди прочих услуг FedWorld предоставляет 
шлюзы к нескольким десяткам систем электронных до

сок объявлений, поддерживаемых различными феде

ральными правительственными агентствами_ 

Now searching lог "admin" •.. 

###: Name 

5:15-515 OR5) 
9:ADA-ВВS(DОj) 
13:ЕВВЮОС) 
15:G5NIRM ВВ5 (GSA) 
16:ЕРUВЮОЕ) 
17:FDA's BBS (FDA) 
18:CDRH Elect Docket (FDA) 
20:FEВB5 (FHWA) 
22:FEDERAL BBS (GPO) 
23:05S-BBS (GSA) 
25:jAG-NЕТ (U5N) 
29:RIBB5 (USP5) 
33:1040 BBS ORS) 
35:015 (Bureau 01 Prisons) 
39:SALEMDUG-BB5 (FEMA) 
40:SBA Оп Line (SBA) 
41:GAO WAТCHDOG (GAO) 
42:SBAI-BB5 (SBA) 
44:0РМ Mainstreet (ОРМ) 

:Соттеп! 

:15 5upport Info System 
:Атег. With Disabilities Ас! Inlo 
:Economic data and inlormation 
:Information Resources Management Issues 
:Energy inlormation and data 
:FDA info and policies 
:Center for Devices Radiological Health 
:FHWA infoгmation and data 
:GPO and Govt Data (Fee Based) 
:GSA On-line Schedules System 
:Navy judge Advocate General 
:US Postal 5eгvice Rapid Information 
:Electronic Тах Filling Information 
:US Buгeau 01 Prison employees 
:State and local FEMA useг gгoups 
:SBA Information & Data (Full Seгvice) 
:Identify Waste Fraud and Abuse 
:Small Bus. Admin internal BBS 
:ОРМ - job Inlo, Personnel Guidance 

<Q> quit (о prompt, <N> scгoll, RETURN (о continue 

Рис. 6-5: Меню Government Administration Mall (букв. «тенистая аллея 
администрации правительства») - три уровня вниз от главного меню си
cтeMы FedWorld - вьшедет меню нескольких десятков агентств федераль
ного правительства США, если выбрать [1] в меню GateWay. 

Многие узлы Telnet, в том числе и FedWorld, во 
время регистрации предъявят вам запрос о типе терми

Haлa. Это делается для того, чтобы компьютер, с кото

рым вы устанавливаете связь, знал, как воспринимать 

сообщения с вашей клавиатуры и как общаться с ва

шим компьютером. Большинство компьютерных ком

муникационных программ предлагают вашему компью

теру произвести эмуляцию, иначе говоря, притвориться 

одним из многочисленных терминалов, подсоединен-
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ных К большому компьютеру. Наверное, наиболее рас

пространенный вид терминала в Internet - DEC 
VТI00 или VТI02. Если узел, с которым вы связьmае
тесь с помощью Telnet, запрашивает эмуляцию терми
нала типа VТI00 или какую-нибудь другую, вам следует 
изменить конфигурацию программного обеспечения в 

соответствии с запросом. для некоторых узлов требует

ся эмуляция типа IBM 3270. Если вы не знаете, чего от 
вас хотят, попробуйте ДЛЯ начала VТI00 или ТТУ. 

Now searching for "admin" ... 
###: Name 

5' 15-515 (lR5) 
9: ADA-ВВ5ЮОj) 
13: ЕВВЮОС) 
15' GSNIRM ВВ5 (С5А) 
16: ЕРUВЮОЕ) 
17 FDA's BBS (ЮА) 
1 8: CDRH Elect Docket (FDA) 
20: FEBB5 (FHWA) 
22: FEDERAL ВВ5 (СРО) 
23:055-BBS (GSA) 
25:)AG-NET (U5N) 
29: RIBB5 (USPS) 
33:1040 ВВ5 (lR5) 
35: 015 (Bureau of Prisons) 
39: 5ALEMDUG-BBS (FEMA) 
40: 5ВА Оп Line (5ВА) 
41 : САО WAТCHDOG (САО) 
42: SBAI-BBS (SBA) 
44:0РМ Mainstreet (ОРМ) 
Guidance 

:Соттеп! 

:IS 5upport Info System 
:Amer. With Disabilities Ас! Info 
:Economic data and information 
: Information Resources Management Issues 
:Energy information and data 
:FDA info and policies 
:Center for Devices Radiological Health 
:FHWA information and data 
:СРО and Govt Data (Fee Based) 
:С5А On-Line Schedules 5ystem 
:Navy Judge Advocate General 
:US Postal Service Rapid Information 
:Electronic Тах Filling Information 
:U5 Bureau of Prison employees 
:State and local FEMA user groups 
:SBA Information & Data (Full 5ervice) 
:Identify Waste Fraud and Abuse 
:5mall Bus. Admin internal ВВ5 
:ОРМ - )оЬ Info, Personnel 

<Q> quit (о prompt, <N> scroll, REТURN (о continue 

Рис. 6-6: Шmoз (GateWay) системы FedWorld к areHTcTBaм федерального 
правительства США открывает доступ к десяткам areHTcn с помощью 
обычной нумерации пунктов меню. 

Процесс регистрации пользователей, с которым вы 

столкнетесь при первом посещении узла FedWorld, сви
детельствует о том, что FedWorld «запоминает» все пос
ледующие визиты. Если вы прошли регистрацию и за

полнили анкету, вам будет предоставлено меню высше

го уровня, в котором можно будет выбрать один из двух 

входов в систему FedWorld, либо в систему Internal 
Revenue Service (Внутренняя служба департамента нало
гов и сборов), либо в систему Nuclear Regulatory 
Commission Online (КОМИССИЯ по регулированию ис-
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пользования ядерной энергии). Сделав выбор, вы по

падете в новое меню, где вам опять предложат несколь

ко пунктов на выбор (см. рис. 6-4). Если отметить 
пункт меню «[Р] Regulatory, Govemment Administration 
and State Systems» «<Системы органов государственного 
регулирования, правительственных ведомств и шта

тов»), то получим еще одно меню, один из пунктов ко

торого называется «[В] Government Administration Маll» 
«<Правительственные ведомства»), рис. 6-5. 

Двигаясь по иерархии систем меню, мы в конце 

концов доберемся и до системы шлюзов правитель

ственных ведомств, которую поддерживает FedWorld 
(пункт меню [1]), что обеспечит нам доступ к несколь
ким десяткам электронных досок объявлений прави

тельства США (рис. 6-6). По данным 1994 г., здесь 
бьши представительства более 120 правительственных 
агентств. С ростом популярности World Wide Web мно
гие агентства все чаще стали предоставлять информа

цию в формате НТТР (протокол передачи гипертек

ста), чем в более ограниченном с точки зрения возмож

ностей протоколе электроннь~ досок объявлений 

Telnet. 

НАЧИНАЕМ ПОИСК С ПОМОЩЬЮ ИЕРАРХИЙ МЕНЮ 

Работая на узле FedWorld, мы спускались «вниз» по 
нескольким уровням меню, каждый из которых пред

лагал нам различные возможности выбора темы для 

того, чтобы достичь перехода (шлюза) к другим ин

формационным правительственным серверам. Подоб
ная структура иерархии меню, составляющая основу 

архитектуры узлов Telnet, принадлежит к тому же 

типу, на котором строится работа с серверами Gopher 
(глава 5). 

В отличие от программ просмотра Gopher и World 
Wide Web, программы-клиенты Telnet не дают возмож
ности использовать закладки по пути следования, кото

рые позволили бы отметить тот или иной узел, в кото

рый вам хотелось бы вернуться вновь, то есть вы не 
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сможете автоматически вернуться назад в нужное мес

то. Вам следует запоминать последовательность шагов 

для доступа к необходимой информации. 

Это делает работу с узлами Telnet похожей на при
ключение, подобное описанному в древнегреческом 

мифе о Тезее и Минотавре. В этой истории юный ге
рой Тезей смог обхитрить чудовище Минотавра и вый

ти из лабиринта, помечая пройденный ранее путь с по

мощью ниток, клубок которых он держал в руках. 

Начало сеанса с Telnet очень похоже на вход в поиско
вый лабиринт, в котором обитает чудовище по имени 

Информация. Очень просто блуждать наобум по меню 

компьютерных узлов, просматривая информацию, ко

торая с одинаковым успехом может пригодиться для 

вашей статьи, а может оказаться и абсолютно беспо

лезной. 

Однако, если вы наткнулись на информацию, кото

рая может быть полезна сейчас или в будущем, есте

ственно, вы захотите вернуться к ней. А раз вам хочет

ся вернуться - разматывайте клубок ниток на протяже

нии всего следования, делая заметки. Просто записы
вайте адреса узлов Telnet. А затем, при следующих пу
тешествиях по меню, используйте ваши «путевые замет

ки». 

Предположим, вы «случайно оказалисЬ» в одном из 

шлюзов FedWorld, который привел вас к информации 
правительственных агентств, которая может понадо

биться для будущей статьи. Если вы просматривали ин

формацию в случайном порядке, не разматывая клубок 

ниток, то вам понадобится очень много времени для 
того, чтобы снова найти заинтересовавший вас источ

ник. 

Предлагаем пример стратегии передвижения, кото

рая, может быть, будет вам полезна. 

1. Установите соединение с fedworld.gov с 
помощью Telnet. 

2. После регистрации выделите пункт 1 «FedWorld» 
в системном меню. 
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3. В основном меню «FedWorld» (рис. 6-4) 
выберите пункг «[F) Regи1atory, Government 
Administration and State Systems». 

4. В меню «Regulatory, Govemment Administration 
and State Systems» отметьте «Govemment 
Administration Mall» (пункт [В). 

5. Из меню «Govemment Administration Ма11» (рис. 
6-5) выберите «[1] GAVADMIN GateWay 
Systems», с помощью которого вы попадете в 
меню шлюзов (рис. 6-6). 

Обычный стандарт краткой записи способа навига

ции в сети может быть представлен в следующем виде: 

«Path - l/F Reg Gov Adm/B Gov Adm Mall/ 1 GateWay.» 

Вся эта стенография означает буквально следующее: 

«Начиная с основного меню (1), выбери пункг F, за
тем пункт В, затем пункт 1». Одно или два сокращен
ных слова из каждого пункга меню станут для вас стра

ховкой на случай ошибки в указании первого знака. 
Краткую запись пути следования хорошо бы добавить к 
адресу узла (fedworld.gov) - тогда у вас будет полный 

отчет о том, где вы побывали. 

«ЗАХВАТ» СЕАНСА СВЯЗИ В TELNET С ПОМОЩЬЮ СРЕДСТВ 
РЕГИСТРАЦИИ 

Когда во время сеанса в Telnet вы получаете файлы 
на свой компьютер, вам приходится тратить слишком 

много времени на чтение сообщений на экране; время 

может сэкономить session logging - запись хода сеанса. 

Запись хода сеанса связи. похожа на составление компь
ютерного протокола. Эта процедура копирует все тек

сты, которые бьши выведены на экран, и записывает 

их на компьютер (в специально созданный для этого 

файл). Таким образом, вы имеете полный текст, кото

рый можете включить частично или целиком в статью, 

не набирая его заново. 
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Если вы используете персональный компьютер с 

программой ProComm, вы запускаете файл регистрации 
с помощью комбинации клавиш «A1t-Fl». Если же вы 
работаете с DEC Pathworks, команда запуска будет 

иметь вид «Ctrl-Fl». В любом случае вы указываете 
имя файла, в котором вам хотелось бы сохранить запись 
сеанса с помощью session log. Работая с пакетом Telnet 
Университета Кларксона (CUTCP, мы рассматривали 
его ранее), запустите «захват сеанса» с помощью кла

виш «Alt-C». Полученный в результате файл будет со
хранен под именем «СарШе». А при пользовании паке

том Telnet NCSA/BYE подобная операция осуществля
ется с помощью одного из пунктов меню Session. Неза
висимо от того, какой коммуникационной программой 

вы пользуетесь, справьтесь в вашем руководстве пользо

вателя или у администратора вашей системы, каким об

разом открывается файл регистрации или какой коман

дoй запускается запись сеанса связи. 

Большинство программ позволяет временно приос

танавливать запись в течение сеанса. В случае с 
ProComm, если log начал работу, он может быть приос
тановлен с помощью команды «Alt-FЪ>, а для возоб

новления работы применяется та же команда. В случае 

с Pathworks эту процедуру проделывают посредством 

комбинации «Ctrl-Fl». Графический пакет Университе
та Кларксона использует одну и ту же комбинацию кла

виш - «Alt-C» - и для начала записи сеанса, и для ее 
прерывания. 

При работе с компьютерами Macintosh или в среде 
Windows подобная процедура состоит из двух шагов: сле
дует выделить текст и скопировать его в буфер, а затем 

вставить в документ, созданный в текстовом редакто

ре. Для Windows или Macintosh 7 (или для более по
здних версий) предусмотрена возможность параллель

ной работы и текстового редактора, и ведения сеанса в 

Telnet, поэтому вы можете просто переходить из одной 
программы в другую, пользуясь опцией «Switch to» 
(<<Перейти ю». 
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ВАМ НУЖНА ПОМОЩЬ ... 

Исследуя возможности Telnet, вы можете попасть в 
неЗНа1<омую вам ситуацию и не знать при этом, как по

ступить дальше. 

Для получения помощи в сети обычно прибегают к 

одному из трех способов: 

• вводят <Л» 
• вводят «Н» или «HELP» 
• набирают номер, букву или имя соответствующего 
пункта меню. 

Файл помощи обычно содержит перечень всех ко
манд, работающих в данной системе. Если вы подсоеди

нились к сети с помощью телефона, будьте готовы ис

пользовать команды вашего программноro обеспечения. 

Например, Ctrl-] - общая для Telnet команда выхода, о 
чем мы уже говорили. Однако, если вы пользуетесь ком

муникационным пакетом ProComm, данное сочетание 
клавиш просто будет вызывать появление и исчезновение 

строки состояния в нижней части экрана; эта команда не 

воспринимается хостом узла Telnet. 

ОПРЕДЕЛЕНИЕ НАПРАВЛЕНИЯ СЛЕДОВАНИЯ С ПОМОЩЬЮ 
HYТELNET 

В то время как и РТР, и Gopher, и World Wide Web 
снабжены различными поисковыми инструментами, 

позволяющими вам находить нужную информацию, по
исковый инструментарий Telnet не столь хорошо раз
вит. Время от времени поиск в World Wide Web приво
дит вас к серверам Telnet. Иногда вы просто случайно 
узнаете о хорошем сервере Telnet. Инструментом, об
легчающим для вас поиск информации в Telnet, стал 
Hytelnet, разработанный Питером Скоттом из Универ
ситета в Саскачеване. 

Hytelnet представляет собой программу-клиент, ко
торая поможет вам решить проблемы поиска. Hytelnet 
создает интерфейс в виде меню, содержащего адреса 
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всех общедоступных узлов Telnet, и оказывает вам по
мощь при связи с удаленным узлом. Среди многочис

ленных интересных узлов, индексированных 

Hytelnet, - библиотечные системы, системы универси

тетских кампусов, а также «сообщество» узлов free-net 
(системы Internet общего пользования, имеющие осо
бую организацию). 

Внутри Hytelnet все виды меню и субменю организо
ваны по принципу предметного указателя. Термины, 
заключенные в угловые скобки <and> и таким образом 
выделенные среди остальных, образуют меню Hytelnet. 
Курсор может подсвечивать не более одного термина за 

один раз. Если вы выберете «подсвеченный» термин и 
нажмете клавишу <CR>, то получите либо новое 
меню, либо документ в формате текста, либо начнете 

диалог подсоединения к Telnet, который обеспечит вас 
информацией о выбранном узле. Во время диалогового 
сеанса обычно выводится адрес в Telnet, инструкция по 
подсоединению и описание того, что вы можете найти 

на данном удаленном компьютере. 

Password: 
< 
< Welcome to 
< ТНЕ ОАК SOFTWARE REPOSITORY 
< А service of Oakland University, Rocnester Micnigan 
< 
< If )'ou nave troubIe using ОАК with your ftp client, J'lease Iг)' using 
< а dasn (.) as tne first cnaracter of your password - tnis will turn 
< off tne continuation messages Inа! тау Ье confusing уош ftp clienl. 
< ОАК is а Unix macnine , and file names аге case sensilive. 
< 
< Access is allowed аl any lime. If you nауе any unusual probIems, 
< please герorl Inem via electronic mail 10 archives@Oakland.Edu 
< 
< You аге user #229 oul of 400 maximum users оп Tnu jul 13 08:53:22 1995. 
< 
< Oak is also оп tne World Wide Web, URl: nllp://www.acs.oakland.edu/oak.nlml 
< 
< File searcning is now availabIe! Example command: sile ехес index 4dos 
< 
<Please read Ihe file README 
< il was last modified оп Fri Маг 2418:59:191995 - 111 days ago 
<Guest login ok, access reslriclions apply. 

OAK.OAKlAND.EDU> 

Рис. 6-7: Экран приветствия узла ПР Хранилища программного обеспе
чения Оклендского университета (Oak Software Depository) объяснит вам 
кратчайший пугь установления доступа к узлу Oak. 
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Простота структуры команд в Hytelnet может снача
ла даже озадачить. Придется немного потрудиться, 

прежде чем вы поймете отличие в действиях клавиши 

«стрелка влево» (предыдущая тематическая единица или 

документ) и клавиш «-» или «Ь» (перелистывание стра
ницы текущего документа вверх). для выхода из про

граммы Hytelnet введите «Q». 
Хотя Hytelnet и облегчает работу с узлами Telnet, с 

помощью этой программы нельзя проводить поиск по 

ключевым словам. Вы не имеете возможности вводить 

ключевые слова и проводить таким образом поиск узлов 

Telnet, в которых находится нужная вам информация. 
Кроме того, Hytelnet не является широко распростра
ненной программой. Если ваш хост не располагает про

граммой-клиентом Hytelnet, можете обратиться к та
ким узлам Telnet, как: 

. hytelnet.cwis. uci.edu 
·pubinfopath.ucs.edu 
·laguna.epcc.edu 

пароль для входа «hytelnet» 
пароль infopath, пункт меню 9 
имя пользователя «library» 

Кроме того, некоторые из узлов Gopher указывают 
путь к программе Hytelnet общего пользования. 

В World Wide Web, по крайней мере один из узлов, 

Tradewave Galaxy, в качестве одной из поисковых воз
можностей предоставляет доступ к исследовательской 

базе данных Hytelnet. Узел Galaxy находится по адресу 
http://galaxy.einet.netj. 

НЕКОТОРЫЕ ДРУГИЕ УЗЛЫ TELNET 

Некоторые из узлов Telnet, которые могут представ
лять интерес для журналистов, выполняющих задание 

по какой-то теме, приведены ниже. Вы можете пора

ботать с ними и просто для практики. Попробуйте посе

титьузлы: 

• пеis.сr.пsgs.gоv, имя для входа «QED», 
предоставляет доступ к информации о 
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землетрясениях (Национальный узел Gopher 
информации о землетрясениях); 

• fdabbs.fda.gov, регистрационное имя для входа 
«bbs», пароль «bbs», обеспечивает доступ к файлам 
федерального агентства U.S. FDA; 

• info.umd.edu, имя для входа не требуется, доступ к 
системе кампуса Университета в Мэриленде, 
использует программу-клиент Lynx; 

• debra.dgbt.doc.ca: 3000, имя для входа не 
требуется, предоставляет информацию о 

проблемах СПИДа и эпилепсии. 

<Opening ASCII mode dala conneclion Сог /bin/ls. 
10lal 1386 
-гw-г-г- 1 w8sdz ОАК О Nov 1 3 1994 .nolar 
dгwxr-x- 2 гооl operalor 8192 Dес 31 1994 .quolas 
drwx-- 2 гооl syslem 8192 Dес 30 1994 .tags 
-гw-г-г- 1 jeff ОАК 1172471 jul 13 03:20 Index-byname 
-г-г-г- 1 w8sdz ОАК 1237 Маг 24 18:59 README 
drwxr-xr-x 4 w8sdz ОАК 8192 jun 21 19:42 SimTel 
d-x-x-x 3 гооl system 8192 jan 19 20:26 Ып 
d-x-x-x 2 ГООI system 8192 jun 12 02:23 соге 
dгwxr-x- 3 срт ОАК 8192 jun 9 20:18 cpm-incoming 
d-x-x-x 5 гооl syslem 8192 Dес 30 1994 elc 
drwxrwx- 2 incoming ОАК 8192 jun 21 11:36 incoming 
drwxrwx- 2 пl ОАК 8192 jul 13 08:47 nt-incoming 
drwxr-xr-x 3 w8sdz ОАК 8192 Арг 13 19:46 pub 
drwxr-xr-x 15 w8sdz ОАК 8192 Мау 30 23:03 рuЫ 
drwxr-xr-x 8 w8sdz ОАК 8192 jul 11 23:42 pub3 
drwxr-xr-x 4 w8sdz ОАК 8192 jun 21 19:42 simtel 
drwxr-xr-x 2 jeff ОАК 8192 Арг 17 1994 siteinfo 
drwx-- 44 w8sdz ОАК 8192 jul 2 19:27 w8sdz 
<Transfer complete. 
1133 bytes transferred аl 18727 bps. 
Run time = О. ms, Elapsed time = 484. ms. 

OAK.OAKLAND.EDU> 

Рис. 6-8: Команда «dir» протокола FГP вьmодит каталог параметров. 
Крайний слева параметр укажет, является ли объект каталоroм или фай
лом. в конце каждой строки справа указано имя объекта. 

в том случае если вы работаете в Internet с помо
щью одной из программ просмотра World Wide Web, то 
доступ ко всем описанным выше узлам возможен лишь 

при одном условии - программа просмотра должна 

быть соответствующим образом конфигурирована и 

иметь необходимое дополнительное программное обес

печение. Для того чтобы начать сеанс связи с Telnet из 
программы просмотра, сначала выделите в меню File 
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опцию «Ореп location», а затем введите «telnet:/ /» и ад
рес нужного узла_ То есть, если вам нужно открыть 

узел FedWorld, введите последовательность «telnet:/ / 
fedworld_gov.» 

ПЕРЕМЕЩЕНИЕ ФАЙЛОВ С ПОМОЩЬЮ FTP 
(FILE TRANSFER PROTOCOL - ПРОТОКОЛА ПЕРЕДАЧИ 
ФАЙЛОВ) 

Хотя чтение информации и сам процесс доступа к 

ней с помощью Telnet решают многие задачи, часто вы 
натыкаетесь на такие данные, которые вам хочется не

медленно схватить и передать на собственный компью

тер. Это может быть и большой текстовый файл, и рос

кошная программа, доступная в сети. FТP может слу

жить также отличным способом получения файлов FAQ 
(Frequently Asked Question - наиболее часто задаваемых 

вопросов), которыми просто кишит Internet и которые 
помогут вам найти возможность доступа к различным 

тематическим разделам. 

Подобно Telnet FТP является одним из основных 
приложений Internet. Этот протокол служит для пере
дачи файлов от одного компьютера к другому внутри 

Internet. Протокол передачи файлов - такое название 
специалисты дали целой серии «программ согласова

ния», благодаря которым компьютер одного вида, «жи

вущий» по собственным правилам, может пересьmать 

или получать файлы на компьютер или от компьютера 

другого вида, также действующего по своим собствен

ным законам. Так, компьютер UNIX, подключенный 
к сети через компьютер УАХ, работающий с VМS, мо

жет совершать обмен файлами с компьютером IВM, 
функционирующим по другим законам, а затем пере

дать файл на ваш Macintosh/PC. 
С точки зрения пользователя, существует много об

щего между Telnet и FТP. Оба протокола могут быть 
найдены на компьютерах, подключенных к Internet и 
работающих с ТСРjIР. В основном оба протокола уп

равляются командами, вводимыми с клавиатуры в ко-
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мандную строку. В обоих случаях вам следует ввести 

имя протокола (Telnet или FТP), затем добавить адрес 
хоста или сервера в Internet, с которым вы хотите уста
новить связь. И конечно же, в начале сеанса связи вам 

придется пройти через процедуру регистрации. 

РТР, пожалуй, самый строгий из всех протоколов 

Internet. FТP работает четко, строго по правилам, и 
предполагается, что вы эти правила знаете. К счас
тью, таких правил совсем не много и они достаточно 

просты. Их надо знать, чтобы: 

1) подсоединяться к узлу FТP и уметь прерывать 
связь с ним; 

2) отыскивать и читать каталоги; 
3) передвигаться от одного каталога к другому; 
4) получать файлы с помощью протокола FТP. 

УСТАНАВЛИВАЕМ СВЯЗЬ С FTP 

К РТР подключаются тем же способом, что и к 

Telnet. Работая с программой-клиентом FТP, вам сле
дует сначала ввести «ftp», а затем имя или номер IP 
компьютера, с которым будет установлена связь. 

Например, Оклендский университет в Рочестере 

(штат Миссисипи) является крупным хранилищем про

граммного обеспечения всех видов, доступного с помо

щью Internet. Для начала работы по передаче файлов с 
этого узла на ваш компьютер следует ввести: 

ftp oak.oaklend.edu <CR>. 

в качестве альтернативы в ответ на подсказку систе

мы (обычно «ftp>>» введите: 

ореп oak.oaklend.edu <CR>, 

и получите тот же самый результат. 

В любом случае (при удачном соединении, конеч

но) вы начнете диалог с машиной, приведенный на 

рис. 6-7. В ответ на приглашение к регистрации вы 
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введете «anonymous», а если вас попросят ввести па

роль, введите адрес электронной почты. Именно эта 

операция ввода «anonymous» И адреса электронной по
чты и называется «Anonymous FТP». 

Кроме того что FТP является самым главным сред
cTBoM перемещения программных файлов в Internet, 
Anonymous FТP предоставляет возможность получения 
многих текстовых файлов. Например, вы можете полу
чить правила Федеральной комиссии по связям, реше

ния Верховного суда США, данные национальных ин-

аЬог! 
ascii 

bget 
bput 
bell 
Ыпагу 
Ьуе 
case 

cd 
cd 

dir 

dis 
get 
hash 

help 
interactive 

Is 
mget 
ореп 

put 
pwd 

quiet 
remotehelp 
stat 
show 
verbose 

ОСНОВНЫЕ КОМАНдЫ ПР 

прервать текушую операuию; 

установить (запустить) режим пере.й.ачи текстовых (ascii) 
файлов; 
получить бинарный файл; 
послать бинарный файл; 
включить звуковой сигнал по завершении переАачи файла; 
установить режим перемчи бинарного файла; 
завершить сеанс связи и выйти из программы; 

переключить отображение имен файлов в нижний регистр 
(СТРОЧНblе буквы) 
изменить текуший рабочий каталог на УАаленном хосте; 
изменить текуший рабочий каталог на УАаленном хосте 
на материнскую Аиректорию; синоним - cd .. ; 
вывести на экран список файлов каталога, наХОАЯшегося 
на УАаленном компьютере, и их характеристики; 

прервать связь; 

получить файл с УАаленного хоста; 
ВЫВОАИТЬ знак # АЛЯ каЖАОГО полученного или 
правленного пакета информаuии; 
вывеcrи список комаНА trp; 
вывести имена файлов при использовании комаНА mget, 
mput, mdelete; 
вывести на экран СOll.ержимое каталога в краткой форме; 
получить группу файлов с УАаленного хоста; 
установить соеАИнение с удаленным хостом; 

переслать файл с локального хоста на умленный хост; 
вывести на печать текуший каталог на УАаленном 

компьютере; 

не ВЫВОАИТЬ статистику передачи; 

Вblвести список комаНА ПР, выполняемых сервером; 
вывести содержимое каталога в краткой форме; 
показать текушее состояние; 

выводить на экран ответы сервера и статистику 

ПРОХОЖАения информаuии. 

Рис. 6-9: Наиболее часто используемые команды FГP помоraют вам 
передвшаться по каталогам удалеЮiЫХ серверов, получать отчетыI по ката

логам и находить файлы. Команды, которые включают такие характерис
тики, как «,Разбить» (Hash), «позвонить» (Bell), «интерактивный режим» 
(lnteractive), можно выключить той же командой с добавлением «нет» 
(No) перед словом. Например, «nobell» выключает звонок, который зву
чит по завершении передачи файла. 
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pany.bones.tar.Z 
pcucp.tar.gz. 
references.Z 
review.txt.Z 
rzsz9103.tar.Z 
system.zip 
wdiall0l.zip 
wynn 

NИh'.;UNNНПИJfЛ нн;; ай Nн.:ИИ::Нh'h'NNИNSЙ .,'НА t:NN#h'NПJ.'#И::ПХ#ПU::НИh'S::ИНП::ИNJ/h'h'П#fJ!lh'N 
###############################################Transferred 3 15 
243 bytes in 599 seconds (0.513 Kbytes/sec) 
226 Transfer complete. 
200 Туре set to А 
ftp> 

Рис. 6-10' Каждая «ПОрЦИЯ» бинарного файла, сгружаемого посредством 
протокола FТP, маркируется знаком (#). 

ститутов здравоохранения, Комиссии по бирже и цен

ным бумагам и Министерства торговли. Кроме того, 

вы можете получить документы о политике и стратегии 

Военно-морского флота США, сведения об иммигра

ции, документы NASA (Национального аэрокосмичес
кого агентства) и изображения из космоса, полученные 

во время полетов, а также гигабайты программного 

обеспечения для любых видов компьютеров. 

Поскольку Anonymous РТР может использовать кто 
угодно, хост предоставляет таким пользователям огра

ниченный доступ. Приветствие, которое появится на 

экране при подсоединении к узлу FТP хранилища 

программных продуктов Оклендского университета 

(рис. 6-7), завершается сообщением: 

«Guest login ok, access restrictions apply» 
(<<Гостевое подключение успешно, доступ ограни

чен» ). 
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Если вы являетесь подписчиком хоста, то можете 

ввести свое зарегистрированное в хосте имя пользова

теля и пароль. После этого, возможно, вам будет 

предоставлен более широкий доступ, чем анонимному 

пользователю. В любом случае, однако, каждый узел 
ограничивает количество пользователей, которые мо

гут одновременно работать на этом узле. Так, в при

ветственном сообщении узла Оклендского университе

та указано, что их предел - 400 пользователей. На 
других узлах это число может быть значительно мень

ше. 

СПОСОБЫ НАВИГАЦИИ В КАТАЛОГАХ СЕРВЕРОВ FTP 

Одной из причин, по которой пользование FTP 
после установления связи с компьютером хоста может 

показаться слишком сложным, является то, что вам 

приходится использовать команды, подобные управля

ющим системами UNIX. И сами команды, и резуль
таты их выполнения для пользователей компьютеров 

типа Macintosh и Windows кажутся просто загадочны
ми. 

Например, после соединения с сервером FТP Ок

лендского университета вы с изумлением увидите лишь 

указатель командной строки и ничего похожего на 

меню. Введите команду 

dir <CR>, 
и вы получите подробный каталог. Рис. 6-8 показы

вает результат ввода команды «dir» сразу после аноним
ного подключения к узлу FТP Оклендского университе

та. FTP сообщает, что команда «PORT» завершена ус
пешно, что ASCII файлы доступны (в данном случае 
под файлами понимаются каталоги) и что система гото

ва для передачи информации с удаленного сервера на 

ваш локальный хост. Перед выводом списка файлов 

или каталогов FТP сообщает, что всего их 10. 
Пятый по счету файл из списка на рис. 6-8 пред

ставляет собой RЕADМЕ-файл, который мы рекомен

дуем вам прочесть. (Знакомиться с этим файлом во 

время проведения сеанса связи необязательно - вы мо-



TELNEТ И FТP: СТЕРЖЕНЬ INTERNEТ 209 

жете прочесть его позже, загрузив в текстовый редак

тор, разумеется, сначала следует выполнить команду 

«get».) Остальные представленные Dбъекты являются 

каталогами. На это указывают первые два символа в 

десятисимвольной строке, описывающей каждый 

объект, - «dr». Крайний левый символ перед файлом 
README - это «-Г». 

Ближе к концу списка на рис. 6-8 находятся два ка
талога с пометками «риЫ» И «риЬ2». Это обычное обо

значение общедоступного каталога. Вы открываете 

один из этих каталогов, используя команду «cd» (сме
нить директорию): 

cd рпЬ <CR>. 

Будьте очень внимательны при использовании строч

ных и прописных букв при вводе команд, поскольку 

многие узлы FТP различают регистр вводимых симво

лов. FТP сообщит об успешном завершении команды 

PORT, если вы правильно ее ввели. 
Под каталогом «риЬ» находятся еще несколько других 

каталогов, расположенных в иерархическом порядке. 

Ближайшей родственницей команды «dir» является ко
манда «18» (list - список). Команда «18» выведет на эк
ран коротенький список имен файлов без какой-либо 

пояснительной информации. Команда «ls» работает 

значительно быстрее, чем команда «diг», но при этом у 

вас нет никакой дополнительной информации. То есть 
вы не знаете, является ли -выведенная на экран едини

ца каталогом, содержащим множество файлов, или 

обычным файлом. Тем не менее если единственное, 

что вам требуется узнать, - точное имя файла, по

скольку вы собираетесь использовать команду «get» или 
«bget», тогда трюк с «18» вполне оправдан. 

ИСПОЛЬЗОВАНИЕ КОМАНД «GET» И «BGET» ДЛЯ СЕАНСА 
ПЕРЕСЫЛКИ 

Обычно FТP используется для того, чтобы получить 

файл, о котором вы уже что-то знаете. FТP является 
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не слишком удобным и не слишком эффективным 

средством просмотра. Например, вам известно, что 

большинство самых свежих файлов, содержащих реше

ния Верховного суда США, находится по адресу 

ftp.cwru.edu, а сведения из Национального архива - по 

адресу nih.gov. Если вы провели сеанс поиска с помо
щью Archie (об этой программе мы расскажем несколь
ко позже), у вас уже имеется полная информация о ме

стонахождении файла. Иными словами, вы уже знае

те, через какие каталоги вам придется пробираться, 

чтобы достичь именно того, в котором содержится нуж

ный вам файл. Обычно, работая с FТP, удобнее зара

нее знать, куда вам следует направиться и что именно 

вы хотите. 

Предположим, что вы намереваетесь создать соб

ственную страничку в World Wide Web. При просмот
ре одного из списков рассылки для журналистов мы 

обнаружили, что программа «Html-Write» была уста
новлена на сервер РТР Университета Brigham Young. 
Имя файла - htmlwrit.zip, и находится он в каталоге 
jtmp. 

Вы устанавливаете связь с сервером BYU вводом 
команды 

ПР ftp.byu.edu <CR>. 

Затем введем команду «cd» для смены каталога и пе
рейдем к «jtmp». Первым делом мы воспользуемся ко
мандой «dir» для того, чтобы: 

1. убедиться, что нужный нам файл находится 

именно там, где и бьmо указано; 

2. получить точное имя файла с учетом регистра букв 
(строчныеjпрописные) ; 

3. выяснить примерный объем файла. 

Команда «ls» ответит нам на два первых вопроса, но 

не сможет ответить на третий - о размере файла. По
скольку размер файла несколько больше, чем пара-
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тройка байтов, мы ввели команду «hash», которая сооб
щает о ходе процесса передачи файла. При этом на эк

ране появляется последовательность знаков #, обозна
чающая очередную «порцию» файла, перемещенного на 

наш компьютер. После ввода команды «hash» мы пол
ностью готовы начать передачу. 

Суффикс Архивl РCI Мае? Программа распаковки или извлечения 

ARC да х PKUNPAK, ARCE 
ARJ дах ARJ 
СОМ возможно х если архивирована, то самораспако-

вывается 
срт да х Compactor 
DOC нет х х обычно текстовый файл или файл MS 

Word (РС) 
ЕХЕ возможно х если архивирована, то самораспако-

вывается 

HQX да х BinHex 
LZH да х LHARC 
МАС нет х является проrpаммным приложением 

PIТ да х PackIt 
PS нет х х файл PostScript, пересылка прямо на 

SEA да 

принтер PS 
х самораспаковка 

sIТ да х Stl1ff-1t 
TAR да должен быть распакован на хосте или 

сервере 

ТХТ нет х х файл в формате ЛSСII (текст) читается 
на любом виде компьютеров 

WK нет х х файл Lotl1s 1-2-3, таблица 
WP нет х х файл Word Perfect 
Z да должен быть распакован на хосте или 

сервере 

ZIP да х PKUNZIP, UNZIP 

Таблица 6-1. Суффикс расширения имени файла является ЮIЮЧОМ к при
роде самого файла и формату его хранения. В таблице приведены наибо
лее распространенные виды расширения файлов, с которыми вы можете 
столкнугься в Internet. 

HTML Write является бинарным, а не текстовым 
файлом, поэтому он может быть прочитан только 
компьютером (но не человеком). Существуют две ти

повые последовательности команд для передачи би

нарных файлов. Использование команды «bget», за 

которой следует имя файла (в нашем случае 

htmlwrit.zip), приказывает серверу передать файл с 

определенным именем как протраммный: bget 
htmlwrit.zip <CR>. 
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Рис. 6-11: Программы-клиенты ПР типа Fetch (на рисунке) или WS
FТP используют функцию «указать-и-притянуть». Программы просмотра 
WеЬтипа Мicrosоft Intemet Ехрl0rеrили Netscape также вьmолняют функ
ции ПР. 

Такой же результат мы могли бы получить в два эта-

па: 

1) Ьinму <CR>; 
2) get htmIwrit.zip <CR>. 

Если найденный нами файл представлен в формате 
ASCII (текстовый файл) и не содержит никаких команд 
форматирования или командных кодов, вы можете ис

пользовать FТP в режиме ASCII (для пересьmки только 
текстовых файлов), что обычно предусмотрено по умол

чанию. В этом случае скорее подходит команда «get», 
чем «bget». Иногда несколько файлов могут храниться 
вместе. Для передачи такой группы файлов использует

ся команда «mget». 
Для большинства видов файлов предпочтительнее 



TELNEТ И FТP: СТЕРЖЕНЬ INTERNEТ 21 3 

передача в бинарном режиме. Вы всегда можете опре

делить тип файла по суффиксу расширения, то есть по 

той части имени, которая следует за точкой. Вот неко
торые часто встречающиеся расширения имен файлов, 

указывающие на их бинарность: «sеэ» (самораспаковы
вающиеся файлы на Macintosh), «ps» (PostScript), «ехе» 

(для командных файлов IВM), а также суффиксы гра

фических файлов: «tif» , «pnt», «gif», «cgm», «тас». 

Большинство текстовых файлов в формате ASCII 
имеют расширение «txt». 

Кстати, вы можете с успехом передавать текстовые 
файлы в бинарном режиме, но никак не наоборот. 

Пользователи компьютеров Macintosh могут сначала об
ратиться к программам-клиентам, подобным NCSA/ 
BYU в Telnet, которые дают дополнительную возмож
ность для пересьшки файлов из сети в ваш компьютер. 

Для этого обратитесь к «MacBinary», одному из пунктов 
меню File. Бьшо бы негшохо, пользоваться «MacBinary» 
во время каждого сеанса с РТР. 

После окончания процесса передачи файла сервер 
сообщает о времени, затраченном на этот процесс (на

пример, 599 секунд), и скорости передачи. 

КАК ПРАВИЛЬНО РАБОТАТЬ С ФАЙЛАМИ 

Если вы уже достаточно хорошо усвоили шаги по 

«захвату» И пересьшке файлов, следует обратить внима

ние на некоторые важные детали. Во-первых, если вы 

пересьшаете файл на зарезервированное для вас место 

на центральном компьютере, убедитесь в том, что на 

диске еще есть свободное место. В противном случае 

передача автоматически прервется. 

Во-вторых, в случае пересьшки файла на централь

ный компьютер вы, по-видимому, захотите сгрузить его 

на свой персональный, открыть и прочитать, если это 

текстовый файл, или же воспользоваться полученной 

программой. Большинство файлов, пересьшаемых с 

помощью FТP, хранятся в архивированном (сжатом) 
виде. Это связано с тем, что сжатый файл занимает 
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меньше места на диске и процесс передачи через 

Internet идет быстрее. Поэтому, прежде чем начать ра
ботать с файлом, его следует разархивировать. 

По общему соглашению, суффикс расширения 
имени файла - часть имени после точки (*. *) - опре

деляет, был ли файл упакован и если да, то каким 
способом. Имя сгруженного нами файла оканчивается 
на «zip» (htmlwrit.zip). Это означает, что файл был 

упакован и заархивирован с помощью программы 

PКzip. Для того чтобы пользоваться программой, не

обходимо распаковать «<раззиповать») этот файл. 

PКzip и PKunzip - это IВМ-совместимое, широко 
распространенное программное обеспечение, приме

няющееся для упаковки/распаковки файлов, которое 

почти всегда можно найти на узлах кампусов или на 

любой электронной доске объявлений в любом месте 

Internet. 
Другой распространенной схемой сжатия файлов яв

ляется Stuffit для Macintosh с расширение .sit, такой 
файл может быть распакован программой Unstuffit. 
Другие виды программ - Compress/Uncompress (суф
фикс .z) и PackjUnpack для среды UNIX (суффикс рас
ширения .z). И наконец, многие пользователи работа
ют с программой Binhex для конвертирования файлов 
Macintosh в бинарный формат. Такие файлы могут 
быть и прочитаны и переконвертированы с помощью 

программы Binhex. Все архивированные файлы и фай
лы в формате Вinhех должны пересьmаться через 
Internet как бинарные. 

К счастью, большинство видов «упаковочного» 
программного обеспечения и Binhex доступны с помо
щью FTP. Некоторые виды узлов FTP сообщат вам 
уже на экране приглашения к другим возможным схе

мам компрессии, при которых ваш хост распакует 

файл «на лету», если вы будете следовать инструкци

ям. В таблице 6-1 представлены наиболее популяр
ные форматы компрессии/декомпрессии файлов и 
указаны имена программ, которые позаботятся о рас

паковке. 
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ПОСЛЕДНИЙ ШАГ 

Когда вы получаете файл с помощью FTP, он пере
мещается от удаленного компьютера-хозяина к компью

теру, на котором установлена программа-клиент. Если 

у вас нет прямого доступа в Internet и вы пользуетесь 
модемом для связи с компьютером, на котором уста

новлена программа-клиент, то FTP перенесет файл на 
локальный хост в отведенное для вас место на диске. 

После этого вы можете сгрузить этот файл (в данном 
случае - программу) на свой компьютер, используя 

любой из протоколов, который распознает ваш хост 

(Zmodem, Kermit и Т.П.). Если же вы связаны напря
мую с Internet при помощи сетевой карты и выделенно
го канала связи или же имеете доступ к сети с помощью 

протокола SLIP, то файл передается непосредственно 
на ваш компьютер, если, конечно, на нем установлена 

программа-клиент FTP. 

КАК УПРОСТИТЬ РАБОТУ С FTP 

Возможно FTP выглядит слишком сложным. Од
нако это один из самых эффективных протоколов пе

редачи больших файлов, программного обеспечения и 

данных самого разного типа. FTP дает ученым воз
можность про водить множество совместных работ в 

рамках Internet. Например, Объединенный центр мо
лекулярных связей человека предпринимает попытки 

обмена результатами исследований по построению 

схемы генома человека. В рамках этой работы экспе

риментальные данные, собранные в Университете 
штата Айова, автоматически передаются Исследова

тельскому центру Фокса Чей за по изучению раковых 

заболеваний в Филадельфии именно с помощью про
токола FTP. 

К счастью, уже разработаны средства, способные 

облегчить работу с FТP. Как уже было описано в гла

ве 4, программы просмотра Web уже стали всемогущи
ми инструментами Internet. Со временем, если вы аб
солютно уверены в правильности имени файла, а также 
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в том, что файл хранится на определенном сервере 

FТP, то можете воспользоваться программой просмотра 

World Wide Web для получения этого файла. Программа 
просмотра Web может также предоставить списки ката
логов и позволит изучить эти каталоги, нахОдЯщиеся на 

удаленном узле. Обычно адрес для доступа к узлу FТP 
с помощью про граммы просмотра World Wide Web выг
лядит примерно следующим образом: 

FТP:/ /ftp.имя.компьютера.имя.домена/имя.каталога/имя_ 

файла. 

Иногда программа просмотра WеЬ автоматизирует 

процесс передачи данных с помощью FТP. Например, 

вам нужно сгрузить последнюю бета-версию программ 

Netscape или Internet Explorer. Вы обращаетесь к узлу 
Netscape или Мiсrоsоft Web, а затем с помощью опера
ции «отметить И щелкнуть мышью» обеспечиваете про

цесс передачи с помощью FТP (включая разархивиро

вание файлов, о котором мы уже упоминали в этой гла

ве). 

Программы-клиенты Telnet для Macintosh, DOS, 
Windows, описанные ранее, также позволяют вам 

пользоваться FТP. ДЛЯ компьютеров Macintosh и 
пользователей Windows существуют несколько исключи
тельно приятных программ-клиентов, способных не

много облегчить вам жизнь при работе с ограничения

ми, накладываемыми командной строкой FТP. Про

грамма для Macintosh, Fetch и подобная ей программа 
для Windows, WS-FТP дают возможность использова
ния интерфейса в стиле «указать-и-перетащить». В обе

их про граммах вы просто отмечаете с помощью мыши 

файл на удаленном сервере, а потом перетягиваете его 

в каталог (директорию) на вашей машине (рис. 6-11). 
Эти программы позволят вам выводить на экран тексто

вые файлы (ТI-!па README), расположенные на уда
ленном сервере, и автоматически посьurать и принимать 

файлы. 
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FTP В ДЕЙСТВИИ 

Хотя овладение FТP требует некоторой изворотливо

сти, этот вид протокола может быть очень полезен жур

налистам, особенно для получения очень больших тек

стовых или графических файлов. Например, Эйми 

Кальноскас, пишушая о научных проблемах, готовила 

статью о работе Корнельского теоретического центра 

, (Cornele Theory Center - СТС) , самого современного 
суперкомпьютерного центра, финансируемого Нацио
нальным научным фондом и работающего при Кор

нельском университете. Ученые СТС создали несколь
ко поразительных графических файлов, наглядно пред
ставляющих исследования. Каждая из таких «картиною> 

бьша размером более мегабайта. 

Кальноскас решила использовать эти изображения в 

качестве иллюстраций к своей работе. Вместо того что

бы попросить исследователей переслать ей эти мегабай
ты с помощью электронной почты или переписать на 

диск и доставить обычной почтой, она попросила пере

дать их на сервер FTP. После чего процесс получения 
бьш практически молниеносным. Вы также можете пе

ресьшать файлы с помощью FTP гораздо быстрее, чем 
электронной почтой, при этом на вид данных, которые 

вы посылаете, накладывается гораздо меньше ограни

чений. Часто соавторы, работающие над одной кии

гой, пересьшают друг другу готовые главы именно с 

FTP. 
Точно так же журналистам и студентам, публикую

щим свои работы на узлах World Wide Web, может пона
добиться умение пользоваться FTP. Наиболее эффек
тивным способом пересьшки материалов на удаленные 

серверы Web является именно FТP. Конечно, серверы 
WеЬ редко обращаются к «анонимным» серверам FТP. 
Разумеется, вам нужно иметь разрешение и пароль для 

засьшки материалов на сервер Web. С другой стороны, 
использование FTP предполагает, что журналист, гото
вящий статью для электронной публикации на сервере, 

который находится, скажем, в Сиэтле, может пересы-
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лать информацию из ВаШИНIТона, округ Колумбия, с 

тем же успехом, что и журналист, сидящий непосред

ственно на ~TOM сервере. 

ПОИСК ФАЙЛОВ С ПОМОЩЬЮ ARCHIE 

Ахсше и РТР работают вместе. Подобно своим дво

юродным родственникам по комиксам - Veronica и 
Jughead (о которых мы рассказывали в главе 5), Ахсше 
является сетевым детективом. Эта программа прочесы -
вает постоянно обновляющиеся списки баз данных и ар

хивов в поисках «добычи» в соответствии с предложен

ными ей ключевыми словами. Ахсше возвращается с 

охоты, представляя вам список библиотек файлов (ка
талогов) или самих файлов, в названиях которых содер

жатся требуемые ключевые слова. 

Перечень таких файлов составляется узлом хоста. 

Под именем каждого хоста располагается набор катало

гов и файлов, названия которых соответствуют вашему 

запросу. Ахсше сообщит вам, является ли отобранная 

им единица файлом или каталогом, а затем выдаст всю 

\ информацию о том, как найти этот каталог или пере
слать его на свой компьютер с помощью FТP. 

Поскольку программа Ахсше чаще всего используется 

программистами и учеными для поиска новых видов 

программного обеспечения, именно ее администраторы 

систем устанавливают на хосте одной из первых. Если 

ваш компьютер может работать с Лrсше (чаще всего эту 

про грамму можно найти на центральном компьютере, 

обеспечивающем работу электронной почты), то для за

пуска программы введите слово Лrсше, а затем - клю

чевые слова, описывающие то, что вы хотите найти. 

Если программы-клиента Ахсше нет ни на вашем хо
сте, ни на вашем компьютере, можно выйти на про

грамму-клиент Ахсше общего пользования через 

Hytelnet или Gopher (глава 5). Подобно тому, как вы 
начинали работу с Gopher или Hytelnet, доступ к Ахсше 
открывается через основное меню ресурсов Intemet. 
Преимущество Gopher заключается в том, что у вас нет 



TELNEf И FТP: СТЕРЖЕНЬ INTERNEf 219 

необходимости запускать отдельно еще и FТP для пере
сылки отобранных файлов. Некоторые программы-кли

енты www работают таким же образом. 
Попробуйте также использовать Telnet ДЛЯ подклю

чения к программе-клиенту АгсЫе. Вот некоторые ад
реса: 

• archie.ans.net - специальные сетевые услуги 
(Advanced Network Services), штат Мичиган 

• archie.unl.edu - Университет штата Небраска, 
. Линкольн (регистрация через «archie», вместо 
пароля нажмите клавишу <CR» 

• archie.doc.ic.ac.uk - Великобритания 
archie.sura.net - Консорциум университетов Юга 

США 

• quiche.cs.mcgill.ca - Университет МакГилла в 
Монреале, Канада - родина Агсте 

Во всех случаях в ответ на приглашение к регистра

ции следует ввести «агсЫе». 

Запустив работу Агсте на удаленном узле или с ком

пьютера вашего хоста, вы получите предписание в от

ношении дальнейших действий по проведению поиска. 

Вам следует внимательно изучить его, поскольку в нем 
сообщается, в каких случаях Archie обращает внимание 
на способ ввода команд (верхний/нижний регистр), 
про водит ли АгсЫе поиск по отдельному слову или от

мечает любые вхождения поисковой последовательнос

ти символов даже в составе слова. Несоблюдение этих 
правил может плохо отразиться на результатах поиска. 

Параметры проведения поиска добавляются в каче

стве окончания к имени команды. Например, если вы 

проводите поиск, при котором игнорируется различие 

между регистрами букв в поисковых словах, наберите 

«archie-s». Обычно это самый эффективный вид поис
ка. Если в результате вы хотите получить имена файлов 
или каталогов, содержащих специальные последователь

ности символов, вы можете и не знать заранее, исполь

зованы ли в имени файла строчные или прописные бук-
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вы, как не знаете и того, какое количество полезной 

информации содержится в файле_ 
При поиске на удаленном компьютере по умолча

нию принимается поисковый параметр «sub», а это зна
чит, ЧТО во время про ведения ПОИСКОВЫХ операций не 

различаются СИМВОЛЫ верхнего и нижнего регистра и 

что AJchie будет вклН)чать в качестве результата лН)бое 
вхождение поисковой последовательности как в виде 

отдельного слова, так и в составе других слов. 

Другие поисковые параметры AJchie: exact, regex и 
subcase. Exact - параметр точного совпадения при по
иске, в результате МЫ получим только документы, в 

которых клН)чевое слово встречается самостоятельно 

(без суффиксов, окончаний и т.п.). Subcase - ищет 

последовательность символов в составе других слов, но 

не выводит слово целиком. Regex - проводит ПОИСК В 

строчках терминов UNIX. Если AJchie сообщит о том, 
что параметры поиска по умолчанию отличны от «sub», 
вы можете изменить их. Наберите команду 

set search sub <CR>. 

ARCНlE. ИТАК, МЫ НАЧИНАЕМ ... 

Если вы находитесь в командной строке AJchie 
(обычно при поиске на удаленном узле), процедуру сле

дует начать с ввода команды «prog» ИЛИ «find», затем -
пробел, и далее вы вводите строку символов (клН)чевых 

слов), которую хотите отыскать. Нажав клавишу 
<CR>, вы дадите начало поиску. Или же просто введи
те слово AJchie и поисковую последовательность. 

Предположим, у вас задание создать страничку для 

узла в World Wide Web, и нужно найти редактор 

HTML, который поможет вам в этом. В этом случае 
следует провести поиск с ПОМОЩЬН) AJchie, используя 
ключевое слово HTML-editor. Знак подчеркивания дол
жен быть включен в клН)чевое слово, поскольку имя 

файла не может содержать пробелов, а поиск с помо

щью ключевых слов чаще находит именно имена фай

лов. 
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После окончания поиска Archie предоставляет спи
сок файлов и каталогов, в названии которых встречают

ся ваши поисковые термины. Обычный поиск не при

вел ни к каким результатам, однако при поиске, не 

различающем строчные и прописные буквы, удалось 

найти несколько единиц. 

Отчет о поиске содержит несколько уровней инфор

мации. На первом уровне, в левой части экрана, стоит 

имя хоста анонимного РТР. Вторая часть - «Location» 
(<<местонахождение») - является последовательностью 

имен каталогов, приводящих нас к тому самому катало

гу, в котором бьшо обнаружено нужное нам слово. 

Третья, и последняя, часть сообщения о результатах 

поиска представляет сам файл или каталог. В нашем 

случае один из узлов сообщал о файле под названием 

«HTML-Editor-1.0.sit.hqx>}. Достаточно взглянуть на 
имя найденного файла, чтобы понять - перед нами 
файл в формате Вinhex, архивированный с помощью 

программы Stuffit, на это указывают расширения име
ни «.sit» и «.hqx>}, которые являются обычными для 

файлов такого типа. Archie указывает также размер 

файла (554564 байта), время и дату последнего обнов
ления данных файла (30 марта 1995 г.; 23: 16). Указа
ние даты и времени поможет вам при поиске информа

ции о каком-то конкретном событии или конкретной 

версии какой-нибудь программы. Информация о раз

мере файла даст вам понять, имеете ли вы дело с пол

ноформатным документом величиной с добрый ро

ман, с огромным программным файлом или с аннота

цией в одну страницу. 

Когда Archie выводит на экран результаты поиска, 
вы можете приостановить вывод, нажав Ctrl-S. Для во
зобновления про крутки достаточно ввести Ctr1-Q. Если 
позволяет коммуникационная программа, вы можете 

создать log-fйe (домашнюю директорию для записи хода 

сеанса) и захватить отчет Archie во время вывода. Вы 
также можете переслать самому себе результаты поиска. 

После завершения поиска вы все еще остаетесь с 
Archie, поэтому можете пользоваться командами, кото-
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рые она понимает_ Для пересьmки результатов поиска 
введите: 

mail ИМЯ_ПОJlЪ30ватсля@хост.домен, 

где вместо «имя-пользователя@хост_домен» вы може

те ввести свой собственный адрес электронной почты. 

Если вы закончили работу с ЛrсЫе, введите «q» для 
выхода из программы. Обычно после этого вы возвра

щаетесь на свой хост. Сервер «qarchie» (адрес

archie.sura.net; имя для регистрации «qarchie») допускает 
ввод команд в сокращенном ВИДе и не «выбрасывает» 

вас безоговорочно обратно на ващ хост. Помощь в 

ЛrсЫе вызывается точно так же, как и в других про
граммах,. - вы просто набираете «help». Обратившись 
за помощью, вы получите тематический список, из ко

торого и извлечете полезную информацию. Если вам 

необходим полный список команд ЛrсЫе и объяснения, 
что и когда делать, введите: 

manpage <CR>, 
и перед вами появится руководство пользователя 

длиной более чем в 20 страниц печатного текста. 
И ЛrсЫе, и FТP идеально подходят для поиска и пе

ресьmки программ, хранящихся в узлах FТP по всему 

свету. Новичку в сети трудно определить, является ли 

файл текстовым или бинарным (программным). Неко
торые принципы присвоения имен, принятые в FТP, 
являются ключом к разгадке. Команда «whatis» (при ра
боте с ЛrсЫе) также обеспечит вас информацией о виде 
файла. Если, например, вы введете 

whatis basebaU <CR>, 

то с помощью этой команды будет проведен поиск 

последовательности символов «basebal1» в базе данных 

программного обеспечения Archie (ЛrсЫе Software 
Descri ption Data Base) без учета регистра. База данных 

ЛrсЫе содержит множество названий и кратких описа

ний архивированных программных продуктов, докумен

тов и данных, хранящихся в Intemet. Если ЛrсЫе нахо-
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дит требуемую последовательность символов, она выда

ет соответствующий список имен файлов и их описа

ние. Команды «prog» И «find» укажут вам, где находят
ся эти файлы. Дальнейшее - уже дело РТР. 

НЕКОТОРЫЕ ПРЕДУПРЕЖДЕНИЯ 

Какое бы программное обеспечение для «выгрузки 

из сети» вы ни использовали, помните, что большин

ство программ защищено авторским правом. Если по 

истечении испытательного срока вы решили, что плат

ная программа (shareware) вам подходит, делом чести 
для вас будет оплата этой услуги в дальнейшем. Бес

платными (freeware) программами, как и следует из их 
названия, можно пользоваться без оплаты сколь угодно 

долго, но и они защищены авторским правом. Бывает, 

что некоторые виды программ, находящихся на доме

нах общего пользования, являются «бесхознымю>, то 

есть не несут на себе бремя авторского права. 

Прочие виды программного обеспечения, находя

щиеся в доменах общего пользования, а также те, что 

доступны через архивы Internet, являются тестовыми, 
то есть проходят предварительные испытания. Во время 

испытательного срока пользователю следует сообщать 

авторам программы о технических недостатках, прояв

ляющихся во время работы с программой, для ее дора

ботки. 

В любом случае вам следует знать и выполнять все 
этические и юридические правила распространения про

граммных продуктов. Чаще всего правила пользования 

включены в программу в виде краткой справки. Такие 

справки могут содержаться в файлах типа README или 
на первой странице «экрана приветствия». 



Глава 

7 
Обсуждения 

в группах: 

списки и 

новости 

Утром 15 апреля 1995 г. мощный взрыв потряс ад

министративное здание Albert Murrah Federal Building в 
Оклахома-Сити. Почти сразу же после взрыва несколь
ко десятков журналистов собрались в сети, вооружен

ные лишь отдельными подробностями, слухами и не

сколькими реальными фактами. В течение нескольких 

недель они продолжали обмениваться сообщениями и 

обращались друг к другу за помощью, выясняя новые 

обстоятельства происшествия. 

Основными темами в электронных дискуссионных 

списках бьmи мусульманский терроризм, милиция Ми

чигaHa' другие факты нападения на федеральные зда

ния, а также само изготовление взрывных устройств. 

Обращение в Internet может помочь в поиске ответов на 
вопросы только в том случае, если вы знаете, какие 

вопросы нужно задать и где искать на них ответы. Жур

налисты, собравшиеся на CARR-L (дискуссионный 

список для копьютерной помощи в исследованиях и со

здании репортажей), IRE-L (дискуссионный список для 
редакторов и репортеров, пишущих об исследовательс

ких проблемах) и SPJ -L (дискуссионный список Обще
ства профессиональных журналистов) и в прочих дис

куссионных списках, обменивались посланиями на эту 

тему еще несколько недель после взрыва. Почти два де
сятка подобных списков поддерживаются журналистс-



ОБСУЖДЕНИЯ В ГРУППАХ: СПИСКИ И НОВОСТИ 225 

кими организациями для обсуждения своих профессио

нальнь~проблем. 

Когда с Карлы Хомолка бьmо снято обвинение в 
зверском убийстве двух девочек, канадский суд запре

тил публикацию некоторых деталей судебного разбира

тельства по ее делу, поскольку судебное разбиратель

ство по делу ее мужа, Пола Бернардо, 'еще не было 
закончено, и право Бернардо на справедливый суд в 

данном случае перевешивало право на свободу прес

сы. Судья был очень обеспокоен тем, что американс

кая пресса может нарушить запрет, несмотря на гра

ницу, поэтому зарубежной прессе доступ в зал суда 

был закрыт вовсе; кроме того, судья запретил кому 

бы то ни было публиковать какие-либо детали обстоя

тельств гибели жертв в связи с делом Хомолка до тех 
пор, пока не будет вынесен приговор по делу ее 

мужа. 

Запрет судьи не мог остановить поток информации 
о судебном разбирательстве для массовой аудитории в 

США и во всем мире. Сразу после ареста Бернардо на 
многих электроннь~ досках объявлений появились сооб

щения о фактах и слухах о рассматриваемом деле. 14 
июля Джастин Уэллс и Кен Чэсс организовали в 
Usenet на электронной доске объявлений общего 

пользования (Chasse's Sonic Interzone BBS) в Торонто 
группу новостей, посвяшенную судебному разбиратель

ству. Эта группа новостей Usenet, которую назвали 

alt.fan.karla-homolka, распространяла информацию о 

судебном процессе по всему миру, пренебрегая запре

том на публикации. 

В этой главе мы рассмотрим: 

• дискуссионные списки по интересам для 
журналистов, созданные на основе электронной 

почты; 

• общие принципы регулирования подписки и 
ведения дискуссионных списков; 

• группы новостей Usenet. Вы узнаете о том, что 
такое Usenet, какие группы новостей 

8-204') 
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организованы в этой сети, как получить доступ к 

новостям сети; 

• чем привлекательны эти ВИды услут для 
репортеров. 

ДИСКУССИОННЫЕ СПИСКИ И LISTSERV 

Дискуссионные списки на основе электронной поч

ты бьши словно специально tозданы как средство само

выражения для журналистов. Если вы имеете доступ в 

Internet с помощью электронной почты, то можете 

принять участие в обсуждениях, проходящих в подобных 
группах. 

Дискуссионные группы могут рассматриваться как 

электронные «салоны», В которых люди со сходными 

интересами собираются, чтобы обсудить волнующие их 
вопросы. Это происходит следующим образом. Пользо

ватель сети посьmает сообщение электронной почты на 

электронный адрес какого-то конкретного дискуссион

ного списка. Это сообщение автоматически пересьша

ется всем подписчикам этого списка. Все, кто подпи

сался на этот список, прочитывают все сообщения. 

у дискуссионных списков рассьmки есть два адреса. 

Первый из них является адресом программного обеспе

чения списка - специальной почтовой программы, 

расположенной на сервере-хосте и предназначенной для 

обеспечения функционирования списка. Эта программа 
обычно называется Listserv по названию программного 
обеспечения, поддерживающего в сети Вitnet электрон
ные списки рассьmки. Мы будем использовать термин 

Listserv применительно ко всем программам подобного 
типа, несмотря на то что есть другое программное обес

печение, предназначенное для выполнения тех же 

функций, например Listproc и Majordomo. 
Второй адрес является собственно адресом элект

ронного списка рассьшки. По нему вы посьшаете сооб

щения, которые хотите направить всем подписчикам 

этого списка. После подписки именно этим адресом вы 

пользуетесь наиболее часто, принимая участие в дискус-
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сиях. Все команды, управляющие вашей подпиской, в 

том числе установочные параметры (они будут обсуж

даться позже), направляются на Listserv. 
Например, если вы захотели подписаться на список 

CARR -L, о котором мы уже упоминали, вам следует 

отправить в Listserv следующее сообщение: 

Listserv@ulkyvm.louisviUe.edu. 

После того как вы подписались на дискуссионный 

список CARR-L, вы посылаете сообщения, которыми 
хотите поделиться с любым из участников группы, по 

адресу: 

CARR-L@ulkyvm.IouisviUe.edu. 

PINE 3.91 COMPOSE MESSAGE 

То : listpгoe@lists.missouri.edu 
Се : 
Attehmnt: 
Subjeet : 
---Message Text---
sub I RE-L Еlliо! Кing 
sub IRE-L maid diges! 

Foldeг: I NBOX 3 Messages 

ЛG Ge! Help лх Send лR Read File лу Pгev Pg лк Cu! Тех! ло Postpone 

лс Caneel лj justify л _Alt Edit лv Next Pg лu UnCut Тех! лт То Spell 

Рис. 7-1: Просьба о подписке на список оБСУЖдений и установка парамет
ров получения сообщений MOryr составить текст одноro сообщения. 

Единственное различие между адресами содержится 

в левой части, до знака @. В первом случае вы обраща

етесь к машине, которая получает от вас письмо, а 

именно к Listserv. Во втором случае вы делитесь сведе
ниями с людьми, со списком пользователей. Понима
ние различия между списком (list) и Listserv, а также 

того, как пользоваться каждой из единиц, убережет вас 

от многих огорчений с самого начала использования 

дискуссионных списков в вашей работе. 
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ПОДПИСКА НА ДИСКУССИОННЫЙ СПИСОК 

Программное обеспечение обслуживания списка, 

расположенное на одном узле, обычно поддерживает 

работу множества различных дискуссионных списков. 

Основная функция этого программного обеспечения -
предоставить пользователю возможность подписаться 

или прекратить подписку на конкретный список. Для 

того чтобы подписаться, вы посьшаете сообщение на 

Listserv. Текст письма имеет вид: 

то есть вы указываете название списка, затем про

бел, затем ваше имя и фамилию. 

Для прерывания подписки письмо также адресуется 

Listserv, а текст будет уже другим: 

unsub название_списка. 

Кроме команды «unsub» вы можете использовать ко
манду «signoff». 

Например, для того чтобы подписаться на IRE-L, 
сообщение электронной почты следует адресовать 

listproc@list.missouri.edu. В тексте письма следует ука
зать «sub IRE-L jane doe», если вы решили, что вашим 
подписным именем будет joe doe. На рисунке 7-1 вы 
видите при мер послания для подписки на IRE-L с ука
занием режима получения сообщений (см. следующий 

параграф, в котором описаны параметры). 

С помощью этой строгой процедуры производится 

подписка на дискуссионные списки, которые поддержи

ваются программами Listserv и Listproc и представляют 
собой значительную часть всего пространства дискусси -
онных списков. Некоторые виды программного обеспе

чения допускают вариации на эту тему. Вместо просьбы 

о подписке на listserv@ (местонахождение) вы можете 

послать его на адрес «(название списка) - request@ 
(местонахождение)>>. Например, для того чтобы подпи

саться на дискуссионный список «Digital News», кото-
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рый ведет Фонд директоров телевизионных и радионово
стей (RTNDF), вы отсьmаете письмо по адресу Digital
News-request@rtndf.org и в строку «тема сообщения» 

(subject line) вводите лишь одно слово - «subscribe». 
Другой популярной программой, ведущей дискусси

онные списки, является Majordomo, использующая 

свою собственную командную СТРУК1:уру, однако в чем

то схожую со структурой команд Listserv и Listproc. 

УСТАНОВКА ПАРАМЕТРОВ СПИСКА 

После отсьmки запроса на подписку в Listserv вы по
лучите сообщение, приглашающее вас принять участие 

в дискуссиях. В этом послании будут указаны цели, 

которые преследует список, а иногда и список основ

ных команд, которыми принято пользоваться в данном 

дискуссионном списке. Сохраните это сообщение там, 

где вы его всегда можете легко найти. к спискам рас

сьmки часто обращаются пользователи, которым нужна 

помощь, поскольку они не знают, как прервать под

писку, а первое сообщение из списка, содержащее ин

струкции, умудрились потерять. 

После первого пригласительного письма вы будете 
получать все сообщения, пришедшие в дискуссионный 

список. В особенно активно работающих списках вы 

можете получать до пятидесяти и более сообщений 

ежедневно. Разумеется, вам придется регулярно прове

рять почтовый ящик. А если вы подписались на четы

ре-пять списков, то есть риск, что число писем перева

лит за сотню. Сообщения из разных списков будут при
ходить одновременно и перемешиваться с вашей соб

ственной почтой. Если вы подписались более чем на 

один список, сообщения поступают в случайном поряд

ке, и придется потратить много времени для того, что

бы отделить один вид сообщений от другого или от ва

шей личной переписки. 

Лучший способ возможного управления обрушиваю

щимся на вас потоком сообщений - установить пара

метры «digest» или «index». Если для поступающих сооб-
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щений установлен параметр «digest», вы получаете от 
Listserv только одно «сообщение дня». Такое сообще
ние обычно начинается с содержания - таблицы, в 
которой указывается, сколько всего писем пришло в 

данный день и список тем, которым посвящены эти 

письма, а также количество посланий, посвященных 

каждой теме. В соответствии с этой таблицей вы мо
жете получить текст каждого конкретного сообщения, 

присланного в конкретный день. 

Если же вы установите параметр «index», вы также 
получите одно только «сообщение дня». Такой индекс, 

как свидетельствует название, представляет собой просто 

список писем, пришедших за один день. Каждому сооб
щению приписаны номер, имя отправителя и тема, ко

торой оно посвящено. Обычно в такой список включе

ны и инструкции по получению конкретного письма, 

если вы захотите его прочесть, а также образец обраще

ния к Listserv для получения нужного вам письма. 
Если вы устанавливаете параметр «digest», следует 

послать в Listserv следующее сообщение: 

set название_списка шail digest, 

где вы укажете имя списка, например IRE-L или 
SPJ-L. Если же вы предпочитаете формат «index», то 

вместо слова «digest» укажите «index». 
Другими полезными командами регулирования пара

метров подписки являются <<ilomail» И «ack». Если вы 
отправляетесь на каникулы и не хотите, чтобы ваш по

чтовый ящик переполнился, можно обратиться к 

Listserv с просьбой: 

set имя_списка пошаil. 

Эта команда прекратит поставку писем без прерыва

ния самой подписки. После вашего возвращения по
шлите Listserv сообщение: 
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Параметры «ack» и «noack» являются также взаи

моисключающими. Если, посылая сообщение в дис

куссионный список, вы желаете также видеть и соб

ственное послание, пометьте его параметром «ack» 
(что означает «acknowledge» - «подтверждение»). Не

которые из дискуссионных списков принимают этот 

параметр по умолчанию, другие - параметр <<Поасk», 

подразумевая, что вам не нужны ваши собственные 

письма. 

Для получения полного списка команд пошлите в 

Listserv запрос. Текст сообщения следующий: «info 
refcard», и вы получите короткое письмо. В нем будут 
перечислены команды, которыми можно пользовать

ся. 

КАК НАЙТИ НЕОБХОДИМЫЙ ДИСКУССИОННЫЙ СПИСОК 

Тысячи электронных дискуссионных списков, по

священных самым различным темам, разбросаны по 

Internet. Два основных типа списков могут представлять 
интерес для журналистов: те, что посвящены пробле

мам самой журналистики, и списки, специализирую

щиеся на теме, которую освещает журналист. Труд

ность состоит в том, чтобы отыскать соответствующие 

списки. Однако есть способы, помогающие найти не

обходимое. 

Во-первых, сушествует около двух десятков дискус

сионных списков, посвященных журналистскому ре

меслу и его проблемам. Некоторые из них пред ставлены 

в таблице 7-1. В качестве примера мы использовали в 
этой главе такие списки, как CARR-L, IRE-L и SPJ-L. 
Сообщения из этих дискуссионных списков обычно со

держат данные о том, как и где найти в сети ценную 

информацию. CARR-L в этом отношении очень наде
жен. Барбара Кролл Фаут из Сиракузского университе
та ведет более обширный список сушествующих элект

ронных дискуссионных списков, ориентированный на 

проблемы общественных коммуникаций. Адрес ее 
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списка в World Wide Web: http: jjweb.syr.eduj-bcfoughtj 
nnll.html. 

Listserv Наэванне Основная тема 

listserv@ulkyvm.louisville.edu CARR-L компьютерные техноло· 
гии в С03АаНИИ репорта

жей 

listseгv@cornell.edu COPYEDIТING-L реАактирование, включая 

Digital.News-геquеst@rtпdf.огg Digital-News 

I istseгv@ I istseгv.syr.edu FOI-L 

listseгv@ameгican.edu I NТCAR-L 

I istpгoc@lists.missouri.edu IRE-L 

listserv@acfcluster.nyu.edu jHI5TORY 

listsегv@quсdп.quеепsu.са jOURNET 

listрroсv@гiрkеп.оit.uпс.еdu NEW5LIB 

I istpгoc@lists.missouri.edu NICAR-L 

listseгv@cmuvm.csv.cmich.edu NPPA-L 

listserv@vml.spcs.umn.edu RADIO-L 

I istproc@listseгv.umt.edu RTVj-L 

listserv@psuvm.psu.edu SPj-L 

ВОПРОСЫ грамматики, пун

ктуаuии и стиля 

применение переАОВЫХ 

технологий ПОАачи ново
стей. ПОАписка -
«5ubscгibe» в строке 
5ubject 

своБОАа распространения 
информаuии 

репортаж с помошью 

компьютерных техноло

гий по меЖАУнаРОАНЫМ 

проблемам 

научная журналистика 

история журналистики, 

ТРУАОУСТРОЙСТВО, иселе
Аования 

обучение и иселеАования 
в журналистике 

иселеАования в области 
ПОАачи новостей 

СО3Аание репортажей на 

основе компьютерных 

технологий 

ВИАеокоммуникаuия, фо
тография, графическое 
реАактирование 

распространение uифро
вых технологий на РаАИО 

журналистика на раАИО и 

ТV, этика, профессиона
лизм, ОБОРУАование 

по широкому кругу воп· 

росов, включая тематичес

кую информаuию Обше
ства профессиональных 
журналистов (SPj) 

Таблица 7 -1: Неполный указатель элек:гронных ДИСКУССИОННЫХ списков, 
ориентированных на интересы журналистов и преподавателей журналис
тики. 
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Для поиска дискуссионных листов, отвечающих теме 

вашей работы, можно использовать некоторые поиско

вые средства, базирующиеся на Web. Предлагаемые 
ниже адреса узлов являются неплохим местом для 

старта: 

• http://tile.net/ - узел Tile.net поможет разыскать 
электронные дискуссионные списки, группы но

востей и серверы ftp. 
• http://www.liszt.com// - этот сервер, работающий 
на узле Университета штата Индиана, ведет базу 

данных более чем по 65 тысячам дискуссионных 
списков. 

• http://www.neosoft.com/internet/palmjindex
index.htm1 - общедоступный указатель списков 

рассьшки, который ведет Стефани да Сильва. 

• http://www.netspace.orgjcgi-binjlwgate - список 
рассьшки N etSpace в www содержит документы, 
описывающие команды, используемые различны

ми списками рассылки, а также указатель дискус

сионных списков. 

• httр://www.поvа.еdujIпtег-Liпks/сgi-biп/lists - по
исковый модуль Nova содержит списки и их опи
сания, которые можно найти по ключевым сло

нам. 

Вы можете получить также огромный «Список спис

ков», послав запрос «send interest-groups» по адресу mаil
server@sri.com. Запрос «list globa1» в listserv@uga.cc.uga.edu 
приведет к тому же результату. 

ПЕРЕСЫЛКА СООБЩЕНИЙ И ПОЛЬЗОВАНИЕ СПИСКАМИ 

Чтение сообщений и участие в дискуссиях могут 

стать чрезвычайно полезным делом. Это обеспечивает 
репортерам контакт с людьми, компетентными в спе

циальных вопросах. Репортер может найти самих специ

алистов, узнать, где еще хранится подобная информа

ция, а также выяснить, кто еще может быть использо-
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ван в качестве объекта ДЛЯ интервью. Мы предлагаем 

вам некоторое время просто понаблюдать за списком, 

прежде чем вы начнете посьmать какие-либо сообще

ния. «Подсматривать» (lurking) означает лишь про

смотр и чтение сообщений без вступления в обсужде

ние. 

После того как вы поймете уклад жизни дискуссион

ного списка и какого рода дискуссии там ведутся, вы 

можете считать себя готовым подать голос. Чтобы это 

сделать, отправьте в список (но не на Listserv) обычное 
электронное письмо. Для ответа на полученные сооб

щения вы можете прямо во время чтения воспользо

ваться стандартной командой вашей почтовой програм

мы - «герlу». В сотнях различных дискуссионных 

списков Listserv принимают участие пользователи, ин
тересы которых про стираются от проблем использования 

компьютеров в Восточной Европе до наблюдения за 

птицами в естественных условиях или джаза. 

ЦИТИРОВАТЬ ИЛИ НЕ ЦИТИРОВАТЬ 

По мере работы с дискуссионным списком вы заме

тите, что иногда участники обмениваются информаци
ей, непосредственно связанной с темой, над которой 

работаете вы. Может ли журналист напрямую цитиро

вать сообщения, направленные в электронный список 

рассьmки? 

Этот противоречивый вопрос обсуждается весьма го

рячо, но до сих пор не бьmо выработано никаких четких 

правил. С одной стороны, когда люди направляют 

письма на адрес дискуссионного списка, они знают, 

что их сообщения прочтут сотни, а может быть, и тыся

чи людей. Эти люди сознательно выбрали открытыIй 

способ общения. С другой стороны, они, возможно, 

не отдают себе отчет в том, что записи всего, что они 

говорят, попадают к репортерам со всеми вытекающи

ми отсюда последствиями. 

Авторские права на сообщения, отправленные в 

дискуссионные списки, - это еще один вопрос, кото-
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рый еще не нашел своего решения. Надо ли трактовать 
сообщения электронной почты, направленные в дис

куссионный список, как обычные публичные выступ

ления, произносимые в устной форме, или как опубли

кованные, написанные работы, авторы которых осуще

ствляют более строгий контроль за распространением 

своих слов? Если сообщения, направленные в дискус

сионный список, являются письменными работами, 

защищенными авторским правом, что считать их «за

конным использованием»? Право вые вопросы будут об

суждаться далее, в главе 10. 
В идеале вы должны использовать дискуссионную 

группу для того, чтобы получить подсказку, где найти 

информацию. Далее, следуя по этим указателям, вы 
должны переходить к частному общению. В журналис
тике часто лучший результат приносит общение с глазу 

на глаз между журналистом и источником информации. 
Вы можете что-то узнать именно из информации, рас

пространяемой по электронному списку, но если вы хо

тите использовать этот материал в статье, то для уточ

нения и получения дополнительных сведений постарай

тесь установить личные контакты. 

АРХИВЫ ДИСКУССИОННЫХ СПИСКОВ 

Чаще всего, подписываясь на дискуссионный спи

сок, вы наблюдаете за уже продолжающейся дискусси

ей или участвуете в ней. Как будто вы вошли в середи

не разговора. 

Нередко то, что обсуждается непосредственно в мо

мент вашего подключения к дискуссии, не представля

ет сиюминутного интереса и не может быть использова

но сразу же. Тем не менее спустя несколько месяцев вы 

можете получить задание по теме, которая обсуждалась 

в этой дискуссионной группе ранее. В другом случае, 

после получения какого-то конкретного задания, вы 

можете обнаружить подходящий, по вашему мнению, 

дискуссионный список и попробовать узнать, не обсуж

далась ли в нем ранее эта тема. 
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к счастью, в настоящее время многие дискуссион

ные списки содержат архивы своей прощлой перепис

ки. Чтобы получить перечень архивных файлов, вы по

сьmаете сообщение на адрес поддержки дискуссионного 

списка, то есть listserv@ (местоположение). Тело пись
ма должно содержать сообщение «index (имя списка»>. 
Вы можете послать запрос на поиск тех сообщений, ко

торые показались вам заслуживающими интереса, с по

мощью сообщения «get (имя списка) (имя или номер 
файла»>. 

Чтобы просмотреть архивы некоторых дискуссион

ных групп, вам необходимо подписаться на них. Вы 

можете выяснить, какие из групп, расположенных по 

какому-то конкретному адресу, поддерживают архивы, 

направив сообщение «data base list» по адресу «listserv@ 
(местоположение)>>. Другими словами, чтобы узнать, 

какие архивы доступны в том месте, где работает дис

куссионный список CARL-L, вам необходимо напра
вить сообщение «data base list» по адресу 
«listserv@ulkyvrn.louisvil1e.edu» . 

Как только вы получили список архивов, можете 

проводить в них поиск по ключевым словам, направляя 

сообщения «search (ключевое слово) in (имя списка»>. 
После этого с помощью описанной выше процедуры 

можете направить запрос на конкретное сообщение из 

архива. 

Программное обеспечение электронных списков рас

сьmки поддерживает некоторые другие ВИДЫ операций 

над базами данных. Чтобы получить инструкции по вы
полнению более сложных команд, направьте сообще

ние «info» по адресу «listserv@ (местоположение»>. 
Программное обеспечение Listserv позволяет прово

дить весьма мощный поиск с помощью специального 

языка поисковых предписаний. Если вам нужно полу

чить список всех сообщений, посланных в CARR-L за 
1995 Г., в которых обсуждался вопрос о взрыве феде

рального здания в Оклахома-Сити, следует послать зап

рос на Listserv, содержащий в тексте следующее пред
писание: 
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// 
Database search DD-rules 
/jRules DD * 
Search Oklahoma and (ЬоmЬ or bombing) in CARR-L since 95 
to 95 
Index 

/* 
(Осуществить поиск по сочетанию ключевых слов 

Oklahoma и (ЬоmЬ или bombing) в списке CARR-L с 95 
по 95 годы, 

выдать индекс.) 
То, что вернется к вам, будет представлять собой 

список в виде указателя всех сообщений, соответствую

щих параметрам вашего запроса. Каждому сообщению 
присвоен номер. Предположим, что вы получили такой 

индекс и в нем есть три документа, с которыми вам 

хотелось бы ознакомиться и которым присвоены номера 

3106, 3110 и 3112. Поэтому вы отравляете в Listserv 
следующий запрос: 

//JOВ 
Database search DD-Orders 
/ jOrders DD * 
Select * in CARR-L.3106-3112 
Print 3106 3110 3112 

/* 
//JOВ 

Пользуясь в качестве образца этими предписаниями, 
вы можете найти в Listserv архив сообщений по любой 
выбранной вами теме, просто выверив название спис

ка, темы и даты. Убедитесь только, что ваше сообще

ние направлено в подходящий Listserv. 
Поиск в архивах Listproc осуществляется по той же 

схеме, за исключением того, что синтаксис поисковой 

строки имеет следующий шаблон: 

Search IRE-L Oklahoma and (ЬошЬ or bombing) since 95 to 95. 



238 ЖУРНАЛИСТИКА В СТИЛЕ ОН·ЛАЙН 

ГРУППЫ НОВОСТЕЙ USENET 

Кроме электронных дискуссионных списков тем ме

стом в сети, где пользователи объединяются в соответ
ствии с интересующей их темой, являются также груп

пы новостей. Группы новостей Usenet, которые неког
да создавались как источник новостей коллективного 

пользования в сети, превратились сегодня в широко 

разветвленную систему, в которой пользователи, объе

диненные общими интересами, могут общаться друг с 

другом в интерактивном режиме. Сеть Usenet во мно
гом похожа на конференции, организованные коммер

ческими сетями CompuServe, America Online и им по
добными, а также на меньшие по масштабу электрон

ные доски объявлений. Пользователи отправляют и чи

тают сообщения, посланные в группы новостей и на 
электронные доски объявлений, созданные по темам, 

представляющим общий интерес. 

Несмотря на то что группы новостей Usenet очень 
похожи на электронные дискуссионные списки, работа 

в них ведется по другому принципу. Если вы подписа

лись на электронный список рассьшки, каждое сообще

ние, отправленное в него, пересьшается на ваш адрес с 

помощью электронной почты. Если вы читаете сооб

щения, присланные в группу новостей, то они нахо

дятся на сервере, а не в вашем почтовом ящике. Ана

логично, если вы посьшаете сообщения, то эти сооб

щения оседают на сервере, а не рассьшаются автомати

чески по тысячам ПОЧТОВЫХ ящиков. 

С технической точки зрения, группы новостей 
Usenet не являются частью Intemet. Usenet это имя 
группы серверов, администраторы которых обменива

ются порциями новостей в соответствии со специаль

ным протоколом. Следовательно, это совершенно не
формальная сеть, не имеющая единого управляющего 
органа и живущая по своим специфическим правилам 

(которых, правда, немного). Каждый системный ад
министратор контролирует обмен информацией только 

на своем узле. Если вы узнали, что какая-то из групп 

новостей не представлена на вашем сервере (например, 
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«alt.journalism»), вы можете попросить подключить ее. 
Некоторые узлы Usenet имеют подсоединение к 

Internet, поскольку отдельные порции новостей сети 

пересьmаются в Internet. Точно так же некоторые узлы 
Internet имеют шлюзы к узлам Usenet. 

Структура сетевых новостей имеет некоторые преиму

шества перед ориентированными на списки рассьmки 

дискуссионными группами. Поскольку послания отправ

ляются не непосредственно к вам, а оседают на централь

ном сервере, вы не столкнетесь с тем, что ваш почтовый 

ящик переполнен, особенно во время оживленных и эмо

циональных дискуссий. К тому же нет необходимости 

закрывать свой адрес или прерьmать подписку на время 

отпуска или если вы не можете по какой-либо иной при

чине проверять свой почтовый ящик пару недель. 

С другой стороны, не всякий пользователь, работаю

щий в Internet, может иметь удобный доступ к группам 
новостей Usenet. Как будет объяснено позже, пользо
ватели узлов, системные администраторы которых не 

поддерживают группы новостей, могут пользоваться 

только системами общего доступа. Кроме того, многие 

группы новостей Usenet не создают архивов полученных 
сообщений. Предполагается, что вы можете участво

вать только в текущем обсуждении. 

Еще одной проблемой для журналистов является то, 

что качество информации, поступающей в группы но

востей, весьма неоднородно. Некоторые виды сообще

ний полезны, другие же - просто нелепы, и очень 

трудно разобраться, что есть что. При этом объем ин

формации, проходящей через группы новостей, просто 

огромен. По некоторым данным, на сегодняшний день 

более чем на 100 тысячах узлах «обитает» примерно 12 
тысяч групп новостей. Около 12 миллионов пользовате
лей имеют адреса на компьютерах, обсуживаемых 
Usenet, а три миллиона читают новости время от вре
мени. В 1994 году, по оценке одного из экспертов, 

около 370 тысяч копий статей еженедельно распростра
нялись через Usenet по всему миру. Подобный поток 
эквивалентен примерно 20 тысячам печатных страниц в 



240 ЖУРНАЛИСТИКА В СТИЛЕ ОН-ЛДЙН 

день, содержащим объявления, вопросы и ответы, со

веты, программные коды и прочую информацию. 

Обычный сервер поддерживает примерно 4 тысячи 
групп новостей и может получать ежедневно более 20 
Мбайт информации. 

ИЕРАРХИЯ СЕТЕВЫХ НОВОСТЕЙ 

Сетевые группы новостей организованы иерархичес

ки, от общего к частному. Название каждой группы от

делено от группы более высокого уровня и от различных 

подгрупп с помощью точки. Например, группа новостей 
a1t.fan.karla-homolka была изначально помещена в иерар
хическую группу, специально созданную для обсуждения 

альтернативных и спорных материалов. В этой иерархии 

всем группам присваивается «I>одительское» имя «a1t». 
Второй элемент имени «fan» обозначает фэн-клубы 

(клубы поклонников). Другие такие клубы, имя кото

рых начинается с «a1t.fan», объединяют поклонников 

чего угодно: от семейства Адамс до Мадонны и Дэна 
КуэЙла. Конечно, убийство, совершенное Хомолка, 
не единственное преступление, имеющее своих «по

клонников». Широко известное дело Эми Фишер -
Джо Буттофукко, когда девочка-подросток стреляла в 
жену человека, который, предполагалось, бьm любов

ником этой девочки, также стало поводом для создания 

группы новостей в разделе a1t.fan. То же самое про
изошло и с делом О. Джей Симпсона. 

Обычно группы новостей Usenet делятся на семь ка
тегорий, представленных в таблице 7-2. 

Seven Major News Categories 

сотр .......... Computer science and related topics 
news ........... Network news itself 
rec .............. Hobbies, recreational activities 
sci ............... Scientific research and aI.>plications 
soc .............. Social issues, either poliucal or simply social 
talk .............. Forum for debate оп controversial subjects 
misc ........... Anything that doesn't fit into the categories аЬоуе 

Табтща 7-2: Семь основных категорий новостей. 
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Однако группы новостей создаются и локально. По

скольку администраторы систем могут классифициро
вать порции новостей по разным группам интересов, 

многие локально ориентированные группы новостей по

лучают такое же широкое распространение, как и 

обычные общесетевые, и поэтому находят свое место в 

семействе групп новостей Usenet. 
Локальные группы новостей чаще всего определяются 

описанным выше префиксом «alt». Некоторые другие 
популярные обозначения - «bionet» дЛя дискуссий на 

темы биологии и «biz» для тем, связанных с бизнесом. 
Хотя на первый взгляд и может показаться, что 

большинство пользователей участвуют в группах ново

стей, посвященных проблемам содомии, рабства или 
порнографии, на самом деле количество дискуссий 

чрезвычайно велико. Примерно 300 или более групп 
новостей объединяют ученых в различных областях зна

ний. 

В разделах alt и soc (social) находятся группы ново
стей, ориентированные на обсуждение политических 

событий и лидеров. Обозначение soc.politics объединяет 
группы новостей, по политическим вопросам. 

Soc.rights.human - группа новостей, посвященная пра

вам человека. И наконец, множество профессиональ
ных спортивных команд так же, как и представители 

индустрии развлечений, поддерживают группы ново

стей в рамках иерархии alt или rec. Например, в иерар
хии rec можно найти группы новостей типа посвящен
ной бейсболу группы rec.sport.baseball, посвященной 

джазу или блюзам rec.music.bluenote, а также rec.mag, 
посвященной журналам. 

ПОЛУЧЕНИЕ ДОСТУПА 

Самый простой и эффективный способ получить до

ступ в Usenet - это с помощью администратора систе

мы организовать передачу новостей в вашу локальную 

систему и установить программное обеспечение для чте

ния новостей (про грамму-клиент) на ваш компьютер. 
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Две наиболее распространенные про граммы чтения но

востей, работающие в среде Unix, называются rn и пп. 
Для того чтобы понять, есть ли у вас доступ к новостям 

сети, введите в командной строке любую из команд -
«пп», «rn» или «trn» (одна из версий «rn») - во время 

сеанса связи с вашей системой. Если доступа нет, мо

жете попробовать «news» (в некоторых системах эта ко

манда используется для доставки новостей в систему) 

или же «unews», «usenet», «netnews». И конечно же, 

вы можете посоветоваться с администратором системы. 

NN или rn - это только две из множества про

грамм, ориентированных на чтение новостей. Другие 
популярные программы: Trumpet для MS DOS, Win VN 
для Windows, Nuntius для Macintosh, NNR и VМS News 
для среды VМS. Наиболее популярные программы про

смотра World Wide Web - Internet Explorer и 

Netscape - оснащены прекрасно организованным 

встроенным модулем ДЛЯ чтения новостей. Подобно 

описанным ранее программам-клиентам программы 

чтения новостей организуют информацию на сервере, 

который поддерживает группу новостей, в соответствии 

с вашими потребностями. Например, сообщения на 

одну и ту же тему будут связаны воедино таким обра

зом, что могут быть прочитаны одно за другим. С по

мощью программ чтения новостей можно также посы

лать сообщения в группы. 

ДРУГИЕ СПОСОБЫ ДОСТУПА К ГРУППАМ НОВОСТЕЙ 

Многие администраторы систем не слишком-то за
интересованы в поддержке сетевых новостей. Их пугает 

большой поток информационных сообщений, перегру

жающий ресурсы системы, к тому же они полагают, 

что есть вещи и поважнее, чем чтение сетевых ново

стей. Для вас конфигурирование (адаптация) програм
мы чтения для различных видов серверов вещь возмож

Haя' хотя и не всегда простая. Тем не менее, если сис

тема, которой вы пользуетесь, не предоставляет ло

кальных услуг для чтения новостей, вы можете получить 

доступ к группам новостей на других узлах. 
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Многие узлы Gopher предоставляют доступ к ново
стям сети Usenet. В частности, такие услуги предо

ставляет узел Gopher Университета Вашингтона-Ли 
gopher:j jliberty.uc.wlu.edu:70/11jinternetjusenetjreaders. 
Вы можете читать новости на этом сервере с таким же 

успехом, как и на любом другом узле. Однако, по

скольку Internet меняется постоянно, некоторые узлы 
могут быть закрыты для посторонних пользователей. 

Другие же предоставляют доступ лишь в строго отведен

ные для этого часы. Зато сервер Датской академичес

кой сети, пункт 11 в меню узла Университета Вашинг
тона-Ли, не только дает возможность узнавать новости, 

но и предоставляет пользователям поисковые индексы. 

Узел Gopher Solinet обеспечивает доступ к более чем 
десяти узлам для чтения новостей на узле gopher:j j 
gopher.solinet.net:70jlljSOLINETGopherjNewsGroups. 

Еще одну возможность доступа к новостям Usenet 
дает шлюз между Usenet и Bitnet, поскольку Вitnet ори
ентирована на списки рассьшки, управляемые Listserv. 
К подобным группам новостей, соединенным шлюзом 

UsenetjBitnet, можно получить доступ с помощью элек
тронной почты, используя тот же самый набор опера

ций, что и при работе со стандартными дискуссионны

ми списками. 

Большинство групп новостей Usenet, разумеется, не 
то же самое, что списки рассьшки, и к ним нельзя по

лучить доступ при помощи электронной почты. Для 

пользователей, не имеющих прямого доступа в Usenet, 
может быть извлечен из архива с помощью MIT или 
UUNET «Список действующих групп новостей» (<<List of 
Active News groups») посредством процедур, которые 

будут описаны ниже в данной главе и называются «По

иск необходимых групп новостей» «<Finding the Right 
News Group»). Чтобы получить список групп новостей, 
имеющих шлюзы к дискуссионным группам, обратитесь 

в «Список действующих групп новостей», находящихся 

в news.announce.newsusers. Для этого вам нужно знать 
правила навигации в Usenet. 
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КАК УСТРОЕНЫ ГРУППЫ НОВОСТЕЙ 

Прежде всего вам необходимо определить, с какими 

из групп новостей вы хотели бы работать. Локальные 

серверы обеспечивают доступ к более чем 7 тысячам 
групп новостей. Если вы впервые обратились к чтению 

новостей, система предполагает, что вы хотите прочи

тать ВСЕ сообщения во ВСЕХ группах новостей. По

этому процесс исключения некоторых групп новостей 

поможет сэкономить ваше время. 

Большинство программ чтения позволяют исключать 

некоторые из групп новостей в соответствии с именами 

групп. Например, вам совершенно не интересно все, 

что происходит в компьютерных науках, поэтому вы 

спокойно можете отказаться от групп новостей, начина

ющихся с префикса сотр. 

Если вы работаете с новостями на локальном уровне 

и используете локальное программное обеспечение, все 

необходимые вам команды должны находиться в файле 

«help». 
Про граммы чтения новостей содержат специальный 

файл регистрации, в котором хранится информация о 

том, на какие из групп новостей вы подписались и ка

кие статьи из этих групп вы уже прочитали. Таким обра

зом, когда вы входите в группу новостей в очередной 

раз, вам предъявляются только те новости, которые 

бьmи получены системой после последнего обрашения к 

данной группе. 

Такая информация обычно хранится в файле (он 
чаще всего называется «NEWS.RC») на компьютере, в 
котором установлена программа-клиент для чтения но

востей. Если программа-клиент установлена на ваш 

Iпtегпеt-хост, подобная информация хранится на диске 

компьютера хоста в зарезервированном для вас месте. 

Если программа-клиент работает непосредственно на 

вашем компьютере, файл или его эквивалент будет хра

ниться на вашей машине. Если вы используете общий 

доступ с помощью Telnet или Gopher, вы не сможете 
воспользоваться файлом NEWS.RC. Если же вы попа-
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даете в Usenet через электронную доску объявлений или 
коммерческий сервер, то можете попросить админист

ратора сети обеспечить вам возможность пользования 

файлом NEWS.RC. 
При чтении файла NEWS.RC и при выходе из про

граммы чтения Usenet следует принимать во внимание 
некоторые детали. Команды «quit» и «exit» выводят вас 
из про граммы чтения. Однако при использовании ко

манды «quit» некоторые программы чтения не сохраня
ют содержимое файла NEWS.RC. При использовании 
команды «exit» содержимое файла сохраняется. Таким 
образом, если вы выходите с помощью команды «quit», 
про грамма чтения не сохраняет протокол работы, так 

же как и список конференций, который вы занесли в 

сценарий работы с Usenet. 

УРОВНИ НАВИГАЦИИ В USENET 

Во время чтения новостей в Usenet вы пользуетесь 
программой, которая работает на трех уровнях: 

1) список/каталог групп новостей; 
2) статьи списка/каталога групп новостей; 
3) чтение самих статей. 
Кроме того, вы можете переключать экран в тексто

вый и командный режим на любом из первых двух уров

ней. Эта трехуровневая структура неизменна, незави

симо от того, каким программным обеспечением вы 

пользуетесь для чтения новостей в сети. 

Хотя различные описания возможностей навигации 

в Usenet основаны на командах программ чтения, ори
ентированных на текстовый формат, сам процесс нави

гации остается таким же и для программ, ориентиро

ванных на графический интерфейс, например программ 

просмотра Web, или других уникальных программ. 
В графической среде основные шаги делаются с помо

щью щелчка мышью, что, конечно, удобнее ввода ко

манд с клавиатуры. Однако трехуровневая структура 

новостей Usenet, а также процесс выбора везде остают
ся одинаковыми. 
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VMS NEWS Уl.24 - Newsgгoups [ТОТАЦ 2818 (Posting ОК) 
==> 1992 info.sun-nets 

1993 info.sysadmin 
1994 info.theoгynt 
1995 info.wisenet 
1996 junk 
1997 kI2.chat.teacheг 
1998 la.eats 
1999 la.geneгal 
2000 la.news 
2001 la.seminaгs 
2002 la.slug 
2003 la.test. 
2004 misc.activism.pгogгessive 
2005 misc.answeгs 
2006 misc.auto 
2007 misc.books.technical 
2008 misc.comp.foгsale 
2009 misc.computeгs.foгsale 
201 О misc.consumeгs 
2011 misc.consumeгs.house 

NEWS: 

2 
1 

448 
3071 

659693 
590 

2181 
3744 

221 
247 

44 
77 

13780 
621 

8 
2703 

65 
232 

32466 
31720 

%NEWS-I-GRPSEL, Newsgгoup news.answeгs with 1319 aгticles selected 

Mod 
Mod 

%CLI.W-IVVERB, unгecognized command уегЬ - check validity and spelling 

Рис. 7-2: Часть списка групп новостей Usenet (сервер News). для того 
чтобы отметить нужную группу, воспользуйтесь стрелками курсора, затем 
нажмите клавишу <CR>. 

Если вы впервые воспользовались программой чте
ния новостей, вы попадаете на самый верхний уровень 

иерархии - в каталог групп новостей. На рис. 7-2 вы 
видите каталог групп новостей. Сообщение вверху эк
рана информирует о том, что в данном каталоге содер

жится 2818 групп. Каталог выводится на экран порция
ми по 20 групп. Верхняя строка информирует нас так
же о том, какой программой чтения мы пользуемся 

(VМS News) и в какой версии (1.24). Рядом с номером 
группы указано ее имя. Верхние уровни иерархии для 

групп, представленных на экране: 

• info, широкая информационная категория; 
• junk, активно используемая, но не описанная 
терминологически (недескриптивная) категория; 

• k12, группа новостей для преподавателей и 
учеников начальных и средних учебных заведений; 

• lавсе, о Лос-Анджелесе; 
• miscBce, что не распределяется по другим 
категориям. 
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Только эта последняя категория совпадает с одной из 

семи традиционных тематических областей высшего уров

ня, на которые распадается тематика новостей Usenet. 

УРОВЕНЬ КАТАЛОГА ГРУПП НОВОСТЕЙ 

В каталоге групп новостей, справа от имени груп

пы, вы видите номер последнего сообщения, пришед

шего на адрес группы. Группа «k12.chat.teacher» насчи
тывает 590 сообщений, а «la.general» - 3744. Первые 
две группы из категории «misc» имеют слово Mod справа 
от числа, указывающего на количество присланных со

общений. Это значит, что данная группа является мо

дерируемой (управляемой). В каждой такой группе мо

дератор группы новостей просматривает все входные со

общения прежде чем представить их читателям. В неуп

равляемые группы пользователь может посьшать все, 

что ему заблагорассудится. В большинстве своем груп

пы новостей Usenet являются неуправляемыми. 
Используя клавиши управления курсором, вы пере

двигаете указатель на экране по списку для того, чтобы 

отметить необходимую вам группу. Вы также можете 

ввести номер нужной вам группы, и программа переве

дет курсор к этой группе. Поскольку номера групп но

востей изменяются от сеанса к сеансу, вам не удастся 

воспользоваться электронной закладкой для фиксирова

ния нужной группы новостей. Если известно имя груп

пы, вы можете использовать команду «Group» и далее 
ввести имя группы, и курсор переместится в указанную 

позицию. для программы VМS News существует сокра
щенный вариант этой команды - «g». Таким образом, 
если нам необходимо прочитать сообщения в группе 

«misc.consumers», мы можем ввести команду 

g misc.consumers <CR>, 

и стрелка курсора переместится на эту группу. После 

выбора группы мы сможем просмотреть статьи, нажав 

клавишу «ввод» В то время, когда курсор указывает на 

выбранную группу. 
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VM5 NEWS У1.24 -alt.california (#42) 4342-4383 
""> 4361 Re: Quake 5tatus ..... 11 

4362 Re: 50 CAL EARTHQUAKES 
4363 Help passing 818 area-code messagesl 
43б4 quake and Noгthridge 
4365 Re: 50 CAL EARTHQUAKE5 
4366 Re: Quake 5tatus ..... 11 
4367 Quake Repoгt 94 Jan 17 
4368 Re: 50 CAL EARTHQUAKE5 
4369 Re: quake and Noгthridge 
4370 Eaгthquake updates from Los Angelinos 
4371 Re: Quake 5tatus ..... 1I 

NEWS: 

4372 Re: Quake Status ..... 11 
4373 (213) 485-5191 
4374 Re: Quake Status ..... 11 
4375 Re: (oh s 1) Church and Child Molesters 
4376 Re: Eaгthquake updates from Los Angelinos 
4377 Re: quake and Noгthridge 
4378 Re: Help passing 818 area-code messagesl 
4379 Re: Quake Status ..... 1I 
4380 Re: Quake Status ..... 1I 

4 
19 
18 
13 
44 

9 
80 
37 
30 
36 

8 
14 
1 О 

7 
31 
44 
20 
40 

3 
9 

%NEW5-I-NOART5RV. Newsgroup la.news contains по aгticles [SERVER ER
ROR] 
%NEW5-I-GRPSEL, Newsgroup alt.california with 42 aгticles selected 

Receive: Оп 

Рис. 7 -3: Список статей, присланных в группу «a1t.califomia» в день зем
лeтpяceния в Нортридже, 1994 год. Новости о землетрясении преоблада
ют. 

Данные примеры взяты из программы чтения VМS 
News, однако другие про граммы используют подобные 
или даже идентичные команды. В любом случае вы 
можете узнать, как работает ваша программа чтения 

новостей и как осушествляется процесс пересылки фай
лов, воспользовавшись командой «help». 

Чтобы просмотреть весь список групп новостей, ис

пользуйте команду «down» для листания экрана вниз и 
команду «ир» для перехода на предыдушую страницу. 

Если у вас есть сомнения относительно точного назва

ния группы новостей, используйте контекстный сим

вол «*». То есть, если вам необходимо найти группу, 
посвященную интересам потребителей (consumers), 
введите команду 

g *consumer* <CR>, 

и про грамма чтения переведет курсор к группе, со

держащей «consumer» В своем имени. Если это не та 
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группа, которая вам нужна, повторите поиск, введя 

команду еще раз, и так до тех пор, пока не найдете то, 

что искали. 

УРОВЕНЬ СПИСКА СТАТЕЙ 

На рис. 7-3 вы видите список каталогов группы 
alt.california в день землетрясения в Нортридже. Про
цедура вьщеления групп та же, что и на верхнем уров

не. Вы передвигаете курсор к нужной вам статье и на

жимаете клавишу «ВВОД». В качестве альтернативы ис
пользуйте команду «Go>} с указанием номера статьи, и 
курсор переместится на эту статью. Если вы находитесь 

на уровне каталога статей, вам придется набрать слово 

целиком, сокращенный вариант команды - «g>} - не 

работает на этом уровне. 

При работе с обоими каталогами вы автоматически 
находитесь в режиме просмотра (screen mode), если 

только не используете что-нибудь кроме курсора, клави

ши «ввода» ИЛИ не набираете номер статьи. Если же вы 

наберете букву или нажмете клавишу «пробел», то пе

рейдете в командный режим (command mode). В ко
мандном режиме клавиши движения курсора «вверх» И 

«ВНИЗ>} не передвинут курсор. Точно так же ничего не 

отметит и клавиша «ВВОД>}, поскольку В данном режиме 

она используется для ввода набранной команды. Чаще 

всего переходы между режимом просмотра и команд

ным режимом незаметны. Однако, если при работе на 

одном из уровней происходят странные вещи, вы, мо

жет быть, захотите понять, в каком из режимов работа

ете. 

После вьщеления статьи для чтения вы можете пере
листывать статью на экране построчно, используя кла

вишу «стрелка вниз», ИЛИ поэкранно (введя команду 

«Down>}). Команда «Dir>} или ее краткий вариант «d» 
переведет вас на один уровень выше в иерархии Usenet. 
Если вы просматривали статью, эта команда поднимет 
вас к каталогу статей. А если вы находитесь на уровне 

каталога статей, ввод «Dir» или «d>} переводит вас на 
уровень каталога групп. 
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УРОВЕНЬ ЧТЕНИЯ СТАТЕЙ/СООБЩЕНИЙ 

Отметив Д)lЯ чтения группу новостей, вы получите на 

экран все сообщения, поступившие с помощью элект

ронной почты или пришедшие на доску объявлений. 

Если у вас возникнет желание ответить на какое-либо 

сообщение, используйте возможность написать ответ 

(followup), который также появится в группе новостей. 
Вы можете также воспользоваться функцией «reply» «<от

вет») Д)lЯ пересылки вашего сообщения непосредственно 

автору послания. На рис. 7-4 перечислены все коман
ды, используемые программой чтения. 

Если вы выбираете команду «followup» или «post», то 
получаете Д)lЯ заполнения более широкий набор заголо

вочных полей сообщения, чем при работе с электронной 

почтой. На рис. 7-5 представлен набор полей, заполняе
мых при отправке сообщения в группу новостей. Поле 

«Distribution» (<<Область распространения») требует особо

го внимания. От того, что вы поместите в это поле, зави

сит, насколько широко будет рассьшаться ваше сообще

ние. Если вы укажете в этом поле «world», то ваше сооб
щение, или ответ на чье-то сообщение, будет разослано 

по всему свету. Если вы вьщелите параметр «local», ваше 
сообщение останется на том узле, с которого вы его по

сылаете. Существуют следующие параметры рассылки: 

• СА, ОН, NY, ТХ и т.п. обозначения конкретных 
штатов 

• сап только Канада 
• eunet только узлы на территории Европы 
• па только Северная Америка 
• usa только серверы, расположенные в США 

Здесь есть одно ограничение: ваш узел должен быть 

внутри зоны распространения. Если вы посьшаете со

общение из Канады, вы не можете указать область рас

пространения «eunet». Посьшая же сообщение из штата 
Флорида, вы не можете определить параметр «РА» 

(Пенсильвания), однако «usa» - вполне приемлемо. 
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Основные комаНАЫ Usenet 

Переводит курсор вниз экрана, к последней еди
НJще в каталоre групп или списка статей. 
Показьmает каталог групп новостей или сами но
вости внутри группы. Переводит на уровень 
выше в иерархии. Синонимы - «Dir» и «d». 
Передвигает на один экран вниз. На уровне ка
талогов пере водит курсор на 20 позиций вниз. 
На уровне статей перелистывает статью до конца 
или на 20 строк вниз, в зависимости от того, 
где вы находитесь. 

Выход из программы чтения с сохранением об
новленного файла NEWS.RC. 
Сохраняет текущую статью в файле, имя которо
го вводится вместе с командой «extract», то есть 
«extract имя-файла». Синоним - команда (<Save». 
Начинает диалог передачи вашего сообщения 
внутри группы новостей. 
Пере водит к статье или группе новостей, если 
после коМанды указан номер статьи или ее имя. 

Отмечает группу новостей, имя которой 
указьmается после команды. Использует знаки 
контекста «*». Синоним - «g». 
Вызывает файл помощи, в котором вы можете 
найти более подробньrе инструкции. 
Зarryскает программу пересылки сообщений 
конкретному лицу, а не в группу новостей. 
Отмечает статьи, прочитанньrе/не прочитанньrе 
пользователем. 

Работает только на уровне чтения статей. 
Переводит к следующей статье внутри группы. 
Синоним - «п». 
ИНJЩИИpует процесс передачи статей в группу 
новостей. 
Пересьmает сообщение прямо автору статьи, без 
обращения к группе. 
Команда поиска, после которой должно следо
вать поисковое предписание. Работает на уровне 
чтения статей. Полезна для поиска конкретной 
последовательности символов в больших статьях. 
Пример: Scan «*поисковый-термин*» (кавычки 
обязательньr). 
Отмечает группу, которую вы хотите просмот
реть, и начинает поиск нужной вам группы. 
Переводит курсор в верхнюю строку экрана. 
Команда, обратная «Subscribe». 
Команда, обратная «Down»; пере водит на один 
экран вверх. 

Рис. 7-4: Некоторые наиболее распространенные команды Usenet, про
грамма VМS News. Другие программы чтения, ориентированньrе на тек
стовый формат, используют аналогичный набор команд. В любом случае 
используйте «help» для получения соответствующих инструкций. 
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VMS NEWS У1.24 -alt.cd-rom, Art.#20583 (20557-20594) 

Generating ARTIClE header: -

From :WURlR@ttacs3.ttu.edu (Reddick, Randolph l.) 
Newsgroups: alt.cd-rom 
Subject: CO-Machine 
Date: Wed , 29 Jun 1994 21 :48:22 СОТ 
Distribution: 
Organization: TEXAS ТЕСН UNIVERSIТY 
X-News-Reader: VMS NEWS 1 .24 

Distribution ? world 
%NEWS-I-GRРSЕl, Newsgroup alt.aldus.pagemaker with 5 articles selected 
%NEWS-I-GRРSЕl, Newsgroup alt.cd-rom with 38 articles selected 

Рис. 7-5: При выборе команд «followup» или «post» вы инициируете про
грамму диалога пересьmки, и программа спросит, менять ли параметры, 

введенные по умолчанию. Некоторые поля не имеют параметров. В дан
ном диалоге мы отметили область распределения «worldwide» - по всему 
миру. 

Многие программы чтения отмечают то, что вы уже 

прочли, с помощью системы маркирования файлов. 

На уровне каталога статей вы читаете статьи, снабжен

ные строкой, в которой указана тема сообщения 

(subject). Предположим, вы не хотите читать какие-то 
статьи. Используя команду «mark» (или в некоторых си
стемах «skip» - «пропустить»), вы даете программе чте

ния команду считать эти статьи якобы уже прочитанны

ми вами. 

Команда «mark» (<<ski р») отмечает статьи, на кото

рых стоит курсор. Вы можете снабдить команду некото

рыми аргументами (параметрами). Так, «mark/all» от

мечает все текущие статьи как уже прочитанные. Чаще 

всего вы отмечаете только часть статей, то есть исполь

зуете команду в виде «mark numl-num2», где перечисля
ете те номера статей, которые вам хотелось бы пропус

тить. 
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ПОИСК НЕОБХОДИМЫХ ГРУПП НОВОСТЕЙ 

Новости из сети могут в значительной степени облег

чить журналистам жизнь. Свежая информация, пред

ставленная в группах новостей, позволит репортерам 

быть в курсе последних событий по интересующим их 

темам, а также поможет им отыскивать идеи для новых 

репортажей. В этом случае у журналиста должно быть 

время для того, чтобы по крайней мере в течение не

скольких дней просматривать несколько групп ново

стей, проверяя достоверность информации. 

В некоторых случаях, разыскивая достоверную ин

формацию о вполне определенных вещах, вы можете 

быть ограничены во времени. У вас может не быть воз
можности неторопливо просматривать 20 групп ново
стей, чтобы найти то, что вам нужно. В таких случаях 

лучше начать чтение с FAQ (наиболее часто задаваемых 
вопросов), где всегда содержится краткое описание 

каждой из групп новостей и их содержимого. Файлы 

FAQ часто несут в себе и другую полезную информацию 
по каким-либо темам в виде вопросов и ответов. Боль

шинство групп новостей постоянно обновляют свои 

FAQ. 
К FAQ можно обратиться и с помощью РТР (глава 

6). Наиболее полную информацию в FAQ поставляет 
Массачусетский технологический институт 

(Massachusetts Institute of Technology). Свяжитесь с 

rtfm.mit.edu с помощью РТР и воспользуйтесь обыч
ным анонимным протоколом РТР. Затем смените ка

талог, используя команду «CD» (изменить директо

рию), на /pub/usenet/news.answers. После этого введи
те команду «Dir», и вы получите список групп ново
стей, для которых существуют FAQ. Если вы увидите 
название группы новостей, которая интересна для 

вас, спишите его. 

Большинство FAQ, представленных на узле РТР 

Массачусетского технологического института, состоят 

из множества файлов. Поэтому вам следует использо

вать команду «ls» и далее указать название интересую-
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щей вас группы. Например, если вас заинтересовала 
группа alt-baldspot, введите команду 

Is alt.basldspot. 

После ввода этой команды на экране появятся все 
файлы FAQ, связанные с этой группой новостей. Если 
вас интересует конкретный файл, вы можете получить 

его, воспользовавшись обычными командами FТP. 
Поскольку в архивах FAQ содержится множество ин

формации, некоторые из FAQ могут быть упакованы. 
Имя таких FAQ имеет окончание «.Z» Некоторые серве
ры FТP могут автоматически разархивировать файлы, 

если вы пропустили окончание «.Z», когда запрашивали 
имя файла во время проведения поиска. Если же архив 

в данное время занят, функция распаковки может и не 

работать. 

Узел Массачусетского технологического института 
часто бывает очень загружен, и тогда вы не сможете 

пробиться в систему. Но есть и другие архивы FAQ. 
Например: 

Северная 
Америка: ftp.uu.net 

Европа: 

Азия: 

ftp.uni-paderborn.de 
ftp.Germany.EUnet 
graspl.univ-lyonl.fr 
ftp.win.tue.n1 

nctuccca.edu.tw 
hwarwng. postech. ac.kr 

/usenet/news. answers 

/pub/FAQ 
/pub/newsarchie/news.answers 
/pub/faq 
/pub/usenet/news.answers 

/USENET/FAQ 
/pub/usenet/news.answers 

Вы можете отыскать другие упомянутые FAQ, ис
пользуя возможности электронной почты на сервере 

Массачусетского технологического института. Для этого 
отправьте письмо по адресу «mail-server@rtfm.mit.edu». 
Письмо должно состоять из одного слова - «help». 
Сервер вернет вам это послание с объяснениями, как 
получить интересующие вас документы. 

Наконец, вы можете добраться до нужных вам групп 

новостей с помощью поисковых узлов World Wide Web. 



Одним из 

AltaVista -
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них является Tile.Net - http://ti1e.netf. 
http://altavista.digital.com/ позволит вам 

провести поиск по ключевым словам исключительно по 

группам новостей Usenet. 

АРХИВИРОВАННАЯ ИНФОРМАЦИЯ В USENET 

Большинство программ чтения новостей сохраняют 

посланные в группы новостей Usenet сообщения весьма 
ограниченное время. Каждый день поступает так много 
сообщений, что просто невозможно хранить все. Сле
довательно, если вы читаете сообщения в группе ново

стей, то можете прочесть лишь те, что бьmи получены 

за последнее время. 

«Старые» группы новостей хранятся не везде и не 

всегда. Часто этому есть разумные объяснения. Во-пер
вых, сохранять все группы новостей Usenet - это все 

равно что хранить записи всех телефонных разговоров. 

Это слишком большой объем данных. Во-вторых, как 
свидетельствуют данные FAQ, соотношение сигналj 
шум, то есть количество полезной информации по срав

нению с количеством бесполезной, во многих группах 

очень низко. Другими словами, хранить информацию 
не следует по многим причинам. 

Разумеется, информация, поступающая в некото

рые группы новостей, архивируется. Сервер Sunsite 
Университета Северной Каролины, например, архиви

рует сообщения многих групп новостей, прошедших че

рез службу Launchpad, которую мы описали ранее. Ад
министратор системы, разумеется, порекомендует вам 

для поиска необходимых архивов воспользоваться 

WAlS. Чтобы найти что-то еще, вам следует, войдя с 
помощью РТР в sunsite.unc.edu, отыскать и прочесть 

файл jpubjwaisjftp-wais.readme. 
Если вы не располагаете ни клиентом Gopher, ни 

клиентом WAlS, попытайтесь установить связь с Sunsite 
с помощью Telnet (sunsite.unc.edu) и зарегистрируйтесь 
как «swais», чтобы попробовать работать с моделью 

(sample) клиента WAlS, или как «gopher», чтобы пора-
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ботать с моделью клиента Gopher. Если вы пошлете 
письмо на info@sunsite.unc.edu точно таким же образом, 
как вы обращались к узлу Массачусетского института 

(письмо с одним словом «help»), вы получите информа
цию о том, как пользоваться различными услугами, 

предоставляемыми сервером Sunsite. 

ПОИСК С ПОМОЩЬЮ КЛЮЧЕВЫХ СЛОВ И «ФИЛЬТРОВАНИЕ 
НОВОСТЕЙ» 

Для того чтобы определять адреса необходимых вам 
групп Usenet, существует два вида операций. Самый 

простой метод поиска представляет собой обычный про

смотр (прокручивание на экране) списка групп ново
стей, поддерживаемых вашим хостом в Internet. По
скольку группы организованы по иерархическому прин

ципу, то совершенно не обязательно просматривать все 

4 тысячи единиц в поисках единственной и необходи
мой. Например, если вы работаете над темой из исто

рии, маловероятно, что вы найдете что-либо подходя

щее в группе категорий .сот или .sci. 
Такой метод поиска групп новостей подобен про

смотру содержимого библиотечных полок. В качестве 

альтернативы используйте поисковые средства World 
Wide Web, позволяющие находить архивы групп ново
стей. Одно из них, Ti1e.Net (http://ti1e.net), обеспечи
вает возможность тематического просмотра или поиска 

по ключевым словам. Другие программы, например 

Altavista (http://altavista.digital.com), выполняют тема
тический поиск по ключевым словам сообщений, по

сланных в группу новостей. Deja News (http:// 
www.dejanews.comj) представляет собой достаточно 
мощный инструмент поиска самих групп новостей. 

С ее помощью можно отыскать группы в соответствии 

с темой, подбирать по теме статьи, расположенные в 

разных группах, и даже идентифицировать пользовате

лей, которые посылали статьи в группу новостей. 

После определения групп новостей или списков рас

сьmки, с которыми вам хотелось бы поработать, може-
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те подписаться, используя команды про граммы чтения, 

которой вы пользуетесь. В про грамме NN команда «и» 
может и подписать вас на группу новостей, и прервать 

подписку. В программе VМS News эти функции вы
полняют две команды: «sub» - для подписки и 
«unsub» - для отказа от нее. В программах, ориенти

рованных на Macintosh или среду Windows, а также в 
программах чтения, совместимых с Netscape или 

Internet Explorer, вам достаточно щелкнуть мышью на 
нужной картинке. 

Третья возможность определения полезных групп но

востей или дискуссионных списков представляет собой 

поиск в архивах электронной почты, позволяющий оп

ределить участников обсуждения по интересующим вас 

вопросам. «Фильтр» Стэнфордского университета
SIFТ (Stanford Information Filtering Tool - информаци
онный фильтр Стэнфордского университета) News 
Service перероет и дискуссионные списки электронной 
почты, и архивы групп новостей Usenet в поисках сооб
щений, содержащих введенные вами ключевые слова 

или комбинации ключевых слов. SIFТ находит соответ
ствующие запросу ссылки и пересьmает вам результаты 

поиска в виде дайджеста с помощью электронной по

чты. SIFT расположен по адресу http://sift.stanford.edu. 
После того как вы определитесь с группами ново

стей, ваш следующий шаг - познакомиться с этими 

сетевыми дискуссиями и понять, соответствуют ли выс

казывания участников обсуждения вашей теме, а также 

достаточно ли компетентны участники в интересующем 

вас предмете. Лучше всего на время «затаиться», чтобы 
удостовериться в качестве и релевантности циркулирую

щей в группе информации. . 
Первый выбор может быть не слишком удачным, и 

может случиться так, что вам придется подписаться (а 

затем и отказаться от подписки) на несколько групп но

востей или дискуссионных списков, прежде чем вы 

найдете пару-тройку лучших. Вряд ли имеет смысл под

писываться на большее '{ИСЛО дискуссионных списков 

или групп новостей. Просмотр сообщений отнимает 

9-2049 
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время, а общение с интерактивными дискуссионными 

группами представляет собой лишь малую часть вашей 

исследовательской работы. 

ПРАВИЛА ПОВЕДЕНИЯ В USENET 

Подобно любым другим группам пользователей, ра

ботающих в интерактивном режиме, пользователи, свя

занные друг с другом через группу новостей, должны 

подчиняться правилам сетевого этикета. Если вы нач

нете самоутверждаться, не зная, как себя вести, неко

торые пользователи в группе могут в конце концов вый

ти из себя. Если же вам кажется, что и это не имеет 

значения, грубое поведение может привести к тому, 

что вам будет отказано в помощи и просто в контакте. 

Пользователь, впервые приступивший к чтению 
групп новостей, должен, вероятно, прочитать некото

рое количество FAQ, чтобы узнать о требованиях 

Usenet. Группа news.answers включает в себя большин
ство подобных файлов для новых пользователей, вклю

чая и ответы на вопрос, что делать, если возникли 

трудности при пользовании новостями сети. «Азбука» 

для начинающих пользователей Usenet, которую напи
сал Чак Вон Роспач, расположена в news.answers и 
представляет собой сумму правил для работы в сообще

стве Usenet. 
Как журналисту, вам, может, и не понадобится ак

тивно участвовать в дискуссиях, проводимых группами 

новостей. Бывает достаточно лишь просматривать но

вые поступления - на жаргоне сети «подглядывать, та

иться» «<lurking») - для того, чтобы «отлавливать» ин

тересных вам людей, с которыми вы можете общаться 

вне группы новостей, или указания на другие источни

ки информации. 

Можно представить себе группу новостей как один 

из видов публичного собрания. Если вы попали на об
щее собрание, то, даже будучи репортером, вряд ли 

схватите микрофон, чтобы прs:шнтервьюировать нужно

го вам человека. Скорее всего, вы попробуете погово-
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рить С ним позже, в сторонке, представившись журна

листом. Так же следует вести себя и в группе новостей. 

С другой стороны, вы не нарушите правила хорошего 

тона, сообщив о причинах вашего участия в дискуссиях и 

пригласив пользователей к контакту с помощью элект

ронной почты, если им есть чем поделиться с вами. 

USENET, LISTSERV И ЖУРНАЛИСТИКА 

И группы новостей, и электронные дискуссионные 

списки являются на сегодняшний день одним из мето

дов общения с людьми по всему миру на интересующие 

вас темы. Беседуя с людьми, журналисты находят ин

тересные идеи, материалы для своих статей, а также 

новые пути поиска информации. 

Разумеется, следует понимать, что даже если кто-то 

и знает кое-что о компьютерах, чтобы участвовать в 

группе новостей или дискуссионном списке, совершен

но не обязательно, что этот кто-то достаточно хорошо 

разбирается в теме разговора. Многие группы новостей 

заполнены слухами или неточной информацией, осо

бенно, если речь идет о текущих событиях. Использо

вать сведения, добытые из таких источников, следует 

очень осторожно и обязательно перепроверять их. 

Следует учитывать и то, что, хотя пользователи, 

принимающие участие в группах новостей или в дискус

сионных списках, присутствуют как бы на обществен

ном форуме, они часто не знают, что среди них нахо

дится журналист и что их высказывания и комментарии 

могут быть «занесены в протокол». По этой причине 

журналисты, работающие в сети, постоянно дебатиру

ют по поводу того, можно ли пользоваться информаци
ей, полученной из групп новостей. Прежде чем сделать 

окончательный выбор, вам следует тщательно просчи

тать все последствия ваших действий, включая и то, 

насколько можно доверять полученной информации, 
так ли уж она необходима для вашего исследования, не 

обидите ли вы кого-либо, использовав его слова, а так

же многое другое. 
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с другой стороны, группы новостей Usenet и элект
ронные дискуссионные списки открывают волнующие 

возможности для журналистов: это удобный случай 

включить в статью обзор мнений информированных не

профессионалов. Критики, анализирующие средства 
массовой информации, заметили, что информация, 

которой пользуются журналисты, исходит от весьма уз

кого и элитарного круга экспертов. 

Одной из причин этого является то, что журналисту 

очень трудно отыскать и про интервьюировать неэкспер

та, мнение которого действительно имеет значение. 

С появлением групп новостей Usenet, связанных с про
фессиональными спортивными командами, обозревате

ли смогли включать в статьи информацию, полученную 

не только от игроков и менеджеров, как это бьmо рань

ше, но и от болельщиков. Группы Usenet alt.fan предо
ставляют репортеру легкий доступ к верным болельщи

кам любой команды. Неудивительно, что бейсбольная 

забастовка летом 1994 г. стала горячей темой для обсуж
дения в нескольких группах новостей. 

Группы новостей Usenet и электронные дискуссион
ные списки могут обеспечить журналисту доступ к ли

цам, которые хотя и не являются экспертами в данном 

вопросе и не принадлежат к числу «избранных», но тем 

не менее располагают важными сведениями. Пока еще 

эти технологии в журналистике не отработаны. Но, 
возможно, со временем они изменят саму суть иных ви

дов журналистской деятельности. Однако даже сегодня 

Usenet и дискуссионные списки представляют собой 

вполне реальный способ получения информации и дан
ных, которые другим способом добыть невозможно. 
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Возможно, вы никогда раньше не слышали о город

ке Пасо Роблес в Калифорнии. Это неважно. Един
ственное, о чем вам нужно знать, так это о «Вике 
Кафе». В каждом районе любого города должно быть 

такое местечко, как «Вике Кафе» в Пасо Роблес. 
Во время второй мировой войны множество людей 

из расположенного неподалеку лагеря Робертс побывало 
в Пасо Роблес. На 10-й улице стояло административное 

правительственное здание, со временем преобразован

ное в городской департамент отдыха. По соседству воз
вышалось полицейское управление, выше по улице на

ходился муниципальный суд, а сам муниципалитет рас

полагалея на противоположном углу улицы. В центре 

города, меЖдУ ll-й и 12-й улицами, был разбит парк. 
На 13-й улице в те времена, когда Пасо Роблес вплы
вал в последнюю четверть хх века, впрочем, не слиш

ком отличающуюся от предыдущей, третьей четверти, 

находилось «Вике Кафе». Здесь, меЖдУ парикмахерс

кой «Континенталь» и магазином «Западное платье от 

Рэдю> , Ларри Иствуд содержал обеденный зал. 
День в «Вике Кафе» начинался рано. Ларри отпирал 

дверь около 6 утра. Среди первых посетителей бьши по
лицейские, у которых к этому времени как раз заканчи

валась смена. Их радиосообщение «10-7 Вике» возвеща-
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ло о начале нового дня. Джей Лай он, глава Управления 
общественных работ, приходил сюда еще до 7 утра. 

Джон Стиффенс, крупный приветливый человек с пух

лыми щеками и в больших очках в пластмассовой опра

ве, пользуясь своими привилегиями начальника пожар

ной службы, пар ковал свой грузовой пикап прямо перед 

«Викс Кафе». Владельцы находящихся поблизости 

предприятий, продавцы универмагов, расположенных в 

центре города, и другие служащие заглядывали сюда по 

пути. Здесь бывали политики, полицейские, чиновни

ки и просто обычные люди. 

Еще до того как большинство других заведений на
чинало свою работу, «Викс Кафе» уже наполнялось раз

говорами о городских делах. Разговоры касались широ

кого круга тем, начиная с того, правильное ли решение 

принял тренер футбольной команды «Биаркэтс» во вре

мя последней игры, и кончая тем, что делать с напором 

воды в старом госпитале, в котором намечено устроить 

христианскую школу. 

Воистину, «Викс Кафе» было репортерским раем, 

самым лучшим местом, где можно бьmо в начале дня 

услышать пульс города. 

Во второй половине дня, часов в 5 или около того, в 
«Гаттльменс Баре», расположенном над гостиницей 

«Пасо Роблес Инн», начинало собираться уже несколь
ко иное общество, главным образом объединенное 

коммерческими интересами. Бьmи и другие места «во

допоя», вроде «Кьянти Рум», выходящей окнами в 

парк на Пайн-стрит и принадлежащей Джонни Бизи. 

В середине дня местом сбора для желающих пообщать

ся служило местное почтовое отделение. И у магазинов 
«Оркатс Маркет» и «Даут-Лейсис» бьmи свои завсегда

таи. Кое-кто предпочитал аптечную лавочк)' Билла 

Моргана, в то время как другие любили беседовать в 

аптеке Джорджа Тералдсена. Свои группы складыва

лись вокруг местного театра, торговой палаты, футболь
ной команды «Биаркэтс», любительского оркестра и 
целого выводка клубов по интересам. 

Из всего этого можно сделать пару ценных выводов. 
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Во-первых, люди склонны отождествлять себя с не
которыми сообществами, а внутри них - с подсообще

ствами. Во-вторых, члены каждого отдельно взятого 

сообщества имеют склонность собираться во вполне оп

peдeлeHHыx местах. Репортер, закрепленный за муни

ципалитетом, быстро узнает все места, где обычно со

бираются те, кто принимает решения и «командует па

радом». Репортеры, освещающие новости, считали, 

что «отрабатывают» стоимость своих обедов в «Вике 

Кафе», подключаясь здесь к пульсу города. Точно так 

же и в мире сетей. 

Эта глава посвящена обзору той части сетевого 

мира, которую населяют доски объявлений и действую

щие в реальном времени виртуальные сообщества 

Multy-User Dungeon (MUD) - «Многопользовательс

кое Подземелье», и Internet Relay Chat (IRC) - разго

вор в больших группах. 

В этой главе вы узнаете: 

• чем необходимо запастись, чтобы попасть в сеть 
• как найти местную электронную доску 
объявлений (BBS) и подключиться к ней 

• что из себя представляют сетевые виртуальные 
сообщества 

• способы «захваТ8» текстового файла во время 
сеанса связи для последующего редактирования 

• основы разговора в больших группах в Internet и 
что такое MUD 

• какие возможности открывает для журналистов 
пользование электронными досками объявлений, 

участие в IRC и MUD 
• куда обращаться за помощью. 

Если вы уже ветеран телекоммуникаций и провели 
многие часы за работой в коммерческих службах и мест

ных электронных досках объявлений, вам, быть может, 

достаточно просто бегло просмотреть первую часть этой 

главы. 
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НАВИГАЦИЯ ПО ЭЛЕКТРОННЫМ ДОСКАМ ОБЪЯВЛЕНИЙ 
ВАШЕГО КВАРТАЛА 

Все «Викс Кафе» мира, все бакалейные лавки ваше

го квартала, все парикмахерские, почтовые отделения, 

коммунальные службы и церкви - все имеют своих 

двойников в мире сетей. Когда в конце 70-х и в начале 
80-х годов персональные компьютеры начали становить

ся неотъемлемой частью повседневной жизни, люди, 

имеющие компьютеры, вполне естественно, захотели 

общаться друг с другом. Они создали виртуальный эк

вивалент доски объявлений, которая обычно висит в 

ближайшем бакалейном магазине. Некоторые энтузиа
сты готовы бьmи поставить Ре даже в своей спальне или 
гараже. В компьютерах должно бьmо быть установлено 

программное обеспечение, которое позволяло владель

цам других компьютеров и модемов звонить в них и ос

тавлять записки для всеобщего прочтения. Такие систе
мы бьmи названы электронными досками объявлений, 
или BBS. Владелец компьютера, который установил 
BBS, называется sysop, это наименование образовано 

сокращением двух слов - system operator (системный 
оператор). 

BBS позволяет абонентам отвечать на послания в 

виде OTКPbITQrO сообщения или в частном порядке и 

даже иногда «разговаривать» друг С другом в режиме ре

ального времени. Другими словами, если я позвоню на 

ваш компьютер и захочу поговорить с вами, я могу выб

рать в меню строку под названием «cha1» (разговор) или 

«Page of the Sysop» (вызов системного оператора). Это, 

возможно, включит какой-нибудь специальный сигнал, 

для того чтобы системный оператор, который в это вре
мя, не исключено, занят другими делами, смог вам от

ветить. У системного оператора есть также возможность 

по собственной инициативе начать разговор с вами в 

любой момент в ходе сеанса вашей работы с компьюте

ром. Достаточно часто BBS бьmи установлены на ма
шинах, которые использовались системными оператора

ми и в других целях, при том что в доме бьmа един

ственная телефонная линия. В результате многие из 
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таких электронных досок объявлений бьmи «открыты» 

всего несколько часов в день. 

По мере того как программное обеспечение для BBS 
все более усложнялось, а персональные компьютеры 

становились мощнее и дешевле, местные электронные 

доски объявлений превращались в весьма популярные 

места «сборищ» для постоянно возрастающего числа 

владельцев персональных компьютеров. Так как люди, 

которые «собираются» вместе в сети, не встречаются 

где-либо в реальном пространстве (в физическом смыс

ле этого слова), в отношении сетевого мира часто ис

пользуется термин «киберпространство» (cyberspace). 
Существующие в сетевом мире места «сборищ» могут 

рассматриваться как виртуальные сообщества, а члены 

таких сообществ иногда называются «гражданами сети» 

(netizens - производное от net - сеть и citizen - граж

данин. - Прuм. ред.). 
Сегодня миллионы людей ежедневно болтают друг с 

другом в сети, проделывают банковские операции в 

электронной форме, оплачивают счета и занимаются 

бизнесом, получают через компьютер новости и про

гнозы погоды, заказывают билеты на самолет, брони

руют места в гостиницах и даже играют в игры друг с 

другом. Люди «посещают» библиотеки, читают сетевые 

журналы и газеты, просто сохраняют статьи из них на 

диске или обрабатывают с помощью специальных ком

пьютерных программ, предназначенных для работы с 

газетными вырезками. Прямо из своего дома или из ра

бочего кабинета они просматривают энциклопедии и 

другие справочные издания, читают кинообозрения, 

ухаживают за женщинами, говорят о политике и 

спорте, проводят встречи - короче говоря, делают все 

то, что раньше люди проделывали на деревенской пло

щади или в центральном магазине. Они занимаются 

этим в глобальном масштабе, практически не замечая 

традиционных географических границ. Революция в ки

берпространстве предоставляет журналистам мириады 

новых возможностей. 
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ЧТО ВАМ НЕОБХОДИМО ДЛЯ ПОДКЛЮЧЕНИЯ 

Чтобы войти в сетевой мир, вам необходимы: 1) ком
пьютер; 2) телефонная линия и телефонные номера, с 
которыми вы будете соединяться; 3) модем; 4) коммуни
кационная программа; 5) здоровое любопытство, страсть 
к приключениям или твердая решимость; 6) а также (не 
обязательно, но весьма полезно) приятель, который че
рез все это уже прошел. Если у вас такого еще нет, при

обретите его. для этого остановитесь у прилавка ближай

шeгo компьютерного магазина, представьтесь и предло

жите продавцу поужинать вместе или еще что-нибудь при

емлемое в обмен на помощь в установке компьютера и 

подключении в сеть. Если вы купили компьютер недав
но, начните с того, кто вам его продал. 

Компьютер. Если вы хотите просто войти в сеть, 

вам не понадобится ничего экстраординарного. Вполне 

подойдет Мас Plus с памятью 512 К. Столь же прекрас
но справится с задачей один из первых IВM РС с таким 
же объемом памяти. Чудесно, если у машины, на ко

торой вы собираетесь работать, окажется жесткий диск, 

но и это не обязательно. На самом деле, даже эти про

стые машины выполнят любое подключение и запустят 

любую программу, описанную в этой книге, кроме гра

фических программ просмотра World Wide Web или лю
бого другого программного обеспечения, работающего в 

среде Windows. Если речь идет об IВМ-совместимых ма
шинах, вам необходимо убедиться, что ваш компьютер 

либо имеет встроенный модем, либо у него есть свобод

Hый сериальный порт, к которому вы можете подклю

чить внешний модем. 

Телефонная линия. Опять-таки, вам не потребуется 
ничего сверхъестественного. Прекрасно подойдет обыч

ная местная абонентская телефонная служба. Вам не

обходим стандартный модульный телефонный разъем 

(RJ-ll) для подключения к сети и набора номера теле
фона. Но если вы мастер на все руки и любите поэкс

периментировать, даже это не обязательно. Что касает
ся добывания телефонных номеров, у вас есть несколь

ко источников. для начала пойдите к ближайшему га-
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зетному киоску и возьмите свежий выпуск журнала 

Computer Shopper (Журнал ДЛЯ покупателей компьюте
ров). Каждый месяц он печатает довольно-таки пред
ставительный список электронных досок объявлений, 

сгруппированных в соответствии с междугородными те

лефонными кодами. Здесь же можно узнать о содержа

нии каждой электронной доски. Список не является 

всеобъемлющим, несмотря на объем в десятки страниц 

большого формата. Купите где-нибудь поблизости па
рочку журналов с такими списками. Подключитесь к 

сети, и вы быстро найдете в ней исчерпывающий спи

сок местных электронных досок объявлений. 

Именно насущная необходимость информации тако
го рода стала причиной появления журнала Boardwatch 
Magazine (Обозрение электронных досок объявлений). 
В вашей районной библиотеке также может найтись не
сколько полезных книг и указателей. Кроме того, об

щественные библиотеки и библиотеки колледЖей вхо
дят в число общественных служб, ориентированных на 

предоставление сетевых услуг. Многие библиотеки пре

доставляют доступ к своим компьютеризованным кар

тотекам и другим базам данных через соединение по те

лефону. Если вы знаете, что у библиотеки есть компь

ютеризованный каталог, спросите номер телефона ДЛЯ 

входа в него. Некоторые номера даже указаны в теле

фонном справочнике, но ДЛЯ получения доступа вам 

необходим читательский билет. Не забудьте про вашего 
приятеля из компьютерного магазина. Обычно у лю

дей, которые торгуют компьютерами и модемами, есть 

в запасе один-два телефонных номера местных элект

ронных досок объявлений. И в качестве последнего 
прибежища вы можете исследовать некоторые номера 

BBS, перечисленные в этой главе в разделе нацио

нальных BBS. В большинство из них необходимо зво
нить по междугородному коду, и вам придется оплачи

вать все последствия. Поэтому лучше учиться поближе 

к дому. 

Модемы. Вы можете купить внешний факс-модем 
со скоростью 14400 bps (bits per second - бит в секун-
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ду) в комплекте С коммуникационными программами и 

программами ДЛЯ факса меньше чем за $100. Вне
шний - означает только то, что такой модем является 

отдельным, обособленным устройством, которое вы 

можете отключить от вашей машины и подключить 

куда-нибудь еще без каких-либо дополнительных дей

ствий. Встроенные модемы обычно дешевле на $20-30, 
однако принцип их работы подчинен архитектуре каж

дого конкретного типа компьютеров и их не так легко 

переставлять. 

Мы рекомендуем внешний модем с панелью визу

ального контроля. Расположенные на ней лампочки

индикаторы «докладывают» О ходе вашей компьютер

ной связи с другим компьютером. Это оказывается 

очень полезным в случае, когда вы запросили информа

цию из какого-то компьютера, но вам кажется, что пе

редачи информации не происходит. Если эти малень

кие лампочки на модеме мигают, вы знаете, что дан

ные передаются от компьютера к компьютеру, даже 

если вы не видите никаких изменений на экране. Мы 

рекомендуем вам также купить самый быстрый модем, 

какой вы только можете себе позволить. Встроенный 

модем со скоростью 2400 bps ДЛЯ машин, работающих в 
среде DOSjWindows, вполне годится для работы, прав
да, только с текстовыми файлами. Если вы купите 

внешний модем, вам понадобится еще и кабель, чтобы 

подсоединить модем к вашему компьютеру. Один и тот 

же модем будет работать и с компьютером Macintosh, и 
с РС, только при этом нужны разные кабели. 

Коммуникационные программы. Как правило, моде
мы продаются с программным обеспечением, а также с 

купоном на бесплатное время работы в CompuServe, 
America Online, Prodigy или с каким-нибудь еще подар
ком от фирмы. Программы, поставляемые с модема

ми, обычно вполне пригодны ДЛЯ работы с ними. Не

которые из них даже очень хорошие. Если же вам обяза

тельно нужна программа, вы можете попробовать паке

ты общедоступного программного обеспечения, такие, 

как Red Ryder (Macintosh) или ProComm (DOS). Ком-
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мерческая версия Red Ryder продается под названием 
White Knight. ProComm Plus - это коммерческая вер
сия своего общедоступного предшественника

ProComm, она распространяется в двух исполнениях: 
для DOS и для Windows. Crossta1k - это коммерческая 

коммуникационная программа, совместимая одновре

менно с компьютерами IВM и Macintosh. Qmodem 
(РС) и Zterm (Мас) также являются общедоступными 
программами, и раздобыть их достаточно легко. 

MacKermit - общедоступная версия широко распрост

раненной программы Kermit. Часто с модемами прода
ются пакеты коммуникационных программ, предназна

ченные для использования с машинами, работающими 
в среде DOS, - Вitcom, QuickLink и MTEZ. Вitcom -
более старая программа, она работает с машинами, ко

торые только частично совместимы с IВM. MTEZ яв
ляется продуктом WorldPerfect, предоставляет возмож
ность работать с факсом и командно-совместима с 

ProComm. Что касается Macintosh, то журнал 

Microphone вьщелил среди заслуживающих внимания 
коммерческих продуктов White Кnight. 

Какое бы программное обеспечение вы ни купили, 

удостоверьтесь, что оно работает на вашем компьюте

ре. Если у вас слабый компьютер, какие-то новейшие, 

затейливые программы могут на нем не пойти. Боль

шинство коммуникационных программ устроены доста

точно просто и будут работать с подавляющим большин

ством машин, для которых они написаны. 

Правильное оmоmение к делу. В принципе, мы ни
как не можем повлиять на ваше отношение к работе в 

сети. Тем не менее мы научим вас некоторым полез

ным приемам работы. Что же касается отношения к 
делу, если вы лишены здорового любопытства, воз

можно, вам просто не надо быть журналистом. Если у 

вас нет настойчивости и смелости, вам не удастся раз

добыть большинство материалов, необходимых для ста

тей. Спасти вас может только активная работа в сети. 

Выступая на четвертой ежегодной Конференции по ис

пользованию компьютеров в журналистике, состояв-
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шейся в Национальном институте прогрессивной жур

налистики в Индианаполисе в 1993 Г., Пат Стит из 

News and Observer (Роли, Северная Каролина) сказал: 
<<Это (использование компьютеров в журналистике) не 
дешевле - это лучше. Те журналисты и те организа
ции, которые займутся этим, пойдут вперед, а осталь

ные безнадежно отстанут». 

Верный выбор друзей. Подавляющая доля успеха в 
журналистике зависит от планомерного подбора хоро

ших источников информации. Сетевое пространство, 

как только вы к нему подключитесь, откроет перед 

вами целый мир новых источников. При попытке сори

ентироваться в каждом новом разделе этой книги, вам 

будет очень полезно обзавестись приятелем, который 

поможет вам преодолеть самые сложные участки. Мы 

уже упоминали людей из компьютерных магазинов. 

Кроме того, в большинстве маленьких и больших горо

дов есть также какой-нибудь компьютерный клуб. Его 
члены могут стать для вас неиссякаемым источником 

информации. Повышенной компьютерной активнос

тью обычно отличаются колледжи, в них учится и рабо

тает множество студентов, аспирантов и преподавате

лей - экспертов в области компьютеров. В средних 
школах тоже иногда бывают компьютерные клубы, и их 

лидеры часто готовы разделить с другими свою радость 

от общения с компьютерами. 

ВАШ ПЕРВЫЙ ВЫХОД В СЕТЬ 

ВооружИвшись местными телефонными номерами, а 
также всем необходимым оборудованием и программа

ми, вы готовы начать учиться: как подключаться к сети, 

перемещаться по ней и слушать пульс обитающих в ней 

виртуальных сообществ. Вашим первым шагом будет за

пуск вашей коммуникационной программы и изучение 

всего, что в ней заложено. для начала позвоните на 

электронную доску объявлений, адрес которой указан в 

вашей телекоммуникационной программе. Обычно это 

делается двумя способами: автоматически или вручную. 

Большинство коммуникационных программ позволяют 
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вам создать указатель телефонных номеров, которыми вы 

будете пользоваться наиболее часто. В программе Red 
Ryder вы заполняете Phone Books (телефонные книги), а 
в РroСотт вы поддерживаете Dialing Directories (указа
тели набора телефонных номеров). В указатели заносит

ся такая информация, как названия электронных досок 

объявлений, телефонные номера, необходимые эмуля

ции терминала (если это необходимо) и параметры про

токолов связи (см. рис. 8-1). 

WILDCAT! Copyright © 87,93 Mustang Software, Iпс. АII Rights Reserved. 
Registration Number: 89·1186. Version :3.91 S (SINGLE·LINE). Node:1. 
Connected а! 2400 bps. At..JSI detected. 

----

(806) 742-2917 8N1 F 300-14.4 КЬр5 
А regi5tered Wildcat! 3.915 BBS 

We use а MultiTech MultiModem 
QWK mail packets availabIe here 

: Zmodem and Kermit file transfers 
: Online ПU calendar , sports sched 
: IВМ РС and Apple Мас NO GAMES 

Only уош own , геа' пате Ье used 
------------

What 15 уоиг first пате? 

Рис. 8-1: На экране приветствия большинства досок объявлений вас по
просят ввести имя пользователя. Если имя уже зарегистрировано, попро
сят ввести пароль. Если же в списке пользователей нет ни вашеro имени, 
ни пароля, вас попросят зарегистрироваться. 

Все параметры должны быть заданы вами перед на

чалом набора номера. В качестве типового набора па

раметров для большинства электронных досок объявле

ний можно предложить скорость передачи 2400 бод* и 
наборы данных N-8-1 или E-7-1. Эти наборы символов 
означают, соответственно, следующую последователь

ность параметров: четность - биты кодировки дан
HbIX - биты останова. Таким образом, N-8-1 означает 
отсутствие контроля по четности/нечетности - 8-бито

вая кодировка данных 1 бит останова. В настоящее 

*Бод (baud) -- единица скорости передачи сигнала, характеризуемая 
числом изменений «состояния» среды передачи в секунду. Реальная ско
рость передачи данных в бодах может быть меньше скорости передачи в 
битах. (Прuм. пер.) 
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время многие электронные доски объявлений способны 

поддерживать и большую скорость передачи данных, но 

более быстрые модемы могут поддерживать обмен дан

HыMи и С более медленными модемами. Что касается 

структуры установочных данных, то подавляющее боль

шинство электронных досок объявлений поддерживают 

настройки N-8-1 или E-7-1*. Если вы уже ввели эту 
информацию в указатель номеров, нужно просто помес

тить стрелку мыши на иконку той электронной доски 

объявлений, на которую вы решили позвонить, или 

выбрать ее с помощью клавиш, управляющих курсо

ром. Вы начнете сеанс связи с избранной вами BBS, 
щелкнув два раза мышью по иконке или нажав на кла

вишу «Enter» (Ввод) на клавиатуре. 

MicroTechNet BUllEТINS 

1 . About MicгoTechNet 
2 . lips (ог using MicгoTech Net 
3· 
4· How do I download files? 
5· "What is а .ZIP/.SEN. .. file?" 
6 - Not enough time to download? 
7· "Ап Intгoduction to BBSs" 
8 ·Repeat of "New User" Message 

9 • What's new in Wildcat! 3.90 (long) 
1 О . То whose with ACS УАХ accounts 
11 • How to use QWK mail packets 
1 2 . About the Discussion Conference 
1 3 - What is "ShareWare"? 
14 -
1 5 -
1 6 - Results of user роll (jf апу) 

17· ATlC hours and phone numbers; ПU computer phone numbers 
18· BBSs in the lubbock агеа (from "Kaptain's Когпег BBS", 762-5536) 
19· ПU Campus Events Calendar (rhanks, D.S.!) 

TEXAS ТЕС Н UNIVERSIТY ATHlEТlC SHEDUlES 
20-Football 22- Men's Basketball 
21.Volleyball 23- Women's Basketball 

24- Baseball 
25- Others 

Bulletins updated: 1, 2, 3, 4,5,6,7,8,9,10,11,12,13,15,16,17,18 
19,20,23 
Enter bulletin # [1 .. 25], [R]elist menu, [N]ew, [ENТER] [о quit? 

Рис. 8-2: Основное меню этой доски объявлений предоставляет некото
рые дополнительные разъяснения для новых пользователей. Например, 
калеНдарь текущих событий. 

Второй способ установки соединения через телефон
ный набор - это набор вручную (см. рис. 8-2). Ваша 
коммуникационная программа предполагает использо

вание некоторых заранее заданных параметров скорости 

передачи данных, битов кодировки данных и битов ос-

*Настройка Е-7 -1 означает: контроль четности - 7 -битовая кодиров
ка данных - I бит останова. (Прuм. пер.) 
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танова. При необходимости вы можете изменить их. 
В Red Ryder вы можете настроить параметры сериаль
ных портов (для компьютеров Аррlе используется ко

манда U), а в РroСотт вы настраиваете параметры си
стемы (команда Alt-P). Если все необходимые парамет
ры настроены правильно, вы можете обратиться к той 

процедуре в программе, которая называется open 
connection (свободное подключение) или launch session 
(процедура запуска). Из этого режима вашей програм
мы (иногда его называют терминальным режимом) вы 

вводите модемные команды прямо с клавиатуры. На 
языке Науеs-совместимых модемов это будет ВЫГЛЯдеть 

следующим образом: 

AТDT 1-216-381-3320 <CR>. 

АТ передает модему команду <<проснуться» И перейти 
в режим ожидания; DT означает тоновый набор* 
(Dial - набор, Топе - тоновый). Потом идет пробел, 
а затем - номер телефона, после чего вы нажимаете на 
клавишу «carriage return» (<<возврат каретки», аналогич
но клавише «возврат каретки» на обычной пишущей 
машинке. - Прuм. ред.). <CR> означает клавишу на 
клавиатуре, на которой может быть написано «Return» 
или «Enter». Некоторые упрощенные коммуникацион
ные программы могут не разрешать употребление дефи

сов внутри телефонных номеров. Если во время прове
дения сеанса связи вручную у вас возникли проблемы, 
попробуйте убрать все дефисы из телефонного номера. 
Если вы позвоните именно по тому номеру, который 

мы только что привели в качестве примера, вы соеди

нитесь с электронной доской объявлений PC-OHIO, 

*В телекоммуникационных сетях на территории России распростра

нен не тоновый, а пульсовый набор. В том случае, когда подключение к 
сети выполняется с использованием пульсового набора номера, комацд
ная строка должна выглsщеть следующим образом: 

ATDP 1-216-381-3320 <CR>, 
где символ «Р» означает команду использовать пульсовый набор. 
БУДЬТЕ ВНИМАТЕЛЬНЫ! При автоматическом наборе телефонно-

го номера вам также необходимо поменять в установочных параметрах ва
шей коымуникационной программы цепочку AТDT на AТDP. 
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расположенной в Кливленде и часто указываемой в 

списке журнала Boardwatch Magazine как одна из луч
ших систем BBS в стране. 

Если экран компьютера вместо понятного текста за

полняется совершенно бессмысленной путаницей сигна

лов, вам надо поэкспериментировать с вашими коммуни

кационными параметрами и, возможно, с параметрами 

скорости передачи данных. Например, если у вас уста

новлены параметры N-8-1 и вы получаете «мусор» на эк
ране, прервите связь. Поменяйте параметры на Е-7 -1. 
Если это не поможет, снизьте скорость связи до 2400 или 
1200 bps и попробуйте опять каждую из настроек 

В большинстве случаев легче запускать сеанс связи 
из указателя, в который вы заранее занесли названия и 

телефонные номера тех электронных досок объявлений, 

которые вы хотели бы посетить. Этот вариант быстрее, 

он порождает меньше ошибок Способ связи через ука

затель (телефонную книгу) позволяет также записывать 

и сохранять сценарии связи с телефонными номерами, 

чтобы ваша коммуникационная программа могла под

ключаться к ним автоматически. 

Scanning conference OOO·General 
1 11 Msg:1754 Fm:BR1AN VEALE To:KELLY BALLARD Sb:New User 
1 21 Msg:1755 Fm:BR1AN VEALE То: ALL Sb:Call Wai1ing 
1 31 Msg:1768 Fm:I.D. К1NМAN То: ALL Sb:bbs phone numbers 
1 41 Msg:1773 Fm:I.D. К1NМAN То: ALL Sb:BBS Numbers 
1 51 Msg:I774 Fm:U'DAVID W1ШАМ То: ALL Sb:Falcon3 pilo1s 
1 61 Msg:I779 Fm:SHANE HA1RSТON То: ALL Sb:MODEM 
1 71 Msg:1785 Fm:IOHN HUGG To:M1CHAEL BOONE Sb:Changes in communlcatio 
1 81 Msg:1797 Fm:BR1AN HERR1NG То: ALL Sb:DOWNLOAD1NG 
1 91 Msg:1802 Fm:DOUGVANSТORY То: ALL Sb:TRADINGCARDPROGRAM 
1101 Msg:1805 Fm:BRlANVEALE To:SТEPHANIEMCDON Sb:Call Wai1ing 
1111 Msg:1809 Fm:JQNАТНАN КARLIN To:ALL Sb:new user 
1121 Msg:1829 Fm:SHIXI LIU To:ALL Sb:new шег 
1131 Msg:1844 Fm: DAVID WHIТE To:CAROLYN MILLER Sb:ln1erpersonal Communica 
1141 Msg:1851 Fm:MICHAEL HOLT To:ALL Sb:uploading files 
1151 Msg:1853 Fm:MICHAEL HOLT To:CLINT SARE Sb:uploading files 
1161 Msg.1B51 Fm:IASONSТOKER To:ALL Sb:Computer System [ог 5al 
1171 Msg'1866 Fm:JlM САТТЕУ5 To:ALL Sb:New BBS 
1181 Msg:1881 Fm:MICHAEL GRIFF1N To:ALL 5b:New шег 
1191 Msg:1883 Fm:ROBROARK To:ALL 5b:New шег is Ishman 
1201 Msg:1885 Fm:IEREMY FA1RCLOT To:DAVIDCOONS 5b:CommenI11/27/93 
1211 Msg:1896 Fm:ROBROARK To:ALL 5b:Hello There 
·Pause· lCIontinue, [Mlark, [Nlonstop, [Sltop? [СI 

Рис. 8-3: Выбор меню сообщений (Message Menu) предоставит вам ката
лог сообщений на электронной доске объявлений. Просматривая поля 
адресат, дата и тема сообщения, вы выбираете то, что хотели бы про
честь. 
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СЕАНС СВЯЗИ В СЕТИ 

Когда вы впервые подключаетесь к местной теле
фонной доске объявлений, компьютер, с которым вы 

соединились, обычно выводит вам на экран короткое 

приглашение к работе, где перечислены некоторые пра

вила пользования этой BBS. Иногда, чтобы увидеть 

что-либо на экране, вам придется несколько раз нажать 

на клавишу «Enter». После того как компьютер, на ко
тором установлена BBS, поприветствует вас, он начнет 
процедуру подключения, спросив ваше имя (рис. 8-1). 
После того как вы введете ваше имя, ВВS-компьютер 

про верит свой указатель зарегистрированных пользовате

лей. Если компьютер опознает ваше имя, он запросит 
пароль. Если ваше имя не внесено в список зарегистри -
рованных пользователей, BBS со свободным доступом 
выведет на экран короткое приветственное сообщение 

и пригласит вас зарегистрироваться. Частная BBS (ДЛЯ 
входа в которую требуется специальное разрешение или 

оплата. - Прuм. ред.) может предоставить вам вторую и 

даже третью попытку подключения, прежде чем отсое

динит вас. На рис. 8-1 приведен экран с приветстви
ем, которое предстает перед всеми пользователями сети 

MicroTechNet (аббревиатура - MTN) в Люббоке, 
штат Техас. На экране уточняется, что ДЛЯ работы дол

жны использоваться только настоящие имена и что 

электронная доска объявлений не содержит игр. Если 

вы решитесь пройти процесс регистрации, то вас по

просят ответить на несколько вопросов по поводу ваше

го компьютера, домашнего адреса и номера телефона, 

могут спросить о возрасте и роде занятий. Обычно дос

туп к BBS получают только пользователи, полностью 
прошедшие цикл регистрации. 

Когда процедура идентификации имени и регистра

ции осталась позади, вы попадаете в меню, которое мо

жет представлять собой некоторое сообщение, либо пе

речень тематических разделов электронной доски объяв

лений, либо главное меню этой BBS. Новые пользова
тели или посетители электронной доски объявлений ча-
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сто получают на экране ряд разделов, предназначенных 

для помощи пользователям, в которых объясняется 

структура доски и принципы ее работы. На рис. 8-2 
изображено меню разделов, содержащихся в 

MicroTeckNet. Разделы меню пронумерованы от 1 до 
25, и вы вызываете определенный раздел на экран сво
его компьютера, напечатав в командной строке его но

мер и нажав на клавишу ввода (клавиши «Enter» или 
«Return»). На нижней строке экрана при водится при
глашение ввести номер раздела, который вы хотели бы 

прочесть. Если вы напечатаете символ «R», меню бу
дет повторно развернуто на экране. В компьютере с 

BBS хранится журнал регистрации ваших визитов; и 
если вы напечатаете на экране доски «N», вы получите 
список всех новых разделов. Нажатие на клавишу 

«Enter» без каких-либо дополнительных указаний даст 
команду BBS очистить экран и перебросить вас в глав
ное меню. Главное меню большинства BBS предостав
ляет возможность чтения или отправки сообщений, уча

стия в конференциях или перехода в раздел работы с 

файлами, где вы можете сгрузить (down1oad - перенес
ти в ваш компьютер) или выгрузить (upload - отпра

вить из вашего компьютера) файлы. 

В меню сообщений вы обычно можете читать и от

правлять сообщения, возвратиться в Главное меню (или 

другие меню), удалять адресованные вам сообщения и 

получить перечень всех остальных сообщений, пришед

ших в BBS, кроме тех, которые адресованы лично дру
гим пользователям. Процедура сканирования вьщает 

перечень всех сообщений BBS, снабженных описанием 
сообщения, занимающим одну строку, в которой ука

зывается отправитель сообщения, кому оно адресовано, 

тема и порядковый номер сообщения в данной доске 

объявлений. На рис. 8-3 приводится типичный пере
чень, который может быть получен из MicroTechNet. 
Прочитав тему сообщения (правая колонка), дату, 

имена отправителя и адресата, вы можете принять ре

шение, хотите ли вы ПРОlfесть то или иное сообщение, 

занесенное в список. Когда вы направляете свое сооб-
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щение на адрес списка, вы должны указать, является 

ли оно частным или предназначено для общего прочте

ния. 

РАБОТА С ФАЙЛАМИ: «ЗАХВАТ», ЗАГРУЗКА И ВЫГРУЗКА 

Раздел «Файлы» (Files) в электронной доске объяв
лений главным образом предназначен для предоставле

ния доступа в тот раздел BBS, где хранится обществен
но доступное про грамм ное обеспечение: графическая 

информация, программные файлы, образцы таблиц и 

текстовые документы. В качестве отдельных пунктов 

меню работы с файлами BBS предоставляют возможно
сти выгрузки (uploading - отправки файлов из вашего 

компьютера в электронную доску объявлений), загруз
ки (down1oading - получение файлов из BBS в ваш 

компьютер) и получения списка доступных файлов. 

Если вы выберете выгрузку или загрузку, то получите 

подсказку для выбора протокола связи и вас попросят 

ввести имя файла (файлов), который вы хотели бы пе

реслать. 

Список распространенных протоколов связи включа

ет в себя протоколы: АSСП, Kermit, X-modem, 
Y-modem и Z-modem. АSСП используется для передачи 
файлов, в которых содержатся только текстовые симво

лы - наподобие тех, которые находятся на клавиатуре 

обычной пишущей машинки. Все другие протоколы 

тоже могут использоваться для передачи текстовых фай
лов, но они бьmи разработаны специально для передачи 

файлов, содержащих программные коды. К программ

ным кодам относятся записи, описывающие формат 
документа, подготовленного с помощью какого-либо 

текстового процессора, запись графической информа
ции в цифровой форме или команды компьютерных 
программ. Самым первым протоколом, позволившим 

персональным компьютерам разговаривать с большой 

машиной, был Kermit. Он далеко не самый простой в 
пользовании. По возрасту рядом с ним стоит 

X-modem. Он передает данные небольшими порциями 
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и путем сравнения записей в отправляющем и получаю

щем компьютерах проверяет, не появились ли ошибки 

по пути следования файла_ 

В то. время как X-modem может перемещать одно
временно только один файл, У -modem и Z-modem рас
полагают возможностями работы с пакетами информа

ции. Это означает, что вы задаете компьютеру список 

файлов, которые должны быть отправлены или получе

ны на удаленном устройстве, и процесс пересьVIКИ про

должается до тех пор, пока не будет передан весь спи

сок. Y-modem может перемещать файлы большими пор
циями, чем X-modem, и некоторым образом является 
более эффективным. Z-modem имеет дополнительную 
функцию автоматизированной передачи файлов. Если 

вы сообщили компьютеру-отправителю, что вы хотите 

использовать Z-modem, то, как только вы сообщили 
имена выбранных файлов, процесс стартует автомати

чески. При работе с другими протоколами передачи 

данных, прежде чем начнется сама передача данных, 

вы должны будете пройти через несколько этапов. 

Если передача запрошенных вами файлов должна за
нять время большее, чем вам отведено на работу дан

ной электронной доской объявлений, вы получите со

общение, подобное тому, которое можно увидеть в вер

хней части рис. 8-6. В этом сеансе связи мы запросили 
получение четырех файлов с помощью протокол& 

Y-modem, предполагающего пакетную обработку фай
лов. Мы получили сообшение, что передача четвертого 

файла выведет нас за пределы времени, отведенного 

для работы. Таким образом, мы сгрузили в пакетном 
режиме только три файла. 

Многие файлы хранятся на компьютерах с электрон
ными досками объявлений в сжатой форме. Эти файлы 

упакованы или заархивированы при помощи программ 

сжатия. Такие файлы занимают меньше места в компь
ютерах с BBS, кроме того, меньше времени требуется 
на их загрузку или выгрузку. В обмен на такое преиму

шество вы должны разархивировать полученные файлы 

в вашем компьютере с помощью процедур «unarchive» 
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или «unzi р». Вы можете понять, что файл заархивиро
ван, по расширению в имени файла. Файлам обычно 
присваиваются имена в формате Шепаmе.ехt (имя-фай

ла.расширение), где расширение представляет собой 

три или менее символа, следующих за точкой после ос

новного имени файла. Если, например, вы загрузили 

файл под именем «bbslist.zip», вы знаете, что он заар

хивирован и должен быть разархивирован в вашем пер

сональном компьютере с помощью программы 

PKUNZIP. В таблице 6-1 при водится список наиболее 
распространенных расширений файлов с указанием 

программного обеспечения, которое работает с ними. 

ПРОЦЕДУРЫ ПОДКЛЮЧЕНИЯ И ВЫГРУЗКА ЭКРАНОВ 

Один из приемов работы с программами, который 

вам необходимо освоить, прежде чем выходить на уда

ленную связь в сети, это «захват» (capturing), или реги
страция (1ogging), или сохранение (saving) сеанса рабо
ты в сети. Многие коммуникационные программные 

пакеты позволяют вам сохранять в виде файла весь 
текст, который проходит через экран. В Red Ryder 
первым пунктом в меню работы с файлами «<File») 
значится «Capture Incoming Data to ТЕХТ File» «<Зах

ват» поступающих данных в текстовый файл»). Краткая 

команда с клавиатуры - Аррlе-R. Если вы используете 
программу РгоСотт или какую-то ее разновидность, 

вы открываете файл регистрации нажатием на клавиши 

Alt-Fl. (Если вы используете меню, раскрывающееся 
вниз, то пункт, означающий создание файла регистра

ции «<toggle»), находится в списке команд, открываю
щемся под меню работы с файлами - «Fi1e»). «Захват» 
файлов, или регистрация сеанса работы в сети, имеет 

множество применениЙ. Он может использоваться во 

многом подобно магнитофону для записи точных цитат 

во время встреч и интервью. Огромным преимуще

ством регистрации сеанса работы по сравнению с маг

нитофонной записью является то, что в заключение вы 

получаете текст уже в виде компьютерного файла. 

И когда вы будете печатать статью, вам уже не надо бу-
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дет перенабирать эти цитаты. Вы просто отметите эти 

цитаты в файле записи сеанса работы, а затем скопиру

ете отмеченный текст в файл, в котором сохранена ста

тья. 

С процедурой «захвата» сеанса связи соотносится 

выгрузка экранов. Представьте на минуту, что вы про

сматриваете файлы и сообщения, хранящиеся где-то в 

сети, и вам удалось набрести на очень полезную инфор

мацию. Вы не включали регистрацию сеанса раньше, 

до того, как на ваш экран свалилось «великое богат

ство». Но ВОТ оно здесь, смотрит на вас. Вы можете 

поспешно сделать какие-то записи или же выгрузить эк

ран в файл «захвата». На компьютере Macintosh вы мо
жете проделать это, нажимая на клавиши «Sblft» и 

«Аррlе» и одновременно ударяя по клавише «3». Если 
вы работаете в среде Windows, вы достигнете того же 
результата нажатием на клавиши «Alt» и «Print Screen» 
«<Печать экрана»). 

В среде Macintosh изображение вашего экрана будет 
выгружено в файл MacPaint (программы, обрабатываю
щей изображения. - Прwи. ред.). Первый файл будет 

сохранен на панели вашего компьютера под именем 

«Screen О» (Экран О), второй - под именем «Screen 1» 
(Экран 1) и так далее. (Некоторые операционные сис
темы сохраняют файлы под именем «Picture 1» - (рис. 

1). Эти файлы являются графическими изображения
ми и не могут быть импортированы в виде текста в тот 

файл, с которым ВЫ, быть может, работаете в настоя

щee время. Если вам нужен текст, вы можете отметить 

текст на экране (например, протягиванием по тексту 

мыши), а затем с помощью меню «Edit» (<<Редактиро

вание») и команд копирования (или вырезки и наклеи
вания) вы можете перенести текст в документ, кото

рый сочиняете в настоящий момент. 

В среде Windows у вас будут те же проблемы и те же 
возможности. При том что в Windows все выгрузки эк
ранов идут в экранный буфер. Каждый раз, когда вы 

выгружаете экран, последнее выгруженное изображе

ние заменит собой все, что ранее бьmо в буфере. Таким 
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образом, чтобы сохранить содержимое буфера, вам не

обходимо перейти в друтую про грамму (в текстовый 

процессор, в графическую программу) и сохранить с 
помощью программы наклейки (paste) изображение из 
буфера в файл. Если то, что вы хотите сохранить, яв

ляется текстом, то лучще этот текст выделить и скопи

ровать в текстовый процессор, который вы можете за

пустить в другом окне, отдельно от коммуникационной 

про граммы. Специальные, существующие отдельно 

программные средства, так же как и те, которые явля

ются частью других программ, могут «захватить» экраны 

в среде Windows и записать их в файлы. Такие функции 
есть у программы преобразования графических изобра

жений Hijaak. Corel Draw представляет собой набор гра
фических программ, среди которых есть и Corel Capture. 

В среде DOS существуют десятки средств выгрузки 
экрана, такие, как программа SnapShot (Моментальная 
фотография), которая одно за другим «захватит» изобра

жения текста и сохранит их в файлах с именами, кото

рые вы назначите. Последовательные выгрузки в 
SnapShot будут обозначены соответственно: 01, 02 и так 
далее. ProComm и другие коммуникационные програм
мы, работающие в среде DOS, содержат встроенные 
функции для выгрузки экрана. Другие средства, рабо

тающие в среде DOS, такие, как Inset, DOS Сар и 
Frieze, смогут «захватить» графические изображения с 
работающего под DOS экрана. 

РАСЦЕНКИ НА РАБОТУ С ЭЛЕКТРОННЫМИ ДОСКАМИ 
ОБЪЯВЛЕНИЙ 

Многие электронные доски объявлений работают 
бесплатно. Другие берут плату за месяц, за год, за час 

или по какой-либо комбинированной схеме оплаты. 

Некоторые просят внести добровольный взнос. Напри

мер, компания Windmill в Люббоке, штат Техас, на

значает плату 35 долларов США в год. Ваша подписка 
на BBS Windmill будет включать некоторый ограничен
ный доступ в Internet. Подписка на BBS Лgаре бесплат-
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на. Если вы захотите через Лgаре получить почтовый 

доступ к Internet, вы должны будете платить за каждое 
сообщение. Некоторые местные электронные доски 

объявлений объединены с другими в специальные сети 

досок объявлений. Старейшей из них является FidoNet. 
В число других ВХОдЯт ILink, VBBSnet, wwrv и 

RAnet. Такая развитая система досок объявлений по
зволяет ЛЮдЯм подключаться к местной доске для обме

на сообщениями с другими людьми в удаленных сооб

ществах, которые подключаются уже к своим местным 

доскам, являющимся частью этой общей сети. Кое-кто 
позволяет подписчикам местных BBS присоединяться к 
конференциям, в которых участвуют люди из других 

геоrpафических регионов. Кое-кто предоставляет, по 
меньшей мере, почтовый доступ к Internet. В Люббоке 
(город с населением 187 тысяч человек) находится 61 
система BBS, внесенная в часто распространяемый по 
почте перечень BBS. В пяти из них ПРИВОдЯтся цены на 
подписку, три являются частными. Более десятка ука

зывают на наличие какого-либо вида связи с крупными 

сетями. 

Каждая доска объявлений имеет свою индивидуаль
ность, обусловленную в большой мере системным опе

ратором и частично - пользователями, которые на нее 

подписаны. Иногда названия досок объявлений дают 

ключ к пониманию того, что в них находится. Одни 

хвастают тем, что у них есть тысячи файлов с проrpамм

ным обеспечением, которые пользователь может полу

чить в свои компьютеры. Другие стараются собрать у 

себя людей, объединенных какой-то конкретной про

блемой или хобби. Некоторые специализируются на ро

левых иrpах. Кто-то собирает людей с конкретной ре

лигиозной ориентацией. Одни BBS служат местами 
встреч писателей в сети. А другие объявляют себя цент

рами для людей, интересующихся или по роду своей де

ятельности связанных с проблемами здоровья. Вариан

ты так же бесконечны, как бесконечно человеческое 

сознание. 
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ВОЗМОЖНОСТИ ИСПОnЬЗОВАНИЯ ДNЯ ЖУРНАЛИСТОВ 

Большинство систем BBS вряд ли дадут журналистам 
больше, чем доступ к еще одному месту, где можно 

встретиться с людьми и «поболтать» с ними. Нацио

нальные доски объявлений, подключаться к которым 

необходимо через междугородные телефонные звонки, 

содержат файлы, ценные скорее с точки зрения ново

стей. Тем не менее отслеживание сообщений на тща

тельно выбранных местных электронных досках объяв

лений может стать средством «измерения» пульса сооб

щества по какой-то проблеме. Только при этом необхо

димо четко понимать, у какой именно части сообще

ства вы измеряете пульс. 

Главная польза, которую может принести этот этап 
изучения сети, состоит в том, что вы связываетесь с 

различными системами BBS и смотрите, что они могут 
вам предложить. Читаете некоторые сообщения, чтобы 

ощутить дух того, в чем каждая доска объявлений видит 

свою миссию. Записываете с помощью процедур регис

трации или «захвата» несколько сеансов работы, сгру

жаете пару-другую файлов. Короче говоря, осваиваете 

свою коммуникационную программу на уровне местных 

телефонных линий. Позже, когда вам потребуется зво

нить по междугородной связи в национальные BBS или 
когда вы начнете путешествия по Internet, у вас уже 
будет какая-то стартовая платформа, с которой вы нач

нете освоение новых больших территорий. 

СОКРОВИЩА НАЦИОНАЛЬНЫХ (МЕЖДУНАРОДНЫХ) BBS 

Когда вы перемещаетесь от соседних электронных 

досок объявлений к электронным доскам регионального 
и национального масштаба, вы приобщаетесь к инфор

мации нового уровня. Основные правительственные 

агентства (министерства) поддерживают свои элект
ронные доски объявлений. Крупные бесприбыльные 

организации и группы по интересам создают электрон

ные доски как способ распространения своих сообще

ний и средство связи со своей многочисленной аудито-
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риеЙ. Тем не менее лишь некоторые из них имеют теле

фонные номера 1-800, позволяющие звонить за счет 
вызываемого абонента. 

Среди тех, кто предоставляет такой доступ - Ми
HиcTepcTBo продовольствия и медикаментов. Вы попа

даете туда по телефону 800-222-0185. Ваш модем дол
жен иметь параметры настройки 7 -Е-l. При первом 
подключении, чтобы получить ответ системы, вам, мо

жет быть, придется несколько раз нажать на клавишу 

«Enter». В этом нет ничего необычого •. Вы увидите 
меню выбора, в котором надо выбрать FОЛ BBS 
(FОЛ - сокращение названия министерства по-анг

лийски - Роод апд Orug Лdmiпistгаtiоп. - Прuм_ 

ред.) - выбор 1 в командной записи. После чего вы 
нажимаете на «Ente[». Когда вам предлагают подклю
читься, вы печатаете «bbs» (маленькими буквами) и на
жимаете на «Ente[». Затем вас, как это принято в BBS, 
попросят назвать ваше имя. Если ваше имя не значится 

в базе данных FОЛ BBS, то вас спросят, не хотите ли 
вы зарегистрироваться. Если ваше имя будет найдено, 

вас попросят набрать пароль. После того как вы прой

дете эту процедуру, вам предложат выбрать тематичес

кую область (topic агеа) для проведения поиска по ва
шему запросу. Если вы не знаете тематическую об
ласть, вы набираете команду «topics» и получаете спи

сок доступных тематических областей. Вы можете полу

чить помощь в сети, запросив ее командой «help», кро
ме того, один из пунктов этого списка - Мапuаl (Ру

ководство), позволяет получить сетевой вариант Руко

водства для пользователя FОЛ BBS. Эту электронную 
доску объявлений достаточно трудно освоить, но если 

ваша журналистская тематика включает вещи, относя

щиеся к деятельности FОЛ, время, затраченное на изу

чение этой системы, может быть потрачено не впустую. 
Гроссмейстером всех правительственных досок 

объявлений является FedWorld, которая доступна по те
лефону 703-321-8020. FedWorld - это «зонтичная» 

BBS, которая работает под эгидой Национальной тех
нической информационной службы (NTIS) Министер-
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ства торговли США. Через FedWor1d BBS журналисты 
получают доступ не только к документам и базам дан

ных NTIS, но и к десяткам электронных досок объявле
ний, которые ведутся другими правительственными 

агентствами, через FedWor1d GateWay - систему шлю
зов к правительственным BBS. Когда вы выбираете в 
главном меню FedWor1d строку GateWay, вы попадаете 
в следующее меню, содержащее несколько экранов со 

списками BBS. 
Списки BBS покрывают тематические области, про

стирающиеся от библиотек с сельскохозяйственной те

матикой до космических исследований и от вакансий на 

работу в федеральных службах до безопасности прави
тельственных компьютерных систем. 

АЛЬТЕРНАТИВНЫЕ ПОДКЛЮЧЕНИЯ, ДОПОЛНИТЕЛЬНЫЕ 
НОМЕРА 

В некоторых случая агентства, доступные через 

FedWor1d, могут также быть доступны напрямую. ALF 
(Nationa1 Agricu1tura1 Library's Роruт - Форум Нацио
нальной сельскохозяйственной библиотеки) доступен 

по телефону 301-504-5496. BBS Министерства торгов
ли - по телефону 202-482-3870, Министерства юсти
ции - по телефону 301-738-8895. Так же как сама 
FedWor1d доступна через Internet с помощью подключе
ния Te1net, так и многие службы, доступные через 

шлюз системы FedWord GateWay, также доступны в 
Internet. 

Интерес для журналистов могут представлять следу

ющие номера набора: 

• Лаборатория реактивного движения 

Калифорнийского технологического института 

(Са1 Tech's Jet Propulsion Laboratory) - 818-354-
1333, там расположены изображения в виде GIF
файлов и текстовые файлы по космическим 

полетам по программам NASA (Национального 
аэрокосмического агентства). 
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• Электронная доска объявлений по очистке 
окружающей среды Агентства по охране 

окружающей среды (Environmental Protection 
Agency - Сlеап Up Board) - 301-589-8366, 
посвящена деятельности агентства в области 

очистки окружающей среды. 

• BBS «Только бизнес!» (Strictly Business!) BBS в 
Колумбусе, штат Огайо, - 614-538-9250, 
специализируется на информации для мелких 

предпринимателей. 

• WELL в Сан-Франциско - 415-332-6106, 
легендарная, очень большая доска с полным 

доступом в Internet. 
• Мир (The World) в Бостоне - 617-739-9753, 
еще одна легендарная, большая доска с доступом 

в Intemet. 

На ваших местных досках объявлений по наблюдайте 

за конференциями и форумами, в которых собираются 

писатели. Они часто обсуждают темы, представляющие 

интерес для журналистов. И в Internet, и в мире теле
фонных BBS есть форумы и конференции, специально 
предназначенные для журналистов. для того чтобы 

связаться посредством телефонного набора с журналис

тскими ресурсами, мы должны посетить одну из ком

мерческих сетевых служб. 

СЕТИ СВОБОДНОГО ДОСТУПА FREE·NETS 

Во многих территориальных сообществах есть своя 

местная сеть свободного доступа Free-Net. Впервые та
кая сеть появилась в Кливленде, штат Огайо. Как пра
вило, сети свободного доступа начинали создаваться 

добровольцами, проявлявшими интерес к компьюте

рам. Их цели весьма разнообразны, но включают в 

себя общую идею сделать сетевую информацию более 

доступной для жителей того региона, где они располо

жены. Во Free-Net можно обнаружить информацию от 
местной администрации, календарь событий данного 
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сообщества, обсудить местные новости. Но Free-Net 
предлагает и многое другое. 

Прежде всего, Free-Net предлагает, как минимум, 
доступ в более широкий мир компьютерных сетей. 

В идее создания Free-Net заложена цель сделa'J:Ь теле
коммуникационные ресурсы доступными каждому. Все 

эти ресурсы являются продуктами Национальной обще

ственной телекоммуникационной сети. Соединение по 

набору с Free-Net очень напоминает соединение с лю
бой другой BBS. У вас есть местный номер телефона, 
и через него, следуя инструкциям, вы получаете доступ 

к ресурсам удаленной системы. Free-Net также предос
тавляет доступ и сама доступна через Intemet. Многие 
узлы Gopher (глава 5) и некоторые узлы Telnet (глава 
6) предоставляют доступ к Free-N et. 

РАЗГОВОР В INTERNET В БОЛЬШИХ ГРУППАХ: 
ОБЩЕНИЕ В РЕЖИМЕ РЕАЛЬНОГО ВРЕМЕНИ 

Хотя, читая сообщения на электронных досках 
объявлений, пользователи общаются друг с другом по

чти в режиме реального времени, у них не создается 

ощущения интерактивной беседы. Получив доступ к 

меню сообщений на BBS, вы видите список и выбирае
те объявление, на которое вам хотелось бы ответить. 

Живое общение в режиме реального времени воз
можно в Intemet с помощью услуги, носящей название 
Intemet Relay Chat (IRC) - разговор в Intemet в боль
ших группах. Программа, которую создал Яркко Ойка
ринен в Финляндии в 1988 г., используется сегодня бо
лее чем в 60 странах. Это система общения, при кото
рой пользователи собираются на «каналах», чтобы обсу

дить что-то совместно, публично или в частном поряд

ке. Имена каналов обычно определяют то, что на них 
обсуждается. 

IRC возник как канал обратной связи для одновре
менного общения нескольких пользователей, обсужда

ющих «горячие новости». В первые четыре часа после 

землетрясения в Нортридже в 1994 г. IRC был более 
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••• Numeric message: (4) irc.tamu.edu 2.8.14 oiws biklmnopslV 
••• Numeric message: (251) There аге 2422 userS' and 828 invisibIe оп 125 
seгvers 

••• Numeric message: (252) 87 opeгatoг(s} опllПе 
••• Numeric message: (254) 926 channels foгmed 
••• Numeric message: (255) I have 61 clients and 1 seгveгs 
••• Numeric message: (З75) - iгc.tamu.edu Message of the Оау -
"'** Motd: - ================================================ 
••• Motd: - Texas А&М Irc Seгveг 
••• Motd: - Local Administгation: 
••• Motd: -
••• Motd: - Lighting jep8376®!amsun.tamu.edu 
••• Motd: - Bгand fubaг@andгomeda.tamu.edu 
••• Motd:-
••• Motd: - Adress 'осаl questions/conceгns to: 
••• Motd: - iгc@tamu.edu 

*** Motd: - ================================================= 
••• Motd: - IRC ops: 
••• Motd:-
••• Motd: - Jazzie b-epps@tamu.edu 
••• Motd: - dylan micliael@andгomeda.tamu.edu 

••• Motd: - ================================================= 
"'Numeгic message: (376) End of /МОТО command. 

Рис. 8-4: Экран приветствия и «сообщение дня,> программы-клиеmд IRC 
Университета А&М в Техасе. На экране отчет о количестве пользователей 
(2422), количестве активных каналов (926), операторов (1) и клиентов 
(87). 

доступен, чем телефонная связь. Во время полицейс

кой погони на скоростной автомагистрали и последовав

шего за ней ареста о. Джей Симпсона жители Лос-Анд

желеса, поклонники Симпсона и просто любопытные, 

собирались на каналах IRC типа канала «#OJ», чтобы 
обсудить происходящее. Если другие, более традицион

ные способы связи оказываются блокированными или 

прерванными в то время, когда случается что-то из ряда 

вон, IRC представляет собой вполне жизнеспособную 
альтернативу. 

Однако следует знать, что IRC имеет и много недо
статков. Программа IRC не столь широко распростра
нена, как другие ресурсы Internet. За разговором быва
ет трудно уследить, особенно на активных каналах, где 

множество пользователей «разговаривают» одновремен -
но. IRC принуждает пользователей общаться под при
своенными им псевдонимами, которые придают обще

нию несколько искусственный оттенок, а использова

ние жаргона усложняет проверку информации. 
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"'Signaff : dac 
(APNews) Michale Jordan is gaing ta play far Chicago WhiteSaxl 
"'Change : таа-тап has lеУ! th 's Channel 
"'Change . тВО has /ained this Channel (#earthquake) 
"'Change : serra has eft this Channel 
(APNews) ВВС ап 15.2БОmНz. 
(Сагах) I've Ьееп relaying this to several bbs talk channels in the UK. They 
say thanks, toa а" the news guys. 
"'Signaff: abb3w 
(Тапег) APNews : KhZ 
(Согах) 'xanaduu' has san bernardina Ьееп affectedl i dont know exactly 
where it is 
(KNBC News) thanx 
(Согах) +in relation to the quake and the damage 
••• Change: VisionC has left th is Channel 
(Newswire) face staggering repair biIIs since they lack insurance that will рау 
(Newswire) for fixing their homes. 
(Newswire) People wi/l Ье аЫе to claim fire damage under standard 
homeowner 
(Newswire) policies, insurance experts said. Bu! тапу residen!s will по! Ье 
(Newswire) covered if their homes collapsed or had other structural damage due 10 
••• Signoff: Ьтса 
(Newswire) the guake 
••• Change: GolClDrake hasd'oined !his Channel (#earthquake) 
••• Change : hoyt has joine this Channel (#earthquake) 
(Newswire) Even those who bought special earthquake insurance тау face 
steep 
(Newswire) biIIs, because earthquake insurance policies typically require 
(Newswire) customers to cover 5% to 10% of the damage themselves. 
(Newswire) Therefore, а couple wi!h а $150,000 home, and quake insurance, 
might 
••• Signoff: ScurvyDog 
••• 5ignoff: peacelady 
(Newswire) have to рау far the first $15,000 af damage aut af their own packets 
о •• Change: p,yd040 is now known as StarHawk 
(Newswire) '1 !hink there's qui!e а number of people wha don't have the 
[1 ;24г[24;1 Н [24;1 Н [1 ;23г[2З;5БН 
000 Change: ellie has jained this Channel (#earthquake) 
о •• Change: DeadCupid has joined this Channel (#earth'1uake) 
(Newswire) coverage, " said Rock Jenkins, а spakesman for S!ate Farm 
Insurance, 
(Newswire) the biggest provider af homeowners' insurance in California. 
(Newswire) The Insurance Information Institute estimates that 25% of а" 

Рис. 8-5: Часть разговора на канале IRC #earthquake (#землетрясение) 17 
января 1994 года, после полудня. Каждая строка диалога помечена «клич
кой» пользователя, заключенной в скобки. Сообщения сервера об изме
нении состояния канала предваряются тремя «звездочками»"**. 

КАК РАБОТАЕТ IRC 

Как только World Wide Web и программы просмотра 
Web завладели умами общественности, несколько ими
таций «зон общения (разговора)>>, основанных на Web, 
помогли Голливуду в качестве «топлива» для создания 
фильмов о виртуальной реальности (о жизни в интерак

тивном режиме). Один из таких узлов находится по 

адресу http://www.theglobe.com/chat/chat.gry. Однако 
узлы общения. основанные на Web, являются практи-

10-204<) 
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чески развлечением, и пользователи узла не могут вла

деть ситуацией в среде общения так же, как это проис

ходит на каналах IRC (lnternet Relay Chat - общение в 

режиме реального времени на Internet). 
При соединении с Internet Relay Chat вас привет

ствует «Сообщение дня» вашего узла - на жаргоне IRC 
просто МОТО (Message of the Оау). «Сообщение дня» 
обычно содержит информацию об узле, а также теку

щий обмен информацией всех участников IRC. На рис. 
8-7 вы видите МОТО дЛЯ узла IRC Университета А&М 
в Техасе. Вас спросят о псевдониме (handle), под кото
рым вы хотите работать в IRC. Если у вас имеется про
грамма-клиент, вы можете сделать ваш псевдоним по

стоянным для того, чтобы не вводить его всякий раз. 

Подключившись и введя имя, вы можете автомати

чески вклиниться в разговор на активном канале, 

обычно имеющем имя #chatzone, или же просто при
сутствовать при разговоре других пользователей. Все на

звания каналов IRC начинаются со знака #. Все ко

манды IRC - со знака «/». Большинство команд логи
чески понятны для пользователя. 

Чтобы принять участие в сеансе, вы должны знать 

имя канала. Список каналов, доступных в данный мо
мент, а также количество участников общения на каж

дом канале можно получить с помощью команды «j1ist». 
Не делайте этого, если у вас мало времени. На рис. 

8-7 представлен ответ на эту команду, в котором сооб
щается, что в данный момент работают 926 каналов. 
Если ввести команду «/list» без ограничительных характе
ристик, сотни каналов будут подаваться на ваш экран. 

Этот процесс вы можете при остановить с помощью кла

виш Ctrl-S и возобновить его, введя Ctrl-Q, но вы все 
равно обречены на полный просмотр всех каналов. 

Разумеется, вы можете провести поиск каналов, со

ответствующих вашей теме, с помощью ключевого сло

ва и знаков расширения. Если темой вашего поиска яв

ляется землетрясение, попробуйте ввести 

j1ist *quake* <CR>, 
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может быть, вы и найдете подходящий канал. Мож
но попробовать и другие комбинации, чтобы найти то, 

что нужно. 

Чтобы при соединиться к беседе, введите команду 

«/join» и имя канала. Если вы впервые соединяетесь с 
каналом, IRC сообщит вам, что вы подсоединены к 
каждому из собеседников, и вьщаст список их псевдо

нимов. 

IRC может поддерживать как общий, так и частный 
разговор. Если вы участвуете в общей беседе, все, что 

вы пишете на экране, обязательно увидят все участни

ки разговора. Действовать следует быстро и решитель

но, особенно если множество пользователей «имеют 

что сказать» в одно и то же время. 

Общение на большинстве каналов является доста

точно светским и вряд ли может стать материалом 

для статьи. Некоторые участники разговора подклю

чаются только для того, чтобы познакомиться. Во 
многом подобное общение напоминает светскую ве

черинку по телефону, правда, без оплаты двух долла

ров в минуту и с легким налетом «международнос

ТИ». Поэтому во многих случаях это может быть про

сто забавой для участников, а не источником CB~дe

ний для журналиста. 

Однако бывают ситуации, когда IRC может быть 
очень полезен. Точно так же, как кто-то бросается к 
телефону, чтобы сообщить чрезвычайную новость, не

которые с этой целью входят в IRC. Более того, 
Internet создавался с таким расчетом, чтобы даже при 
физическом разрушении одной части сети оставшаяся 

часть могла бы продолжать функционировать. Поэто

му, даже если телефонная сеть перегружена звонками 
или просто нарушена по какой-либо причине, IRC бу
дет работать. 

Такое наблюдалось и 17 января 1994 г. во время зем
летрясения в Нортридже. Бьm организован канал 

#earthquake, вход в него осуществлялся с помощью 

/join #eaгthquake <CR>. 
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На этом канале бьmо зарегистрировано 160 пользо
вателей. Если бы все они попробовали говорить одно

временно, то какофония, полученная в результате, 

привела бы к нарушению всех процессов человеческого 

общения. Поэтому всего несколько человек, главным 
образом сотрудники информационных агентств, имели 

преимушественное право отправки сообщений. 

Дискуссия множество раз прерывалась сообщениями 
с отчетами о трафике канала -' участники входили в 
канал и выходили из него. Описание второго из приме

ров, рассматриваемых в главе 9, представляет неболь
шой фрагмент обсуждения на канале #earthquake в день 
землетрясения. Обсуждение бьmо посвящено главным 
образом сообщению «(Newswire», В котором шла речь о 
выплате страховок жертвам землетрясения. Два-три аб

заца сообщения прерывались ПОВТОРЯЮЩИМИСЯ отчетами 

о трафике канала, а также о подключении к беседе но
вых членов. 

Даже если в беседе участвует менее 12 человек, за 
ходом обсуждения следить достаточно трудно, особенно 

когда множество пользователей «(вплывают» В канал и 

«выплывают» из него. Тем не менее IRC стал альтерна
тивным источником информации для журналистов, на

ходившихся за пределами Лос-Анджелеса. 

Более того, во время чрезвычайных политических со
бытий (переворотов, покушений) официальные лица в 

правительстве могут с легкостью перекрыть кислород 

традиционным средствам массовой информации. Одна

ко почти невозможно блокировать инфраструктуру ком

пьютерных коммуникаций по всей стране. Во время 

волнений в Пекине в 1989 г. власти Китая без проблем 
поставили «(заглушку» на CNN. Однако информация 
продолжала уплывать из страны, например, с помощью 

факсов. В настоящее время подобным образом может 

работать IRC. 

ДОСТУП К IRC 

Как и при работе с другими службами Internet, 
пользователи IRC должны обладать программой-клиен-
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том, обеспечивающей соединение с каким-либо серве

ром Internet. Работать с IRC особенно у,р:обно, если у 
вас есть локальная программа-клиент. Чтобы понять, 

есть ли она у вас, введите в командной строке «IRC». 
Если программа-клиент не установлена, попробуйте 

упросить ваших системных операторов поставить ее. 

Как большинство программ-клиентов в Internet, про
грамму IRC можно найти на доменах общего пользова
ния. 

Существует несколько таких мест, но они бывают 

переполнены или время от времени недоступны. По

пробуйте выйти на одну из общедоступных программ -
клиентов IRC с помощью Telnet. В адрес следует 

включить и номер порта, иначе вы не сможете войти в 

удаленный компьютер. Ниже перечислены некоторые 

адреса общего доступа: 

• sci.dixie.edu 6677 
• exuokmas.ecn.uoknkr.edu 6677 
.obelix.wu-wien.ac.at 6996 
• irc.tuzvo.sk.6688 
• irc.nsysu.edu.tw 6668 
• tiger.itc.univie.ac.at 6668 

Узлы общего доступа рассчитаны на весьма ограни

ченное число пользователей. Например, sci.dixie.edu 
(Dixie College Center for Excellence - Центр мастер

ства при Колледже Дикси на юге штата Юта) может 
принять только восемь пользователей в одно и то же 

время. Другой из списка - irc.tuzvo.sk предоставляет 
доступ большему количеству пользователей - тридцати 

двум, но сам узел не слишком мощный. Он находит

ся в Словакии, и мало того что сообщения сервера вы

водятся н<\ словацком языке, но и связь чрезвычайно 

медленная. 

Только два верхних адреса в списке находятся на тер

ритории США. Узлы obelix.wu-wien.ac.at и tiger.unvie.ac.at 
расположены в Австрии, а irc.nsysu.edu.tw - на Тайване. 
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ВОЗМОЖНОСТИ MUD 

Еще одно из приложений Internet, предоставляющее 
возможность общения в режиме реального времени, из

начально бьmо создано как игровая программа. Multy
User Dungeon (MUD) - «Многопользовательское Под
земелье», иными словами, «помещение для многих 

пользователей» - или ее вариации (МОО, MUSH, 
MUCK) представляют собой ролевую игру, при кото
рой двое или более участников находятся вместе в од

ной «комнате» И могут общаться друг с другом самыми 

различными способами, в том числе и беседовать. 

Само по себе программное обеспечение MUD дает все 
возможности для интервью. Вот типичный пример ра

боты MUD. 
Если вы решили воспользоваться MUD, вы обычно 

соединяетесь при помощи Telnet (глава 6). Однако в 
данном случае установление связи представляет собой 

процесс чуть более сложный, чем при проведении 

обычного сеанса с Telnet. Любое приложение Internet 
имеет свой собственный порт для входа в компьютер. 

Стандартный порт для Gopher, например, 70. Если 

приложение Internet предполагает вход через стандарт
ный порт, то нет необходимости вводить номер порта в 

адрес URL. СтаItдартный порт доступа к Telnet 23. 
Но, поскольку программы MUD обычно установлены 
на других портах, вам придется указывать номер порта 

при вводе адреса Telnet. Например, для обеспечения 
доступа к MediaMOO на сервере Массачусетского техно
логического института из программы VМS (про грамма

клиент Telnet) придется ввести следующую команду: 

purple-crayon.media.mit.edujport=8888. При работе с 

другими программами-клиентами вы будете вводить но

мер порта другим способом. Программа Telnet, которая 
называется QVТNet's Terminal, специально выводит 

окошко, в котором вы должны указать номер нестан

дартного порта. Практически во всех других пакетах 

программ подобная операция сводится к тому, что вы 

вводите номер порта в конце адреса, отделив его пробе-
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лом. Посоветуйтесь с вашим инструктором, какой из 

методов в вашем случае более предпочтителен. 

КАК УЧАСТВОВАТЬ В MUD 

Если вы установили связь с MediaMOO, то на экра
не приветствия увидите информацию, достаточную для 

того, чтобы начать сеанс работы. После регистрации в 
MUD вы чаше всего попадаете в «приемную», где уже 
может находиться множество разного люда. Если гости 

уже собрались и ведут беседу, вы увидите запись (текст) 

их болтовни. Сначала это может обескуражить. Однако 

большинство старожилов MUD очень гостеприимны и 
терпимы к новичкам. 

Каждая программа MUD имеет свои особенности, и 
различные виды MUD пользуются разнообразными ко
мандными диалектами. В некоторых случаях команды 

начинаются со знака @, другие же могут не пользовать

ся каким-либо специальным форматом. И, конечно, 

вы всегда можете обратиться за помощью, введя коман

ду «help». 
Тысячи людей во всех точках земного шара обраща

ются к MUD ДЛЯ того, чтобы поболтать, поработать в 
распределенном пространстве или поиграть в интерак

тивные игры. Если вы «вступили В члены» MUD, то 
обычно выбираете себе некоторый образ, роль, а затем 

уже в рамках этого образа определяете черты его харак

тера. Затем вы перемещаетесь по среде MUD с одного 
места на другое, осваиваетесь, что-то находите и берете 

с собой, что-то покупаете или продаете, ввязываетесь в 

разговор или в драку. В некоторых видах MUD с роле
выми играми вы можете вступить в члены племени или 

клана и объединиться с другими жителями, населяю

щими MUD. 
Практически каждый узел имеет свое собственное 

лицо. До недавнего времени все они бьши основаны на 

текстовом формате. Сейчас к большинству узлов MUD 
можно подключиться через World Wide Web, и уже на
чались эксперименты по созданию графических узлов 

MUD. Текущую информацию об узлах MUD всегда 
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можно найти, обратившись к FAQ, файлу, который ре
гулярно обновляется в группе новостей 

rec.games.mud.announce (глава 7). Здесь вы всегда най
дете полный список узлов MUD. Группа новостей 

rec.games.mud.misc также ведет активное обсуждение 
MUD. Вы можете получить FAQ и через анонимный 
FTP (глава 6) по адресу ftp.math.okstate.edu:jpubj 
muds.miskjmud-faq. Поиск по ключевым словам с по
мощью Veronica (глава 4) или другие поисковые сред
ства World Wide Web обнаружат для вас множество ма
териалов о MUD. Один из узлов Gopher - gopher:j j 
actlab.rft.utexas.edu - обеспечит вспомогательной ин

формацией, различными FAQ и возможностью связи со 
множеством узлов MUD. Выберите на нем пункт 10 
«Virtua1 Environment» - «Виртуальная среда». Прежде 
чем вы начнете использовать информацию из MUD в 
журналистских целях, обязательно ознакомьтесь со 

«Списком наиболее часто задаваемых вопросов» (F AQ) 
на самих узлах MUD. 

MUD И ЖУРНАЛИСТЫ 

Несмотря на то что программное обеспечение MUD 
бьшо изначально задумано и использовалось для развле

чений, многие преподаватели колледжей находили его 

чрезвычайно полезным средством обучения. Точно так 

же и журналист, постигший программу MUD, получает 
в руки возможный инструмент для интервьюирования. 

Во время создания и управления событиями в виртуаль

ных гостиных на серверах MUD журналист вполне мо
жет «захлопнуть дверь» перед носом нежелательного ви

зитера и провести интервью в режиме реального време

ни с интересующими его лицами, разбросанными по 

всему миру. Точно так же репортеры всего мира могут 

участвовать с помощью MUD в пресс-конференциях с 
самыми значительными людьми нашего времени. 

УЗЛЫ MUD, IRC И ЖУРНАЛИСТИКА 

Работа с MUD и IRC - просто удовольствие. Бла
годаря им можно общаться с людьми по всему миру на 
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интересующие вас темы. Таким образом журналисты 

могут находить интересные темы, материалы для своих 

статей, а также новые возможности поиска информа
ции. 

Однако следует помнить, что даже если кто-то, уме

ющий пользоваться компьютером, работает с MUD или 
на канале IRC, совершенно не обязательно, что этот 
кто-то владеет информацией по теме разговора. Многие 

узлы MUD и каналы IRC заполнены слухами и непро
веренной информацией, особенно если речь идет о те

кущих событиях. Сведения, добытые из таких источни

ков, следует тщательно проверять и перепроверять. 

Информация, полученная из IRC или MUD, заслу
живает еще меньшего доверия, чем информация, полу

ченная из групп новостей. Все участники общения 

пользуются псевдонимами. Анонимность является час

тью «игры», она снижает уровень сдержанности и по

вышает общительность. Поскольку участник присваи -
вает себе другую сущность, вы не можете проверить, 

говорит ли он правду или действует в рамках избранной 

роли. Вам следует быть очень осторожным и не допус

кать в репортаже ссьmок на информацию, полученную 

на каналах IRC или на узлах MUD, прежде чем вы не 
убедитесь в ее правдивости. 



9 
Стратегия 

поиска и 

журналистские 

исследования 

В мае 1996 года самолет ОС-9 компании Va1uJet, 
направлявшийся в Атланту, рухнул в болото вскоре 

после взлета в международном аэропорту Майами. Все 

110 пассажиров погибли; тела многих так никогда и не 
бьmи найдены. 

Результаты расследо~ания показали, что в свое вре

мя Федеральное министерство авиации (Р АА) про води -
ло проверку деятельности этой новой компании, предо

ставлявшей пассажирам скидки. Тогда расследование 

определило по крайней мере сотню различных наруше

ний, начиная с плохого состояния учета и ведения до

кументации и кончая недобросовестным техническим 

осмотром. Общественность узнала также, что целая се

рия неполадок с самолетами компании Va1uJet не преда
валась широкой огласке ранее только потому, что не 

бьmо пострадавших. 

Катастрофа привлекла пристальное внимание к 
Va1uJet. Под давлением общественности и правитель
ства 17 июня компания бьmа закрыта. Официальное 
заключение гласило, что деятельность ValuJet не соот
ветствовала нормам безопасности, а министерство не 

справилось со своими обязанностями по защите пасса

жиров авиалиний. 

Случай с ValuJet потряс миллионы людей. Но жите
ли Кливленда, если они читали местную газету, не дол-
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жны бьmи бы удивляться. Еще в апреле кливлендская 
«Plain Dea1ef» опубликовала статью о проблемах безопас
ности в Va1uJet и о попьпках Федерального министерства 
авиации удержать их в секрете. Бет Марчак, директор 

Вашингтонского бюро «Plain Dea1er», сообщила в элект
ронном списке рассьmки CARR-L (Computer Assisted 
Research & Reporting List - Список рассьmки по исполь
зованию компьютеров в исследованиях и журналистике), 

что статья не могла бы бьпь напечатана без широкого ис

пользования компьютерных методов и информации. 

С помощью компьютерной базы данных можно про

следить все проблемы от самолета к самолету. Компью

терные регистрационные списки позволили журналис

там определить, кто какими самолетами владел и какие 

виды самолетов использовал. Сведения о командире 
погибшего самолета бьmи получены с помощью компь

ютерного списка пилотов. Хотя операторы справочной 
службы обычного телефонного узла не смогли опреде

лить его телефонный номер, этот номер бьm найден в 

компьютерной базе данных телефонных номеров. Стра

ницы Web-узла Министерства авиации предоставили 

информацию и дали возможность журналистам ознако

миться с документами, в соответствии с которыми про

водилось расследование по делу агентства Va1uJet. На
конец, журналисты тщательно изучили информацию, 

представленную на Web-страницах ValuJet, где бьm 

опубликован годовой отчет компании и другие данные. 

В результате появилась статья, утверждающая, что 

компания Va1uJet пользовалась услугами неопытных пи
лотов и недостаточно подготовленного летного персона

ла. Более того, бьmи серьезные, тщательно скрывае
мые проблемы с техническим обслуживанием, которые 

в минувшем году привели к отказу двигателя и повлекли 

за собой травму сотрудника. Читатели в Кливленде и 

все, кто читает газеты, пользующиеся Службой ново
стей Ньюхаус, которая распространила эту статью, зна
ли о проблемах Va1uJet за месяц до трагедии. Случай с 
компанией ValuJet наглядно демонстрирует эффектив
ность применения компьютерных технологий в журна-
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листике. Без применения компьютерных методов жур
налистам «Plain Dealer», работавшим над статьей, при
шлось бы столкнуться с гораздо большими трудностями 

и затратить гораздо больше времени для доступа к необ

ходимой им информации. Как писала Марчак, во вре

мя работы над статьей она беседовала с несколькими 

весьма приятными в обращении представителями по 

связям с общественностью. Однако они не захотели 

особенно распространяться об интересующих ее деталях. 

Новые сетевые методы изменят журналистскую 

практику. Но чем больше вещи меняются, тем больше 

они остаются прежними. Основа современной журна

листики - сбор информации о событиях, людях, тен

дeHцияx; осмысление этой информации в соответствую

щем контексте, а затем превращение ее в интересную и 

достоверную статью - остается неизменной. Чем 

больше становится компьютерных источников инфор

мации и каналов общения журналистов с публикой, 

чем больше потенциальных контекстов, в рамках кото

рых может быть интерпретирована информация, тем 

быстрее и эффективнее приходится работать самим жур

налистам, чтобы добиться успеха в работе. 

В этой главе вы найдете: 

.. стратегию использования компьютерных сетевых 
ресурсов для создания репортажа; 

• описание методов применения различных инстру
ментов Internet для каждого этапа процесса напи
сания статей; 

• примеры журналистских расследований с помощью 
сетевых средств; 

• и в заключение - некоторые предостережения, 

которые следует иметь в виду при создании репор

тажей с использованием сетевых ресурсов. 

СОЗДАНИЕ РЕПОРТАЖА 

Добросовестный репортер знает, как развивать стра

тегию исследования, в результате которого можно полу-
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чить исчерпывающую и точную информацию. Он учит

ся отыскивать, собирать и изучать документы в архивах, 

библиотеках и других хранилищах. Он учится задавать 

точные вопросы во время интервью, выбирать из мно

жества источников самый важный, делать все, чтобы 
пролить свет на исследуемую проблему. Однако он не 

делает этого вслепую. Хороший репортер неустанно и 

систематически собирает информацию. 

Создание статьи можно разбить на пять шагов. Лю

бая статья начинается с идеи. Любой репортер, изда

тель, источник информации или читатель придержива

ются мнения, что аудиторию необходимо проинформи
ровать по тому или иному вопросу. Например, Ралф 
Нейдер считал, что американцы должны знать об уров

не безопасности автомобиля Corvair фирмы General 
Motors. В результате появилась книга - «Unsafe at Anу 
Speed» (<<Небезопасный на любой скорости»), которая 
поставила проблему безопасности автомобиля на повест

ку дня общества. Рейчел Карсон была обеспокоена 

влиянием д[(т на окружающую среду. Результатом это

го стала работа «Silent Spring» «<Безмолвная весна») и 
современное движение в защиту окружающей среды. 

Следующий шаг - это предварительное исследова

ние. Не было ли уже подобных статей? Стоит ли тема 

того, чтобы над ней работать и почему? Предваритель

ное исследование преследует несколько целей. Вы хо

тите определить возможные источники информации, 

включая экспертов и документы. И вам нужно выяс
нить, кому может быть знакома тема вашей статьи, и 

понять, чего они могут не знать из того, что им знать 

следует. Предварительное исследование поможет вам 

также определить современные аспекты темы в рамках 

соответствующего исторического контекста и последо

вательности развития событий. 

Третий шаг в написании статьи, особенно на темы 

производства, - это самообразование. Этот процесс 

обычно предполагает поиск и изучение книг, статей, 

документов и отчетов или отдельных разделов подобных 

публикаций, которые еще не получили широкого осве-
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щения. Чтобы получить результат при сборе новых све

дений, журналист должен полностью понимать, о чем 

говорят участники ситуации, описываемой в его статье. 

К примеру, многие тематические области имеют 
специальную терминологию. Самообразование позво
лит вам изучить язык, необходимый для понимания 

темы, о которой вы собираетесь писать. Если вы пище
те о бизнесе, вам понадобится понимать такие терми

ны, как «(доход на вложения», «(движение денежной 

наличности» и «(амортизация». Если вы не понимаете 
значения этих терминов, вам не удастся точно описать 

то, что происходит. 

Делая «(домашние заготовки», вы можете четко 

сформулировать вопросы для специалистов, которых в 

итоге будете интервьюировать. Вы также сможете оце
нить информацию, полученную посредством интер
вью. Вам будет понятно, кто недостаточно информи
рован, кто описывает только часть картины, а кому 

можно доверять. 

Интервью - это четвертый шаг. Как ни крути, 
журналисты чаще всего рассказывают о том, что делают 

люди. И основой многих статей является именно рас

сказ. Журналисты должны общаться с людьми, кото
рые непосредственно связаны с исследуемой темой и 

располагают информацией, необходимой для статьи. 
Интервью или обмен мнениями в стиле интервью 

могут проводиться самыми разными способами. Наибо

лее продуктивным видом интервью с точки зрения по

лучения информации является ситуация, при которой 
журналист может беседовать с «(источником» лично, 

один на один. Однако брать интервью можно и на 
пресс-конференциях, по телефону, посылая вопросы 
по факсу или электронной почте, а также используя ви
део - или компьютерные конференции. 

Заключительный этап создания репортажа - про
верка достоверности информации. Если журналисты 
сомневаются в собранных фактах, им следует обратить

ся к дополнительным источникам для проверки или оп

ровержения имеющихся у них сведений. Иногда им 
приходится снова связываться с источником информа-
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ции, чтобы проверить, насколько правильно они поня

ли то, что услышали или прочли. 

Пять шагов создания репортажа отнюдь не линейны. 

Несмотря на то что журналист может приступить к статье 

с определенными мыслями, после сбора информации 

фокус рассмотрения проблемы может измениться. В се
редине 80-х Джеймс Стил и Дональд Барлетт из 

Philadelphia Inquirer решили изучить, что происходит с 
рабочими, лишившимися работы на предприятиях. 
В результате же появилась целая серия статей о политике 
времен президентства Рональда Рейгана, которая приве
ла к увеличению разрыва между богатыIии и бедными. 

Во время сбора информации вы должны постоянно 

следить за новыми данными; должны быть готовы вер

нуться к более глубокому исследованию или к беседе с 
большим числом участников. Во время Уотергейтского 
расследования служители закона со стороны обвине
ния, задавая спонтанные вопросы чиновнику низшего 

ранга, узнали, что президент Никсон записывал все 
разговоры в Белом доме. Ответ этого чиновника вывел 

на информацию, которая привела к отставке президен

та. Хороший репортер много раз повторяет и перепро

веряет все шаги, прежде чем решит, что статья готова. 

Конечно, не каждое задание требует такой работы. 

Во многих случаях нет необходимости рыться в архивах и 

искать доступ к закрытым документам. Однако даже 
статьи, при написании которых журналисты полагаются 

на один-единственный источник, а также статьи, на

писанные на основе приблизительного знания пробле
мы, иногда могут быть улучшены с помощью некото

рых приемав. 

ВОЗМОЖНОСТИ СЕТИ И ЖУРНАЛИСТСКАЯ ДЕЯТЕЛЬНОСТЬ 

Многие журналисты верят в то, что добросовестная 

работа является душой хорошей журналистики. В буду
щем методы, используемые журналистами для сбора 
информации, могут стать одним из признакав, отлича

ющих журналистов от других профессионалов от инфор

мации. Следовательно, умение пользоваться Internet и 
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другими электронными источниками информации и то, 
как вы это делаете, приобретают все большее значе
ние. Использование компьютерных информационных 
сетей может оказать существенную помощь в любых ви

дax вашей работы. 

Пожалуй, наиболее важным и одновременно самым 

трудно постигаемым аспектом действительно интерес

ной журналистики является придумывание интересных 

тем. Статьи, созданные по шаблону, остаются ничем 

иным, как шаблоном. Хорошая журналистика начина
ется тогда, когда репортер изучает углы рассмотрения и 

точки зрения на предмет, не замеченные другими. 

Обычно журналисты могут выудить тему для статьи где 

угодно - из случайных источников, от профессионалов 

по связям с общественностью, от друзей и где-то еще. 

Другой способ генерации идей - вы прочли что-то о ка

ком -то событии и нашли для него свою собственную 

интерпретацию. 
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Рис. 9-1: Средство поиска IjSpy Internet News Search (http:// 
www_oneworld.net.ispyj) позволяет npоводить мета-поиск в архивах ново
стей. 
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Никто не может позволить себе подписаться на все 

газеты и журналы в мире или иметь достаточно време

ни, чтобы их прочесть, тогда как Internet обеспечивает 
журналистам легкий доступ к журналам, изданиям и 

публикациям, которые раньше бьmо трудно найти или 

слишком дорого получать. В политике, например, 

журнал Slate (http://www.slate.com/) стал первым поли
тическим изданием, доступным в Web. Кроме своей 

собственной точки зрения Slate предоставляет обзоры и 
краткие сообщения по материалам, которые появились 

в других публикациях. Точно так же многие журналис

ты, пишущие о проблемах национальной политики, во 

многом полагаются на National Journa1, когда дело до
ходит до внутренней информации о Федеральном прави
тельстве США. Nationa1 Journa1 совместно с АВС, 
Newsweek, Los Angeles Times и Washington Post создали 
узел Web PoliticsNow (http://www.politicsnow.com/). 

ИСТОЧНИКИ для ИССЛЕДОВАНИЙ 

Создавая электронные аналоги своих традиционных 

видов деятельности, некоторые компании учредили 

службы, которые рассьmают сообщения и пресс-релизы 

журналистам и издателям. Например, Quadnet (http:// 
www.vyne.comjqnetwwwj) распространяет новости по 

вопросам науки, технологии, медицины, окружающей 

среды, экономики, бизнеса и образования, получен

ные из университетов, лабораторий, технических цент

ров и профессиональных обществ. Все материалы, рас

сылаемые агентством, основаны на последних достиже

ниях в этих областях и содержат сведения, нигде ранее 

не публиковавшиеся. 

PR Newswire (http://www.prnewswire.com/) рассьmа
ет пресс-релизы компаний и информацию как сред

ствам массовой информации, так и инвесторам. PR 
Newswire также владеет Profnet, службой, с помощью 
которой журналисты находят контакты с экспертами 

из входящих в эту сеть колледжей и университетов. 

Узел Profnet доступен по адресу http://www.vyne.com/ 
profnetj. 
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EurekaAlert - служба новостей ддя всех, кто пишет о 

науке и здравоохранении, - http://www.eurekalert.orgj. 
Кроме того, существует несколько видов сетевых ре

сурсов для проведения предварительнь~ исследований. 

Традиционно ддя газетнь~ репортеров исследования оз

начали путешествие на «кладбище газетнь~ вырезок» -
в архив редакции. Если журналисты работают в круп

HЬ~ информационнь~ агентствах, предварительное ис

следование состоит из поиска в базе данных Lexis
N exis - огромной коммерческой базе данных, предо

ставляющей доступ в интерактивном режиме. Для зна

комства с Lexis-N exis отправьтесь по адресу http:// 
www.lexis-nexis.coт. Студенты, имеющие возможность 

связи с библиотеками, входящими в систему CARL 
(см. главу 2), могут захотеть взглянуть на Указатель на
циональных новостей. Указатель национальных ново

стей использует поиск по ключевым словам ддя отыска

ния статей, опубликованных с 1989 года в пяти газетах, 
включая Тhe Wasblngton Post, Тhe New York Tiтes и Тhe 
Wal1 Street 10urna1. Однако школьные библиотеки не 
входят в эту систему, поэтому должны подписываться 

на Указатель. 

Журналисты, пишущие на производственные темы, 

обычно проводят углубленные исследования путем про

стого просмотра CTapь~ газетнь~ вырезок. Газетные статьи 

до сих пор остаются лучшим источником ддя начала пред

варительного исследования. В то время как Lexis-Nexis и 
Указатель национальнь~ периодических изданий обеспечи

вают очень широкие возможности поиска в архивах, не

сколько более ограниченные газетные архивы доступны в 

Путеводителе по Intemet ддя журналистов, расположен
ном на Web-узле по адресу http://www.cfci.coт/rig. Мож
но провести мета-поиск в архивах новостей узла I/Spy 
Intemet News Search (Поиск новостей Intemet) по адресу 
http://www.oneworld.net/ispy/ (рис. 9-1). 

ПОИСКОВЫЕ СРЕДСТВА 

После завершения предварительного исследования 

программы Wor1d Wide Web и Gopher предложат вам луч-
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шие ресурсы Intemet для продолжения самообразования. 
В WеЬ существует несколько способов обнаружения мест 
хранения конкретной, более детальной информации. 

Наиболее естественным является ввод ключевых слов, 
отражающих предмет ваших изысканий, при использова

нии средств поиска. Как было указано в главе 4, можно 
выделить несколько особенно популярных поисковых ме

ханизмов: AltaVista (http://altavista.digital.com/), Infoseek 
(http://www.infoseek.com/), Lycos (http://www.lycos.com/) 
и Webcrawler (http://webcrawler.com/). Кроме того, су
ществуют и мета-механизмы, например, Inktomi (http:// 
inktomi.berkeley.eduj), с помощью которых можно не 

только провести поиск, но и объединить результаты по

исков, полученные с помощью других поисковых 

средств. для доступа к нескольким поисковым сред

ствам через один вход можно обратиться к узлам http:// 
www.search.comj или http://pacigic.discover.net/-dansyr/ 
engines.html. Для проведения мета-поиска можно также 
обратиться к одному ИЗ узлов CUSI, который предоста
вит вам дополнительные возможности для поиска доку

ментов, конкретных лиц, программного обеспечения, 

словарей и другой информации. Один из узлов CUSI до
ступен по адресу http://pubweb.nexor.co.uk/public/cusi/ 
cusi.html. 

Механизмы поиска, однако, являются довольно 
грубым инструментом. Зачастую они возвращаются, 

прихватив лишь небольшую часть из тысяч страниц 

Web, содержащих заданные вами ключевые слова. 
Иногда сеанс простого поиска может привести вас к 
необходимой информации, а иногда вы можете потра

тить время на про смотр содержимого многих узлов WеЬ 

и остаться с пустыми руками. Для более эффективной 

работы вам придется затратить много времени на то, 

чтобы научиться пользоваться дополнительными сред

ствами поиска. Различные поисковые механизмы ис

пользуют различные правила для проведения более 

сложных поисков. Например, AltaVista предлагает до
полнительную поисковую форму, в которой вы можете 

указать, какие 'ключевые слова являются наиболее важ-
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ными И можете ли вы пользоваться операторами буле

вой логики «and», «or», «not», <<near» для уточнения ва
шего запроса_ для составления поискового предписания 

можно также использовать скобки и кавычки, объеди

няющие ключевые слова во фразы. Во многом отноше

нии лучшей стратегией является изучение методов про

ведения сложных поисков, предлагаемых парой-тройкой 

поисковых мета-механизмов, что в итоге приведет к тем 

же результатам, что и простые поиски, проводимые 

двумя десятками обычных поисковых средств. 

ВИРТУАЛЬНЫЕ БИБЛИОТЕКИ 

В качестве альтернативы использования поисковых 

средств для процесс а самообразования вы можете посе

тить «виртуальную библиотеку» по теме вашего иссле

дования. Виртуальные библиотеки - это страницы 

Web, в которых эксперты в данной области собрали 
большую коллекцию соответствующих ресурсов 

Internet. Например, на узле http://www_csu.edu.auj 
educationjdatabase.html «Виртуальной библиотеки-базы 
данных по образованию» (Virtual Library-Education 
Databases) существует целая коллекция международных 
баз данных по вопросам образования. 

Помимо виртуальных библиотек существует множе

ство других коллекций информации, объединенных од

ной темой. Например, отличную отправную точку для 

исследования статистических данных в области обще

ственных наук, собранных правительством Соединен

Hыx Штатов, можно найти на узле http:// 
wwwжhitеhоusе.gоvjfsЬгjssЬг.html в «Зале для брифингов 

по общественным наукам Белого дома» (Wblte House's 
Social Science Briefing Room). Статистические данные 
по экономике предоставит вам «Зал для брифингов по 

экономике» (Economics Briefing Room): http:// 
www.wbltehouse.govjfsbrjesbr.html. Начальным пунктом 
для расширения познаний в области законодательной 

информации Конгресса США является узел http:// 
thomas.loc.gov. Эту службу поддерживает Библиотека 

Конгресса США. Еще одним полезным способом поис-
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ка отправной точки является просмотр соответствующих 

электронных списков рассылки и групп новостей 

Usenet. В любой момент можно обратиться с запросом 
в электронные списки рассьmки или группы новостей. 

КАК НАЙТИ НУЖНОГО ЧЕЛОВЕКА 

Следующий шаг в вашем журналистском путеше

ствии - это ПОИСК живых (В прямо м смысле) источни

ков для интервью. Довольно часто можно наткнуться 

на нужное вам имя во время просмотра соответствую

щих страниц Web. Многие ученые и академики уже со
здали персональные страницы в Web, где описывают 

область исследований и дают контактную информацию. 

Предположим, что журналист работал над статьей об 

исследованиях, проводимь~лабораторией Вооруженнь~ 

сил США в Нью-Гэмпшире. Сведения о работе боль
шинства крупных исследователей, как и информация о 

возможнь~ контактах с ними, бьmи помещены на узле 

Web лаборатории, что позволило журналистам получить 
нужные сведения, не обращаясь в офис общественной 

информации. Более крупные агентства иногда предо

ставляют доступ к картотекам персонала через Web. 
Просмотр содержимого узлов Web, соответствующих 

теме вашего исследования, является замечательным 

способом выявления компетентных специалистов. 

Вторым методом поиска специалистов является под

писка на электронные списки рассьmки и группы ново

стей Usenet. Очень часто специалисты, посьmающие 
сообщения на подобные форумы, включают информа

цию о возможности контакта с ними в так называемый 

файл подписи, подставляемый автоматически в конце 

каждого послания. Проблема заключается в том, чтобы 

найти нужные вам электронные списки или группы но

востей. Попробуйте обратиться к службе InReference по 
адресу http://www.reference.com для поиска в архивах бо
лее чем 16 тысяч групп новостей Usenet и около тысячи 
общедоступных электроннь~ списков рассъmки. Доступ 
к еще одному каталогу электроннь~ списков рассьmки и 

групп новостей обеспечит вам http://ti1e.net. 



310 ЖУРНАЛИСТИКА В СТИЛЕ ОН·ЛДЙН 

FACSNEТ 11; а вамсв for JDUfnaГJsIs pl'OVIded bV FдCS 111 partnerShtp Wllh Ihe San 018g0 StlperCompuler 
Cenler FACS gratefully acknOVtiedges Ihe supporl ofthe rоlrОWlПg n9Wfi organlzallOnS '" hеtРlпg 10 launch 
FACSNET д.Н Веlа Corp , ChlCago Tnbunв, CNN, Сйк Newspapers, The Daffaa Mommg foIewб, 100 
еж",,, Nвwa, Gannetl СО Heaгsl Newspapers, l.o3 Аngвfоз Тmeэ. Med.a Эепегаl NBC Phoenlll 
Newspapers, Е W Scnpps Campany 

Рис. 9-2: Служба FACSNET (http://www.facsnet.org/), созданная для 
журналистов, поддерживает экспертную базу данных, архивные материа

лы, связи с другими объектами Internet, несколько поисковых инстру
ментов. 

Хотя группы новостей и электронные списки рас

сьшки предоставляют увлекательные возможности для 

журналистов, стремящихся расширить круг общения, 

следует быть очень осторожными при использовании по

лученных таким образом данных. Дело в том, что неко

торые участники групп новостей, он или она, могут и 

не быть тем источником информации, на которую мож

но без опасения ссьшаться. Участниками групп ново

стей и электронных списков рассьшки могут иногда 

стать люди, просто не заслуживающие доверия. Более 

того, множество участников групп новостей и списков 

рассьшки могут не захотеть разговаривать с журналиста

ми. Каждый, принимая участие в обсуждениях, руко

водствуется собственными резонами и, вполне вероят

но, может быть против того, чтобы его точка зрения 
бьша записана средствами массовой информации и выс

тавлена на всеобщее обозрение. Если вы свяжетесь с 
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ними, они могут отказаться от интервью или переписки 

с вами по электронной почте. 

Еще одна возможность найти нужных для интервью 
лиц - это обратиться к службам, подобным Profnet 
или FACSNET (рис. 9-2). Profnet представляет собой 
службу, созданную сотрудниками отделов обществен

ной информации колледжей и университетов США. 

Журналист может переслать по электронной почте сооб

щение в центральное отделение с просьбой найти экс

перта по определенной теме, и Profnet предоставит в 
ответ целый список. Вы можете узнать больше о Profnet 
по адресу http://www.vyne.com/profnetj. Каталог 
FACSNET по источникам новостей может быть найден 
в разделе меню «Sources Опliпе» узла http:// 
www.facsnet.orgj. Доступ возможен для журналистов, 

прошедших регистрацию. 

После того как статья написана, добросовестные 
журналисты и редакторы обычно проверяют точность 

информации, подготовленной для публикации. Элект

ронная почта является удобным и надежным способом 

для проверки правильности цитирования. Такие мало 

распространенные данные, как, например, ссьшки на 

судебные прецеденты, легче найти с помощью Web. 
В дополнение к специфическим источникам, облегча

ющим процесс написания статьи, существует несколько 

других удобных средств для журналистов, использующих 

сетевые методы работы. Можно, например, обратиться к 

нескольким крупным базам данных телефонных номеров, 

почтовых адресов и адресов электронной почты, таким, 

как Switchboard (http://www.switchboard.com). OКRA 

Database (http://okra.ucr.edu/okra) и Ph Gateway (http:// 
flaker .ncsa. uiuc.edu:8080). 

ИСТОЧНИКИ СПРАВОЧНОЙ ИНФОРМАЦИИ 

В ходе работы над статьей может возникнуть необ
ходимость обратиться к электронной версии Оксфордс

кого словаря английского языка, его можно найти по 

адресу http://arts.uwaterloo.ca/ENGLjcourses/eng1210E/ 
21 Oejassignsj2jhtmljkmoffatjsec_28 .htm. Справочник 
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известных цитат Барлетта доступен на http:// 
www_columbia_edujacisjbartlebyjbartlett, справочник 

Странка и Вайта «The Elements of Style» «<Основы сти
ля») находится по адресу http://www_columbia_edu/acis/ 
bartlebyjstrunk/- И, наконец, обратиться к Roget's 
Thesaurus «<Тезаурус РоджеТа») можно, связавшись с 
узлом http://www_hti.umich.edu/dict/thes/- Поскольку 
все эти узлы снабжены сетевыми механизмами поиска, 

они могут быть более удобными в использовании, чем 

их печатные эквиваленты_ 

Все вышеизложенное является только небольшой 
подборкой сетевых источников, которые могут непо

средственно использоваться на любом этапе написания 

статьи или создания репортажа. Как только вы начне

те работать в сети и определите приоритеты, вы легко 

сможете сохранить собственный набор любимых источ

ников сети, найденных в Web, используя режим за
кладок_ 

ЖУРНАЛИСТСКИЕ ИССЛЕДОВАНИЯ 

Независимо от того, какие возможности предостав

ляют Internet и его приложения журналистам, главное 
все же то, насколько успешно они умеют этими воз

можностями пользоваться. Если инструменты неудоб

ны или с ними трудно работать, любой журналист или 

студент, работающий в условиях соблюдения жестких 

сроков, просто вернется к знакомым и удобным старым 

методам. Далее мы рассмотрим три примера, в которых 

три журналиста расскажут об использовании сетевых 

технологий для создания статей_ В первом случае Эли
от Кинг описывает проект издаваемого им журнала 

Scientific Computing & Automation «<Автоматизация и 
компьютерные технологии в науке») - SCA. Во вто
ром - Ренди Реддик поделится опытом работы с неко

торыми инструментами Internet для поиска данных в 
чрезвычайной ситуации_ В последнем примере Майк 
Мейнерс при водит несколько коротких примеров по

вседневного использования Internet_ 
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Исследование первое: Как родилась биоинформатика 

Scientific Computing & Automation - SCA «<Автома
тизация и компьютерные технологии в науке») - это 
ежемесячный журнал, посвященный вопросам приме

нения новых технологий в науке и прикладных дисцип

линах, аудиторию которого составляют 72 000 читате
лей. Кроме Кинга в штате работает только один редак

тор. Ни один из редакторов не ведет постоянной темы 
и не расширяет контактов вне рамок уже сложившегося 

«пространства» источников. Чаще всего, если кто-либо 
из редакторов хочет написать статью побольше, вначале 
он располагает лишь двумя-тремя источниками инфор

мации. 

SCA является специализированным журналом, по
этому то, что публикуется в популярных изданиях, 

обычно не годится для создания новой статьи. Чаще 
случается наоборот - различные тенденции и разработ
ки описываются в Scientific Computing & Automation 
еще за несколько месяцев до появления в обычной 
прессе. Более того, для читателей SCA требуется более 
высокий уровень в освещении конкретных аспектов 

проблемы, чем тот, который удовлетворяет обычного 

читателя. 

Использование инструментов сети позволило издате

лям Scientific Computing & Automation готовить к печати 
статьи, которые просто не могли быть созданы раньше. 

Благодаря этому увеличились и полнота, и глубина жур

нала. 

Биоинформатика является новой научной дисципли

ной, все еще находящейся в стадии, которую Джин 

Бард и Кэтлин Хансен (в работе Search Strategies in 
Mass Communication - «Исследовательские стратегии в 
области массовой коммуникации») называют «пионерс

кой». Как только в науке начали применяться новые 

автоматизированные компьютерные технологии получе

ния данных, потребовались и новые методы обработки, 
хранения, поиска и анализа фактического материала. 
Б научном мире термин «информатика» начал исполь

зоваться ДЛЯ описания слияния информационных мето-



314 ЖУРНАЛИСТИКА В СТИЛЕ ОН·ЛАЙН 

дов С методами других отраслей науки. Уже общеупот
ребительными стали термины «биоинформатика» и «ме

дицинская информатика», но бьmают и ссылки, на

пример, на «химическую информатику». Иногда тер
мин «информатика» используется сам по себе. 

Весной 1996 года я решил поглубже разобраться в 
проблематике этой области. И тут же столкнулся с по
лосой препятствиЙ. Во-первых, я не бьm лично знаком 

ни с кем, кто бьm бы связан с информатикой. Во-вто

рых, я не знал, существуют ли профессиональные или 

научные журналы в этой области, и у меня не бьmо ни
каких статей, в которых обсуждалась бы эта тема. Если 

бы у меня не бьmо доступа к сети, я бы так и не нашел 

с чего начать. 

База данных по грантам помогает найти специалистов 

Моим первым шагом стал поиск в базе данных 
CRISP Национального института здравоохранения 
(НИЗ). База данных CRISP обслуживается программой 
Gopher и предоставляет список всех грантов, вьщелен
ных НИЗ для исследователей примерно за последнее де

сятилетие. Для получения доступа к описанию работы 

журналисты могут воспользоваться поиском по ключе

вым словам, в качестве которых могут выступать имена 

и адреса исследователей, а также срок и сумма гранта. 

Несмотря на то что база данных CRISP расположена на 
сервере Gopher, к ней можно получить доступ через 
узел Web Национального института здравоохранения 

(http://www.nih.gov/grants/). 
Поиск в базе данных CRISP дал обнадеживающие 

результаты. В полученном списке упоминался грант, в 

описании которого Харольд Скип Гарнер из Юго-За

падного медицинского центра Техасского университета 

бьm назван главным исследователем в области приме

нения информационных методов в Проекте изучения 

генома человека. Как-то раз я уже беседовал с ним по 

поводу одной из моих более ранних статей, посвящен

ной автоматизации лабораторных исследований, но Гар
нер уже давно поменял место работы. 
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Поиск в базе CRISP дал также имя Джеймса Бринк
ли из ВашиНI-ТОНСКОГО университета. Бринкли занимал
cя информатикой в рамках Проекта изучения мозга -
инициативы, о которой я никогда раньше не слышал. 

Поиск публикаций в сети 

Хотя поиск в базе CRISP и определил для меня не
сколько хороших направлений, мне хотелось раскинуть 

сеть пошире и узнать об информатике побольше еще до 

того, как я начну беседовать со специалистами. Вос

пользовавшись поисковыми возможностями программы 

AltaVista (http://altavista.digital.com), я нашел файл 

FAQ по медицинской информатике и статью, озаглав
ленную «Поворотный момент в исследовании генома», 

автором которой бьm некий Марк Богуски и которая 

появилась в журнале Biochemical Sciences (<<Биохимичес
кие науки»), а также отчет об Учреждении геномной 

информатики 1: «Отчет Учредительной рабочей группе 
по геномной информатике», датированный 1993 годом. 
Отчет включал список участников и некоторую спра

вочную информацию о них. 

Файл FAQ бьm разработан группой новостей Usenet 
по медицинской информатике. В нем можно найти от

веты на некоторые основные вопросы, а также инфор

мацию о специалистах и статьях в области медицинской 

информации. Таким образом я узнал, что в нескольких 

университетах, включая Стэнфордский, есть програм

мы по информатике. 

Читая этот материал, я разработал рабочее определе

ние этого понятия. Информатика - это развивающая

ся дисциплина, в задачи которой входит изучение, раз

работка и внедрение структурных методов и алгоритмов 

для передачи, восприятия и управления развитием на

учной информации. 

Проведение интервью 

На этом этапе я приступил к телефонным перегово

рам. Ознакомившись с описанием гранта, я сначала 



з 16 ЖУРНДЛИСТИКА в СТИЛЕ ОН-ЛДЙН 

позвонил Скипу Гарнеру_ Гарнер говорил со мной бо

лее часа, поясняя ключевые понятия как своей работы, 
так и предмета в целом_ В конце беседы Гарнер пред

ложил прислать черновик главы из написанной им кии

ги под заглавием «Может ли информатика идти в ногу с 

молекулярной биологией?»_ Книга еще не бьmа постав

лена в план изданий на ближайшие месяцы. Кроме 
того, Гарнер сообщил мне имена еще нескольких спе

циалистов, которым можно бьmо позвонить. 

Ознакомившись со статьей, найденной в Web, я по
звонил Марку Богуски из Национального центра био

технологической информации (NCBI). Богуски попро
сил меня переслать ему по электронной почте список 

вопросов перед тем, как проводить интервью, так что я 

смог лучше подготовиться. Я так и сделал, а затем про

вел продолжительное интервью по телефону с Богуски, 
который, как оказалось, является одним из лидеров в 

зарождающейся сфере биоинформатики. После звонка 

Богуски прислал по электронной почте подробную ста

тистику об использовании NCBI баз данных по белкам 
как при мер приложения информатики. 

Богуски также рекомендовал мне поговорить с не

сколькими другими «ключевыми игроками на поле», 

например, с Линкольном Стейном из Института Уайт

хеда по исследованию генома человека (Массачусетский 

технологический институт) или Фрэнком Мэньоном из 
Центра Фокса Чейза по изучению рака. Я когда-то од
нажды беседовал с Мэньоном - таким образом бьmи 

возобновлены связи с еще одним хорошим источником. 

Я понял, что нахожусь на верном пути к хорошей 

статье о биоинформатике. Но как обстоят дела с други

ми аспектами информатики? Я воспользовался сведе

ниями, почерпнутыми из FAQ по медицинской инфор
матике, подписался на Medinf-L (электронный список 
рассьmки по медицинской информатике) и начал изу
чать сообщения, поступающие в группу новостей Usenet 
sci.med.informatics. Хотя в конечном счете мне так и не 
удалось найти ни одного нового контакта, после про

смотра я смог лучше понять тип обсуждаемых вопросов. 
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я узнал также об Эдварде Шортлиффе, авторе одно
го из лучших учебников по медицинской информатике. 
Шортлифф возглавлял программу по медицинской ин
форматике в Стэнфордском университете. Запустив 
механизм поиска в Web, я использовал фамилию Шор
тлифф (Shortliffe) в качестве ключевого слова и нашел 
страницу Web, посвященную этой программе, в кото
рой не только приводилось описание работы Шортлиф

фа, но и были ссьmки на реферативные издания по ин

форматике, включая «Журнал Американской ассоциа

ции медицинской информатики» (Journal of the 
Aтerican Medical Informatics Association) и «Компьюте
ры И биомедицинские исследования» (Computers and 
Biomedical Research). 

Повторение пройденного 

Я вновь вернулся к списку рефератов по грантам, 
полученному через CRISP, и позвонил Джеймсу Брин
кли в Вашингтонский университет, чтобы узнать по

больше о Проекте изучения мозга. Я обнаружил, что 

этот проект превосходил все возможные представле

ния, а информатика бьmа его стержнем. 

Бринкли имел персональную страницу Web, а также 
вел страницу Web, посвященную проекту. После этого 
я переворошил все Web-пространство, следуя от стра

ницы к странице, отмечая для себя интересные работы 

и имена исследователей, с которыми можно было бы 

поговорить. Кроме того, я понял, что большинство 
центров изучения генома человека в стране имеют свои 

собственные страницы в Web. 
На странице WеЬ Центра Фокса Чейза по изучению 

рака я нашел информацию о Фрэнке Мэньоне, а на 

странице Web Института Уайтхеда - информацию о 
Линкольне СтеЙне. Я позвонил Стейну, и автоответ
чик сообщил мне о том, что следующие две недели он 

пробудет во Франции. Эти две недели срывали мой гра
фик. Поэтому я послал Стейну по электронной почте 
описание проекта статьи. Стейн согласился ответить на 

вопросы по почте. Я послал с десяток длинных и вити-
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еватых вопросов. Стейн прислал мне очень продуман

ные ответы, которые не были ни напыщенными, ни 

небрежными, продиктованными желанием отделаться. 

Это не бьmи «официальные» заявления, а скорее раз

мышления центрового. 

В течение последующих нескольких дней я продол

жал подготовку статьи, вновь и вновь подключаясь к 

сети, разыскивал по отсьmкам с Web-страниц новые 
идеи, звонил ученым и просматривал дискуссионные 

списки и группы новостей. А затем я написал статью 

объемом 5000 слов об информатике как новой, разви
вающейся дисциплине. Как только у меня появлялись 

сомнения, я мог послать письмо по электронной почте 

с просьбой о разъяснении. В конечном счете в течение 
двух недель я продвинулся от возникновения захватыва

ющей идеи к написанию окончательного варианта ста

Tьи о развивающейся научной дисциплине, которая в 

будущем обещала оказать большое влияние на развитие 

многих отраслей науки и техники. У меня бьmа воз
можность найти и проинтервьюировать полдюжины ве

дущих пионеров в этой области. Я также смог исполь

зовать информацию из источников, при надлежащих к 

самым высоким сферам науки, - из специализирован
ных научных журналов, из книг, которые не бьmи еще 

опубликованы, и из описаний исследований, которые 

находились еще в стадии предварительной разработки -
исследований, в которые федеральное правительство 

вложило сотни тысяч долларов. 

И самое важное, статья отвечала запросам читателей 
Scientific Computing & Automation. Их внимание бьmо 
привлечено к новому важному направлению в сфере их 

интересов. 

Исследование второе: Землетрясение 1994 года в Нортридже 

В 4.31 утра 17 января 1994 года земная поверхность в 
калифорнийской долине Сан -Фернандо содрогнулась с 
такой силой, что это стало самым разрушительным 

природным бедствием в истории США Землетрясение 
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силой 6,7 балла по шкале Рихтера случилось в плотно за
селенном северо-западном пригороде Лос-Анджелеса. 

Разрушились многоквартирные дома. Бьmи поврежде
ны системы подачи воды и газопроводы. Секции скоро

стной автострады деформировались от давления, по 

всей долине возникли пожары. Всего во время земле

трясения в Нортридже погибло 57 человек и 20 тысяч 
остались без крова. 

Землетрясение стало новостью номер один. Но в 
предрассветные часы бьшо невозможно понять, на

сколько оно серьезно. Репортеры и представители 

служб безопасности на месте происшествия с трудом 

определяли размеры ушерба. Ситуацию осложняли пре

кращение подачи электроэнергии и разрывы телеком

муникационных сетей, что делало связь с остальным 

миром неустоЙчивоЙ. Жители Лос-Анджелеса мало зна

ли о ТОМ, что случилось на самом деле. Люди вне Лос

Анджелеса знали еще меньше. 

Через полчаса после первого шока телевизионные 
станции Лос-Анджелеса вышли в эфир с сообщениями 

о значительных разрушениях, по крайней мере, в от

дельных районах. Но подробности поступали медленно 

и обновлялись нерегулярно. 

Я находился в Техасе и решил узнать, могу ли я ис
пользовать Internet как альтернативный источник ин
формации. Я столкнулся только с одной проблемой 
с чего начать? 

Где найти официальную информацию 

Моя работа началась с использования Veronica и 
Jughead, поисковых средств, описанных в главе 5. 
Я знал также, что существует несколько проектов на 

базе Gopher, которые предлагают предметно ориенти
рованные списки поиска ресурсов Internet. Одним из 
них является «Сокровищница Gорhеr-пространства» -
список серверов Gopher, который поддерживает архивы 
и указатели других архивов, нацеленные на специаль

ную тематику. По стечению обстоятельств узел 

Gopher, который содержит «живую» версию «Сокро-
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вищницы» И находится в университете Южной Кали
форнии (cwis.usc.edu), был отключен от сети в течение 
пяти часов после землетрясения. 

Статичная версия «Сокровищницы Gорhег-про
странства» в Университете Райса - один из списков, 
перечисляющий источники, но не подключающий вас 

автоматически к различным серверам, содержал адрес 

открытого сервера Gopher на Станции геологических 
наблюдений штата Оклахома (wealaka.okgeosurvey l.gov). 
Затем я подключился к другим сейсмическим узлам вне 

Оклахомы в надежде найти информацию о событиях в 

Калифорнии. 
Моя первая попытка - Национальный узел Gopher 

по информации о землетрясениях (U.S. National 
Earthquake Information Gopher in Golden) в Голде не , 
штат Колорадо - ни к чему не привела. Файлы не об
новлялись от нескольких дней до нескольких недель. 

Одним из узлов за пределами Оклахомы, ссьmку на ко

торый я нашел в списке, бьm узел Gopher информации 
о землетрясениях Университета штата Калифорния в 
Беркли. Я выбрал этот узел, один из пунктов меню 
которого назывался «Программа OES по землетрясению 
в Калифорнии». Я работал прежде журналистом в Ка
лифорнии и знал, что OES является аббревиатурой 

Службы по чрезвычайным ситуациям. Однако любому 

репортеру, даже не знающему значения аббревиатуры, 

достаточно было только выбрать соответствующий 

пункт меню, чтобы сразу понять его значение. Про
грамма OES предлагает выход через Telnet к EDIS -
Компьютерной информационной службе по чрезвычай

ным ситуациям (Emergency Digital Information Services) 
OES. 

Управляемая Службой губернатора штата по чрезвы
qайным ситуациям EDIS является простым узлом Telnet 
(глава 6). На 17 января он предлагал меню из 14 после
дних сообщений EDIS. Каждому сообщению присвоен 
номер, после которого следует строка с информацией о 
сообщении - заголовок, код выбора, дата и время пе
редачи сообщения и источник информации. Строка 
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внизу экрана рекомендует пользователю ввести номер 

сообщения или оставить строку чистой для выхода из 

меню. Когда я подключился впервые, половина сооб

щений бьша более чем трехдневной давности, или же 

бьшо видно, что сообщения являются системными тес

тами, а не содержательной информацией. 

Однако последнее сообщение на экране под номе

ром 0393 имело заголовок «Экстренный выпуск ново
стей». Оно бьшо послано 17 января в 5.25 утра, через 54 
минуты после начала землетрясения. Я понял, что по

пал в точку. 

Первое сообщение, посланное на узел EDIS 17 ян
варя, давало минимальную статистику по землетрясе

нию и заканчивал ось извинениями и обращением к 

средствам информации. Журналистов просили не зво

нить в OES в это время и обещали обеспечить дополни
тельной информацией, как только она появится. 

OES сдержала свои обещания. Она обеспечивала об
новление информации примерно каждые 12 минут в те
чение первых шести часов после землетрясения. Это 

бьша информация от Caltrans (Отдел скоростных магис
тралей штата Калифорния) о закрытых участках дорог и 

повреждениях, отчеты о спасательных работах Красного 
Креста и Федерального агентства по управлению в чрез
вычайных ситуациях (Federal Emergency Management 
Лgепсу), сообшения о разрушениях и эвакуации, место

нахождении укрытий и числе жертв. Пресс-релизы ре

гулярно обновлялись. Бьши сообщения о разливе не

фти, соляной кислоты и сошедшем с рельсов поезде, в 

результате чего на землю выплеснулось 5 тысяч галлонов 
серной кислоты. В этот поток входили также отчеты о 
воздушной разведке местности силами Военно-воздуш

ных Сил США, объединенные списки ресурсов Корпу

са неприкосновенного запаса штата Калифорния 

(Ca1ifornia Conservation Corps) и сведения о действиях 
Национальной Гвардии и сотрудников служб обще
ственной безопасности, поступавшие из соседних окру

гов. 

11-2049 
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Работая только с этим узлом, я мог получить офици
альную информацию от нескольких правительственных 

учреждений, включая Федеральное агентство по управ
лению в чрезвычайных ситуациях, Caltrans, офис гу

бернатора штата Калифорния, а также от нескольких 
общественных служб, Красного Креста и других органи

заций. Благодаря Internet я смог раздобыть информа
цию, на получение которой у других журналистов ушло 

бы гораздо больше времени, если бы они разыскивали 

ее, сидя у телефона. Или же им пришлось бы ходить на 

бесконечные пресс-конференции при условии, что они 

сами смогли при ехать на место происшествия. 

Живые источники информации 

И все же мне хотелось раздобыть нечто большее, чем 

просто документальные источники. В тот момент я 
знал о трех списках рассьmки, которые подпитывали 

журналистов: JOURNET, CARR-L и NIТ-CHRON (см. 
адреса в приложении А). В то время как официальные 
источники бьmи заняты сбором официальной информа
ции, журналисты тоже трудились усердно. В 7.54 утра 
женщина из Пасадены послала сообщение о землетрясе

нии в CARR-L. Она сообщила свой адрес электронной 
почты и бьmа согласна дать интервью. 

Спустя некоторое время многие очевидцы стали по

сьmать сообщения в тематические списки рассылки и 

журналисты могли использовать эти сообщения. Через 

три дня после первого толчка в журналистский список 

рассьшки CARR-L бьmо направлено более 20 сообще
ний, содержащих адреса ресурсов Internet, имеющих 
отношение к землетрясению, включая QUAКE-L, спи
сок, организованный специально для сбора информа
ции по землетрясению. 

В 9.35 утра в первый день землетрясения Адам Гаф
фин из Фрамингхема, штат Массачусетс, отправил со

общение о том, что один из каналов IRC (см. главу 8) 
под названием #Earthquake (#Землетрясение) создан 
специально для распространения новостей о землетрясе

нии. Фактически бьmо создано два канала: один - для 
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распространения новостей, другой - для обсуждения 

событий. 

На канале IRC #Землетрясение работали преимуще
ственно представители информационных служб района 
Лос-Анджелеса, включая телевизионные станции 

KNBC и KTLA, а также агентства Associated Press. На 
канале большой активности очень трудно поддерживать 

разговор в больших группах, так как каждое новое сооб

щение прерывает то, что уже появилось на экране. 

В дополнение к IRC информацией о землетрясении 
делились участники трех групп новостей (la.general, 
alt.current-events.1a-quake, alt.california). В день земле
трясения Курт Фосс из Мэдисона, штат Висконсин, 
заметил, что некий Кэльвин Огава пятью днями рань
ше послал в alt.california сообщение о «серии неболь
ших землетрясений силой от 2 до 4 баллов (по шкале 
Рихтера»> в районе Лос-Анджелеса за последние три 

дня. Огава предсказывал: «Я думаю, что мы на пороге 
землетрясения большей силы, если не просто крупно

го». Los Angeles Times напечатала статью об этом пред
сказании 19 января, через два дня после землетрясения. 

Информация общего характера ДЛЯ полноты картины 

Последней частью головоломки бьmа информация 
общего характера. Насколько значительны события в 
Нортридже - для ответа на этот вопрос я предпринял 
поиск с помощью ARCHIE, чтобы найти файлы с со
ответствующей информацией о землетрясении на серве
ре FТP. В результате поиска было получено меню, со

стоящее из 12 адресов различных компьютерных узлов, 
в которых бьmо найдено 18 файлов, а также 4 каталога 
со словом «землетрясение» В названии. В этой выборке 

я нашел историческую информацию о землетрясениях. 

Я также провел поиск с помощью Veronica по сер
верам Gopher. В результате бьmи получены отсьmки к 
1095 единицам информации, включая Gopher Нацио
нальной информационной службы по землетрясениям, 

находящейся в Голдене, штат Колорадо. Один файл 
содержал информацию о наиболее разрушительных зем-
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летрясениях в мире; в другом бьmи перечислены 10 
крупнейших землетрясений в США (с учетом и без уче

та землетрясений на Аляске). Третий классифицировал 

землетрясения по их силе. Бьmо еще несколько доку

ментов с общей информацией о землетрясениях, пред

ставляющей интерес для обычного читателя, а также 

карты, графики и технические данные. 

В конечном счете ресурсы Internet оказались про
дуктивным источником новостей, весьма полезным для 

освещения событий. Даже несмотря на то, что я бьm в 

Люббоке, штат Техас, я мог получить все «труднодос

тупные» сведения из официальных источников своевре

менно, не полагаясь на телеграф или ненадежную теле
фонную связь. Более того, точную информацию мож

но бьmо «вставлять» в статью, не переписывая. Кроме 

того, я имел доступ к информации общего характера и 
даже общался с людьми, которые присутствовали на 

месте происшествия. 

С другой стороны, «виртуальная» пресс-конферен

ция - это не то же самое, что пресс-конференция в 

реальности. Я не мог задавать вопросы официально или 

проверять информацию, которая бьmа мне интересна. 

Более того, число людей, с которыми я мог общаться 

напрямую, бьmо ограничено. Это, в свою очередь, ог

раничивало объем информации, позволяющей восста

новить течение событий и описать их. 

Исследование третье: Повседневная работа в сети 

Майк Мейнерс из Fort Lauderda1e Sun-Sentinel во 
Флориде говорит, что при работе над статьями он «все

гда» использует целую кучу узлов. Среди них узел Ста

тистического управления США (http://www.census.gov/); 
база данных EDGAR на странице Web Комиссии по 
ценным бумагам и биржевой деятельности; узел опреде

лителя расстояний «Где это находится» (http:// 
www.indo.comjdistancej); страница Web JOSHUA, где 
хранятся тексты постановлений всех судов штата Фло
рида (http://justice.courts.state.fl.us/courts/) и страница 
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Online Sunshine, принадлежащая законодательным 
органам штата Флорида (http://www.leg.state.fl.us/). 

Во время всеобщих выборов 1996 года Мейнерс пи
сал репортажи о выборах, «используя Web-узел секрета

ря штата Флорида для подсчета того, какая сумма бьmа 

потрачена Отделом по проведению выборов на беспо

лезный референдум о предстоящем голосовании. Эта 
поисковая база данных оказалась высокоэффективной и 

точной». 

Он также пишет: «Когда бьmи получены предвари
тельные отчеты ФБР о преступности, мы обратились к 
узлу Web ФБР (http://www.fbi.gov/) для получения ста
тистики преступлений, затем получили данные о чис

ленности населения с узла Web Статистического управ
ления (http://www.census.gov/). (Мы) загрузили оба на
бора данных в программу работы с таблицами, произве

ли ранжирование по уровню преступности всех городов 

с населением более 100 тысяч человек, затратив на это 
минимум усилий. Обычно на подготовку такой статьи 

уходит целый день, фактически же мы потратили на 

нее не более четырех часов. (В случае использования 
калькулятора и данных, полученных на бумаге, подоб

ное бьmо бы практически невозможно.»> 

НЕСКОЛЬКО ПРЕДОСТЕРЕЖЕНИЙ 

Оба больших примера, так же как и более мелкие 

случаи, показывают, что Intemet и другие сетевые 

средства помогают журналистам как в освещении ново

стей, так и в журналистских исследованиях. Доступ к 

новым источникам позволяет журналистам браться за 

темы, которые бьmи невозможны в прошлом. По мере 

того как доступ к сетевой информации расширяется, 

все меньшее значение имеет то, где находится журна

лист и каким временем он располагает. 

Но работа в режиме online - это только одна стрела 

из журналистского колчана. Она не может заменить 
традиционные методы, особенно интервью при личной 

встрече с живым человеком. Именно благодаря лич-
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ным интервью появляются на свет человеческие исто

рии. 

Например, Бен Барнс из Чикаго руководит компью

терной доской объявлений для больных СПИДом. Во 

время подготовки статьи было нетрудно подключиться к 

этой BBS и использовать содержащиеся в ней данные. 
Он также ответил на несколько вопросов по элект

ронной почте. Но только в телефонном интервью на 

первый план вышла информация о его погибшем от бо

лезни партнере. Только в телефонном интервью вы 

могли почувствовать его боль и сочувствие к больным 
СПИДом, прикованным к больничным койкам и стра

дающим от одиночества. Только таким образом вы мог

ли понять его страстное желание дать таким больным 
возможность общения с себе подобными, а также с 

людьми, которые о них заботятся. 

Будучи крайне полезными, в подобной ситуации се

тевые средства только ускорят вашу журналистскую ра

боту. Эти средства могут подсказывать темы статей. 

Это хорошее подспорье для вашего образования по тому 

или иному вопросу. Их можно использовать для подго

товки к интервью и как помощь в проверке фактов. Но 
в конце концов журналистам все же самим приходится 

генерировать идеи для собственных репортажей, а затем 

лично встречаться с людьми, чтобы в результате полу

чить цельную статью. Какими бы совершенными ни 
были возможности сетевого доступа, именно человек 

остается альфой и омегой хорошей журналистики. 
И только совместные усилия журналиста и его «живого 
источника}> приводят к появлению статей, приковыва

ющих внимание читателей. 



Глава 

10 
Законы, 

этика 

и Internet 

Весной 1994 года Брок Микс прочел сообщение, на
правленное в Intemet компанией Electronic Posta1 
Service. По словам Микса, компания предлагала людям 
деньги за получение сообщений по электронной почте, 

обещая, что люди, которые подпишутся на ее услуги, 

смогут заработать от $200 до $500 в год и одновременно 
получат полный доступ в Intemet. Микс, работавший в 
то время репортером в Communications Daily и одновре
менно являвшийся редактором и издателем своего соб

ственного информационного агентства в Intemet 
(CyberWire Dispatch), запросил дополнительную ин

формацию. Он рассказывал, что дополнительная ин

формация так и не пришла, но позднее он получил по

слание от компании Suarez Corporation Industries, содер
жащее деловое предложение, которое, по заявлению 

компании, могло принести от $30 тысяч до $1 млн в 
год. 

Проведя расследование, Микс обнаружил, что 

Electronic Postal Service (EPS) - это адрес, зарегистри

рованный компанией Suarez Corporation Industries. Бо
лее того, по словам Микса, агентствами на федераль
ном уровне и на уровне штата бьши возбуждены дела 

против Suarez за ее основную деятельность в области по
чтовых услуг. Микс написал статью, в которой он вы
ражал свое неодобрение предпринимательской деятель-
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ности Suarez, и разослал статью через свое агентство 
CyberWire Dispatch. 

После этого Suarez Industries возбудило против Мик
са дело о диффамации. Они утверждали, что статья по

рочила продукцию компании и препятствовала возмож

ности развивать EPS. Suarez возбудила дело в суде шта
та Огайо, где была расположена ее штаб-квартира. 

Микс находился в Вашингтоне, округ Колумбия. 
Микс был не первым, против кого бьшо возбуждено 

судебное дело о клевете, основанное на информации, 
циркулирующей в Internet, но его дело хорошо освеща
лось в средствах массовой информации. Несмотря на то 
что дело в конечном счете бьшо улажено без при знания 

факта клеветы, Миксу бьm предъявлен судебный иск 

на 25 тысяч долларов, иск, который он должен бьm уп
латить лично, так как он написал эту статью для своего 

собственного информационного агентства. 

В основном Intemet и другие компьютерные сети не 
выходят за пределы правового пространства, которое 

определяется общими законами свободы слова и функ

циoHиpoBaHия средств массовой информации в Амери

ке. Но вопрос о том, как именно должны действовать 

эти законы применительно к Intemet, до сих пор явля
ется предметом дебатов. Компьютерные телекоммуни
кационные сети, включая Intemet, представляют собой 
новую среду для выражения чьего-либо мнения. В силу 
того что у сообщений в сети есть читатели, компьютер

ные телекоммуникационные сети функционируют во 

многом подобно прессе. Из-за того, что информация 

может широко распространяться по сети, осуществляя 

связь по схеме «от одного ко многим», сеть, по сути 

своей, функционирует также в некоторой степени по

добно кабельному телевидению. Из-за того, что сооб

щения в сети являются частными, а также по причине 

того, что Федеральное правительство сыграло большую 
роль в создании сетевой инфраструктуры, Intemet по 
своей структуре в чем-то сродни почтовой службе или 
телефонной системе до ее дезинтеграции. Ввиду того 
что информация может появиться в компьютерах 
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пользователей прямо дома без запроса с их стороны, не

которые компьютерные сети напоминают вещательные 

сети. И из-за того, что дети могут достаточно свободно 

проникать в компьютерные сети и пользоваться ими, 

эти новые средства массовой информации могут при

влечь к себе внимание судов, которым предписано за

щищать детей от некоторых видов высказываний, в том 

числе от непристойных выражений. 

Итиел де Сола Поол в своей книге «Технологии сво

боды» заметил, что в отношении различных средств 

массовой информации законодательство применяется 

по-разному в зависимости от того, какая информацион

ная среда существовала в то время, когда они получили 

распространение. Несмотря на простоту формулировки 

Первой поправки к Конституции Соединенных Шта

тов*, телевидение имеет не такой уровень защиты, оп
peдeляeMoй Первой поправкой, как печатные средства 

массовой информации. А в отношении кабельного те

левидения эти нормы опять-таки применяются по-свое

му. Оба этих средства массовой информации распрост

ранились гораздо позже ПРИНЯТИЯ Первой поправки. 

Право вой ландшафт компьютерных коммуникаций 

сейчас только наносится на карту. Еще не сформирова

лись право вые и этические нормы. Для журналистов 
компьютерные коммуникации выполняют несколько 

функций. Компьютерные сети служат для сбора и рас

пространения информации. Они также являются сред
ством для выражения собственного мнения. 

В этой главе будут предложены: 

• рассмотрение законодательства, регулирующего 
использование Internet как среды для 
осуществления свободы слова, в связи с 

проблемами непристойных высказываний, 

клеветы и авторского права; 

*В Первой поправке к Конституции США, в частности, roворится: 
«Конгресс не должен издавать ни одного закона ... ограничивающего сво
боду слова или печШ"И либо право народа мирно собираться и обращаться к 

правительству с петициями об удовлетворении жалоб». (Прuм. ред.) 
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• обзор трех сфер, в которых Intemet используется 
как средство распространения информации, 

конфиденциальность, законы об открытых 

собраниях и свобода доступа к информации; 

• рассмотрение других вопросов свободы слова, 
возникших в связи с ростом использования 

компьютерных сетей; 

• исследование некоторых этических дилемм, с 
которыми могут столкнуться журналисты, 

использующие в своей работе электронные 

коммуникации. 

Цель этой главы не в том, чтобы сформулировать ка

кие-то определенные законодательные или этические 

нормы. Они возникнут из практики или в ходе судеб

ных разбирательств. В этой главе мы хотим поднять не
сколько ключевых вопросов, которые встают перед 

журналистами, юристами, издателями, студентами и 

гражданами в то время, как они начинают использовать 

новые телекоммуникационные технологии в своей 

ежедневной работе. Закон, цитируемый в этой главе, 
является основным законом Соединенных Штатов Аме

рики, государства, во многом наиболее либерального в 
отношении свобод, предоставляемых журналистам. 

Принципы, обсуждаемые здесь, также обсуждаются, и 
даже с еще большим жаром, журналистами других 

стран. 

ЗАКОН О СОБЛЮДЕНИИ ПРИЛИЧИЙ В СРЕДСТВАХ 
КОММУНИКАЦИИ 

В феврале 1996 года в рамках радикальных реформ в 
индустрии телекоммуникаций Конгресс Соединенных 
Штатов принял Закон о соблюдении приличий в сред
ствах коммуникаций. Копируя язык законодательства, 
регулирующего телевещание, законопроект запрещал 

использование Intemet для передачи или размещения 
«непристойных» или «явно оскорбительных» материа

лов. 
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Вокруг законодательства разыгралась горячая поле

мика. Защитники законопроекта доказывали необходи

MocTь зашиты детей от материалов явно сексуального ха

рактера, которые легкодоступны в Internet. Они аргу
ментировали это тем, что вне киберпространства суще
ствуют законы, ограничивающие демонстрацию изоб

ражений сексуального характера в общественных местах 

и запрещающие продажу порнографических материалов 

детям. 

Их оппоненты считали, что публика должна иметь 

возможность получать с помощью Internet любую ин
Формацию по своему желанию. В связи с тем что для 
выведения на свои экраны желаемой информации 

пользователи должны активно проводить поиски в 

Internet, предлагаемый закон не только будет препят
ствовать получению запрашиваемых материалов детьми, 

но и взрослым также будет отказано в доступе к инфор

мации, на которую они имеют право по закону. Мате
риалы, которые имеют право на существование в пе

чатной форме, запрещается получать из Internet. Как 
сказал один чиновник органов юстиции, Конгресс «не 

может запретить неприличные высказывания среди 

взрослых людей, равным образом не может он этого и в 

Internet». Оппоненты также выдвигали тот довод, что 
закон не поддается проведению в жизнь и что скорее 

родители, а не правительство должны нести ответ

ственность и контролировать доступ детей к нежелатель

ным материалам. 

Тридцать семь организаций объединились в коали
цию, которая возбудила судебный иск, оспаривая этот 

закон. Коалиция включала в себя такие сетевые ин

формационные службы, как CompuServe и America 
Online, поставщиков услуг Internet, таких, как 

Netcom, компьютерные компании, включая Apple 
Computer и Microsoft, правозащитные организации и 
профессиональные группы, включая Общество про
фессиональных журналистов и Американское общество 

газетных издателей. В двух независимых решениях Ок

ружного суда Соединенных Штатов федеральные судьи 
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постановили, что данный закон противоречит Консти
туции. 

Федеральная коллегия из трех судей в Филадельфии 
постановила, что на Internet должна распространяться 
максимально широкая защита свободы слова в соответ

ствии с нормами, допустимыми для газет и для публич

ных высказываний. Судьи утверждали, что любая по

пытка ограничить содержание информации, которой 

люди обмениваются через Internet, окажет разрушитель
ное действие на Первую поправку. Федеральная колле
гия в Сан-Франциско согласилась с этим решением. 

Несмотря на то что журналисты и защитники свобо

ды слова рассматривают эти решения как свою боль

шую победу, битва еще не окончена. Министерство 
юстиции Соединенных Штатов передало апелляцию по 

этому делу в Верховный суд Соединенных Штатов, ко
торый может вынести окончательное решение относи

TeльHo свободы слова и киберпространства. Но если 

Верховный суд решит не рассматривать апелляцию, то 

решения Окружного суда будут признаны правомерны -
ми. 

РАССУЖДЕНИЯ ПО ПОВОДУ ДИФФАМАЦИИ 

Несмотря на то что на Internet распространяется та
кое же действие Первой поправки, как на прессу и на 

высказывания, это не значит, что каждый может гово

рить в сети все, что ему или ей заблагорассудится. 

Так же как для печатных и вещательных средств мас
совой информации, существуют ограничения, направ

ленные против диффамации, нарушений авторского 

права инезаконного присвоения, непристойных выска

зываний и нарушений права на конфиденциальность ча

стной информации. 
Законодательные акты о диффамации, возможно, 

составляют самый существенный для журналистов свод 

законов. Подавляющее большинство статей содержит 

имена людей. Иногда в публикациях бывают искаже

ния, которые могут повредить репутации людей. Зако-
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нами о диффамации уточняются критерии, определяю

щие, когда журналисты могут быть наказаны за публи

кацию неверной информации, которая может нанести 

вред другим людям. 

В 1964 году в знаменательном решении по делу New 
York Times против Салливана (Sullivan) Верховный суд 
США постановил, что средства массовой информации 
не могут нести наказание за диффамацию, имевшую 
место в результате публикации неверных сведений о го

сударственном деятеле, если только истец не докажет 

суду, что журналист действовал с «преступным умыс

лом, вытекающим из самого преступного действия». 

Суд определял «преступный умысел, вытекающий из 

самого факта преступления» как безответственное пре
небрежение истиной. Суд обосновал это решение тем, 

что американская демократия частично основана на 

действенности прессы, но действенная пресса непре

менно время от времени будет ошибаться. Вследствие 

этого пресса нуждается в некотором «свободном про

странстве», в пределах которого она может ошибаться 

не будучи за это наказана. 

После этого суд вынес несколько решений, в кото

рых он дорабатывал решение по делу Салливана. В де
ле Салливана и в последующих делах суд выработал раз

личные стандарты определения клеветы для частных 

лиц и для общественных фигур. В деле Герц против 
Robert Welsh Inc. (1973) он вынес решение, что кри
терии дела Салливана могут распространяться на обще

ственные фигуры, которые сами сделали себя активно 
действующими лицами публичных дискуссий или не

вольно бьши вынесены на острие таких дискуссий дру

гими. Критерий Салливана неприменим к частным ли
цам, которые ни вольно, ни невольно не бьши активно 

действующими лицами на арене публичных дискуссий. 

В отношении же частных лиц отдельные штаты имеют 

право сами вырабатывать свои собственные критерии 

диффамации, по которым наступает ответственность за 
нарушение закона. 

В 1989 году в решении по делу Harte-Hanks 
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Communications против Коннот (Connaught) суд выска
зал мнение, что можно считать, что средства массовой 

информации действовали «С преступным умыслом», 

если очевидно, что журналисты или редакторы заведо

мо знали, что информация, которую они собирались 

публиковать, неверна, и они намеренно избегали полу

чения сведений, которые могли бы подтвердить, что 

информация неверна. В 1990 году суд принял решение 
по делу Милкович (Milkovich) против Loraine Journal 
Со, в котором определял, что материалы, помещенные 

под рубрикой «Мнение», не обязательно подпадают под 

действие Первой поправки к Конституции США Если 
колонка «Мнение» содержит информацию, относитель
но которой можно доказать, что она ложна и наносит 

ущерб репутации лица, которого она касается, то жур

налист и издание или программа должны понести нака

зание за диффамаuию. 
И, наконеи, в 1977 году Апелляционный суд второй 

инстанции в решении по делу Эдварде (Edwards) про
тив Audubon Society постановил, что журналисты и из
дания не могут быть наказаны за диффамацию, если 

они заимствовали рассматриваемую информацию из ис

точников, которые они считали надежными и заслужи

вающими доверия, даже если в конечном счете бьmо 

доказано, что эта информаuия ложна и может нанести 

вред. 

Разумеется, предписания суда по диффамации рас

пространяются на всех журналистов. Но те из них, кто 

работает с Intemet и другими электронными телекомму
никаuионными сетями, должны быть особенно чув

ствительны к этим проблемам. И первая поджидающая 

вас ловушка - это определение того, что относится к 

понятию «общественная фигура». 

ЧТО ТАКОЕ О&ЩЕСТВЕННАЯ ФИГУРА? 

В некотором роде компьютерные дискуссионные 
списки и сетевые группы новостей являются обще

ственными форумами - форумами, в которых каждый 

их участник может быть настолько громогласен, на-
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сколько ему этого хочется. В отличие от других обще

ственных собраний участникам форумов в компьютер

ных сетях, чтобы выразить свои взгляды, нет необходи
мости подвергаться специальной проверке со стороны 

людей, наделенных властными функциями, например, 

таких, как лица, председательствующие на городских 

собраниях. 

По мере того как в поисках ссьшок на какую-то ин
формацию или на людей, ею владеющих, вы участвуе
те в работе дискуссионного списка или группы ново

стей, очень быстро имена активных участников стано
вятся знакомыми для вас и, возможно, более знакомы

ми, чем какие-либо широко известные личности. 

Люди, которые настойчиво пишут на адрес сетевой 
дискуссии, могут стать источником информации или 
объектом какой-либо вашей статьи. 

Тем не менее далеко не очевидно, что люди стано
вятся общественными фигурами просто потому, что 

они активно участвуют в сетевых дискуссионных груп

пах. С одной стороны, они явно разместились на вид

ном месте и тем самым поместили себя в сферу обще

ственного внимания (по крайней мере, в отношении 

тех тем, в обсуждении которых они участвуют). Но, с 

другой стороны, противоположное мнение по этому по

воду также имеет право на существование. С точки 

зрения права неясно, может ли даже Internet считаться 
общественным форумом. 

Статусы коммерческих информационных служб, та
ких, как Pгodigy и CompuServe, еще более туманны. 
В силу того что активность в сети еще не превращает 

человека в общественную фигуру, журналисты не дол

жны считать, что они защищены правило м Салливана, 
если они пишут материал о людях, на которых они на

толкнулись в сети. 

ПООЩРЯЕТ ЛИ ДИФФАМАЦИЮ СЕТЕВАЯ КУЛЬТУРА? 

Вопрос, что такое общественная фигура, является 
еще более тревожным из-за быстро развивающейся 

культуры компьютерных сетей. Во многих сетевых дис-
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куссиях, несмотря на предостережения, многие участ

ники используют «наезды» (flames) (грубое несогласие) 
на сообщения, присланные другими участниками, ис

пользуя нетерпимые, враждебные и оскорбительные 

выражения. Большинство групп новостей (глава 7) 
функционируют без ведущего. Это означает, что кто 

угодно может направлять туда что угодно. Более того, 
время от времени «наезды» могут перемещаться на дру

гие дискуссионные списки, группы новостей и могут 

даже сохраняться в базах данных. 

Несмотря на то что люди, которые «наезжают» на 

других, уверены, что они пользуются своим правом на 

свободу слова, то, что они направляют в сеть, может 

быть клеветой. Это значит, что «наезд» может содер

жать доказуемо ложную информацию, которая может 

нанести вред репутации человека, которого она касает

ся. Обычно репортеры не должны рассматривать «наез

ды» как пригодный для использования легитимный ис

точник информации, если только нет каких-либо не

преодолимых причин для обратного. 

В большинстве случаев журналисты используют дис
куссионные списки и группы новостей, чтобы обнару

жить ССЬVIКИ на источники информации, а затем всту

пают в личный контакт с людьми. Тем не менее они 

должны иметь в виду, что с точки зрения диффамации 

почти все лица, участвующие в дискуссии, должны 

рассматриваться как частные лица. Ввиду того что от

дельные штаты имеют различные критерии для опреде

ления клеветы по отношению к частным лицам, репор

теры должны быть еще более осторожны с ложной ин
формацией, дабы избежать нанесения вреда своей пуб

ликацией. 

Лучшим способом защиты от обвинения в клевете в 
Соединенных Штатах является доказуемая правдивая 

информация. Журналисты должны относиться к ин

формации, которую они нашли в сети, в частности, к 

информации о людях, так же критично, как они отно
сятся к информации, которую они получают из других 

источников. Компьютерные пользователи-ветераны 
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давно уже пользуются следующим эмпирическим прави

лом: «Мусор посьшаем, мусор получаем». Это приме

нимо и к информации, найденной в Internet, и к ин
формации, обнаруженной где-либо еще. 

АВТОРСКОЕ ПРАВО 

Закон об авторском праве часто недопонимается 

журналистами. Если попытаться сформулировать крат

ко, этот закон предназначен для того, чтобы предоста

вить авторам исключительные права на использование 

того, что они создали. В общем случае авторское право 

распространяется и на выражение некоторой идеи через 

какое-то одно из нескольких средств массовой инфор

мации. Закон Соединенных Штатов об авторском праве 

от 1976 года определяет семь категорий авторства, 
включая литературные произведения, музыкальные 

произведения, драматические произведения, звукоза

писи, аудиовизуальные произведения, пантомиму и хо

реографию, а также изобразительные, графические и 

скульптурные произведения. Международные соглаше
ния в области авторского права распространяют анало

гичные гарантии за пределы границ государства. Нару
шение авторского права определяется, исходя из трех 

факторов: оригинальность произведения, доказанность 

факта доступа к работе, охраняемой авторским правом, 

и сходство между сравниваемыми произведениями. 

По компьютерным сетям могут распространяться 

произведения, подпадающие под большинство катего

рий, определяемых Законом об авторском праве. Сле
довательно, законодательство об авторском праве ин

тересует журналистов в трех аспектах. Во-первых, ка

ковы ограничения на использование в статьях инфор

мации, найденной в сети? Во-вторых, какие разделы 

законодательства об авторском праве приложимы к со

зданию Web-узла? Наконец, каковы права журналис

тов на свои собственные работы, распространяемые 

издателем в сети через Web либо через электронную 
базу данных? 
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ИНФОРМАЦИЯ, НАЙДЕННАЯ В СЕТИ 

Ввиду того что большинство журналистов ссьшаются 
на источник при публикации информации, ключевыми 

для репортеров, намеревающихся использовать найден

ную или полученную в сети информацию, являются 

вопросы, в каких случаях журналисты имеют право дос

ловно цитировать найденный ими материал и какое ко

личество материала они могут использовать. Обычно 

сетевые журналисты, когда встречают в сетевой группе 

новостей или в дискуссионном списке интересное сооб

щение, действуют по общему сценарию - они хотят 

прямо процитировать это сообщение со ссьшкой на ис

точник. Многие журналисты рассматривают группы 

новостей и дискуссионные списки в качестве аналогов 

общественных собраний. Если кто-то выступает на со
брании в ходе встречи какой-либо организации с обще

ственностью, то, разумеется, журналисты имеют пол

ное право цитировать этого человека. 

Но послания в адрес дискуссионных групп не явля
ются устными сообщениями; это оригинальные авторс

кие работы, выраженные в материальной форме, в на
шем случае - в электронной, - которые даны нам в 

ощущениях, которые могут быть воспроизведены и с 

которыми можно взаимодействовать либо напрямую, 

либо с помощью какого-либо устройства. Так это зву
чит, если пользоваться терминологией, близкой к лек

сике законодательства об авторском праве. Следова

тельно, если кто-нибудь направляет какой-либо матери

ал на адрес списка или группы новостей, предполагает

ся, что этот материал защищен авторским правом. Че

ловек, который владеет авторским правом может на за

конных основаниях контролировать использование свое

го послания. Если человек не хочет, чтобы вы цитиро
вали его послание, то он или она могут на законных ос

нованиях воспрепятствовать этому. 

Нарушение авторского права - не единственная 

опасность, с которой вы можете столкнуться при ис

пользовании материала, найденного вами в компьютер-
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ных сетях. Если вы прямо не цитируете информацию, 
найденную вами в электронной форме, а только ис
пользуете содержащиеся в ней факты, вам, возможно, 
удастся избежать нарушения авторского права. Но вы 
все-таки можете оказаться виновны в том, что называ

ется незаконным присвоением. 

НЕЗАКОННОЕ ПРИСВОЕНИЕ 

Правовой термин «незаконное присвоение» обозна
чает понятие, в соответствии с которым люди не долж

ны вступать в нечестную конкуренцию, используя чу

жие произведения, особенно если они заявляют, что 

похищенная работа ПРИНадЛежит им самим. Судебное 
дело 1918 года International News Service против 
Associated Press является классическим примером неза
конного присвоения. 

Уилльям Рэндольф Херст, владелец Internationa1 
News Service (lNS), признал, что нарушал авторское 

право, используя статьи из Associated Press (АР), 

пользуясь при этом разнообразной тактикой. Иногда 
перед отправкой статей клиентам редакторы INS пере
писывали их, но иногда и нет. Херст заявлял, что, по

скольку АР не защищало статьи авторским правом (в то 

время закон об авторском праве отличалея от действую

щего в настоящее время) и никто вообще не может ох

ранять авторским правом новости как таковые, инфор

мация является общественным достоянием. Верховный 
суд вынес решение, что несмотря на то, что АР не за

щищало свою информацию авторским правом, INS 
своими нечестными действиями вмешивалось в дей

ствия АР ровно в тот момент, когда АР могло извлечь 
выгоду из своих усилий. 

Незаконное присвоение может стать серьезной про
блемой для людей, использующих сетевые службы. На

пример, в настоящее время многие ведут в Internet свои 
собственные «службы новостей». В сети циркулирует 

множество, возможно сотни, электронных журналов, 

кроме того, некоторые печатные журналы публикуют в 

компьютерных сетях свои электронные версии. Если 
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журналисты используют эти информационные агент

ства и журналы в качестве источников информации, 

они должны быть очень осторожны со ССЬUIками на ис

точник информации. Очень легко и соблазнительно 

сгрузить в свой компьютер информацию в электронной 

форме, а затем с помощью текстового процессора «вы

резать» и «наклеить» ее в статью. Но именно это может 

сделать журналиста уязвимым для обвинений в наруше

нии авторского права инезаконном присвоении инфор
мации. Брок Микс жаловался, например, что обыч

ные издания перепечатывают без ссылок статьи, кото

рые он помещает в бюллетени CyberWire Dispatch. 

ДОКТРИНА ЗАКОННОГО ИСПОЛЬЗОВАНИЯ 

Сушествование авторского права и опасность неза

конного присвоения тем не менее не означают, что вы 

никогда не цитируете информацию из Internet. Закон 
Соединенных Штатов об авторском праве 1976 года 
включает также положения о «законном использова

нии» материалов, защищенных авторским правом. По

ложения о «законном использовании» позволяют в оп

peдeлeHHыx случаях использовать порции материала, за

щищенного авторским правом, без согласия владельца. 

Критерии, по которым определяется «законное исполь

зование», включают цель и характер его использования, 

в частности, то, используется ли материал в некоммер

ческих образовательных целях или в работе некоммер

ческих организаций; природу самого материала, защи

щенного авторским правом; отнощение количества ис

пользованного материала к общему объему; и влияние, 

которое оказало цитирование на рыночную стоимость 

работы, защищенной авторским правом. Возможно, 
двумя наиболее значимыми критериями являются при

рода самой защищенной авторским правом работы и 

влияние цитирования на рыночную стоимость материа

ла. 

Вот один из эпизодов: журнал N ation опубликовал 
выдержки из мемуаров бывшего президента США Дже
ралда Форда без разрешения владеющего правами на 
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мемуары издательства Harper & Row. В деле Harper & 
Row против Nation Inc. Верховный суд США усмотрел, 
что решающим признаком данной работы оказалось то 

обстоятельство, бьrnа ли она опубликована или нет. 
Для неопубликованных работ сфера применимости 

принципа «законного использования» значительно уже. 

В 1991 году Апелляционный суд второй инстанции в 
деле Райт (Wright) против Warner Books Inc. подчерк
нул важность защиты права автора на контроль за пер

вой публикацией своих произведений. Тем не менее суд 

разрешил Warner Books опубликовать биоrpафию рома
ниста Ричарда Райта несмотря на то, что в нее бьши 
включены до тех пор не публиковавшиеся небольшие 

отрывки из его писем и дневников, хранящихся в биб

лиотеке Йельского университета. Ввиду того что от
правка сообщений в адрес дискуссионного списка, где 

они могут быть прочитаны тысячами людей, напомина

ет публикацию, рамки законного использования мате

риалов, обнаруженных в электронных источниках, 

шире, чем для таких вещей, как неопубликованные ча

стные письма. Возможно, публично циркулирующие 

электронные сообщения открыты для законного ис

пользования. 

РЫНОЧНАЯ ЦЕННОСТЬ МАТЕРИАЛА 

Второй критерий, который должен помочь журнали

стам в случае, если они решили цитировать информа

цию из rpуппы новостей или дискуссионного списка, 

это влияние на потенциальную рыночную стоимость 

материала. В деле Сэлинджер (Sa1inger) против 

Random House (1987) Апелляционный суд второй ин
станции принял решение, что использование биоrpа

фом Яном Хэмилтоном неопубликованных писем в био
rpафии романиста Дж. Д. Сэлинджера недопустимо, 
поскольку их появление в книге Хэмилтона может ока

зать влияние на будущую коммерческую ценность этих 

писем. Тем не менее жюри присяжных постановило, 

что биоrpаф может использовать факты, содержащиеся 

в этих письмах. 
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Это правило очень важно, так как, скорее всего, 

большинство направленных в адрес дискуссионных 

списков посланий не будут иметь будушей рыночной 

ценности. Сообщения, направленные в адрес групп 

новостей, зачастую вовсе не архивируются, они просто 

пропадают. Следовательно, журналисты не должны 

волноваться по поводу нанесения ущерба рыночной 

стоимости сообщений из электронных источников, ко

торые они процитировали. 

Тем не менее если вы собираетесь цитировать мате

риал прямо из электронного источника, вы должны 

иметь в виду эти ограничения. Почти вся информация, 
которую вы можете найти в электронных источниках, 

защищена авторским правом. Электронные журналы, 

новостные агентства, электронные версии печатных из

даний так же защищены авторским правом, как и мате

риалы, опубликованные традиционным способом. Вы 
также должны исходить из предположения, что инфор

мация, направленная на группу новостей и дискуссион

ный список, защищена авторским правом. 

Следовательно, вы должны как можно больше огра

ничить объем цитируемого материала, особенно если вы 

считаете, что информация еще не была опубликована 
(например, вам переслали копию частного письма, от

правленного по электронной почте) или что материал в 

будущем может приобрести определенную рыночную 

стоимость. В общем случае для опубликованных мате

риалов, включая материалы, опубликованные в элект

ронной форме, законное использование допускает дос
ловное цитирование объемом не более 300 слов, при 
этом эти 300 слов не должны составлять более 20 про
центов от общего объема работы. (Другими словами, 

вы не можете цитировать целиком стихотворение, со

стоящее из 200 слов, ссьшаясь на законное использова
ние.) Лучшим выходом из положения будет обезопасить 

себя разрешением автора работы, которую вы собирае

тесь цитировать. 

Некоторые наблюдатели считают, что необходи

мость получения разрешения владельцев авторского пра-
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ва на использование определенных материалов может 

снизить силу дебатов в Америке. Тем не менее в деле 

Harper & Row против Nation Inc. Верховный суд специ
ально вьщелил, что нарушение авторского права нахо

дится в сфере действия Первой поправки. В этом ре
шении суд объявил, что интересы Nation, заключаю
щиеся в стремлении публиковать новости как можно 

скорее, не перевешивают права президента Форда кон
тролировать первую публикацию своих мемуаров. 

АВТОРСКОЕ ПРАВО И WЕВ-УЗЛЫ 

Журналисты должны иметь в виду, что, если мате

риал, защищенный авторским правом, бьm помещен в 

компьютерную доску объявлений или на Web-узел, это 

никак не повлияло на само авторское право. Журна
лист не может безнаказанно использовать материалы, 

размещенные в сети. Более того, при создании Web-уз

лов нельзя свободно использовать материалы, разме

щенные на других Web-узлах. Для поставщиков доступа 

в Intemet также представляет опасность ситуация, когда 
материалы, защищенные авторским правом, помеща

ются на компьютер, для которого они предоставляют 

доступ в Internet. 
Например, широко освещалось дело 1995 года, кото

рое владельцы авторских прав на опубликованные и 

неопубликованные работы основателя церкви Сайенто

логии л. Рона Хаббарда возбудили против Денни са Эл

риха, бывшего священника церкви Сайентологии, а в 

настоящее время - громогласного критика, за публи

Kaцию большого количества рукописей в группе ново

стей Usenet alt.religion.scientology. Для доступа в Usenet 
Элрих использовал Netcom. Владельцы авторских прав 
возбудили дело против Элриха, так же как и против 

Netcom, после того, как они отказались принять меры 
по заявлению о нарушении авторских прав. 

АргументыI истца бьmи следующими: так как компа

ния Netcom содержит систему, которая копирует и рас
пространяет с помощью Intemet по всему миру работы, 
являющиеся предметом спора, она в равной мере разде-
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ляет ответственность за нарушение авторских прав с ли

цом, рассьшающим материалы, и с владельцем элект

ронной доски объявлений, на которой эти материалы 

впервые появились_ Компания Netcom ответила на 

это, что хотя она и поддерживает эту систему, но если 

следовать теории истца, то необходимо признать винов

ными в нарушении авторского права операторов всех 

серверов мира, входящих в Usenet. 
В предварительном решении, вынесенном осенью 

1995 года судом Северной Калифорнии, бьшо указано, 
что суд не считает, что компания Netcom может нести 
прямую ответственность, но может нести долевую от

ветственность за непринятие мер после получения уве

домления о нарушении авторского права. Тем не менее 

решение суда находилось в противоречии с мнением ра

бочей группы по правам на интеллектуальную собствен

HocTь, являющейся федеральной комиссией, пересмат
ривающей вопросы прав собственности в связи с Наци

ональной информационной инфраструктурой, предла

гающей более строгие стандарты. 

В рамках того же дела суд выразил сомнение по по

воду людей, которые просто читают в сети материалы, 

не разрешенные авторским правом. Суд оспорил мне
ние, что просмотр информации в Internet функцио
нально эквивалентен чтению и, следовательно, являет

ся законным использованием - подобно тому, как че

ловек просматривает книгу перед тем, как принять ре

шение, купить ее или нет. 

В целом вопрос ответственности компаний, предо
ставляющих доступ в Internet, и других за нарушение 
авторского права неясен. В Конгресс Соединенных 

Штатов бьш внесен закон, который налагает бремя от

ветственности на технических менеджеров, отслежива

ющих материалы в Internet. По сообщениям печати, 
Саймон и Шустер и другие издатели осуществляют тща

тельный мониторинг Internet в поисках нарушений ав
торских прав на книги, которые они издают. 

Очевидно, что нельзя помещать на Web-узлы без 
разрешения информацию, защищенную авторским 
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правом. Тем не менее можно поместить на своих стра

ницах ссылки на другие Web-узлы, содержащие матери
алы, защищенные авторским правом, что позволит 

пользователям легко добраться до них. 

ЗАКОН ОБ АВТОРСКОМ ПРАВЕ ЗАЩИЩАЕТ АВТОРОВ 

С одной стороны, журналисты и создатели Web-уз

лов должны проявлять осторожность В отношении не

санкционированного использования материалов, защи

щенных авторским правом. С дРугой стороны, авторс
кое право защищает их работы от распространения в 

сети без разрешения. Например, в 1993 году одиннад
цать авторов возбудили дело против New York Times Со., 
Тime Inc., AtZantic MonthZy, Lexis-Nexis и других компа
ний за незаконную передачу их статей в электронные 

базы данных. Lexis-Nexis предоставляет доступ к элект
ронным архивам статей из широкого круга газет и жур

налов. Периодические издания настаивали на своем 

праве передавать материалы в базы данных без выплаты 
компенсации авторам. 

Весной 1996 года Atlantic MonthZy завершила дело, 
согласившись платить авторам за использование их мате

риалов и оговаривать права на материалы в электронной 

форме в будущем. Журнал Harper's, газета Washington 
Post и журнал New Yorker платят за права на материалы 
в электронной форме и вдобавок выплачивают авторам 

компенсацию, когда эти материалы используются. 

Журналисты и авторы должны тщательно изучать 

контракты и соглашения, подписываемые с издателя

ми. Если права на материалы в электронной форме не 

оговорены, эти права остаются за ними. Если их статьи 

впоследствии появятся в сети или в электронной базе 

данных, то, возможно, они имеют право на дополни

тельную компенсацию. 

ПРАВО НА КОНФИДЕНЦИАЛЬНОСТЬ 

Работающие в сети журналисты должны также по

нимать, что они имеют дело с новым средством массо-
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вой информации_ Некоторые виды защиты, которые 

они используют при обычной работе, неприменимы 

при работе в сети. Два основных признака, по которым 

телекоммуникационные сети отличаются от других 

средств массовой информации, - это конфиденциаль
ность информации, собираемой и хранимой журналис

тами в электронной форме, и то, как проявляют себя 

законы о свободе слова, управляя поведением пользова

телей в сети. 

Журналисты ВЫдержали долгую борьбу за введение в 

норму принципа, согласно которому они имеют право 

сохранять конфиденциальность собираемой ими инфор
мации и имен источников, предоставивших ее. Это 

обоснуется тем, что без такой защиты источники могут 

не захотеть поделиться с журналистами важной инфор

мацией, которая должна быть известна обществу. Вер

ховный суд США тем не менее не принял аргументы 

журналистов в поддержку введения защиты от приведе

ния закона в действие в принудительном порядке. 

В деле Брэнзберг (Branzberg) против Хэйес (Hayes) 
(1972) пятью голосами против четырех суд решил, что 
Первая поправка не освоБОЖдает журналистов от их обя

занности свидетельствовать перед большим жюри и от

вечать на относящиеся к делу вопросы. После этого не

которые штаты приняли то, что они называют закона

ми о защите, чтобы ограничить способы, которыми 

журналисты могут быть ПРИнуЖдены к раскрытию ин

формации; некоторые штаты признали за журналистами 

ограниченные привилегии, основанные на Первой по
правке; и несколько выездных судов США признали, 

что информация, собранная журналистами, должна 

быть с некоторыми ограничениями в определенных об

стоятельствах защищена от раскрытия в принудитель

ном порядке. В то же время отсутствует какой-либо 

федеральный закон о защите, базирующийся на Первой 
поправке. Конгресс также не нашел возможности про

вести федеральный закон о защите. 

Отсутствие закона о защите может создать еще боль

ше проблем для журналистов, работающих в сетях. 
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Обычно, если полиция заподозрит, что журналист рас

полагает относящейся к делу информацией, она вызы

вает репортера повесткой для дачи показаний и исследо

вания записей журналиста. При необходимости поли

ция вьщает ордер на обыск, в ходе которого сама соби

paeT записи и информацию. В ситуациях такого рода 
журналисты, зная, что они работают с секретной ин

формацией, должны принять меры против того, чтобы 

быть принуждены к ее раскрытию. Они могут не гово
рить редакторам имена своих источников. Они могут 
прятать свои записи или вообще не записывать важные 
факты. Они также могут занять принципиальную пози

цию и отказаться от дачи показаний перед большим 

жюри или при вызове в суд. Несколько журналистов 

предпочли пойти под суд, нежели раскрыть конфиден
циальную информацию. Во многих случаях средства 

массовой информации, в которых работали эти журна

листы, оказывали им финансовую и юридическую под

держку. 

Журналисты, работающие в сети, не могут в такой 
же степени контролировать свою информацию; не могут 

они также рассчитывать на поддержку компьютерной 

системы или компании, предоставляющей доступ в 

сеть. По определению, журналисты, работающие в 

сети, собирают информацию изначально в электронной 

форме. Такая информация неизбежно хранится в элек

тронной форме где-то на жестком диске или на ленте. 

Как выяснил Оливер Норт (бывший помощник прези

дента Рональда Рейгана по вопросам национальной бе

зопасности), если вы просто что-то удалили с жесткого 

диска, это вовсе не означает, что информации там 

нет. Если вы что-то удаляете, информация не исчеза
ет, пока поверх нее не будет записана новая информа

ция. Несколько распространенных компьютерных про

грамм могут восстанавливать удаленные файлы. 

Судебные исполнители знают, что компьютерные 

жесткие диски сохраняют информацию, которую наме

рены удалить пользователи. В настоящее время в ходе 

судебного разбирательства на жесткие диски накладыва-
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ют арест. Судебные исполнители зачастую изымают 
весь жесткий диск целиком со всей записанной на нем 

информацией. 

Следовательно, если вам удалось получить секретную 

информацию, которую вы не хотели бы раскрывать, 

вы не должны ни разу сохранять ее на жестком диске. 

Более того, если вы все-таки сохраняете информацию 
на жестком диске, эксплуатируемом совместно с други

ми пользователями, вы очень рискуете. Судебные влас
ти могут в качестве меры предосторожности конфиско
вать диск целиком, и каждый отдельный журналист ни

чего не сможет с этим поделать. 

Люди, которые входят в Intemet через университе
ты, не могут даже рассчитывать на поддержку универ

ситета в случае, если судебные власти затребуют инфор

мацию. Университет вряд ли обрадуется перспективе 

потерять целый многопользовательский диск, заполнен

Hый информацией, только для того, чтобы поддержать 

ваши взгляды на права свободной прессы. 

Конечно, многих журналистов никогда не просили 

предоставлять конфиденциальную информацию испол

HиTeльHыM судебным органам, так как это равнозначно 

уголовной или гражданской судебной процедуре. Но эта 

экстремальная ситуация поднимает наиболее общие и 

волнующие проблемы ДЛЯ журналистов, работающих в 

сети. Информация, хранящаяся на диске с распреде

ленным доступом, не является ни частной, ни сохран

ной. Почти во всех случаях, когда вы получаете инфор

мацию в электронной форме через сеть, системный ад

министратор может получить доступ к вашим файлам и 

отследить трафик вашей электронной почты. Вы, соот

ветственно, должны учитывать это. 

И в то же время, когда пользователи Intemet верят, 
что они владеют сетью и могут устанавливать правила 

пользования ею, они заблуждаются и в том, и в дру

гом. Каждый компьютер, который присоединен и ра

ботает в составе какой-либо сети, является собственно

стью какой-либо организации или какого-либо лица. 

Эти владельцы вправе устанавливать правила пользова-
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ния своей собственностью. Например, сотрудники На

циональной лаборатории имени Лоуренса Ливермора 
были уволены с работы за то, что использовали компь

ютерную сеть лаборатории для просмотра порнографи

ческих узлов в Internet. Более того, такие компании, 
как America ОпНпе, открыто заявили, что не будут за
щищать конфиденциальность информации своих под

писчиков в случае уголовных, а возможно, и гражданс

ких расследований. Журналисты должны полностью 
владеть правилами работы в используемых ими компью

терных системах и стараться не нарушать их. Не стоит 
также надеяться на то, что компании, предоставляю

щие доступ в Internet, будут яростно защищать их права 
на свободу слова, если таковой спор возникнет. 

ЗАКОНЫ О СВОБОДЕ СЛОВА 

На самом деле владельцы компьютерных телекомму

никационных сетей должны внимательно относиться к 

информации, направляемой в их компьютеры, не толь

ко с точки зрения свободы слова. Осенью 1994 года 
Джуниор Колледж в Санта-Розе достиг соглашения с 

Министерством образования США, по которому кол
ледж соглашался выплатить трем студентам $15000, 
чтобы выплатить штрафы за дискриминацию по призна

ку пола, связанную с поддерживаемыми школой ком

пьютерными конференциями только для мужчин и 

только для женщин. 

Студенты сочли, что поддерживание конференций 

для лиц одного пола нарушало федеральный закон, со

гласно которому дискриминация по признаку пола бьmа 

запрещена в школах, получающих федеральные фон

ды. Компьютерная электронная доска объявлений, ко

торая велась профессором журналистики и на которой 

располагалось более 100 сетевых конференций, рассмат
ривалась как один из видов образовательной деятельнос

ти школы и тем самым подпадала под действие актов, 

приведенных в разделе 9. 
Федеральные следователи нашли, что пренебрежи-
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тельные замечания по поводу двух женщин, направлен

ные в адрес конференций только для лиц мужского 

пола, явились формой дискриминации по признаку 

пола, которая создавала враждебную образовательную 

среду. Отдел гражданских прав Министерства образова
ния заявил, что на компьютерную электронную доску 

объявлений не распространяется действие Первой по

правки в такой же степени, как на университетскую га

зету. Отдел гражданских прав предложил запретить 

комментарии, которые наносили бы вред или разъеди

няли людей по признаку пола или расы. 

Школьный юрист привел возражение, что сетевые 

конференции также должны находиться под защитой 

Первой поправки. Тем не менее колледж бьш вынуж

ден уладить это дело. 

Аналогично коммерческие службы, такие, как 

Prodigy и CompuServe, принадлежащие частным компа
ниям, сохраняют за собой право определять ограниче

ния на свободную дискуссию для тех, кто пользуется их 

услугами. Например, Prodigy ввела местную политику 
запрета на использование высказываний, содержащих 

ненависть, а также на другие виды агрессивных выска

зываний. В течение многих лет NSFnet, самая протя
женная из основных опорных сетей Internet, придержи
вается правил, запрещающих коммерческое использова

ние своей сети. Зимой 1996 года по настоянию прави
тельства Германии служба CompuServe разом закрыла 
для своих 4,3 миллиона подписчиков доступ к 200 базам 
данных, расположенным по всему миру и содержащим 

информацию сексуального характера. Колледжи и 

университеты также могут ограничивать для своих 

пользователей доступ к группам Usenet, а также к Web
узлам сомнительного содержания. 

ОТКРЫТЫЕ СОБРАНИЯ И СВОБОДА ДОСТУПА К ИНФОРМАЦИИ 

Не только журналисты являются сообществом, из

влекаюшим пользу из работы в компьютерных телеком

муникационных сетях. Обшественные деятели и прави-
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тельственные агентства также используют в своей рабо

те новые технологии. Их деятельность представляет ин

терес для журналистов в двух направлениях. Во-пер
вых, можно ли обойти законы об открытых собраниях с 
помощью использования компьютерных сетей? Во-вто
рых, какое количество информации, собранной прави

тельством, может быть предоставлено журналистам в 

электронном формате и сколько такая информация дол

жHa стоить? 

С середины 70-х годов многие штаты приняли так 
называемые законы «освещенности» или законы откры

тых собраний. Целью этих законов было продемонстри
ровать, что сделки, касающиеся общественных фон

дов, заключаются открыто и общество может за этим 

наблюдать. Кроме особых случаев, члены многих 

школьных советов, местных правительственных комис

сий и других агентств не могут заключать официальные 

сделки без предварительного уведомления и приглаше

ния представителей общественности в качестве наблю

дателей или участников. 

Появление новых форм коммуникации привело к 

переосмыслению как самого понятия «собрание», так и 

понятия общественного доступа к собраниям. Могут ли 
официальные лица «встречаться» для совершения сде

лок в сетевом режиме или в режиме видеоконферен

ций? Достаточно ли будет приглашения к участию в ви

део- или сетевой конференции представителей обще

ственности, чтобы выполнить дух и букву законов об 

открытых собраниях? 

Законы «освещенности» меняются от юрисдикции к 

юрисдикции. Журналисты должны внимательно сле
дить за тем, чтобы органы управления не пытались с 

помощью новых коммуникационных технологий вести 

деловые операции для общественных организаций тайно 

или скрытым образом. 

По тем же самым причинам в последние несколько 
лет важным предметом обсуждения стал общественный 

доступ к правительственным компьютерным файлам. 
у этого вопроса бьmо три важных аспекта: 
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1. Подпадают ли электронные записи под действие 
Закона о свободе доступа к информации и, 

следовательно, должны ли они быть доступны по 

запросам граждан? 

2. Обязаны ли правительственные агентства 
предоставлять информацию журналистам и 

общественности в электронной форме? 
3. Каким образом правительственные агентства 

должны взимать плату за доступ к электронной 

информации? Могут ли агентства передать 

эксклюзивные права на информацию частным 

поставщикам данных, которые, в свою очередь, 

могут запросить за информацию столько, сколько 

позволит рынок, даже если рыночная цена 

сделает информацию недоступной для небольших 

изданий и индивидуальных потребителей? 

Опять-таки эти вопросы решаются для всех уровней 

управления. Журналисты должны быть в курсе всех об

суждений, касающихся решения этих вопросов, по

скольку все это окажет кардинальное влияние на прак

тику журналистики. 

ПРОБЛЕМА ДОПУСКА ДЛЯ СЕТЕВЫХ ЖУРНАЛИСТОВ 

По мере увеличения числа людей, публикующихея 

в сети, возникает вопрос, кто может быть признан 

«легитимным» журналистом и, таким образом, быть 

допущен в такие места, как, например, галерея для 

прессы в Конгрессе Соединенных Штатов и другие 

места ограниченного доступа. Проблема доступа 
обычно является бичом журналистов, работающих в 

новых средствах массовой информации. Например, в 

30-х годах газеты старались препятствовать доступу ра
диожурналистов в определенные места. А для телеви

зионных камер допуск в уголовные и гражданские 

суды традиционно запрещен, хотя газетчикам вход 

туда разрешен. В большинстве случаев судьи имеют 

широкую свободу действий, когда речь идет об осве-
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щении процесса средствами телевидения или даже фо
тографии. 

В феврале 1996 года Вигдору Шрайбману, издателю 
Федеральной информационной службы новостей 
(Federal Information News Service - FINS), бьшо отка
зано в допуске в галереи прессы Сената и Палаты пред

ставителей Соединенных Штатов. FINS публикуется 
только в сети и, по словам Шрайбмана, регулярно чи

тается тысячами людей. Подписка стоит два доллара 

девяносто пять центов в год, но бюллетень можно чи

тать и бесплатно - он рассьшается в различные дискус

сионные группы новостей. 

Согласно заявлению главы галереи прессы Конгрес
са, практикующего журналиста, Шрайбману бьшо от
казано, потому что его периодическое издание скорее 

хобби, чем коммерческое предприятие. В то время как 

представители сетевых изданий, таких, как, например, 

созданные National Journal, несомненно будут призна
ны правомочными журналистами, распространение се

тевой журналистики поднимет вопрос о том, каким об

разом проводить разграничение. Тhe Wall Street Journal 
опубликовала следующее замечание Алана Фрама, кор
респондента Associated Press, возглавляющего комиссию 
ежедневных газет в галерее прессы Конгресса: «Если мы 

примем подобные критерии, то как мы сможем отка

зать открыть двери конюшни любому, у кого есть лич

ная страничка в Internet». 

НЕПРИСТОЙНОСТИ И ДРУГИЕ АСПЕКТЫ СВОБОДЫ СЛОВА 

Являясь участниками нелегких дебатов, проходящих 
под защитой Первой поправки, журналисты должны 
быть также в курсе тех аспектов свободы слова, кото
рые, возможно, и не касаются непосредственно их соб

ственных методов работы. Они берут компетенции од

ной юрисдикции и включают стандарты, касающиеся 

свободы слова, в систему другой юрисдикции, и эта 

сеть компетенций дает журналистам возможность обой

Tи международные законы о печати. Как и в других 

12-2049 
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средствах массовой информации, непристойности слу

жат точкой возгорания в ситуации, когда одна среда на

вязывает свои стандарты другой. В своем решающем 

постановлении по делу Миллер (Miller) против штата 
Калl!ФОРНUЯ (1974) Верховный суд решил, что в случае 
проведения экспертизы, являются ли высказывания 

непристойными, должны применяться местные стан

дарты. 

Летом 1994 года город Мемфис выиграл дело против 
оператора расположенной в районе залива Сан-Фран
циско электронной доски объявлений за размещение на 

ней непристойных фотографий. Судебные исполнители 

энергично настаивали на том, чтобы им были направ

лены материалы электронной доски объявлений. Суд 
вынес решение, что, так как люди должны бьmи под

писываться для получения доступа на доску объявле

ний, операторы электронной доски объявлений долж

ны бьmи знать, что их материалы не могут распростра

няться в Мемфисе. 
Точно так же, как компьютерные сети могут быть 

ареной для демонстрации уловок, с помощью которых 

обходятся ограничения на распространение порногра

фии, они могут предоставлять возможности обходить за

коны о печати в других странах. Как мы уже упомина
ли, в деле Карлы Хомулка канадцы использовали сете

вые группы новостей для распространения информации 
об убийстве, несмотря на то, что судья наложил запрет 

на освещение этого дела в новостях. 

Во многих случаях попытки людей обойти закон о 
печати вызывают одобрение. На них смотрят как на 

людей, бросающих вызов жесткой руке цензуры. Но 
люди, которые все-таки нарушают законы о печати, 

должны дорого платить за это. Судья, который вел 

дело Карлы Хомулка, при грозил прикрыть компьюте

ры, которые подозревались в том, что являлись глав

ными нарушителями приказа об ограничении свободы 

слова. Журналисты, которые получают информацию, 

распространяемую в нарушение национального закона 

о печати, должны помнить, что кто-то должен запла-
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тить за то, чтобы сделать эту информацию доступной. 
Не следует легкомысленно относиться к ее опублико

ванию. 

СЕТЕВАЯ ЭТИКА 

Представьте себе такой сценарий: вы идете по дороге 

и вдруг находите рюкзак. Вы останавливаетесь, подби
раете книгу, которая почти вывалилась из рюкзака, и 

открываете ее. На первой странице написано, что ин

формация, содержащаяся в книге, может быть прочи

тана и использована только людьми, купившими ее. 

С этого момента читать эту книгу дальше неэтично, 

разве только вы не посмотрите, нельзя ли обнаружить 

имя и адрес владельца рюкзака. А если во время поис
ков имени владельца вы прочли что-то, представляю

щее для вас ценность, правильно ли будет использовать 

эту информацию? А если вы прочтете всю книгу, а за

тем положите ее обратно в рюкзак и оставите на дороге, 

будет ли считаться, что вы что-то украли? 

Во время работы в сетях вы часто будете сталкивать

ся с информацией, которая не предназначалась для ва

ших глаз. Вы можете присоединиться в качестве репор

тера к списку рассьmки, и при этом остальные участни

ки не будут знать ваших настоящих интересов. Они мо
гут думать, что в дискуссии участвуют только специали -
сты в какой-то специальной области знаний. По ошиб
ке или умышленно частное сообщение электронной по

чты может быть отправлено в адрес дискуссионного 

списка. БлУЖдая по лабиринтам компьютерных сетей, 

вы можете с черного хода проникнуть в коммерческую 

базу данных, открытую только для тех, кто оплатил 

подписку. Другими словами, время от времени вы бу

дете натыкаться на рюкзак с открытой книгой на доро

ге. 

Сетевая журналистика обещает предоставить новую 

арену для оБСУЖдения этики средств массовой информа

ции. И этические границы того, что журналисты дол

жны или не должны позволять себе с точки зрения мо-
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рали при работе в сети, будут только со временем выра

батываться по мере того, как все больше журналистов 

будут использовать электронные услуги и все больше 

журналистов будут обсуждать это использование. Тем 

не менее все журналисты должны руководствоваться 

определенными этическими принципами. 

Во-первых, журналисты всегда должны раскрывать 
себя, если они намерены использовать информацию из 

дискуссионных списков или сетевых групп новостей. 

В большинстве случаев у журналистов есть этическое 

обязательство предоставлять ЛЮдЯм выбор, соглашаться 

на запись или нет. В традиционной журналистике от

ношение к скрытым камерам весьма противоречиво. 

Подглядывать за дискуссионным списком, а затем ци

тировать людей, которые не знали, что написанное 

ими будет использовано в каком-то другом контексте, 

такой же обман, как и вьщавать себя за другого или дей

ствовать в качестве тайного агента при работе над стать

ей. В то время как иногда в традиционной журналис

тике польза от того, что журналист выдает себя за дру

гого при раскрытии значительного социального зла, пе

ревешивает обман, едва ли это справедливо для боль

шинства случаев сетевой журналистики. Почти во всех 
случаях журналист должен давать знать ЛЮдЯм, с кото

рыми он имеет дело, что они общаются с журналистом. 

Во-вторых, журналисты должны раскрывать в своих 

материалах источники информации. Атрибуция - важ

ный элемент журналистики. Если вы не знаете точно, 

кто является источником информации, вы должны 

быть крайне осторожны, если все-таки решились ис

пользовать ее. Широко распространенные кодексы жур

налистской этики многократно предупреждают, что 

журналисты должны проверять всю информацию. В то 

же время вы не должны заявлять о своем доверии ин

формации, которую кто-то опубликовал в сети, если 
вы не доверяете самому источнику. 

В-третьих, журналисты должны уважать ограниче

ния, наложенные на информацию, которую они собра

ли в сети. С сетевой информацией необходимо обра-
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щаться точно так же, как и с информацией, собранной 
любым другим способом. 

В то время как три перечисленных выше правила 
действия могут помочь привести журналистов к пра

вильному решению, эти правила не призваны, да и не 

смогут покрыть любую ситуацию. Например, бьm ли 

Дэниел Эллсберг оправдан в деле о краже документов 

Пентагона в начале 1970-х? В этих документах содержа

лись живые примеры того, как правительство США 

вводило в заБЛУЖдение американский народ по поводу 

своей политики во Вьетнаме и лгало ему. Бьmи ли Тhe 
New York Тimes и Тhe Washington Post оправданы за опуб
ликование этой информации несмотря на то, что она 

бьmа одновременно и секретной, и украденной? Что бы 

вы по этому поводу ни думали, Эллсберг не смог бы так 

легко передать документы Пентагона Тhe New York Тimes 
и Тhe Washington Post, если бы фотокопирование - но

вая для того времени коммуникационная технология -
не бьmа уже изобретена. 

Подобно фотокопированию, а ранее - радио и те

левидению, компьютерные сети являются новой ком

муникационной технологией. Правовые и этические 
противоречия могут быть разрешены только в ходе рабо

ты, когда люди, подобно вам самим, попытаются най

ти правильный выход из сложных ситуаций, которые 

неизбежно будут возникать в будущем. 



Глава 

11 
Новые средства 

массовой 

информации 

Когда в 1991 году закрьmась газета Dallas Times
Herald, Скип Бейлисс потерял работу спортивного обо
зревателя. Через день после того, как газета закрьmась, 

слушатели позвонили в его спортивное радио-шоу, вы

ходящее пять дней в неделю, и сказали, что они готовы 

платить, если он будет продолжать вести свою колонку 

и высьтать ее им по факсу. Он согласился и стал пуб

ликовать свою колонку как часть бюллетеня, который 

рассылал по факсу и по электронной почте примерно 25 
тысячам читателей. Его колонка стала появляться и на 

узле World Wide Web, где частота обращения к ней со
ставляла около 7500 подключений в день. 

Закрытие ежедневных газет стало устойчивым явле

нием в журналистике, по крайней мере, в течение пос

ледних двух лет. Когда в 1995 году закрьmась Houston 
Post, Лиза Басс потеряла работу редактора, так же как 
и ее муж Фрэнк, репортер, являющийся лауреатом Пу
литцеровской премии. Пока щли поиски работы, она 
освоила программирование в языке HTML и создала 
Web-узел для бывщих сотрудников Houston Post. Она 
окрестила свой узел Toasted Posties (буквально - «Жа
реные записки», http://rampages.onramp.netj-bassesj 
toast2.htm). 

Страничку заметил репортер из Тhe Wall Street 
Journal и связался с Басс. Это привело к тому, что ее 
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мужу предложили работу в хьюстонском бюро Тhe Wall 
Street Journal. А сама Басс нашла работу редактора от
дела общей информации в одной из провинциальных га

зет. Кроме того, она продолжала создавать Web-узлы. 

Майкл Кинсли долгое время бьm звездой среди уче

ных мужей внутри кольцевой автодороги вокруг Вашин

гтона. Бывшего вашингтонского обозревателя и издате

ля Тhe New Republic, Кинсли знала вся страна как весь
ма либерального противника Пата Бьюкенена в шоу 
Crossfire (Перекрестный огонь) на СаЫе News Network 
(CNN). Но в 1996 году Кинсли внезапно покинул 
CNN и город Вашингтон. Он был назначен редактором 
Slate, нового сетевого журнала, посвященного полити
ке и культуре и финансируемого Мicrоsоft Corporation. 

Slate - далеко не единственное предприятие 

Microsoft, куда могут быть приглашены журналисты. 
Когда в августе 1995 года была создана сеть Мiсrosоft 
Network, гигант программных продуктов предпринял 

большие усилия по обеспечению своих служб новостя

ми. В 1996 году Мicrоsоft учредил совместное предпри
ятие с NBS, создав MSNBS, круглосуточный кабель
ный канал новостей, который призван конкурировать с 

новым кабельным каналом новостей CNN и Fox, веща
ющим 24 часа в сутки. 

Новые технологии создают новые средства распрост

ранения новостей. Огромный рост числа газет в Амери

ке в 1830-х и в 1880-х годах бьm отчасти возможен благо
даря совершенствованию технологий изготовления бу

маги и печатания. Цветная фотография внесла свой 

вклад в резкое увеличение в 1940-х и 1950-х годах числа 
журналов общей направленности, таких, как Life и 

Look. В те годы кинохроника была важным средством 
распространения новостей. И, конечно, большое зна

чение имело появление таких средств массовой инфор

мации, как радио и телевидение. 

Являясь одновременно полезным инструментом для 

репортеров, Internet и, в частности, World Wide Web 
при обретают также большое значение в качестве новой 

среды для распространения новостей. И маленькие, и 
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большие компании изо всех сил стремятся утвердить 

свое присутствие в Web-пространстве. Публикации на 

WеЬ варьируются от произведений авторов-одиночек, 

пишуших в лучших традициях памфлетистов типа Томаса 

Пена, до гигантских, самых больших в мире конгломе
ратов типа Time Warner. 

В этой главе вам предлагается: 

• объяснение, почему развитие WеЬ как средства 
для публикаций носило взрывообразный характер; 

• обзор инициатив, предпринятых средствами 
массовой информации на Web; 

• описание издательских возможностей, которые 
WеЬ предлагает журналистам. 

ПОЧЕМУ ПРОИЗОWЕЛ ВЗРЫВНОЙ РОСТ СЕТЕВЫХ ИЗДАНИЙ 

Издательская деятельность в сети являет собой один 

из наиболее ярких в истории примеров того, как сред

cTBaMи массовой информации бьmи взяты на вооруже

ние новые достижения в области технологий. По срав

нению с революцией «однопенсовых газет» в 1830-х и 
1880-х годах, и даже с распространением радио в конце 

1920-х и начале 1930-х годов, а в начале 1950-х - теле
видения большее количество людей за более короткий 

промежуток времени получили доступ к World Wide Web 
и восприняли эту новую технологию быстрее, чем лю

бую другую технологию когда-либо в истории. 

Принцип WеЬ бьm впервые сформулирован в конце 

1980-х. К середине 1990-х годов десятки миллионов 
людей получили доступ к WеЬ из школ, из учреждений, 
из дома, хотя далеко не все, кто располагает таким дос

тупом, обязательно воспользовались этой возможнос

тью. 

Столь же важной, как и рост потенциальной аудито

рии, бьmа возможность для очень мелких издателей и 

даже для индивидуалов стать сетевыми издателями. 

В случае с телевидением, например, в 1950-х и до се
редины 1960-х годов в большинстве мест можно бьmо 
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принимать только два или три канала. Введение ультра

высокочастотного вещания увеличило число программ, 

доступных зрителям больших городов, от семи до десяти 

станций. 

Кабельное вещание еще больше увеличило возмож
ности приема программ. Но к середине 1990-х даже са
мые современные кабельные системы предлагали толь

ко около семидесяти пяти каналов. Таким образом, в 

то время, как благодаря кабельному телевидению уве

личивалась массовость зрительской аудитории, только 

сравнительно небольшое число компаний работали над 
созданием новых программ телевидения. Просто сто
имость производства телевизионных программ, соответ

ствующих профессиональному уровню качества, слиш

ком велика для того, чтобы этим могли заниматься 

многие компании. 

Стать издателем печатной продукции - тоже риско
ванное предприятие. Стоимость формирования тиража, 

печатания издания, а затем его распространения пред

полагает, что в большинстве случаев только компании с 

опытом, знаниями и достаточно большими карманами 

могут позволить себе организовать новое предприятие. 

Большинство новых журналов прогорает. За многие 

годы в Соединенных Штатах не появилось ни одной но

вой ежедневной газеты. 

Тем не менее WеЬ по своим возможностям почти 

полностью соответствует издательству. Во-первых, по

тому, что каждый обладатель программы просмотра WеЬ 

теоретически может добраться до любого Web-узла (web
мастера могут по желанию закрывать доступ к своим уз

лам для широкой публики), даже самый мелкий сете

вой издатель в идеале может получить всю международ

ную читательскую аудиторию. Кроме того, мелкие из

датели могут регистрировать свои узлы в базах данных 

механизмов поиска в Internet и в справочниках, помо
гая людям, заинтересованным в информации, которую 

можно найти на их страницах. 

Во-вторых, стоимость создания и поддержания про

стого Web-узла чрезвычайно низка. Многие организа-
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ции, предоставляющие доступ в Internet, в качестве 

стандартной услуги предлагают своим подписчикам мес

то для создания персональных Web-страничек. А мно
гие поставщики услуг берут чисто номинальную пла

ту - всего лишь порядка 125 долларов в месяц за разме
щение Web-страниц объемом до 50 мегабайт информа
ции, что существенно. В 1995 году полностью укомп
лектованный профессиональный Web-узел с прямым 
доступом в Internet, содержащийся на своем собствен
ном сервере, может быть запущен за сумму, меньшую 

чем 30 тысяч долларов в первый год. 

ЭКОНОМИЧЕСКИЕ СТИМУЛЫ 

В дополнение к выгодам Web-издательства сто

имость распространения информации с помощью Web 
фиксирована и не зависит от того, сколько информа

ции размещено на Web-узле. Для того чтобы публико
вать больше информации, журналы и газеты должны 

печатать и распространять большее количество копий, 

что увеличивает их расходы. В случае с WеЬ цена на 

распространение не растет по мере увеличения количе

ства доступной информации. 

При такой экономичности Web-издательства неуди

вительно, что разного рода предприятия не прочь поэк

спериментировать с этим новым средством информа

ции. Как это уже бьшо в первые годы существования 

радио, ежедневные газеты бьши готовы к эксперименту 

с сетевым изданием. Согласно данным обозревателя 

сетевых газет Стива Аутинга, сотрудничающего с Editor 
& Publisher, еженедельным журналом газетной индуст
рии, к середине 1996 года насчитывалось 1115 сетевых 
коммерческих газетных служб. Это число демонстрирует 

динамику роста: увеличение на 300 сетевых газет с на
чала года и скачок от 100 сетевых изданий, существо
вавших в начале года предьщущего. Кроме то'го, к сере
дине 1996 года сетевые версии имели около 200 газет 
колледжей. 

В то время в сети находилось около 400 ежедневных 
газет США (из общего количества около 1700 ежеднев-
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ных газет). Подавляющее большинство этих газет бази

ровалось на Web-узлах. В сети находилось таюке около 

200 еженедельных газет США. 
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Рис. 11-1: ОДНИМ из новых средств массовой информации, привлекаю
щих всеобщее внимание, является HotWired, один из наиболее ориги
нальных и ярких издательских проектов на Internet. Этот электронный 
журнал (e-zine - electronic magazine) можно увидеть по адресу http:// 
www.hotwired.com/. 

Чтобы познакомиться со свежей статистикой, посе

тите Web-узел Editor '& Publisher (http:// 
www.mediainfo.com/). на котором находится база дан
ных по сетевым газетам. Вице-президент Editor & 
Publisher по новым средствам массовой информации 
докладывал, что в середине 1996 года компания получа
ла информацию о появлении от 5 до 10 новых сетевых 
изданий в день. Издания колледжей и коммерческие 

газеты можно найти по адресу http://www.newslink.orgj. 
На виртуальном газетном киоске Ecola при водятся 
ссьmки к более чем 500 сетевым газетам и журналам, 
при этом регулярно добавляются новые узлы. 
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Газеты - не единственный вид средств массовой 

информации, вышедший в сеть. Радиостанции, теле
визионные сети и телестанции тоже устремились туда. 

Например, свои Web-узлы создали десятки отделений 
National Public Radio. Отсьmки к этим станциям можно 
найти на Web-страничке National Public Radio по адресу 
http://www.npr.orgj. Дрyrие сети, такие, как CBS, 
тоже дают отсьmки к входящим в сеть станциям. 

Но, возможно, самый большой набег на Internet 
бьm осуществлен издателями журналов. Не только та

кие известные журналы, как Time, Hearst и дрyrие, 
активно инвестировали в создание своих Web-узлов, но 
в сеть вышли и небольшие журналы, получившие на

звание «e-zines» (от electronic magazines - электронные 

журналы) или просто «zines». Возможно, первым жур
налом, привлекшим к себе внимание широкой аудито

рии, бьm журнал HotWired (http://www.hotwired.com). 
сетевая версия журнала Wired, который в начале 1990-х 
служил рупором сетевого сообщества. 

Несмотря на то что в основном внимание средств 

массовой информации сосредоточено на журнале 

HotWired, процесс появления на Web-узлах новых пуб
ликаций журнального типа все еще продолжается. 

Когда группа исследователей, возглавляемая Кэтлин 
Л. Эндрес и Ричардом Капланом, в начале 1996 года 
ввела Б поисковый указатель Yahoo слово «zine», они 
получили список из 1146 информационных единиц, в 
которых содержался этот термин. В конечном счете 

они описали каждый десятый из найденных журналов 

и создали базу данных по более чем 500 электронным 
журналам. 

СЕТЕВЫЕ ЧИТАТЕЛИ 

Несмотря на то что никто не знает точно, сколько 

всего людей пользуется World Wide Web, совершенно 
очевидно, что сетевые издания читают. По данным 
Nando.net, одного из первых сетевых проектов, принад
лежащего газете News & Observer, Роли, Северная Ка-
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ролина, в течение одной недели к 3 октября было заре
гистрировано более 8 миллионов подключений. 

Одно подключение не эквивалентно одному читате

лю. В зависимости от того, как устроена сетевая стра

ничка, на каждого читателя может приходиться от 25 до 
100 подключений. Но даже если предположить, что в 
среднем на одно посещение каждого читателя приходит

ся 100 подключений, статистика показывает, что сете
вые периодические издания читают более 80 тысяч 

пользователей в неделю. При этом реальная цифра мо

жет быть в два или три раза больше. 

Отклик на сетевые публикации бьm настолько ве

лик, что некоторые из них теперь стали взимать плату за 

подписку. Первой газетой, предпринявшей попытку 

брать деньги за доступ к сетевой версии, бьmа Тhe Wall 
Street Journal. Менее чем за месяц на нее подписались за 
плату около 30 тысяч пользователей, которые платили 
от $29 до $49 за годовую подписку. Менее 40 процен
тов подписчиков на Web-версию бьmи подписаны одно

временно на печатную версию The Wall Street Journal. 
По данным газеты, Web-узел ежедневно посещали от 

32 до 40 тысяч пользователей. 
Средства массовой информации, привлекающие чи

тателей, одновременно привлекают и рекламодателей, 

которые, в свою очередь, поддерживают неуклонное 

развитие этих медиа. Исследователи подсчитали, что в 

1995 году компании потратили около 42 миллионов дол
ларов на рекламу на Web. По оценке компетентных ис
точников, в 1996 году эта цифра должна увеличиться бо
лее чем на 700 процентов и подскочить до 312 миллионов 
долларов. И увеличение темпов роста сетевой рекламы 
может поддерживать эту тенденцию еще несколько лет. 

В дополнение к перспективе роста доходов от рекла
мы и функционирования в качестве потенциального 
альтернативного источника новых подписчиков Web-из

дание предлагает средствам массовой информации дос

туп к новым читателям. Исследование, частично про

финансированное журналом Parade, воскресным при
ложением к газете, предпринятое для того, чтобы про-
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анализировать ОТНОllIение американских подростков к 

газетам и к сетевым источникам информации, показа

ло, что хотя 35 процентов подростков в возрасте между 
тринадцатью и семнадцатью годами даже не притрону

лись к газете в течение одной отдельно взятой недели, 

78 процентов указали, что сетевая информация играет в 
достаточной степени важную или очень важную роль в 

их жизни. Сетевые источники быстро разрастаются как 

уже привычный способ распространения информации. 

ПР~ПРИЯТИЯ-ПЕРВООТКРЫВАТЕЛИ 

Несмотря на llIИРОКУЮ распространенность, сетевые 
издания, в частности, на Web переживают пору своего 
детства. На самом деле, некоторые ученые мужи счита

ют, что эта индустрия находится даже еще в своем доис

торическом периоде, так как многие технологии, кото

рые должны помочь WеЬ приобрести свои собственные 

отличительные черты, находятся еще в стадии развития. 

Как вы узнали из главы 4, многие программы про
смотра WеЬ все еще нуждаются в дополнительно под

ключающихся программах «plug-ins», предназначенных 
для проигрывания аудио- или видеоинформации, как 

сохраненной в виде файлов, так и в режиме реального 
времени. Многие средства просмотра до сих пор не под

держивают автоматически мультимедийные материалы, 

фиксированный формат документов (например, доку
менты, для которых требуется программа просмотра 

PDF), трехмерные изображения (созданные с помо

щЬЮ VRML - Virtual Reality Modeling Language
Языка моделирования виртуальной реальности). По 

мере того как такого рода инструменты станут более до

ступными, содержание Web-изданий значительно изме

нится. 

Но средства просмотра - не единственная техноло
гия, которая должна измениться. Такие средства про

граммирования, как Java, Visual Basic и ActiveX, позво
лят разработчикам Web-узлов создавать новые средства 
массовой информации и новые информационные при-
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ложения, распространяемые через Web. Построение 
гиперпространства с помощью Java и ActiveX (позволя
ющего разработчикам пересьшать небольщие компью

терные программы с помощью WеЬ от сервера к клиен

ту, где они и исполняют предписанные задачи) нача
лось в 1996 году. Но потенциал этих средств до сих пор 
еще не реализован. 

Наконец, инфраструктура базовых телекоммуника

ционных сетей будет также обновлена. Поскольку ин
формация будет передаваться от сервера к клиенту быс

трее, будут разработаны новые виды средств массовой 

информации с точки зрения их содержания. 

Несмотря на это, уже сейчас ясно, что улучшение 

неизбежно, современные проекты Web-изданий чрез

вычайно интересны. В этом разделе будут рассмотрены 

примеры различных концепций Web-изданиЙ. 

ГАЗЕТНЫЕ ИЗДАНИЯ: БОЛЬШИЕ, СРЕДНИЕ И МАЛЕНЬКИЕ 

The New York Times (http://www.nytimess.com/) со

вершила энергичный прорыв на Web. Ее издатель Артур 
Сульцбергер-младший, выступая перед аудиторией, со

бравшейся на факультете журналистики Колумбийского 
университета, пошутил, что планирует доставку ново

стей любым приемлемым способом, в том числе с по

мощью «мысленных пассов». 

В рекламе, появившейся в печатном издании газе

ты, Тhe New York Тimes заявляет, что пытается выйти за 
рамки печатной версии газеты и создать сетевое сообще

ство вокруг своей электронной версии CyberTimes. 
В действительности же Web-версия, судя по ее первой 

странице, которая выглядит как классическая Тhe New 
York Тimes, и по позднему обновлению новостей, пока 

отстает от печатной версии. 

К примеру, Рич Мейслин, старший редактор по ин

формации и технологиям, собрал хорошую подборку 

адресов узлов Internet для разделов политики и бизнеса 
CyberТimes. Во время кампании 1996 года по президент
ским выборам раздел политики содержал ссьшки на 
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серверы Белого дома, Конгресса, Демократической и 

Республиканской партий, Либертарианской партии, Ре
форматорской партии Росса Перо, Партии зеленых Рал
фа Найдера и Партии естественного права. Были также 
установлены ссылки на серверы общественных организа

ций, таких, как Национальная коалиция права на 

жизнь, Национальная лига действий по правам в области 

абортов и воспроизводства. Среди прочих есть также 

ссьmка на сервер исторического характера «Институт 

президентов США», поддерживаемый Grolier Online. 

ИСПОЛЬЗОВАНИЕ КОНКУРЕНТОВ 

Раздел ссьmок по теме бизнеса Business Links помога
ет осознать некую тенденцию, развитию которой может 

способствовать Web-технология, а именно - призна

ние того, что большинство людей предпочитают опи

раться на несколько источников информации, включая 

несколько разных газет. Через Тhe New York Тiтes чита
тели могут получить доступ к Wall Street Journal, Ваггоn ~ 
Online, Business Week, журналу Мопеу и многим другим 
источникам информации, которые в мире традицион

ной прессы выглядели бы конкурентами. Трудно пред

ставить на страницах Тiтes статью, в которой бы дава

лись советы читателям, каким образом можно прямо 

сейчас посмотреть Business Week, чтобы найти поболь
ше информации. Но CyberТiтes поступает именно так, 
предоставляя читателям альтернативные возможности. 

Еще одной особенностью является то, что в 
CyberТiтes статьи часто сопровождаются аудиоклипами. 
Когда во время пожара в Рокфеллеровском центре в 
Нью-Йорке было ранено около десяти человек, статья 
в CyberTiтes сопровождалась аудиоклипом с записью 
выступления мэра Нью-Йорка Рудольфа Гилиани. 

Наконец, в электронной газете есть то, что называ
ется «специально для Web» - информация, подготов

ленная исключительно для CyberТiтes. Осенью 1996 
года бьmи подготовлены специальный выпуск 

CyberТiтes, посвященный празднованию 100-летия 
New York Tiтes, и фотогалерея. 
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РАДИОПРИЛОЖЕНИЯ 

В течение почти всего двадцатого века Christian 
Science Monitor (http://csmonitor.com) была респекта
бельной национальной газетой. Сравнительно недавно 

она начала активно действовать в сфере радиовещания, 

открыв радиостанцию Monitor Radio, конкурирующую 
по звуку, формату и ориентации с N ational Public 
Radio. Web-узел комбинирует эти оба вида деятельности. 

Albanlan flllb,11 r.captur. W4i.t.rn KOloYO stronghold 
LIKOVAC, УugаsliМЭ (August 10. 199B 09 24 а m ЕDТ)
ЕthПIС AlЬаПIЗП rebels In war~tC)m Kosovo recaptured the 
strateglc westem suonghotd of LJkovac from Serb forces 
Monday, ап AFP correspondent reported 

НA1iOii) 

Mlnor phon8 dlsruptions lurround eel! Atlantic strlk. ~ 

Рис 11-2: Одним из наиболее ярких проектов в области сетевых изданий 
является сетевая версия Nando Times, принадлежащая Ra1eigh News & 
Observer, Северная Каролина. Nando Times находится по адресу http:// 
www.nando.netj. 

На страничке Internet пользователь может обнару
жить газетные новости, радиопередачи с новостями 

последнего часа и ежедневные радиошоу. Аудиоинфор

мация на страничке в Internet может прослушиваться в 
режиме реального времени. Типичный материал может 

включать в себя короткий вопрос и ответ по поводу со

бытия дня или политический комментарий. Например, 

когда в 1996 году после первых дебатов в ходе президен-
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тских выборов кандидат республиканцев Боб Доул при
гласил телезрителей посетить его персональную стра

ничку в Internet, Christian Science Monitor выпустила на 
Web-узле короткий аудиоклип, содержащий интервью с 

экспертом по ПОВОДУ ВЛИЯНИЯ Internet на политические 
кампании. 

Еще один элемент Web-странички Monitor, который 
может быть найден на многих Web-узлах, принадлежа

щих средствам массовой информации, - это подборка 

адресов электронных форумов, в которых читатели мо

гут выразить собственные взгляды на определенные 

темы. Например, после вице-президентских дебатов 

посетители WеЬ могли обсудить сравнительные достоин
ства выступлений кандидатов. Большинство коммента

риев бьmи хвалебными песнями выступлению вице-пре

зидента Алберта Гора. 
Вдобавок Web-узел моnиог предлагает архив статей, 

напечатанных в газете с 1980 года, раздел «Президентс
КИЙ почтовый ящик», содержащий ссьmки к материа

лам по текушему состоянию отдельных разделов прези

дентской программы, свежие заголовки Associated Press 
и кроссворд. 

И News & Observer, Роли (http://www.nando.net). и 
San Jose Мегсuгу News (http://www.sjmercury.com/) -
средние по размеру, бьmи среди первых газет, энергич

но развивавших сетевые проекты. Nando Тimes, основа
тель News & Observer, позже учредила компанию по раз
работке средств программирования для Internet. San 
Jose Мегсuгу News, освещающая новости Силиконовой 
долины, является сетевой витриной для Кnight Ridder, 
большой издательской компании, которой среди прочих 

газет принадлежат Miami Herald и Phi/adelphia Inquirer и 
которая активно инвестирует в новые технологии. 

РАСШИРЕНИЕ КРУГА ОСВЕЩАЕМЫХ ПРОБЛЕМ 

И Nando Тimes, и Мегсигу Center с помощью Web 
расширяют тематику своих новостных материалов. На
пример, в один из взятых наудачу дней Nando Тimes по
местила статью о румынских композиторах, старающих-
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ся воспрепятствовать использованию своих песен в ходе 

избирательной кампании, и еще одну статью о поддер

жке, которую индийские художники оказывают своему 

собрату по цеху, подвергнувшемуся судебному пресле

дованию за изображение индуистской богини в обна

женном виде. Кроме того, Nando Тiтes в разделе 
«Voices» (Голоса) представляет материалы широкого 

круга обозревателей и авторов. 

На Web-узле Мегсигу Center читатели могли найти 
подробный отчет о Сейболдской конференции, собрав
шей профессионалов в области мультимедийных изда

ний. Сейболдская конференция относится к тому виду 

событий, которые составляют проблему для ежеднев

ных газет. Она представляет очень большой интерес, но 
для весьма ограниченного круга читателей. Web-узел 

может удовлетворить потребности профессионалов изда
тельской индустрии без ymерба для материалов, пред

ставляющих интерес для более широкой аудитории. 

Web-служба StarNet (http://ww.azstamet.com/), при
надлежащая Arizona Daily Star, для расширения круга 
обсуждаемых проблем использовала другой подход. От 

статей, написанных репортерами газеты и помещенных 

в разделе новостей News Links, сделаны ссылки на ин
формацию, связанную с темой статьи. Например, от 

статьи о проблемах губернатора штата Аризона Файфа 
Саймингтона с законом бьmа сделана ссьmка на раздел, 

содержащий все предъявленные ему 23 обвинения в 

правонарушениях, биографическую справку, архив 

опубликованных ранее статей и ссьmки на другую ин

формацию о нем. 

Чтобы перейти к более оптимистичной теме, обра

тимся к заметке о перспективной джазовой певице Кит

ти Марголис, выступление которой в Таксоне назначе
но на выходные. От этого материала сделана ссьmка на 
ее персональную страничку. А от статьи о смерти ди

зайнера куклы G. 1. Joe бьmа сделана ссьmка на стра
ничку компании по производству игрушек Hasbro, на 
которой бьmа представлена вся линия кукол G. 1. Joe. 



372 ЖУРНАЛИСТИКА В СТИЛЕ ОН·ЛДЙН 

Рис. 11-3: Узел Pathfmder служит lШIюзом К сетевым версиям журналов 
Time Iлс. Узел находится по адресу http://www.pathfmder.comj. 

Использование ссьmок к Web-узлам типа Hasbro по
рождает дебаты среди некоторых журналистов. Вопрос 

состоит в том, правомерно ли делать ссьmки от чисто 

новостных статей к Web-узлам, которые в значительной 

степени носят рекламный и коммерческий характер. 

Этот интересный вопрос несомненно станет темой дис

куссии в сети по мере развития сетевых журналистских и 

издательских технологий. 

ЖУРНАЛЫ УСТРЕМЛЯЮТСЯ В СЕТЬ 

В отличие от сетевых газет, которые изначально 

финансировались уже существовавшими газетными 

компаниями, Web стал полигоном для эксперимента и 
для сушествовавших журнальных компаний, и для 

вновь возникших предприятий. Сама форма, формат и 

ритм подготовки Web-изданий, ориентация в основ

ном на текст, графику и периодическое обновление 
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могут сравниться с процедурой издания традиционного 

журнала. 

Однако есть некоторые различия между печатными и 

сетевыми журналами. Web-журналы могут печататься 

малыми порциями, по мере обновления и приращения 

отдельных разделов. Еженедельный или ежемесячный 

журнал в сетевом варианте может изменяться каждый 

день или даже несколько раз в день. Более того, журна

лы могут экспериментировать с различными видами ин

формации, такими, как аудио- и видеоинформация. 

Наконец, если печатные журналы обычно публикуют 
более длинные статьи, чем газеты, то издатели сетевых 

журналов, кажется, стараются действовать смелее, экс

периментируя в области новых методов сбора и подачи 

информации. 

Time Inc. принадлежит один из первых и наиболее 
ярких проектов с Pathfinder по адресу http:// 
www.pathfinder.com. Pathfinder служит основным мес
том хранения четырех журналов, принадлежащих Time 
Inc., включая Реор/е, Моnеу, Sports Illustrated и 
Entertainment Weekly. На странице также представлены 
CNN OnIine и CNNfn (служба финансовых новостей, 
созданная в содружестве с журналом Роrtиnе) , так же, 

как и ОТСЬUIКИ к AIIPolitics, службе политических ново
стей, созданной несколькими ведущими средствами 

массовой информации. 

Pathfinder напоминает телевизор, на котором од

новременно работают двенадцать или пятнадцать ка

налов. Зритель может выбрать, какой из них посмот

реть или в каком из них поучаствовать. На узле есть 

специальные разделы: «комната для болтовни» (chat 
room), предназначенная для общения в режиме реаль
ного времени, и доска объявлений, через которую 

читатели могут выражать свое мнение. Вы также мо

жете послать письма редакторам различных изданий 

Time Inc. 
Pathfinder - признак того, что Тiтe Inc. пытается 

полностью использовать возможности Web как нового 
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средства массовой информации. В сетевом выпуске 

Entertainment Weekly его редактор Тай Берр опубликовал 
интересный обзор Web-узлов основных киностудий, ра

зумеется, со ссьmками на сами узлы. Обзор сопровож

дался статьей о сетевой болтовне по поводу Кристиана 
Бейла, снявшегося в главной роли в фильме «Малень

кая женщина». В статье говорилось, что в America 
Online бьmо вчетверо больше пересудов о Бейле, чем о 
Мэле Гибсоне. В статье бьmи ссьmки и на персональ

НУЮ страничку Бейла, и на дискуссионную группу но

востей в Usenet. 

РАЗРАБОТКА УНИКАЛЬНОГО СТИЛЯ 

Подобно своим печатным двойникам, сетевые жур

налы Time Inc. разрабатывают свой собственный стиль 
и подход к освещению событий. Но предпринимательс

кие проекты также осваивают новые решения для сете

вых журналов. Подобно Pathfinder, HotWired, сетевая 
версия журнала Wired (http://www.hotwired.com) на са
мом деле является объединением нескольких различных 

Web-узлов на общей страничке Internet. И печатная, и 
сетевая версии стараются вьщелиться не только за счет 

содержательности своих материалов. Команды, кото

рые их создают, надеются внести свой вклад в опреде

ление пути развития и формы заРОЖдающейся сетевой 

культуры. 

Поэтому узел HotWired содержит большинство но
винок из доступного инструментария Web. Плаваю

щая командная панель, позволяющая вам легко пере

ходить от одного раздела к другому, возникает автома

тически при вашем подключении к узлу. Панель со
здана с помощью Java, перспективного нового сред
ства программирования для создания Web-узлов (ДЛЯ 

работы с ним ваша программа просмотра должна быть 
им оснащена). В некоторых разделах страницы вклю

чены функции использования видеозаписей и прослу

шивания аудиоинформации в режиме реального време

ни. 
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Рис 11-4: Slate на http://www .slate .сот - это еженедельник в Internet, 
посвященный практике традиционной журналистики, с комментариями, 
анализом и серьезными статьями. 

Одним из разделов, предлагаемых HotWired, являет
ся механизм поиска HotBot, располагающий индексом 
на 54 миллиона сетевых документов. Его раздел Netizen 
призван способствовать развитию общественной жизни 

в сети. Сетевая версия печатного журнала так же дос

тупна, как и остальные девять информационных облас

тей. Хотя все разделы доступны по главному URL 
HotWired, каждый из них может также иметь свой соб
ственный отдельный URL. Например, ИоtВоt распо
ложен на http://www.hotbot.comj.Netizen расположен 
на http://www.hotwired.com/. Вы можете также полу
чать ежедневный выпуск HotWired по электронной по
чте. 

Являясь одним из самых ярких, тем не менее 
HotWired - это только один из нескольких очень раз
ных сетевых журналов, появившихся в Web-простран

стве. Среди других очень стильных, тонких и интригую-
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ЩИХ новых сетевых изданий можно назвать Feed (http:// 
www.feedmag.com), Salon (http://www.salon1999.com), 
Word (http://www.word.com) и Slate (http:// 
wyvw.slate.comj). Эти сетевые журналы - пионеры но
вых путей, которые открываются перед современной 

журналистикой. 

~ 
CQl!OlBГi!lick say§ febnJi 
toI!ШinJ!J .. 
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~ 

Рис. 11-5: СаЫе News Network имеет наиболее посещаемый узел в 
Internet - CNN Interactive на http://www.cnn.comj. 

Например, в то время как многие Web-узлы предос

тавляют своим пользователям возможность направлять 

комментарии или участвовать в диалоге, Feed включает 
читательские отклики прямо в сами статьи. Однажды 

он провел круглый стол экспертов по проблемам буду

щего журналистики. Комментарии и ответы читателей, 
а также ответы участников на комментарии были напе

чатаны в колонке слева от основной статьи. Salon вы
делил место на своем диске таким людям, как полити

ческий консультант Джеймс Кар вилл и юморист Хэрри 

Ширер. 
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Когда Дик Моррис, главный политический консуль

тант президента Клинтона, был заснят в обществе про
ститутки за день до выступления Клинтона перед съез
дом Демократической партии с речью о согласии балло
тироваться в президенты, Карвилл в своих телевизион

ных выступлениях убеждал зрителей не слишком разду

вать скандал. Тем не менее в своей колонке в Salon 
КарвиЮI позволил себе резко осудить Морриса. 

Slate являет собой интересный пример того, как 
ориентированные на политику издания могут выгодно 

использовать Web. Во время нескольких последних из
бирательных циклов газеты публиковали комментарии к 
политической рекламе, распространяемой различными 

кандидатами. Комментарий всегда достаточно стандар

тный: реклама только частично соответствует истинно

му положению вещей. Slate также публиковал анализ 
политической рекламы своего консультанта Роберта 
Шрума в колонке, озаглавленной «Vamish Remover» 
(<<Срыватель масою». Читатель может смотреть и слу

шать рекламу во время чтения комментариев к ней. 

И все это сопровождается музыкальными клипами. 

ТЕЛЕВИДЕНИЕ. РАДИО И WЕВ 

В то время как издателям, работающим по традици

онной модели подготовки печатных изданий, легко ви

деть потенциал сетевых новостных продуктов, сценарий 

для радио- и тележурналистов не таков. Во-первых, 

затраты на производство и распространение продукции 

различны для вещательных и печатных средств массовой 

информации. В большинстве случаев производство 
профессионального телевизионного шоу гораздо дороже 
производства печатной продукции - зачем утруждать 

себя относительно маленькими проектами на Web, ко
торые, возможно, и не получат достаточно большую 

аудиторию? Во-вторых, на инфраструктуру распростра
нения вещательных средств массовой информации вли

яeT в основном место распространения. Увеличение 
времени вещания на несколько часов не окажет столь 
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же существенного влияния, как увеличение тиража 

журнала. 

Для радио и телевидения существенны высокое ка
чество изображения и звука. Сетевая инфраструктура 

еще не является той средой, где это возможно. В на

стоящее время практически еще неосуществимо прокру

тить на VVeb получасовую видео- или аудиопередачу с 
высоким качеством сигнала. В то время как для печат

ных изданий включение пятнадцати секундного видео

клипа в статью будет являться новшеством, то же самое 

будет шагом назад для телевидения, вся программа ко
торого состоит из видеоинформации. 

Несмотря на разницу в параметрах, такие крупные 
телевизионные и радиосети, как СаЫе News Network, 
Nationa1 Public Radio и CBS, экспериментируют с VVeb
продукцией, так же поступают и отдельные радио- и те

лестанции. Неудивительно, что CNN поддерживает 

одну из самых энергичных сетевых служб - CNN 
Interactive на http://www.cnn.comj. 

В дополнение к непрерывной работе службы горя
чих новостей CNN Interactive предоставляет читателям 
ссьmки на разделы, содержащие новости США и меж

дународные новости, разделы погоды, спорта, развле

чений, науки, техники, моды. Страничка также имеет 
отсьmки на две родственные службы - CNNfn, VVeb
узел, содержащий службу финансовых новостей, со

зданный в содружестве с журналом Fortune, и на 

AllPolitics, VVeb-узел политических новостей, являю
щийся совместным проектом с Тiтe Inc. и другими но
востными организациями. 

Страничка A11Politics предоставляет новую услугу, с 
помощью которой VVeb сможет оживить систему подачи 
новостей. После президентских дебатов 1996 года 
AllPolitics поместила полные стенограммы дебатов, 
клипы и провела опрос посетителей VVeb: кто, по их 

мнению, выиграет? Кроме того, бьmо проведено состя
зание для тех, кто хотел получить бесплатную майку. 

А для по-настоящему заинтересованных людей бьmа 

проведена интерактивная сетевая игра, в ходе которой 



НОВЫЕ СРЕДСТВА МАССОВОЙ ИНФОРМАЦИИ 379 

люди могли принимать свои собственные стратегичес

кие решения, управляя избирательными кампаниями 

различных кандидатов в президенты. Узлу AlIPolitics 
удалось значительно увеличить потенциал взаимодей

ствия между пользователями. 

Многие вещательные начинания на WеЬ могут быть 

отнесены к одной из трех категорий. Существуют по

пытки увеличить интерактивность, подобно той, кото

рую предприняла Al1Politics. WJHU в Балтиморе, штат 
Мэриленд (http://www.wjhu.org), приглашает слушате
лей отвечать гостям своих ток-шоу через Web-узел. Во
вторых, существуют попытки создания информацион

ных архивов. Например, на Web-узле Nationa1 Public 
Radio (http://www.npr.org) посетители могут получить 
стенограммы и звуковые клипы прошлых программ, 

равно как и послушать обновляемый ежечасно выпуск 

новостей. Наконец, вещательные средства массовой 
информации используют Web-узлы для распространения 

своих сеток вещания. WCPO, филиал АВС в Цинцин
нати, предоставляет на своем Web-узле сетку вещания, 

а также краткое изложение новостей, стенограммы и 

архив журналистских расследований. 

НОВАЯ ЖУРНАЛИСТИКА НА WЕВ 

Хотя Web осваивают и большие, и малые компа
нии, наиболее интригующим элементом этого нового 

средства массовой информации является возможность 

создания одним журналистом своего особенного Web
узла. Используя опыт Томаса Пена, И. Ф. Стоуна, 
Джорджа Селдеса, а также других памфлетистов и изда

телей бюллетеней, человек может в одиночку «изда

ватЬ» свой WеЬ и добиться успеха. 
The Consortium (http://www.delve.com/consort.htm1) 

про возглашает себя первым сетевым расследовательс

ким журналом. Издаваемый Робертом Барри, бывшим 
репортером Associated Press, Newsweek и PBS Frontline, 
The Consortium for Independent Journalism бьm учрежден 
в ноябре 1995 года. 
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Статьи, которые опубликовал The Consortium, 
включают в себя материалы о том, что в Училище аме

риканских контингентов сухопутных сил США приемам 
пыток и покушений обучали военных офицеров из Ла

тинской Америки, впоследствии министр обороны 
США Уильям Перри отказался от этой практики. 

В нем таюке опубликовано любопытное заявление быв

шего президента Ирана Аболхассана Бани-Садра о том, 

что аятолла Хомейни вел переговоры с представителем 
Рональда Рейгана, бывшего в то время кандидатом в 

президенты США, об освобождении американских за

ложников в Иране накануне президентских выборов 

1980 года в США. 

ПРОБЛЕМЫ, СТОЯЩИЕ ПЕРЕД СРЕДСТВАМИ МАССОВОЙ 
ИНФОРМАЦИИ 

В разгар президентской кампании 1996 года репор
тер HotWired напечатал статью, касающуюся этики 

президента Клинтона. В этом материале довалась ссьm

ка на Web-узел, содержащий подробности по поводу 

этических ошибок Клинтона. Сотрудник Белого дома 
заявил по телефону протест, и редакторы HotWired со
гласились. Они удалили оскорбительную ссьmку. 

Сетевые издания на World Wide Web позволяют жур
налистам различными способами комбинировать разные 

виды информации. Но не всякая комбинация приемле

ма. Должны ли кинокритики делать ссьmки от своих 
обозрений к узлам, созданным для рекламы кинофиль

мов? Должны ли политические обозреватели делать 
ссьmки на Web-узлы, созданные в рамках различных по
литических кампаний, различными кандидатами или 

представителями? Могут ли журналисты полагаться на 

достоверность информации, содержащейся на других уз

лах, к которым сделаны ссьmки от написанных ими 

статей? Нужно ли требовать от них про верки всей ин

формации на узлах, к которым они отсьmают? 

Критерии для установления ссьmок являются еще 

одним вопросом сетевой журналистики, ожидающим 
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ответа. Каким образом журналист должен устанавли

BaTь различие между сетевыми проектами, предоставля

ющими обоснованную журналистскую информацию, и 

узлами, разработанными преимущественно в целях мар

кетинга и продвижения продукции на рынке? 

Вопрос о четком разграничении, с одной стороны, 

журналистики, а с другой - рекламы и связей с обще

ственностью имеет свою долгую историю. На заре мас

совой прессы рекламные материалы публиковались в 

разделе новостей точно в том формате, как и сами но

вости. В начале 1900-х годов журналисты иногда подра
батывали в качестве рекламных агентов и помещали 

хвалебные статьи в разделы новостей своих изданий. 

С бурным ростом количества каналов кабельного теле

видения стали популярными так называемые инфомер

шиалс (infomercia1s - от information и commercials) -
платная реклама, имеющая вид телевизионного шоу. 

В настоящее время во всех традиционных видах мас
совой информации реклама четко отделяется от нерек

ламы. На World Wide Web очевидна тенденция к стира
нию различий между новостями, рекламой и материа

лами по связям с общественностью. С помощью ги

пертекстовых ссьmок журналист может легко установить 

связь между новостным материалом и рекламным серве

ром. Неясно, какими именно критериями должен ру
ководствоваться журналист при внесении связывающих 

материалы ссьmок в свои статьи. 

Третьей проблемой, которую вьщвигают новые сред
ства массовой информации перед журналистикой, явля

ется вопрос конвергенции. В прошлом различные 

средства массовой информации имели весьма схожие 

методы работы и всеми средствами пытались найти соб

ственную нишу. Большинство новостных радиопере
дач, хотя и не все, представляли собой ежечасное чте

ние газетных заголовков. По телевидению читались ста
тьи новостного характера форматом от получаса до 

часа. Однако, по мере того как публика стала все боль
ше получать сюжеты с новостями из телевизионных и 

радиопередач, газеты стали предлагать скорее ново-
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стные материалы аналитического характера_ Каждое 

средство массовой информации представляет новости, 

используя свои сильные с точки зрения технологии сто

роны. Web сочетает в себе признаки традиционных ме
диа с такими специфичными только для него качества

ми, как интерактивность и способность легко создавать 

архивы информации. Конвергенция различных средств 
массовой информации на WеЬ ставит перед журналиста

ми новую задачу: понять, каким наиболее эффектив
ным образом может быть использовано то или иное 

средство массовой информации. 

В то время как различные медиа постепенно слива

ются в одно, не потеряет ли одно из них со временем 

окончательно свою аудиторию? Исторически одной из 
наиболее примечательных особенностей коммуникации 

бьmо то, что вновь возникшее средство коммуникации 

никогда не устраняло более старое (если рассматривать 
факсимильную связь как усовершенствованный теле

граф). В конце концов, люди до сих пор имеют обык

новение лично встречаться друг с другом. Станут ли 

компьютерные коммуникации первым средством, вы

теснившим старые новостные медиа с их территории? 

Из всех имевших место ранее прецедентов совмеще
ния технологий сетевые издания дают наибольшее чис
ло примеров объединения приемов работы различных 

медиа. И, возможно, в какой-то момент отпадет необ
ходимость в одном из совмещаемых компонентов. 

Или, может быть, сетевые издания выработают соб

ственный голос, правила и формат подачи материалов? 
Найдут ли издания на Web собственную нишу в мире 
новостей, оставив остальные ниши за другими видами 

средств массовой информации? Обычно новому виду 

массовой информации для того, чтобы обрести свою 
форму, требуется время. Та форма, которую имеют со

временные газеты, возникла в конце 1880-х, когда 
массовая газетная пресса просуществовала уже более пя

тидесяти лет. На заре телевидения передача новостей 

состояла из чтения в эфир газетных статей. И только 
после широкого развития видеозаписи телевизионная 
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журналистика создала свои собственные, уникальные 

приемы подачи материала. 

В большинстве случаев сетевая журналистика все 

еще опирается в основном на элементы, общие с дру

гими средствами массовой информации. Средства мас
совой информации на WеЬ еще не выработали собствен

ного стиля, своего голоса. Возможно, этого не про

изойдет до тех пор, пока такие инструменты, как языки 

программирования Java и ActiveX, не получат должного 
развития. 

Наконец, конвергенция ставит перед журналисти

кой еще одну важную проблему. Если публиковать ин

формацию в сети может кто угодно, от чего же тогда 
зависит то, что один узел мы называем «новостным» 

или «журналистским», а другой «развлекательным» или 

«рекламным»? Так как форма все еще меняется, по ка

ким признакам можно дать определение и отличить ра

боту журналиста и сетевую журналистику от других ви

дов работы с информацией на Web-узлах? 
Например, для того, чтобы запустить свою сетевую 

службу Мicrosоft Network, компания Мiсrоsоft организо
вала большой отдел информации, который занимался 

сбором и распространением новостей. Несколько жур

налистов, работающих в этом отделе, попытались под

ключиться к одной из сетевых дискуссионных групп для 

практикующих журналистов. Эта попытка вызвала 

бурю протестов. Могут ли журналисты, работающие в 
Microsoft, в полной мере считаться журналистами? Яв
ляется ли Мiсrosоft Network в полном смысле этого сло
ва средством массовой информации или нет? Иначе го

воря, какой смысл в написании репортажей о футболь

ных матчах, если читатели могут обратиться напрямую 

на сервер Национальной футбольной лиги и ознако
миться там со счетом и новостями? 

БУДУЩЕЕ ЖУРНАЛИСТИКИ 

В области средств массовой информации перемены 

в технологиях всегда создавали много проблем. Вместе 
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с тем они предоставляли огромные возможности. 

С появлением World Wide Web журналисты получили 
совершенно новое средство для совершенствования 

своего мастерства и профессионализма, средство, сво

бодное от многих ограничений, свойственных другим 

средствам массовой информации. Средства, необходи
мые для того, чтобы открыть новую ежедневную газе

ту, так велики, что мало кто на это решается. И хотя 

на телевидении наблюдалось резкое повышение числа 

новых программ, они финансировались в основном 

крупными сетями или телевизионными станциями. 

World Wide Web - это первое интернациональное 
коммуникационное средство, которое может с успехом 

применяться как различными по величине компания

ми, так и отдельными людьми. Web все еще пережива
ет пору своего детства. Виртуальные возможности, ко

торые эта технология предлагает журналистам, пред

ставляются неограниченными. 

При работе с Web журналисты ограничены только 
собственной инициативой, изобретательностью и жела

ниями. Подобно телевидению 1950-х и 1960-х годов, 
развиваются новые формы журналистики. И, подобно 

взгляду на телевидение того времени, при взгляде на 

сегодняшний сетевой мир из будущего люди несомнен

но будут считать это время его золотым веком. 



Приложение А 

ОТПРАВНЫЕ ТОЧКИ дЛЯ ЖУРНАЛИСТОВ 

Теоретически вы можете начать работу с World 
Wide Web где угодно и найти на Web что угодно, 
если: 1) у вас есть достаточно времени и 2) Web дос
таточно долго не менялся. Это два равных условия. 

Новости не могут не меняться. Сетевые справочники 
и механизмы поиска по ключевым словам могут по

мочь журналистам найти то, что они ищут, когда это 

им необходимо для разработки темы и помещения ма

териала в правильный контекст. Вот список тщатель

но отобранных узлов, которые помогут вам начать ра
боту. 

МЕХАНИЗМЫ ПОИСКА ПО КЛЮЧЕВЫМ СЛОВАМ 

Различные устройства используют различные сете
вые стратегии поиска (автоматизированные и с участи

ем человека) и предлагают различные поисковые воз

можности. 

Yahoo - httр:!!www.уahоО.соmIПоиск по ключевым 
словам, а также тематический просмотр. 

TradeWave Galaxy - httр:!!galаху.еiпеt.пеtIПоиск по 
ключевым словам, а также тематический просмотр. 

Одновременно просматривает Web, Gopher и Hytelnet. 

13-2049 
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Предоставляет ссылки к другим поисковым механизмам 

и справочным материалам. 

Tile.net - http://www.ti1e.net/ I Проводит поиск по 
ключевым словам по узлам FТP, почтовым спискам и 
группам новостей. 

Deja News - http://dejanews.com/forms/dnquery.html 
I Поиск информации, отправленной в группы новостей. 
Есть некоторые возможности фильтрации. 

InfoSeek - http://www2.infoseek.com ] Снабжает ре
зультаты поиска аннотациями. Кроме поиска по ключе
вым словам предоставляет предметные каталоги. Про

водит поиски по Web-узлам, группам новостей, элект
ронным адресам и др. 

Lycos - http://lycos.cs.cmu.edu I Поиск по заголовкам 
документов, ссьmкам, ключевым словам. Примеча

ние: права на этот поисковый механизм бьmи недавно 

проданы. 

WеЬ Crawler - http://webcrawler.com] Поиск по заго
ловкам документов и содержанию. 

Opentext - http://www.opentext.comjomwjf-omw.htrn1 I 
Позволяет проводить поиск с ранжированием по «весу» 

термина, есть опция «Power Search», поисковый указатель 
на японском языке, поиск по словам и фразам. 

Alta Vista - http://altavista.digital.com I Около 50 
миллионов заиндексированных страниц, имеет полез

ную функцию улучшенного поиска «Advanced Search». 
Очень мощная система, но для использования требуют

ся современные программные и технические средства. 

All-in-One Search Page - http://www.albany.net/ 
аlliпопе! I Название - Поисковая страничка «Все В од
ном» - говорит само за себя: ссьmки к поисковым уз

лам и узлам с предметными каталогами по разнообраз

ной тематике. 

CUSI - http://Web.nexor.co.ukjpublicjcusi.htrn1 I За
полненная форма запроса позволяет проводить поиск 

документов, людей и другой информации с одновре

менным использованием нескольких поисковых меха

низмов. 

Veronica - Поиск по многим узлам Gopher, вклю-
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чая Библиотеку Конгресса США (marvel.loc.gov), Уни
верситет штата Миннесота (gopher.tc.umn.edu: 70/1) и 
Washington & Lee (liberty.uc.wlu.edu). 

ОБЩИЕ УКАЗАТЕЛИ 

Узлы, представляющие собой указатели или пред

метные каталоги в Gорhег-пространстве или в Web-про

странстве, имеют заранее заданную древесную структу

ру. Выберите некоторый предметный раздел или свя

занные с ним тематические разделы и перелистывайте 

их в поисках необходимой информации. Может полу
читься достаточно быстро. 

Yahoo и Galaxy - см. выше. 

Internet риыic Library - http://ipl.sils.umich.edu/ На 
этом узле есть отсылки к справочным документам, се

тевым каталогам и механизмам поиска. 

Информационная служба по предметно-ориентиро

ванным указателям ресурсов Internet - http:// 
www.liЬ.umiсh.еdu/сhhоmе.htm1или gopher:/ / 
una.hh.lib. umich.edu:70 /11 /inetdirs. 

Живые сокровища Gорhег-пространства - gopher:/ / 
cwis.usc.edu I Выберите в корневом меню строку «Other 
Gopher and Information Resources» - «Другие информа

ционные и Gopher-pecypcbl». Это приведет вас к ссьm
кам на сетевые сокровища Gopher (Gopher Jewels). 

Riceinfo - gopher:/ /riceinfo.rice.edu/11 %2FSubject 
Один из нескольких замечательных узлов Gopher. 

Полный каталог Internet - http://gnn.com/wic/ 
Ссьmки, организованные по крупным и более мелким 

информационным подразделам. 

Библиотека Конгресса США - gopher:/ / 
marvel.loc.gov или http://www.loc.gov I Доступ ко мно
гим ресурсам. Ссьmки к ресурсам мношх государствен
ных и федеральных учреждений. 

PEG (Peripatetic E1ectric Gopher) - gopher:// 
peg.cwis.uci.edu: 7000/ I Мощный информационный ре
сурс по правительственной информации, политике и 
медицине. 
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СПИСКИ ИСТОЧНИКОВ ~ГОРЯЧЕЙ ИНФОРМАЦИИ» И ДРУГИЕ 
ЖУРНАЛИСТСКИЕ РЕСУРСЫ 

Вот те узлы, на которых некоторые журналисты со

брали для друтих журналистов списки и каталоги ссьиIOК 

к узлам, представляющим для них профессиональный 
интерес. 

FACSNET - http://www.facsnet.org I Новая служба, 
содержащая множество документов, включая пособия 

по журналистскому мастерству и разработке отдельных 

тем. Включает в себя систему поиска в Internet, орга
низованную по тематическому принципу. 

Stovin Hayter's Еuroреап Journalism List - http:// 
www.demon.co.ukjeurojournalismj I Содержит ССЬUIки к 
информации, представляющей интерес для журналис
тов Европы и организованной по географическому и те

матическому принципу. 

Julian Sher's Investigative Journalism - http:// 
www.vir.comj-shегjjuliап.htmIПолезные ССЬUIки для 
журналистов и пособия по работе в Internet, по профес
сиональному мастерству, критический анализ средств 

массовой информации, ссьшки на правительственные 

источники информации - мощный информационный 

ресурс по исследовательской журналистике. Находится 

в Канаде. 
Nikos Markovits' Journalistic Resources - http:// 

www.it-kompetents.sejjourn.html I ССЬUIки к журналистс
ким организациям, узлам с системами поиска, узлам с 

размещенными на них средствами массовой информа
ции, к другим указателям «горячей информации». 

Casey's Internet Survival Guide - http:// 
www.qпs.соmГсasеуj I Мощный ресурс правительствен
ной информации США. Имеются также ССЬUIки к спра
вочным материалам и механизмам поиска в Internet. 
Несколько ссылок на узлы, содержащие юмор. 

Launch Pad for Journa1ists - http:// 
www.ccrc.wustl.edu.spjjresources.html I Информационные 
ресурсы Отделения Общества профессиональных журна

листов в Сент-Луисе, штат Миссури, США; ССЬUIки 
организованы по тематическому принципу. 
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Makulowich's Virtual Journalism Library - http:// 
www.cais.comjmakulowjvlj.html I Ссылки на профессио
нальные организации, на другие узлы. 

Avi Bass's NewsPlace for News and Sources - http:// 
www.niu.edujnewsplacej I Отдельные списки узлов 
средств массовой информации, первоисточников; вспо

могательные материалы по навигации в Internet. 

ПРОФЕССИОНАЛЬНЫЕ ОРГАНИЗАЦИИ 

Национальная ассоциация фотографов прессы 
(National Press Photographers' Association - NPPA) -
http://sunsite.unc.edujnppa I программы NPPA, изда
ния, конкурсы, служба для членов ассоциации и другие 

разделы. 

Общество профессиональных журналистов (Society of 
Professional Journalists) - http://town.hall.org/places/spj/ I 
Миссия общества, избранные публикации, текущая 

информация, информация о членстве, различные лис

ты рассылки. 

Ассоциация американских журналистов азиатского 

происхождения (Asian American Journalists' 
Association) - http://www.aaja.org/ I На Web-представи
тельстве можно найти цели организации, информацию 

о членстве, конференциях, отсьшки к отделениям 

организации. 

Исполнительный совет Associated Press News 
(Associated Press News Executive Council - APNEC) -
сетевой узел отделения АР в Калифорнии и Неваде -
http://www.apnec.orgj I Конференции, семинары, ссьш
ки к другим узлам АР и средствам массовой информа

ции Калифорнии и Невады. 
Сетевая журналистика Калифорнии (California 

Journalism Online) - http://www.ccnet.com/CSNE/ I 
Объединенный проект нескольких профессиональных 

журналистских организаций Калифорнии. Списки ва

кансий, информация о размерах заработной платы, 

Бюллетень APNEC, отсьшки к газетам Соединенных 
Штатов и к журналистским ресурсам Internet. 
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Американское общество журналистов и авторов 

(American Society of Joumalists and Authors - ASJA) -
http://www.eskimo.com/-Ьruсеm/asjа.htmIИнформация 
о ASJA, организация оказывает помощь внештатным 

авторам, кроме авторов, пишущих в жанре художе

ственной прозы, и журналистам. Информация о при

глашении на работу внештатных авторов, информация 
о членстве, календарь событий. 

Европейский журналистский центр (European 
Journalism Center - EJC) - httр://еuroпеt.nl/-еjсОl/ I 
Специализированный узел для европейских журналис
тов, предоставляет информацию по образованию и кон

тактам. При водится миссия организации, избранные 

публикации, календарь событий. 

Газетная ассоциация Америки (Newspaper Association 
of America - NAA) - http://www.infi.net/naa/ I Кален
дарь событий и конференций, публикации и новости 

NAA, ссьmки на газетные узлы в Internet. 
Национальная конференция авторов, работающих в 

редакциях (Nationa1 Conference of Editorial Writers -
NCEW) - http://www.infi.net/ncew/ I Информация о 
конференциях, календарь, банк вакансий, отсьmки к 

другим ресурсам, списки рассылки, дискуссии. 

Организация правозащитников в сфере новостей 

(Organization of News Ombudsmen - ОМО) - http:// 
www.infi.netjono/ I Миссия организации, информация о 
ее членах, избранные публикации. 

Журналистский форум в CompuServe (CompuServe 
Journa1ism Forum) - http://www.jforum.org/ I Информа
ция о форуме и порядке регистрации в нем. Ссьmки на 

журналистские ресурсы. 

Репортеры и редакторы в расследовательской журна

листике (lnvestigative Reporters and Editors - IRE) -
http://www.ire.org/ I Подробный список публикаций 
IRE, программ, специальных проектов, обзор деятель
ности. Отдельные публикации из журнала IRE Journal. 

«Новые направления для новостей» (New Directions 
for News - NDN) - http://www.missouri.edu/ 
-ndnwwwj I Деятельность института посвящена содей-
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ствию «новшествам, помогающим газетам лучше слу

жить демократическому обществу», а также помощи 

«журналистам В адаптации и выживании в период быст

ро происходящих перемен». 

Национальная ассоциация вещательных средств мас

совой информации (National Association of 
Broadcasters - NAB) - http://www.nab.org I Информа
ция об организации, пресс-релизы, календарь событий, 
списки вакансий. 

Национальная ассоциация чернокожих журналистов 

(National Association of Black Journalists - NAВJ) -
http://www.nabj.orj/ I История и задачи NAВJ, указатель 
отделений и совет директоров. 

Пойнтеровский институт исследований в области 

средств массовой информации (Poynter Institute for 
Media Studies) - http://www.poynter.org/ I Web-узел 
Пойнтеровского института. На узле представлены: мис
сия института, объявления, описание деятельности, 

публикации и другие файлы. 

Национальная ассоциация авторов, пишущих на на

учные темы (National Association of Science Writers -
NASW) - http://www.nasw.org/ I Информация об орга
низации и о членстве в ней (основания для вступления 
в организацию), ссьmки к страничкам членов организа

ции и информация о банке вакансий NASW. 
Национальный институт компьютерных методов в 

журналистике (National Institute for Computer-Assisted 
Reporting - NICAR) - http://www.nicar.org/ I Миссия 
института, публикации, календарь событий, списки 
рассьmки. 

Ассоциация директоров отделов новостей радио и теле

видения (Radio and Television News Directors Association -
RТNDA) - http://www.rtnda.org/rtnda/ I Описываются 
организации, входящие в RТNDA, членство, соглаше
ния, исследования, деятельность RТNDA. Даются ссыл
ки на ресурсы Internet по журналистике и средствам мас
совой информации. 

(Dонд директоров отделов новостей радио и телеви
дения (Radio and Television News Directors Foundation -
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RTNDF) - http://www.rtndf.org/rtndf/I Миссия фонда, 
список программ, спонсируемых фондом, список со

трудников, ссьVlКИ к источникам теле- и радионовостей 

в Internet. 
Общество журналистов, пишущих по проблемам ок

pyжaющeй среды (Society of Environmenta1 Journa1ists -
SEJ) - http://www.sej.org/ I Аннотированные ССЬVIки к 
узлам, содержащим информацию по вопросам окружа

ющей среды, миссия SEJ, информация об обществе, 
избранные публикации. 

Национальный пресс-клуб (Nationa1 Press Club -
NPC) - http://www.town.hall.org/places/npc/home.html I 
На сервере содержится информация об услугах NPC 
(включая ужины и т.п.), публикации, программа ме

роприятий, средства поиска через Библиотеку Эрика 
Фрайдхейма и Центр новостной информации. 

Учебная программа по вещательным средствам ин
формации для меньшинств (Minorities in Broadcasting 
Training Program - МВТР) - http://www.webcom.com/ 
mibtp I МВТР - некоммерческая организация, задачей 
которой является помощь представителям различных 

культур, работающим на теле- и радиостанциях на всей 

территории Соединенных Штатов. 

ДРУГИЕ ПОЛЕЗНЫЕ УЗЛЫ 

Несколько мест, в которых можно получить доступ к 

исключительно богатым ресурсам. 

Awesome list - http://www.clark.net:80/pub/journalism/ 
awesome.html I Список Джона Макуловича, включающий 
тридцать восемь «по-настоящему ценных» и много просто 

ценных сетевых ресурсов. 

CARL - telnet://pac.carl.org или http://www.carl.org/I 
Здесь можно найти и запросить передать по факсу (за пла

ту) статьи из журналов. База данных UnCover. 
FedWorld - http://www.fedworld.gov или telnet:// 

fedworld.gov I Шлюз Министерства торговли США, пре
доставляющий доступ к более чем 130 федеральным 
агентствам. 
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City.Net - http://city.net I Ссылки к информации о 
городах мира. Карты общественного транспорта. 

MetroScope - http://isotropic.com/metro/scope.html 
Информация о городах. 

Приложение Б 

ВЫБОР ПРОВАЙДЕРА СЕТЕВОГО ДОСТУПА 

Журналисты могут получить доступ в Intemet в офи
се, а студенты - в учебном заведении, но по многим 

причинам может оказаться полезным круглосуточный 

доступ в Internet через личную подписку. Во многих 
районах Северной Америки и Великобритании «Интер

нет-провайдеры» (ИЛ) предлагают неограниченный 

доступ в сеть через телефонный набор за плату мень

шую, чем обычная плата за подписку на кабельное те

левидение. 

В то время как раньше проблемой бьш поиск про

вайдера, сейчас стоит проблема выбора из множества 

возможностей. Цель данного приложения - описать 

различные типы служб, предложить методику выбора 

одной из них и дать номера телефонов, чтобы связаться 

с выбранной службой. 

КОММЕРЧЕСКИЕ ГИБРИДЫ ПРОТИВ ИП 

Коммерческие гибридные сетевые службы, такие, 
как America OnLine, CompuServe, Delphi, GEnie и 
Prodigy, располагают разветвленными электронными 
почтовыми службами, соединяющими их друг с другом 

и со множеством других мест через Internet. К 1994 
году многие из них начали предлагать подписчикам дру

гие услуги Intemet, включая группы новостей Usenet, 
Telnet, а также доступ к World Wide Web. Необходимо 
понимать, что эти компании· стали Iпtеmеt-провайдера

ми только во вторую очередь, вначале основу их дея

тельности составляли другие услуги. 
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Коммерческие гибридные службы всегда предлагали 

такую услугу, как электронная почта. Они устраивали 
различные «форумы», «комнаты», «группы разговоров 

в сети», чтобы люди могли собираться в сети, обмени

ваться мнениями по вопросам, представляющим взаим

ный интерес. Кроме того, они предлагали своим под

писчикам доступ к энциклопедиям и справочникам, к 

текстам газет и информационных агентств, к различ
ным журналам, а также выход на основные информа

ционные службы. 

За доступ в Internet, предлагаемый этими службами, 
часто полагалась отдельная плата, он бьm ограничен

ным и утомительным из-за низкой скорости. Даже в 

лучшем случае с вас берут плату за каждый час работы в 

Internet сверх того количества, которое полагается при 
подписке на услуm службы, обычно это пять часов в 

месяц. Эти пять часов можно достаточно легко израсхо

довать за неделю, просто блуждая по Internet. 
Доступ посредством телефонного набора через спе

циализирующихся на этом Iпtеrnеt-провайдеров всегда 

более дешев. Провайдеры предлагают неограниченный 

доступ в Internet за фиксированную плату. Первый 

критерий для выбора провайдера, предоставляющего 

доступ в режиме телефонного набора для журналистов, 

главное занятие которых - разработка залежей инфор

мации на Internet, - это неограниченные услуm за 
фиксированную плату. 

КОММУНИКАЦИОННЫЕ ОБОЛОЧКИ, SLIP И РРР 

Доступ в режиме телефонного набора может осуще

ствляться двумя способами: через коммуникационные 

оболочки и с помощью почтовых протоколов SLIP и 
РРР. Работа с оболочками более дешева (обычно ме

нее $10 в месяц), технологически более про ста и бази
руется на текстовом формате. Несмотря на это, с по

мощью программы-оболочки можно получить доступ ко 

многим ресурсам Internet. Конечно, вы не сможете 
видеть графику или прослушивать звуковые файлы на 
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использующих современные технологии страничках 

World Wide Web. Тем не менее можно сгрузить в ваш 
компьютер графические и звуковые файлы, а затем 

проиграть их с помощью программ, установленных в 

вашем компьютере. 

При подписке на доступ через программу-оболочку 

вы получаете доступ к компьютеру, подключенному к 

Internet, и место у него на диске - обычно этот компь

ютер работает в среде UNIX. Эта машина является ва
шим хостом. Вы используете простую коммуникацион

ную программу для соединения через телефонный на

бор и «переговоров» С хостом. При подключении вы 

видите системное приглашение к работе и, чтобы полу

чить результат, должны каждый раз печатать команды в 

соответствии с тем, что вам предлагает система. Работа 

с удаленным хостом через коммуникационную оболоч

ку не предполагает использование мыши для выбора и 

выполнения команд. 

Важно понимать, что все вычислительные процессы 
осуществляются и все программы выполняются на уда

ленном компьютере, с которым вы соединились по

средством телефонного набора. Единственное, что 

происходит с вашей машиной, - это то, что коммуни

кационная программа превращает ваш компьютер в 

«бессловесный» терминал, полностью зависимый от хо

ста, который выполняет за него всю вычислительную 

работу. 

С помощью протоколов SLIP (Serial Line Internet 
Protocol - межсетевой протокол последовательного ка

нала) и РРР (Point-to-Point Protocol - протокол «точ
ка-точка») вы запускаете про грамму телефонного набо

ра, которая связывается с удаленным компьютером и 

просит открыть прямой выход в Internet. Это позволяет 
работать с любой программой по вашему выбору, если 
только она установлена на вашем компьютере. Наибо

лее очевидно преимущество этих протоколов при работе 

с программами просмотра World Wide Web и других про
грамм-клиентов, которые позволяют пользоваться сред

ствами, встроенными в операционную систему вашего 
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компьютера. Это возможности пользоваться мышью, 

копировать и «наклеивать» информацию между окнами 

и приложениями в компьютерах Macintosh и компьюте
рах, работающих с Windows, и другие. 

Подключение с помощью SLIP и РРР обычно доро
же (в США - где-то от $99 в год до $30 в месяц), чем 
с помощью коммуникационной оболочки, но гибкость 

подключения, особенно это касается работы с програм

мами просмотра World Wide Web, оправдывает такую 
цену. Многие Iпtеrnеt-провайдеры предлагают одновре

менно доступ через коммуникационную оболочку и про

токолы SLIP/PPP за фиксированную месячную плату. 
Для журналистов, которые по роду своей работы много 

путешествуют, большое значение имеет дополнитель
ное удобство пользования одновременно доступом через 

оболочку и SLIP/PPP. Представим себе следующую си
туацию. 

Я подписан на услуги крупного Iпtеrnеt-провайдера с 

использованием протокола РРР, за который я плачу 

$19.95 в месяц. Кроме того, уже около десяти лет я яв
ляюсь пользователем CompuServe. Одна из причин, по 
которой я выбрал моего Iпtеrnеt-провайдера, - это то, 

что он предоставляет доступ в сеть через телефонный 

набор более чем из 400 городов по всей территории Со
единенных Штатов. В какой достаточно большой город 
США я бы ни приехал, я всегда могу получить доступ в 

режиме РРР. 

В то же время, когда я нахожусь за границей, с 
помощью коммуникационной оболочки я могу вос

пользоваться местным входом в Internet. Я могу сде
лать это, потому что CompuServe предоставляет доступ 
через местные телефонные службы по всему миру. 

Находясь в Лондоне или Женеве, Монреале или Ме
хико, я связываюсь с местной службой CompuServe, 
которая предоставляет возможность через Telnet свя
зываться с моим адресом и получать электронную по

чту. Таким образом, где бы я ни находился, я посто

янно в контакте с моими редакторами, коллегами и 

семьей. 
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СОПОСТАВЛЯЯ ЦЕНЫ И УСЛУГИ 

Некоторые Iпtеrnеt-провайдеры, особенно такие 

коммерческие гибриды, как CompuServe, включают в 
услуги, предоставляемые за фиксированную ежемесяч

ную плату, определенное количество часов «бесплат

ной» работы в Internet. Обычно, это 5 - 10 часов в 
месяц или 1 - 2 часа в неделю. Кроме основной платы 
есть еще и дополнительная за каждую минуту связи. 

При работе в сети достаточно легко израсходовать 1 - 2 
часа в день. «Бесплатного» времени от пяти до десяти 

часов в неделю, может быть, достаточно только для 

того, чтобы в самом начале попробовать Internet. Но 
если вы регулярно используете Internet для поиска ново
стей и работы над статьями, вы должны поискать воз

можность неограниченного доступа за фиксированную 

плату. 

Под «неограниченным» доступом мы подразумева

ем, что для вашего провайдера неважно, сколько вре

мени вы проводите на связи. Ваша ежемесячная плата 

не зависит от того, работаете вы в сети один час в день 

или двадцать. При выборе Iпtеrnеt-провайдера вы дол
жны уточнить, что планируете про водить в сети не

сколько часов в день и хотите, чтобы плата за это бьша 

фиксированной. 

В журналах по Internet, таких, как Internet World, 
Net Guide или Boardwatch, рекламируются Iпtеrпеt-про
вайдеры. Выберите одного из них, используя описан

ные в этой книге критерии. В этом случае вам может 

оказаться полезным следуюший список. 

INТЕRNЕТ-ПРОВАЙДЕРЫ 

America Оnlinе 

Concentric Network 
EarthLink Network 
GNN 
IDT Internet 
NetCom 
Pipeline (PSINet) 

800-827-6364 
800-939-4262 
800-395-8425 
800-819-6112 
800-438-8996 
800-501-8649 
800-379-8847 
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Primenet 
SpryNet 
UUNet 

800-463-8386 
800-777-9638 
800-488-6383 

Все эти провайдеры на тех или иных условиях предос

тавляют неограниченный доступ за фиксированную 
ежемесячную плату через протокол РРР (при этом мо

гут существовать некоторые ограничения на количество 

часов). Все они имеют точки входа в сеть в крупных го

родах Соединенных Штатов. В тех регионах, где про

вайдеры не имеют местного телефонного входного но

мера, многие из них предоставляют вход по бесплатно

му междугороднему номеру, начинающемуся с кода 

800. 
Другими доводами при выборе Iпtеrnеt-провайдера 

могут служить: если вы много путешествуете - количе

ство регионов, в которых у провайдера есть местный до

ступ в сеть; входит ли в подписку использование комму

никационных оболочек; какое программное обеспечение 

и какую техническую поддержку предоставляет провай

дер. Не все провайдеры могут предоставлять доступ за 
пределами Соединенных Штатов. 

КОММЕРЧЕСКИЕ «ГИБридные

CompuServe 
Delphi 
GEnie 
Microsoft Network 
Prodigy 

ПРОВАЙДЕРЫ 

800-848-8199 
800-695-4005 
800-638-9636 
800-373-3676 
800-776-3449 

Эти службы предоставляют много различных видов 
поддержки, практически повсюду дают возможность 

доступа в сеть по местному телефонному номеру, име
ют низкие цены на базовые услуги, предоставляют дос

туп ко многим виртуальным сообществам и предлагают 

множество других привлекательных услуг. 



'3f1 . 
Глоссарий 

alias - заместитель. Адрес электронной почты, ко
торый дается для использования вместо более длинного и 

труднозапоминаемого адреса. Например, колледж мо

жет дать студенту адрес z4j28@pegasus.acs.ttu.edu. С по
мощью утилиты замещения адрес студента можно упро

стить до McCoy@ttu.edu. 
anonymous FTP - анонимный РТР. Способ доступа 

к серверам FТP, с помощью которого пользователь, рас
полагающий программой-клиентом РТР (File Transfer 
Protocol), может работать с открытыми для общего дос
тупа файлами, размещенными на этом сервере. В каче
стве имени для входа ID необходимо ввести слово 

«anonymous», паролем при этом является адрес элект
ронной почты пользователя. 

МеЫе - Программа для определения местонахожде
ния файлов, доступных в Internet через FТP. 
мен - Аббревиатура от «ANSI Standard Code for 

Information Exchange» - стандарт кодировки ANSI для 
обмена информацией. ASCII (или ascii) - набор кодов, 

используемых преимущественно для записи текстовой 

информации, в отличие от бинарного или компьютерно
го кодов. Иногда в качестве синонима используется тер

мин «текстовый» (text). Большинство программ обра
ботки текста позволяют сохранять файлы в текстовом 
(ascii) формате. Электронная почта по своей природе 
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представляет собой обмен информацией в текстовой 
форме. Файлы, содержащие только текстовые коды, 
называются ascii-фаЙлами. 

bandwidtb - пропускная способность канала. Спо
собность сети поддерживать передачу данных. Используя 
это слово, имеют в виду, что время работы в удаленном 
доступе ограничено и не должно расходоваться попусту. 

Ьinагу - бинарный. Один из форматов для хранения 
информации в компьютерной форме, отличающийся от 
«text» или ascii. Бинарные файлы содержат инструкции 
для управления работой компьютеров и компьютерной 

периферийной техники, например принтеров. 

Boolean - Булева логика. Термин относится к логи

ческим средствам поиска информации. В Булевой логи
ке для ограничения результатов информационного поис
ка используются такие операторы, как «AND» (<<И»), 

«OR» (<<ИЛИ»), «NOT» (<<НЕ»). Поиск, выполненный 
по формуле запроса «defense AND роliсу NOT nuclear» 
«<оборона AND политика NOT ядерный»), даст на вы
ходе список файлов и каталогов, содержащих одновре
менно слова «defense» и (<рОНСУ», при этом из результиру
ющего списка будут исключены любые файлы или ката

логи, содержащие в заголовке слово «nuclear». 
BPS (Bits Per Second) - битов в секунду (бит/с). 

Единица измерения, характеризующая скорость модема. 

Чем больше битов в секунду может передавать модем, тем 
он быстрее. Есть еще одна, слегка отличающаяся едини
ца измерения скорости модема - бод (baud rate). 

BТW - сокращение от «Ву The Way» - «кстати». 
client клиент Так называют компьютер или программное 
обеспечение, которое, взаимодействуя с другим компь
ютером (сервером), осуществляет доставку файлов и 
другой информации в первый компьютер. Иногда так 

называют компьютер, на котором установлено это про

граммное обеспечение. 
code (сущ.) - код. Программные инструкции, уп

равляющие работой компьютера и компьютерной пери

ферийной техники. 
code (гл.) - кодирование. Написание компьютер

ных программ. 
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Commercial Information Services - Коммерческая ин

формационная служба. Коммерческая организация, ко

торая за плату предоставляет информацию в сети. Круп

нейшими пользовательскими коммерческими информа

ционными службами являются CompuServe и America 
Online. Множество других служб находятся на стадии 
разработки. Большинство коммерческих информацион

ных служб предоставляют также доступ к Internet. 
cyber - кибер-. Общий термин, относящийся к 

миру сетей. 

cyberspace - киберпространство. Среда или про
странство, образуемое совокупностью компьютерных 

сетей. Термин введен Уильямом Гибсоном в книге 
«Neuromancer» (Неоромантик). 

data base - база данных. Набор данных, собранный 
по заранее определенной теме в компьютере. В рамках 

базы данных представленные в систематизированной 

форме данные (факты) становятся информацией. 
discussion list - дискуссионный список. Способ ра

боты в режиме электронной почты, при котором отдель

ные пользователи могут легко общаться со многими 

людьми. Люди подписываются на дискуссионные спис
ки, а затем автоматически получают все сообщения, на

правленные в адрес списка другими подписчиками. 

DNS - Domain Name Server - сервер доменных 
имен. Компьютер, использующий распределенную базу 
данных для преобразования сетевых адресов компьютеров 

(таких, как pegasus.acs.ttu.edu) в числовые адреса IP -
Iпtеrnеt-протокола (Ta~e, как 129.118.2.52) и наоборот. 

domain - домен. Система имен узлов Internet, а 
также сетей более низкого уровня, имеющих вход в 

Internet. Все компьютеры, входящие в сети более низ
кого уровня, при выходе в Internet получают одно и то 
же доменное имя. Как правило, под одним и тем же 
доменным именем университета содержится несколько 

больших и множество небольших компьютеров. Напри

мер, «ttu.edu» является доменным именем Техасского 
технологического университета. В число хостов, пользу

ющихся этим доменным именем, входят UNIХ-маши-
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ны, называемые «Pegasus» И «Unicom», а также кластер 
УАХ под общим именем «ТYACS». 

download - выгрузка. Поиск и получение файла из 

какого-нибудь сервера или любого другого компьютера, 

находящегося в сети. 

E-mail - электронная почта. Текстовые сообще

ния, посьmаемые по компьютерной сети в цифровые по
чтовые ящики, из которых адресат в свободное время их 

извлекает и прочитывает . 
Emoticons - «иконки эмоций». Комбинации из не

скольких символов и букв, набираемых с клавиатуры, 

для выражения своего настроения при общении через 

компьютер. Наиболее известна «улыбка», состоящая из 

двоеточия, дефиса и правой круглой скобки: -). 
Etbernet - Один из видов локальных сетей LAN 

(Local Area Net), в которой компьютеры, снабженные 

сетевыми картами, соединены кабелем с другими ком

пьютерами с такими же картами. 

е-zinе - электронный журнал. Так называют узел в 

сети, а также содержание сетевого журнала. 

FAQ - «часто задаваемые вопросы». Аббревиатура 
от «Frequently Asked Questions». Так называются файлы, 
в которых хранятся ответы на вопросы, представляющие 

наиболее общий интерес по какому-либо предмету или 

теме. 

file (сущ.) - файл. Дискретный и полный набор 

цифровой информации, содержащий такие виды ин

формации, как текстовые документы, программные 
инструкции, графические изображения и I или ресурсы 
базы данных. 

file (глаг.) - запись в файл. Сохранять информацию 

на компьютерных носителях информации. 

firewaII - «брандмауэр». Сетевое средство защи

ты - барьер, предназначенный для предотвращения 

несанкционированного доступа в локальную сеть через 

Intemet. Как правило, такие средства защиты затрудня
ют доступ в сеть извне путем блокирования некоторых 

возможностей пользования распределенными ресурсами 

Intemet. 
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flате - поджог. Раздраженный ответ/выпад на ка
кое-либо заявление, адресованное автору сообщения, 

вызвавшего такую реакцию. 

FТP (File Transfer Protocol) - протокол передачи 
данных. FТP представляет собой программу, используе

мую для перемещения файлов в сети от одного компью

тера к другому. 

FWIW (For What It's Worth) - для чего это годится. 

FYI (For Уоur Information) - к вашему сведению -
gateway шлюз. Метод, который позволяет сетям или 
компьютерным системам передавать данные между, как 

правило, несовместимыми между собой прикладными 

программами или сетями. 

GIF (Graphics Interchange Format) - Тип графических 

файлов, распространенный в сети CompuServe. Широко 
используется в среде World Wide Web. 

Gopher - «суслию>. Программа Internet, предназна
ченная для организации информации в иерархические 

меню. Gopher предоставляет унифицированный интер
фейс для навигации в сети, устанавливающий отсьшки 

к различным информационным ресурсам, разбросан

ным по всему миру, и предоставляющий доступ к сред

ствам поиска этой информации. Разработан в Универси

тете штата Миннесота, талисманом которого является 
«Золотой суслик» (англ. - Golden Gopher). 

Gopher hole - «нора суслика». Название, используе
мое для обозначения узла Gopher и информационных ре
сурсов, доступных на этом узле. В этом значении также 
используется слово burrow - нора. 

Gopherspace - Gорhег-пространство. Термин, обозна

чающий совокупность всех мировых ресурсов, доступных 

через сеть серверов типа Gopher. «Место» в киберпростран
стве, занятое серверами типа Gopher и их ресурсами. 

Ьоте page - «домашняя страничка», страничка 

Internet. Используется для обозначения документов в 
формате НТТР на узле World Wide Web. Изначально тер
мин применялся для обозначения первой странички, 

загружаемой при запуске программы-клиента World Wide 
Web (программы просмотра). В дальнейшем стал обо-
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значать заглавную страничку (страничку с приглашени

ем или указателем разделов) узла Web, а также персо
нальные странички, помещенные на Web-сервера инди
видуальными пользователями. 

host -' хост. Компьютер-хозяин (или система), пре
доставляющий своим подписчикам сетевой доступ, дис

ковое пространство для хранения информации и про

граммное обеспечение клиента. Обычно хост - это 

компьютер, который получает, хранит и обрабатывает 

электронную почту клиента. См. также client клиент. 
HTML (HyperText Markup Language) - язык гипер

текстовой разметки. Язык, базирующийся на ascii-KO
дах, для подготовки документов, выставляемых на сер

верах World Wide Web. 
Н1ТР (HyperText Transfer Protocol) - протокол пере

дачи гипертекста. Используемое при работе с World Wide 
Web программное средство для передачи данных в сети. 

hypertext - гипертекст. Средство для установки пе
рекрестных ссылок между единицами информации. 

IMHO (ln Му НитЫе Opinion) - По моему скром
ному мнению. 

IMNSHO (ln Му Not-So-Humble Opinion) - По мо

ему не слишком скромному мнению. 

Internet - Интернет. Сеть компьютеров, использу
ющих протокол передачи данных TCP/IP и взаимодей
ствующих друг с другом. Иногда Intemet рассматривают 
как прототип Сверхскоростной информационной магис

трали (lnformation Superhighway). 
Internet Relay Chat (IRC) - «разговоры в Intemet в 

больших группах». Программное обеспечение Intemet, с 
помощью которого осуществляется интерактивный об

мен сообщениями в режиме реального времени одновре

менно между многими пользователями, печатающими 

свои сообщения. 

list - список. Применительно к электронной почте -
все подписчики какой-либо дискуссионной группы. 

Listproc - Программа для поддержания электронно

го дискуссионного списка. Сходна с программным обес

печением ListServ. 



ГЛОССАРИЙ 405 

ListServ - «электронный список рассьшки». Про
граммное обеспечение, используемое для поддержания 

электронного дискуссионного списка. Программа 

ListServ принимает сообщения, направленные в адрес 
списка, и рассьшает их всем подписчикам. Термин 
ListServ используется также для обозначения узла, на 
котором размещено данное программное обеспечение. 

lurk - «подсматривать». Читать сообщения групп 
новостей или дискуссионных списков рассьшки, не от

сьшая туда своих сообщений. Такое поведение рекомен

дуется новичкам списков рассьшки и групп новостей. 

mirror - «зеркало». Узел в Intemet, который предос
тавляет доступ к тем же ресурсам, что и другой, удален

ный компьютер. Организуется для перераспределения се

тевых потоков информации - <<трафика» - от особенно 

популярных, загруженных узлов к менее загруженным. 

network - сеть. Компьютеры, связанные между со
бой для передачи информации и совместного пользова

ния другими ресурсами. 

newbie - «чайник». Термин для обозначения нович

ка в компьютерных сетях или каком-либо сетевом сооб

ществе. 

news group - группа новостей. Дискуссионный фо

рум в системе групп новостей Usenet. 
node - сетевой узел. Термин, используемый для 

обозначения компьютера-хоста (или компьютерной сис

темы), поддерживающего сеть более низкого уровня (ло
кальную или глобальную). Сетевому узлу приписывается 
доменное имя, которое получают также все входящие в 

эту сеть компьютеры. 

packet - пакет. Передаваемая по сети дискретная 
группа данных. Пакет содержит текстовое сообщение 
или бинарный файл (целиком или часть), адреса компь

ютеров отправителя и получателя, сообщение с инструк

цией по сборке целого файла из частей, информацию о 

контроле ошибок передачи данных. 

Ре (Personal Computer) - персональный компью

тер. В этой книге данный термин может означать и 

Macintosh, и IВМ-совместимый, и любой другой компь-
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ютер, с которым вы работаете и на котором вы можете 

использовать программы по своему выбору. 
post - почтовое отправление. Отсылка сообщения в 

дискуссионный список или группу новостей. Сообще
ние, направленное таким образом. 

РРР (Point to Point Protocol) - протокол «точка-точ

Ю!». Набор коммуникационных программ, дающий воз

можность компьютеру использовать протокол ТСР /IP на 
стандартной голосовой телефонной линии с помощью 
скоростного модема. РРР позволяет компьютеру функ
ционировать таким образом, как если бы он бьm подклю
чен к Intemet с помощью сетевой карты и кабеля. 

program (сущ.) - про грамма. Набор инструкций, 

написанных в бинарных кодах, сообщающих компьюте
ру, каким образом выполнять определенные задачи. 

program (гл.) - программирование. Написание та
ких инструкций. 

protocol - протокол. Совокупность правил и проце
дур, в соответствии с которыми компьютеры взаимодей

ствуют между собой. 

RTFM (Read the Manual) - «Прочитай учебнию>. 
Грубый ответ пользователю, задавшему элементарный 
вопрос, ответ на который можно найти где угодно. 

server - сервер. Машина, на которой базируется 
программное обеспечение, предназначенное для достав
ки информации в сети способом, определяемым про
граммоЙ-клиентом. Термин также означает программ
ное обеспечение для доставки информации. 

SIG (Special Interest Group) - группа особых интере
сов. Виртуальное сообщество людей, которое «встреча
ется» в сети, чтобы обменяться информацией по конк

ретно определенной теме, интересующей участников. 

SLIP (Serial Line Intemet Protocol) - межсетевой 
протокол последовательного канала. Набор коммуника

ционных программ, дающий возможность компьютеру 

использовать протокол ТСР /IP на стандартной голосо
вой телефонной линии с помощью скоростного модема. 
SLIP позволяет компьютеру функционировать таким об
разом, как если бы он бьm подключен к Intemet с помо
щью сетевой карты и кабеля. 
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string - ряд, последовательность. Непрерывная 
последовательность связанных между собой символов. 

Уникальный набор символов, используемый для поиска 
конкретного текста, называется поисковой последова

тельностью. 

sysop (systems operator) - системный оператор. 
Обычно владелец компьютера, на котором размещена 
электронная доска объявлений (BBS). Иногда термин 
используется для обозначения ведущего группы особых 

интересов в больших системах типа CompuServe или 
America OnLine. 

system prompt - «приглашение К работе». Символ 

или набор символов, который сообщает пользователю 

компьютера, что МliUllина ждет очередной команды и что 

все нерезидентные программы закончили свою работу. 

В операционной системе DOS приглашение системы 
к работе выглядит следующим образом «С: >>>; в 

UNIX - «%»; в VMS - «$». 
тер /IP (Transmission Control ProtocoljInternet 

Protocol) - протоtол управления передачей данных/ 
межсетевой протокол. Коммуникационный протокол, 

набор инструкций, используемый для связи между ком

пьютерами в Internet. 
Telnet - Прикладная программа Internet, которая 

позволяет вам подключаться к другим компьютерам и 

использовать размещенное на них программное обеспече
ние. 

terminal - терминал. Компьютерная рабочая стан
ция, состоящая из монитора (VDT - Visua1 Display 
Termina1) для просмотра результатов работы компьютер
ных программ и клавиатуры для передачи сообщений в 

компьютер или в сеть. Одним из наиболее универсаль

ных терминалов является DEC VТI00. Большинство 
коммуникационных программ для персональных компь

ютеров позволяют эмулировать терминал как VТI00, 

чтобы сетевой хост или сервер могли понимать, что вы 

печатаете на своем компьютере. 

UNIX - Распространенная операционная система, 
используемая компьютерами более мощными, чем РС. 
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Программное обеспечение сервера часто устанавливается 

на компьютерах, работающих под UNIX, и при работе в 
Internet пользователи множество раз подключаются к 
компьютерам, работающим в операционной среде 

UNIX. 
user паше - имя пользователя. Имя, приписанное 

администратором системы держателю адреса в системе. 

Имя пользователя ассоциируется с паролем, с помощью 

которого предоставляется доступ к сетевым вычисли

тельным ресурсам. 

virtual - виртуальный. Обладающий свойством со
здавать эффект существования, но не существующий в 

действительности. Сетевые группы новостей получили 

название виртуальных сообществ, так как они собирают 

вместе большие группы людей, объединенных общими 

интересами и целями. 

virtпаl community - виртуальное сообщество. Тер

мин, используемый для обозначения совместного при

сутствия в сети людей, «собравшихся» для того, чтобы 

«поболтать» или обменяться информацией по теме, 

представляющей общий интерес. Ховард Рейнголд ис

пользовал его для названия книги о «жизни» В компью

терных сетях. 

WAIS (Wide Area Information Servers) - серверы ши
рокомасштабной информационной службы. Позволяют 
индексировать, идентифицировать и получать информа

цию, размещенную на специальных компьютерах в 

Internet. W AIS-серверbI доступны с помощью про грамм 
WAIS-клиент. 

World Wide Web (WWW) - «всемирная паутина». 
Позволяет устанавливать ссьmки от ключевых слов к ин
формации, размещенной на многих других компьюте

рах. Такой метод называется Гипертекст (Hypertext) или 
Гипермедиа (Hypermedia). Доступ к WеЬ может быть осу
ществлен с помощью программ-клиентов, таких, как 

Internet Explorer, Lynx, Mosaic и Netscape. 
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