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1. Investigación y Evaluación 

La investigación educativa consiste de examinar un problema en una manera sistemática para 
poder generalizar sobre el asunto bajo estudio. Es decir, el problema le interesa al investigador 
precisamente porque trata un asunto que se puede aplicar a otros en situaciones semejantes -
otros que viven una situación idéntica o muy similar a la experiencia bajo estudio. La 
investigación también se enfoca en el análisis de datos nuevos or el re-análisis de datos existentes 
siempre con el fin de encontrar estrategias a recomendar para resolver algún problema educativo. 

La evaluación es un tipo de investigación más enfocado en aplicación ya que trata de examinar la 
aplicación de una teoría o modelos en programas educativos. Este manual es producto de un taller 
realizado en el Quiché con integrantes de la Dirección General de Educación Bilingüe e . 
Intercultural y de organizaciones no gubernamentales interesadas en la evaluación de programas 
de educación bilingües e interculturales. 

2. La Evaluación 

El Proceso de Evaluación 

La evaluación se ha convertido en un aspecto importante en la administración y manejo de 
programas. A los que se encargan de evaluación de programas educativos, muchas veces se les 
pide que "evalúen su programa para averiguar si se han cumplido los propósitos del programa." 
Una gran variedad de personas ofrecen consejos parecidos, los cuales parecen directos, al intentar 
ayudar al personal del programa realizar una evaluación defensible. Para realizar una evaluación, 
es importante obtener datos o evidencia en una manera sistemática acerca de los aspectos del 
comportamiento o procesos educativos que el programa pretende influir. 

, 
Existen varias clases de propósitos empleados durante la vida de un programa educativo, lo cual 
da lugar a la posibilidad de que entre el personal del programa haiga una confusión sobre el papel 
que juegan los propósitos en la evaluación del programa. En esta sección se presentan varias 
clases de evaluaciones y se detallan sus usos. Sin embargo, toda evaluación conlleva un proceso 
para asegurar que las actividades del esfuerzo produzcan datos que informen sobre los efectos de 
la "intervención"educativa. Es decir, toda evaluación desea informar con datos válidos y 
"reliable"acerca los efectos del programa. Para asegurar datos confiables se siguen un proceso de 
distintos pasos en una manera sistemática. Los pasos a seguir en realizar una evaluación incluyen 
los siguientes: 

1. Definición de los objetivos de la evaluación: Muchos de los programas educativos 
plantean sus metas en términos globales. Es preciso definir estas metas o objetivos del 
programa a cosas que se puedan medir. Por ejemplo, para un programa que tiene como 
objetivo el mejorar la calidad educativa, es importante definir como es que se realizará este 
objetivo. ¿Será por medio de la implementación de un currículum? ¿Por medio de 
capacitaciones? ¿Por medio de la elaboración de textos? 



Aun así, es importante especificar que comportamientos serán afectados. Por ejemplo, 
¿serán conocimientos? ¿Actitudes? ¿Habilidades? Y, ¿de quienes - docentes? alumnos? 
Padres? Es importante definir que es 10 que será afectado por medio del programa. 

2. Traducción de los objetivos a indicadores: Después de haber especificado los objetivos, es 
necesario traducir estos a indicadores. Se especifican aún más los objetivos del programa 
para identificar que variables son importantes para examinar y como se medirán estos 
variables. La sección de Identificación de Objetivos proporciona más información sobre 
este tema. 

3. Elaboración de instrumentos que incorporan estos indicadores para medir los efectos del 
programa. El proceso de la elaboración de instrumentos se inicia por identificar la mejor 
manera de conseguir información de es indicador. Por ejemplo, indicadores de 
comportamientos se pueden observar; actitudes o sentimientos se pueden preguntar. 
Entonces, se hace una unificación entre el indicador y la estrategia más apropiada para 
conseguir información sobre el indicador. Esta etapa incluye la elaboración de preguntas 
para cada estrategia (entrevista, observación, grupo focal, encuesta, etc.), el pilotaje de los 
instrumentos, la capacitación para los investigadores y la elaboración de un manual de 
campo que explica los instrumentos, el procedimientos para aplicarlos y otros 
instrucciones importantes para realizar el esfuerzo. Vea la sección de Instrumentos para 
información más profunda sobre la elaboración de instrumentos. 

4. Recopilación de datos: El proceso de recopilación de datos requiere gran planificación. 
Hay que programar las visitas al campo, asegurar que hay mecanismos para comunicarse 
con los investigadores, hay un plan de supervisión, hay horarios con fechas topes, y que 
existen procedimientos para asegurar que los investigadores estén consiguiendo datos 
fieles y válidos. La sección de Procedimientos del Campo trata estos temas con más 
profundidad. 

5. Análisis de datos. El análisis de datos tanto cualitativos como cuantitativos se inicia con el 
diseño del proyecto. El objetivo de la evaluación en conjunto con la teoría o el modelo 
que informa el estudio plantea cierta manera de ver el programa y las asociaciones entre 
los distintos variables. El proceso de análisis involucra la reducción de datos, la 
estrategias para mostrar éstos y las estrategias examinar que pasó: describir; contar, 
encontrar patrones. Vea la sección de Análisis de Datos para más información sobre este 
tema. 

6. Elaboración de informes y presentaciones. Es importante hacer de conocer los resultados 
de la evaluación. Esto se realiza por medio de informes, presentaciones u otras estrategias 
de diseminación de la información. En considerar como se presentará la información, es 
importante tomar en cuenta la audiencia para el informe. Si una organización ha 
contratado la evaluación, hay que identificar desde el inicio que esperan en el informe y si 
existe un formato en particular como prefieren su informe. También es importante 
presentar la información en una manera adecuada para el nivel de la audiencia: 
administradores; docentes; padres de familia. 
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Tipos de Evaluación 

Evaluación formativa: Evaluación formativa o monitoreo incluye el sinfín de trabajos que hacen 
falta para proveer al personal la información necesaria para que el programa funciona sin 
problemas. Debe de incluir una examinación de la implementación del programa y sus logros en 
cuanto a sus propósitos ya que es necesario entender el nivel al cual el programa progresa hacia 
sus propósitos para que se 
puedan ajustar los componentes IPreR"untas para evaluación formativa 
del programa cuando hace falta. Patrocinadores: 
Monitoreo requiere mucho ¿Cómo se podría mejorar el programa? 

¿Cómo se podría hacer mas eficiente y eficaz? 
tiempo porque involucra 
familiarizarse con aspectos 
múltiples del programa y 
proporcionar al personal del 
programa información y consejos 
para ayudarles a que 10 mejoren. 

EvaluadoresfPersonal: 
¿Cuales son los propósitos y objetivos del programa? 
¿Cuales son las características claves del programa - materiales, personal, 
actividades, arreglos administrativos? 
¿Cómo contribuyen a cumplir los objetivos las actividades del programa? 
¿Se están implementando las características claves del programa? 
¿Contribuyen los componentes del programa a sus objetivos? 
¿Cuales son las actividades que contribuyen a la realización de cada objetivo? 
¿Cuales son los ajustes en la gerencia y apoyo del programa (desarrollo 
profesional del personal, incentivos, etc.) que se requieren? 

I 

Antes de comenzar el 
monitoreo, asegure de que será 
posible realizar cambios para 
mejorar el programa. Si no será 
posible, no será de utilidad el 
monitoreo. 

¿Sirve mejor a ciertas clases de participantes el programa o algunos aspectos del 
programa? 

Decisiones y acciones que 
normalmente siguen evaluación 
formativa 

¿Cuales problemas existen y como se podrían resolver? 
¿Cuales medidas o diseños se recomendarían para la evaluación (formativa/de 
impacto?) del programa? 

Los objetivos del proceso de monitoreo tienen que ver con los procedimientos que se esperan 
implementar en un programa. Por ejemplo, en el contexto típico de una escuela, un maestro que 
busca mejorar las discusiones en su clase podría poner como objetivo solicitar la participación de 
cada estudiante por lo menos dos veces en cada discusión. Se revisa el personal, las actividades, 
la organización, y otros materias del programa como resultado del monitoreo. Los ajustes se 
realizan durante el proceso de monitoreo. 

Evaluación de impacto: Una evaluación de impacto busca recopilar y presentar la información 
necesaria para resúmenes del programa y declaraciones sobre el valor del programa o sus 
componentes. El evaluador intenta proveer una base para comparar los logros del programa. 
Podría comparar los efectos de gastos del programa con los de otro programa con metas 
idénticas. En casos donde no es posible una comparación así, el de los participantes se puede 
comparar con el de los que no participan en ningún programa parecido. El estándar de 
comparación podría resultar de la comparación de los resultados del programa con las metas que 
identifican los que diseñaron el programa o la comunidad en general. 

3 



En algunos casos no es apropiado la evaluación de impacto. Por ejemplo, no se debería de 
preparar un resumen de un programa que no existe por tiempo suficiente para haber sido 
desarrollado por completo. Si un 
programa tiene propósitos y objetivos Preguntas para evaluación de impacto 

claros y que se pueden medir además 
Patrocinadores: de materiales, organización, y 

actividades consistentes y recreables, 
es mas adecuado para una evaluación 
de impacto. 

Decisiones y acciones que 
normalmente siguen evaluación 
(monitoreo) de impacto 

Los objetivos de una evaluación de 
impacto se enfocan en los cambios 
que se buscan realizar en los que 
participan en el programa como 
resultado de su participación. Los 
que toman decisiones utilizan la 
información proveída por 
evaluaciones de impacto para decidir 
si seguir con un programa o sus 
componentes o cancelarlos. Ademas 

¿Cómo es el programa X? ¿Qué logra el programa? 
¿Cuan eficaz es? 
¿Qué se puede concluir sobre los efectos del programa X o sus 
componentes? 
¿Vale la pena seguir con o expandir el programa? 

Evaluadores: 
¿Cuales son los propósitos y objetivos del programa X? 
¿Cuales son las características claves del programa - materiales, 
personal, actividades, arreglos administrativos? 
¿Por qué contribuyen a cumplir los objetivos del programa estas 
actividades? 
¿Se realizó el programa planeado? 
¿Conduce a cumplir las metas el programa? 
¿Cuales programas existan que podrían ser alternativas al programa 
X? 
¿Cuan eficaz es el programa X? ¿En comparación con programas 
alternativas? 
¿Es mas eficaz con ciertas clases de participantes o en ciertos 
lugares? 
¿Cuan caro es el programa? 

les puede indicar si y cómo expandir o reducirlo. 

3. Identificando Objetivos de la Evaluación 

Cualquier evaluación requiere que se identifiquen los objetivos del programa. Ademas, la 
evaluación y sus instrumentos dependen en las definiciones de los comportamiento que se esperan 
dado la implementación del programa. En esta etapa se identifica que comportamientos, tareas, 
procesos, actividades o conocimientos serán afectados por el programa y como se medirán por 
medio de nuestros instrumentos. Otra manera de ver el resultado de este esfuerzo es el efecto que 
se espera del programa en algún actor o actores. Esta mezcla de comportamientos definidos en 
una manera específica, observable y medible se le refiere corno definiciones operacionales. Al 
especificar la definición operacional o "indicador" se busca que a) haya una descripción de la 
tarea; b) se especifique quien realizará la acción; c) se use verbos de acción que especifican una 
actividad o proceso que se pueda medir; y d) se especifique un logro. En seguida se presenta el 
proceso de especificación de un variable a indicador de "comprensión de alumno": 
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Inadecuado Comprensión: El alumno comprende el material que se le da sin 
referencia a otros materiales. 

Adecuado: Comprensión: El alumno del 40 nivel demuestra un entendimiento del 
material que se le da por medio de respuestas a preguntas y sin referencia a 
otros materiales. 

Mejor: Comprensión: Dado 5 preguntas, alumnos del 40 nivel demuestran un 
entendimiento del material que se les da por medio de 4 de 5 respuestas 
correctas en forma escrita en menos de 10 minutos. 

El proceso de identificar indicadores influye en las estrategias que se utilizarán para la 
recopilación de datos. Por ejemplo, el objetivo de una evaluación que se enfoca en el rendimiento 
escolar puede que tenga algunos indicadores como asistencia, presencia y tipo de libros y , 
completar tareas. Esto se puede ver por medio de distintas estrategias de recopilación de datos: 
asistencia por medio de fichas del la maestra; presencia de textos por medio de listados; y 
completar tareas por medio de entrevistas. 

4. Instrumentos en Evaluación 

Puede que algunos individuos involucrados con ciertas asignaturas académicas dentro de las 
universidades digan que no se pueden utilizar en combinación metodologías cualitativas y 
cuantitativas. Creen que las dos son casi exclusivas debido a las suposiciones de cada 
metodología. Sin embargo hay evidencia en cantidades crecientes que indica que sí se pueden 
combinar con éxito las dos metodologías. Se aplica aun mas al trabajo de educación y salud 
donde hay que resolver problemas prácticas y identificar las mejores maneras de hallar las 
respuestas a sus preguntas. Las metodologías que se emplean en cualquier esfuerzo de evaluación 
o monitoreo dependerán de las necesidades y objetivos del programa. En pocos casos basta solo 
un ins'trumento o alcance metodológico para cumplir con los objetivos de un programa. 

Hay características generales de los alcances de evaluación cualitativa y cuantitativa. A 
continuación se presentan estas características para ayudar al lector escoger las metodologías 
apropiadas para evaluar su programa. 

Cualitativa 
Profundidad 
Palabras 
Investigador como instrumento principal 
Indi viduallescuela/ comunidad 
Proceso (¿Cómo? ¿Por qué?) 

Cuantitativa 
Amplitud 
Números 
Instrumentos estandarizados 
Muestra o población representativa 
Impacto (¿Quien? ¿Qué?) 

La metodología cualitativa busca examinar con profundidad algún fenómeno. La metodología se 
caracteriza por el uso de palabras y frecuentemente genera muchos datos descriptivos. Se enfoca 
en casos individuales así como un individuo, una escuela, o una comunidad que es típico del 
evento o actividad de interés. Se ve al investigador como un instrumento en el proceso de 
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recopilar datos y tienen importancia en entender un proceso educativo específico sus interacciones 
en las actividades y eventos que forman parte del contexto natural de la escuela o la comunidad. 
Las preguntas tratan de procesos. Por ejemplo: ¿Cómo fomentan pensamientos creativos los 
maestros? o ¿Por qué tienen menor rendimiento las niñas que los niños en la primaria? 

Las metodologías cuantitativas se enfocan en generalizarse a todos los casos de cierto tipo, por 
ejemplo, todos los maestros de la educación bilingüe en Guatemala. Los resultados de 
investigaciones cuantitativas normalmente se expresan con números. Tal vez la forma de 
investigación cuantitativa mas conocido es una encuesta sobre opiniones para identificar las 
preferencias de los votantes. Tales encuestas seleccionan una muestra representativa de votantes 
para construir generalizaciones sobre como votarán todos los votantes probablemente. En 
metodologías cuantitativas, los instrumentos son estandarizados y se supone que todos los 
investigadores utilizan los instrumentos en la misma manera. De esta manera se "libra" el estudio 
del investigador al controlar cualquier diferencia que puede haber en los patrones de interacción 
entre el investigador y los actores en el contexto de la investigación. Las preguntas se relacionan 
con el impacto del programa en la población completa. Por ejemplo: ¿Ofrecen una enseñanza mas 
individualizada a los alumnos los maestros mas capacitados? o ¿Como se compara el rendimiento 
de los varones en un programa con el de las niñas participantes? 

Estas características no son diferencias absolutas, sino presentan una manera de simbolizar ambos 
alcances metodológicos. Por ejemplo, se pueden expresar palabras como números en muchos 
casos y muchas veces se pueden expresar resultados numéricos con palabras. Puede que ayuda 
pensar en las metodologías como un continuo del cual los investigadores educativos y evaluadores 
pueden escoger los métodos individuales que responden mas a sus necesidades. 

La Figura 1 presenta las dos metodologías en un continuo. Tienen mas importancia la situación 
social estudiada y como interpretan esa situación los actores en los alcances mas cualitativos que 
en los cuantitativos. En estos ejemplos las categorías de respuestas son definidos a mayor nivel 
por el investigador. 
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5. Instrumentos para la Recopilación de Datos 

A continuación se presentan varias clases de instrumentos que se emplean para recopilar 
información. Se presentan primero los mas cuantitativos y de último los mas cualitativos. 

Pruebas estandarizadas son un ejemplo ideal de un alcance cuantitativo. En general especialistas 
en asignaturas académicas elaboran las pruebas sin participación de maestros. Se administran las 
pruebas en un contexto de examinación que se distingue del contexto de las actividades de aula 
normales. Permitan que se examine el rendimiento de clases o de alumnos individuales en 
comparación de la población completa de alumnos semejantes que han tomado la prueba en 
contextos parecidos. 

Observaciones estructuradas se realizan dentro del aula. En general tratan de un conjunto fijo de 
categorías de comportamientos que se han identificado fuera del contexto del aula. Dependen de 
investigadores capacitados a observar consistentemente de la misma manera. No requieren 
interacciones con los maestros ni con los alumnos, en general, ni requieren la interpretación de las 
actividades de aula estudiadas. Se utilizan para llegar a generalizaciones sobre lo que hacen los 
maestros al interactuar con los alumnos. 

Encuestas y entrevistas de opciones fijas recopilan datos sobre las interpretaciones de eventos por 
maestros o alumnos. Los investigadores o evaluadores limitan las preguntas y las respuestas 
posibles. Muchas veces incluyen preguntas a las cuales se puede contestar tan solo sí o no. Los 
resultados se utilizan para llegar a generalizaciones sobre como opinan los maestros o los alumnos 
sobre asuntos que identifican como importantes los investigadores. 

Preguntas abiertas ofrecen a los maestros y estudiantes mayor oportunidad de expresar 
interpretaciones de los eventos o situaciones estudiados. Aunque el investigador forma las 
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preguntas, los entrevistados no se limitan en sus respuestas. Pueden ofrecer explicaciones o 
desarrollar sus respuestas con sus propias palabras. Con este alcance también se puede 
generalizar a una población de maestros, pero para hacerlo hace falta que los investigadores 
establezcan categorías de respuestas basandose en la información que presentan los entrevistados. 

Grupos de enfoque son entrevistas con un grupo de ocho a diez individuos homogéneos. Un 
moderador utiliza un guía general de temas para fomentar la participación y sinergia del grupo. Se 
cree que la interacción espontánea entre individuos con experiencias parecidas da lugar a 
respuestas mas informativas que las que resultan de una entrevista individual. Así que el grupo 
interpreta contextos, por ejemplo el de las lecciones de aula. Los grupos de enfoque se utilizan 
para escoger el lenguaje de otros instrumentos y para realizar pruebas pilotos con los 
instrumentos desarrollados. 

Entrevistas temáticas permiten que los entrevistados hablen de temas generales usando sus' 
propias palabras. Animan a los entrevistados a proveer un contexto a sus respuestas basandose en 
sus propias experiencias. Se utilizan para recopilar con profundidad información, por ejemplo el 
proceso de cambio en una escuela tras el tiempo. 

Observación participante trata de una estrategia en la cual el investigador o el evaluador 
desempeña un papel en una situación social y observa desde esa perspectiva. La muestra se limita 
en general. El objetivo es averiguar como maestros o alumnos con ciertas características 
interpretan la realidad de sus interacciones y actividades. 
Entrevistas informales son en su mayor parte conversaciones abiertas sin temas o preguntas pre
establecidas. El entrevistado habla de lo que surge en la conversación abiertamente. Esta técnica 
se utiliza para ayudarle al investigador entenderle mas al entrevistado y su perspectiva del mundo. 

Observación informal es una técnica que utilizan a menudo los antropólogos en sus 
investigaciones etnográficos. El investigador se mete en una situación social como aprendiz y 
intenta aprender de la situación desde la perspectiva de los participantes. Esta técnica se limita a 
un investigador por escuela durante periodos largos. Provee mucha información sobre una 
escuela específica pero no se puede generalizar la información a otras escuelas. 

Instrumentos para Observaciones 

En mayor parte los instrumentos de observación son formularios diseñados para ayudar al 
investigador a recopilar información sistemática sobre las preguntas de investigación. Los 
formularios, sin importar sus propósitos, deben de incluir cierta información básica tal como el 
nombre de la escuela, y identificación del maestro y el aula. Cuando se trata de observaciones de 
alumnos individuales, también se deben de identificar por un nombre o un número. Además se 
debe de apuntar el contexto de la observación (por ejemplo, clase de idioma, clase de 
matemáticas, recreo) y la hora en que se realizó la observación. Aunque el formato del formulario 
de observación depende mas que nada en los objetivos de la investigación, siempre es bueno dejar 
suficiente espacio en el formulario para agregar códigos o comentarios adicionales. Abajo se 
presentan algunos de los formularios de observación que se utilizaron en grupos de trabajo de 
IEQ. 
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Mapas 

Dibujar mapas de la escuela o del aula puede brindarle al investigador un instrumento útil. Un 
mapa de la escuela provee el contexto del estudio ya que ubica elementos de la escuela (calles, 
aulas, oficinas, bodegas, cocinas, campos de recreo) en relación uno al otro e indica el tamaño 
relativo de cada elemento. También indica de cuales servicios dispone la escuela (tales como agua 
potable, letrinas, luz eléctrica). Dibujar un mapa de la escuela también le ayuda al observador 
entenderla, ya que el director de la escuela puede enseñarle al investigador la escuela en un tour. 
Un tour así identificará los elementos de la escuela que le parecen ser de importancia al personal 
de la escuela y le enseñará al investigador la terminología que utilizan el personal para hablar de 
los elementos. Utilizar este vocabulario ayuda en establecer confianza y comprensión con el 
personal. En estudios longitudinales se pueden utilizar mapas de las escuelas para medir sus 
cambios de infraestructura. 

Mapas de aula dan una descripción visual de los arreglos espaciales entre los estudiantes, los 
maestros, y los materiales. Enseñan la relación entre rasgos de los alumnos (así como género, 
edad, y etnicidad) y la organización espacial del aula. Normalmente se dibuja un mapa de aula la 
primera vez que un investigador visita una aula. El mapa debe de indicar la ubicación de los 
pupitres, materiales de enseñanza como la pizarra, carteles, o rincones de aprendizaje, y libros. 
Además debe de incluir elementos estructurales como puertas, ventanas, y gabinetes. En general 
los investigadores dibujan estos elementos primero y después agregan los alumnos dandoles un 
número de identificación a cada uno e indicando si es niña o varón (utilizando una "f' por 
femenina o una "m" por masculino). Durante un descanso se revisa el mapa con el maestro para 
agregar información sobre la edad y la etnicidad de los alumnos. 

Después el investigador utiliza el mapa para su referencia durante las observaciones sistemáticas. 
Por ejemplo, al observar las interacciones que instiga el maestro con los alumnos, el investigador 
apunta el número de cada estudiante con el cual interactua el maestro durante un periodo fijo. Se 
pueden examinar estas interacciones con respeto al sexo, etnicidad o edad de los alumnos. 

Al analizar los datos se puede utilizar la información que trae un mapa para definir variables de 
clasificación como una escuela "bien equipada" o "poca equipada" o aulas "interactivas" y 
"tradicionales." Tales variables se pueden utilizar para comparar programas con respeto a 
frecuencias absolutas o relativas o en combinación con otros variables (por ejemplo, para medir la 
relación entre aulas "interactivas" y el uso de materiales). También se pueden analizar los mapas 
para identificar patrones espaciales, como la ubicación de niñas en el aula. Estos patrones 
también se pueden relacionar con información adicional tal como la frecuencia con que el maestro 
interactua con alumnos versus alumnas. Al usar los datos de esta manera hay que asegurarse que 
son fijos y no variables los patrones de sentarse en el aula. 

Inventarios 

Los inventarios sirven para contar objetos o condiciones de ciertos tipos que existen en un aula o 
una escuela. En general los inventarios se enfocan en si una aula dispone de materiales educativos 
de cierta clase. Un inventario también se usa para investigar la cantidad de materiales, como 
libros de texto, que existe en una aula. Los inventarios pueden servir para recopilar información 
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sobre las condiciones físicas o el número de alumnos o maestros en una aula o una escuela. Los 
inventarios se usan para hallar respuestas a preguntas sobre la disponibilidad de abastamientos o 
facilidades. Por ejemplo, ¿Hay letrinas o servicios? ¿Cual es la proporción de libros a niños? o 
¿Cual es la proporción de lápices a niños? 

La ficha de observación desarrollada bajo el proyecto Mejoramiento de la Calidad Educativa en 
Sud Africa para estudiar programas preescolares del modelo Educare contiene elementos de un 
inventario. Como muestra el ejemplo abajo, los investigadores utilizaron un inventario para 
verificar si existían condiciones y elementos específicos que normalmente están relacionados con 
programas preescolares exitosos. 

Ejemplo: 

El Centro 

Por favor marque un X alIado de cada cosa que existe en este centro. 

_ Una aula limpia 
_ Un horario/plan de las actividades en las cuales participan los niños en el 
centro 
_ Mesitas y sillas de tamaño adecuado para niños 
_ Un sitio donde se pueden recostar los niños 
_ Sabanas y cobijas limpias para utilizan los niños cuando se acuestan 
_ Un lugar seguro donde pueden jugar afuera los niños 
_ Un servicio limpio 
_ Decoración de colores en los paredes 
_ Libros para los niños 
_ ¿Cuantos libros hay? 
_ Juguetes/juegos para los niños 
(Por favor haga una lista de algunos juguetes/juegos que hay en el centro) 

Materiales educativos 
Areas de aprendizaje 

Parte 1 de la ficha de observación 
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El inventario incluye el notar la presencia o ausencia de elementos y contar algunas cosas, como 
los libros. También requiere que el investigador opina sobre algunas cosas, ya que pregunta sobre 
la calidad de varios elementos, por ejemplo si son limpios el aula, las sábanas, el servicio y si es 
seguro el sitio de jugar afuera. Durante la capacitación se desarrollan definiciones operacionales 
para que todos los investigadores utilicen estos términos de manera consistente. Por ejemplo, 
sábanas limpias podrían definirse como sábanas que no tienen manchas y no están rotas. 
Definiciones así reflejan criterios observables sobre los cuales los investigadores se ponen de 
acuerdo y practican utilizar. 

Listados 

Listados de presencia/ausencia se utilizan mas que cualquier otro instrumento para observar en 
aulas. Hay varias clases de listados y muchas veces se usan en combinación. La forma mas básica 
es la que se utiliza para indicar la presencia o ausencia de un evento o acción. Se enfoca en 
aspectos del aula que tiene que tomar lugar y por lo tanto no están presentes siempre y así se 
distingue de un inventario. Los inventarios se enfocan en aspectos no activos que siempre forman 
parte del ámbito del aula. 

Se utilizan listados que se enfocan en la presencia o ausencia de cierto fenómeno para proveer un 
perfil general de lo que sucede en las aulas. Las preguntas que se contestan utilizando un listado 
de este tipo incluyen: ¿Hay grupos pequeños? ¿Dan retroalimentación positiva los maestros? 
¿Solicitan respuestas de parte de las niñas? 
Adjunto se presenta un ejemplo para un programa de desarrollo infantil para niños de edad 
preescolar y por lo tanto la investigación se interesaba por si los programas ofrecían ámbitos para 
fomentar el desarrollo de los niños. Como se ve en los componentes del listado que sigue, al nivel 
del aula este idea se definía en cuanto a la disciplina y la retroalimentación positiva. 

I ¿Cuales métodos de disciplina utiliza el maestro? (Marque todos los que observa) 
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__ 1. No se observó nada de disciplina 
__ 2. Regaña a los niños 
__ 3. Pega a los niños 
__ 4. Castiga a los niños 
__ 5. Repasa las reglas tranquilamente con el niño que se portó mal 
__ 6. Aparte al niño que se portó mal de los demás 
__ 7. Otro (Explique) ________________ _ 

¿Cómo les da a los niños retroalimentación positiva el maestro? 
__ 1. No se observó retroalimentación positiva 
__ 2. Elogia al niño 

3. Abraza/toca el niño 
__ 4. Le da un premio al niño (por ejemplo, comida extra, dulce, etc.) 
__ 5. Otro (Explique) ________________ _ 

Hay varias estrategias de observación que se pueden utilizar para recopilar datos sobre presencia 
y ausencia. Lo mas común es una serie de chequeos rápidos durante los cuales el investigador 
hecha un vistazo al aula completa en periodos fijos y marca los eventos o acciones de interés a la 
investigación que observa. Tan solo requiere unos minutos cada vistazo. Si hay interés en 
caracterizar un día de instrucción, se repitan varias veces en el día durante cada hora de 
instrucción los vistazos hasta obtener de ocho a diez puntos de datos disponibles para análisis. 

En cada taller se desarrolló un listado para examinar el ámbito del aula en cuanto a la presencia o 
ausencia de tipos específicos de materiales, espacios abiertos, muebles y tal. El ejemplo que sigue 
proviene de un listado de aulas. Incluye presencia y ausencia de ciertos elementos y si se observó 
el uso de esos elementos. El listado se utiliza tres veces en cada visita a una aula durante 
actividades variadas ya que pueden variar la aparencia de elementos por actividad. 
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Listado de Aula 

Escuela: ______ _ Maestro: ________ _ 
Fecha: ________ __ Observador: _______ __ Periodo de clase 

Utilice este instrumento para observar tres actividades que ocurren en el aula durante su visita. 
Indique presencia, ausencia, y uso de cada cosa en el aula: 

Organización del aula Periodo 1 Periodo 2 Periodo 3 

Presente Usado Presente Usado Presente Usado 

Espacio flexible para que 
trabajen los niños 

Rincones de aprendizaje 

Los niños cambian de 
lugar entre los escritorios, 
materiales, y rincones de 
aprendizaje 

Se cuelga el trabajo actual 
de los niños 

Materiales de aprendizaje 
seguros 

Sí = presente No = ausente 

Comentarios: ______________________________ _ 
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Cuentas de frecuencia 

Cuentas de frecuencia son otro tipo de ficha de observación que se usa a menudo. Una cuenta de 
frecuencia varia de un listado de presencia/ausencia ya que incluye el número de veces que ocurre 
el fenómeno estudiado en ves de indicar tan solo si se observó o no el fenómeno. 

Cuentas de frecuencia se emplean en casos done el objetivo de la investigación es comparar 
individuos o escuelas basando se en comportamientos específicos. Por ejemplo, usando cuentas de 
frecuencia se pueden contestar preguntas por el estilo de "¿Hay diferencias en la metodología de 
enseñanza que usan escuelas que implementan una reforma educativa y las que no?" o "¿Hay 
diferencias en los patrones en que interactuan los maestros con niñas y varon~_s?" 

Muchas veces una cuenta de frecuencia se enfoca en el maestro basando se en la presuposición que 
el maestro es el que maneja la interacción en el aula. Ahora con el énfasis que se pone a modelos 
de instrucción enfocados en el alumno se presta mas atención a las interacciones que inician los 
niños y las experiencias variadas de los niños en el aula. Por lo tanto se selecciona una muestra de 
niños representativos de la clase (por ejemplo, dos niños y dos niñas que progresan normal y un 
niño y una niña que están repitiendo el grado). 

Las estrategias para utilizar una cuenta de frecuencia se parecen a las usadas con otras fichas de 
observación. El investigador sigue una estrategia de enfocarse por periodos de cinco o diez 
minutos en el maestro o el niño observado y apunta sus interacciones con el símbolo 
correspondiente. Repetiría estos enfoques varias veces durante el día para caracterizar un día de 
instrucción en la escuela. También se puede utilizar una estrategia de observar continuamente al 
maestro o varios niños durante lecciones específicos si el estudio se interesa por caracterizar 
periodos o lecciones específicos. Como ya se mencionó, el repetir la observación asegura que las 
observaciones sean estables y que caracterizan lo que normalmente sucede en la escuela. Solo 
observar por un periodo podría mostrar comportamientos no normales tal como un maestro que 
se enfoca en solo un alumno y se sale del aula. Aunque tienen importancia eventos así, se 
deberían de contextualizar en lo que pasa en un periodo de instrucción o un día completo. 

Adjunto se provee la ficha de observación que se utilizó en el taller de Investigación y Evaluación 
realizado en Guatemala. Ya que los participantes en el taller representaban a instituciones de 
DIGEBI y organizaciones no gubernamentales con fines de capacitar a maestros en su mayor 
parte les interesaba el comportamiento del maestro en el aula en especial. El interés enfocaba en 
el nivel en que los maestros y los niños utilizaban el idioma Ll en sus interacciones en el aula. Así 
que los elementos importantes de las fichas se enfocan en examinar el nivel al cual los alumnos 
iniciaban interacciones, los contextos que se utilizaban para fomentar el aprendizaje (tales como 
aprender en grupos pequeños), el uso del primer idioma (Maya). 
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Ficha de Observación Estructurada de EBI 

Escuela: Maestro: ______________ _ 
Fecha: ___________ _ Grado: 
Observador: Asignatura: 
Ubicación: Rural Urbano Hora: Inicio __ _ Termina: __ _ 

Iniciado por Contexto Comportamiento Respuesta del Interlocutor 
del Maestro 

Maestro Alumno Trabajo Grupo Grupo Usa Usa Alumno Maestro 
individual Pequeño Grande L1 L2 

Interacciones F M L1 L2 NR Usa L1 L2 NV 
Mat 

- - ~- - -~- ~- .~~- -- -- --- --

Comentarios: _______________________________________ _ 

IJ 
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Fichas de clasificación 

Las fichas de clasificación se utilizan para resumir las ocurrencias relativas de eventos o acciones 
variados en el aula. El observador los completa al final de un periodo de observación (al final del 
día o de la lección, por ejemplo). En general se usan para comparar escuelas o clases cuando es 
de interés el comportamiento de una clase por completo o los patrones de interacciones de los 
maestros. Se basan en la experiencia del observador ya que le permiten opinar sobre 10 que 
observó durante un periodo. 

La estrategia de observación para una ficha de clasificación es de observar durante un periodo 
predeterminado. En muchos casos el observador recopila otros datos con otras fichas o 
inventarios durante este periodo. Después toma la experiencia como base para opinar sobre el 
ámbito general del aula. Los estudios de impacto que se realizaron en escuelas primarias de Sud 
Africa bajo el proyecto Mejoramiento de la Calidad Educativa utilizaron un formato de ficha de 
clasificación común. Como se muestra abajo, se elaboraron" escalas de tipo Likert para ayudar a 
los investigadores opinar sobre lo que hacían en general los alumnos y los maestros durante un 
periodo de observación. 

Alumnos involucrados en actividades de aprendizaje activo 

4 
Todos trabajan 
materiales 

3 
La mayoría trabajan 
materiales 

2 
Algunos trabajan 
materiales. Otros les 
miran. 

Nadie participa 
en actividades de 
aprendizaje activo. 
La mayoría miran. 

Descripción: ____________________________ _ 

Indep~ndencia de alumnos 

4 
Alumnos buscan 
información 
independientemente. 

3 
Alumnos utilizan fuentes 
de información según 
les indica el maestro. 

2 
Alumnos siguen las 
directivas del maestro y 
Trabajan independientemente. 

Apuntan textos 
de la pizarra 
y libros sin preguntar. 

Descripción: ____________________________ _ 

Otra clase de ficha de clasificación requiere que el observador opina sobre los porcentajes de 
individuos, periodos, eventos o interacciones que mejor caracterizan a el aula. El ejemplo que 
sigue viene de las fichas de observación de aula de Uganda. Como se ve, aunque el instrumento 
tiene el formato de una ficha de observación incluye una escala de seis puntos 10 cual se parece a 
la de cuarto puntos. 
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5~¿CuantoT~os se ven limpios y llevan ropa limpia, no rota? 
4. Mas de 75% 
3. __ Mas de 50%, pero menos de 75% 
2. __ Mas de 25%, pero menos de 50% 
1. Menos de 25 % 
O. Ninguno 

I 

El proyecto Mejoramiento de la Calidad Educativa en Ghana también utilizó fichas de 
clasificación para dar un estimado del nivel a que se usaba el inglés en varios contextos. Los 
investigadores opinaban sobre el use de inglés de los maestros y los alumnos. Después de 
observar por un periodo, los investigadores completaban preguntas de la ficha de observación 
como la que sigue: 

Uso de lenguaje: ¿Aproximadamente cual porcentaje de lo que dicen los niños se dice en inglés, en Ghanaian, o una 
mezcla de inglés y Ghanaian? 

Niños Inglés Ghanaian Mezclado 

1. En clase de inglés 
2. En periodos de transición 

3. En otras asignaturas 
4. Fuera del aula en la escuela 

Se puede usar la estrategia de observaciones rápidas repetidas con fichas de clasificación también. 
Esta estrategia sirve cuando el objetivo es identificar lo que hacen la mayoría de los niños en 
contextos específicos. En el estudio de pre-escuelas Educare en Sud Africa se examinó lo que 
hacían los niños en distintos contextos de aprendizaje. Los investigadores opinaban sobre lo que 
hacía la mayoría y la minoridad de los niños en varios contextos durante un periodo de 
observación de cinco minutos. 

Las fichas de clasificación también pueden tener un formato abierto. Así el investigador opina a 
cual nivel pasa algo y después explica porque opinaba de tal manera. Como se ve en el primer 
ejemplo a continuación, en Uganda los investigadores opinaban sobre el nivel al cual los maestros 
proporcionaban retroalimentación a los alumnos durante una lección y después explicaban porque 
escogieron ese nivel. Tan solo se puede explicar si contesta que "sr' en ese instrumento. Se 
podría haber recopilado mas información si les hubiera pedido a los investigadores explicar 
cuando opinaban "un poco" también. 

¿Les indica el maestro a los alumnos cuan bien están progresando en sus tareas durante la 
lección? 
___ Sí No Un poco 
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Si indicó que "sr' por favor explique como lo hace. 

El segundo ejemplo proviene de la investigación de Educare en Sud Africa. Les pide a los 
investigadores opinar en general sobre los materiales, el ámbito del aula, y interacciones en el 
aula. Aunque parecen semejantes a la fincha de presencia/ausencia, las preguntas no son 
observaciones directas de presencia o ausencia sino opiniones del investigador de las 
características sobresalientes del aula. Tiene un formato de "sr' o "no," pero se le podría haber 
agregado "un poco" como en el ejemplo anterior para crear una escala de tres puntos. 

¿Proveyeron una variedad de experiencias los materiales? Sí 
¿Por qué? 

No __ _ 

¿Fue apropiada la interacción entre el maestro y los niños? _Sí__ No ___ _ 
¿Por qué? 

Se deben de utilizar y analizar con cuidado las fichas de clasificación. En circunstancias en las 
cuales los investigadores pueden contar la frecuencia de algún fenómeno (por ejemplo, niños con 
ropa sucia o rota), es mejor obtener la frecuencia actual en vez de la opinión del investigador. 
También se debe de notar que los números se asignan a las escalas para ayudarles a los 
investigadores en apuntar sus opiniones. Los números representan categorías no resultados. Se 
deben de analizar como datos de categorías no datos numéricos. 

Narrativos 

Narrativos son descripciones en palabras de eventos y acciones continuos en el aula. 
Normalmente se usan en observaciones intensivas de niños individuales pero también sirven para 
observar maestros o lecciones. Narrativos identifican respuestas sobre la naturaleza y calidad de 
la experiencia de niños individuales dentro de eventos que acontecen naturalmente en el aula y la 
relación de la experiencia con el éxito de la escuela. 

Debido a que es un alcance intensivo, normalmente se selecciona una sub-muestra de niños que 
representan a ciertos tipos de alumnos o la clase completa. La recopilación de datos 
generalmente involucra las estrategias de muestras de periodos y eventos para que se selecciona 
una muestra al azar de eventos específicos (por ejemplo, clases de lenguaje o matemáticas) y se 
observan los niños por periodos fijos (por ejemplo, cinco o diez minutos). A igual que otras 
clases de observación de aula, se observan los niños durante varios días para asegurar que sea 
estable la observación. Muchas veces las se sigue observando hasta que el tiempo de observación 
total equivale a la duración de una lección normal (una hora por ejemplo). Cuando interesa 
estudiar cambios tras el tiempo, se usa el mismo procedimiento dos o tres veces durante un año 
escolar. 

Se utilizaron narrativos en la investigación de aulas en Guatemala bajo el proyecto Mejoramiento 
de la Calidad Educativa. La investigación trataba de la implementación de una reforma curricular 
para fomentar el aprendizaje colaborativo entre niños en escuelas multigrados. Así que no se 
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enfocaba tan solo en la implementación del programa, sino también en la experiencia individual de 
los niños durante los años de implementación. Se seleccionó al azar una muestra de 12 niños, seis 
del primer grado y seis del segundo, incluyendo a varones y niñas. Se observaron estos niños en 
sus lecciones varias veces durante cada año escolar. Una muestra parecida se seleccionó de niños 
que estaban en escuelas donde no se implementaba la reforma como grupo de comparación. Se 
les observaron de igual manera que los niños del grupo experimental. Se observaron todos los 
niños durante varios días hasta llegar a una hora de observaciones para cada niño en cada periodo 
de observación. Los observadores escribieron los narrativos y se codificaron los datos según los 
elementos de interés en la reforma. El ejemplo que sigue viene de un narrativo de una 
observación de un niño en una zona indígena de Guatemala. Se pasó a computadora y se 
codificó. 

Los códigos representan cada interacción que involucra al niño observado. El primero indica el 
contexto, lo cual es de un grupo pequeño sin maestro en este caso. El segundo indica la 
asignatura, idioma español. El tercero indica quien inició la interacción y con quien (en este caso 
es iniciado por el niño observador con un compañero - InCM). El cuarto indica si la interacción 
fue verbal (sí, en este caso) yen cual idioma se realizó (VLN lengua materna). Los demás 
códigos representan una respuesta en la lengua materna (RVLN), lo cual significa que la 
interacción constituye una secuencia (S), que la interacción trataban de práctica de vocabulario de 
lectura (lecvoc), y que tenía que ver con auto estima ya que los participantes tomaban turnos 
(esturn). 

Fecha: 14 de marzo 1994 
Niño: Eduardo Cañales 
Grado: tercero 
Periodo: 10:05-10: 10 

Observador: Rector 
Escuela: Samilaha 
Asignatura: _ Idioma español 

Descripción de conducta 

Contexto: El número de alumnos presentes dentro del aula es de 40 que abarcan los alumnos de 
pre-primaria hasta quinto grado. Todos trabajan en un mismo salón, agrupados por grados y 
nombrados con nombres de animales para identificarse con sus compañeros dentro del aula. El 
niño observado está con el grupo "vacas" con tres compañeros varones. Trabajan con dos 
diccionarios. La maestra se encuentra trabajando con el grupo de las culebras. 

10:05 
Eduardo, un niño de tercero en Samilaha, está buscando definiciones en el diccionario con un 
grupo pequeño de niños. Él junto con Ricardo empieza a copiar la definición de la palabra 
"tomate." Eduardo escucha mientras Ricardo lee la definición y comienza a apuntarla, "Tomate: 
una fruta comestible de color rojo .. " Eduardo termina de copiar y le dice a su compañero en 
Q'eqchi', "¿Ahora qué toca, vos?" Ricardo le responde, "Trigo, vos, Eduardo." 
(BlEslInCMNLNIRVLN/SlLecVoclEsturn) Eduardo y su compañero comienzan a buscar la 
palabra. Cuando ha pasado un minuto su compañero la halla y dice, " Aquí está, vos. " 
Eduardo le pregunta, "¿Dónde? Aaa, sí pues," y subraya la palabra. Eduardo comienza a leer 
la definición en voz alta mientras la co ia con Ricardo. (BlEs/Mat-
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I InCMlVLNIRVLN/SlLecVoc) 
10:10 
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La ventaja que tienen los narrativos es que proveen datos profundos que se pueden examinar 
durante la investigación para interpretar tendencias que indican datos de otras fuentes. También 
enseñan ejemplos actuales de interacción y comportamiento en el aula lo cual se puede usar como 
base para hablar con docentes y los que crean políticas sobre como la reforma impacta a niños con 
características distintas. La desventaja es que recopilar datos tan extensivos tarda mucho y 
requiere de muchos recursos humanos y visitas largas a las escuelas. 

Instrumentos para Entrevistas 

Las entrevistas permitan al investigador entrar al mundo del entrevistado y examinar 
comportamiento externo desde su perspectiva. Hay dos razones principales por las cuales se 
entrevista: 

1. Para aprender sobre lo que no se puede observar (sentimientos, pensamientos, intericiones, 
actitudes) y 

2. Para aprender sobre comportamiento que no observamos porque sucedió en un momento 
preVIO. 

Clases de preguntas de entrevista 

Las entrevistas le permitan al investigador coleccionar información sobre varios aspectos del 
comportamiento y perspectiva del entrevistado. Los siguientes aspectos del comportamiento 
pueden ser sujetos de entrevistas: 

Experiencia/Comportamiento: Para obtener descripciones de experiencias, comportamientos, 
acciones o actividades que se podrían haber observado. 
¿Si yo hubiera estado en el programa con Ud., qué es lo que hubiera visto? 

Opinión/Creencia: Lo que una persona piensa de un contexto específico, metas, propósitos, 
deseos, valores. 

¿ Qué opina Ud. sobre lo siguiente: Cada niño sudafricano deber de aprender un segundo 
idioma? ¿Estaría de acuerdo sin duda, un poco de acuerdo, no estaría de acuerdo o estaría muy 
en contra de esta frase? 

Sentimientos: Para comprender las respuestas emocionales de personas a sus experiencias y 
pensamientos. Si el entrevistado se siente feliz, ansioso, amenazado, tiene miedo, etc. 

¿Cómo sintió con respeto a los maestros la última vez que visitó la escuela de su hijo? 

Conocimiento: Buscar información sobre hechos. 

¿Cuales servicios de capacitación provee su programa? 
¿Quienes son elegibles para recibir capacitación bajo su programa? 
¿Cuales son las características de los maestros que capacitan en su programa? 
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Sensorio: Lo que se oye, se ve, se toca, etc. 

¿ Cómo son los materiales que utiliza en sus lecciones? 
¿De cuales tipos de equipo se dispone en el aula? 

Antecedentes/Características Demográficas: Características de identificación. Ayudan a ubicar el 
entrevistado con respeto a otros. 

¿Cuales idiomas habla? 
¿Cuantos años tiene - dentro de los siguientes grupos de edades? 

18a20 36a40 
21 a 25 41 a 45 
26 a 30 46 aSO 
31 a 35 mas de 50 

Las entrevistas varían de charlas al estilo de una conversación a entrevistas formales altamente 
estructuradas con preguntas claramente indicadas. La clase de entrevista depende del nivel de 
detalla que especifica el instrumento de entrevista. Hay ventajas y desventajas de cada tipo de 
instrumento. Tres tipos básicos son: 

Discusiones infonnales no-estructuradas 

En este tipo de entrevista hay un intercambio libre de información entre el investigador y el 
entrevistado. Se elaboran preguntas espontáneamente con base en el contexto inmediato. Puede 
que el instrumento sea nada mas que el tema central a investigar. 

Ventaja: Esta clase de entrevista responde bien a diferencias individuales y cambios en la 
situación. Las preguntas se pueden individualizar para el contexto y idioma del entrevistado. 

Desventajas: La entrevista requiere mucho tiempo para conseguir información sistemática y puede 
requerir varias conversaciones para que se pregunta a varios entrevistados un conjunto de 
preguntas parecidas. Se influye mas por el entrevistador ya que el investigador no forma las 
preguntas de la misma manera para todos los entrevistados, o sea que el investigador tiene mas 
influencia en la clase y calidad de datos que se recopilan. Además, los datos son difíciles de 
analizar ya que el investigador no se puede asegurar de que las respuestas de todos los 
entrevistados responden a la misma medida. 

Entrevistas guiadas/temáticas 

Esta clase de entrevista trae un instrumento que consiste de una lista de preguntas o asuntos a 
explorar durante la entrevista. Como en las discusiones no formales, puede que no se elaboren las 
preguntas antes de comenzar la entrevista y el orden de preguntas se puede cambiar para 
combinar con el rumbo de la discusión. 

Ventajas: Esta técnica utiliza un proceso de entrevistar enfocado ya que se consigue la misma 
información de muchas personas. El entrevistador tiene mas flexibilidad para decidir como usar al 
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máximo efecto el tiempo disponible. Es una estrategia mas sistemática que una discusión no 
formal para entrevistar a varias personas 

Desventajas: Esta estrategia también se puede influir por el investigador porque no hay una 
secuencia de preguntas establecida. La falta de preguntas pre-construidas permite prejuicios por 
parte del investigador en la manera de formar las preguntas. 

Entrevistas formales estructuradas 

Con esta estrategia hay un conjunto de preguntas pre-construidas. El instrumento de entrevista 
incluye preguntas compuestas de palabras cuidadosamente escogidas y ordenadas por categoría. 
Hasta puede que el instrumento incluya frases de transición para ayudarle al entrevistado cambiar 
su orientación a la próxima categoría de preguntas. Con el instrumento los entrevistados siguen el 
mismo proceso en la misma manera ya que el investigador les pregunta exactamente lo mismo y 
en la misma secuencia a todos. 

Ventajas: El formato de una entrevista formal, altamente estructurada reduce el prejuicio que 
pueden introducirse cuando varios investigadores realizan las entrevistas al reducir la variabilidad 
entre las entrevistas. Al asegurar que se forman de la misma manera todas las preguntas, es mas 
fácil analizar los datos. 

Desventajas: Esta estrategia limita el seguimiento de temas que pueden ser de importancia y 
relevantes al estudio. Además debido al ordenamiento específico de la preguntas el investigador 
no está restringido en sus esfuerzos de poner las preguntas dentro de un contexto que entenderán 
todos los entrevistados. 

Evitar los prejuicios en las entrevistas 

Las preguntas de entrevista se pueden colocar en varios contextos para obtener la información 
necesaria de los entrevistados. Al elaborar las preguntas es preciso no ponerlas en un contexto 
que le sugiere una respuesta al entrevistado. Por ejemplo, al buscar información sobre si un 
maestro trabaja con los alumnos en seleccionar líderes de aula, las preguntas podrían fácilmente 
dirigirle a contestar de cierta manera al entrevistado. Tome en cuenta las siguientes preguntas: 

¿ En su aula, participan los alumnos en seleccionar líderes entre sus compañeros? 
¿Hay líderes de aula? ¿ Si contestó que sí, quien les selecciona? 

Las dos preguntas buscan información sobre el liderazgo entre compañeros. La primera le dirige 
la respuesta al entrevistado al identificar el asunto principal (líderes entre compañeros) yel 
proceso de selección (participación de los alumnos en seleccionarlos). La segunda pregunta no 
trae prejuicios acerca de ninguno de los dos aspectos del asunto. 

Otra consideración de importancia en elaborar preguntas es la clase de pregunta que se utilizará 
en el instrumento. Se pueden usar preguntas abiertas sin respuestas fijas, preguntas que solicitan 
respuestas dentro de un variedad de opciones, o preguntas que limitan la respuesta. Preguntas 
abiertas le permitan al entrevistado contestar en su propio idioma y no restringen las respuestas. 
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Preguntas cerradas proveen respuestas dentro de una categoría o variedad de categorías de la cual 
escoge el entrevistado. 

Consejos sobre entrevistar 

Sin importar el método de entrevistar ni el formato de las preguntas, entrevistar involucra 
preguntar, escuchar y anotar respuestas, y sondear con preguntas adicionales relacionadas. Los 
siguientes son cuestiones para considerar al elaborar instrumentos de entrevista y al entrevistar: 

Comience la entrevista con preguntas no-controversiales. 

Comience con preguntas que son fáciles de contestar y solicitan descripciones no
complicadas. 

Sigue con preguntas sobre interpretaciones, opiniones, sentimientos sobre 
comportamientos/acciones. 

Preguntas sobre conocimientos pueden ser inhibidoras. Puede que el entrevistado 
se siente como si Ud. le estuviera examinando. Construya las dentro del contexto 
de actividades y experiencias del programa. 

Preguntas sobre antecedentes y características demográficas son aburridas. 
Normalmente se preguntan al final de la entrevista. 

Establezca una hora fija para la entrevista antes de llegar. 

No se lleve nada menos lo necesario para la entrevista. 

Cultive confianza con los entrevistados lo mas rápido posible: 
- Explique los propósitos de su investigación 
- Explique su papel 
- Explique que la información se mantendrá confidencial 
- Pida permiso para grabar la entrevista antes de encender una grabadora 

Piense en la entrevista del punto de vista del entrevistado. 
- Asegure que el entrevistado este cómodo. 
- Intente que la entrevista sea una experiencia agradable. 
-Muestre al entrevistado que le importa lo que dice. Ud. le está solicitando 
información y ayuda. 

No entreviste a gente cuando no se siente alerto (o sea cuando se siente cansado, 
aburrido, enojado, etc.). No comience a debatir con el entrevistado. 

Dele tiempo al entrevistado para pensar y escuchele con cuidado: 
- No conteste por el entrevistado. 
- No pase a la siguiente pregunta muy rápido. 
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- Tome nota de otros asuntos que menciona el entrevistado. 

Utilice estrategias de sondear que sean neutros en cuanto al contenido, p.e. 
"Cuenteme mas sobre esto." Mantenga presente el propósito de la entrevista. 

Para finalizar la entrevista, preguntele al entrevistado si hay algún otro asunto 
relacionado y importante sobre el cual quiere comentar o si hay algo que le desea 
preguntar. 

Siempre anota la fecha, hora, lugar, y el nombre del entrevistado en la primera 
página de sus apuntes. Ponga números de página a los apuntes. 

Revise sus apuntes: 
- Asegure que son legibles. 
- Asegure que hay una respuesta para cada pregunta que la requiere. 

No comparta información que se colección de antemano con el entrevistado. 

Identificación del mejor instrumento para medir un indicador 

Cada instrumento tiene ventajas y sus desventajas como se ve en el tratamiento de las estrategias 
de recopilar datos y los instrumentos de varias clases. Lo que se puede lograr con un 
instrumento, tal vez no se podrá hacer con otro. Resulta que a veces hace falta utilizar mas que 
un instrumento para conseguir información adicional que no se puede recopilar con un 
instrumento específico. 

Para conseguir los datos necesarios, el investigador debe contestar las preguntas que siguen: 

¿Cuales son los objetivos del estudio? 
¿Puedo obtener la información necesaria mediante observaciones? ¿Está disponible en 
documentos? ¿Hay algo que no se puede ver lo cual requerrá hablar con alguien? 
¿Cómo puedo capturar toda la información que se me presenta? 
¿Será posible analizar los datos de manera eficaz? 

En la mayoría de los casos hace falta utilizar una combinación de instrumentos para conseguir los 
datos requeridos. 

6. Muestreo 

Muchas veces los que realizan investigaciones educativas se enfocan en grupos grandes de interés. 
Normalmente no se puede estudiar una población completa o cada miembro de un grupo de 

interés, ya que no sería práctico en cuanto a tiempo y dinero. Así que se selecciona y se estudia 
una muestra de la población y los investigadores hacen la inferencia de que es probable que lo que 
es cierto para la muestra es cierto para la población. Términos importantes relacionados con 
muestras incluyen: 
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Población: 
Censo: 
Muestra: 

Cada miembro del grupo de interés 
Estudio de cada miembro de la población 
Un porcentaje de la población 

Al seleccionar una muestra para un estudio, hay que asegurarse de que la muestra es 
suficientemente grande y que es representativa o parecida a la población de interés. Los 
investigadores disponen de varias fórmulas complejas para identificar el tamaño adecuado para un 
estudio dado. Además el hecho de que sea representativa la muestra asegura que los hallazgos no 
se influyen por la clase de muestra que se seleccionó. Cuando hay prejuicio en seleccionar una 
muestra, los hallazgos se influyen por los tipos de personas que participaron en el estudio. 
También uno no puede estar seguro del sentido en que el prejuicio influye los resultados. Lo 
siguiente presenta asuntos relacionados con el tamaño y representatividad de las muestras. 

¿Es de tamaño adecuado la muestra? 

Se deberían de tomar en cuenta-los siguientes aspectos al identificar el tamaño de la muestra: 

Tiempo y costo: Procedimientos caros o que requieren mucho tiempo pueden limitar el tamaño de 
la muestra. 

Documentar algo poco común: Si el grupo de interés es pequeño, estudie la población completa. 

Variabilidad dentro de la población: Se requiere una muestra mas grande cuando existen muchas 
diferencias entre la población de interés (p.e., estudiar la experiencia de capacitación en-servicio 
entre maestros requiere una muestra mas grande que estudiar los maestros de primer grado que 
sacaron su licenciatura). 

Magnitud de las diferencias esperadas: Si se están buscando diferencias finas en los hallazgos es 
importante seleccionar una muestra grande, porque una muestra pequeña podría esconder las 
diferencias debido a errores al azar. 

¿Contiene prejuicios la muestra? 

Selección al azar: Hay igual posibilidad de seleccionar a cualquier persona de la población. 

Identificación de todos los miembros de la población: Para dejar la misma oportunidad de 
seleccionar a cada persona, hace falta identificar a todos los miembros de la población. Por 
ejemplo, si la población de interés es la de maestros de primer grado en Sudáfrica, pero se 
identifican tan solo los de un departamento, la muestra llevará prejuicios a favor de esos maestros. 

Selección por conveniencia: Si los investigadores solo quieren hablar con los maestros de su 
vecindad, la muestra tendrá prejuicios en contra de los demás. 

Voluntarios: Normalmente los voluntarios varían de alguna manera de la población general. 

Muestras estratificadas 
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Al seleccionar muestras para las evaluaciones educativas que iban a realizar ONGs en Sudáfrica, 
los asuntos importantes podrían haber tenido que ver con dividir a la población en capas de 
importancia basando se en los objetivos de la evaluación. Por ejemplo, puede que los programas 
con distintos niveles de capacitación para maestros y que sirven a áreas rurales y urbanos quieren 
asegurar que la diversidad de la población se refleja en la muestra. Para asegurarse de esto se 
divide la población en capas y después se selecciona la muestra al azar de cada categoría en cada 
capa. Un ejemplo ilustrativo sigue. 

Ejemplo: 

Un ONG quiere evaluar la efectividad en la participación de padres de familia de un módulo de 
capacitación de maestros. Quiere seleccionar una muestra de 10% de su población de maestros 
que han usado el módulo. El programa ha capacitado a 1,000 maestros de los cuales 600 se 
ubican en zonas urbanos y 400 están en zonas rurales. Además los maestros capacitados han 
alcanzado niveles distintos de capacitación. Para seleccionar la muestra de 10% los 
investigadores podrían hacer lo siguiente. 

Escoger una muestra estratificada basandose en región y nivel de capacitación 

Urbano - 600 Rural- 400 

Ni~~~13 ~~veI3 
300 200 100 200 150 50 
(30) (20) (10) (20) (15) (5) 

Para una muestra de un total de 100 maestros, los investigadores seleccionarían 30 maestros del 
nivel 1 en las escuelas urbanas, 20 maestros del nivel 1 en las escuelas rurales, 20 del nivel 2 en las 
escuelas urbanas, 15 del mismo nivel en las escuelas rurales, 10 del nivel 3 en las escuelas urbanas 
y 5 de nivel 3 en las escuelas rurales. 

Seleccionar muestras para investigaciones cualitativas 

También es importante seleccionar muestras en la investigación cualitativa. Aun dentro de un 
contexto limitado como una sola escuela no sería posible examinar todo lo que experimentan 
todos dentro del contexto de la escuela. Uno puede estudiar los siguientes elementos de las 
situaciones sociales: 

Espacio - la organización física de un sitio o sitios 
Actores - los individuos involucrados en la situación 
Actividades - un conjunto de comportamientos interrelacionados hechos por un grupo 
Objetos - las cosas o materiales presentes en una situación 
Acciones - los comportamientos individuales de actores 
Evento - un conjunto de actividades relacionadas 
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Tiempo - la secuencia de comportamientos, actividades o eventos 
Objetivos - los fines que actores quieren alcanzar 
Sentimientos -las emociones que los actores sienten o expresan 

Se pueden examinar todos estos elementos pero no a la vez. Por 10 tanto hay que escoger los 
elementos mas importantes para responder mejor a las preguntas cuyas respuestas buscan el 
investigador o el evaluador. En la investigación cualitativa normalmente se enfoca en un caso. Se 
escoge el caso porque tiene unas características de importancia para los objetivos de la evaluación 
(p.e., escuelas exitosas, maestros igualitarios, alumnos mayores de la edad normal). Así el interés 
no cae en representar a una población sino en examinar a profundidad un fenómeno específico 
(p.e., "éxito," "igualitarismo," "edad mayor"). Muchas veces hace falta escoger casos múltiples 
para averiguar si un fenómeno ocurre de una manera parecida en contextos diversos. También se 
escogen a veces casos que no tengan un rasgo específico para verificar la presencia o ausencia de 
elementos claves asociados con los casos de la muestra. 

Consideraciones: 

Números pequeños: Estudia un caso pero dentro de su situación social así que uno puede 
examinar fenómenos (eventos, actividades, proceso social) 

Muestra intencionada: Examina eventos, actividades, o procesos sociales específicos 

Ligado a teoría: Escoge fenómeno basandose en una pregunta conceptual 

Muestra por en cima y dentro de casos: Selecciona actividades, procesos, eventos, sitios" etc. 
Cruzando casos (por ejemplo, casos de escuelas que son exitosas y las que no, de alumnos 
femeninos y masculinos, de docentes que apoyan a los alumnos y los que castigan mucho) además 
de dentro de casos (por ejemplo alumnas de la edad apropiada para su grado y las mayores) 

También hay que asegurarse de que colecciona suficientes datos sobre el fenómeno que se está 
estudiando. Al estudiar maestros y alumnos en una escuela es de alta importancia porque el 
contexto y los tipo de interacciones cambian de repente y se pueden influir por el número de 
alumnos presentes, deberes administrativos de los maestros, y tal. Por ejemplo, si hay interés en 
examinar las interacciones del maestro con los alumnos durante el día escolar, se observa una 
muestra de la actividades que toman lugar en un día escolar. Puede ser observaciones de 10 
minutos de cada clase de actividad (p.e., abertura, idioma, matemáticas, recreo, ciencias, y 
limpieza). Si se interesaba por como se portan alumnos de características diversas durante las 
lecciones, se observaría una muestra de lecciones. 

Siempre hay que realizar mas de una observación para obtener hallazgos sobre un fenómeno. Por 
ejemplo, una observación de una maestra puede indicar que ella solo se relacionó con un alumno y 
que pasó toda la observación preguntandole sobre tres verbos en inglés. Harían falta mas 
observaciones para averiguar si esta estrategia de interacción refleja la que utiliza la maestra con 
todos los alumnos y si era así, si la usaba solo en la clase de inglés o en otras materias. De igual 
manera, el investigador buscaría las perspectivas de maestros, administradores, alumnos, y padres 
para examinar como alcanzó una escuela un éxito, p.e. el aumento de las tazas de 
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completamiento, para tomar en cuenta los elementos que todos identificaban como relacionados 
con el cambio positivo. 

7. Procedimientos del Campo 

Manejo del papel de investigador 

Es importante recordar que los maestros, directores, y posiblemente los niños tendrán preguntas y 
ciertamente algunas ideas preconcebidas acerca del rol del investigador. Ustedes serán muy 
visibles, puesto que el manejo de su rol es crítico al éxito de la investigación. Las siguientes 
estrategias se han visto eficaces en estudios de participación. 

Antes de llegar a la escuela obtenga los permisos necesarios y establezca un horario, de 
visitas. Cuando sea necesario haga contactos con los "porteros" así como los inspectores 
y los aconsejadores de asignaturas para informarles de los propósitos del estudio y obtener 
su permiso. Arregle las visitas a la escuela con el director y expliquele en persona como 
es el estudio cuando llega a la escuela. 

Es buena idea tener claro de antemano como va a explicar su rol como investigador de 
campo y el rol del estudio. Enfatice que ha recibido entrenamiento en observar niños en el 
aula y que su principal interés es registrar la conducta de los niños. 

Ya que gran parte del éxito de la investigación depende de la calidad de la información 
proporcionada por el personal de la escuela, es importante involucrarlos en el estudio 
enfatizando el rol de ellos en decir que es 10 que consideran importante acerca de su 
capacitación y del uso de materiales educativos. Esta ayuda aliviará las dudas potenciales 
que puedan tener mientras realizaran la recolección de información y el manejo de 
sentimientos sutiles que pueden ser críticos para el aprendizaje de los niños. Las 

, preguntas siempre deberán ser dirigidas hacia los puntos fuertes de su experiencia así 
como a los problemas de capacitación y uso de materiales. 

Es muy importante establecer una buena relación en la escuela. La investigación se 
resentirá si los investigadores son insensibles, rudos, desconsiderados y poco 
colaboradores. Esto es especialmente importante durante las primeras horas en las 
escuelas. Los maestros están siempre muy ocupados durante el año escolar. Es preferible 
durante las primeras horas hacer preguntas de índole general y tratar de hacer cuando sea 
posible comentarios positivos acerca de la escuela. Es importante llegar a formar parte del 
escenario "estando presente" e interactuando con los maestros durante su tiempo libre. 
No trate de imponerles su presencia cuando estén trabajando con los niños. 

Asegure a los participantes que todo se mantendrá confidencial. Digales a los 
participantes que no se incluirán los nombres en los informes del estudio. Si el maestro 
piden mirar los instrumentos, deje que los examine. 

Explique como se usará la información que se está recopilando. Si los maestros le piden 
los resultados, deles copias. 
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Controles de calidad: Calidad en la recopilación de datos 

Solo tiene significado el análisis e interpretación de los datos si la información que se colecciona 
es válida y confiable. Se pueden implementar algunos procedimientos para asegurar algo de 
control sobre la calidad de los datos. Datos de alta calidad son los que describen con certeza el 
fenómeno estudiado. Entre los procedimientos para asegurar la calidad de los datos recopilados 
figurar (1) la capacitación y re-capacitación del os investigadores y (2) establecer un sistema 
administrativo para manejar el proceso de recopilación de datos. 

Capacitación de los investigadores 

Entre mas capacitación se provee a los investigadores, mayor posibilidad hay de obtener datos de 
alta calidad. Se tienen que capacitar a todos los investigadores en el uso de los instrumentó s y 
hace falta que practiquen su uso en contextos de la vida actual. Si el estudio requiere recopilar 
datos mediante observaciones de aulas y entrevistas con maestros, padres, u otros, los 
investigadores deben de practican utilizando los instrumentos en escuelas y entrevistar a maestros 
y padres en estos locales "pilotos." 

Establecer un sistema administrativo para la gerencia del proyecto 

Un encargado del proyecto o un supervisor asegura que se implementan de la misma manera los 
procedimientos de recopilar, limpiar y procesar los datos todos los investigadores del equipo. 
Además pueden realizar auditorías de vez en cuando para medir la calidad de la recolección de 
datos. Las auditorías pueden incluir chequeos computarizados de datos que caen fuera de la 
variedad esperada y chequeos al azar de los datos para ver si son ciertos y completos. Auditorías 
de los datos permiten que se señale a los investigadores temas apropiadas que complementan a los 
propósitos de la evaluación que deben de investigar. Después de las auditorías se puede llamar a 
los investigadores para proveer retroalimentación sobre problemas y corregir errores en la 
colección de los datos. 

Documentar visitas 

Otra estrategia para mantener la calidad de los datos es pedirles a una persona autorizada en el 
sitio donde se están recopilando los datos que firme un formulario para indicar que el investigador 
sí observó allí. Pedir al personal apropiado, tal como el director de la escuela, firmar el 
documento asegura que el investigador visita el sitio y colecciona datos. 
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Supervisión de los investigadores 

Supervisar a los investigadores es de alta importancia para asegurar la calidad de los datos. 
Siguen una estrategias de supervisión en el campo: 

Nombre a un supervisor y indique a todos del equipo local que es el encargado. 

Requiera que los investigadores entregan al supervisor los instrumentos al final de cada 
día. 

Revise cada instrumento para identificar huecos en los datos y hable de problemas de 
recolección de datos. 

Haga chequeos, p.e. entreviste de nuevo a algunos entrevistados. 

Contrate supervisores locales para que puedan proveer supervisión constante. 

Invente maneras de comunicar entre los sitios para asegurar que son consistentes los 
procesos de recopilar los datos. Provee apoyo emocional y logístico a los miembros del 
equipo de evaluación. 

Otras estrategias para mantener la calidad 

Periodos de capacitación inicial en las técnicas de observación que incluyen simulaciones 
de coleccionar datos con los instrumentos utilizando videos y aulas de las escuelas locales. 

Mas capacitaciones antes de cada etapa de colección de datos. 

, Uso de formatos estandarizados para apuntar los datos. 

Un manual de campo para complementar a la capacitación. Debe incluir definiciones 
operacionales de los fenómenos estudiados, explicar las relaciones entre el personal, y 
presentar asuntos de ética y mantener confidenciales los datos. 

Realizar observaciones paralelas. 

8. Análisis de los datos 

Analizar los datos involucra imponer orden a la información que se coleccionó en el campo. El 
proceso consiste de organizar la información en patrones y categorías. Es un proceso fluido en el 
sentido de que comienza el análisis con proponer preguntas de evaluación y fluye durante el 
proyecto. 

Interpretar los datos quiere decir dar sentido al análisis. El proceso de interpretación involucra 
explicar los patrones descriptivos que salen e identificar el significado de las asociaciones o 
enlaces entre las categorías y variables. 
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Estrategias para el análisis de datos cualitativos 

El investigador en el campo es crítico al análisis de datos cualitativos. Como el "instrumento" de 
coleccionar datos, el investigador es el que está rodeado por el contexto del cual fluyen además 
de ser el que los recopila. Siguen unas estrategias que puede utilizar el investigador para analizar 
los datos. 

Descripciones 

Describir incluye las descripciones de creencias y valores de los participantes, descripciones de sus 
comportamientos, y descripciones del ámbito físico. El ámbito incluye la comunidad además de la 
escuela y el aula. La descripción se enfoca en comunicar lo que sucede en el aula. 

Contar 

Contar las veces que se observe un comportamiento, un valor, una creencia, u otro fenómeno 
relacionado con los objetivos del estudio es otro componente del análisis de datos. Se puede 
contar la frecuencia de que surge un fenómeno. Si desea comparar la frecuencia por categorías es 
preciso convertir en frecuencias relativas o porcentajes las incidencias del comportamiento 
observado o anotado. Por ejemplo, se puede contar los tipos de estrategias de enseñanza que se 
observan o las veces que un niño inicia una interacción. 

Comparación/Contraste 

Muchas veces no basta contar las veces que se observa un fenómeno, sin o que es importante 
averiguar si hay condiciones específicas bajo las cuales ocurre. Entre las estrategias de identificar 
condiciones figuran el comparar y el contrastar los fenómenos observados. Al comparar los 
comportamientos, se interesa por lo parecido. Por ejemplo, una pregunta de comparación buena 
sería "¿Cuales tipos de estrategias utilizan todos los maestros?" Al examinar los contrastes, se 
interesa en como varían las cosas. Por ejemplo, se puede preguntar "¿Hay clases de maestros que 
dependen de un tipo específico de estrategia?" 

Identificación de patrones 

Al comparar y contrastar se comienzan a identificar patrones o estructuras en los datos. Por 
ejemplo, puede que el analista busca patrones de comportamiento ordenado según relaciones 
dentro del aula (¿Hay maestros que realizan algo mas a menudo que otros? ¿Interactuan con el 
maestro de manera distinto los varones que las niñas? ¿Utiliza estrategias diferentes una maestra 
con mucha experiencia que una con poco? ¿Cuales son las categorías que se presentan? ¿Hay 
algún orden en su aparencia?). Además puede que se descubre un caso excepcional que no cabe 
dentro de ninguno de los patrones identificados. Por ejemplo, puede ser el único maestro que 
utiliza una variedad de estrategias, el único aula donde los niños inician la mayoría de las 
interacciones, o el único maestro que organiza el aula en grupos pequeños. 

Ejemplos/Pasos de análisis 
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Los siguientes ejemplos muestran varias estrategias disponibles para analizar datos cualitativos. 
Provienen de los datos que se coleccionaron en los ejercicios de capacitación en Sudáfrica. Hay 
ejemplos de colocar datos, reducir datos y formar enlaces entre dos conjuntos de datos. Para 
mostrar como se forman enlaces entre datos, tan solo se presentan ejemplos ilustrativos de un 
sitio. 

Primer paso: Colocar de datos 

Colocar los datos es importante ya que es el primer paso en organizar y manejar la información 
coleccionada. En este paso se colocan las respuestas a una pregunta en un orden para que se 
puede describirlos y analizarlos. Entonces el investigador los marca, los pone códigos, crea un 
índice, clasifica, y nombra de otras maneras las unidades de datos. Colocar los datos le permite 
comenzar a alistar las respuestas lo cual da lugar a la identificación de temas, patrones, u otro 
contenidos conceptuales. La tabla que se presenta a continuación contiene datos de las respuestas 
de una entrevistar a maestros que trataba de actitudes sobre educación bilingüe intercultural. La 
primera columna identifica la escuela origen de la respuesta, la segunda clasifica o marca la 
respuesta. Aquí se presenta en forma de una tabla pero se puede utilizar una lista, un cuadro, una 
diagrama, o un texto. En el ejemplo sería difícil llegar a conclusiones globales de repente. Al 
reducir las categorías de respuestas se puede enfocar en los asuntos centrales a los objetivos de la 
evaluación. 

Colocación de datos provenientes de entrevistas con maestros 

Escuela ¿Actitudes sobre EBI? 

1 

2 

3 

4 

5 

6 

7 

8 

9 

10 

Segundo paso: Reducir los datos 
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Reducir los datos le permite al investigador manejar la información de manera mas eficaz y 
comenzar el proceso de identificar categorías relevantes lo cual es un aspecto importante del 
análisis de datos cualitativos. Estrategias de reducir datos se vinculan estrechamente con los 
objetivos de la evaluación. En la pregunta que se vio arriba, el objetivo de la evaluación tenía que 
ver con si había un compromiso a la educación bilingüe intercultural por parte de los maestros. 
Como se mostró arriba se pueden identifican con facilidad tres categorías de respuestas. Se 
tendrían que mantener separados estas categorías relacionadas con los objetivos de la evaluación. 
Se podrían reducir aún mas las categorías a "positivo," "neutral," y " negativo." 

En este ejemplo las categorías salieron de los datos. En otras ocasiones puede que el investigador 
tenga categorías identificadas como importantes mediante las preguntas conceptuales que se 
proponen y la revisión de la literatura que se consulta para examinar como han tratado asuntos 
parecidos los demás. 

Reducción de datos 

Escuelas Categoría nueva de respuestas 

1,4,5,6,12,13,5,17,20 1, positivo 

3,10,11,16 2, neutral 

2,7,14,19 3, negativo 

Tercer paso: Formar enlaces entre los datos 

Cuando se junta información de dos fuentes o mas y la analiza para identificar asociaciones entre 
los variables, se forman enlaces entre los datos. Durante la capacitación se elaboraron varios 
instrumentos para recopilar datos con los medios mas adecuados. Los participantes elaboraron 
fichas de observación, guías de entrevistas con maestros, y listados. En un grupo los participantes 
practicaron el uso de un narrativo. Ligar datos de varios fuentes permite a uno probar las ideas o 
hipótesis que surgieron en el fase de recopilar los datos. La tabla que sigue liga dos tipos de 
información de la entrevista con maestros. El enfoque del ejercicio fue la relación entre 
nombramiento de maestros y actitudes. El ejemplo liga la pregunta sobre nombramiento y actitud 
sobre educación bilingüe intercultural. 
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Vinculación de información 

Escuela Nombramiento Actitud sobre educación bilingüe 
intercultural 

1 bilingüe positivo 

4 bilingüe positivo 

5 bilingüe positivo 

11 bilingüe neutral 

12 bilingüe positivo 

13 bilingüe positivo 

14 bilingüe positivo 

15 bilingüe positivo 

17 bilingüe positivo 

20 bilingüe positivo 

2 monolingüe negativo 

3 monolingüe neutral 

6 monolingüe positivo 

7 monolingüe negativo 

10 monolingüe neutral 

14 monolingüe negativo 

16 monolingüe neutral 

19 monolingüe negativo 

Ahora el investigador puede identificar patrones entre el nombramiento y actitudes sobre la 
educación bilingüe interculturaI. Como se muestra, es obvio que 89% de los maestros con 
nombramiento bilingüe tiene actitudes positivas sobre educación bilingüe y ninguno tiene una 
actitud negativa. Por otro lado, solamente uno de los maestros sin nombramiento bilingüe tiene 
una actitud positiva. 

Los procesos de colocar, reducir, y formar enlaces entre los datos permitan al investigar ordenar y 
manejar la información coleccionada. Estos procesos se utilizan para producir una descripción 
narrativa de los hallazgos de la evaluación. 
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Reducción y Análisis de datos de cuentas de frecuencia 

Como se puede esperar con un instrumento diseñado para averiguar la frecuencia con la cual 
surgen varios comportamientos la técnica mas común de reducir datos de instrumentos de cuentas 
de frecuencia es contar. Los ejemplos que siguen provienen de observaciones de tres minutos de 
las interacciones de la maestra #3 apuntadas por un investigador del estudio mencionado 
anteriormente. 

Hay varias tendencias obvias en su comportamiento. Siempre comienza las interacciones con los 
alumnos y el contexto en el cual normalmente hay interacciones es con la clase entera. No se 
observaron contextos de niños trabajando en pares o de manera individual en sus escritorios. La 
maestra no preguntaba sobre las experiencias de hogar a los niños para incorporar sus 
experiencias en las interacciones. En varias ocasiones utilizó materiales locales. Se utilizó una 
vez una pregunta abierta, pero no se usaron preguntas para solicitar respuestas o información 
adicional de los alumnos. Además, los niños le contestaron a la maestra por 10 general. La 
maestra nunca proveyó retroalimentación sobre sus respuestas. 

Para examinar las tendencias en todas las aulas observadas, se sumó el comportamiento de cada 
maestro en cada ítem. Una tabla de resumen presenta los totales para cada maestro que se 
observó durante las prácticas. Como se ve, la maestra #3 se pareció con los demás en el grupo. 
Todos los maestros iniciaron todas las interacciones con sus alumnos. Dominaba el contexto de 
la clase entera en todas las aulas, aunque la mayoría de los maestros también usaron contextos de 
grupos pequeños. Casi nunca se observó a los niños trabajar individualmente en los escritorios y 
tampoco se observó trabajo en pareja. Pocas veces los maestros les preguntaron a los niños sobre 
su experiencia en sus hogares y pocas veces usaron preguntas abiertas u otros métodos de animar 
a los niños a elaborar sus respuestas. La mayoría de los maestros usaron materiales locales o 
conocidos como modelos pero no lo hicieron en todas las interacciones. Conseguir respuestas de 
los alumnos fue común ya que respondieron a casi la mitad de las interacciones de los maestros. 
Tal vez en lo que mas varía de sus colegas la maestra #3 es en nunca proveer retroalimentación 
verbal a los alumnos, lo cual fue el caso con un total de tres maestros. 

Una de las tendencias que se destaca es que cuatro de los 10 maestros no usaron grupos 
pequeños. Fueron los que no usaron materiales locales o conocidos en sus lecciones. Sugiere 
que los contextos de grupos pequeños fomentan el uso de tales materiales. Se puede probar este 
hipótesis al examinar el caso individual de cada maestro. Al volver al caso de la maestra #3 se ve 
que utilizó materiales locales solo con grupos pequeños. Si es cierto para todos los 6 maestros 
que usaron grupos pequeños, se puede concluir algo sobre la relación de grupos pequeños con 
materiales locales. 
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Escuela: 3 
Fecha: 14/8/96 
Observador: xxx 
Ubicación: Rural Urbano 

In iciado por Contexto 

Maestro Alumno Trabajo Grupo 
individual Pequeño 

Interacciones 
F M 

1 ./ 

2 ./ 

3 ./ 

4 ./ ./ 

5 ./ ./ 

6 ./ ./ 

7 ./ ./ 

8 ./ 

9 ./ 

10 

Ficha de Observación de Maestro 

Maestro: 3 
Edades de los niños: 
Periodo de instrucción: 2:30-2:33 

Semi-urbano Comunidad informal 

Comportamiento del Maestro Respuesta del Interlocutor 

Clase Pregunta Utiliza Preguntas Sondea Alumno Maestro 
Entera sobre la material abiertas 

casa local V NV NR V NV 

./ ./ 

./ ./ 

./ 

./ ./ 

./ ./ ./ 

./ 

./ ./ 

./ 

./ ./ 

Retroalimentación 
del Maestro 

V NV 
NR 

Comentarios: __________________________________________________________________________________ __ 

\J 
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Escuela: 3 
Fecha: 14/8/96 
Observador: xxx 
Ubicación: Rural Urbano 

Iniciado por Contexto 

Maestro Alumno Trabajo Grupo 
individual Pequeño 

Interacciones 
F M 

I ./ 

2 ./ 

3 ./ 

4 ./ 

5 ./ 

6 ./ 

7 

8 

9 

10 

Ficha de Observación de Maestro 

Maestro: 3 
Edades de los niños: 
Periodo de instrucción: 2:36-2:39 

Semi-urbano Comunidad informal 

Comportamiento del Maestro Respuesta del Interlocutor 

Clase Pregunta Utiliza Preguntas Sondea Alumno Maestro 
Entera sobre la material abiertas 

casa local V NV NR V NV 

./ ./ ./ 

./ 

./ 

./ ./ 

./ ./ 

./ 

Retroalimentación 
del Maestro 

V NV 
NR 

Comentarios: ______________________________________________________________________________ __ 

lt 
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Ficha de Observación de Maestro 

Escuela: Maestro: __________ _ 

Fecha: Edades de los niños: 
Observador: Periodo de instrucción: ____ _ 
Ubicación: Rural Urbano Semi-urbano Comunidad informal 

Iniciado por Contexto Comportamiento del Maestro Respuesta del Interlocutor Retroalimentación 
del Maestro 

Maestro Alumno Trabajo Grupo Clase Pregunta Utiliza Preguntas Sondea Alumno Maestro 
individual Pequeño Entera sobre la material abiertas V NV 

F M casa local V NV NR V NV NR 
Interacciones 

TI = 13 13 O O O 4 9 O 2 O O 5 1 O O O O O O 

T2= 8 8 O O 1 O 8 O O O O 6 2 O O O O 1 O 

T3 = 16 16 O O O 4 12 O 3 1 O 9 3 O O O O O O 

T4= 16 16 O O O 2 14 O 2 O O 8 1 1 O O O 1 O 

T5 = 11 11 O O O 4 7 O 1 O O 7 3 1 O O O 2 O 

T6= 10 10 O O O O 10 O O O O 6 2 2 O O O 2 O 

T7 =24 24 O O O 10 14 O 3 O O 9 O O O O O 2 O 

T8 = 19 19 O O O O 19 O O 1 O 9 O O O O O 2 O 

T9 =21 21 O O O 9 12 1 2 1 1 9 O O O O O O O 

TlO = 11 11 O O O O 11 O O O O 8 2 1 O O O 2 1 
---~~- -----

Comentarios: _________________________________________ __ 

\J 
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Reducción y análisis de datos de narrativos 

Los narrativos proveen un conjunto rico de datos sobre el comportamiento de individuos en el 
aula. Se usan para examinar las experiencias en el aula de niños con características distintas (p.e. 
habilidad de hablar un idioma, género, etnicidad, edad) con frecuencia. Una manera común de 
reducir y analizar la información es codificarla. En el grupo de Gauteng había interés en el nivel al 
cual los maestros creaban un aula que animaba a los alumnos a participar en el desarrollo de sus 
experiencias de aprendizaje. En cuanto a comportamiento, esto querría decir que los alumnos 
trabajaban en grupos pequeños, iniciaban interacciones con sus compañeros y con el maestro, 
tenían oportunidades de contestar a otros y aprender de ellos mediante la imitación y elaboración, 
el uso de materiales, dirigir actividades, colaborar con otros por turnos, etc. Se podría asignar un 
código intuitivo a cada comportamiento (p.e. INO = iniciado por el niño observado o ICM = 
iniciado por un compañero masculino). La ficha de codificación tiene seis categorías superiores 
con códigos especiales. En las primera tres categorías son exclusivos los códigos, o sea que una 
interacción solo puede corresponder a un contexto (p.e. el niño observado no puede iniciar y 
recibir la misma interacción). Los últimos tres categorías no son exclusivas y se deben de usar 
todos los códigos relacionados (p.e., una respuesta puede ser verbal y no verbal y un niño puede 
expresa una opinión o usar materiales mientras dirige a un compañero). La ficha de códigos se 
presenta abajo. 

Sistema de Codificación de la Evaluación de Enseñanza Enfocada en los Alumnos 

1) Contexto 
A = Grupo pequeño de 3 a 8 alumnos dirigido por el maestro 
B = Grupo pequeño dirigido por un alumno o mas 
C = Clase entera/grupo de todos los alumnos dirigido por el maestro 
D = Trabajo individual en el escritorio del alumno 

2) Iniciador 
INO = Iniciado por el niño observado 
ICM = Iniciado por un compañero masculino 
ICF = Iniciado por una compañera femenina 
1M = iniciado por el maestro 
IG = iniciado por un grupo 

3) Receptor 
RNO = Recibido por el niño observado 
RCM = recibido por un compañero masculino 
RCF = recibido por una compañera femenina 
RT = recibido por el maestro 
RG = recibido por un grupo 

4) Tipo de interacción 
V = verbal 
NV = no verbal 
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5) Respuesta 
Res V = respuesta verbal 
ResNV = respuesta no verbal 
ResNR = sin respuesta 

6) Calidad de interacción 
Interacción de compañeros 

Dirige = el niño dirige una actividad de aprendizaje 
Tumo = el niño trabajo con otros 
Comparte = el niño comparte materiales de aprendizaje 

Comunicación y expresión 
Opinión = el niño opina a otro niño o a un adulto 
Imita = el niño imita lo que dice otro niño 
Elabora = el niño elabora ideas 

Materiales 
UsaMat = el niño usa materiales para realizar algún trabajo 
RefMat = el niño usa materiales para referencia durante una actividad 

Si se utiliza siguiente definición operacional de interacción "Un intercambio verbal o no-verbal 
entre dos o más individuos que no tiene cambio de tema ni de participantes," se puede codificar 
cada interacción del niño observado en un narrativo. Los ejemplos que siguen vienen de un 
narrativo de cinco minutos de un niño (Juan) y una niña (María). Muestran como se pueden 
codificar las observaciones de niños individuales utilizando los códigos. 

9:42 Juan, un niño de tercer grado, está en la clase de 
matemáticas. Está sentado con dos compañeros varones 

, en un grupo pequeño. Están copiando ejercicios de 
matemáticas que el maestro escribió en la pizarra. Juan 
trabaja de manera independiente cuando, Alex, el niño 

AJICMlRNON/ResV sentado a la par, le interrumpe. Alex le dice "Ya tengo 
seis." Juan contesta "Yo tengo cinco" y sigue copiando. 
Alex termina de copiar y dice "Ya." Juan termina y le 

AJICMlRNON/ResVlImita dice "Ya" a Alex. 9:47 

10: 15 Juan se encuentra trabajando solo en su escritorio, 
está copiando una lección de estudios sociales del libro. 
Pasan dos minutos y termina de copiar. Juan le dice a su 
compañero "Ya lo copié." Su compañero responde 

D/INO/RCMN /Res V IU saMat "Solo me faltan dos." Juan le dice "Apurate" al cual 
contesta el compañero "Esperate." Juan no contesta, solo 
cierra su cuaderno y mira a su compañero. Después de 
dos minutos el compañero le dice "Ya estuvo." Juan le 

DIICMIRNON/ResV pregunta "¿Ya?" Abre su cuaderno y sigue copiando. 
10:20 

11 :05 Juan esta en la clase de inglés. Copia frases que el 
DIINO/RCMN /Res V -NV maestro le escribió en su cuaderno. Le dice a su 
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D/ICMIRNON /ResNV 

B/ICFIRNON /Res V rrurno-CompartelU saMat 

B/INO/RCFINV /Res V rrumo-CompartelUsaMat 

B/IN O/RCFN /Res V 

D/ICMlRNON /Res V rrumo 

B/INO/RCFN/ResV 

B/INO/RGN /ResNV /Dirige 

B/INO/RCFN /ResNV /Dirige 

hermano que está sentado a la par "Si quieres te ayudo 
con las frase." Le contesta "Está bien" y le pasa el 
cuaderno. Juan toma el cuaderno y escribe unas frases 
hasta que otro compañero que se siente detrás de ellos se 
da cuanta de que Juan le ayuda a su hermano. "Le voy a 
decir al maestro que estás haciendo el trabajo de tu 
hermano," le dice. Juan deja de ayudarle a su hermano y 
ninguno habla. 11: 1 O 

8: 12 María, una alumna de tercer grado, se encuentra 
sentada con dos otras niñas en la clase de inglés. Leen 
una lección sobre "palabras bien escogidas, ideas bien 
comunicadas." María presta atención mientras lee su 
compañera. Cuando termina de leer Carmen le dice a 
María "Ahora te toca." María agarra el libro y lee en voz 
baja que casi no se escucha. Sus compañeras estás 
distraídas y no escuchan bien. Después de un minuto 
termina de leer y le da el libro a Teresa. Teresa 
comienza a leer pero no sabe donde dejó de leer María. 
María le dice, "No, ahí no es." Teresa le pregunta donde 
debe de comenzar y María le indica el sitio. Teresa 
comienza a leer. 8: 17 

9:30 María esta en la clase de matemáticas estudiando en 
su escritorio cerca de otros del tercer grado. Después de 
copiar la tabla de multiplicación del S comienza a 
estudiarla. Julia dice "María, preguntame a mi y después 
te pregunto yo." María le dice "Está bien" y le pregunta 
"S por l?" Julia le dice "S." "María le pregunta "S por 
1 07" Su compañera le contesta "SO." Entonces le dice 
"Ahora te pregunto. S por 2?" María le responde "10." 
9:3S 

11 :OS María está trabajando ciencias naturales en un 
grupo pequeño. Pregunta a una compañera cuantas 
preguntas le faltan. Yanira le contesta "Todavía no he 
copiado ninguna." María le dice "Entonces te dicto." 
Comienza a leer en voz alta y sus compañeras le 
escuchan. "¿Qué pasaría si se les llevaran a esas 
criaturas a vivir a otro lado?" María observa mientras 
escribe Teresa y le dice "No, criaturas como crema." 
Teresa borra el "Kr" que había escrito y vuelve a 
escribirlo. 11: 10 

Se pueden SUrrllr los códigos en una ficha parecida a la que se usa para las cuentas de frecuencia 
con maestros que se explicó antes. La información de la ficha se puede analizar por mano o 
convertir en un archivo de un programa estadístico, como SPSS, para analizar por computadora. 
Se marcan cada código de cada interacción. Después se suman las marcas para conseguir un 
perfil de las interacciones que tuvo el niño. Obviamente los ejemplos que se presentaron solo 
tratan de tres observaciones de cada niño lo cual no sería suficiente para describir el 
comportamiento de los niños. Lo ideal es conseguir por lo menso una hora completa de 
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observaciones, tal vez 20 minutos en la clase de idioma, la clase de matemáticas, y la de ciencias 
durante varios días. 

Para demonstrar el proceso de analizar los datos usaremos las observaciones y los códigos que se 
presentaron en estos dos ejemplos. La ficha que sigue representa los códigos sumados de las 
interacciones de Juan y María. Aunque no hay suficientes datos para concluir nada con certeza, 
se presentan unas tendencias en cuanto a diferencias de género las cuales se podrían comprobar 
con mas observaciones de estos dos niños y el análisis observaciones de mas alumnos. 
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Análisis de Comportamiento de Alumnos 

Alumno Contexto Iniciador Receptor Tipo Respuesta Calidad 

A B C D NO CM CF M G NO CM CF M G V NV V NV NR Dír Turno Comp Op 1m El Usa Ref 
Mat Mat 

Juan 2 4 2 4 4 2 6 5 2 1 1 

María 6 1 5 2 2 4 1 6 1 5 2 2 3 2 2 
I --- - --

tJ 
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Tendencias: 

Las niñas trabajan mas en grupos pequeños mientras los varones trabajan de manera individual. 

En los contextos del grupo pequeño y trabajo individual, los varones y las niñas se relacionan solo 
con compañeros del mismo sexo. 

Predominan los intercambios verbales en las interacciones de niños de los dos géneros. 

Tal vez debido al contexto del grupo pequeño, las niñas trabajan de manera mas colaborativa ya 
que toman turnos, comparten materiales, y dirigen actividades de aprendizaje, lo cual no se 
observó entre los varones. 

Los narrativos también permiten que uno regresa a los datos para explicar los hallazgos. Por ejemplo, e~ 
interesante entender porque los varones participan en pocos comportamientos deseados aunque se 
presentan cantidades de interacciones con los compañeros parecidas entre los dos géneros. Al examinar 
las observaciones es obvio que las interacciones de los varones varían de las de las niñas. En vez de 
compartir los niños miden su progreso, comparandose con sus compañeros. O sea, consultan con sus 
compañeros para ver donde van en la tarea lo cual sugiere comportamientos de competencia en vez de 
colaborativos como se ve entre las niñas. Cuando María dirige una actividad ella ayuda a su compañera 
sin decirle la respuesta y toma como base algo aprendido anteriormente. Por otro lado, Juan toma el 
cuaderno de su hermano y le hace la tarea en vez de involucrar a su hermano para que aprenda a hacerlo 
correctamente. 

9. Preparación de Informes sobre los Resultados 

El formato de presentación de los resultados depende en gran parte en el público a que se dirigen. 
Informes formales incluyen una introducción, una discusión de la metodología con información sobre la 
selección de la muestra y los instrumentos, los hallazgos, y una sección de conclusiones, implicaciones y 
recomendaciones. Muchas veces también incluyen un resumen ejecutivo que presenta los hallazgos y 
recomendaciones principales en un formato que se puede consultar rápidamente. 

Hallazgos: Lo que indican los datos 

Un hallazgo presenta lo que los datos nos cuentas sobre la pregunta de evaluación. Por ejemplo, un 
hallazgo proveniente de un instrumento de observar a maestros podría ser "Maestros en la muestra 
comienzan todas las interacciones que se dieron entre los maestros y los alumnos en las aulas." Al 
presentar el hallazgo, se usan datos de apollo en muchos casos. Pro ejemplo: "De observaciones de 
1,000 maestros durante un periodo de horas, los maestros iniciaron las 7,000 interacciones que se 
dieron." 

Conclusiones: Lo que significan los hallazgos 

Las conclusiones indican que significan los hallazgos en cuanto a un conjunto específico de objetivos del 
programa. Pro ejemplo, se relaciona el hallazgo que se presentó arriba a un programa de capacitación de 
maestros que tiene la meta de fomentar la participación de los alumnos en el aula, se podría concluir: "La 
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capacitación no ha sido suficiente para que los maestros incorporen estrategias de participación 
estudiantil que se presentaron en el taller." Las recomendaciones vienen de las conclusiones. Aquí 
podría ser: "El programa debe elaborar módulos adicionales enfocados en estrategias para fomentar la 
iniciación de interacciones con los maestros de parte de los alumnos." 

Implicaciones: Lo que sugieren los hallazgos 

Muchas veces se usan las implicaciones en vez de conclusiones si no se pueden elaborar conclusiones y 
recomendaciones sólidos debido a que la investigación no trató de un programa específico o no se sabe 
mucho de la situación, como sería el caso con un estudio de línea de base. Con frecuencia se presente en 
términos de lo que sugieren los hallazgos. Si el hallazgo que se presentó arriba no fuera vinculado a un 
objetivo específico del programa, podría dar lugar a la implicación que "la falta de interacciones iniciadas 
por los alumnos sugiere que habría que invertir mucho en programas de capacitar a los maestros en 
técnicas participativas si un objetivo es aumentar la participación de los alumnos." , 

Recomendaciones/Uso: Lo que sugiere el equipo de investigación 

Las recomendaciones son sugerencias sobre lo que se puede hacer para asegurar que el programa cumpla 
con sus objetivos. Esta sección también se conoce como una sección de "uso" (¿Qué se podría hacer 
para mejorar el programa o impactar en la política, utilizando los hallazgos y conclusiones de estudio?). 

Presentación de los resultados 

Depende del público de los resultados de la evaluación como se presentan. En muchos casos son de 
utilidad para una variedad de públicos informes de evaluación de casos. Los públicos varían en intereses, 
necesidades, enfoques y especialidades. En todos los casos el evaluador debe de pensar en lo que 
entenderán con mayor facilidad los miembros del público meta, cuales son sus intereses, y como utilizarán 
los resultados. Si hay que dirigirse a mas de un público, puede que el equipo de investigación tengan que 
producir dos informes o mas. Informes múltiples de una evaluación sirven para asegurar que se dirige a 
los intereses de todos los públicos. 

Hay varios beneficios que resultan de prestar atención a la presentación de los resultados. Los hallazgos 
se pueden presentar en forma narrativa, pero los narrativos no son la manera mas apropiada de 
comunicarle al público sus hallazgos en todos los casos. Por ejemplo, al presentar los resultados a padres 
rurales que son analfabetos, serían mas apropiados gráficos o dibujos. De la misma manera fotos pueden 
ayudar a que los empleados del gobierno entienden el contexto del cual salen ciertos resultados si ellos 
nunca han visitado áreas aislados. Usar gráficos o otras clases de presentación visual atrae a un lector 
que se aburre al leer solo texto. También, el uso de una variedad de estrategias de presentación (cartas, 
letras en tinta fuerte, cajas, y tablas) podría llamar la atención de un lector que mira el informe rápido 
para decidir si se dedicar a leerlo por completo. 
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