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El 27 y 28 de septiembre del presente afio, Diagnosis realizo un sondeo
cuantitativo con el fin de identificar el nivel de audiencia alcanzado por la
radionovela educativa “Diario de un Destino”. La misma forma parte de
la estrategia IEC/C de “Maternidad Segura” 1l de MotherCare y esta
orientada a informar, educar, comunicar y orientar a las mujeres en edad
fértil y a sus parejas en general, y a las mujeres embarazadas y a sus
parejas en particular, sobre el reconocimiento de las sefiales de peligro en
el embarazo, parto, postparto y en el recién nacido, buscando estimular la
rapida toma de decision para ir a los servicios institucionales de salud
cuando estas sefiales de peligro son reconocidas.

Esta radionovela fue disefiada para ser emitida en los departamentos de
La Paz y Cochabamba. Esta dirigida a las mujeres en edad fértil y a sus
parejas, residentes en los cinco distritos de salud en los que MatherCare
esta implementando un programa piloto integral para incrementar el uso
de los servicios institucionales de salud en la atencion de complicaciones
obstétricas y neonatales, apoyando asi al Ministerio de Salud y Prevision
Social en la reduccién de la mortalidad materna y perinatal en estos
distritos'.

La radionovela “Diario de un Destino™ consta de 60 capitulos de 20
minutos de duracion cada uno. Fue producida en castellano, aymara y
quechua. En La Paz, esta radionovela se emite de lunes a viernes en la
radio San Gabriel a hrs. 19 --, radio Metropolitana a hrs. 17:30 y en FM
Color a hrs. 15.-- En Cochabamba se emite de lunes a viernes en la radio
San Rafael a hrs. 6:35 y en Cosmos a hrs. 19.-- 2

Estos distritos son en La Paz: Distrito Il El Alto y Santiago de Machaca. En
Cochabamba: Valle Bajo (Quillacollo), Capinota, Chapare-Valle-Puna
(Sacaba). Ademas, en la difusion de la radionovela y en el presente sondeo, se
tomo en cuenta al distrito de salud de {llampu como ambito de control; en este
distrito solo se difundira la radionovela sin aplicar otros componentes de la
estrategia IEC/C de MotherCare 11 como en los otros cinco distritos. Sobre la
estrategia IEC/C de MotherCare 11, ver el Documento No. 2 de esta serie.

Para mas informacion técnica de esta radionovela ver el Documento No 7 de
esta Serie.
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Al momento de realizar el sondeo en La Paz se estaban emitiendo los
ultimos capitulos de Diario de un Destino en este departamento. Este
sondeo de audiencia se realizara en Cochabamba en noviembre del

presente afio, cuando en este departamento se emitan también los tltimos
capitulos de la radionovela.

El sondeo tiene las siguientes caracteristicas técnicas:

1. Obijetivos del Estudio:

Los objetivos del estudio fueron los siguientes:

Identificar:

¢ Los habitos en la audiencia de radioemisoras y programas de
radio

» El grado de exposicion de los entrevistados a la radionovela

e Las emisoras de radio a traveés de las cuales se tuvo contacio
con [a radionovela

e El grado de comprension del mensaje
e [aevaluacion que la poblacion objetivo hace de 1a radionovela

2. Caracter de la Investigacion.

El presente estudio es un sondeo cuantitativo. Los resultados no tienen un
caracter estadistico/probabilistico. Tanto por el tamafio de la muestra
(150 entrevistas) como por la seleccion de los entrevistados (por cuotas
de sexo y lugar de residencia), los datos que se presentan en este informe
no deben ser leidos como tendencias estadisticas susceptibles de ser
extendidas al conjunto del universo poblacional, sino como indicadores

primarios del nivel de audiencia logrado por la radionovela “Diario de un
Destino™.

Con todo, a pesar de ser un sondeo y no una encuesta probabilistica, este

primer acercamiento permite tener una idea mas o menos adecuada de los
. . . . - 3

primeros resultados de audiencia de la mencionada radionovela.

En mayo de 1998, una vez que se termine de transmitir el repris de Diario de
un Destino en La Paz y Cochabamba. se realizara una encuesta con muestreo
probabilistico, para identificar el impacto inicial de la radionovela, sobre las

intenciones de la poblacion meta en el uso del servicio institucional de salud en
complicaciones obstétricas y neonatales.
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3. Poblacion Objetivo.

El sondeo obtuvo informacion de mujeres o parejas de mujeres de 18 a 49
afios con hijos o que estan embarazadas por primera vez, y que residen en
las comunidades y pueblos de los siguientes distritos de salud del
departamento de La Paz:

e Distrito 1 El Alto
e Distrito Santiago de Machaca
e Distrito illampu

4. Seleccion de los Entrevistados.

Se realizaron 150 entrevistas, 50 en cada distrito de salud. La unidad de
intervencion y seleccion de los entrevistados fue la feria zonal:

» En los distritos provinciales (Santiago de Machaca e Illampu)
se escogio una feria zonal importante:

e Feria de Tiahuanacu en el Distrito de Santiago de
Machaca®.
e Feria de Achacachi en el Distrito de Hlampu

e En cl Distrito 11 El Alto (zona periurbana), sc escogieron tres
ferias zonales:
e Feria de Nuevos Horizontes
e Feria de Villa Santiago 2do.
e Feria de Villa Adela

En cada distrito de salud se entrevistaron a personas que viven tanto en
pueblos como en comunidades campesinas. Para el presente estudio se
define como pueblo provincial a una concentracion poblacional mas o
menos urbanizada, en la que se asientan las instancias politicas y
administrativas del Municipio; en el pueblo, la ocupacion predominante
de los que viven en €l no es normalmente la agricultura, sino el comercio,
el transporte y los empleos generados por las instancias administrativas y

Se escogid la feria de Tiahuanacu, porque es en este pueblo y en su zona
comercial de influencia donde se realizaron los estudios de diagnostico y de
pretest de materiales educativos de la estrategia IEC/C de MotherCare (Ver los
Documentos 1. 5, 6 y 8 de la presente Serie).



Informe: Estudio de Audiencia de la Radionovela Diario de un Destino 5

politicas de la zona. Generalmente en los pueblos se realizan ferias
comerciales donde los campesinos de las comunidades aledafias venden
sus productos y compran lo necesario para ellos. En el presente estudio
se tomaron en cuenta a dos pueblos: Tiahuanacu y Achacachi.

En cambio, se entiende por comunidad campesina a las comunidades de
agricultores, pescadores y personas dedicadas a la pecuaria. Son por lo
general concentraciones poblacionales mas pequeifias que los pueblos y su
actividad principal esta ligada al ciclo agricola y a la crianza de animales. -

En cada distrito de salud se definieron cuotas de seleccion de
entrevistados de acuerdo a sexo y lugar de residencia:

Mujeres de 18 a 49 afios Esposos/parejas de Total
con hijos o embarazadas | mujeres de 18 a 49 afios
por primera vez con hijos o embarazadas
. por primera vez
l’ueblos5 20 : 5 25
Conmunidades 20 5 25
Total 40 10 50

Como se observara en el perfil sociodemografico de los entrevistados,
aunque no siempre se cumplieron a cabalidad las cuotas, la composicion
de la muestra se acerca mucho a lo planificado.

Es importante destacar que otras variables como la edad, nivel de
instruccion y, sobre todo, el haber o no escuchado la radionovela, no
fueron tomados en cuenta como criterios de seleccion, de modo que la
composicion de estas variables es mas bien espontanea y no inducida.

La seleccion de los entrevistados se realizo a través del salto sistematico.
En cada cuadrante de una feria, se hizo el contacto con una de cada cinco
personas que pasaban por el lugar donde estaba el encuestador.

Al inicio de la boleta® se elaboré un conjunto de “preguntas filtro” que

aseguren que el entrevistado cumple con los requisitos del publico
objetivo. -

En el Distrito Il El Alto no se entrevistaron a personas de comunidades
campesinas, por ser una zona solo periurbana.

Ver Anexo
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5. Cuestionario.

El cuestionario tiene 46 preguntas incluidas las demograficas. El 20% de
ellas son abiertas o semiabiertas. Su estructura es la siguiente7:

3 preguntas filtro

5 preguntas demogréficas

9 preguntas sobre habitos en medios de comunicacion

19 preguntas sobre nivel y habitos de audiencia de la
radionovela “Diario de un Destino”

6 preguntas de evaluacion y comprension de la radionovela

e 4 preguntas sobre temas complementartos

46 preguntas en total

Antes de su aplicacion definitiva el cuestionario fue sometido a una
prueba piloto, después de la cual se realizaron los cambios
correspondientes.

6. Trabajo de Campo.

La recoleccion de informacion fue realizada por tres equipos, cada uno de
ellos estuvo compuesto por ocho encuestadores y un supervisor de
campo, bajo la direccion de un coordinador general.

Se realizé la verificacion “in situ™ del 20% de las boletas.

7. Procesamiento de la Informacion.

La critica y codificacion de los cuestionarios fue realizada por un equipo
especializado. Para codificar las preguntas abiertas se tomd en cuenta al
100% de los cuestionarios.

La base de datos se construyo en el programa ISIS y el procesamiento de
la informacion se realizo en el programa SPSS

Ver anexo
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8. Contenido del Informe.

En el Capitulo 1l se presenta una sintesis de resultados que permite tener
una vision global del estudio.

En el Capitulo 111 se analizan los resultados cuantitativos: En el acapite A
se presentan los habitos en la audiencia de programas de radio como
contexto de la audiencia de la radionovela “Diario de un Destino. En el
acapite B se analiza detalladamente el nivel de audiencia de la
radionovela y los habitos de audiencia. En el acapite C se presenta la
evaluacion que hacen de la radionovela las personas que la escuchan. El
acapite D es una primera aproximacion para identificar la comprension
del mensaje y el probable impacto de la misma. Finalmente, en el acapite
E se analiza alguna informacion complementaria recogida en este sondeo.

El Capitulo 1V presenta las conclusiones mas importantes emergentes del
sondeo.
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1. Composicion Socio-Demografica del Conjunto de Entrevistados.

Santiago de Wampu
Variable El Alto 11 Machaca . Total
. {Achacachi)
(Tiahuanacu)

SEXO
s  Vardn 20% 24% 20% 21%
e  Mujer 80% 76% 80% 79%
TIENE HLJOS
* Tiene hijos 96% 96% 96% 96%
e Esperando el primero 4% 4% 4% 4%
EDAD
s 18-24 afios 26% 18% 20% 21%
e 25-34 afios 36% 42% 42% 40%
s 35-44 afios 26% 24% 34% 28%
o  45-49 afios 12% 16% 4% 11%
DONDE VIVE
s Pueblo 100% 52% 56% 69%
e Comunidad campesina 0% 48% 44% 31%
OCUPACION PRINCIPAL
e Agricultura 4% 46% 44% 31%
+ Comercio 54% 16% 34% 35%
e Artesania 6% 18% 10% 11%
e Otro 36% 20% 12% 23%
NIVEL DE INSTRUCCION
¢ Primaria 0 menos 44% 52% 50% 49%
* Primaria completa 14% 8% 18% 13%
» Secundaria incompleta 22% 20% 16% 19%
» Bachiller o mas 20% 20% 16% 18%
Total (Namero) 50 50 50 150
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2. Los Resultados Mas Importantes del Estudio.

e Los “horas pico” de audiencia de radioemisoras son las 7-8 de la
mafiana y las 7-8 de la noche. Mientras que en las comunidades se
tiende a escuchar la radio mas en las noches, en los pueblos y en las
zonas periurbanas se escucha la radio mas en las mafianas. Se escucha
mas radio de lunes a viernes que los fines de semana. Varones y
mujeres acceden a la radio en los mismos horarios y prefieren mas o
menos los mismos programas.

e El 65% de los entrevistados escucha habitualmente San Gabriel
especialmente en las comunidades campesinas. El 39% escucha
Metropolitana, especialmente en El Alto y algunos en los pueblos
(particularmente en Tiahuanacu). En estos lugares se escucha también
Fides y Panamericana.

* Los programas de radio con mayor preferencia son las noticias (83%),
radionovelas (57%) y programas musicales (53%).

e El 63% de los entrevistados escucha la radionovela “Diarto de un
Destino™, espectalmente las mujeres mayores de 25 afios,
agricultores/as, que viven en comunidades campesinas y con cierto
nivel de instruccion (primaria y secundaria incompleta).

e Diario de un Destino es, con mucho, la radionovela mas escuchada en
estos momentos (el 62% de los que afirmaron escuchar radionovelas

escucha Diario de un Destino, contra el 9% de la segunda novela mas
importante).

e Existe un 66% de recordacion espontanea de la radionovela. Del
100% que la escuchan, el 66% la mencioné en primer lugar y de
manera espontanea.

¢ Del 100% de la audiencia de Diario de un Destino, el 10% la escucha
hace tres meses, el 23% hace 2 meses, el 23% hace un mes y el 36%
hace menos de un mes.

o El45% de los oyentes de Diario de un Destino escucha la radionovela
todos los dias, especialmente los segmentos que demostraron un
mayor nivel de audiencia: mujeres mayores de 25 afios, viven en
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comunidades campesinas, son agricultoras y tienen cierto nivel de
instruccion formal.

e Del 100% de oyentes, el 72% escucha Diario de un Destino en San
Gabriel, principalmente en las comunidades campesinas y el pueblo
de Tiahuanacu. El 23% escucha la radionovela en Metropolitana,
principalmente en El Alto.

e EJ} 70% de los entrevistados escucha la radionovela con toda la famiha
o con algunos miembros de la familia. Las personas con quienes
preferente se escucha Diario de un Destino son la esposa o el esposo.

e El 62% comenta el contenido de la radionovela con otras personas,
especialmente con familiares.

e Al 93% de los oyentes les gusta Diario de un Destino principalmente
por su contenido educativo. La mitad de los oyentes menciona
explicitamente su contenido referido a la salud reproductiva como
algo que les gusta de esta radionovela.

o El 68% de los oyentes de esta radionovela afirma que no encuentra
nada que no le guste de Diarto de un Destino.

e Al 93% de estos oyentes les gusta la emisora por la cual transmiten la
radionovela y 78% de ellos esta conforme con los horarios.

¢ El 84% de los que escuchan Diario de un Destino afirma que han
aprendido de esta radionovela a identificar sefiales de peligro en el
embarazo, parlo, postparto y con el recién nacido o que hay que ir
inmediatamente al servicio de salud cuando se presentan estas sefiales.

La comprension es mas alta entre quienes escuchan la radionovela
hace 2 0o mas mesces.

e Tanto los que escuchan Diario de un Destino como los que no
escuchan esta radionovela manifiestan respuestas similares cuando se
les pregunta qué debe hacer un esposo si se presentan complicaciones
en su esposa embarazada: el 8% de ambos grupos afirma que debe
consultar primero con una persona mayor, el 20% dice que debe

consultar con la partera y el 70% cree que debe ir inmediatamente al
servicio de salud.
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El 29% del total de entrevistados escuchd propaganda sobre la
radionovela Diario de un Destino.

El 64% del total de entrevistados escucho la radioserie dirigida a
esposos de mujeres en edad fértil en los que un esposo habla sobre lo
que hay que hacer cuando se presentan complicaciones obstétricas y/o
neonatales. Estos programas fueron escuchados principalmente por
varones mayores de 35 afios, no agricultores, que viven en El Alto y

en el pueblo de Tiahuanacu. Estos microprogramas gustaron mucho al
76% de estas personas.

El 12% del total de entrevistados escucho alguna vez la radionovela
Sambo Angolito.
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A. HABITOS DE AUDIENCIA DE
PROGRAMAS DE RADIO

i. Horarios de Audiencia de Radioemisoras.
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e Las horas pico de audiencia son en entre las 7 y 8 de la mafiana y de la no-

che. A medio dia, la audiencia —aunque significativa- no es la mas impor-
tante (Grafico 1)

e En el area periurbana (E! Alto), el nivel de audiencia es mas estabie en la
mafiana, medio dia y hasta las 6 de la tarde (Grafico 2). El nivel alto de au-
diencia a medio dia es el mas alto (40%). A partir de las 6PM el nivel de
audiencia disminuye considerablemente debido a la predominancia de la TV
en la noche'.

¢ En las comunidades campesinas, la audiencia nocturna es la mas importan-
te, especialmente de 7 a 9 hrs (Grafico 2)

¢ En los pueblos de Tiahuanacu y Achacachi, el nivel de audiencia mas im-
portante es el de la mafiana (Grafico 2). A pesar de la presencia de la televi-

sion en estos lugares, la audiencia de radio en la noche sigue siendo impor-
tante.

Gréfico 3. Horarios de Audiencia de Radioemisoras
de Lunes a Viernes. Segun Sexo
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Es importante destacar que de acuerdo al Grafico 3, no existe una audien-
cia segmentada segiin sexo. Los varones y las mujeres escuchan al mismo
tiempo la radio y, como veremos mas adelante, escuchan las mismas emi-
soras. Ello explica el alto porcentaje de varones que escucha la radiono-
vela Diario de un Destino. De igual manera no se han observado dife-

rentes habitos en el horario de audiencia de radio segtin edad y nivel de
instruccion.

Ver el Documento No. 1.
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Grafico 4. Horarios de Audiencia de Radioemisoras
de Lunes a Viernes y Fines de Semana
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Se observa un drastico cambio de pautas de audiencia de radio cuando se consi-
dera el fin de semana. Los sabados y domingos el nivel de audiencia baja con-
siderablemente, especialmente en los pueblos y comunidades campesinas; de
acuerdo a anteriores estudios realizados por Diagnosis se sabe que estos dias las

ferias campesinas y las practicas festivas y deportivas limitan la audiencia de
radioemisoras.

2. Emisoras que se Escuchan Regularmente.
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E! Grafico 5 muestra el nivel de audiencia de dos tipos de emisoras:

s Las emisoras “regionales” (que tienen un importante nivel de au-
diencia en los tres distritos de salud): San Gabriel, Metropolitana,
Fides y Panamericana

e Las emisoras “locales” (con una audiencia focalizada): Omasuyos en
Achacachi, Tiahuanacu en Tiahuanacu y Chacaltaya en E! Alto.

a) Emisoras Regionales.

Entre las emisoras regionales se observan a su vez dos tipos:

* Emisoras con mayor audiencia entre los campesinos de las comuni-
dades de Tiahuanacu y Achacachi (San Gabriel), con mayor audien-
cia en las noches.

» Emisoras con mayor audiencia entre comerciantes, artesanos y otros
que viven en El Alto y en los pueblos de Tiahuanacu y Achacachi
(Metropolitana, Fides y Panamericana):

e Metropolitana y Fides tienen una audiencia especial-
mente en El Alto durante mas o menos todo el dia.

e Panamericana se escucha en el pueblo de Achacachi,
pero sobre todo en Tiahuanacu, casi exclusivamente
para escuchar noticias de medio dia.

b) Emisoras Locales.

e El60% de los entrevistados en Achacachi (del pueblo y las comunidades)
escucha radio Omasuyos, especialmente en las mafianas.

e FEl 28% de los entrevistados en Tiahuanacu escucha la emisora “Tiahuana-

cu”, particularmente los que viven en el pueblo. Su horario de mayor au-
diencia es el medio dia.

¢ El 24% de los entrevistados en El Alto escucha Chacaltaya, principalmente

las mujeres que no son comerciantes (artesanas, empleadas, profesoras)”. Su
horario de mayor audiencia es durante la mafiana.

Las comerciantes de El Alto escuchan casi todo el dia Metropolitana.
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3. Audiencia de Programas de Radio.

S - .
Los resultadf) que s expre Grafico 6. Programas que Escucha Mayormente
san en el Grafico 6 confirman | 1009 -
algunas constataciones d3e ) 83%
otros estudios de esta serie”: | 80% [ |-v-cccooerriimmemmemmeeees
La radio es principalmente | . | C BT s g
utilizada como un medio de °
contacto con las noticias na- | 40% - 4] - .
cionales y con las noticias SR
locales: 8 de cada 10 radioes- | 20% - o R - 3%
cuchas tiene como uno de sus oo L
programas favoritos las noti- ’ T ' ' !
CiaS " c-}'as e\ras ] 'a\es 605 5 \\‘05
&0\ 6\0(\0\‘ ‘h\\ Y 63\\) Q0¢

G

El 57% de los entrevistados «

escucha las radionovelas. Este
es precisamente un dato que no coincide con anteriores estudios de esta serie.
Antes de la emision de la radionovela Diario de un Destino, la audiencia de este
tipo de programas era muy baja. Como veremos mas adelante, el incremento de
audiencia de radionovelas se debe basicamente a la audiencia de Diario de un
Destino.

Las radionovelas son el 1unico
Grafico 7. Programas que Escucha Mayormente tipo de programas en el que la

100% 1 g 400 Segun Sexo preferencia de las mujeres su-

pera a la de los varones (Gra-

80% - B . fico 7). 6 de cada 10 mujeres

) escucha mayormente radiono-

50% 4 B . velas: especialmente en las

comunidades campesinas,

40% - ” - ago% ... | quienes se dedican a la agri-

: cultura, en Tiahuanacu, de

20% | mediana edad (entre 35 a 44

6% gﬁos) y con menor nivel de

% . instruccion (primaria 0 menos)
W

OVvarones [IMujeres

Ver el documentos No. 6 de esta Senie.



B. NIVELES DE AUDIENCIA DE
LA RADIONOVELA DIARIO DE UN DESTINO

1. Nivel de Audiencia Total de la Radionovela.

6 de cada 10 entrevistados ha escu-
chado la radionovela Diario de un
Destino (Grafico 8). De acuerdo a
otros estudios realizados por Diagno-
sis sobre el nivel de audiencia de
programas educativos y/o campaiias
de tipo comercial, se puede afirmar
que el nivel de audiencia de la radio-
novela es muy alto.

Esta cobertura lograda por la difusion
de la radionovela es aun mas rele-
vante, si se considera la diversidad
cultural y socioeconomica de los tres
distritos de salud considerados en el
presente diagnostico.

Grafico 8. Ha Escuchado la Radionovela
Diario de un Destino?

Lugar de Residencia
90%- '
80%
T0%4 -

s0%d -
so%d -
0%
30%4 "
20%
10%4 -

Grafico 9. Nivel de Audiencia Total Segun

El Grafico 9 muestra
que el mayor nivel
de audiencia de Dia-
83% rio de un Destino se
"7 | logrd en las comuni-
dades campesinas: el
‘83% de estos entre-
vistados estuvo ex-
puesto al contenido
de esta radionovela;
se trata de una co-
bertura casi total.

En El Alto el nivel

0%

Pueblos El Alto Comunidades

T de audiencia es ma-
yor que en los pue-

blos de Tiahuanacu y

Achacachi, donde Diario de un Destino tuvo una menor audiencia relativa.
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Gréfico 10. Nivel de Audiencia Total Segin Sexo, Edad y Ocupacion

90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

-

N 68%. |

83%

-

Varén
Mujer
18-24
25-34
35-44

QOtro

44-49

Agricuitura
Comercic
Artesania

Diario de un Destino logré una mayor audiencia total entre las mujeres (cuadro
10). Como ya se menciond antes, son las mujeres las que escuchan con mayor
frecuencia las radionovelas en general (Grafico 7). Sin embargo es significativo
que el 50% varones entrevistados haya escuchado Diario de un Destino si se
toma en cuenta que en anteriores estudios, solo el 14% de los jefes de hogar de

los distritos de salud donde trabaja MotherCare escuchaba radionovelas'.

Confirmando el nivel de audiencia logrado en las comunidades campesinas

(Grafico 9), se observa que Diario de un Destino llego sobre todo a los agricul-
tores (Grafico 10).

Finalmente los entrevistados con cierto nivel de instruccion (entre primaria y
secundaria incompleta) fueron los que mas escucharon la radionovela.

A partir de la informacion de los anteriores graficos se pueden construir dos
perfiles:

Escucharon a la Radionovela (63%) No Escucharon la Radionovela (37%)
Mujeres » Varones y Mujeres
e Con estudios primarios y secundariaje Algunos no entraron a la escuela. Otros
incompleta son bachilleres o tienen estudios supe-
* De las comunidades campesinas riores
e Agricultoras ¢ De los pueblos de provincia (Tiahuna-
cu, Achacachi)

Ver Documento No 6 de esta Serie.
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Otra manera de identificar el grado de exposicion de los entrevistados a 1a ra-
dionovela Diario de un Destino es analizar la recordacion espontanea de la ra-
dionovela: si se considera al 100% de todos los entrevistados (en total 150 per-
sonas), se tiene que el 63% escucho la radionovela; sin embargo, si se toma en
cuenta como el 100% sdlo a los que afirmaron que les gusta escuchar radiono-

velas (en total 85 personas de los 150 entrevistados)z, se tiene que el 62% re-
cuerda espontineamente esta radionovela (Grafico 11).

Grafico 11. Recordacion Espontanea de Radionovelas Escuchadas

Diario de un Destino ' ‘ 62%
La Cobra | ] :9% ' ' 'f
Kaliman -:l 75/0 : :
Catar Jawira -——j 7% : :
Cuentos y Leyendas -:] 6%

Tiwilan Samaq I 60/.‘{, :

- mmwmem~

Chama Kani | l 5%.

Corona de Lagrimas 14% . : . . :

Esmeralda ]2%

Sambo Angolita ] 1% .

S Y

[]
1 1

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

El Grafico 11 muestra basicamente dos cosas:

¢ La posicion dominante de Diario de un Destino en el conjunto de las
radionovelas. En otras palabras, la principal oferta en radionovelas
es Diario de un Destino.

* Muchos entrevistados solo escuchan Diario de un Destino y no otra
novela mas. Existe cierto nivel de lealtad a la novela.

2. Grados de Recordacion de la Radionovela.

No solo basta con identificar el nivel de audiencia total de la radionovela Diario
de un Destino. Una vez identificado este nivel, es necesario establecer los gra-
dos de audiencia. Para establecer estos grados en primera instancia se analizara
los grados de recordacion de la radionovela.
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Grafico 12. Tipos de Recordacion de la

Radionovela Diario de un Destino
100% 1

9% 4--4 24% |---
80% 4 - - >
70% 4--4 13%

60% 4 - - -
50% + - -
40% 4 - -
0% d-.] 66% O Media
20% 4 - -
10% + - - | ...

O Inducida

OEspontane
a

0% .

Del 100% de personas que escu-
charon la radionovela Diario de un
Destino (95 personas de 105 entre-
vistados), el 66% mencion6 esta
radionovela de manera espontanea

(Grafico 12)°. Es decir, 2 de cada 3
personas expuestas a esta radiono-
vela la recordé espontaneamente.
Este porcentaje da cuenta de la
importancia relativa que la radio-
novela reviste para la mayoria de
los que la escucharon.

A quienes en una primera instancia
no afirmaron haber escuchado Dia-

rio de un Destino, se les menciono el titulo para ver si recordaban la radiono-

vela*: el 13% de la audiencia total mencioné su contacto con la radionovela en
esta segunda instancia. Finalmente, en una tercera instancia se describid breve-
mente la trama de la radionovela a quienes afirmaron no escucharla: el 21%
recordo haber escuchado en esta tercera oportunidad.

Grafico 13. Tipos de Recordacion Segin Sexo y Lugar de Residencia

100% -
90% -
80%
70% 4 -
60% - .
50% 4 1 Al
40% 4 A L
s0udl 629 |.| 66% | .|| 68%
20% 4 - 1
10% - . 1
0% .

- |Ainducida
- {8 Media
87% | O Espontanea

30% ..

7% |- -

Varén Mujer Comunidad

Pueblo Barrio

Como se observa en el Gralico 13 los que demuestran un mayor nivel de recor-
dacion espontanea son los que viven en los barrios de El Alto y levemente mas
los varones. La debilidad de llegada de la radionovela a los pueblos de Tiahua-

Este 66% del total de los que escucharon la radionovela, representa el 42% del
total de los entrevistados (150 personas).

Ver Anexo
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nacu y Achacahci se confirma, pues en ellos se observa el nivel mds bajo de
recordacion espontanea.

En suma, la recordacion espontanea mas alta fue demostrada por los que viven

en zonas periurbanas (El Alto) y las mujeres de 18 a 24 afios y de 35 a 44 afios
en general.

3. Tiempo de Audiencia.

La audiencia de Diario

de un Destino es relati- Griafico 14. Hace Cuanto Tiempo Escucha
vamente reciente (Gra- | . Diario de un Destino?

fico 14). Un tercio escu- 36%
cha la radionovela hace | 35% 1
menos de un mes del
momento de realizacion
de la encuesta (28 de |25%
septiembre). 20%

30%

El 56% escucha desde | '°°

hace uno o dos meses y | 10% A
solo el 10% escucha
casi desde que se inicia-
ra la transmision de la | 0% = '
radionovela. 3 meses 2 meses 1 mes -de 1 mes

5% A

Se trata de un proceso normal de este género de programas en los cuales su pe-
netracion en la audiencia es mas bien progresiva y relativamente lenta.

¢ Quienes escuchan la radionovela hace tres meses son sobre todo co-
merciantes varones y mujeres, menores de 24 afios y con estudios
hasta primaria incompleta.

¢ Quienes se afiadieron a la audiencia de Diario de un Destino hace
menos de un mes son principalinente los de El Alto y la zona de
Tiahuanacu, varones. artesanos y con niveles de instruccion iguales
0 mayores a la secundaria.

¢ Las mujeres agricultoras de comunidades campesinas y de El Alto, y
personas con niveles de instruccion secundaria y bachiller, de 18 a

24 afios y de 35 a 44 afios, escuchan la radionovela desde hace | o 2
meses. '
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4. Frecuencia de la Audiencia.

Grafico 15. Frecuencia de Audiencia

Todos
los dias

Algunos
dias
35%

El Grafico 15 muestra una fre-
cuencia de audiencia que podria
calificarse de “media™ Si bien casi
la mitad de los que escuchan Dia-
rio de un Destino o hacen todos
los dias, un tercio lo hace solo al-
gunos dias y un quinto rara vez.

Del 100% de quienes escuchan
todos los dias la radionovela, la
mayoria lo hace porque valora el
contenido educativo de la misma
(69%). Un 12% se refiere a que la
radionovela es bonita y 12% habla
de los horarios cémodos.

Como se vera mas adelante, el contenido educativo de la novela es uno de los
elementos mas valorados por los entrevistados; este elemento va acompaiiado

., ) . . 5
de una comprension relativamente alta del contenido de la radionovela™.

Los que no escuchan todos los dias la radionovela, afirman que no lo hacen
sobre todo por falta de tiempo (67%). Es decir, tanto en las razones para escu-
char todos los dias, como en las razones para no hacerlo, existe una aprobacion
del contenido de la radionovela. El 15% de los que no escuchan todos los dias
prefieren la television a la radio, especialmente en el pueblo de Achacachi.

80% -
70% -~
60% 4
50%
40% A
30% -
20% A
10% A

Grafico 16. Audiencia en Varones y Mujeres

0%

T T 1

Audiencia Recordaciéon Escucha c/dia

EVarones O Mujeres l

cione espontaneamente en la entrevista.

12 ]

El Grafico 16 muestra que, la co-
rrelacion de audiencia se da entre
el porcentaje total de audiencia y
el escuchar la radionovela todos
los dias. En este caso, son las mu-
jeres las que demuestran una au-
diencia mayor que los varones.

En el caso de los varones y muje-
res, la recordacidon espontinea no
juega un papel importante en las
practicas de audiencia: una perso-
na puede escuchar la radionovela
todos los dias, aunque no la men-

La valoracion del contenido educativo de la radionovela es el factor que expli-
citamente mencionan los entrevistados como motivador para la audiencia dia-
ria de la misma. Sin embargo, es posible que existan otros factores no declara-
dos que jueguen un rol importante en la audiencia de esta radionovela.
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Segun el Grafico 17, a los
que habitan en los barrios Grafico 17. Audiencia Segtn Lugar de Residencia
(El Alto) les sucede mas | 100% 7
o menos los mismo que a 90:/"

los varones: tienen mayor :g; 1
capacidad de recordacion | o, ]
espontanea de la radiono- | ggq, |
vela, pero, en la practica, | 409 J |
su exposicion a la misma | 30% -
es menor que en las co- | 20% -
munidades campesinas. | 10% -
En todos los indicadores, 0%

la audiencia en los pue- Audiencia Recordacion  Escucha c/dia
blos es baja. | OBarrio OPueblo O Comunidad |

Aunque los entrevistados
de 18-24 afios demues-
tran una audiencia y un
1 nivel de recordacion am-
R TR ERERE plios (Grafico 18), su
S -| practica de escuchar to-
.| dos los dias es mas bien

Grafico 18. Audiencia Segun Edad
80% -

70% - oo
60% o 1 - -
50% 4 | RN
40% 4 | -

a0 || - e 1 debil.
20% 4 1 P i ..1-| En cambio, las personas
10% 4 | .. S " 1.1 mayores de 25 afios de-
0% 1 a0 =1 | muestran una mayor au-
Audiencia  Recordacion  Escucha c/dia dlzpma c;)tldlana de la
(D824 02534  D6ymas | radionoveta.

De acuerdo a la informacion de los Graficos 16, 17 y 18, se pueden llegar a las
siguientes constataciones:

e El nivel de recordacion espontanea de la radionovela, no nece-
sariamente esta asociado a una audiencia real y cotidiana de la
misma. Los que espontaneamente pueden recordar mas la ra-
dionovela no necesariamente la escuchan todos los dias y tam-
poco tienen los mayores niveles de audiencia total. Las perso-
nas que pueden recordar espontaneamente la novela pero que
no la escuchan todos los dias son:

los varones

las personas que viven en El Alto

comerciantes y artesanos

menores de 24 afios y

con cierto nivel de instruccion (secundaria incompleta)
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e Las personas mas expuestas a la radionovela, no necesariamente la
recuerdan espontaneamente. Los segmentos con mayor nivel de au-
diencia total y que tienden a escuchar la radionovela todos los dias
son:

¢ las mujeres mayores de 25 afios
* viven en las comunidades campesinas
se dedican sobre todo a la agricultura ~
e tienen cierto nivel de instruccion (primaria incompleta)

e En los pueblos de Tiahunacu y de Achacachi, el nivel de audiencia
es menor, de modo que estos entrevistados tienen porcentajes meno-
res a los otros segmentos en cuanto a recordacion espontanea de la
novela y en cuando a audiencia cotidiana de la misma.

5. Emisoras v Horarios de Audiencia.

7 de cada 10 personas que

escuchan Diario de un Des- Grafico 19. En qué Emisora Escucha

tino lo hacen a través de San Diario de un Destino?

Gabriel.. Esto es comprensi- ) ” . s

ble si se toma en cuenta que, San Gabriel E 72%
en general, el 65% de los i

entrevistados escucha regu- | metropolitana 523%

larmente esta emisora (Gra- ]

fico 5). Guagqui EZ%

Todos los que escuchan Dia- Fides E 2%

rio de un Destino en la zona i

de Tiahuanacu lo hacen a Omasuyos ﬁﬂf%

través de San Gabriel® En } . « > .
cambio, el 95% de las per- 0% 20% 40% 60% 80%

sonas que escuchan en la
zona de Achacachi lo hacen

a través de San Gabriel, el 5% restante afinma escuchar Diario de un Destino a
través de Omasuyos.

En cambio, en El Alto, el 54% escucha Diario de un Destino a través de Metro-
politana, el 40% a través de San Gabriel.

Los entrevistados que escuchan San Gabriel, sintonizan la novela basicamente

en las noches. En cambio, los que escuchan Metropolitana escuchan la radiono-
vela en las tardes.

Una persona, ademas de escuchar la radionovela por San Gabriel afirma haber
escuchado esta radionovela en la radioemisora Guaqui.



C. HABITOS DE AUDIENCIA Y EVALUACION |
DE LA RADIONOVELA DIARIO DE UN DESTINO

1. Con Quiénes Escucha la Radionovela.

El 91% de los que escuchan fa radionovela Diario de un Destino lo hace en su
casa. Solo un 5% escucha esta radionovela en su trabajo (generalmente comer-
ciantes de El Alto que escuchan la radionovela en sus puestos de venta).

Como se puede observar en el
Grafico 20, cerca de la mitad de Grafico 20. Con Quiénes Escucha
los entrevistados escuchan Dia- Diario de un Destino?
rio de un Destino con toda la :

familia. Si a ello se suma los

] ‘ 70/0' '
2 . s O Toda ta familia

que escuchan la radionovela
con algin miembro de la fami-
lia se tiene que el 70% escucha
la novela acompafiado de por lo
menos un familiar.

O Algunos de la
familia
OSolofa

M Amigos/compa-
fieros trabajo

Ahora del 100% de los que

respondieron que escuchan solo
con algun miembro de la fami-
lia, el 60% lo hace con el/la

pareja. Ello quiere decir que la participacion del esposo es muy importante en
los habitos de audiencia de Diario de un Destino. Este dato esta confirmado por
un relativamente alto nivel de audiencia de los varones (50%)] y porque los
horarios de acceso a la radio de varones y mujeres son practicamente los mis-
mos {Grafico 3). De hecho, la radionovela estaria sirviendo como un vehiculo
de informacidon/formacion del esposo/pareja que en los hechos juega un rol
central en la toma de decisiones cuando se presentan complicaciones obstétricas
y neonatales’.

Las personas que tienden a escuchar la radionovela con toda la familia son pre-
cisamente las que han demostrado un mayor nivel de audiencia de la misma:
mujeres agricultoras, mayores d e 25 afios, que viven en comunidades campesi-
nas y con cierto nivel de instruccion (primaria incompleta).

Grafico 10.

Ver el Documento No. 1 de esta Serie.
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En cambio, los que tienden a escuchar solos esta radionovela son los que de-
mostraron un menor nivel de exposicion a la misma: no campesinos, menores
de 25 afios, bachilleres o mas. Esta inclinacion a escuchar solos la radionovela
es particularmente importante en El Alto.

2. Con Quiénes Comenta la Radionovela?.

Nuevamente, los que comen-
5 [ ? . ? L
Gréafico 21. ComerggvSobrela Radionovela® tan siempre o casi siempre el
0

40%1 contenido de la radionovela

35%4 con otras personas (Grafico
. 21) corresponden al perfil de

30%; los que demuestran un mayor

25%- nivel de audiencia.

20%:- _

. De igual manera, los que no
15%; comentan nunca el contenido
10% de la radionovela correspon-

59, den a los que menos la escu-
chan (varones, pueblerinos,
O% B - ; .

no agricultores).

Siempre Aveces Nunca NS/NR

Los resultados expresados en los Graficos 20 y 21, hacen suponer que existe un
proceso de “alimentacion mutua y continua” entre:

e La socializacion del acto de escucha y de los contenidos de la radio-
novela.

¢ El interés innato sobre el tema del que trata la radionovela.

* Y una mayor audiencia de la radionovela.

No es posible identificar una relacion causal entre estos elementos. Lo mas pro-
bable es que todos ellos formen un proceso orginico en el que se alimentan
reciprocamente, y en el que cualquiera puede desempaiiar una funcion causal o
desencadenante del proceso: a mayor socializacion del contenido de la radiono-
vela, mayor interés por el tema y por lanto mayor audiencia de Diario de un
Destino. El proceso inverso también es factible.
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Del 100% de personas que co-
mentan con alguien el conteni-
do de la radionovela, 3 de cada
4 lo hace en el entorno de la
familia: la mitad de estas per-
sonas que comentan en la fami-
lia lo hace con la pareja y la
otra mitad con hijos, padres u
otros parientes.

Ello quiere decir que tanto por
la practica de audiencia familiar
como por la socializacion del
contenido de la radionovela en
el entorno familiar, el espo-

Grafico 22. Con Quiénes Comenta Sobre
Diario de un Destino

AOFamilia

' T Amigos/Com
p. Trabajo

1 Otros

T 17,1
Pt T e RGN A
J‘Z:‘ia“-f 2 .p.(.';ﬂ*“

so/pareja de las mujeres en edad fértil y con hijos 0 embarazadas por primera
vez, tiene la oportunidad de conocer mas sobre las sefiales de peligro en el em-
barazo, parto, postparto y con el recién nacido.

3. Aspectos Positivos v Negativeos de la Radionovela.

Grafico 23. Qué es lo que Mas le Gusta de Diario de un Destino?
Ensefia a mujeres ] ’ . ' ] 17% : '
Ensefa para la vida | i 15% : ,
Orinta sobre enferm. | | 7% : E 5 : 44%
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Consejos flia. -_——' 3% : : . : ]
Cuidados embarazo l 221"/(;
Consejos sal. Reprod. ] ~ ] 13"/«2 :ﬁ E
Sobre el parto 1 ' j Q?r/o > 60%
Cuiados nifios -: 3% ': E E E E
Ir Centro Salud | ' ‘ | 11%
isabel busca hna. l 10% : : ﬁ,
Esta en aymara :‘ 6% E 226_/0 E E r
Para el campﬂ—__—[ 6% : : : :
NS/NR 5% : B |
- t t } 1
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En el Grafico 23 se han ordenado las respuestas de los entrevistados sobre el
aspecto que mads les gusta en la radionovela Diario de un Destino, de acuerdo a
grupos de respuestas. De esta manera se puede apreciar tanto el valor porcen-
tual de cada respuesta particular, como el valor del grupo de respuestas.

Como se observa en el Grafico 23, la predominancia de respuestas referidas al
contenido educativo de la radionovela es alta: el 44% se refiere a contenidos

- . - . . 3

educativos “generales”, mientras que el 60% habla de contenidos especificos.
o : . . .4

El principal valor asociado a la radionovela es un cualidad educativa .

Es importante destacar que las respuestas referidas al contenidos educativos
especificos (segundo grupo) son las que tienen el mayor porcentaje (49%). No
solo eso, sino que la respuesta particular con mayor porcentaje corresponde a
este grupo (cuidados sobre el embarazo 24%). La mitad de los que escuchan
Diario de un Destino valora el mensaje en salud reproductiva de esta novela, y
es capaz de decodificarlo y comprenderlo. Para 1 de cada 4 personas, el emba-
razo es el tema mas importante; estas respuestas coinciden con la intencionali-
dad de la estrategia de MotherCare de dinigir la atencion de las personas prefe-
rentemente a la etapa del parto para evitar que muchas complicaciones se agra-

5
ven

e Las personas que mas destacan este contenido educativo especifico
de la radionovela (particularmente los cuidados durante el embarazo)
son las que escuchan la radionovela hace dos meses y que estan ex-
puestas a su mensaje todos los dias de la semana. Estas personas

también recalcan que les gusta la recomendacion de “Ir al Centro de
Salud™.

¢ En cambio, las que destacan los contenidos educativos genéricos son
las que escuchan la radionovela hace un mes o menos, no escuchan
todos los capitulos de la semana y generalmente no comentan el
contenido de la radionovela con nadie.

El Grafico 24 (pag. siguiente) expresa claramente que los entrevistados no lo-
gran verbalizar aquellas cosas de Diario de un Destino que les causan insatis-
faccion o que simplemente no hay aspectos negativos que eclipsen a los aspec-
tos valorados positivamente. 3 de cada 4 personas que escuchan Diario de un
Destino creen que todo estd bien o no logran precisar aspectos negativos.

La suma de porcentajes es mayor al 100% porque cada entrevistado tuvo la
oportunidad de dar mas de una respuesta.

Es necesario recalcar que en este tipo de respuestas, el entrevistado/a tiende a
racionalizar sus actitudes y valoraciones. dejando de lado algunos motivos mas
profundos y a veces inconscientes por los cuales escucha realmente la radiono-
vela. Con todo, este tipo de respuesta da cuenta de la importancia que tiene, pa-
ra los entrevistados, el caracter educativo de la radionovela.

Ver Documento No 1 de la presente Serie.

h
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Grafico 24. Qué no le Gusta de Diario de un Destino?

Todo es3 bien 4-8°/
No encuentra negativos | 20% 75%
Capitulos cortos | 7":10
Algunos temas incomodan _5% 1 1 )
No se entiende ] Ei% :

Mala actuacion 4%

&25%

Propagandas ]3%

-

Genera tristeza

{ e
—
(=]
S

-

" 3
1 ¥

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Es importante destacar cuando se induce a los entrevistados a examinar los as-
pectos negativos, dejan de hacer énfasis en el contenido para hacer énfasis de
algunos aspectos técnicos como el que la radionovela no se entienda o la mala

actuacion. Solo el 9% de estos entrevistados afirmé que algunos temas tratados
en la radionovela incomodan.

4. Evaluacion de las Emisoras v Horarios de Emision de 1a Radionovela.

Como se observa en el Grafico 25, la

gran mayoria de los entrevistados esta Grafico 25. Le Gusta la Emisora
satisfecho con la emisora en la cual se Donde Escucha la Radionovela?
transmite la radionovela. No podria ser
de otro modo ya que lo mas probable
es que fuera a través del habito de es-
cuchar su emisora favorita que tuvie-
ron contacto con la radionovela y no al
reves.

Las pocas personas que no estan satis-
fechas con la emisora en la que escu-
chan la radionovela son principalmente
artesanos de El Alto y Achacachi, estos

artesanos no se identifican ni con San Gabriel ni con Metropolitana. Sugieren
emisoras como Fides, Panamericana y Nueva América. El 100% de las mujeres
esta de acuerdo con la emisora en la cual escucha Diario de un Destino.
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Grafico 26. Los Horarios de Trans-
mision de la Radionovela son
Comodos?

La insatisfaccion con los horarios de
transmision de la radionovela es mayor
que respecto de las emisoras (Grafico 26).
Con todo, solo 1 de cada 5 entrevistados
no esta satisfecho con estos horarios.

Las personas que no estan satisfechas son
aquellas que no tienen un bajo nivel de
audiencia de la radionovela vy al mismo
tiempo, un bajo nive! de socializacion del
contenido de la misma: no estan en la
agricultora, no viven en comunidades
campesinas sino en El Alto, su nivel de
instruccion es bachiller y mas, y tienen
menos de 25 afios.

Del total de personas que no estan satisfechos con los horarios de emision, el
63% sugiere un horario similar al de la actual emision de la radionovela: entre
las 19 y 20 hrs. Ello quiere decir que dado su bajo nivel de audiencia, no estan
muy familiarizados con los actuales horarios de emision. Al mismo tiempo,
confirma que el horario de exposicion a la radio aumenta en las noches, espe-
cialmente en el drea provincial (zonas de Tiahuanacu y Achacachi).

5. Comprension del Mensaje.

Con el fin de identifi-

car el grado de com- Grafico 27. Qué Aprendio de la Radionovela?

prension del mensaje
central e intencionali-
dad de la radionovela, { 5go.
se hizo a los entrevis-
tados que escuchan | 4o%-
Diario de un Destino
una pregunta total- | 30%-
mente abierta: “Qué
aprendio de la Radio- | 20%
novela? Los encuesta-
dores fueron instruidos 10%-
para no leer las res-

60%-1

51%

e
¥ TE, BT

puestas precodificadas 0%
sino solo anotar la

-

Siiales de Peligro Ir al centro/salud Otro NS/NR

respuesta espontanea del entrevistado en las categorias predefinidas.

Como se observa en el Grafico 27, 8 de cada 10 entrevistados que escuchan la
radionovela, han aprendido a reconocer sefiales de peligro (51%) o han apren-
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dido que se debe ir al centro de salud cuando se presentan complicaciones
(33%).

Grafico 28. Qué Aprendié de la Radionovela Segun
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Se ha observado una
incipiente correlacion
entre los meses de au-
diencia de la radiono-
vela y la comprension
del mensaje central de
la misma (Grafico 28):

Meses de Audiencia

. ~. i A medida que dismi-
nuye el tiempo de au-
diencia de la novela,
existe una leve tenden-
cia a que disminuyan

las respuestas referidas

3 meses 2 meses 1 mes a las sefiales de peligro

Menos 1 mes

Senales Peligro — - — - Ir al Centro/Salud

Otro

como ensefianza de la

radionovela,

A medida que disminuye el tiempo de audiencia de Diario de un Destino, existe
una leve tendencia de aumentar las respuestas agrupadas en “otro” y que no
corresponden a la intencionalidad de la radionovela (Grafico 28). Las respues-
tas referidas a “ir al centro de salud” siguen mas bien un curso erratico y no
tienen correlacion directa con la antigiiedad de audiencia de la radionovela.

Estas respuestas sobre la comprension del mensaje de la radionovela no tienen
correlacion directa con la frecuencia de audiencia (todos los dias, algunos dias
o rara vez), ni con la frecuencia con la que se comenta el contenido de Diario de
un Destino (siempre, a veces, nunca). Ello parece indicar que el grado de com-

prension de la radionovela depende mas de un contacto prolongado que de un
contacto intensivo con ella.

6. Impacto Inicial.

Con el fin de tener una primera aproximacion al eventual impacto que podria
tener la radionovela en las intenciones de los/as entrevistados/as en eventuales
complicaciones obstétricas y neonatales, se pregunt6é “qué deberia hacer el es-
poso de una mujer embarazada si ella tiene complicaciones”, luego se leyo al
entrevistado/a las alternativas que figuran en el Grafico 29 (pag. siguiente) para
que elija una de ellas. Se trata sobre todo de una pregunta experimental para
saber como abordar el estudio de impacto que se realizard en mayo de 1998 y
que estard abocado por completo a tratar este tema.
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Grafico 29. Qué Debe Hacer el Esposo de una Mujer con Complicaciones
Segtin Audiencia o No de Diario de un Destino
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Como se observa en el Grafico 29, practicamente no hay ninguna diferencia en
las reacciones de quienes escuchan la radionovela Diario de un Destino vy de

. . [
quienes no escuchan esta radionovela .

Cabria esperar que en las respuestas el nivel de “consultar con la partera” sea
menor ya que estaban contestando un cuestionario que de alguna manera repre-
senta la atencion institucional de salud. Esta posicion deberia ser logicamente
menor en los que escuchan Diario de un Destino ya que antes de esta pregunta,
ellos estaban contestando varias preguntas sobre la ensefianza de esta radiono-
vela. Sin embargo, los porcentajes son similares.

Ello hace suponer que una modificacion de actitudes requiere de un proceso
relativamente mas largo, en el que intervienen no solo factores comunicaciona-
les, sino también factores institucionales y hasta estructurales. Con todo, el ni-
vel de penetracion de la radionovela junto con el nivel de comprension y acep-
tacion de su mensaje, son un importante primer paso que a la larga puede coad-

yuvar a la modificacion relativa de actitudes y practicas en complicaciones
obstétricas y neonatales.

Creemos que el porcentaje de personas que respondieron que el esposo “debe
ir inmediatamente al Centro de Salud”, se debe a la tendencia del entrevistado
a valorar el ambito instituucional en el contexto de una encuesta. En este caso,

este dato estaria sobrerepresentado en el Cuadro 29; por ello, en el analisis no
se tomara en cuenta esta respuesta.




D. INFORMACION COMPLEMENTARIA

En el presente acapite presentamos la informacién complementaria al estudio de
audiencia de la radionovela Diario de un Destino. Esta informacion ayudara a
comprender los resultados generales del sondeo.

1. Exposicion a la Publicidad de Diario de un Destino.

Solo 3 de cada 10 entrevistados escu- -
Grafico 30. Escuchd/Leyo Propaganda charon o leyeron la propaganda de Dia-
de Diario de un Destino? rio de un Destino (Grafico 30).

Estas personas corresponden al perfil de
la audiencia de la radionovela: espe-
cialmente agricultores que viven en
comunidades campesinas y mayores a
los 25 afios.

Es dificil determinar si fue el acceso a
la publicidad lo que les impulso a escu-
char la radionovela, o fue mas bien a la
inversa: el contacto con la radionovela
les hizo mas perceptivos a alguna publi-
cidad sobre la misma. Del total de personas que tuvieron contacto con la publi-
cidad, el 93% escucho la misma mientras que solo el 5% tuvo contacto con pu-
blicidad escrita.

2. Exposicion a la Radioserie Dirigida a Esposos/Parejas de Mujeres en Edad Fértil

En el sondeo se pregunté a los entrevis-

tados si escucharon microprogramas de
radio en los que un esposo habla sobre
lo que hay que hacer cuando se presen-
tan problemas obstétricos y neonatales.
Como se puede observar en el Grifico
31, 2 de cada 3 entrevistados si escucha-
ron estos programas.

Gréfico 31. Escuché la Radioserie para
Esposos?

Quienes estuvieron mas expuestos a
estos programas son los varones (84%),
particularmente los varones mayores de
35 afios, no involucrados en la agricultu-
ra, residentes en El Alto y en el pueblo
de Tiahunacu y con niveles de instruc-
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cion superiores. Es decir, estos programas estan llegando a uno de los segmentos
menos expuestos a la radionovela Diario de un Destino.

Segun el Grafico 32, los micro-
Grafico 32. Aceptacion de la Radioserie programas con el esposo gusta-
ron a 8 de cada 10 personas que

0,
$00%- o d,;,,& ° los escucharon.
90%- o
80% 22% Estos programas gustaron sobre
.
todo a’los artesanos mayores de
70%- ~
25 afios.
60%-]
50% . o .
/° , El nivel de insatisfaccion con
409 .
" 76% estos programas es minimo

30%-
20%-]
10%- :

oo’lu [CHEERETE ;;V
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(4%)

o e U

2. Nivel de Audiencia de la Radionovela Sambe Angolita.

De acuerdo al Grafico 33, el 12% del ,
total de los entrevistados afirmoé haber Grafico 33. Escuché la Radionovela

escuchado la radionovela Sambo An- Sambo Angolita?

golita; ésta es una respuesta inducidal.
Como se recordara el nivel de recorda-
cion espontianea de esta radionovela
alcanza al 1% de los que afirmaron
escuchar radionovelas habitualmente
(Grafico 11).

Las personas que escucharon esta ra-
dionovela son sobre todo agricultores
varones, mayores de 25 afios, particu-
larmente los de la zona de Tiahuanacu.

El encuestador pregunto explicitamente al entrevistado si escucho alguna vez la
radionovela Sambo-Angolita.
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1.

Diario de un Desfino ha alcanzado un alto nivel de audiencia: el 63%
de los entrevistados en el sondeo ha escuchado esta radionovela. Este

nivel ha sido alcanzado gracias a multiples factores, entre los cuales
se destacan:

e Una adecuada seleccion de medios (San Gabriel y
Metropolitana tienen un alto nivel de audiencia en las
zonas donde se hizo el sondeo).

e Horarios adecuados de emision de la radionovela (Los
entrevistados escuchan radio en las noches).

Aunque no se desprende directamente del sondeo, es posible concluir
a través del analisis de la informacion, que el alto nivel de audiencia
alcanzado se debe también a:

e Se difundio Diario de un Deslino en un contexto de
escasa oferta de radionovelas (El bajo niel de audiencia
de otras radionovelas apunta a esta conclusion). Al
parecer, Diario de un Destino respondié a una demanda
insatisfecha importante.

e FEl contenido educativo de la radionovela fue lo
suficientemente claro y bien presentado, de modo que
los oyentes no solo pudieron identificario faciimente
sino que también lo aceptaron y, lo que es mas
importante, varios de ellos lo socializaron en el marco
de sus familias.

e La difusion de la radionovela en aymara facilito la
comprension.

¢ Al no existir importantes razones de insatisfaccion del
planteamiento tematico, argumentativo y técnico de la

- 39



Informe: Estudio de Audiencia de la Radionovela Diario de un Destino 39

radionovela es posible suponer también que el
planteamiento técnico de Diario de un Destino haya
contribuido al nivel de audiencia.

2. La radionovela Diario de un Destino ha logrado una importante
audiencia especialmente entre mujeres de comunidades campesinas
dedicadas principalmente a la agricultura, mayores de 25 afios y con
cierto nivel de instruccion (primaria y secundaria incompleta).

Es posible suponer que dado el limitado acceso de estas mujeres a
servicios institucionales de salud su interés en el reconocimiento de
signos y sefiales de peligro en el embarazo, parto, postparto y del
recién nacido sea relativamente mayor que otros segmentos, y que

este interés particular haya sido la base para una mayor asimilacion e
identificacion con la radionovela.

3. Laradionovela también ha tenido una importante llegada a las parejas
de las mujeres en edad fértil, con hijos o embarazadas por primera
vez. Esto se debe entre otras razones a que existe una audiencia
familiar mas que individual de los programas de radio: tanto varones
como mujeres escuchan radio mas o menos en los mismos horarios,
les gustan los mismos programas y escuchan radio con sus familias.

Por otro lado se ha observado una importante practica de escuchar la
radionovela Diario de un Destino con toda la familia o con el esposo

(70% de los oyentes), o de comentar la radionovela en el entorno
familiar.

Ello hace suponer que se produce un efecto ampliado del impacto de
la radionovela sobre el entorno familiar de los oyentes. Efecto que
tiene como una de sus principales consecuencias el involucrar al
esposo/pareja en el didlogo sobre el reconocimiento de
complicaciones obstétricas y neonatales, y sobre la consiguiente toma
de decisiones. Esto es muy importante si se toma en cuenta el rol

central del esposo/pareja en la toma de decisiones en estas
circunstancias.

4. Aunque el 74% de mujeres de 18 a 24 afos escucha la radionovela (11
puntos mas que el promedio), solo el 27% de este segmento escucha
la radionovela todos los dias (18 puntos menos que el promedio), con
lo que se constituye en uno de los segmentos mas débiles en términos
de exposicion a la radionovela y su mensaje. Se requiere tomar en
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cuenta esta debilidad si es que se considera que las mujeres mas
jovenes son las mas predispuestas a innovar sus practicas tradicionales
en la toma de decisiones respecto de complicaciones obstétricas y
neonatales como se constato en el Diagnostico de la Comunidad y los
Servicios de Salud".

Siendo un segmento tan importante, probablemente se requieran
estudios adicionales para identificar las mejores maneras de llegar a ¢l
con estrategias educativas.

5. No solo se ha observado un elevado nivel de audiencia, sino un
amplio nivel de comprension de la radionovela Diario de un Destino:
El 93% de los que escuchan la radionovela valoran su contenido
educativo y el 84% logra decodificar el mensaje central de la
radionovela (reconocer sefiales de peligro e ir inmediatamente al
servicio de salud).

Este grado de comprension no parece depender de la intensidad de
audiencia de la radionovela (escucharla todos los dias), sino mas bien
del tiempo de audiencia: las personas con mayor tiempo de contacto

con la radionovela (3 o 2 meses) son las que mas podian identificar el
mensaje central de la misma.

6. Elalto grado de comprension demostrado por los oyentes de Diario de
un Destino no parece estar directamente correlacionado con la
intencion o no a acudir a los servicios de salud cuando se presentan
complicaciones obstétricas o neonatales. Tanto los que escuchan
como los que no escuchan la radionovela tienen una misma estructura
de respuestas: el 8% afirma que el esposo de una mujer embarazada
con complicaciones deberia consultar con una persona mayor y el
20% afirma que deberia consultar primero con la partera.

Al parecer, un cambio de actitudes e intensiones depende de multiples
factores estructurales, comunicacionales y de practicas individuales,
de modo que la exposicion a un programa comunicacional constituye
s6lo una parte del proceso.

Ver Documento No. | de esta Serie.
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ESTUDIO DE AUDIENCIA MOTHER CARE: SEP/NOV 1997

Departamento: Distrito de Salud

Localidad donde se realizo la entrevista

Buenos dias/tardes, mi nombre es ....... y trabajo para una institucion que se llama Didgnosis y se dedica a hacer encuestas.
Estamos haciendo una encuesta para ver qué emisoras de radio escucha la gente. Quisiera hacerle unas preguntas sobre este

tema. Esta encuesta es confidencial de modo que no anotaré su nombre. Quiere participar dando sus respuestas?
GRACIAS!

1. Tiene hijos?
1) Si (Saltar a la P.3) 2) No (Seguir con la P.2)
2. Sies varon) Su pareja esta ‘esperando familia? (Si es mujer) Usted esta esperando familia?
1) Si 2) No (Terminar entrevista) -
3. Escucha radio por lo menos una vez por semana?
1) Si 2) No (Terminar la entrevista)
4. Sexo: i) Varon 2) Mujer
5. Edad: 1)18-24 2)25-34 3)35-44 4)45-49
6. Donde vive?
1) Mismo pueblo 2) Otro pueblo 3) Comunidad campesina
7. Ocupacion principal
1) Agricultor/Campesino  2) comerciante 3) Artesano 4) Otro
8. Nivel de instruccion
1) Ninguna, no lee ni escribe 6) Secundaria incompleta  10) Otro
3) Ninguna pero lee y escribe 7) Bachiller
4) Primaria incompleta 8) Técnico
5) Primaria completa 9) Universidad

9. En qué horarios normalmente escucha radio de lunes a viemes? (Varias opciones)
4] s5Tel7lslofJrolulnlila2ali{slals]el7I8lofJtolii]n

Madrugada Maiiana Tarde Noche

10. En qué horarios normalmente escucha radio los sdbados y domingos? (Varias opciones)
4ls5Jel 718w ]l 2]314]s5]e6]7]8]9]wo]11]i2

Madrugada Maiiana Tarde Noche

Qu¢ radios escucha normalmente? (Varias opciones)
. . B. Horarios (Leer opciones. Varias opciones)
A. Radioemisora Madrugada | Mafiana | Medio Dia | Tarde Noche

11 | 2 3 4 5
12, 1 2 3 4 5
13. 1 2 3 4 5
14. | 2 3 4 5
15. 1 2 3 4 5
16. 1 2 3 4 5
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17. Qué programas escucha con mayor frecuencia? (Leer opciones. Varias opciones)
1) Radionovelas 4) Musicales 7) Otro
2) Noticias 5) Saludos y felicitaciones 8) Otro
3) Deportivos 6) Otro 9) Otro
Qué radionovelas se acuerda haber escuchado, o estd escuchando en el aitimo mes?
Nombre Radionovela o de qué se trata B. Horario C. Diss
la misma (Escribir claramente Ia A. Emisors Ma- | Ma- | % | Tar- { No-
trama) drug | fiana| dia | de | che LIMIMil Vst
18. I 2 3 4 5 112131451617
19, 1 2 3 4 5 1121314151617
120. 1 2 3 4 5 1123|4567
21 1 2 3 4 5 1121314151617
22, 1 2 3 4 5 1121314{5]61|7
23, 1 2 3 4 5 112131451617
24. 1 2 3 4 5 112131451617

(Si menciona espontianeamente “Diario de un Destino™ saltar a la P. 28. Si no, seguir con la P. 25)

25. Se acuerda haber escuchado, o esta escuchando la radionovela “Diario de un Destino™?

1) Si(SaltaralaP.27)

2) No )
3) No esta seguro/a
4) NS/NR

(Seguir con la P. 26)

26. Le voy a contar un poco de esta novela haber si se acuerda .... Se trata de una enfermera Isabel
Guardia, que regresa a su comunidad Tari a buscar a su hermana y, mientras la busca trabaja en el
Centro de Salud del pueblo con el Dr. Viadimir Velarde. Mientras busca a su hermana dicta charlas

educativas sobre salud a las mujeres de su comunidad

en alguna radio?

Se acuerda haber escuchado esta novela

1} Si(Seguir con la P.27)
2) No
3) No estd seguro/a (Saltar a la P. 42)
4) NS/NR
P P—
27. En qué emisora escucho esta B. En qule horario’ C. Qué dias?
radionovela? Ma- | Ma- | %2 | Tar- | No- LiMIM|JI |V D
) drug | fiana | dia | de | che
1 2 3 4 5 1121314135 7

28. Mas 0 menos desde hace cuanto tiempo que escucha la radionovela “Diario de un Destino™?
2) Entre 2 a 3 meses
5) NS/NR

1) 3 meses
4) Entre 1 semana a 1 mes

3) Entre 1 a 2 meses
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29. Cuando fue que escucho por ultima vez la radionovela?
1) En la dltima semana (Saltar a la P. 31)

2) Hace mas o menos 15 dias

3) Hace mas o menos | mes (Seguir con la P. 30)
4) Hace mas de | mes

30. Por qué no ha escuchado en los Gltimos dias esta radionovela?

31. Cuan frecuentemente diria usted que escucha o escuchaba esta radionovela: “todos los dias de la

semana”, “algunos dias” o “muy rara vez”?
1) Todos los dias ——- Por qué escucha todos los dias?

2) Solo algunos dias  Por qué no escucha todos los dias?

3) Muy rara vez

32. Que hace/hacia cuando se pierde un capitulo? (No leer. Una opcion)
1) Pregunta a otra persona sobre ese capitulo, procura saber qué ha pasado 4) NS/NR
2) No hace nada, no procura saber qué paso en ese capitulo

3) Poner atencion al resumen del capitulo al dia siguiente
4) Otro

33. En donde generalmente escucha/escuchaba esta radionovela? (No leer. Una opcion)

1) Enlacasa 3) NS/NR
2) Otro lugar

34. Con quiénes generalmente escucha/escuchaba esta radionovela? (No leer. Una opcidn)
I} Con toda la familia
2) Con algunos miembros de la familia (especificar con quiénes)
3) Con amigas/os o vecinos
4) Otro
5) NS/NR

35. Con cudnta frecuencia comenta usted sobre esta novela con otras personas: “casi siempre”, “alguna
vez” 0 “no habla con nadie sobre la novela”.
1) Casi siempre
2) Alguna vez (Seguir con la P. 36)

3) No habla con nadie
4) NS/NR (Saltar aia P. 37)

36. Con quiénes generalmente comenta sobre la novela? (No leer. Varias opciones)
1) Con la familia (especificar con quiénes)
2) Con amgios/as — vecinos/as (especificar)
3) Otro 4) NS/NR
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37.

38.

Qué es lo que mas le gusta de esta novela?

Qué no le gusta de esta novela?

39. Segin su opinién, las horas en que transmiten esta radionovela son o no cémodas para usted?
1) Si 2) No ---- Cual deberia ser el horario (Anotar hora exacta)
3) NS/NR
40. Le gusta/n o no le gusta/n la/s emisora/s donde se da la novela?
1) Si 2) No ---- Cual deberia ser la emisora?
3) NS/NR
41. Qué aprendio de la radionovela? (No leer. Varias opciones)
1) Sefiales de peligro embarazo, parto postparto, recién nacido 4) NS/NR
2) Ir al Centro de Salud cuando se presenten sefiales de peligro
3) Otro
42. Ha escuchado o ha leido propagandas publicitarias sobre la radionovela “Diario de un Destino™?
1) St -~-m-eeo- a) Escuchado b) Leido c) NS/NR
2) No
3) NS/NR
43. Ha escuchado en la radio pequefios anuncios/programas, en los que un esposo habla sobre lo que se
debe hacer cuando se presentan problemas en el embarazo, parto o con el recién nacido?
1) Si--aenee (Seguir con la P 44)
2) No
3) NS/NR (Saltar a la P 45)
44. Usted diria que estos pequefios anuncios/programas: “le gustan mucho™, “le gustan un poco™ o “no
le gustan™?
1) Le gustan mucho 2) Le gustan un poco 3) No le gustan 4) NS/NR
45. Pasando a otro tema, segin usted, qué deberia hacer el esposo de una mujer que tiene
complicaciones en el embarazo? (Leer opciones rotando. Una sola opcion)
1) Deberia consultar con alguna persona mayor 4) Otro
2) Deberia ir inmediatamente al Centro de Salud 5) NS/NR
3) Deberia consultar inmediatamente con la partera, yatiri
46. Finalmente, usted escuché en la radio la novela “El Sambo Angolita™?
1) Si 2) No 3) NS/NR
Encuestador
Fecha entrevista |Hora |
Supervisor
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ESTUDIOS, INFORMES Y PUBLICACIONES

DE LA SERIE

Barreras y Viabilizadores en la Atencion de
Complicaciones Obstétricas y Neonatales (Diagnostico
Cualitativo en Comunidades y Servicios de Salud de
Cinco Distritos de Salud en La Paz y Cochabamba).
MotherCare 11 & Marketing SR.L.: La Paz.

Estrategia de Informacion, Educacion, Comunicacion y
Consejeria (IEC/C) Para la Comunidad y Proveedores de
Salud. MotherCare 1

Propuesta Comunicacional y Econdémica para la Estrategia
de Informacion, Educacion, Comunicacién y Consejeria
de MotherCare Il. Hipnosis

Lineas de Disefio Grafico. Hipnosis

Pretest de Materiales Comunicacionales del Programa
IEC/C de MotherCare Il para la Comunidad (Estudio
Cualitativo en La Paz y Cochabamba). Diagnosis

Habitos en Programas de Radio de Jefes de Hogar
Varones (Entrevistas Personales en La Paz vy
Cochabamba). Diagnosis

Radionovela “Diario de un Destino” (Aproximaciones
Conceptuales). Hipnosis

Reacciones Frente a la Trama y Capitulo Experimental de
la Radionovela “Diario de un Destino” (Estudio
Cualitativo en Tiahuanacu y El Alto). Diagnosis

Estudio de Audiencia de la Radionovela “Diario de un
Destino” (Sondeo Cuantitativo en Tres Distritos de Salud
de La Paz). Diagnosis

Estudio de Audiencia de la Radionovela “Diario de un
Destino” (Sondeo Cuantitativo en Tres Distritos de Salud
de Cochabamba). Diagnosis

Estudio de Impacto de la Radionovela “Diario de un
Destino” (Encuesta en Seis Distritos de Salud de La Paz y
Cochabamba). Diagnosis

Evaluacion de una Experiencia de Comunicacion en Salud
Reproductiva: Investigacion, Disefio Estratégico vy
Produccion de Materiales Comunicacionales.
MotherCarell, Hipnosis y Diagnosis

Junio, 1996

Julio, 1996

Agosto, 1996
Sept., 1996

Enero, 1997

Febrero, 1997

Febrero, 1997

Mayo, 1997

Octubre, 1997

Dic.., 1997

Mayo, 1998

Sept., 1998



