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EL SALVADOR ]
PROYECTO CRECIMIENTO EQUITATIVO ECONOMICO RURAL
DISENO DEL PROCESO DE PLANIFICACION ESTRATEGICA

A. Introduccion
Al, Il Proceso de Planificacion

l:n coordinacion con la gerencia regional de occidente, del Centro Nacional de Tecnologia
Agropecuaria y Forestal, CENTA del Ministerio de Agricultura y Ganaderia, MAG. se nombrd un
grupo de trabajo, constituido por representantes de la institucion y de los usuarios de los servicios que
brinda el CENTA en la mencionada regidn: con el objeto de desarrollar la planeacion estratégica para
la oficina regional de CENTA. CRECER facilita el proceso a través de metodologia participativa.

A2. Participantes

No Nombre Institucién Cargo

1 Mario Antonio Alarcén CENTA Jefe Agencia San Julian

2 [.esser R. Linares CENTA Supervisor Zonal Ahuachapan
3 Lauro Antonio Alarcon CENTA Jefe CIT-1zalco

4 Juana E. Pérez Mancia CENTA Técnico Investigador Izalco
5 L.uis Antonio Menéndez CENTA Técnico Armenia

6 José Eduardo Rodriguez CENTA Técnico Tacuba

7 William Manfredy Soto CENTA Supervisor Zonal Santa Ana
8 Edgard Mayén Veldsquez CENTA Supervisor Zonal Sonsonate
9 Roberto Arauz CENTA Técnico Santa Ana

10 | Gilmar Linares CENTA Técnico Metapan

11 | Fredis Hernan Lara H. CENTA Jefe de Planificacion, Ofic. Central
12 | César Guerrero Piche CENTA Gerente Regional

13 | Jaime A. Martinez E. CENTA Jefe Agencia Cara Sucia

14 | Armando Osorio Jiménez | Productor Armenia

15 | Jorge A. Hidalgo Produc. Ahuachapan Presidente, Junta Directiva
16 | Sara Ochaved Torres Produc. Ahuachapan Junta de Vigilancia

17 | Israel Oliva Sandoval Produc. Santa Ana Presidente, Junta Directiva
18 | Alfredo H. Guerra Alvarez | Asoc. Ganaderos Presidente

19 | Marcial Méndez CNC Regional Occidente

20 | Ilumberto Ruiz Produc. Sonsonate Presidente, Junta Directiva
21 | Napoleén Paz Quevedo Docente, C.C.A.A. Universidad de El Salvador
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A3. . Qué Motiva a los miembros del CENTA, Region Occidental; a desarrollar el
proceso de Planificacion Estratégica?

[.a necesidad de:

L Reorientar los servicios que la institucion brinda.
L Revisar y ajustar estrategias.

° Redefinir metas y objetivos.

°

Analizar las potencialidades y limitantes institucionales, de cara al nuevo entorno
agropecuario.

) Conocer hasta donde queremos llegar y cdmo lo haremos.
° Conocer la problematica de los usuarios de los servicios que proporciona el CENTA.
)

Analizar la Visién y Mision del CENTA, con el objeto de evaluar su aplicabilidad a nivel de
region occidental.

B. Identidad Institucional
B1. El Enfoque del CENTA

L.os problemas identificados por el equipo de trabajo; a través del uso de la técnica de “Lluvia
de Ideas”, se detallan a continuacion:
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Area / Problema

Mercadeo y Comercializacion:

- Bajos precios en la venta de sus productos.

- Comercializacion inadecuada.

- Falta de informacion del mercado.

- Fluctuacion de precios.

- Pocas oportunidades o lugares de venta de productos.

- IY‘alta de definicion en cuanto a qué producir y para quién producir.

- Desconocimiento de mercado de productos.

- Altos costos de produccion.
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Organizacion

- Enfoque no participativo.

- Poca confianza en sus lideres o representantes.

- Temor y/o aversion a organizarse.

- Cultura del individualismo

- Falta de concientizacion.

Manejo Inadecuado de los Recursos Naturales

- Contaminacion ambiental con pesticida.

- Suelos pobres y degradados.

- Factores climaticos adversos.

- Falta de conciencia sobre el medio ambiente.

- Suelos con alto indice de quimicos.

Mala Gestién empresarial

- Agricultor tradicional sin visién empresarial.

- Desarrollo de negocios sin enfoque de mercado

- Baja Competitividad de los granos basicos.

- Falta de conocimiento sobre administracién de los recursos.

- Rubros no rentables.

- Siembra de cultivos con bajo valor en el mercado.

- Educacion productiva.

- No registros sobre costos de produccidn.

- Planificacién no toma en cuenta entorno.

- Tradicionalismo.

- Falta de cultivos mas competitivos.

Politicas sectoriales

- Desconocimiento de las politicas al sector agropecuario.

- Las politicas del estado no estin de acuerdo a los problemas del agricultor.
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- Falta de arancel a los productos importados.

- Mercado de puertas abiertas.

- Poca inversion ptblica en el sector.

- JFalta de seguros agricolas.

- Falta de tribunales agrarios ( legal ).

- Poco interés real en la reactivacion al sector.

- Baja calidad de servicios al sector agropecuario.

Falta de Crédito

- Productor descapitalizado.

- Falta de financiamiento y a veces tardados

- Falta de oportunidades de financiamiento

Tenencia de la tierra ( Arrendatarios)

- No hay tierra para trabajar

Aspectos técnicos

- Proceso de agroindustrial limitado

- Débil manejo post cosecha.

- Uso de productos no adecuados

- Baja produccion de granos basicos.

- Alta incidencia de plagas.

- Mala calidad de los frutos.

- Falta de capacitacion a los productores.

- Pobre integracion de la cadena agroalimentaria

Mala comunicacion ( accesos )

- Malas vias de acceso.

- Acceso a las comunidades rurales ( camiones )

- Falta de informacion arriba hacia abajo, hasta llegar al agricultor
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Luego de discutir diferentes alternativas se elabor¢ el arbol de problemas el cual permitio
definir el problema de enfoque. (Ver figura anexa)

B2. Valores Impulsores

La siguiente es una lluvia de ideas sobre valores impulsores, los cuales se clasifican en tres
categorias; los de los miembros de la institucion, los de la institucién y de los usuarios:

L Del Personal

- Responsabilidad.

- Disciplina.

- Mistica de trabajo.
- Innovador.

L De la Institucion
- Calidad.
- Eficiencia.
- Eficacia.
- Credibilidad.

B3. Impactos Futuros Ideales

Expresan cambios sobre algo. que representan ideales, porque marcan una direccion, la cual
siempre estaremos tratando de alcanzar.

° Mayor Inversion publica y privada en el sector.
. Juventud rural participando en el proceso productivo.
® Mayor diversificacion agropecuaria.
L] Productores generan valor agregado a sus productos.
° Reduccidn del desempleo y migracion rural.
. Desarrollo de actividades con mayor rentabilidad.
L Mejores condiciones de vida de la familia rural.
5
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B4. Elaboraciéon del Proposito

El propésito es la definicion del FIN principal que busca alcanzar la institucion.

Con una definicion clara y precisa del proposito, resulta mas facil definir y ejecutar programas
que reflejen la razon de ser de la institucion.

Algunas propuestas de propdsito presentadas p or el grupo de trabajo son:

. Fortalecer el sector agropecuario.

L Contribuir a elevar la rentabilidad del productor agropecuario.

° Convertir al productor agropecuario en empresario para mejorar la rentabilidad del sector, con
un enfoque sostenible de los recursos.

. Contribuir a mejorar la capacidad de gestion empresarial del productor agropecuario.

o Mejorar el nivel de vida del agricultor.

. Contribuir a elevar ¢l nivel de rentabilidad de las actividades agropecuarias del empresario
rural,

. Transformar al productor en empresario.

L Contribuir al mejoramiento de la capacidad empresarial del productor agropecuario .

L Desarrollo econdémico y social del cliente.

° Impulsar el desarrollo rural.

° Hacer mas competitivo el sector agropecuario.

° Transformacion y desarrollo agricola.

Luego de analizada cada una de las propuestas de propdsito se selecciond el siguiente:

PROPOSITO:

“Contribuir al incremento de la rentabilidad de las actividades empresariales del productor
agropecuario”
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C. Analisis del Medio

Ninguna institucién funciona aislada. Muchos factores sociales, tecnoldgicos, econdmicos.
ambientales y politicos afectan nuestro mundo organizacional dia a dia. Una institucién debe

preocuparse por sus competidores, proveedores, las politicas cambiarias, comerciales; asi como el
ambiente econdmico del pais.

La capacidad que tiene la institucion de evaluar el ambiente en que se desarrolla y actuar en
concordancia, determina quién sobrevive y quién no.

Cl1. Mega-Tendencias

l.as Mega-tendencias son los grandes procesos que estan en marcha y que afectan al mundo.
Son factores que mas influyen positiva o negativamente en el éxito o fracaso de la institucion.

A continuacion se presenta la lista de mega-tendencias aplicables al CENTA:

. Tecnologicas
- Enfoque cadenas agroproductivas.
- Velocidad de innovaciones tecnoldgicas y de procesos.

L Econémicas

- Globalizacion.

- Formacion de alianzas estratégicas.

- Servicio al cliente.

- La busqueda de ventajas competitivas.

° Ecoldgicas

- La profundizacién del problema ambiental y su reconocimiento como problema mundial.
- Exigencia de movimientos ambientalistas . -

- Creciente necesidad de la conservacion de los recursos naturales.

L Sociales

- Disminucion de la poblacion dedicada a la agricultura.
- Enfoque participativo de la sociedad civil.

- Asociatividad.

- Modernizacién de las comunicaciones.

® Politicos

- Politicas de gobierno orientadas al desarrollo del sector manufacturero y de servicios.

- Descentralizacion y privatizacion de servicios.

- Desarrollo de procesos asociativos encaminados a elevar la competitividad del sector
agropecuario.
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C2.  Anilisis FODA

Permite dentro del analisis ambiental; evaluar aspectos internos (Fortalezas y Debilidades);
pero también nos permite examinar los aspectos externos (Oportunidades y Amenazas).

C2a. Fortalezas

L Cobertura geogrifica,

Recursos disponibles (Humanos, tecnoldgicos , infraestructura y transporte).

. Existen bases y condiciones de organizacion de los usuarios de los servicios del CENTA.
® Liderazgo en servicios dec investigacion y extension agropecuaria.
C2b. Oportuhidades
. Sujeto de apoyo de parte de la cooperacién internacional.
L Demanda de servicios de investigacion y transferencia de tecnologia.
L Establecimiento de convenios y alianzas estratégicas.
] Participar en el proceso de reactivacién del agro, dentro de la politica de gobierno.
] Liderar los esfuerzos en las areas de Asociatividad, Diversificacion y Valor Agregado.
. Apoyar esfuerzos para el desarrollo de los agronegocios.
C2c. Debilidades
° Proceso administrativo burocrético.
* Limitada proyeccion a los agronegocios.
. Estructura organizacional no acorde a la realidad del entorno.
° Falta de estratificacion de los beneficiarios.
L Débil sistema de informacion . _
. Limitados recursos econémicos para operacion.
. Servicios de apoyo centralizados.
° Falta de trabajo en equipo.
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C2d. Amenazas

Existencia de ONG’S paternalista.
Reduccion de la cooperacion internacional.
Fuga de técnicos especializados.

Politicas sectoriales que limitan el desarrollo.
Reduccidn de dreas productivas.

Baja competitividad y rentabilidad del sector.

C3. Actores Claves

Los actores claves son aquellas organizaciones o personas que mas influyen en el éxito o el

fracaso de la institucién. A continuacidn se presentan actores claves para CENTA a nivel de la
Region Occidental; considerando los siguientes aspectos:

ACTOR: Identificar quién es el actor?.

INTERES: ;Qué interés ticne ¢l actor en CENTA?.

RELACION ACTUAL: Resume la relacion actual entre el actor y CENTA.
RELACION DESEADA: La relacién que CENTA desea con ese actor.
INDICACION ESTRATEGICA: ;Qué hay que hacer para lograr la relacion deseada?.

IMPORTANCIA: Cual es la importancia para el logro del propésito institucional?.
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Cooperacién

humanos, en funcién del

desarrollo del sector.

Coordinar esfuerzos de apoyo

la relacion actual.

ACTOR INTERES DEL ACTOR RELACION RELACION INDICACION IMPORTANCIA
ACTUAL DESEADA ESTRATEGICA
Productores Beneficiarse de los servicios que | Beneficiario | Aliado Diversificacién de La razén de ser de la
presta la institucion. oferta de servicios institucion.

Organizaciones Aprovechar los recursos fisicos y | Demandantes | Complementariedad } Mejorar la accion Mejorar la eficiencia
Gubernamentales humanos. de apoyo de acciones coordinativa. de servicios
Agropecuarias prestados
Proyectos de Aprovechar los recursos fisicos y | Cooperantes  J Cooperantes Mantener y fortalecer | Fortalecimiento

institucional y mayor

capacidad de

cobertura
Unidad Técnica Ninguna Aliado Promover las Facilita la adopcion

no Agropecuarias.

mutuo.

Financiera financiero. acciones de tecnologia.
MAG/BFA/BH complementarias de

apoyo al productor.
Junta Que se ejecuten las politicas Normativo Facilitador Fortalecer la relacion | Contribuir al
Directiva/Director | institucionales actual. mejoramiento en la
Ejecutivo, CENTA prestacion de

servicios

Organizaciones Aprovechar los recursos fisicos y ]| Demandantes | Complemeniariedad ) Planificary coordinar ] Participar en el
Gubernamentales humanos. de apoyo de acciones acciones de interés desarrollo integral

del sector,

10
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proveedores de materia prima.

cadena

agroproductiva

ACTOR INTERES DEL ACTOR RELACION RELACION INDICACION IMPORTANCIA
ACTUAL DESEADA ESTRATEGICA
Organizacionesno | - Aprovechar los recursos fisicos | Competencia. ] Beneficio Mutuo. -Planificar acciones y | Mejor utilizacion de
Gubernamentales y humanos. (relaci6n ganar- uso de recursos de los recursos para el
-Utilizar la organizacion de Coléborador. ganar) manera eficiente. desarrollo del sector.
productores.
-Utilizar experiencia ganada por | Fuente de -Definir y formalizar
los técnicos en su sector. recursos. cobro de servicios.
-Aprovechar conocimientos y
oferta tecnoldgica utilizada.
Instituciones Aprovechar la presencia 'y Cooperacion | Aliado. Fortalecer relaciones | Formacion y
Educativas experiencia. por medio de desarrollo del
convenios. recurso humano.
Proveedores de Aprovechar la presencia para Informante Colaborador Establecer relaciones | Innovaciény
Productos y desarrollar clientes. de cooperacion y desarrollo del sector.
Servicios coordinacion. B
Agroindustria Obtener informacion sobre Informante Aliado Insertarse dentro de la § Diversificacion y

alternativas de

mercado
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Al analizar cada uno de los actores claves y con el objeto de priorizar cuales de ellos son mas

estratégicos para el logro de la misién de CENTA en la Regién Occidental, el equipo de formulacion
establecié el siguiente orden:

l. Los productores.

2. Junta Directiva/Director Ejecutivo, CENTA.

3. Los proyectos de cooperacién.

4, Los proveedores de bienes y servicios para el sector.

5. Los procesadores agroindustriales.

6. Las organizaciones gubernamentales que apoyan al sector agropecuario.

C4. Influencias Criticas

Después de revisar la lista de tendencias, fortalezas, debilidades, oportunidades, amenazas, y
actores claves, el equipo formulador determiné (utilizando puntajes) que para ¢l CENTA las
influencias mas importantes que determinan su €xito o fracaso son:

Innovacién de tecnologia y procesos 7
Asociatividad 15
Recursos disponibles: humanos, infraestructura y transporte 8
Proceso administrativo burocrético 3
Limitada proyeccidn a los agronegocios 9
Alianzas estratégicas 16
Deterioro de los recursos naturales 6
Junta Directiva/Director Ejecutivo, CENTA 8
La participacion de los productores 8
Generar valor agregado a los productos agropecuarios. 6

12
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D. Seleccion del conjunto Programatico-Gerencial

El conjunto programaético-gerencial es una descripcion de los programas actuales y futuros

de la institucién; asi como los sistemas gerenciales nccesarios para apoyar la ejecucion de los
programas.

D1. Programas

Los programas son conjuntos de actividades que persiguen un mismo objetivo. Son una

reunién de actividades para servir a los usuarios. Son los medios que ésta emplea para lograr su
propdsito.

Con base al trabajo que desarrolla actualmente CENTA, existen dos Gerencias, las que
mencionamos a continuacién:

o Gerencia de Investigacion Agropecuaria y Forestal.

° Gerencia de Extensidn Agropecuaria y Forestal.

Luego de conocer las actividades que desarrollan las gerencias: se procedid a realizar el
anélisis estratégico de los programas identificados.

Anilisis estratégico de Programas:

La Matriz ACCESO, es una herramienta analitica, cuyo objetivo es apoyar la seleccién de
programas que contribuyan significativamente al logro del propésito y que aprovechen las

caracteristicas distintivas y las ventajas comparativas de la organizacién. La matriz analiza tres
variables fundamentales:

. Compatibilidad programética: Puede ser Alta o Baja.
o Cobertura alternativa: Puede ser Mucha o Poca.
. Capacidad comparativa: Puede ser Fuerte o Débil.
PROGRAMA Compatibilidad Cobertura Capacidad | Recomendaciones
alta baja mucha | poca | fuerte | débil
Generacién de X X X CRECER de
Tecnologia manera agresiva y
(Investigacion) creativamente cn
' los servicios que el
CENTA
proporciona.

13
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Transferencia X X X CRECER de
de Tecnologia manera agresiva y
(Extension) creativamente en

los servicios que el
CENTA
proporciona.

Desarrollo X X X Desarrollar
Agro- - capacidad.
Empresarial

(Agronegocios)

En base al desempefio de la institucion y la nueva realidad del sector empresarial
agropecuario; el equipo de formulacion decidié establecer dos programas; para lo cual decide
fusionar las actividades de generacion y transferencia de tecnologia en un solo programa. El otro
programa que se establece es el de desarrollo Agroempresarial, responsable del apoyo a los
empresarios para la realizacién de agronegocios.

Dla. Programa: Generacion y Transferencia de Tecnologia Agropecuaria y Forestal

Este programa tendrd como objetivo general, Generar y transferir tecnologia apropiada bajo
un enfoque de cadena agroalimentaria para viabilizar la rentabilidad del sector, hacerlo
competitivo y lograr su sostenibilidad.

A partir de este programa se derivan dos sub-programas: Generacion de tecnologia
(Investigacién e Innovacidn) y el de Transferencia de Tecnologia (Extension).
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o Sub-Programa: Generacion e Investigacion Agropecuaria y Forestal
OBJETIVO
Generar tecnologia y procesos innovadores que eleven los niveles de rentabilidad de las
actividades agropecuarias y forestales
ACTIVIDADES

- Identificar y priorizar la problemadtica tecnolégica
que repercute en baja rentabilidad.

- Investigar alternativas tecnoldgicas que
respondan a la problemética.

- Validacién de tecnologias.
- Divulgacion de resultados.

- Capacitar técnicos extensionistas y productores,

- Coordinar esfuerzos y recursos con organismos
(nacionales e internacionales) afines a la
investigacion.

IMPACTOS CONCRETOS

- Utilizacion 6ptima de los recursos
disponibles.

-Mayor oferta tecnoldgica disponible para
¢l productor.

- Tecnologias gencradas y comprobadas.
- Tecnologias en procesos de adopcidn.

- Extensionistas y productores con mayor
capacidad de transferir y adoptar nuevas
tecnologias.

- Disponer de mayor apoyo técnico y
financiero complementario .

- Fortalecer capacidades.
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L Sub-Programa: Transferencia de Tecnologia Agropecuaria y Forestal

OBJETIVO

Transferir tecnologias y conocimientos a los productores, que conduzcan a elevar la rentabilidad
de sus actividades agroempresariales.

ACTIVIDADES

- Diagnosticar y priorizar los problemas que influyen en
la baja rentabilidad.

- Promover la asociatividad e integracion de los
empresarios rurales, como medio para la transferencia de
tecnologia.

- Coordinar y cooperar con diferentes instancias afines.

- Transferir tecnologia agropecuaria y forestal.

- Asistencia técnica agropecuaria y forestal

- Capacitacion

IMPACTOS CONCRETO

- Disminucion de causas que
generan la baja rentabilidad.

- Mayor participacion y desarrollo
del sector rural, al facilitar el acceso
a los servicios.

- Desarrollo integral del sector rural.

- Adopcidn de nuevas practicas de
produccidn agropecuaria y forestal

- Mayor productividad y
rentabilidad.

- Empresarios agropecuarios con
mayor capacidad técnica.

16
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D1b. Programa: Desarrollo Agro-empresarial

OBJETIVO

Promover e impulsar la capacidad de gestién empresarial de los productores agropecuarios, que
les permita elevar el nivel de rentabilidad de sus actividades.

ACTIVIDADES

- Desarrollar y consolidar la asociatividad, como
medio para la realizaciéon de negocios.

- Establecer y monitorear sistemas administrativos
en las unidades productivas.

-Identificar y accesar mercados locales e
internacionales.

- Promover la integracion de las asociaciones de
productores en el desarrollo de negocios.

- Identificar y desarrollar nuevas alternativas de
negocios rentables

- Capacitar a las empresas y sus asociados, en
aspectos de gestién empresarial y de negociacidn.

IMPACTOS CONCRETOS

- Integracidn y participacién de los
empresarios.

- Administracion eficiente de los
agronegocios.

- Mejores oportunidades de participacion
en el mercado.

- Alta capacidad de negociacidn.
- Los empresarios agropecuarios
aprovechan oportunidades de negocios.

- Empresarios con mayor capacidad de
gestion y manejo de sus negocios.

D2. Sistemas Gerenciales

Un sistema gerencial es un conjunto de actividades gerenciales y administrativas que tienen
un fin en comin, y que son necesarios para la ejecucion del programa; ya que brindan el soporte

administrativo.

El equipo formulador, ha decidido seleccionar dos sistemas gerenciales, los que se describen

a continuacion:
* Administracién General

) Informacién Gerencial
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D2a. Administraciéon General

OBJETIVO
Manejo y distribucion eficiente de los recursos asignados a la regién

ACTIVIDADES

- Apoyo en la elaboracién del plan anual operativo
regional.

- Gestién y asignacidn de recursos.

- Mantenimiento y reparacién de equipo ¢
infraestructura.

- Control, monitoreo y evaluacion del uso de los
recursos.

IMPACTOS CONCRETOS

- Trabajo regional en base a plan
operativo.

-Optimizar recursos y operar de forma mas
eficiente.

- Mayor capacidad de respuesta en ¢l
otorgamiento de servicios.

- Garantizar ¢l destino y buen uso de los
Irecursos.

D2b. Informacion Gerencial

OBJETIVO
Fortalecer la base de datos que permita eficientizar los servicios que presta la region.

ACTIVIDADES

-Ampliar fuentes de informacién.

-Recolectar informacién Técnica, Climética,
Mercado y la necesaria para el apoyo al desarrollo

de los agronegocios.

-Procesar informacion.

-Sistematizar y Divulgar la informacion.

- Establecer una red informacion regional.

IMPACTOS DESEADOS
-Contar con una base de datos ampliada.

-Disponer .de informacion actualizada.

- Informacién clasificada para la toma de
decisiones .

-Acceso a informacidén actualizada para
diferentes actores.

~-Fécil acceso a la informacién necesaria
para la toma de decisiones empresariales.
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D3. Redaccion de la Mision

Es la uni6én del propésito (el resultado que la institucién quiere lograr, el fin) y el quehacer
(conjunto de medios para lograr el prop6sito)

Listado de propuestas de mision:

. Impulsar el desarrollo de habilidades empresariales de los productores AGP a través de la
formacién técnica-administrativa con el enfoque de mercado.

L Impulsar el desarrollo de la capacidad empresarial de los productores agropecuarios a través
de la formacion técnico administrativas con enfoque de mercado.

L] Impulsar el desarrollo de habilidades empresariales de los productores AGP, promoviendo la
asociatividad y la formacién en agronegocios.

. Impulsar el desarrollo de habilidades empresariales en los productores agropecuarios
formando los agro-negocios.

. Impulsar y fomentar el desarrollo de habilidades empresariales en los productores
agropecuarios a través del enfoque de mercado.

L Fomentar el desarrollo de habilidades empresariales en los productores agropecuarios a
través de la integracion y capacitacién de la cadena agropecuaria.

L Impulsar el desarrollo de habilidades empresariales en los productores agropecuarios a través
de la asociatividad.

L Impulsar el desarrollo de habilidades empresariales y de valores en la persona humana en los
productores agropecuarios a través de la organizacién especializada, capacitacién sistematica
y el acceso a informacién oportuna.

. Impulsar el desarrollo de habilidades empresariales en los productores agropecuarios a través
de la innovacién tecnolégica para mejorar las condiciones de vida de la familia rural.

°

Impulsar el desarrollo de habilidades empresariales en los productores agropecuarios a través
de la capacitacién técnico administrativa y el fomento de empresas rurales.
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Luego del proceso de andlisis y discusi6n sobre las diferentes propuestas, el equipo
formulador decidi6é redactar la misién de la siguiente manera:

Proposito: “Contribuir al incremento de la rentabilidad de las actividades empresariales del
productor agropecuario,

a través de......

Quehacer: la generacién y transferencia de tecnologia, con enfoque de agronegocios”

E. Construccion de la Vision

Se define como la descripcion del futuro ideal de la institucion, en cuanto a impacto,
alcance, relaciones con los actores, personal, finanzas y administracion.

La visién permite salirse de las restricciones (muchas de las cuales son auto-impuestas) del

trabajo cotidiano y ayuda a superar y evaluar, con una perspectiva constructiva, las preocupaciones
sobre los logros en el corto y mediano plazo.

La vision debe ser estratégica para reflejar los cambios en su ambiente econdmico, politico,
social, tecnolégico y ecoldgico.

El plazo tipico para una vision es de tres a cinco afios. Un plazo mas largo de cinco afios
puede ser poco realista y no tiene el mismo poder de animar esfuerzos que tiene un plazo mas corto.

Ademds las empresas viven en un ambiente cambiante; por lo que tres a cinco afios es lo
recomendable.

E1l. Elementos de la Vision
Ela. Los Impactos Futuros Ideales

Estos impactos estin intimamente relacionados con el propésito de la empresa y tienen su
base en el problema que se quiere resolver. (Ver apartado B3.).

Elb. La Visién Establecida en cada Programa

La vision determinados por los impactos concretos que espera obtener cada programa; unido
con las metas para el mediano plazo y los indicadores de éxito, constituyen las expresiones de deseo
que contribuyen a una visién mas amplia y completa del futuro.
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A continuacién se presenta una lluvia de ideas sobre la visién:

. Ser una institucién lider en la conducci6n sostenible del desarrollo agropecuario con enfoque
empresarial.

] Ser una institucién de alta calidad Gerencial que permita la reactivacién agropecuaria.

L] Empresa lider en la formacion de productores agropecuarios con visiéon empresarial.

L] Ser lideres en la reactivacién del sector agropecuario con un enfoque empresarial

. Ser una institucién lider en la formacion de agroempresarios, competitivos y rentables
buscando la sostenibilidad de los recursos.

L Ser una institucidén que logre la integracién de las cadenas agroproductivas para hacer mas
rentable al sector agropecuario.

. Institucién que contribuya al desarrollo y a la competitividad del sector, logrando convertir
al productor en empresario.

L] Ser la institucién lider en la generacidn y transferencia de tecnologia adecuad, que conduzca
al sector agropecuario hacia un desarrollo sostenible a través de la gestion empresarial.

°

Ser una institucién lider en la investigacion y extensiéon AGP y F, articuladora de los
diferentes actores del sector, contribuyendo a la competitividad de los agronegocios y la
seguridad alimentaria en armonia social y ambiental.

Con base en los dos elementos, el equipo ha estructurado su visidn de la siguiente manera:

VISION:

“Ser la institucion lider, que facilite la competitividad del empresario agropecuario en la
region occidental.”

F. Estrategias

Una estrategia, en su definicién més sencilla, es un conjunto de métodos escogidos con
referencia al ambiente para encaminar a la institucion hacia alcanzar la vision y lograr su mision.
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Es importante notar que las estrategias no necesariamente agregan elementos nuevos a su
plan. Un elemento que favorece esta posicién es la aplicacién de la Matriz Acceso, la cual pudo
haber dado algunas de las estrategias que pueden ser escogidas por la institucion.

Las estrategias indican cuales son las actividades prioritarias en un momento y contexto
especifico para acercarse a la visién. Es mds probable tener éxito con la implementacién de

estrategias cuando el mimero de estrategias aprobadas es reducido. La seleccidn sabia de estrategias
es un apoyo clave para el éxito empresarial.

El proceso de seleccion de estrategias tiene las siguientes etapas:

° Revision de los productos obtenidos durante el proceso de formulacion del plan, esto
incluye: Misién y vision, revision de los factores criticos del andlisis del entrono
empresarial, revisién de los actores claves y consideracién de las relaciones deseadas con los

actores mds importantes para la empresa, revision de las indicaciones estratégicas de la
Matriz Acceso.

L Hacer una lluvia de ideas sobre las estrategias posibles considerando todos los factores de la
etapa mencionada anteriormente.

] Escoger estrategias que la organizacidn considera como prioritarias.

A continuacién se detalla la lista de estrategias presentadas por el equipo formulador:

. Alianzas con actores de cadena productiva.

L] Fomentar las alianzas estrategias.

. Estratificacién de los productores.

° Estratificacion de la clientela.

] Organizacién de los productores en grupos locales.

L Capacitar al técnico con énfasis en planes de negocios.

L Desburocratizando la institucion.

o Descentralizando la administracién.

° Fortalecer la relacién actual con los productores.

° Definicién de metodologias de extensién acorde al desarrollo empresarial.
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Luego de discutidas se selecciona una estrategia por cada area funcional, las que se detallan
continuacion:

F1.  Estrechar la relacion con empresarios agropecuarios y Extensionistas

Fla. Situacion Actual

L Débil relacién con productores y extensionistas.

L Poca participacion de las empresas relacionadas con la actividad agropecuaria (Proveedores
de insumos y servicios).

. Falta de divulgacién sobre resultados obtenidos en los proceso de investigacion.

. Perdida de objetividad sobre la investigacion en finca con participacion del productor.
11

L Integrar un equipo de trabajo productor-extensionista-investigador.

L Promover la participacion de las empresas proveedoras de insumos y servicios al sector
agropecuario, en los procesos de investigacién.

. Dar a conocer de manera oportuna los resultados obtenidos en los procesos de investigacion.
Flc. Resultados

° El productor y el extensionista participan y conocen los resultados de los procesos de
investigacién.

. Mayor coordinacién y cooperacidon con empresas interesadas en el sector.

L] Fortalecer la capacidad de respuesta a la necesidad de generar e innovar tecnoldgicamente.
F2. Promover procesos de asociatividad y estratificacion de los Empresarios

Agropecuarios

F2a. Situacién Actual

L La organizacion existente (CVP) y otras responden a fines netamente productivos y/o
gremiales.

® Existe débil nivel de organizacion.

23



Proyecto CRECER / El Salvador

No existe estratificacién de los productores.

F2b. Acciones

Aprovechar el nivel de organizacion existente (Circulos Vecinales de Productores, CVP )
para desarrollar el enfoque empresarial.

Promover la asociatividad.
Estratificar a los usuarios, en base a intereses comunes.

F2c. Resultados

La integracion y estratificacion de los empresarios agropecuarios, facilitan los procesos de
generacidn y transferencia de tecnologia.

Respuesta institucional de acuerdo a los requerimientos productivos de los usuarios.
Mayor cobertura institucional por los niveles de organizacion desarrollados.

F3. Aprovechar la capacidad institucional para incursionar en el drea de desarrollo
Agroempresarial

F3a. Situacién Actual
No existe enfoque institucional para el desarrollo de agronegocios.
Usuarios de los servicios demandan apoyo en aspectos empresariales y de negocios.

Las acciones de coordinacién y de apoyo con organizaciones, estan enfocadas a los aspectos
relacionadas con la produccion.

F3b. Acciones

Desarrollar capacidad a nivel regional, para enfocar acciones al desarrollo de agronegocios.

Acompaiiar los esfuerzos de generacién y transferencia de tecnologia, con el enfoque de
desarrollo empresarial.

Establecer alianzas estratégicas con organismos especializados en el fortalecimiento
empresarial.
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F3c. Resultados

° Fortalecimiento de la institucion a nivel regional, para responder a las nuevas exigencias
empresariales de los productores.

. Participacién real de la institucion en toda la cadena agroproductiva.

* Mayor capacidad de respuesta y cobertura, por el establecimiento de alianzas estratégicas
orientadas al desarrollo de agronegocios.
F4.  Reestructurar el esquema organizativo-administrativo a nivel Regional
F4a. Situacién Actual

° Existen dos gerencias regionales, una de Generacidn y otra de Extension.

. Altos costos de administracién al existir unidades administrativas para cada gerencia.

] La existencia de dos gerencias limita la coordinacidn de acciones para la atencidn al usuario.
F4b. Acciones

L] Establecer una sola gerencia, responsable de las acciones institucionales a nivel regional.

L Mecanizar y eficientizar procesos administrativos.
Fd4c. Resultados

° Reduccién de gastos administrativos.

° Administracién eficiente.

e Mayor y mejor apoyo al desarrollo de los programas.

°

Mayor capacidad de respuesta a la demanda de servicios que la institucién brinda.
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F5. Desarrollar capacidad para ser parte de la red de informacién al servicio de
los Beneficiarios

F5a. Situacidon Actual

Sistema de informacidén existente orientado a los aspectos netamente productivos.
__ La informacidn disponible es limitada.

Falta de recursos para mantener y desarrollar un sistema de informacién.

F5b. Acciones

Desarrollar capacidad a nivel regional, para establecer un sistema de informacion.

Establecer alianzas estratégicas que permitan obtener informacion.

Desarrollar mecanismos que permitan proporcionar informacién a los empresarios
agropecuarios.

F5¢c. Resultados

La existencia de un sistema de informacién integral para facilitar el proceso de toma de
decisiones.

Capacidad para obtener, procesar y difundir informacién.

Participar en el desarrollo del sistema de informacién rural (Infocentros).
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