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1 SUMAR

Ultimii doi ani apartin perioadei caracterizate prin schimbari importante §i de esentd avute loc in
structura organizatoric, economici si financiard a sectorului electroenergetic al Republicii
Moldova. Formarea Piata energiei electrice s-a pornit de la dezintegrarea fostului sistem vertical
integrat a Companii Moldenergo urménd etapa corporatizarii unititilor energetice de stat
(centralelor electrice si retelelor de distributie ), procesul de pregitire a companiilor respective
pentru privatizare, iar actualmente, faza prealabila de lansare a privatizarii ca atare.

Au fost initiate numeroase schimbari in modul de realiza o afacere in cadrul sectorul
electroenergetic, inclusiv crearea Agentiei Nationale pentru Reglementare in Energetica (ANRE)
in scopul emiterii licentelor cu privire la energia electrica si reglementarea activititii
participantilor din sectorul dat. A fost pregitit in bund méasuri cadrul legal pentru lansarea de
afaceri pe piata energiei electrice: aprobati si publicata Legea cu privire la energia electrica,
emise mai multe Hotdrari Guvernamentale, pregétite si aprobate de ANRE Regulamente
necesare bunei desfasurari a Pietei.

Moldtranselectro, fiind titular a licentelor pentru transportul energiei electrice si desfasurarea
activitatii de dispecerat central, va juca un rol central in procesul de prestare a serviciilor de
furnizare a energiei electrice consumatorilor de la generatoare si furnizori straini, egaland
concomitent cererea si oferta. Dat fiind faptul ca aceasta a fost o intreprindere de stat chiar de la
creare, evenimentele politice ce au cauzat pierderea increderii in guvern influenteaza puternic
opinia consumatorilor despre companie.

Intr-un document separat Hagler Bailly a relevat o noua structura organizatorica a
Moldtranselectro care prevede asumarea noilor responsabilititi in cadrul sectorului
electroenergetic restructurat. . In cadrul structurii organizatorice propuse, Departamentul Relatii
cu Publicul este responsabil de elaborarea si implementarea unei politici efective de comunicare
care ar informa clar toate entititile externe, guvernul, angajatii si intregul public despre

activititile realizate de catre companie.

in plan administrativ se recomandi de format si implementat dou3 sectoare in componenta
Departamentului Relatii Publice. Sectorul Comunicarea cu Publicul se va ocupa cu publicul din
afara Companiei, pe cind Comunicarea cu Angajatii — cu personalul acesteia.

Neciténd la faptul ca in cadrul structurii organizatorice a Moldtranselectro exista functia relatii
cu publicul, recomandam efectuarea unei analize strategice orientata spre definirea acestei
activitati importante pentru a riaspunde necesititilor anticipate in noul mediu de post restructurare
a sectorului electroenergetic. Sunt recomandate urmatoarele actiuni:

1. Sa se defineasci clar obiectivele si strategiile pentru fiecare sector.
2. De pregitit schema organizatorica a departamentului, Tabelul personalului si Fisele de
post.

Hagler Bailly




Republica Moldova pagina 4
Relatii cu Publicul-Moldtranselectro martie 1999

3. De definit sistemul de comunicare cu alte departamente/diviziuni.

4. De definit sistemul de legituri cu publicul din afara Companiei i de comunicare cu
acesta.

5. De pregitit bugetul de constituire a Departamentului si cel de functionare.

6. Angajarea personalului §i scolarizarea acestuia.

2 DESCRIERE GENERALA

E parcursul a mai multor ani publicul a avut de suportat in rezultatul furnizérilor instabile de
energie electrica. Acest fapt a creat impresia ca sectorul electroenergetic, inclusiv
Moldtranselectro nu pot presta servicii de calitate. Moldova se afla infr-un mediu politic si
economic cind se presupunea ca guvernul va asigura toate necesitatile populatiei, dar in ultimii
ani in special aceasta promisiune nu a fost indeplinita si astfel impresia populatiei despre sector
nu este atit de buna.

Pentru viitorul apropiat guvernul va continua sa fie proprietarul Moldtranselectro si a licentelor
cu privire la activitatea de transport si dispecerat central. Pentru a activa cu succes pe noua piata
electroenergetici si pentru a presta serviciile solicitate Moldtranselectro va avea nevoie de a
céstiga credibilitatea tuturor participantilor din sector. Compania va servi drept facilitator al
pietei si banca de informatii, si, deci, este foarte important ca toti participantii de pe piata
electroenergetica sa dispund de un nivel inalt de incredere in capacitatile si integritatea
Moldtranselectro.

Deoarece tarifele pentru consumatori vor include toate cheltuielile de furnizare a electricitatii,
inclusiv cheltuielile serviciilor prestate de citre Moldtranselectro, va fi important ca atét
participantii pe piata cat si consumatorii sa creada ca cheltuielile companiei reflecta conformarea
standardelor etice celor mai inalte si ca activititile Companiei sunt efective iar cheltuielile —
eficiente. Din aceste motive Moldtranselectro trebuie sa adopte un program consecvent de
colaborare cu publicul si sa creeze o imagine pozitiva in baza rezultatelor sale curente.

Hagler Bailly
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3 CONCEPTE VIZAND RELATIILE PUBLICE

In cadrul unei piete competitive, relatiile publice reprezinta totul vizand crearea imaginii,
reputatiei si pronosticérilor care ajuta la dirijarea alegerii consumatorului, cu scopul majoririi
vanzarilor si cotei pe piata. Acolo unde exista concurenta alegerea consumatorului intre
furnizorii ce concureazi devine totul — factorul care creeaza sau distruge intreprinderi — si, deci,
protejeaza si mireste reputatia intreprinderii si calitatea serviciilor prestate este un factor esential
in succesul intreprinderii.

Atét timp cat Moldtranselectro este un furnizor monopolist, fard concurenti nu vor exista
semnale directe de la deciziile de procurare ale consumatorului de a prezenta stimulente pentru
eforturile sale vizand relatiile publice. Totusi, pentru a obtine retributii corespunzatoare
serviciilor prestate, va trebui convins organul reglementator, ANRE, ca activitatea data merita
retributiile ce vor fi incasate pentru servicii. Sarcina principala a Moldtranselectro este de a
convinge consumatorii sdi , ANRE si alt “public” al sau ca indeplineste functiile sale, fara
beneficiul unei compariri directe cu concurenti ce presteaza servicii similare.

Denumirea Moldtranselectro, vorbeste ea oare consumatorilor séi (participantilor pe piata, sau
consumatorilor finali) despre serviciile si experienta pe care acestea o vor acumula in rezultatul
conlucririi cu compania? Problemele specifice ale sectorului, plus problemele politice continue
ale tarii au creat o baza de consumatori care au invatat din experienta triita ca nu se poate conta
pe, sau avea incredere in intreprinderile energetice aflate in proprietatea si exploatate de catre
Guvern. In afara neincrederii, care este o problema emotionala, aveam de a face cu o realitate
concreta vizand nivelele inacceptabile de servicii prestate. Va fi greu de avut consumatori
credinciosi si care ar susfine un sector, sau vre-o intreprindere din cadrul sectorului ce nu a
satisfacut necesititilor acestora in trecut si continui si activeze intr-un ritm ce nu corespunde
asteptarilor.

Deci, ce are de ficut o intreprindere pentru a-si schimba imaginea si reintoarce increderea si
respectul consumatorilor? Pentru inceput se va pune accentul pe prestarea serviciilor continue,
sigure si la un pret competitiv. Atat timp cat sectorul electroenergetic si Moldtranselectro ca
parte componenta a acestuia furnizeaza energie intr-un mod sigur si eficient, realizirile relatiilor
publice sunt necesare pentru a le face efective. Avand o activitate stabila pe loc, relatiile cu
publicul impreuna cu relatiile cu angajatii si comunicarea din cadrul intreprinderii pot schimba
imaginea si viitorul companiei.

O companie care intelege ca angajatii ei “sunt” compania”, face un pas inainte cind vine vorba
despre relatiile publice si marketing. Un sentiment de méandrie pentru companie trebuie sa fie
invocata intre angajati. Sentimentele si credinta lor sunt reflectate in calitatea lucrului si in
interactiunile cu consumatorii.

Angajatii reprezintd “fata” companiei. Asa ci daci ei nu cred in companie, atunci cum vor crede
consumatorii? Angajatii sunt de asemenea consumatorii care triiesc in societate si prin
interactiunea zilnica cu vecinii lor reprezintd compania intr-un mod unic, personal, care este
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foarte dificil de a fi reprodus prin intermediul altor parghii de comunicare. Angajatii au
posibilitatea de a discuta cu familiile sale, cu prietenii, vecinii si alte cunostinte, fapt ce
contribuie mult la formarea conceptiei generale a publicului fie bune, fie rea.

Efortul angajatului de stabilire a relatiilor, care este proiectat si implementat ca parte a unei
strategii de relatii publice generale va aduce un fundament puternic de sustinere pentru rezultate

fructuoase.

Scopul programului bunelor relatii publice este de a crea o imagine ce invoca procurdrile si
sustinerea pozitiva atit a audientei interne cat si a celei externe care interactioneaza cu compania.
O strategie fructuoasa a relatiilor publice include urmaitoarele elemente:
e De a defini ce crede Moldtranselectro despre:

- Elaborarea sarcinii companiei, sloganului sau filozofiei acesteia, care ar prezenta in

citeva cuvinte “cine” este Moldtranselectro in realitate;
¢ De a prezenta consumatorilor Moldtranselectro informatie despre ceea ce va face, ce va
fi si ci va presta consumatorilor sai;

e  Va sublinia astfel de probleme ca:

- Conduita etica necompromititoare;

- Calitatea serviciilor prestate;

- Serviciul personal consumatorilor sai;

- Incredere - “de ce si cum sa puteti conta pe noi

- Relatii cu societatea (sustinerea activititilor societitii, dezvoltarea bunivointei,

age e

- Morala angajatilor (ce oferim: salarii, beneficii, instruire/dezvoltare, avansiri, etc.).

Hagler Bailly
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4 OBIECTIVELE DEPARTAMENTULUI RELATII PUBLICE (DRP)

Obiectivele de bazd a DRP constau in mentinerea §i imbundtatirea:
- Reputatiei
- Credibilitatii
- Confidentialitatii
- Concordantei
- Cordialitdtii comunicatiilor.

Atingerea acestor obiective se cere in vederea asigurdrii unei comunicari efieiente cu personalul
Companiei si al putea convinge pe acesta in diferite situatii, personal care de obicei poarti
interese atat de ordin intern a Companiei, cit si extern. In Fig.1 sunt aritate posibilele relatii
publice pe care le poate avea Moldtranselectro (MTE)

Fig.1 Relatiile publice potentiale ale MTE

CLIENTII:
EXISTENTIL,
FOSTI,
SALARIATH POTE:TIA” ORGANIZATIIE
LOCALE
SINDICATELE PERSOANE
CONCRETE,

v / LUATE iN
GENERAL

Moldtranselectro J

MASS \ GUVERNE

MEDIA STRAINE
ORGANIZATIILE ORGANIZATII
GUVERNAMENTALE INTERNATIONALE
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5 ANALIZA STARII ACTUALE

In baza intalnirilor si interviurilor avute cu Moldtranselectro vizand situatia curenta a companiei
cu privire la eforturile sale in relatiile publice, am remarcat urmatoarele:

L.

Departamentul relatii publice si resurse umane existent in componenta Moldtranselectro
indeplineste functiile prescrise activititii legate de relatiile cu publicul ( Anexa 1).
Departamentul este condus de D1. Codita si are in componenta urmatoarele sectoare:

e Resurse Umane

e Cancelaria

e Relatii Externe

e Relatii cu publicul

De Relatiile cu publicul este responsabil doar o singura persoana care este angajata pe jurnate
salariu (locul angajarii de bazd a acestuia fiind Televiziunea Moldoveneasca).

Activititile legate de relatiile cu publicul sunt reduse la ( in conformitate cu proiectul

regulamentului departamental) :

e Analiza situatiei curente a sistemului electroenergetic a Moldovei in vederea asigurarii
unei comuniciri mai elocvente cu mas media;

e DPregitirea articolelor pentru a fi publicate, prelegerilor la radio i TV pentru managerii
sau alti specialisti ai MTE,;

e Analiza publicatiilor periodice §i a emisiilor surselor de informare in masa (ziarelor,
revistelor, emisiunilor radio, TV, etc.) in vederea asiguririi pregitirii necesare de a
reactiona prompt la orice declaratii care privesc activitatea sectorului electroenergetic.

Comunicarea cu publicul se efectueazi prin :
e interviuri la radio §i TV;

e publicatii.
Problemele de bazi expuse publicului privesc datoriile si furturile.

Nu este elaborata o politicd legatd de comunicarea in interiorul Companiei i cu exteriorul
acesteia.

Departamentul este la faza incipientd in alcétuirea Figelor de post.

Departamentul nu are elaborat un buget separat §i aprobat.

Hagler Bailly
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10. Remunerarea personalului depinde de :
e Experienta de lucru,
e Perioada de angajare la Companie,

e Functia detinuta.

11. Nu s-au facut incercéri spre elaborarea careva criterii pentru stimularea salariatilor in functie
de obiectivele trasate si rezultatele obtinute.

Hagler Bailly
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6 RECOMANDATII

6.1 Locul Departamentului in cadrul C.S. Moldtranselectro

Departamentul Relatii Publice va fi in componenta diviziunii aflate sub conducerea Directorului
Administrativ. Aceasta din urmi acopera majoritatea activititilor administrative a Companiei
revenite sectoarelor Transport §i Dispecerat (Anexa 3).

6.2 Structura Departamentului A

Este propus ca Departamentul Relatii publice si fie compus din doua sectoare (Anexa 3) Sectorul
Comunicarea cu Publicul se va ocupa cu publicul din afara Companiei, pe cind Comunicarea
cu Angajatii — cu personalul acesteia.

Strategia si planificarea relatiilor cu publicul in general trebuie sa fie elaborate in comun pentru
ambele sectoare. Fiecare sector va utiliza materiale create in cadrul sesiunilor comune de
planificare pentru a elabora programe de implementare pentru fiecare domeniu de
responsabilitate. In asa mod fiecare echipa va dispune de un plan de actiuni si programe unice ce
se adreseaza unui auditoriu specific, iar toate programele vor furniza informatia ce contine date
concrete despre filozofia, aspiratiile si standardele companiei.

6.3 Raporturile

Managerul Departamentului Relatii publice va raporta direct Directorului Administrativ. Este,
insd, foarte important ca Managerul Departamentului si fie privit ca membru al echipei de
manageri i ca el si aibd acces direct §i mai usor la Directorul General si la toata informatia
relevanta vizand activitiitile companiei. Un Manager al Departamentului Relatii Publice bine
informat si eligibil este o cheie spre un program fructuos al relatiilor publice.

6.4 Functiile
Sectorul Comunicarea cu Angajatii va:

- asigura fiecare persoana din Companie cu informatii complete si veridice, aceasta fiind
de liber acces in cadrul organizatiei,

- promova relatii de incredere intre administratia de varf si salariati,

- asigura conditii de lucru adecvate cerintelor cu privire la protectia muncii,

- opta pentru remunerarea echitabila,

- intreprinde actiuni spre evitarea conflictelor in munca,

Hagler Bailly
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- dezvolta §1 mentine sentimentul de méindrie pentru organizatia unde lucreaza, de
optimism pentru viitor.

Activitatea Sectorului Comunicarea cu Publicul va fi indreptatd in principal spre a influenta
opinia publicului din afara Companiei, prin:
- constientizarea acestuia cine este Compania,

e a g

- expunerea posibilititilor Companiei §i ce poare aceasta face pentru public,
- comunicarea cu publicul in vederea prezentirii intentiilor Companiei pentru viitor,
- convingerea acestuia sa aiba incredere in intentiile Companiei.

6.5 Personalul

Numarul angajatilor departamentului relatii publice va depinde de obiectivele stabilite in
contextul scopurilor generale ale intregii organizatii, precum si in baza resurselor si expertizei
disponibile. In mod general, recomandam ca pentru inceput compania sa stabileascd un numar
mic a personalului de calificare inalta si doar apoi sa mireasca numarul acestora pe viitor dupa
necesitate.

Mai tirziu compania ar putea evalua avantajele ce ar putea fi obtinute in baza utilizérii firmelor
specializate in relatii publice ce ar ajuta la realizarea scopurilor interne sau pentru a atribui aceste

servicii altora.

6.6 Fisele de post

In Anexa 4 este prezentat un “Model al Fisei de post” ce poate fi utilizat ca indrumar pentru
pregatirea fiselor de post concrete pentru fiecare angajat din cadrul Departamentului.

6.7 Scolarizarea gi/sau angajarea

Efectuind o inventariere a personalului accesibil din Companie se va determina daci in limitele
acestela se pot gasi persoane cu calititi corespunzitoare Figelor de post. Daci astfel de persoane
sunt la indeména ei vor trebui adaptati la cerintele noi prin angajarea lor in training-uri
respective.

In caz contrar se va cere angajarea de nou personal cu calititi profesionale corespunzitoare.

Hagler Bailly
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7 CONCLUZII

Necitand la faptul ca in cadrul Moldtranselectro actualmente exista functia relatii publice,
recomandam sa se efectueze o analiza strategica orientata spre definirea activititii de anticipare a
necesitatilor existente in mediul sectorului electroenergetic in perioada post restructurare. Se
propun urmatoarele actiuni:

1.
2.

(¥

Se va defini clar obiectivele si strategiile pentru fiecare sector.

Se va pregiti schema organizatorica a departamentului, Tabelul personalului si Fisele de
post. B

Va fi definit sistemul de comunicare cu alte departamente/diviziuni.

Va fi definit sistemul de legaturi cu publicul din afara Companiei §i de comunicare cu
acesta.

Se va pregiti bugetul de constituire a Departamentului si cel de functionare.

Angajarea personalului si scolarizarea acestuia.

Hagler Bailly
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Structura Organizatorica Actuala a Moldtranselectro Anexa 1
Director General
1~
Verin Kostiliov Rimis
Prim Vicedirector - Vice Director ~ Vice Director ° Vice Director
Director al General - General - General -
Dispeceratului Central Director al Director Director
Retelei de Economic Comercial
- Plescan | Trapsnort
Inginer Sef Gavrilova Cusni Codita
Aristok Marii : Danil Directia - Directia Directia’
Xesean artin Vasiliev aniov 1 Contabilitat | Contracte Resurse
Dis(l;ecteraltul . ?er;ic:ii Serviciul | | «Reteaua de e Comer;ial'z . Umane
entra nlormatica Producere ’grax:ls%ort- . Oleinic osidc Popov
prd-
Kuzico Popeli i “Bolo Directia " — l\)::::::
pehl Stratovici Reteaua de Planificare - “Centrul
Serviciull Serviciul Serviciul | Transport Nard de
Dispec:ratulu Comunicare , L_ Securitate si _ Poleanschii Directia Instruire
Cextaaletkii Dnozu Ap::i;:ilitate n Reteaua de Achzitionari ~———Himenen
L Protectia & L_ Serviciul Serviciul de Trenspor? Sentm Para i J?l::(ﬁ:a
Automatizare Supravegherii Intretinere a Kostenco
prin Relee Energetice de Stat ] Directia
Contoarelor Reteaua de . [ | Administrativa
- | Transport. ' Protectid
Sud - ] Civila
L Kaeazloy
Reprezentanti Regionali Sandulea Serviciul d Papuso Luca:ari
in Retelele de Laborator de lnire t‘i:nereea Directia Sveciale
Transport - L | Masurare a ] Utilajului Producere
incl: Fluxurilor de -
. de Energie _ ’
Nord-Vest - prin
Nord ~ Interconexiune
Centm .
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ANEXA 2
MOLDTRANSELECTRO
STRUCTURA CORPORATIVA PROPUSA
MOLDTRANSELECTRO
Audit intern
[ I | 1
Servicii Sistem Sectia TRansport Sectia Financiara Sectia Administrativa
Centrul de Dispecerat Exploatare Finante Servicii Corporative
Centru de Evidenta Mentenanta Contabilitate Relatii Publice
a Tranzactiilor

Centrul de Evidenta Retelele de Transport - Control Sectia Juridica

Tranzactiilor Exploatare si Mentenanta Analiza Financiara Relatii Publice

Centrul de Dispecerat Ii}lbsttaplle — Exploatare si Contabilitate Comunicarea in cadrul

entenanta . . . "
- Resurse Const ; Substailor s Servicii de Informare ' intreprinderii
- Management Onstructia dpuostatior si . . R rse Umane
Transport a Retelelor de Transport Tarife si Rate b et sv _
- e Procuriri
- Planificare Sistemului Probleme Reglementare
- Dispecerat Servicii de asistenta




Republica Moldova paginal5
Relatii cu Publicul-Moldtranselectro martie 1999
ANEXA 3

STRUCTURA CORPORATIVA A MOLDTRANSELECTRO

Sectia Administrativa
l
I I | I
Relatii Publice Resurse Umane Consiliu Juridic Procurari si Asistenta
¢ Relatii publice » Dezvoltarea angajatilor ¢ Relatiile cu Guvernul e Politica procuririlor

- De aelaborasi propune e Politica Resurselor Umane e Relatii Internationale ¢ Contractarea serviciilor,

politici de conlucrare cu - go,oficiile angajatilor e Asistenta juridica echipamentului, materialelor

publicul Relatiil . Sus st si a furnizarii
- Informarea publicului . elatile angajafilor e dustinerea htigilor e Procurarea

e Salariile ¢ Examinarea contractelor _

- Conectarea comunitétii _ o - ridice e Monitorizarea contractelor

o Comunicarea * Uniunea angajatilor ; Servicii d rt
e Secretariatul intreprinderii  ® ©°rvicil de transpo

- comunicate de presa

3 o - Coordonareacu * Securitatea
- raspuns intrebirilor administratia e Constructia si administrarea
¢ Comunicarea cu angajatii e Controlul documentelor cladirilor
- Politica intreprinderii
managementului

- Noutitile companiei

Hagler Bailly
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ANEXA 4
MODEL A FISEI DE POST

I. Denumirea Functiei:
Cum va fi numita persoana ce va detine functia data? In mod general, titlul trebuie sa

reflecte responsabilititile pe care functia le incorporeaza.

IL. Scopul Functiei:
La acest compartiment trebuie de rispuns la urmétoarele intrebari: De ce avem nevoie de o

asa functie? Care vor vi responsabilititile acesteia?

III. Amplasarea organizationala a functiei in cadrul Organigramei CET:
La acest compartiment se va determina pozitia functiei date in structura ierarhica a

intreprinderii.

IV. Sarcinile si Responsabilitatile Functiei:
Se va specifica activitatea realizata de persoana ce va detine functia data.

V. Responsabilititi de Supraveghere:
Acest compartiment va identifica persoanele si organizatiile, in caz ca asemenea vor exista,

fata de care detindtorul functiei va avea responsabilititi de supraveghere.

V1. Responsabilititi de subordonare:
Compartimentul dat va identifica functia in structura ierarhica careia i se va subordona
persoana data, prezentdnd diri de seama, obtinind instructiuni, avize, directive necesare.

VII. Responsabilititi de coordonare:
Dat fiind faptul ca persoanele nu vor activa intr-un vacuum, la acest compartiment se vor
identifica persoanele, grupele si departamentele cu care detinitorul functiei va conlucra
regulat pentru a indeplini sarcinile si responsabilititile acestei functii.

VIIIL. Deprinderi si Capacitati necesare (masuri obiective):
Acest compartiment va raspunde la intrebarile: Ce trebuie sa cunoasca detindtorul functiei
pentru a activa cu succes? Aici se presupune atentionarea asupra maiestriei si experientei de
lucru, cunoasterea limbilor, etc.

IX. Caracteristici Personale (caracteristici subiective):
La acest compartiment se vor identifica caracteristicile personale necesare sau acele trasaturi

ce trebuie evitate pe parcursul indeplinirii functiei date.

X. Calificarea Minima Necesara:
La acest compartiment se vor identifica calificarile specifice academice sau tehnice,
licentele, certificatele si alte cerinte obiective fata de functia data.

Hagler Bailly



