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--------------- HaglerBailly ---------------

1. Să se definească clar obiectivele şi strategiile pentru fiecare sector.
2. De pregătit schema organizatoricăa departamentului, Tabelul personalului şi Fişele de

post.

În plan administrativ se recomandă de format şi implementat două sectoare în componenţa
Departamentului Relaţii Publice. Sectorul Comunicarea cu Publicul se va ocupa cu publicul din
afara Companiei, pe când Comunicarea cu Angajaţii - cu personalul acesteia.

Necătând la faptul ca in cadrul structurii organizatorice a Moldtranselectro exista funcţia relaţii

cu publicul, recomandam efectuarea unei analize strategice orientata spre definirea acestei
activităţi importante pentru a răspunde necesităţilor anticipate in noul mediu de post restructurare
a sectorului electroenergetic. Sunt recomandate următoarele acţiuni:
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1 SUMAR

Republica Moldova
Relaţii cu Publicul-Moldtranselectro

Moldtranselectro, fiind titular a licenţelor pentru transportul energiei electrice si desfăşurarea
activităţii de dispecerat central, va juca un rol central in procesul de prestare a serviciilor de
furnizare a energiei electrice consumatorilor de la generatoare si furnizori străini, egalând
concomitent cererea si oferta. Dat fiind faptul ca aceasta a fost o întreprindere de stat chiar de la
creare, evenimentele politice ce au cauzat pierderea încrederii in guvern influenţează puternic
opinia consumatorilor despre companie.

Ultimii doi ani aparţin perioadei caracterizate prin schimbări importante şi de esenţă avute loc în
structura organizatorică, economică şi financiară a sectorului electroenergetic al Republicii
Moldova. Formarea Piaţa energiei electrice s-a pornit de la dezintegrarea fostului sistem vertical
integrat a Companii Moldenergo urmând etapa corporatizării unităţilor energetice de stat
(centralelor electrice şi reţelelor de distribuţie ), procesul de pregătire a companiilor respective
pentru privatizare, iar actualmente, faza prealabilă de lansare a privatizării ca atare.

Au fost iniţiate numeroase schimbări in modul de realiza o afacere in cadrul-sectorul
electroenergetic, inclusiv crearea Agenţiei Naţionale pentru Reglementare in Energetica (ANRE)
in scopul emiterii licenţelor cu privire la energia electrica si reglementarea activităţii

participanţilordin sectorul dat. A fost pregătit în bună măsură cadrul legal pentru lansarea de
afaceri pe piaţa energiei electrice: aprobată şi publicată Legea cu privire la energia electrică,

emise mai multe Hotărâri Guvernamentale, pregătite şi aprobate de ANRE Regulamente
necesare bunei desfăşurări a Pieţei.

Intr-un document separat Hagler Bailly a relevat o noua structura organizatorica a
Moldtranselectro care prevede asumarea noilor responsabilităţi in cadrul sectorului
electroenergetic restructurat.. In cadrul structurii organizatorice propuse, Departamentul Relaţii

cu Publicul este responsabil de elaborarea si implementarea unei politici efective de comunicare
care ar informa clar toate entităţile externe, guvernul, angajaţii si întregul public despre
activităţile realizate de către companie.
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--------------- HaglerBailly ---------------

2 DESCRIERE GENERALA

3. De definit sistemul de comunicare cu alte departamente/diviziuni.
4. De defmit sistemul de legături cu publicul din afara Companiei şi de comunicare cu

acesta.
5. De pregătit bugetul de constituire a Departamentului şi cel de funcţionare.

6. Angajarea personalului şi şcolarizarea acestuia.

E parcursul a mai multor ani publicul a avut de suportat in rezultatul fumizărilor instabile de
energie electrica. Acest fapt a creat impresia ca sectorul electroenergetic, inclusiv
Moldtranselectro nu pot presta servicii de calitate. Moldova se afla intr-un _m~d_iu politic si
economic când se presupunea ca guvernul va asigura toate necesităţile populaţiei, dar in ultimii
ani in special aceasta promisiune nu a fost îndeplinita si astfel impresia populaţiei despre sector
nu este atât de buna.
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Relaţii cu Publicul-Moldtranselectro

Deoarece tarifele pentru consumatori vor include toate cheltuielile de fumizare a electricităţii,

inclusiv cheltuielile serviciilor prestate de către Moldtranselectro, va fi important ca atât
participanţii pe piaţa cat si consumatorii sa creadă ca cheltuielile companiei reflecta conformarea
standardelor etice celor mai înalte si ca activităţile Companiei sunt efective iar cheltuielile ­
eficiente. Din aceste motive Moldtranselectro trebuie sa adopte un program consecvent de
colaborare cu publicul si sa creeze o imagine pozitiva in baza rezultatelor sale curente.

Pentru viitorul apropiat guvernul va continua sa fie proprietarul Moldtranselectro si a licenţelor

cu privire la activitatea de transport si dispecerat central. Pentru a activa cu succes pe noua piaţa

electroenergetică si pentru a presta serviciile solicitate Moldtranselectro va avea nevoie de a
câştiga credibilitatea tuturor participanţilordin sector. Compania va servi drept facHitator al
pieţei si banca de informaţii, si, deci, este foarte important ca toţi participanţiide pe piaţa

electroenergetică sa dispunăde un nivel înalt de încredere in capacităţile si integritatea
Moldtranselectro.
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---------------- HaglerBailly ---------------

Angajaţiireprezintă"faţa" companiei. Aşa că dacă ei nu cred in companie, atunci cum vor crede
consumatorii? Angajaţii sunt de asemenea consumatorii care trăiesc in societate si prin
interacţiuneazilnica cu vecinii lor reprezintăcompania intr-un mod unic, personal, care este

o companie care înţelege ca angajaţii ei "sunt" compania", face un pas înainte când vine vorba
despre relaţiile publice si marketing. Un sentiment de mândrie pentru companie trebuie sa fie
invocata intre angajaţi. Sentimentele si credinţa lor sunt reflectate in calitatea lucrului si in
interacţiunile cu consumatorii.

In cadrul unei pieţe competitive, relaţiile publice reprezintă totul vizând crearea imaginii,
reputaţiei si pronosticărilor care ajuta la dirijarea alegerii consumatorului, cu scopul majorării
vânzărilor si cotei pe piaţa. Acolo unde exista concurenţa alegerea consumatorului intre
furnizorii ce concurează devine totul - factorul care creează sau distruge întreprinderi - si, deci,
protejează si măreşte reputaţia întreprinderii si calitatea serviciilor prestate este un factor esenţial

in succesul întreprinderii.
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3 CONCEPTE VIZAND RELATIILE PUBLICE

Republica Moldova
Relaţii cu Publicul-Moldtranselectro

Denumirea Moldtranselectro, vorbeşte ea oare consumatorilor săi (participanţilorpe piaţa, sau
consumatorilor finali) despre serviciile si experienţa pe care acestea o vor acumula in rezultatul
conlucrării cu compania? Problemele specifice ale sectorului, plus problemele politice continue
ale tarii au creat o baza de consumatori care au învăţat din experienţa trăita ca nu se poate conta
pe, sau avea încredere in întreprinderile energetice aflate in proprietatea si exploatate de către

Guvern. In afara neîncrederii, care este o problema emoţionala, aveam de a face cu o realitate
concreta vizând nivelele inacceptabile de servicii prestate. Va fi greu de avut consumatori
credincioşi si care ar susţine un sector, sau vre-o întreprindere din cadrul sectorului ce nu a
satisfăcut necesităţilor acestora in trecut si continuă să activeze intr-un ritm ce nu corespunde
aşteptărilor.

Deci, ce are de făcut o întreprindere pentru a-si schimba imaginea si reîntoarce încrederea si
respectul consumatorilor? Pentru început se va pune accentul pe prestarea serviciilor continue,
sigure si la un preţ competitiv. Atât timp cat sectorul electroenergetic si Moldtranselectro ca
parte componenta a acestuia furnizează energie intr-un mod sigur si eficient, realizările relaţiilor

publice sunt necesare pentru a le face efective. Având o activitate stabila pe loc, relaţiile cu
publicul împreuna cu relaţiile cu angajaţii si comunicarea din cadrul întreprinderii pot schimba
imaginea si viitorul companiei.

Atât timp cat Moldtranselectro este un furnizor monopolist, rară concurenţi nu vor exista
semnale directe de la deciziile de procurare ale consumatorului de a prezenta_stimulente pentru
eforturile sale vizând relaţiile publice. Totuşi, pentru a obţine retribuţii corespunzătoare

serviciilor prestate, va trebui convins organul reglementator, ANRE, ca activitatea data merita
retribuţiile ce vor fi încasate pentru servicii. Sarcina principala a Moldtranselectro este de a
convinge consumatorii săi, ANRE si alt "public" al sau ca îndeplineştefuncţiile sale, fara
beneficiul unei comparări directe cu concurenţi ce prestează servicii similare.
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--------------- HaglerBailly --------------

Scopul programului bunelor relaţii publice este de a crea o imagine ce invoca procurările si
susţinerea pozitiva atât a audientei interne cat si a celei externe care interacţioneaza cu compania.

Efortul angajatului de stabilire a relaţiilor, care este proiectat si implementat ca parte a unei
strategii de relaţii publice generale va aduce un fundament puternic de susţinere pentru rezultate
fructuoase.

o strategie fructuoasa a relaţiilor publice include următoarele elemente:
• De a defini ce crede Moldtranselectro despre:

Elaborarea sarcinii companiei, sloganului sau filozofiei acesteia, care ar prezenta in
câteva cuvinte "cine" este Moldtranselectro in realitate;

• De a prezenta consumatorilor Moldtranselectro informaţie despre ceea ce va face, ce va
fi si ci va presta consumatorilor săi;

• Va sublinia astfel de probleme ca:
Conduita etica necompromiţătoare;

Calitatea serviciilor prestate;
Serviciul personal consumatorilor săi;

Încredere - "de ce si cum sa puteţi conta pe noi
Relaţii cu societatea (susţinerea activităţilor societăţii, dezvoltarea bunăvoinţei,

asigurarea posibilităţilor de încadrare in câmpul muncii, etc.);
Morala angajaţilor (ce oferim: salarii, beneficii, instruire/dezvoltare, avansări, etc.).
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foarte dificil de a fi reprodus prin intermediul altor pârghii de comunicare. Angajaţii au
posibilitatea de a discuta cu familiile sale, cu prietenii, vecinii si alte cunoştinţe, fapt ce
contribuie mult la formarea concepţiei generale a publicului fie bune, fie rea.

Republica Moldova
Relaţii cu Publicul-Moldtranselectro
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--------------- HaglerBailly ---------------

Fig.l Relatiile publice potenţiale ale MTE

4 OBIECTIVELE DEPARTAMENTULUI RELAŢII PUBLICE (DRP)
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Obiectivele de bază a DRP constau în menţinerea şi îmbunătăţirea:

Reputaţiei

Credibilităţii

Confidenţialităţii

Concordanţei

Cordialităţii comunicaţiilor.

Atingerea acestor obiective se cere în vederea asigurării unei comunicări .eficiente cu personalul
Companiei şi al putea convinge pe acesta în diferite situaţii, personal care de obicei poartă
interese atât de ordin intern a Companiei, cît şi extern. În Fig.1 sunt arătate posibilele relaţii

publice pe care le poate avea Moldtranselectro (MTE)
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---------------- Hagler Bailly ---------------

6. Problemele de bază expuse publicului privesc datoriile şi furturile.

9. Departamentul nu are elaborat un buget separat şi aprobat.

8. Departamentul este la faza incipientă în alcătuirea Fişelor de post.

pagina 8
martie 1999

• Resurse Umane
- -

• Cancelaria

• Relaţii Externe

• Relaţii cu publicul

Republica Moldova
Relaţii cu Publicul-Moldtranselectro

4. Activităţile legate de relaţiile cu publicul sunt reduse la (în conformitate cu proiectul
regulamentului departamental) :

• Analiza situaţiei curente a sistemului electroenergetic a Moldovei în vederea asigurării

unei comunicărimai elocvente cu mas media;

• Pregătirea articolelor pentru a fi publicate, prelegerilor la radio şi TV pentru managerii
sau alţi specialişti ai MTE;

• Analiza publicaţiilorperiodice şi a emisiilor surselor de informare în masă (ziarelor,
revistelor, emisiunilor radio, TV, etc.) în vederea asigurării pregătirii necesare de a
reacţiona prompt la orice declaraţii care privesc activitatea sectorului electroenergetic.

3. De Relaţiile cu publicul este responsabil doar o singură persoană care este angajată pe jumate
salariu (locul angajării de bază a acestuia fiind Televiziunea Moldovenească).

1. Departamentul relaţii publice şi resurse umane existent în componenţaMoldtranselectro
îndeplineşte funcţiile prescrise activităţii legate de relaţiile cu publicul ( Anexa 1).

5 ANALIZA STĂRII ACTUALE

5. Comunicarea cu publicul se efectueazăprin :

• interviuri la radio şi TV;

• publicaţii.

2. Departamentul este condus de D1. Codiţa şi are în componenţăurmătoarele sectoare:

7. Nu este elaborată o politică legată de comunicarea în interiorul Companiei şi cu exteriorul
acesteia.

In baza întâlnirilor si interviurilor avute cu Moldtranselectro vizând situaţia curenta a companiei
cu privire la eforturile sale in relaţiile publice, am remarcat următoarele:
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--------------- HaglerBailly --------------

11. Nu s-au făcut încercări spre elaborarea careva criterii pentru stimularea salariaţilor în funcţie

de obiectivele trasate şi rezultatele obţinute.
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Republica Moldova
Relaţii cu Publicul-Moldtranselectro

10. Remunerarea personalului depinde de:

• Experienţa de lucru,

• Perioada de angajare la Companie,

• Funcţia deţinută.
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---------------- HaglerBailly ---------------

6.3 Raporturile

6.2 Structura Departamentului

6.4 Funcţiile
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asigura fiecare persoana din Companie cu informaţiicomplete şi veridice, aceasta fiind
de liber acces în cadrul organizaţiei,

promova relaţii de incredere intre administraţia de vârf şi salariaţi,

asigura condiţii de lucru adecvate cerinţelor cu privire la protecţiamuncii,
opta pentru remunerarea echitabilă,

întreprinde acţiuni spre evitarea conflictelor în muncă,

Este propus ca Departamentul Relaţii publice să fie compus din două sectoare (Anexa 3) Sectorul
Comunicarea cu Publicul se va ocupa cu publicul din afara Companiei, pe când Comunicarea
cu Angajaţii- cu personalul acesteia.

6 RECOMANDATII.

Managerul Departamentului Relaţii publice va raporta direct Directorului Administrativ. Este,
însă, foarte important ca Managerul Departamentului să fie privit ca membru al echipei de
manageri şi ca el să aibă acces direct şi mai uşor la Directorul General si la toata informaţia

relevanta vizând activităţile companiei. Un Manager al Departamentului Relaţii Publice bine
informat si eligibil este o cheie spre un program fructuos al relaţiilor publice.

Republica Moldova
Relaţii cu Publicul~Moldtranselectro

6.1 Locul Departamentului în cadrul C.S. Moldtranselectro

Strategia si planificarea relaţiilor cu publicul in general trebuie sa fie elaborate in comun pentru
ambele sectoare. Fiecare sector va utiliza materiale create in cadrul sesiunilor comune de
planificare pentru a elabora programe de implementare pentru fiecare domeniu de
responsabilitate. In aşa mod fiecare echipa va dispune de un plan de acţiuni si programe unice ce
se adresează unui auditoriu specific, iar toate programele vor furniza informaţia ce conţine date
concrete despre filozofia, aspiraţiile si standardele companiei.

Sectorul Comunicarea cu Angajaţiiva:

Departamentul Relaţii Publice va fi în componenţadiviziunii aflate sub conducerea Directorului
Administrativ. Aceasta din urmă acoperă majoritatea activităţilor administrative a Companiei
revenite sectoarelor Transport şi Dispecerat (Anexa 3).
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6.5 Personalul

--------------- HaglerBailly ---------------

6.6 Fişele de post

6.7 Şcolarizarea şi/sau angajarea
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Republica Moldova
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Numărul angajaţilor departamentului relaţii publice va depinde de obiectivele stabilite in
contextul scopurilor generale ale întregii organizaţii, precum si in baza resurselor si expertizei
disponibile. In mod general, recomandam ca pentru început compania sa stabileascăun număr

mic a personalului de calificare înalta si doar apoi sa măreascănumărul acestora pe viitor după
necesitate.

dezvolta şi menţine sentimentul de mândrie pentru organizaţia unde lucrează, de
optimism pentru viitor.

Activitatea Sectorului Comunicarea cu Publicul va fi îndreptată în principal spre a influenţa

opinia publicului din afara Companiei, prin:
conştientizarea acestuia cine este Compania,
expunerea posibilităţilor Companiei şi ce poare aceasta face pentru public,
comunicarea cu publicul în vederea prezentării intenţiilor Companiei pentru viitor,
convingerea acestuia să aibă încredere în intenţiile Companiei.

Mai târziu compania ar putea evalua avantajele ce ar putea fi obţinute in baza utilizării firmelor
specializate in relaţii publice ce ar ajuta la realizarea scopurilor interne sau pentru a atribui aceste
servicii altora.

În Anexa 4 este prezentat un "Model al Fişei de post" ce poate fi utilizat ca îndrumar pentru
pregătirea fişelor de post concrete pentru fiecare angajat din cadrul Departamentului.

Efectuând o inventariere a personalului accesibil din Companie se va determina dacă în limitele
acesteia se pot găsi persoane cu calităţi corespunzătoareFişelor de post. Dacă astfel de persoane
sunt la îndemânăei vor trebui adaptaţi la cerinţelenoi prin angajarea lor în training-uri
respective.

În caz contrar se va cere angajarea de nou personal cu calităţiprofesionale corespunzătoare.
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--------------- HaglerBailly ---------------

Necătând la faptul ca in cadrul Moldtranselectro actualmente exista funcţia relaţii publice,
recomandam sa se efectueze o analiza strategica orientata spre definirea activităţii de anticipare a
necesitaţilor existente in mediul sectorului electroenergetic in perioada post restructurare. Se
propun următoarele acţiuni:

1. Se va defini clar obiectivele şi strategiile pentru fiecare sector.
2. Se va pregăti schema organizatorică a departamentului, Tabelul personalului şi Fişele de
~L _ _

3. Va fi definit sistemul de comunicare cu alte departamente/diviziuni.
4. Va fi definit sistemul de legături cu publicul din afara Companiei şi de comunicare cu

acesta.
5. Se va pregătibugetul de constituire a Departamentului şi cel de funcţionare.

6. Angajarea personalului şi şcolarizarea acestuia.
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7 CONCLUZII
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Structura Organizatorica Actuala a Moldtranselectro Anexa 1
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MOLDTRANSELECTRO
STRUCTURA CORPORATIVA PROPUSA

IMOLDTRANSELECTRO I
Audit intern

-

I I I I
Servicii Sistem Sectia TRansport Sectia Financiara Sectia Administrativa

Centrul de Dispecerat Exploatare Finante Servicii Corporative
Centru de Evidenta Mentenanta Contabilitate Relatii Publice

a Tranzactiilor

• Secţia Juridica

• Relaţii Publice

• Comunicarea in cadrul
întreprinderii

• Resurse Umane
• Servicii de Infonnare I

• Tarife si Rate

• Probleme Reglementare • Procurări

• Trezorarie • Servicii de asistenta

• Control

• Analiza Financiara

• Contabilitate

• Reţelele de Transport ­
Exploatare si Mentenanţa

• Substaţiile - Exploatare si
Mentenanţa

• Construcţia Substaţiilor si
a Reţelelor de Transport

• Planificare Sistemului

• Servicii de Protecţie a
Mediului

• Centrul de Evidenta
Tranzacţiilor

• Centrul de Dispecerat

Resurse

Management

Transport

Dispecerat

• Servicii pe piaţa
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Sectia Administrativa
I

I I I I

Relatii Publice Resurse Umane Consiliu Juridic Procurari si Asistenta

• Relaţii publice • Dezvoltarea angajaţilor • Relaţiile cu Guvernul

De a elabora si propune • Politica Resurselor Umane • Relaţii Internaţionale

polit~ci de conlucrare cu. Beneficiile angajaţilor • Asistenta juridica

publIcul R I "1 ""1 S" 1" " ""1
1 fi bl' 1" • e aţu e angajaţI or • usţmerea Itlg11 orn ormarea pu ICU Ul

C "twţ" • Salariile • Examinarea contracteloronectarea comUnI a 11 , " ,
, • Uniunea angajaţilor Jundlce

• ComunIcarea . IA" d ""• Secretanatu mtrepnn epl
~W~~~~ C d- oor onarea cu
răspuns întrebărilor administraţia

• Comunicarea cu angajaţii • Controlul documentelor
Politica întreprinderii
managementului

Noutăţile companiei

• Politica procurărilor

• Contractarea serviciilor,
echipamentului, materialelor
si a furnizării

• Procurarea

• Monitorizarea contractelor

• Servicii de transport

• Securitatea

• Construcţia si administrarea
clădirilor

--------------------- Hagler Bailly ---------------------
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IV. Sarcinile si Responsabilităţile Funcţiei:

Se va specifica activitatea realizata de persoana ce va deţine funcţia data.

VI. Responsabilităţi de subordonare:
Compartimentul dat va identifica funcţia in structura ierarhica căreia i se va subordona
persoana data, prezentând dări de seama, obţinând instrucţiuni, avize, directive necesare.

V. Responsabilităţi de Supraveghere:
Acest compartiment va identifica persoanele si organizaţiile, in caz ca asemenea vor exista,
fata de care deţinătorul funcţiei va avea responsabilităţide supraveghere.
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ANEXA 4
MODEL A FISEI DE POST

VDI. Deprinderi si Capacităţi necesare (masuri obiective):
Acest compartiment va răspunde la întrebările: Ce trebuie sa cunoască deţinătorul funcţiei

pentru a activa cu succes? Aici se presupune atenţionarea asupra măiestriei si experienţei de
lucru, cunoaşterea limbilor, etc.

VII. Responsabilităţide coordonare:
Dat fiind faptul ca persoanele nu vor activa intr-un vacuum, la acest compartiment se vor
identifica persoanele, grupele si departamentele cu care deţinătorul funcţiei va conlucra
regulat pentru a îndeplini sarcinile si responsabilităţile acestei funcţii.

Republica Moldova
Relaţii cu Publicul-Moldtranselectro

D. Scopul Funcţiei:
La acest compartiment trebuie de răspuns la următoareleîntrebări: De ce avem nevoie de o
aşa funcţie? Care vor vi responsabilităţile acesteia?

ID. Amplasarea organizaţionalaa funcţiei in cadrul Organigramei CET:
La acest compartiment se va determina poziţia funcţiei date in structura ierarhica a
întreprinderii.

x. Calificarea Minima Necesara:
La acest compartiment se vor identifica calificările specifice academice sau tehnice,
licenţele, certificatele si alte cerinţe obiective fata de funcţia data.

IX. Caracteristici Personale (caracteristici subiective):
La acest compartiment se vor identifica caracteristicile personale necesare sau acele trasaturi
ce trebuie evitate pe parcursul îndeplinirii funcţiei date.

1. Denumirea Funcţiei:

Cum va fi numita persoana ce va deţine funcţia data? In mod general, titlul trebuie sa
reflecte responsabilităţile pe care funcţia le incorporează.
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