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--------------- HaglerBailly --------------

Informaţiasi datele necesare pentru realizarea procesului de monitorizare cuprind, in general, trei
categorii: informaţii de ordin financiar, de exploatare, si performanţele.

2 CONFORMAREA PROCESULUI DE MONITORIZARE CERINŢELORDE
RAPORTARE

Monitorizarea îndeplinirii condiţiilor licenţei poate fi realizata prin intermedinl-a trei mecanisme
de baza: cerinţele de raportare, procesul de prezentare a rec1amaţii1or si un program de audit care
este descris in continuare.
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Orice interpretare greşită a cerinţelor va rezulta in neutilizarea datelor deoarece organul
reglementator poate face o concluzie bazata pe evaluarea unei informaţii care pur si simplu nu
este corect prezentata deoarece titularul licenţei nu a înţeles in ce scop va fi utilizata informaţia

de către organul reglementator.

Un instrument critic in procesul de monitorizare a îndeplinirii condiţiilor licenţei îl reprezintă

raportarea periodică de către titularii de licenţă a datelor si informaţiei solicitate. Aceasta metoda
presupune ca organul reglementator va identifica de la bun început informaţia si datele aferente
tipului de activitate a titularului licenţei care urmează a fi monitorizata îndeaproape sau periodic.
Mai apoi organul reglementator si titularul licenţei. In continuare organul reglementator si
titularul licenţei vor elabora un program explicit vizând perioada de colectare a datelor, modul de
redactare a acestora, când datele vor fi prezentate si care va forma raportului dat.

ANRE are la dispoziţie numeroase masuri ce ar contribui la aplicarea condiţiilor licenţei in cazul
când in procesul de monitorizare se revela devieri de la norme. Unele din aceste instrumente sunt
descrise in capitolul 5, in care se mai conţin si recomandări pentru a fi implementate.

Agenţia Naţionala pentru Reglementare in Energetica (ANRE) se bazează pe regimul de licenţe

ca pe unul din instrumentele cele mai importante de reglementare pentru a îndeplini
responsabilităţile atribuite Agenţiei prin intermediul Legilor cu privire la energia electrica si
gaze. Condiţiile licenţelor conţin atât drepturile cat si responsabilităţile Titularului Licenţei.
Reglementarea existenta prevede ca ANRE sa monitorizeze cu atenţie îndeplinirea condiţiilor

licenţei de către Titularii acestora si să întreprindă măsurile necesare pentru a pedepsi titularii de
licenţă ce violează condiţiile licenţei.

1 INTRODUCERE

Un sistem clar de monitorizare a licenţelor se bazează atât pe un sistem cuprinzător al evidentei
contabile bazate pe principiul de reglementare cat si pe prezentarea regulata ANRE a datelor
statistice financiare si de exploatare pentru a fi analizate. Hagler Bailly a prezentat in documente
separate recomandări pentru a îndeplini aceste scopuri atât de importante procesului de
reglementare.
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--------------- HaglerBailly ---------------

2.2 Rapoartele vizând activitatea operaţionala

o premisa esenţiala a rapoartelor financiare o constituie dezvoltarea unui sistem contabil si de
evidenta ce ar satisface cerinţele organului reglementator si va conţine si raporta la sigur
informaţia si datele specificate de către organul reglementator.

Informaţia vizând cheltuielile pe entitate este esenţiala in procesul de monitorizare a eficientei
activităţii funcţionale, de evaluare a justeţei costului activităţii, de comparare a nivelului
performantelor unui titular de licenţă - ţintă vis-a-vis de alţii ce îndeplinesc aceleaşi funcţii,

precum si in procesul de comparare a performantelor unui titular de licenţa - ţintă cu standardele
existente in cadrul sectorului electroenergetic.
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2.1 Rapoartele Financiare

Următoarea etapă reprezintă desfăşurarea si implementarea sistemului de contabilitate si evidenta
de către titularul licenţei. (Hagler Bailly a elaborat si prezentat ANRE spre examinare si
implementare un sistem de contabilitate si evidenta bazat pe principii de reglementare pentru
titularii de licenţa din sectorul electroenergetic al Moldovei). Realizarea acestui proiect
reprezintă practic cel mai important pas in procesul de îndeplinire a reglementarii de către

ANRE.

Dezvoltarea unui sistem contabil si de evidenta nu este cel mai dificil aspect al întregului proiect.
Etapa cea mai dificila este implementarea acestuia de către titularul licenţei. Implementarea
efectiva impune înţelegerea deplina a noului sistem de contabilitate si evidenta de către titularul
licenţei, considerabila instruire a personalului responsabil de utilizarea acestuia si impunerea
disciplinei necesare pentru a asigura îndeplinirea continua si efectiva a cerinţelor sistemului.
Ducerea evidentei incorecte de către titularul licenţei a informaţiei vizând veniturile sau
cheltuielile împiedica organului reglementator in realizarea funcţiei de stabilire a tarifului. Mai
mult decât atât, cu cat se măreşte nivelul inexactităţi lor din cadrul sistemului de contabilitate cu
atât este mai mare diferenţa intre tarife si preturile bazate pe costurile reale.

Rapoartele financiare cuprind veniturile, cheltuielile si investiţiile capitale aferente activităţii

stipulate in condiţiile licenţei. Scopul acestei informaţii este de a duce evidenta rezultatelor
financiare ale titularului licenţei. Această informaţie este esenţială organului reglementator
pentru a îndeplini corect funcţia de stabilire a tarifelor, inclusiv aprobarea sau anularea ajustărilor

tarifelor ce se bazează pe mărimea factorilor externi de cost.

Metode de Monitorizare si Aplicare a Licenţei

Rapoartele vizând activitatea operaţionala sunt strâns legate de rapoartele financiare deoarece se
refera la unităţile de imput-uri si output-uri ce sunt asociate cu cheltuieli financiare ale
întreprinderii si unităţile de bunuri livrate si vândute consumatorilor, de unde a si rezultat venitul.
Aceasta informaţie este la fel de importantă pentru organul reglementator ca si informaţia
financiara deoarece, in rezultatul combinării acestora cu informaţia vizând cheltuielile pentru un
anumit tip de activitate se poate elabora informaţia vizând cheltuielile pe entitate.
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--------------- HaglerBailly --------------

2.3 Rapoarte vizând statistica rezultatelor

Drept exemple de statistica a performantelor pot fi următoarele:

Mai mult ca atât, funcţia organului reglementator de stabilire si calculare a tarifelor se bazează pe
statistica vânzărilor întreprinderii. Tarifele reprezintă doar o funcţie a valorii cheltuielilor
aferente unui anumit serviciu prestat împărţite la numărul de servicii vândute consumatorilor. De
aceea exactitatea tarifului ca un mecanism corect de acoperire a cheltuielilor depinde atât de
exactitatea statisticii vânzărilor cât si de exactitatea modificării cheltuielilor.
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Raportarea statisticii rezultatelor este similara rapoartelor vizând activitatea operaţionala.

Diferenţa principală constă in faptul că statistica performantelor se referă la activităţile de
măsurare care au un impact direct asupra calităţii serviciilor si a conformării cu standardele
necesare si nu la ducerea evidentei imput-urilor, output-urilor si vânzărilor întreprinderii.
Imperativele analizate la capitolul precedent pot fi utilizate in aceiaşi măsură si la capitolul dat.
Organul reglementator trebuie sa definească clar informaţia solicitată. Titularul Licenţei trebuie
sa înţeleagă clar ce si când trebuie raportat. Titularul licenţei trebuie să ducă evidenta exacta si sa
selecteze informaţia.

• Numărul consumatorilor deconectaţi in fiecare luna, pe categorie;

• Numărul consumatorilor conectaţi in fiecare luna, pe categorie;

• Numărul consumatorilor care la sf'arşitullunii au restante la plata de 90, 60 si 30 de zile
si suma acestor restante pentru fiecare grup;

• Perioada medie de reconectare a consumatorilor deconectaţi după efectuarea plăţilor;

• Numărul consumatorilor ce nu au fost reconectaţi in limitele perioadei maxime de timp
stabilita de ANRE; si

• Numărul întreruperilor de furnizare a energiei electrice consumatorilor pe parcursul unei
luni, durata acestora pe categorie.

Ca si in cazul rapoartelor financiare titularul licenţei trebuie să ducă evidenta statisticilor de
funcţionare in strictă conformitate cu standardele determinate de către organul reglementator
Daca un raport statistic nu conţine informaţia precisă specificată de către organul reglementator,
utilizarea acesteia de către reglementatori poate rezulta date incorecte sau greşite, fapt ce ar crea
ulterior probleme atât titularului licenţei cât si organului reglementator. --- - --- -
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--------------- HaglerBailly ---------------

Necătând la acestea, procesul de analiza a reclamaţiilor poate fi folosit drept forţă de reglare,
aferenta conduitei titularului licenţei in circumstanţele ce satisfac aspectele precedente.

In viitorul apropiat si chiar si in cel îndepărtat structura sectorului energiei termice va rămâne

neschimbat, in prezent doar producerea si distribuţia energiei termice fiind separate.
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3 REALIZAREA PROCESULUI DE MONITORIZARE PRIN INTERMEDIUL ANALIZEI
PERIODICE A RECLAMATIILOR DEPUSE

Depunerea reclamaţiilor se bazează pe consumatorii individuali, inclusiv titularii de licenţa ce
utilizează produsele si serviciile altor titulari de licenţa pentru a determina când acestora li s-a
anulat vre-un drept de către ultimii cu scopul de a aduce imediat la cunoştinţa autorităţii

reglementatoare despre acest fapt. Depunerea reclamaţiilor poate fi efectiva ca instrument de
monitorizare doar in cazul când consumatorii titularului licenţei cunosc foarte bine obligaţiunile

titularului de licenţa, supraveghează atent conduita titularului licenţei cel puţin in domeniul
produselor si serviciilor prestate, contesteaza si confrunta titularul de licenţa in cazurile când se
presupune ca acesta a încălcat ceva.

- -

Suplimentar, organul reglementator trebuie sa fie sigur ca nu vor exista înţelegeri intre
consumatori si titularul licenţei. Înţelegeri pot apărea in cazul când titularul licenţei oferă mita
consumatorului in schimbul tăcerii acestuia; sau si mai rău, titularul de licenţă acordă

consumatorului ce are reclamaţii un avantaj aferent preţului, accesului, utilizării reţelei sau oferă

oricare altă informaţie ce nu este disponibilă pentru alţi consumatori cu care concurează

consumatorul ce a depus reclamaţia.

Structura proprietăţii sectorului dat este importanta in aceasta discuţie, deoarece întreprinderile
asociate, din cauza controlului si proprietăţii comune nu vor putea cerceta proble!I1ele de disputa
care vor fi considerate drept conflicte in rândurile întreprinderilor independente. Intreprinderile
asociate vor fi predispuse de a se trata pe principii preferenţiale mai mult decât cele ne-asociate.

In cadrul sectorului electroenergetic al Moldovei si anume sectorul gaze, energie electrica si
termica vor exista diferite cazuri. Sectorul energetic va fi separat pe funcţii de dispecerat,
producere, transport, distribuţie si furnizare. Pentru următorii câţiva ani funcţia de dispecerat si
cea de transport vor fi consolidate in cadrul unei singure întreprinderi (Moldtranselectro).
Producerea (puterea existenta) si distribuţia pot sau nu pot fi separate vertical. Furnizarea la
tarife reglementate va fi consolidata pentru cel puţin câţiva ani. Furnizarea la tarife
nereglementate se va limita la nivelul vânzărilor en-gros si câţiva mari consumatori pentru câţiva

ani.

In cadrul sectorului gazelor naturale nu se va efectua dezintegrarea funcţionala intre furnizarea
reglementata, transport si distribuţie, decât in cazurile când ANRE va solicita separarea
administrativa a componentelor funcţionale. Totuşi, activităţile de producere independenta
(minimala), stocare (care actualmente nu exista) si furnizare atât la nivel en-grosist cat si cu
amănuntul, vor exista de asemenea.
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--------------- HaglerBailly ---------------

4 AUDITUL DE CONFORMARE

Totuşi, reclamaţiile nu vor fi considerate drept instrument primar in procesul de monitorizare
adecuata a comportamentului titularului licenţei, in cazul când sunt implicaţi micii consumatori
sau întreprinderile asociate.

Auditul de conformare reprezintă o cercetare bine determinata a unei activităţi specifice ale
titularului de licenţa. Un scop sau un obiectiv al auditului este de a determina măsura in care
titularul de licenţa a aplicat corect si exact un standard sau o cerinţa; si, in caz de necorespundere
sa determine măsura de necorespundere si sa identifice factorii ce au cauzat aceste rezultate.
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Un alt scop sau obiectiv al auditului de conformare este de a asista titularul licenţei. Cu timpul,
personalul Agenţiei ce efectuează auditul vor atinge un nivel înalt de expertiza ca urmare a
examinării politicilor si practicilor existente utilizate de numeroşii titulari de licenţa si astfel
acumulând cele mai bune si mai eficiente practici si politici care vor fi ulterior partajate cu alţi

titulari de licenţa.

Auditul de conformare este o metoda progresiva de executare comparata cu metoda regresiva de
monitorizare a reclamaţiilor. Auditul de conformare presupune iniţierea de către autoritatea
reglementatoare a analizelor comportamentului titularului de licenţa in procesul prestării

serviciilor reglementate. Examinarea reclamaţiilor este o sursa preţioasa in procesul de
identificare a titularilor de licenţa care au reclamaţii repetate vizând subiecte specifice ce trebuie
verificate pentru a identifica existenta unor probleme sistematice.

Titularii de licenţa si marii consumatori vor fi la curent si destul de bine versaţi pentru a putea
detecta cazurile de violare a licenţei de către vre-un titular de licenţa ce le prestează servicii
reglementate. Titularii de licenţa ne-asociaţi si marii consumatorii sunt predispuşi spre a urmări

măsurile de rectificare împreună cu autoritatea reglementatoare. Astfel autoritatea
reglementatoare nu trebuie sa cheltuiască resurse semnificative pentru a verifica acestor relaţii.

In caz dace se stabileşte o astfel de reclamaţie, organul reglementator va ştJ ca este necesara
executarea.

Ca urmare, in cazul când sunt implicate întreprinderi asociate, nu este prudent pentru autoritatea
reglementatoare sa se bazeze doar pe reclamaţiadepusa pentru a considera comportamentul
acestora incompatibil cu condiţiile licenţei. Anexat veţi găsi tabelele ce identifica relaţiile

existente de asociere si ne-asociere in cadrul licenţelor din sectoarele energie electrica, gaze
naturale si energie termica.

Auditul de conformare începe cu identificarea unei activităţi a unuia sau a mai multor titulari de
licenţa care vor fi supuşi procesului de audit. Următoarea etapă presupune că personalul executiv
al Agenţiei va identifica expertiza tehnică de care trebuie sa dispunămembrii echipei de auditori
si doar apoi să desemneze persoane anumite ce au astfel de experienţă. Echipa de auditori va
identifica si studia toate legile si regulamentele aferente activităţii ce este supusa auditului, va
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4.1 Tipurile de Audite

Auditulpeiformantelor se axează pe măsura in care întreprinderea reglementata corespunde
standardelor tehnice si de exploatare aprobate printr-un regulament al autorităţii reglementatoare.

De obicei, auditul de conformare se axează pe trei activităţi generice:
a. auditul financiar;
b. auditul activităţii managementului;
c. auditul performantelor.
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examina informaţia si datele aferente subiectului dat precum si titularul de licenţa ţinta care
trebuie sa prezinte Agenţiei dosarele cercetărilor precedente, cum ar fi tarifele si cazurile de
prezentare a reclamaţiilor, si va examina rezultatele auditelor similare efectuate de către

personal.

Auditul activităţiimanagementului se axează pe politicile si practicile manageriale si
administrative ale unei întreprinderi. In cadrul acestui audit se identifica practicile si politicile
manageriale ale întreprinderii si se evaluează eficacitatea acestora in procesul de obţinere a
scopurilor definite. Auditele activităţii managementului sunt importante pentru organul
reglementator, deoarece ultimii asista la identificarea lacunelor in activităţile ce contribuie la
structurarea cheltuielilor întreprinderii. Ele mai sunt valoroase si prin faptul ca un audit corect al
activităţii managementului va recomanda strategii specifice si planuri de acţiuni pentru a
îmbunătăţi activitatea deficienta. Auditorii care vor efectua astfel de controale si vor formula
recomandări vizând masurile de întreprins trebuie sa aibă cunoştinţe vaste si expertiza
substanţiala aferenta practicilor efective si sa aibă ceva experienţa in administrarea afacerilor.

Auditulfinanciar se axează pe calcularea si ducerea evidentei cheltuielilor. In mod evident
aceasta este funcţia decisiva a agenţiei reglementatoare, deoarece este necesar ca întreprinderile
reglementate sa calculeze si sa înregistreze la timp toate cheltuielile si veniturile pentru a asigura
elaborarea tarifelor corecte. Tarifele greşite pot stabili un preţ exagerat pentru consumatori sau sa
nu reflecte costul adevărat al prestatorilor de servicii reglementate. Orice rezultat este
inacceptabil si constituie o încălcare a condiţiilor licenţei. Auditele financiare trebuie efectuate
de către profesionali ce poseda expertiza vasta in domeniu, înţeleg procedurile complexe asociate
practicilor adecvate de contabilitate si au experienţa de lucru conforma cerinţelor unice de
evidenta contabila bazate pe principiul de reglementare.

Echipa de auditori trebuie sa elaboreze obiective specifice spre a fi atinse pe parcursul procesului
de audit si ca rezultat al acestuia. Obiectivele echipei de auditori vor fi examinate si aprobate de
către personalul superior pentru as asigura ca obiectivele echipei de audit sunt compatibile cu
obiectivele personalului superior sau ale Consiliului de Administraţie. Echipa de auditori trebuie
sa identifice tipul informaţiei si a datelor ce trebuie examinate, perioada si volumul de informaţie

ce urmează a fi examinată. Planul detaliat elaborat de către echipa de auditori in special pentru a
avea o idee clara despre informaţia si datele necesare pentru a atinge obiectivele procesului de
audit va contribui la realizarea acestuia cat mai eficient si rapid.
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--------------- HaglerBailly --------------

Auditul performantelor tinde a fi foarte îngust orientata spre o activitate specifica care din
anumite motive prezintă importanta pentru autoritatea reglementatoare.

Cat priveşte problemele consumatorilor, un impact foarte dramatic asupra acestora îl au
terminarea si reînceperea prestării serviciilor. Achitarea la timp a facturilor reprezintă probabil
problema financiară cea mai crucială a sectorului electroenergetic al Moldovei. Astfel nu este
dificil de a identifica activităţile si funcţiile întreprinderilor reglementate care solicita atenţie

imediata si sunt de mare importantă atât pentru sector cat si consumatori.

Toate aspectele activităţii reglementate a titularului de licenţa trebuie sa fie realizate in
conformitate cu condiţiile licenţei. Totuşi, este important de a cunoaşte ca număr limitat de
activităţi au un impact neprop01ţional asupra consumatorilor. Drept exemplu pot servi
următoarele: costul combustibilului procurat de către centralele electrice si costul energiei
procurate reprezintă circa 75% din tariful pentru energia electrica, costul gazelor naturale
furnizate reprezintă circa 70% din tariful la gaze, si costul combustibilului constituie circa 65%
din tariful la energia termica.
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Anexat la acest document este prezentata Regula Comisiei Statului Ohio pe Problemele
Serviciilor Comunale nr.4901:1-11-10 - Auditele (Componenta Combustibilului Energetic)
Anexa 1, Suplimentul D "Standardele Unice de efectuare a auditului activităţii managementului
si Specificaţiile pentru Componenta combustibil si probleme aferente" prezentat sub Anexa TI,
precum si Suplimentul E "Standardele Unice de Efectuare a Auditului Financiar si Specificaţiile

Componentei Combustibilului Energetic" prezentat sub Anexa III. Aceste documente sunt
anexate cu scopul prezentării Agenţiei a unui model de standarde si proceduri detaliate asociate
implementării unui proces de audit clar a aspectelor financiare si performantele managementului
a unei funcţii de baza a unei întreprinderi energetice.

Un exemplu simplu de audit a performantelor poate servi o analiza a îndeplinirii de către

întreprinderea reglementata a unei directive a Agenţiei de a întrerupe prestarea serviciilor tuturor
consumatorilor ce au o restanta la plata de mai mult de treizeci de zile. Obiectivul este strict axat
si este uşor de evaluat, presupunând ca auditorul cunoaşte ce registre ale întreprinderii sa
controleze. Un audit al performantelor se mai poate axa pe întrebarea cat de efectiva poate fi
înregistrarea curenta a întreprinderii in ceea ce priveşte realizarea unei funcţii interne a
managementului. Dat fiind faptul ca mărimea succesului sau insuccesului performantelor
existente ale unei activităţi este deseori cea mai buna măsura a eficacităţii practicilor si politicilor
manageriale, auditele performantelor sunt deseori combinate cu auditele activităţii

managementului. Astfel auditele activităţii managementului si cele ale performantelor evaluează

in mod simultan practicile si politicile manageriale corespunzătoare ale unei activităţi sau funcţii

si stabileşte in ce măsura a fost realizata aceasta activitate sau funcţie.
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Exemple de încălcare majora in baza unui singur eveniment:

Exemple de încălcări majore survenite in rezultatul a mai multor evenimente repetate:

• Prezentarea rapoartelor incorecte;

• Calcularea incorecta a facturii consumatorului;

pagina 8

5 APLICAREA CONDIŢIILORLICENŢEI

Orice acţiune a titularului de licenţa ce nu corespunde legii in vigoare, licenţei sau
regulamentelor Agenţiei se considera încălcare a condiţiilor licenţei. Aceasta cuprinde un şir

întreg de împutemiciri si interziceri. Intr-un mod sau altul ele sunt importante-pentru toate
obiectivele procesului de reglementare: de a asigura ca atât titularii licenţei cat si consumatorii
sunt trataţi pe principii echitabile in cazul când efectuează sau încearcă sa efectueze o tranzacţie

ce implica produse si servicii reglementate.

• Prezentarea unui raport al cheltuielilor ce nu reflecta realitatea si care va fi folosit la
elaborarea tarifelor;

• Ne-prestarea serviciilor unui consumator ce are dreptul la aceste servicii;

• Terminarea neîntemeiată de prestare a serviciilor unui consumator;

• Incapacitatea de a înlătura o deficienta a sistemului ce poate cauza o întrerupere a
acestuia;

• Incapacitatea de a controla in conformitate cu standardele existente deficientele din
sistem ce pot cauza întreruperea acestuia;

• Incapacitatea de a minimiza cheltuielile; si

• Incapacitatea de a se supune ordinelor Agenţiei.

Ne-îndeplinirea condiţiilor licenţei se datorează mai multor factori, de la o simpla neînţelegere a
ceea ce este solicitat pana la infracţiuni intenţionate. Mai mult ca atât, ne-îndeplinirea condiţiilor

poate implica probleme semnificative sau ne-consecvente. Ca urmare, reacţia autorităţii

reglementatoare la o încălcare anumita trebuie sa fie in concordanta atât cu importanta problemei
in cauza cat si cu măsura vinovăţiei. Totuşi, importanta problemei trebuie sa fie factorul
determinant primar al încălcării.

Totalitatea împutemicirilor si interdicţiilor sunt presupuse pentru a atinge o balanţa intre titularul
de licenţa si consumatori. O încălcare a condiţiilor licenţei care va afecta substanţial balanţa spre
avantajul titularului licenţei sau dezavantajul consumatorilor se considera o încălcare majora.
Balanţa poate fi substanţial afectata de un singur eveniment sau de valoarea cumulativa a
diferitor evenimente repetate.

1vletode de Monitorizare si Aplicare a Licenţei
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--------------- HaglerBailly ---------------

Toate încălcările de licenţă vor fi înregistrate si documentate pentru a menţine o evidentă scrisă

continuă. Evidenta scrisa este importanta deoarece ea va releva existenta oricărei încălcări si va
servi drept baza de suport pentru aplicarea acţiunilor ulterioare. In cazul detectării unei încălcări,

aceasta va vi adusa la cunoştinţa personalului superior al Agenţiei care la rândul sau va trebui sa
ia o decizie rezonabila vizând un răspuns corespunzător.

Daca după un proces de audiere Consiliul de Administraţie emite o decizie despre existenta unei
încălcări, atunci s-ar putea considera posibilitatea impunerii unei penalităţi pentru încălcare.

Consiliul de Administraţie nu va putea impune penalităţi pentru încălcarea condiţiilor licenţei

daca nu au fost îndeplinite procedurile legale iniţiate de ordinul de aplicare a licenţei. A se vedea
"Regulamentul: Proceduri si Standarde pentru Aplicarea Licenţelor si Hotărârea Reclamaţiilor"

inclus in documentul elaborat de Hagler Bailly intitulat "Soluţionarea Disputelor si Procedurile
de Aplicare a Licenţei". Daca se depistează o încălcare a licenţei, in conformitate cu
Regulamentul propus, Consiliul de Administraţie va impune amenzi, suspenda sau încheia
activitatea stipulata in licenţa.

• Incapacitate de a răspunde la timp la reclamaţiile vizând serviciul prestat sau la
solicitările consumatorilor;

• Întreruperi in prestarea serviciului; si

• Incapacitatea de a coopera cu personalul Agenţie.

Totuşi, încălcări majore vor apărea întotdeauna când nu vor fi îndeplinite corect împutemicirile
sau interdicţiile după ce au fost aduse la cunoştinţa consumatorilor.

Încălcarea condiţiilor licenţei va fi in mod normal detectată mai întâi de personalul Agenţiei ca
rezultat al analizei reclamaţiei, examinării rapoartelor prezentate de către titularul de licenţă,

efectuării unui audit sau a evaluării cererii titularului de licenţă pentru a ajusta tariful.
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Scopul primar al Agenţie este de a asigura îndeplinirea condiţiilor licenţei. Daca încălcarea

creează o problema minora, personalul va înştiinţa in scris titularul de licenţa despre aceasta
încălcare si va cere acestuia sa întreprindă masurile necesare după care va raporta personalului
despre măsurile luate pentru a preveni repetarea încălcării. In caz dacă titularul licenţei nu
reuşeşte să răspundă in mod corespunzător la solicitare, personalul va considera aceasta
problema drept o încălcare majora.

încălcările majore vor fi raportate de către personalul superior Consiliului de Administraţie a
Agenţiei. După consultări cu personalul superior Consiliul Administrativ poate propune
personalului sa discute problema cu titularul licenţei in scopul verificării masurilor luate si
obţinerii planului titularului de licenţa ce ar prevedea prevenirea repetării încălcării. Consiliul de
Administraţie poate emite oricând un ordin de aplicare a licenţei ce ar invoca procesul legal de
determinare a existentei unui încălcări de licenţa si ar impune soluţiile corespunzătoare.
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5.3 Ajustarea Tarifelor

5.2 Suspendarea

Mărimea amenzii va fi proporţional a seriozităţii încălcării, durata încălcării, motivul pentru care
titularul licenţei a permis încălcarea si atitudinea titularului de licenţa cu privire la corectarea
încălcării si masurile întreprinse pentru a nu mai repeta încălcarea.

paginalOMetode de Monitorizare si Aplicare a Licenţei

5.1 Amenzile

Impunerea suspendării unei licenţe se va face doar in cazul unei încălcări foarte grave sau daca
amenzile aplicate nu au dat rezultate dorite in procesul de îndeplinire a condiţiilor licenţei.

Totuşi, de cele mai multe ori, suspendarea licenţei nu este o opţiune realistă, deoarece prestatorul
de servicii nu poate înceta activitatea sa fără a aduce mari prejudicii consumatorilor. Aceasta ar fi
adevărat pentru o companie de distribuţie, sau transport si posibil pentru una de generare.
Suspendarea este un instrument bun in cazul încălcări lor efectuate de către fumizorii ce pot fi
uşor înlocuiţi de către alţii.

Este necesar de a stabili o amenda in aşa mărime încât sa fie semnificativa pentru titularul de
licenţa căruia i s-a impus. Ca urmare, amenda trebuie sa fir proporţionala veniturilor titularilor de
licenţa. Acest factor sta la baza recomandaţi ei din Regulamentul propus care prevede ca amenda
este o funcţie a venitului mediu zilnic obţinut de titularul licenţei.

Mărimea amenzii va fi ridicata in cazurile când încălcarea se produce din-cauza ca titularul de
licenţa nu doreşte sa prezinte totalul resurselor necesare pentru îndeplinirea condiţiilor licenţei.

Daca titularul de licenţa alege mai bine sa-si mărească veniturile decât sa îndeplinească condiţiile

stipulate in licenţa deoarece respectarea acestora presupune si ceva cheltuieli, răspunsul adecvat
al organului reglementator este de a face mai costisitoare nerespectarea condiţiilor licenţei decât
respectarea lor. Acest factor va influenta organul reglementator sa maximizeze amenda.

Amenzile pentru încălcarea condiţiilor licenţei vor fi impuse când Consiliul de Administraţie

decide ca activitatea titularului de licenţa nu corespunde obligaţiunilor stipulate in condiţiile

licenţei. Scopul amenzii este de a atrage atenţia titularului de licenţa si de a da clar de înţeles ca
un astfel de comportament nu va fi tolerat de către Agenţie.

Un efort cat de mic din partea titularului de licenţa este mai bine decât deloc. Daca titularul de
licenţa i-si pune interesele personale mai presus decât cele ale consumatorilor prin aplicarea
condiţiilor ce sunt benefice pentru el si ignorând pe cele benefice consumatorului, organul
reglementator nu trebuie sa ezite in impunerea unei penalităţi mai dure.

Reducerea tarifului unui titular de licenţa este cea mai efectiva metoda de asigurare a conformării

condiţiilor licenţei. Din păcate, ajustarea generala a tarifelor se va efectua doar conform
graficului care nu este suficient de frecvent pentru a asigura un răspuns rapid oricând se
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Ne-plata amenzilor de către titularii de licenţa care nu prestează servicii la tarife reglementate
poate fi executata in mod general prin intermediul suspendărilor. - -

depistează un caz de încălcare a condiţiilor licenţei. Oricum, majoritatea daca nu toate tarifele
reglementate vor fi supuse unor ajustări periodice pe termen scurt pentru influenta factorilor
exogeni. Se recomanda ca metodologia de calculare a tarifelor pentru aceste ajustări pe termen
scurt sa conţină un factor ce va permite tarifelor reglementate sa fie ajustate mai jos de valoarea
amenzilor impuse titularilor de licenţa. Aceasta metodologie de plata a amenzilor oferă

următoarele avantaje: plata va fi efectuata necătând la starea financiara a titularului de licenţa~

titularul de licenţa va simţi efectul financiar al amenzii, amenzile acumulate vor fi transferate
consumatorilor la timpul extragerii acestora; si orice critica posibila la adresa agenţiei

reglementatoare precum ca ea beneficiază in urma aplicării acestor amenzi va fi exclusa.
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TABELA t. STRUCTURA SECTORULUI ELECTROENERGETIC AL REPUBLICII MOLDOVA

RELATII DE ASOCIERE SI NON-ASOCIERE *

DISPECERIZAREA
PPODUCEREA
TRANSPORTUL
DISTRIBUTIA
FURNIZAREA REGLEMENTATA

FURNIZAREA NEREGLEMENTATA

A: ASOCIATE
N-A: NE-ASOCIATE
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* Aceasta tabela reprezintă relaţiile juridice actuale care, in câteva cazuri, se pot schimba pe viitor. Agenţia va trebui sa examineze
periodic exactitatea tabelei si s-o actualizeze după necesitate. Apriori eliberării vre-o unei licenţe, Agenţia va cere solicitatorului sa
releve relaţiile juridice cu alţi titulari de licenţa.
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TABELA 2. STRUCTURA SECTORULUI GAZE NATURALE A REPUBLICII MOLDOVA

RELATII DE ASOCIERE SI NON-ASOCIERE *

Pagina 14
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PRODUCEREA (P)

STOCREA (ST)

TRANSPOTAREA (TRANS)

DISTRIBUTIA (DIST)

FURNIZAREA REGLEMENTATA (RS)

FURNIZAREA NEREGLEMENTATA (IS)

A : ASOCIATE
N-A: NE-ASOCIATE

N-A
A
A
A

N-A

TRANS
A

N-A

DIST
A

N-A
A

RS
A

N-A
A
A

IS
N-A
N-A
N-A
N-A
N-A

1:»

* Aceasta tabela reprezintă relaţiile juridice actuale care, in câteva cazuri, se pot schimba pe viitor. Agenţia va trebui sa examineze
periodic exactitatea tabelei si s-o actualizeze după necesitate. Apriori eliberării vre-o unei licenţe, Agenţia va cere solicitatorului sa
releve relaţiile juridice cu alţi titulari de licenţa.

Hagler Bailly ---------------------
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(C) Domeniul de activitate

(B) Auditorul.

(2) unui audit :financiar a metodelor si practicilor de îndestulare cu combustibil.

/('

ANEXAT,
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ANEXAI

Capitolul 4901:1

Componenta Combustibilului Energetic

CODUL ADMINISTRATN AL omo
Comisia statului Ohio pe problemele serviciilor comunale

(a) auditul activităţii managementului efectuat in conformitate cu "Standardele unice de
efectuare a auditului activităţii managementului si Specificaţiile pentru Componenta
combustibil si probleme aferente", standarde stabilite de către comisie si incluse in anexa Da
acestui regulament; si

(b) orice alţi factori, date si informaţii solicitate de către comisie.

(1) Auditul activităţii managementului va fi efectuat de către comisie sau o firma de audit
independenta calificata. In cazul cad auditul nu este efectuat de către comisie, auditorul va fi
selectat de către comisie. Cheltuielile auditului vor fi suportate de către întreprinderea energetica.

(1) unui audit al activităţii managementului; si

(2) Comisia va efectua auditul financiar sau va organiza realizarea acestuia de către o finna de audit
independenta, calificata. In cazul când comisia nu efectuează auditul, întreprinderea energetica
va selecta un auditor. Toate cheltuielile relevante auditului vor fi suportate de către întreprinderea
energetica.

Conditii de monitorizare si aplicare a licentelor

4901:1-1-10 Auditele
Timpul

Pe parcursul examinării de către comisie a cererilor îndeplinite in conformitate cu p.4909.l8 al Codului
Reexaminat, sau, cel puţin o data in an, fiecare întreprindere energetica va fi supusa:

Daca nu sunt alte indicaţii ale comisiei, auditele financiare si cele ale activităţii managementului vor
cuprinde o perioada de douăsprezece luni, care unnează după auditele precedente.

(1) Auditul activităţii managementului va include:
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--------------- HaglerBailly ---------------

(D) Prezentarea Documentelor

(1) Raportul auditului privind activitatea managementului va fi elaborat in conformitate cu principiile
stabilite in anexa D a acestui regulament.

(2) Raportul vizând auditul financiar si "Certificatul de Confirmare a Auditorilor Independenţi"vor
fi pregătite in conformitate cu indicaţiile comisiei prezentate in anexele E si F ale acestui
regulament. Oricare ale excepţii trebuie sa fie incluse in raportul auditori1or.

ANEXAI,
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(a) Un audit financiar organizat in conformitate cu "Standardele unice de efectuare a auditelor
financiare si Specificaţiile pentru componenta combustibil", stabilite de către comisie si
incluse in Anexa E a acestui Regulament; si

(b) Orice alţi factori, date si informaţii solicitate de către comisie.

(2) Auditul financiar va include:
Conditii de monitorizare si aplicare a licentelor

Rapoartele vizând auditul activităţii managementului, auditul financiar si certificatul de confirmare a
corectitudinii auditelor efectuate vor fi depuse comisiei cel puţin treizeci de zile pana la data efectuării

următoarei audieri semianuale a CCE a întreprinderii energetice.
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(B) Obiectivele

(A) Scopul

(3) Va detennina daca politice întreprinderilor energetice garantează furnizarea combustibilului
pe tennen lung la preturi rezonabile;

J1

ANEXAll,
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Codul Administrativ al statului Ohio

ANEXA II

Comisia statului Ohio pe problemele serviciilor comunale

Capitolul 4901:1

Componenta Combustibilului Energetic (CCE)

Conditii de monitorizare si aplicare a licentelor

4901:1-1-10 Auditele

AnexaD
Standardele Unice de efectuare a auditului activităţiimanagementului si Specificaţiile pentru

Componenta combustibil si probleme aferente

(2) Va evalua procedurile utilizate de către întreprinderile energetice care ar garanta procurarea
combustibilul la preţ minimal, îndeplinirea nonnelor de poluare a mediului si procurarea
energiei;

(4) Va evalua eficienta economica a proeurării si utilizării combustibilului de către întreprinderile
energetice; si

(5) Va identifica domeniile specifice de îmbunătăţire a practicilor organizationa1e si manageriale
pentru a asigura funcţionarea întreprinderii energetice eu cheltuieli minime posibile.

Scopul "Standardelor Unice de efectuare a auditului activităţii managementului si a Specificaţiilor pentru
Componenta combustibil si probleme aferente consta in prezentarea standardelor unice si a specificaţiilor

drept directive pentru o finna de audit independenta, care va efectua un audit al activităţii

managementului CCE in conformitate eu paragraful (B) (2) al capitolului 4905.66 a Codului Re
examinat si a regulei 4901:1 1-10 a Codului Administrativ. Programul de audit al activităţii

managementului CCE este doar un ghid pentru auditor si nu poate fi utilizat pentru a-i limita iniţiativa,

imaginaţia si rigurozitatea.

Daca nu este indicat altfel de către comisie, obiectivele programului de audit al activităţii

managementului CCE vor include:
(1) Va evalua politicile managementului in vederea procurărilorde combustibil si a nonnelor de

poluare a mediului înconjurător, practicile urmate de către întreprinderile energetice si va
detennina daca astfel de proceduri sunt practice si rezonabile;
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(1) Politici si metode de procurare a combustibilului;

(O) Volumul auditului activităţii managementului CCE.

(E) Cerinţeleminime pentru analiza.
Comisia va orienta auditorul in unul din domeniile:

ANEXA II,
pagina 2

(2) Contractele întreprinderii energetice de furnizare a combustibilului pe termen lung si
suplimentele acestora;

(a) procedurile utilizate pentru asigurarea calităţii combustibilului furnizat;
(b) politicile urmate pentru a minimaliza cheltuielile la minele aflate in proprietatea întreprinderii

energetice;
(c) procedurile utilizate pentru a asigura ca combustibilul sa fie procurat la cele mai mici preturi

pe o piaţă competitivă;

(d) politicile utilizate pentru a asigura furnizarea combustibilului pe termen lung si la preturi
rezonabile;

(e) politicile utilizate pentru a asigura procurările cele mai economice de energie; si
(f) metodele utilizate pentru negocierea contractelor pe termen lung.

(1) Auditul activităţii managementului. -
Auditorul va efectua un control detaliat al activităţii managementului pentru cel puţin un domeniu
practicat de către întreprindere la determinarea costului combustibilului. Auditul activităţii

managementului va include dar nu se va limita la:

(2) Auditul de control.
Auditul de control se va efectua pentru a determina daca recomandărileprezentate pe parcursul
auditelor precedente si considerate a fi rezonabile la audierea CCE au fost implementate efectiv
de către întreprinderea energetica.

(5) Politicile sistemului de dispecerat vizând procurările, schimbărilor si vânzărilor cu ridicata a
energiei electrice; si

(3) Relaţiile cu furnizorii de combustibil ce sunt parţial sau totalmente in proprietatea, sau sub
controlul întreprinderii energetice;

(4) Îndeplinirea Titlului IV a amendamentelor la Legea cu privire mediul înconjurător, din 1990;

Conditii de monitorizare si aplicare a licentelor
(C) Standardele de Audit

Auditul activităţii managementului CCE va fi constituit din auditul activităţii managementului propriu zis
si un audit de control a activităţii ulterioare.

In conformitate cu p. (B)(2) al paragrafului 4905.66 a Codului Re-examinat si a normei 4901:1-1 1-10 a
Codului Administrativ auditul activităţii managementului CCE va fi efectuat conform "Standardelor de
Audit a organizaţiilor guvernamentale, a programelor, activităţilor si a funcţiilor controlorului general al
Statelor Unite" (1972, si suplimentele).

I

I
I
I
I
I
I
I

I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I



-------------- HaglerBailly --------------

(4) De a examina împreuna cu managementul întreprinderii energetice daca:

(1) Examinarea politicilor, metodelor si practicilor de procurare a combustibilului ale
întreprinderii energetice;

(2) Evaluarea capacităţii organizationale a întreprinderii energetice de a procura combustibil si de
a presta servicii fiabile la cele mai mici preturi posibile;

ANEXA II,
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(a) De a determina daca in condiţiile contractului vizând furnizarea combustibilului este
prevăzută posibilitatea de majorare a preţurilor;

(b) De a examina atât toate amendamentele contractului ce prevăd posibilitatea de
majorare a preţului cât corespondenta vizând negocierile vizând amendamentele;
(c) De a evalua performantele de livrare a furnizorului de combustibil pentru fiecare
contract de livrare pe termen lung;

(d) De a determina daca întreprinderea energetica sunt puse in situaţia când trebuie sa
cumpere cărbunele de pe piaţa la preţuri mai înalte decât cele stipulate in contractele pe
termen lung in cazul daca fumizoru1 de combustibil nu-si îndeplineşte obligaţiunile;

(e) Daca întreprinderea energetica deţine in comun o centrala electrica sa se determine:
(i) care întreprindere energetica este responsabila de procurarea combustibilului;
si
(ii) cum sunt determinate politicile de procurare a combustibilului.

(a) Managementul a stabilit limitele pentru contractele de furnizarea a combustibilului pe
term~n lung sau scurt in ceea ce priveşte perioada si preţul;

(b) Intreprinderea energetica duce o politica ce limitează tipurile de tranzacţii pe care le
ar utiliza pentru a asigura contracte de furnizare a combustibilului pe termen lung;
(c) Întreprinderea energetica asigura realizarea contractelor de furnizare a

combustibilului pe termen lung prin intermediul procurării terenurilor cu zăcăminte de
cărbune, operaţii "sub cheie", procurarea întreprinderii ce extrage cărbune, etc.;
(d) Sunt anumite restricţii asupra volumului de capital considerat de întreprinderea

energetica oportun pentru astfel de operaţiuni;

(e) Au fost studiate problemele legale aferente procurării a astfel de întreprinderi;
(f) Au fost studiate contractele vizând construcţia si darea in exploatare "sub cheie. Daca

da, in ce baza a activat întreprinderea energetica;
(g) Au apăruta cazuri de restricţii ca rezultat al problemelor de flux de capital, de
disponibilitate a capitalului si alţi factori similari; si
(h) S-a schimbat politica odată cu noile situaţii economice.

(6) Alte politici si metode indicate de către comisie.

(3) Analiza procedurile formale ale departamentului procurări combustibil vizând procurarea
combustibilului, procesele de negociere a contractelor si procedurile de administrarea a
contractelor de combustibil:

Conditii de monitorizare si aplicare a licentelor

(F) Procedurile de audit a procurărilor de energie.
Procedurile de analiza a politicii si metodelor de procurare a combustibilului de către întreprinderea si
utilizate de auditor sunt unnătoarele:
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(5) De comun cu agentul pentru procurările de combustibil pentru întreprindere va examina:

(G) Procedurile de audit a resurselor de combustibil aflate in proprietate sau controlate de către

întreprinderile energetice.
In procesul de examinare a resurselor de combustibil aflate in proprietatea sau controlate de către

întreprinderea energetica auditorul va aplica următoarele proceduri:

(1) Va analiza procedurile formale ale departamentului procurări combustibil vizând procurarea
combustibilului de la diferite surse care sunt in proprietatea sau controlate total sau parţial de
către întreprinderea energetica sau de majoritatea consiliului sau de directori precum si analiza
proceselor de negociere a contractelor si procedurile de administrarea a contractelor de procurare
a combustibilului;

2,0
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(a) Care este, in opinia agentului, criteriul primar de procurare a cărbunelui pentru
întreprinderea energetica;
(b) Care este in opinia agentului factorul cel mai important in cazul conlucrării cu
întreprinderile ce extrag cărbunele;

(c) In ce mod agentul începe negocierile pentru contractele de fumizare a combustibilului
pe termen lung;
(d) Care este domeniul de responsabilitate a agentului si realizarea cărora este
supravegheata;
(e) In ce mod asigura agentul îndeplinirea criteriilor stabilite;
(f) Ce controale se efectuează si cum sunt evaluate activităţile si realizările

întreprinderilor ce extrag cărbunele cu care conlucrează întreprinderea energetica;
(g) In ce mod agentul asigura faptul ca compania extractoare de cărbune oferă preţul cel
mai bun si ca întreprinderea energetica cooperează in termeni corecţi cu întreprinderea
extractoare;
(h) In ce mod evaluează agentul responsabilităţile de procurare a combustibilului
comparativ cu cele ale agenţilor de procurări ale altor întreprinderi electroenergetice ale
statului Ohio;
(i) Daca agentul deseori conlucrează cu unele si aceleaşi surse de fumizare a
combustibilului;
G) Faptul ca o întreprindere energetica a conlucrat deja cu o companie extractoare de
cărbune încurajează sau descurajează agentul de a conlucra cu aceiaşi întreprindere
extractoare;
(k) Daca agentul face schimb de informaţii cu alţi agenţi ce procura combustibil pentru
alte întreprinderi energetice si companii mari;
(1) In ce mod agentul obţine informaţia curenta aferenta industriei cărbunelui; si
(m) Ce programe educaţionale au fost stabilite.

(2) Va obţine se examina după necesitate copiile tuturor contractelor, inclusiv a tuturor
amendamentelor, semnate intre furnizorii de combustibil si care sunt in proprietatea sau sunt
controlate de către întreprinderea energetice, după cum este descris in paragraful (G)(l) a acestui
supliment, si a oricărei alte întreprinderi aflate in proprietatea sau sub controlul întreprinderii
energetice;

Conditii de monitorizare si aplicare a licentelor
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(3) Va obţine rapoarte :financiare lunare vizând combustibilul furnizat in fiecare luna a perioadei
de audit a CCE de către fiecare furnizor de combustibil ce se afla in proprietatea sau sub controlul
întreprinderii energetice precum si rapoartele financiare anuale pentru trei ani precedenţi;

(4) Va pregăti sau va cere ca întreprinderea energetica sa pregăteascăun raport de exploatare
comparativ pentru aceeaşi perioada si va analiza orice deviere depistata cu persoana responsabila
a întreprinderii energetice;

(5) Va determina baza in care fiecare furnizor de combustibil aflat in proprietatea sau sub
controlul întreprinderii energetice facturează întreprinderea pentru combustibilul livrat;

(6) Va compara preţul combustibilului procurat pe parcursul perioadei de audit a CCE de la
fiecare furnizor aflat in proprietatea sau sub controlul întreprinderii energetiee-cu cel al
combustibilului procurat pe parcursul aceleiaşi perioade in baza contractelor pe termen lung, sau
pe piaţa competitiva;

(7) Va determina politicile si practicile urmate de către fiecare furnizor de combustibil aflat in
proprietatea sau sub controlul întreprinderii energetice pentru a minimaliza cheltuielile si va
analiza aceste politici si proceduri cu persoana responsabila a întreprinderii energetice si cu
managerul furnizorului de combustibil;

(8) Va examina documentele de lucru si rapoartele auditorilor interni ai întreprinderii energetice
si a contabililor publici atestaţi privitor la fiecare furnizor de combustibil aflat in proprietatea sau
sub controlul întreprinderii energetice;

(9) Va examina rapoartele de exploatare fiecărui furnizor de combustibil aflat in proprietatea sau
sub controlul întreprinderii energetice va pregăti evaluarea activităţii si va determina daca este
necesar de a supune auditului furnizorul de combustibil;

(10) Va controla, după necesitate, toate cărţile, contractele, înregistrările, documentele si
materialele fiecărui furnizor de combustibil aflat in proprietatea sau sub controlul întreprinderii
energetice;

(11) Va determina daca preţul combustibilului procurat de către întreprinderea energetica pe
parcursul perioade de audit reprezintă preţul vânzărilor de combustibil, care asigura fumizorului
un venit rezonabil si echitabil pentru investiţiile efectuate;

(12) Va elabora pentru fiecare furnizor aflat in proprietatea sau sub controlul întreprinderii
energetice tabele ce ar compara costul pe un milion de unităţi termice Britanice de combustibil
furnizat întreprinderii energetice pe perioada auditului cu costul pe un milion de unităţi termice
Britanice de cărbunede aceiaşi calitate procurat de către întreprinderea energetica de la toţi

fumizorii (extractori de cărbune) independenţi in baza contractelor similare; si

(13) Va examina procedurile întreprinderii energetice de asigurare ca eficienta economica si
securitatea pe termen lung a furnizărilor de combustibil sunt determinante in procesul de
dezvoltare si exploatare a surselor de combustibil ce se afla in proprietate sau sub controlul
întreprinderii energetice.

--------------- HaglerBailly ---------------
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(lI) Procedurile de audit de îndeplinire a cerinţelor de protecţie a mediului înconjurător a
Compartimentului IV a Amendamentelor din 1990 la ''Legea cu privire la controlul Mediului"
Auditorul va examina problemele ce implica implementarea planului companiei de protecţie a mediului
înconjurător si:

(1) Va examina politicile de recepţionare a datelor privitor la emisii de la întreprinderile aflate in
proprietate mixta;

(2) Va examina modul in care rezultatele CEM sunt comunicate celor responsabili de luarea
deciziilor privitor la tranzacţiile de autorizare a normelor de emisie;

(3) Va examina procedurile si politicile companiei ce se refera la următoarele:

(a) Utilizarea autorizărilor normelor de emisie pentru a maximiza consumării cărbunelui

din Ohio, conform principiilor de cost minim;
(b) Monitorizarea pieţei de autorizare a normelor de emisie;
(c) Pronosticarea valorilor autorizărilor vizând normele de emisie;
(d) Vânzările si procurările autorizărilor; si
(e) Incorporarea autorizărilor vizând normele de emisie in deciziile de procurare a
combustibilului si dispecerat.

(4) Va examina toate tranzacţiile cu autorizările in care întreprinderea a participat pe parcursul
perioadei de audit precum si a celei precedente;

(5) Alte probleme controlul si examinarea cărora poate fi solicitata de către comisie sau de
personalul acesteia.

(I) Procedurile de audit a procurărilor si vânzărilor de putere pentru evaluarea politicii de vânzare cu
amănuntul.

In procesul de audit a procurărilor si vânzărilor întreprinderii energetice de energie electrica pentru
vânzarea cu amănuntul, auditorul va îndeplini următoarele proceduri:

(1) Va obţine o descriere a politicilor urmate de dispeceratul sistemului in procesul de procurare a
energiei si vânzare a acesteia cu amănuntul si va determina:

(a) Daca puterea generatoare si energia electrica sunt procurate in perioadele cele mai
avantajoase din punct de vedere economic;
(b) Cum se efectuează procurarea energiei in cazurile de urgenta;
(c) Baza de stabilire a preturilor pentru vânzarea energiei in perioadele de urgenta;
(d) Daca întreprinderea energetica furnizează cota corespunzătoare de energie
stabilizatoare in sistem;

(2) Va examina procedurile întreprinderii energetice de a asigura ca eficienta economica
reprezintă criteriul determinant in procesul de procurare si vânzare a energiei, precum si de
utilizare a combustibilului;

--------------- HaglerBail1y ---------------
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(3) Va evalua încercările întreprinderii energetice de procurare a energiei sau de generare a
acesteia cu cheltuieli pentru combustibil cu mult mai mici decât cel mai înalt preţ pentru energia
procurata din sistem in baza de contract sau acorduri.

(J) Procedurile de audit a utilizării combustibilului.
In procesul auditului utilizării combustibilului întreprinderii energetice se vor efectua unnătoare1e:

(1) Determina daca utilizarea combustibilului întreprinderii energetice este conform paragrafului
(A) al normei 4901:1-11-02 a Codului Administrativ; si

(2) Identica toate regulamentele sau standardele cu privire la mediu care ar putea afecta
semnificativ eficienta economica a utilizării combustibilului întreprinderii energetice;

(K) Procedurile de audit a eficienţei operaţionale.

In procesul auditului eficientei operaţionale a întreprinderii energetice se vor efectua unnătoarele:

(1) Determina daca eficienta economica a fost criteriul determinativ pentru procurarea resurselor
de combustibil;

(2) Analiza procedurilor de acumulare a datelor pentru calcularea criteriilor eficacităţii

cheltuielilor si randamentului pentru fiecare luna analizata, inclusiv orice pondere, si estimări
utilizate in calculări; si

(3) Va identifica toate restricţiile impuse asupra eficientei operaţionale de către regulamentele
vizând mediul înconjurător, legislaţia si alte cerinţe operaţionale.

(L) Raportul de audit.
Auditoml va pregăti raportul vizând activitatea managementului care va fi prezentat comisiei in
conformitate cu paragraful (O) a normei 4901:1-11-10 a Codului Administrativ. Raportul de audit:

(1) Va determina scopul si obiectivele utilizate in procesul auditului CCE;

(2) Va determina metodologia utilizata in procesul auditului CCE;

(3) Va prezenta in mod obiectiv, clar si concis toate datele, informaţiile primite si concluziile;

(4) Va include doar acele date, fapte si concluzii care sunt confirmate in mod adecuat de raportul
de audit si in documentele de lucru, si poate include scheme secundare sau trimiteri de referinţa

vizând problemele date;

(5) Va pune accentul pe metodele de îmbunătăţire si nu va supune criticii cele realizate in trecut;

(6) Va identifica si explica toate problemele, domeniile sau întrebările care necesita examinare
ulterioara;

(7) Va prezenta recomandări specifice, si când va fi posibil, si o estimare a economiilor ce vor fi
obţinute in urma implementării acestor recomandaţii;

--------------- HaglerBailly --------------



(8) Va identifica domeniile ce sunt bine administrate si va menţiona toate îmbunătăţirile; si

--------------- HaglerBailly ---------------

(9) Va evalua deciziile administraţiei in prisma condiţiilor, circumstanţelor si informaţiei
disponibile la timpul adoptării acestora.
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(B) Obiective.

(A) Scopul.

--------------- HaglerBailly --------------

Obiectivele programului de audit financiar al CCE sunt:
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ANEXA III

Capitolul 4901:1
Componenta Combustibilului Electric

Comisia statului Ohio pe problemele serviciilor comunale

CODUL ADMINISTRATIV AL omo

(a) Procesarea tranzacţiilor de recepţionare si consum a combustibilului;
(b) Procesarea tranzacţiilorde cumpărarevânzare a energiei;
(c) Procesarea datelor vizând procurarea, schimbul si vânzarea autorizărilorvizând
normele de emisie acceptate;
(d) Calcularea exacta a ratei CCE, inclusiv conformarea cu aspectele procedurale
financiare ale Capitolului 4901:1-11 a Codului Administrativ.

(3) Va verifica exactitatea aritmetica de calculare a ratei CCE de către întreprinderea energetica;

(2) Va verifica exactitatea aritmetica a componentei combustibil si a altor mărimi acceptate prin
rata CCE pentru consumatorii întreprinderii energetice;

Suplimentul E
Standardele Unice de efectuare a Auditului Financiar si Specificările Componentei Combustibil

(1) Va determina daca întreprinderea energetica dispune de proceduri adecvate de control a
următoarelor activităţi:

Conditii de monitorizare si aplicare a licentelor

4901: 1-10-11 Audite

Scopul "Standardelor Unice de efectuare a Auditului Financiar si Specificările Componentei
Combustibil" consta in prezentarea standardelor si specificaţiilor unice ca directive pentru o finna de
audit independenta care efectueazăauditul financiar al CCE in conformitate cu p.(B) (2), paragraful
4905.66 al Codului Revăzut si a normei 4901: 1-11-10 a Codului Administrativ. Programul auditu1ui
financiar al CCE reprezintădoar o directiva pentru auditor, ea neputând limita iniţiativa, imaginaţia si
minuţiozitateaacestuia.
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Procesul de audit va include dar nu se va limita la:

--------------- HaglerBailly ---------------

(C) Standardele de audit.

(D) Volumul auditului financiar al CCE
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(4) Procedurile de amortizare a cheltuielilor pentru energia nucleara ce corespund energiei
nucleare generate;

(3) Procedurile de cântărire, testare si raportare a cărbunelui ars;

(2) Procedurile de evidenta a combustibilului recepţionat, testat si plătit;

(1) Procedurile de procurare de combustibil in afara contractelor pe termen lung;

(2) Daca au fost implementate de către întreprinderile energetice recomandăriledate pe
parcursului auditelor financiare precedente.

(4) Va verifica daca sunt aplicate ratele CCE corecte in calcularea facturilor pentru consumatori;

(7) Va determina dacă combustibilul livrat întreprinderii energetice corespunde standardelor de
calitate si cantitate;

(1) Diferenţa, in caz de existenta, intre sumele totale prezentate pentru plata si cea care trebuie sa
fie prezentat pentru perioada confonna Capitolului 4901: 1-11 a Codului Administrativ,
excluzând, in caz de existenta, rezultatul datelor elucidate de către comisie pe parcursul auditului
activităţii managementului; si

(5) Va examina procedurile si va controla cum se efectueazăcolectarea si raportarea infonnaţiei

in formele CCE;

(8) Va determina dacă întreprinderea energetică a dus corect evidenta tuturor plăţilorpentru
procurarea si livrarea combustibilului; si

(9) Va calcula diferenţa intre veniturile curente nete si cheltuielile curente nete pentru
combustibil.

(6) Va determina dacă întreprinderea energetică îndeplineşteprocedurile de procesare a
informaţiei despre combustibil si daca aceste proceduri sunt raţionale;

Conditii de monitorizare si aplicare a licentelor

Auditul financiar al CCE prevăzutde p.(B)(2) al capitolului 4905.66 a codului reexaminat si regula
4901: 1-11-10 a Codului Administrativ va fi efectuat in conformitate cu standardele de audit general
acceptate stabilite de către Institutul American al Contabililor Publici Atestaţi.

Auditul :financiar standard va fi efectuat in perioada indicata de către comisie. Scopurile auditului sunt
stabilite in punctul (B) de mai sus. Suplimentar la acestea, auditorul va determina:

(E) Cerinţe minime de analiza.
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(a) Volumul total si periodic a combustibilului ce va fi furnizat;

(6) Va examina rezultatele tuturor auditelor contractelor de procurare a combustibilului;

(6) Procedurile de evidenta a autorizărilor vizând normele de emisie; si

(5) Va determina daca au fost corect calculate condiţiile de majorare a preţurilor;

ANEXAll,
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(2) Va obţine contractele de fumizare a combustibilului ale întreprinderii energetice si va
examina:

(8) Va determina daca volumul de combustibil amânat este reflectat in conformitate cu cerinţele

comisiei.

(3) Va examina caracteristicile tehnice ale fiecărui contract si va determina daca plăţile

întreprinderii energetice reflecta ajustările pentru valoarea calori:fica in cazul când valoarea
calorifica medie a combustibilului recepţionat diferă de cea stipulata in contract;

(4) Va examina procedurile întreprinderii energetice de verificare a majorării preţurilor si
modificare a contractelor;

(7) Procedurile de calculare a rate CCE, inclusiv evaluarea conformării întreprinderii energetice
cu aspectele financiare ale Capitolului 4901:1-11 a Codului Administrativ si modul aplicarea a
acestora in facturile consumatorului.

(b) Calcularea preţurilor, daca termenul contractului depăşeşte un an, in ce măsura acesta
este un contract de cheltuieli si profit; si
(c) Prevederile vizând auditul contractelor.

(1) Va examina procedurile si instrucţiunile scrise ale întreprinderii energetice vizând procurările

de combustibil si va determina daca sunt corect îndeplinite;

(5) Procedurile de evidenta a procurărilor de energie, schimbului de puteri si energie si
vânzărilor;

(7) Daca întreprinderea energetica conduce in comun o centrala electrica, se va determina daca
este corect dusa evidenta transferurilor de combustibil intre companii;

Conditii de monitorizare si aplicare a licentelor

(F) Procedurile de audit a procurWor de combustibil.

In procesul de examinare a practicilor si politicilor întreprinderii energetice de procurare a
combustibilului, auditorul va îndeplini următoarele:

(O) Procedurile de audit a activităţilor pe piaţa autorizărilorvizând normele de emisie acceptate

Pe parcursul auditului activităţilor întreprinderii energetice pe piaţa autorizărilorvizând normele de
emisie acceptate, auditorul va îndeplini următoarele:

--------------- HaglerBailly ---------------
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(3) Va obţine chitanţele de primire a banilor pentru o luna pe parcursul auditului CCE; si

(2) Va determina daca au fost corect calculate modificările din autorizări;

(II) Procedurile de audit vizând procesarea comenzilor de procurare a cărbunelui

ANEXAill,
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(2) Va obţine ordine de procurare a combustibilului pentru o luna pe parcursul perioade analizate;
SI

(a) Va stabili si reconcilia comenzile de procurare cu cererile de combustibil;
(b) Va studia toate schimbările din comenzile de procurare si va explica toate schimbările

neaşteptate;

(c) Va compara comenzile de procurare cu cele aprobate.

(5) Pe parcursul auditului CCE va primi chitanţele de recepţionare a banilor pentru cărbunele

primit in decursul a doua -cinci zile, le va compara cu rapoartele vizând cărbunele primit ci
registrul de evidenta a combustibilului si va remarca toate divergentele;

(1) Va obţine o descriere succinta a procedurii întreprinderii energetice de examinare a
comenzilor de procurare a combustibilului;

(4) Alte probleme pe care comisia sau personalul acesteia ar considera necesar sa fie examinate si
controlate.

(a) Va compara facturile cu comenzile de procurare;
(b) Va compara suma facturilor cu datele rapoartelor vizând cantitatea de combustibil
primit;
(c) Va compara facturile cu cartea mare de evidenta a combustibilu1ui; si
(d) Va compara ajustările unităţilor termice Britanice din datele laboratorului cu ajustările

din contul pentru plata.

(1) Va detennina oportunitatea alocării intre companiile sistemului energetica a autorizări1or

vizând normele de emisie acceptate;

(3) Va detennina oportunitatea transmiterii autorizări1or vizând normele de emisie acceptate
întreprinderilor ce sunt exploatate in baza proprietăţii mixte: si

(6) Va obţine doua chitanţe de recepţionare a banilor pentru cărbunele descărcat pe perioada
auditului CCE, va compara cantitatea acestuia cu datele raportului si va compara termenii si ratele

(4) Pe parcursul a câteva zile a perioade de audit a CCE va obţine rapoarte zilnice vizând greşelile

depistate in urma comparării facturilor cu datele rapoartelor, si nota locul greşelilor si apoi va
examina doar datele neobişnuite;

Conditii de monitorizare si aplicare a licentelor

In procesul examinării comenzilor de procurare a cărbunelui de către întreprinderea energetica auditorul
va îndeplini următoarele:
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(I) Procedurile de audit pentru vizitarea staţiei

(11) Va detennina raportul intre comenzile de cărbune si contracte pentru a confirma concordarea
acestora; si

(2) Va obţine o descriere a procedurilor întreprinderii energetice vizând luarea probelor
de cărbune; si

(9) Va examina toate hotărâri1e in curs de aprobare sau cele aprobate vizând preturile flotante cu
caracter regresiv;
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(7) Va obţine o descriere a procedurilor întreprinderii energetice vizând pregătirea rapoartelor
analitice lunare pe problema combustibilului;

(a) Va determina frecventa de luare a probelor de cărbune;

(b) Va determina cum sunt identificate probele de cărbune;

(c) Va determina ce control se efectuează in procesul de transmitere a cărbunelui

la laborator;

(a) Va determina cum este cântărit cărbunele la recepţie;

(b) Va determina cum sunt soluţionate divergentele intre numărul maşinii si
cheltuielile de transport;
(c) Va determina cum sunt controlate maşinile stricate si cine intentează procesul
pentru restituirea pierderilor;
(d) Va examina procedura de deconectare la sfârşitde luna; si
(e) Va înregistra toate situaţiile când întreprinderea energetica nu a urmat
procedura descrisa.

(1) Va obţine o descriere a procedurii întreprinderii energetice de recepţionare a
cărbunelui si a controlului contra deficitului, surplusului si alte divergente; si

(8) Va controla astfel de proceduri prin compararea ajustări10r rapoartelor analitice vizând
combustibilul cu facturile de plata; .

Hagler Bailly --------------
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(10) Pe parcursul perioadei de audit a CCE va obţine comenzi pentru doua luni suplimentare si va
explica orice schimbare neobişnuita in comparaţie cu datele lunii examinate in conformitate cu
paragraful (G) (2) al prezentului supliment;

chitanţelorde recepţionare a banilor cu cele conţinute in comenzile de procurare in baza de
contract, si cu cele conţinute in registrul de evidenta a combustibilului;

(12) Va rezuma toate devierile si propunerile parvenite in rezultatul auditului CCE si le va analiza
cu autorităţile întreprinderii energetice.

Conditii de monitorizare si aplicare a licentelor

Scopul vizitării staţiei este de a examina procedura întreprinderii energetice de prelucrare a cărbunelui de
la recepţionareaacestuia si până la înlăturareacenuşii zburătoare. In procesul de vizitare a staţiei auditorul
va îndeplini următoarele:

I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
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(3) Va obţine o descriere a procedurilor laboratorului de cercetare a probelor de cărbune;

si

(5) Va obţine o descriere a procedurii întreprinderii energetice de inventariere fizica a
cărbunelui si păcurei; si

(4) Va obţine o descriere a procedurii întreprinderii energetice de transportare a
cărbunelui de la depozit la camera de ardere sau boiler; si
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(d) Va detennina cum se selecteazămodelul de cărbunecare ar reprezenta fiecare
furnizor de combustibil; si
(e) Va obţine copii a datelor vizând combustibilul recepţionat pe parcursul unei
luni a perioadei analizate si va compara datele vizând evidenta combustibilului
procurat si registrele contabile.

(a) Va determina cum sunt primite si identificate probele de cărbune

(b) Va identifica toate problemele întâlnite pe parcursul îndeplinirii procedurilor
de testare; _ _
(c) Va detennina daca metodele de testare sunt acceptabile;
(d) Va detennina cum sunt tratate rezultatele insolite;
(e) Va obţine copii a rapoartelor laboratorului vizând probele testate in decursul
unei luni a perioadei analizate si va compara datele vizând evidenta
combustibilului procurat si registrele contabile;
(f) Va determina in ce mod întreprinderea energetica se încredinţeazăca toate
testele au fost primite si au trecut testările de laborator.

(a) Va studiajumalele vizând calibrarea balanţelor in scopul conforrnării cu
procedurile descrise;
(b) Va determina ce măsuri sunt întreprinse când balanţelenu funcţionează;

(c) Va examina procedura de închidere a registrelor contabile la sfărşit de luna;
(d) Va obţine copiile rapoartelor despre consumul de combustibil pe parcursul
unei luni a perioade analizate si le va compara cu datele din registrele contabile si
de evidenta a energiei generate.

(a) Va determina frecventa inventarierilor efectuate;
(b) Va determina cum sunt efectuate testele asupra densităţii si daca modelele
sunt exacte;
(c) Va determina cum sunt stabilite datele deconectărilor, cine le controlează si
cat de des sunt stabilite deconectările;

(d) Va examina documentele de lucru vizând inventarierea si va verifica
ajustările cu datele conţinute in careta mare, inclusiv evidenta stocurilor si
consumului de combustibil;
(e) Va examina cum întreprinderea energetica reflecta ajustările in urma
inventarierii in procesul de calculare a componentei combustibilului si va studia
rapoartele aferente; si
(f) Va determina daca întreprinderea energetica îndeplineşte cerinţele aprobate de
către comisie privind ajustarea datelor după inventariere

Conditii de monitorizare si aplicare a licentelor

I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I



(8) Va determina nivelele de examinare compatibile cu statisticile de exploatare;

(7) Va analiza împreuna cu managerul staţiei toate procedurile descrise;
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(K) Procedurile auditului energiei cumpărate si vândute.
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(2) Va verifica daca preţul plătit pentru resursele de combustibil corespunde condiţiilor

contractului sau amendamentului aferent;

(1) Va obţine copiile si va examina cum sunt îndeplinite toate contractele si acordurile, inclusiv
toate amendamentele ce au fost semnate intre întreprinderea energetica si furnizorul de
combustibil care este in proprietatea sau sub controlul, total sau parţial, al întreprinderii
energetice sau a majorităţii consiliului de directori;

(1O) Va obţine copiile rapoartelor staţiilor transmise oficiului central al întreprinderii
energetice pentru a fi incluse in datele statisticile ale companiei si pentru a compara
rapoartele cu datele statistice.

(6) Va obţine o descriere a procedurii întreprinderii energetice vizând înregistrarea
cantităţi10r de cenuşa zburătoare vândută; si

(4) De a examina documentele de lucru si rapoartele tuturor auditelor interne si externe a fiecărui

furnizor de combustibil care se afla in proprietatea sau este sub controlul întreprinderii energetice.

(3) Costul combustibilului procurat pe parcursul perioadei de audit a CCE de la fiecare furnizor
de combustibil care se afla in proprietatea sau sub controlul întreprinderii energetice se va
compara cu cel al combustibilului procurat de către întreprinderea energetica in aceiaşi perioada
in baza de contracte pe termen lung si pe piaţa competitiva; si

(9) Va examina rapoartele staţiei si va nota toate recenziile, comentariile sau
investigările; si

(a) Va examina toate contractele vizând înlăturarea cenuşii zburătoare, si
(b) Va obţine datele pentru o luna a perioade de audit a CCE pentru a o compara
cu registrele contabile.

(1) Va obţine o copie a procedurile urmate de către dispecerat in procesul de procurare si vânzare
a energiei electrice si va determina:

Conditii de monitorizare si aplicare a licentelor

Pe parcursul auditului resurselor de combustibil aflate in proprietatea sau sub controlul intreprinderii
energetice auditorul va:

(1) Procedurile de audit a resurselor de combustibil aflate in proprietatea sau sub controlul întreprinderii
energetice

Pe parcursul auditului procurărilor si vânzărilor de energie electrica de către întreprinderea energetica
auditorul va:

I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I



(6) Va determina întreruperile pentru a calcula cheltuielile medii pentru combustibilul consumat;

(5) Va determina daca estimările întreprinderii energetice vizând ratele CCE sunt rezonabile;
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(2) Va obţine copiile calculelor întreprinderii energetice vizând rata tarifelor CCE pentru perioada
analizata, va examina exactitatea calculelor si va trasa cheltuielile prezentate in documentele de
lucru si sursele lor;

(1) Va obţine copiile rapoartelor lunare, trimestriale si anuale pentru perioada analizata, si care au
fost transmise comisiei;

(8) Va controla precizia aritmetica a calculelor randamentului pentru fiecare luna supusa auditului
CCE, inclusiv orice factor ponderat, valoare medie sau estimata.

(7) Va identifica periodicitate prezentării facturilor pentru energia produsa pentru următoarea

perioada curenta la care se vor aplica noua rata a tarifului CCE;

(4) Va verifica tranzacţiile de procurare - vânzare a energiei electrice cu facturile aferente,
dispoziţiile de plata si chitanţele.

(3) Va compara calculele ratei CCE efectuate de către întreprinderile energetice in documentele
de lucru cu cele prezentate comisiei;

(2) Va examina procedurile de raportare a tranzacţiilor de procurare a energiei pentru a asigura ca
ele includ informaţie suficienta pentru completarea formelor CCE;

(4) Va determina daca calculele întreprinderii energetice corespund cerinţelor prezentate in acest
capitol;

(a) Daca sunt corect raportate datele vizând economisirea energiei in baza contractului
întreprinderii energetice de procurare a energiei din sistem;
(b) Baza de stabilire a preţului pentru vânzare; si
(c) Baza de procurare a energiei electrice in caz de avarie.

(3) Va examina calculul energiei vândute in scopul conformării acordului întreprinderii
energetice cu sistemul; si

Conditii de monitorizare si aplicare a licentelor

(L) Procedurile auditului ratei tarifului CCE.

(M) Raportul de audit.

In procesul auditului ratei tarifului CCE stabilite de către întreprinderea energetică auditorul se va
conduce de următoarele proceduri:

In baza controlului de audit auditorul va pregătiun certificat ce ar confirma corectitudinea rapoartelor
elaborate, care va fi prezentat comisiei in conformitate cu regula 4901:1-11-10 (D) a Codului
Administrativ. Raportul de audit va determina:

I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I



(5) Va atrage atenţie cailor de îmbunătăţire si nu va face critică celor realizate in trecut;
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(4) Va prezenta recomandările specifice, si, pe măsura posibilităţilor, volumul mijloacelor
economisite ca rezultat al implementării acestora; si

I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
,1

I
I
I
I
I
I

Conditii de monitorizare si aplicare a licentelor

(1) Volumul si obiectivele auditului CCE;

(2) Standardele utilizate in procesul auditului CCE;

(3) Va prezenta in mod obiectiv, clar si concis datele, faptele si concluziile sale;
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