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RESUMEN DE LOS PRINCIPALES 
HALLAZGOS DEL ESTUDIO 

Entre el 16 de marzo y 11 de abnl de 1999, se realIzo una encuesta 
de opImon publIca entre una muestra de 3,150 pobladores resIdentes en 
21 mumcIpIOs del paIS, de los cuales 18 forman parte del campo de 
aCCIon del programa "GobIernos Locales y PartIcIpacIOn CIUdadana" de 
USAID y el resto se consIderaron mumcIpIos de control con el proposIto 
de comparar los resultados El sondeo, que fue reahzado por el InstItuto 
UmversItano de OpmlOn PublIca de la UmversIdad Centroamencana 
Jase SImeon Cañas a pedIdo de la AgencIa InternacIOnal de Desarrollo 
(AID), estaba onentado a medIr el Impacto de dIcho programa en los 
mumcIpIOs de aCCIOn A contmuaCIOn se presentan lo que constItuyen 
algunos de los hallazgos mas Importantes del estudIO 

Se logra perCIbIr dIferencIas al mtenor del grupo de mUnICIpIOS 
objetivo del programa de USAID Es pOSIble encontrar que las 
valoraCIones mas posItivas surgen en aquellos mUnICIpIOS con menos 
habItantes, mIentras que en los mUnICIpIOS mas poblados se 
eVIdenCIan evaluaCIOnes mas negatIvas del trabajO mumcIpal Al 
comparar los mumcIpIOs con menos de 10,000 habItantes que 
pertenecen al grupo objetivo con los mUnICIpIOS de control, la 
percepcIOn CIUdadana es en general mas pOSItIva en los pnmeros Al 
hablar de mUnICIpIOS obJetIVO del programa se mcluyen los 
mumcIpIOs mdependIentemente de su proporcIOn demografica por 
los que aquellos con mayor poblacIon (yen general los mas 
urbamzados), hacen un efecto de contrapeso en las opmIOnes que 
puedan bnndar los habItantes en los mUnICIpIOS "pequeños" que 
tienen percepCIOnes mas posItIvas del trabajO 

2 La partIcIpacIon comumtana es una vanable Importante en la 
percepcIOn de las actIVIdades mUnICIpales A una mayor 
partIcIpacIOn los CIUdadanos tIenden a evaluar mejor el trabajO 
realIzado por las autondades locales en su propIO beneficIO 



3 La falta de la mstItucIOnahzacIOn de la mfonnaclOn a nIvel local, 
resta trascendencIa a las actIvIdades mUnIcIpales El estudIO revela 
que muy pocas personas se enteran de dIchas actIVIdades, por lo que 
la partIcIpacIOn se ve hmItada haCIa aquellas personas mas cercanas 
a los cIrculos de poder, o que se encuentran organIzadas en pequeños 
grupos locales 

4 Con respecto a los servICIOS pubhcos que la alcaldIa bnnda a los 
CIUdadanos, se puede deCIr que la poblacIOn urbana es la que se 
muestra mas mconfonne, pese a que reCIben en mayor cantIdad de 
prestacIOnes pubhcas En cambIO las zonas rurales, que son las que 
no se ven benefiCIadas por todos los servICIOS mUnIcIpales, se 
muestran mas confonnes con los que poseen Esto se puede exphcar 
por las dIferencIas de las expectatIvas que poseen los habItantes en 
las zonas urbanas y rurales 

5 El papel POhtICO que Juegan las autondades mUnIcIpales, mCIde 
dIrectamente a la hora de la partIcIpacIOn CIUdadana en las 
actIVIdades comunales La IdentlficacIOn de los habItantes con el 
partIdo polIttco al que pertenece el edtl local, los lleva a una mayor 
aSIstenCIa a dIchas actIVIdades, mIentras que qUIenes no comparten 
dIcha IdeologIa, prefieren verse al margen de la partlcIpaclOn local 

6 El conOCImIento de la poblacIOn sobre su alcalde depende, en buena 
medIda, de la zona de reSIdenCIa, SIendo los habItantes urbanos 
qUIenes muestran un mayor conOCImIento de su autondad local Los 
habItantes IdentIfican mas el color pohtIco de su edtl que la figura de 
la autondad Este conOCImIento es muy perceptIble en el nIvel de 
VIda de cada persona, puesto que a medIda se va ascendIendo en las 
elItes polIttcas, eXIste mayor desconoCImIento de las autondades, tal 
es el caso de los dIputados que los representa en la Asamblea 
LegIslatlva, donde los nIveles de conOCImIento son baJOS 
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METODOLOGÍA 

La presente mvestIgaclOn se reahzo en 21 mUnICIpiOS de El 
Salvador, dIecIOcho de ellos pertenecIentes al programa de "GobIernos 
locales y partIcIpaclOn cIUdadana" Impulsado por la AgencIa 
InternaciOnal para el Desarrollo (USAID) los cuales seran denommados 
mUnICIpiOS obJetIvo, tres mUnICIpIOS que servIran para medIr los 
resultados del Impacto de dIcho programa, los cuales se denommaran 
mUnICIpIOS de control El estudIO fue reahzado por el InstItuto 
UnIVersItano de OpmIOn Pubhca (IUDOP), de la UnIversIdad 
Centro amen cana "Jose SImeon Cañas" (UCA), durante los dIas 
comprendIdos entre el 16 de marzo y el 11 de abnl de 1999 con una 
muestra de 3,249 entrevIstas 

1. DIseño y tamaño de la muestra 

a. CriterIOS para definIr el dzseño muestral 

muestra 
Se establecIeron los sIgUIentes cntenos para el dIseño de la 

11 

Se repartIeron muestras eqUItatIvas en cada uno de los 
mUnICIpIOS del estudIO, vanando UnIcamente la 
dIstrIbucIOn al mtenor de los mIsmos 
La muestra logro la representatIvIdad de la poblacIOn de 
mteres al mtenor de las reglOnes geograficas en estudiO 
Para tal fin, fue necesano proporCIonar la poblaciOn 
obJetIvo segun los aSllectos demograficos sexo y edad, 



aSI como tambIen dIstnbUlr segun la ublcaclOn fisIca de 
las vIvIendas en las zonas urbanas y rurales 

b Tamaño y afiJaclOn muestral 

Se establecIO reahzar el estudIO con un mvel de preclslon mlcIal 
"E" del 3 5% (O 035) Y un mvel de confianza "z" de 95%, es decIr, se 
espera que de ser realIzados cien estudIOS, noventa y cmco puedan dar 
los mismos resultados y solo cmco puedan arrOjar resultados dIferentes 
La vanablhdad esperada en las respuestas "pq" es de O 5 Y O 5 que 
representa la maxlma vanabIhdad en las respuestas, el umverso de 
poblacIOn mteres en el estudIO "N" es de 296,325 pobladores con edades 
entre los 18 y 75 años El valor "z" de tablas para el mvel de confianza 
del 95% es 1 96 

Z= 196 
E = O 035 
p=05 
q=05 
N = 296,325 

Por el tipO de estudIO (se conSIdera umverso mfimto, vanos 
grupos para dIstnbUlr la muestra, numerosas preguntas abiertas, etc) se 
calcula el tamaño de la muestra con la sIguiente formula estadlstlca 

Sustituyendo los valores en la formula 

(1 96y(0 5) 
(O 03SY(O 5) n = ----,----'-----",---'--'---"----:7"" 

1 ( 1 [(196Y(05) l]J 
+ 296,325 (O 035y(O 5)-

De donde se obtiene 

n = 3103 16 ~ 3103 
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MUDlCIpIO 

SI se dIVIdIera el valor de n entre el numero de mUnICIpIOS 
donde se aphcara el estudIO el resultado es 1477 aproxImadamente 148 
Para efectos practIcos se aumenta la CIfra de encuesta a aphcar en cada 
mUnICIpIO a 150 sabIendo que el estudIO global dISmInUlra el error 
muestral en tal caso La muestra final aumentana en todo caso a 3,150 
encuestas en los 21 mUnICIpIOS 

C Marco de muestreo usado 

La dIstnbuclOn total de la poblacIOn obJetIvo segun mUnICIpIO y 
area de ubIcaClOn se detalla en el SIguIente cuadro 

Cuadro 1 
DistrIbuCIÓn de la poblaclOn en los mUDlclplOS 

objetIvo (TM) segun zona geograflca 
PoblaclOn Total PoblaclOn Urbana PoblaclOn Rural 

San FranCISCo Menendez 16,381 530 15,851 
Chalchuapa 
El Porvemr 
TexIstepeque 
AcaJutla 
San Juhan 
Sonsonate 
NeJapa 
El Cannen 
COJutepeque 
OlocUllta 
Berlm 
JiqUlhsco 
Mercedes Umaña 
Puerto El Tnunfo 
Tecapan 
Usulutan 
Connto 

5 

34,719 14,964 19,755 
3,053 482 2,571 
9,000 1,171 7,829 

23,228 9,608 13,620 
6,524 1,418 5,106 

41,696 27,454 14,242 
11,975 2,453 9,522 
5,738 418 5,320 

24,395 21,311 3,624 
8,138 2,771 5,367 
8,530 4,514 4,016 

19,844 4,310 15,534 
6,245 1,708 4,537 
7,813 4,198 3,615 
3,876 979 2,897 

34,686 22,938 11,748 
7,279 1,116 6,163 

Los datos poblacIOnales fueron tomados del V censo de 
poblacIOn y IV de VIVIenda reahzado por la DIreCClOn General de 
EstadIstIca y Censos (DIGESTYC), del MInIsteno de EconomIa, de 
1992 Se usaron ademas las ProyeccIOnes de PoblaClOn de El Salvador 
1995 - 2025 reahzado por la DIGESTYC y la Encuesta de Hogares de 
Proposltos MultIples de 1996 

d Procedimiento de seleCCión de la muestra 

La muestra en cada mUnICIpIO se proporCIOno de acuerdo a la 
cantIdad de habItantes en las dIferentes reglOnes geograficas, de tal .. 



manera que en los mumcIplOs con mayor poblac1On urbana el numero de 
encuestas en estas reg10nes fue mayor, Igual procedImIento se sIgmo en 
los mumclp10s con mayor poblaclOn rural, donde el numero de boletas 
aplIcadas en el sector fue mayor Para la selecc10n de las zonas de trabajo 
a mvel urbano, fue necesano segmentar las reg10nes y luego hacer una 
selecc10n aleatona de dIChos segmentos El numero de segmentos en las 
zonas urbanas estaba relaclOnado con la cantIdad de vIvIendas, el numero 
de colomas y barnos En el caso de las reglones rurales se lIstaron la 
totahdad de cantones en los mumClplOS mcluldos en el estud10 y la 
seleCClOn se realIzo entre estos En cada caso se proporCIono de acuerdo 
a la cantIdad de habitantes en cada uno de ellos 

Para mantener las proporclOnes de habItantes segun sexo y edad 
cada boleta estaba marcada con un sello que mdlcaba el genero y el 
rango de edad de la persona que debla ser entrevIstada, dIchas boletas 
fueron selladas temendo en cuenta la proporc1On de habitantes en las 
reg10nes geograficas y los factores demograficos del ultImo Censo de 
PoblaclOn y VIVIenda Para garantIzar la dlspers10n de la muestra se 
obtuvo reahzo umcamente una boleta por VIVIenda 

e Error muestral 

Se estImo realIzar 150 encuestas en cada uno de los mumClplOS, 
por lo que la muestra total constana de 3,150 boletas que seran repartIdas 
entre los mumClplOS en estudlO y los de control de la SIguIente manera 

Cuadro 2 
Errores muestrales en los grupos en estudIO 

MUnICIpIOS en estudIO 
MUnICIpIOS de control 
Total 

PoblaClOn Total 
273,660 
22,665 

296,325 

Numero de encuestas 
2,700 

450 
3,150 

Error muestral 
00375 (3 75%) 
00915 (9 15%) 
00347 (3 47%) 

La dlstnbuclon de la muestra al mtenor de cada mumclplo segun 
area, sexo y grupo de edad se presenta en el Anexo 2 

2. TrabajO de campo 

a. PeriOdo de la encuesta 

El trabajO de campo fue realIzado en 16 dI as habIles, entre el 16 
de marzo y el 11 de abnl, la fecha Imclal fue fijada con el proposlto de 
obtener la proporc1On de votantes en la elecc10n preSidencial de 1999 6 
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h La entrevIsta 

Las entrevIstas fueron reahzadas de manera personal medIante 
vIsIta al hogar en las reglones señaladas con antenondad por el eqUIpo 
coordmador en el IUDOP, en cada caso se entrevIsto umcamente a 
personas que qUIsIeran contestar El encuestador preguntaba en cada 
hogar SI resIdIa una persona con las caractenstIcas señaladas en la boleta 
(sexo y edad) SI no habIa alguIen que cumplIera con dIchas 
caractenstIcas demograficas se procedIa a preguntar en la VIVIenda 
contIgua y aSI sucesIvamente hasta encontrar la persona mdIcada para 
contestar el cuestIOnan o Las preguntas eran leIdas por el encuestador, 
qUIen se encargaba de anotar las respuestas dIrectamente en la boleta 
Cuando surgIa alguna duda por parte del entrevIstado con respecto a las 
preguntas el encuestador procedIa a repetIr la pregunta o a explIcarla 
temendo CUIdado en no alterar el sentIdo de las mIsmas, para lo cual 
fueron capacItados con antenondad No se entrevIstaron a vISltantes del 
hogar o personas en la VIa pubhca aunque resIdIeran en la zona En cada 
encuesta se respeto la secuenCIa de las preguntas en el cuestIOnano, con 
el proposIto de no mflUIr en las respuestas del entrevIstado dadas algunas 
preguntas hechas con antenondad Cada entrevIsta fue venficada por el 
supervIsor de grupo, qUIen pudo constatar que la encuesta fue hecha a la 
persona mdlcada en la boleta y repItIO algunas preguntas con el proposIto 
de constatar los datos Las entreVIstas mcompletas fueron sustItUIdas por 
el encuestador a una persona con SImIlares caractenstIcas 

e Personal de campo 

El personal de encuestadores estaba constItUIdo por tremtIcmco 
entrevIstadores supernumeranos seleCCIOnados CUIdadosamente El mvel 
de formacIon educatIva, en su mayona era supenor umversItana Se 
formaron grupos de doce entrevIstadores a cargo de dos supervIsores, 
cada uno Los encuestadores fueron capacItados en dos Jornadas con el 
propOSItO de explIcarles la boleta y solUCIOnar las dudas que pudIeran 
surgIr en el trabajO en cuanto a la mIsma El promedIO de encuestas que 
realIzaron fue de doce en cada Jornada, temendo una duracIon cada una 
de aproxImadamente 30 mmutos Cada entreVIsta fue corroborada por los 
supervIsores de grupo, qUIenes ademas se encargaron de reVIsar que cada 
cuestIonano estuVIera completo 

3. CuestIOnariO 

El cuestIonano fue proporcIOnado por el eqUIpo de USAID, para 
que el IUDOP 10 dIagramara y probara La pnmera prueba pIloto se .. 



realIzo el 20 de enero de 1999 en el mUnICIpIO de ArmenIa Con los 
resultados obtenIdos en dIcha prueba y dados los problemas que 
surgIeron durante la aplIcacIOn del cuestIOnano, se procedIO a mformar 
al eqUIpo de AID de los posIbles cambIOs, en todo caso se hIcIeron las 
modIficaCIOnes que aprobo dICho eqUIpo y las nuevas sugerenCIaS que 
surgIeron en las reUnIones Con el nuevo cuestIOnano se procedIO a la 
segunda prueba pIloto, la cual fue realIzada el 24 de febrero de 1999 en 
el mumCIpIO de SUChltOtO Tras la obtencIOn de los resultados de esta 
segunda prueba se convoco a una nueva reumon entre el eqUIpo de 
trabajO del IUDOP y los encargados de USAID Los resultados de la 
segunda prueba ptloto, en cuanto a la aphcacIOn del cuestIOnano, fueron 
en general satIsfactonos por lo que se procedlo UnIcamente ha reahzar 
pequeños cambIOS al mstrumento aphcado En ambas pruebas ptloto se 
escogIeron mUnICIpIOS de SImIlares caractenstlCas con los que se 
reahzana el estudIO posterIormente 

El mstrumento final constaba de dIez partes, la pnmera conslstIa 
en los datos de control geografico de la encuesta departamento, 
mumclpIO, barrIO, colOnIa o canton, regIOn, los cuales debIan ser 
llenados por el encuestador La segunda parte del cuestIOnano conslstIa 
en recoger la mformacIOn demografica del entrevIstado y su famIlIa aSI 
como tamblen sobre los servICIOS de salud que reclbtan los encuestados 
En la tercera seCCIOn del cuestIOnan o se mdago sobre algunos servICIOS 
baslcos de la vIvienda como son la forma de abastecimIento de agua, el 
tipO de serviCIO samtano y la forma de ehmmar la basura La SIguIente 
estaba dmgIda a recoger la mformacIOn sobre como perclbla el 
entrevistado los servICIOS mumclpales, profundIzaba en las prestaCIOnes 
de la a1caldta, la problematIca mUnICipal, la forma en que sus autondades 
edlhctas han mtentado solUCionar los problemas locales, se mdago 
ademas en la percepcIOn sobre las autondades en la toma de deCISIOnes, 
la confianza en el trabajO mUnICipal entre otras cosas La qumta parte del 
cuestIOnan o se dediCO a los aspectos partlclpatlvos de los CIUdadanos en 
las actividades mUnICipales y las razones que Impulsan a deCIdir 
participar o no en dichas actividades En la siguiente batena de preguntas 
se consulto sobre la confianza del entrevIstado en dIferentes mstItucIOnes 
y organIzaciones del paIS En un apartado espeCIal se consulto sobre las 
necesidades del tIpo legal de los encuestados, las razones que llevaron a 
sohcltar dicha ayuda y las mstItucIOnes donde habtan puesto la solICitud 
Se dediCO una parte del cuestIOnan o para consultar sobre el trabajO 
legIslatiVO y la IdentlficacIOn de los CIUdadanos con dicho trabajO La 
seCCIOn SIguiente se dedICO a mvestlgar sobre vlctImIzaCIOn de los 
entrevistados y la confianza en el sistema JudicIal, finalmente se 
mcluyeron algunas preguntas sobre la mformacIOn que reclbIan los 
entrevistados y los medIOS de comUnIcaClon que utIlIzaban con mayor 
frecuenCIa, tambIen se mi dIO la partIcIpacIOn electoral en las dos 
eleCCIOnes antenores a la reahzaclOn de la entreVIsta En la ultlma 
secclon del cuestIOnan o el entrevIstador marcaba algunos aspectos 
relaCIOnados con los matenales de la VIVIenda donde habIa realIzado la 
encuesta y los recursos con que contaba la mIsma 8 
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4. Demografía. 

a. COmpOSIClOn famlllar 

En los munIcIpIoS donde se realIzaron las entrevIstas las famIlIas 
estan constItUIdas por aproxImadamente cmco mIembros, qUIen dmge el 
hogar es un hombre en el 768 por CIento de los casos En los casos en 
que la mUjer es Jefe de hogar umcamente en el 16 por CIento de las veces 
se encuentran sus conyuges VIvIendo Junto a ellas, normalmente el 74 7 
por cIento de ellas son madres solteras Cuando el Jefe de famllta es 
hombre, por lo general VIve con su conyuge segun lo mamfestaron el 
899 por CIento de los entrevIstados, umcamente se puede encontrar que 
hay 4 8 por CIento de padres solteros en los hogares entrevIstados El 
promedIO de hIJOS por hogar es de 2 29 hIJOS 

El total de resIdentes en las VIvIendas entrevIstadas fue de 16,018 
de los cuales el 20 3 por CIento lo constItulan los Jefes y Jefas de hogar, el 
147 por CIento los conyuges de estos, los hIJOS constItuyen el 465 por 
CIento de los mIembros, el resto se dIVIde entre otros panentes y no 
pan entes 

El 79 6 por CIento de los Jefes de hogar percIbe algun mgreso por 
trabajO Los conyuges aportan mgresos en el 34 8 por CIento de los casos, 
mIentras que los hIJOS lo hacen en el 35 por CIento de los hogares En la 
mayona de famIlIas es una o dos personas las que se encargan de aportan 
mgresos, el promedIO de personas que percIben mgresos por trabajO en 
los hogares es de 1 72 famlhares 

El 29 05 por CIento de los resIdentes en cada VIvIenda se 
encuentra entre los seIS y 18 años de edad, lo cual constItuye la 
proporcIOn de personas en edad escolar A la fecha de la entrevIsta 
aSlsttan a la escuela el 75 61 por CIento de ellos La proporcIOn de 
estudIantes segun sexo es el 76 55 por cIento en el caso de los hombres y 
el 7455 por CIento de las mUjeres Se consulto a los entrevIstados sobre 
la razones para que los mños y mñas comprendIdos en estas edades no 
aSIstIeran a la escuela, las respuestas dIfieren en los casos en que son los 
mños qUIenes no asIsten la falta de dmero fue mencIOnada por el 30 5 
por CIento de los entrevIstados, otro porcentaje sIgmficatIvo (246 por 
cIento) dIJO que a los menores no les gustaba el estudIO, las tazones que 
dIO el 16 6 por CIento es que los mños trabajan por lo que no tIenen 
tIempo para estudIar, otros dIjeron que estaban muy pequeños para 
poderlos poner a la escuela y un porcentaje menor dIJO que sufnan de 
algun ImpedImento fíSICO En el caso de las mñas la falta de dmero cobro 
otra vez relevancIa para el 31 2 por CIento de los entrevIstados, el 21 9 
por CIento dIJO que a las mñas no les gustaba el estudIO, en el 15 1 por 
CIento de los casos habtan adqumdo compromISOS famlltares casandose o 

~ 



acompañandose, el 9 1 por CIento dIJO que no estudmban porque 
ayudaban en las labores de la casa o cmdaban a sus hermanos menores y 
un 5 6 por CIento mamfesto que las mñas estaban demasmdo pequeñas 
para aSIstir a la escuela 

La aSlstencm a las activIdades relaciOnadas con la escuela conto 
con la partlclpaciOn del 64 9 por CIento de los encargados de los 
menores, segun lo mamfestaron los entrevIstados, el resto dIJO que los 
encargados no habtan aSIstido a nmguna actIVIdad reahzada en el centro 
educatIvo durante el ultimo año Las pnnclpales actIVIdades en que han 
partICIpado los encargados son las reumones de padres de famlha, las 
cuales fueron menciOnadas en el 75 9 por CIento de los casos, le SIguen 
los tumos, mtramuros, celebraciOnes, etc el 4 3 por CIento dIJO que habla 
acudido a reumones de la Junta dIrectIva, entre otras actiVIdades 

b SltuaclOn de la vlvlenda 

El 82 por CIento de las VIViendas donde se reahzaron las 
entrevistas poseen energm electnca, esta cIfra aumenta hasta el 98 por 
CIento en las zonas urbanas, mIentras que en las reglones rurales 
umcamente el 73 6 por ciento de las VIVIendas entrevIstadas posee 
electncldad Para lograr obtener esas CIfras se pIdiO a los encuestadores 
que anotaran algunas caractensticas que pudIera observar dIrectamente 
en la VIVIenda, entre ellas se encontraba la electncldad, radiO, televlSlon, 
tipO de paredes, pISO y techo En los casos en que el entrevIstador no 
podm observar dIrectamente alguno de estos recursos, se procedta a 
preguntar al entrevIstado SI los poseIa En el 658 por CIento de los 
hogares fue posIble constatar que teman teleVIsor, y en el 68 7 por CIento 
teman radIO En cada caso son los sectores urbanos qmenes cuentan en 
mayor proporclOn con estos aparatos, mIentras que en los sectores rurales 
el 44 3 por CIento no posee aparato de televlSlon, la radIO se toma 
entonces en un mediO mformatlvo mas comun en estos lugares, el 62 4 
por ciento de los hogares posee por lo menos un aparato de radiO 

Los matenales de que estan construIdas las VIVIendas vanan de 
acuerdo a la regiOn geografica donde se reahzaron las entrevIstas En los 
sectores urbanos una de cada cuatro VIVIendas estaba construIda de 
concreto o ladnllo de barro, el otro matenal usado en el 22 por CIento de 
los hogares es el adobe o bahareque, el matenal del techo por lo general 
es teja de barro, tamblen es usada la durahta o loza y en menor medIda 
lamma metahca, el pISO que mas se usa en este sector es de ladnllo de 
cemento, en el 12 por CIento de las VIVIendas el pISO es de cemento y en 
un porcentaje menor de tierra En los sectores rurales las VIVIendas son 
construidas en su mayona con ladnllo de adobe o bahareque, una buena 
parte (40 3 por ciento) tamblen utlhza ladnllos de barro o concreto para 
sus paredes, el techo de las VIVIendas esta construIdo con teja de barro en 
el 55 3 por CIento de los casos, el segundo maten al mas usado es la 
lamma metahca, el 129 por CIento protege su VIVIenda con techo de 10 
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durahta, proporClOnes menores usan paja o palma, matenales de 
desechos y otros, la mayona de las vIvIendas en el campo poseen pISO de 
tIerra, el 23 8 por CIento de las casas posee pISO de cemento y el 19 8 por 
CIento de ladnllo de cemento 

El numero de cuartos que se utIhzan para dormIr tambIen vana 
de acuerdo al sector geografico, son las vIvIendas en las zonas rurales las 
que poseen menor numero de habItacIOnes destmadas a este uso El 276 
por CIento de los hogares en las reglones urbanas posee solamente un 
cuarto, en el 37 por CIento de los casos las vIvIendas tIenen dos 
habItaclOnes y en el 24 por CIento poseen tres Por el contrano en los 
sectores rurales, mas de la mItad de las casas posee solamente un cuarto 
destmado a dormIr, el 29 5 por CIento posee dos habItaclOnes y 
porcentajes menores tIenen tres o mas 

e Condición de Vida 

SI se dIVIde el numero de mIembros del hogar por la cantIdad de 
cuartos que se utIlIzan para dormIr es pOSIble encontrar el mdlce de 
hacmamIento en cada vIvIenda Se consIderan hacmados los hogares 
donde comparten mas de tres personas una habItacIOn, por lo que segun 
los resultados del estudlO el 369 por CIento de los hogares entrevIstados 
se consIdera se encuentran en condlclon de hacmamIento Para efectos de 
anahsls es pOSIble construIr rangos con los mdlces encontrados, aSI por 
ejemplo, las vIvIendas en que 1 5 personas o menos compartan una 
habltaclOn se mclUIran en el pnmer grupo, el segundo grupo lo 
constItuyen las vIvIendas cuyo numero de personas que duermen en un 
cuarto oscIla entre 1 5 Y 25, y el ultImo grupo lo constItulran aquellas 
vIVIendas en que duermen mas de 2 5 personas en una habItacIon Hecha 
esta conslderaclOn es pOSIble encontrar que en el 18 2 por CIento de los 
hogares de los mumcIpIos mclUIdos en el estudIO no se encuentran 
hacmadas, en el 22 3 por CIento duermen entre 1 5 y 2 5 personas en cada 
cuarto y en la gran mayona de vIVIendas (595 por cIento) comparten 
mas de 2 5 famlhares una habltacIon Los sectores rurales son qUIenes 
poseen mayor mdlce de hacmamIento comparados con los sectores 
urbanos, al realIzar un anahsIs entre las vananzas de dIchos sectores es 
pOSIble obtener que en las zonas urbanas el promedlO de famIhares por 
cuarto es de 2 4 mIentras que en las rurales la relaclOn es de 3 6 personas 
por habItaclOn, dIcha dIferenCIa es estadIstIcamente sIgmficatIva con un 
mvel de sIgmficancIa de O 0001 El mumCIplO con eL mdIce de 
hacmamIento mas alto es el de Connto, por el contrano el mas baJO 
mdIce se encuentra en el munIcIplO de COJutepeque 

Se consulto a los entrevIstados donde recIbIan atencIon medIca 
cuando se le presentaba alguna emergencIa, en general las chmcas 
pubhcas son las mas vISItadas, seguIdas muy de cerca de los hospItales 
publIcos, en cada caso el porcentaje de usuanos es mayor del 30 por 
CIento Las chmcas pnvadas son las qae contmuan en la hsta El 8 6 por 



CIento mamfesto que no habla temdo nunca una emergencia, el 7 1 por 
CIento dIJO que aSIstIa a clImcas del seguro sOClal (ISSS), porcentajes 
menores afirmaron que no reclblan atencIOn medIca en esos casos, que 
aSIstIan a hospItales pnvados u otras respuestas Cuando ocurre una 
emergencia a los pobladores urbanos estos prefieren aSIstIr a un hospItal 
pubhco, el segundo lugar mencIOnado por el 236 por CIento de los 
habItantes urbanos son las chmcas del Mlmsteno de Salud, el 17 2 por 
CIento dIJO que aSIstIan a una clImca pnvada y otro porcentaje sImIlar 
(15 1 por cIento) mamfesto que acudIa al ISSS En los casos de 
emergenCia en las zonas rurales el 44 8 por CIento aSIste a clImcas 
pubhcas, el 323 por CIento deCIde Ir a algun HospItal NaCIonal, el resto 
mamfesto que nunca se le ha presentado una emergencia y solo el 5 7 por 
CIento dIJO acudIr a una chmca partIcular 

La evaluacIon de los servIcIOs que se recIben en caso de 
emergencta es en general pOSItIva, dos de cada tres entrevIstados dIJo que 
los servIcIOs que obtema en el lugar a donde acudta son buenos, el 275 
por CIento los consIdero regulares y umcamente el 7 7 por CIento se 
mostro msatIsfecho con los servIcIOs Las mejores evaluacIOnes las 
obtuVIeron los hospItales y las chmcas pnvadas, seguIdo de las chmcas y 
los hospItales del MImsteno de Salud, qUIenes obtuvIeron la evaluacIOn 
mas baja fueron los servIcIOs del InstItuto Salvadoreño del Seguro SocIal 
(ISSS) 

CaSI la totalIdad de entrevIstados (91 8 por ciento) mamfesto que 
tema que pagar por los servIcIos que recIbta en los casos de emergenCIa, 
mdependlentemente en mstltucIOnes pubhcas o pnvadas 

En los casos no consIderados emergencia como los controles 
prenatales, enfermedades comunes, chequeos penodlcos, etc el 35 8 por 
CIento de los entrevIstados prefiere VISItar las chmcas del MmIsteno de 
Salud, sm embargo una buena proporClon de ellos (28 1 por cIento) dIJO 
que no acude a recIbIr atencIon medIca, el 15 1 por CIento dIJO aSIstIr a 
HospItales NaCIOnales, el 11 9 por ciento recIbe atencIOn medica en 
chmcas pnvadas, proporcIOnes menores menCIOnaron el ISSS, el 
promotor de salud u otros lugares En los casos en que no hay 
emergencIa los pobladores urbanos aSIsten a las chmcas publIcas, uno de 
cada cuatro de ellos mamfesto que no aSIste a mngun tipo de consulta, el 
21 3 por CIento opta por las chmcas atendIdas por medICaS partIculares, y 
un 15 4 por CIento aSIste a los hospItales del MInIsteno de Salud En las 
zonas rurales las personas aSIsten a las chmcas pubhcas cuando no tienen 
emergencIas, sm embargo el 30 1 por CIento de ellos mamfesto que no 
recIbta nmgun tIpO de tratamIento en esos casos, el resto de los que SI 
reciben atenclon medIca aSIsten a HospItales NaCIOnales, proporcIOnes 
menores menCIOnaron medICo s partIculares, el promotor de salud o las 
chmcas del ISSS 

La evaluacIOn de los servICIOS recIbIdos en los casos que no se 
conSideran emergencias fue en general pOSItIva, mcluso mejor que en el 12 
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servIcIO prestado por los centros de salud durante las emergenCiaS CaSI 
el 70 por CIento de los entrevIstados COIncIdIO en que el servIcIO de salud 
recIbIdo era bueno, uno de cada cuatro consIdero el servIcIO como 
regular y el 5 4 por CIento mamfesto haber recIbIdo un mal servIcIO Los 
pobladores tambIen COIncIdIeron en que pagaban por los servIcIOs 
Independientemente del lugar a donde aSIstIeran a recIbIrlo QUIenes no 
pagan lo constItuye ellO 4 por CIento de pobladores en zonas rurales y el 
7 2 por CIento en las urbanas 

El agua potable constItuye uno de los prInCipales problemas de 
los mumCIpIOs en el estudIO, como se podra observar postenormente El 
estudIO Indago en la forma de abastecerse de agua en la casa El 48 6 por 
CIento de los hogares entrevIstados reCIbe el servIcIO a traves de una 
cañena conectada dentro del hogar, en el 22 4 por CIento de los hogares 
el pozo es la fuente de agua utIlIzada, un sIgnIficatIVO 12 5 por CIento 
mamfesto que adquma el agua comprandola a pIpas o camIOnes, en ellO 
por CIento de los hogares entrevIstados el servIcIO de agua es comun para 
los habItantes, es deCIr, se adqUIere de chorros comunes o pIlas publIcas, 
porcentajes menores obtIenen el lIqUIdo por regalo de sus veCInOS, en el 
no o quebrada u otros lugares QUIenes obtIenen el agua por cañenas 
colocadas dentro de las casas pertenecen a los habItantes en reglOnes 
urbanas (el 86 9 por cIento), la otra forma que usan los habItantes en las 
cabeceras mumcIpales es por medIO de pIpas o camIOnes En las zonas 
rurales las formas de abasteCImIento son mas vanadas, la pnnclpal lo 
constItuyen los pozos, le sIguen las cañenas conectadas dentro de casa, 
otros pobladores en estas zonas mamfestaron que la compraban a 
camIOnes o pIpas, los chorros y pIlas publIcas fueron menCIOnados por el 
13 4 por ciento de los entrevIstados, en proporCIOnes menores se la 
regalaba algun veCInO o la obteman en nos o quebradas 

Se pregunto a los entrevIstados que poseen servIcIOs de agua por 
cañena conectada dentro o fuera de casa y aquellos que la obtIenen a 
traves de un chorro comun o pIla publIca SI el servICIO habla temdo 
modIficaCIOnes en el ultimo año para mas de la mItad de encuestados el 
servICIO es Igual, el 18 7 por CIento lo conSIdera peor, mIentras que el 
resto conSIdera que ha mejorado en ese penodo La percepcIon de mejora 
es mas eVIdente en los sectores urbanos que en los rurales, SIn embargo 
la diferenCIa no es estadIstIcamente SIgnIficatIva 

El 583 por CIento de los hogares donde se realIzaron las 
entreVIstas posee letnna, el 21 3 por CIento Inodoro a alcantanllado, el 
9 5 por CIento Inodoro a fosa septIca, un 8 1 por CIento no posee serviCIO 
samtano en su VIVIenda y el 2 9 por CIento posee letrIna del tIpo abanera 
En las zonas urbanas el tIpo de servICIO samtano mas comun es el de 
Inodoro a alcantanlla, el cual es poseIdo en el 58 8 por ciento de los 
hogares, en este sector la letrIna es comun en el 28 3 por CIento de 
VIViendas y el Inodoro a fosa septIca en el 11 2 por CIento En las zonas 
rurales uno de cada cuatro hogares posee letnna, SIn embargo un 
sIgmficatIvo 11 5 por CIento de los eliltrevIstados mamfesto que en sus 



VIVIendas no tIenen nmgun tipo de servIcIo samtano, el modoro a fosa 
septlca fue el tercero mas mencIOnado, segUIdo de las letrmas aboneras y 
por ultImo los modoros a alcantanllado 

La forma mas comun de ehmmar la basura en los mumCIpIOS 
participantes del estudIO es quemandola segun lo mamfiestan el 507 por 
ciento de los entrevIstados, la alcaldm la recoge en el 25 1 por CIento de 
los casos, el 14 1 por CIento dIJO que la tiraban en algun lugar ya sea 
destmado para la basura o SImplemente en cualqUIer lugar, proporCIOnes 
menores dijeron que la enterraban o la recogIan del servICIO partIcular 
En las zonas urbanas la forma mas comun de ehmmar la basura es 
entregandola al eqUIpo recolector de la alcaldm, el 13 5 por CIento de los 
habitantes urbanos la quema, el 11 3 por CIento paga a un partIcular para 
que se encargue de recolectarla, el 9 1 por CIento la tIra en algun lugar 
En los sectores rurales la forma mas comun es quemarla, segun lo 
mamfesto el 70 1 por CIento de los entrevIstados en esta zona, el 167 por 
CIento opta por tIrarla en algun lado, el 7 2 por CIento la entIerra, 
umcamente en el 4 5 por CIento de los casos la recoge la alcaldm 
mumclpal 

d EstratificaclOn 

Para efectos del anahsIs de los resultados se procedIO a 
caractenzar la condlclon de VIda de los entrevIstados, para lo cual se 
construyo una vanable llamada "estrato" que valoraba aspectos como el 
mdlce de hacmamIento, los matenales de que estaban constrUIdas las 
vIviendas, algunos recursos con que contaban las mIsmas, aSI como 
tamblen el tipO se servICIOS de agua y samtanos de la vIvIenda Con estos 
elementos se construyo una escala entre cero y vemtldos el pnmer valor 
representana aquellos hogares que no cuentan con mnguno de esos 
elementos y el segundo las VIVIendas que poseen todos los elementos 
Una vez concretada y valorada dIcha escala se procedIo a construIr 
rangos de c1asIficacIOn Aquellos que puntuaban amba de vemtIUno 
fueron conSIderados de condIcIon de VIda alta, qUIenes se manteman 
entre qumce y vemte puntos en la escala se conSIderaron de condIcIon 
medIa y qUIenes puntuaban catorce o menos se conSIderaron de 
condlclOn baja 
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El sIgmente cuadro resume los parametros usados para clasIficar 
cada uno de los estratos 

Cuadro 3 
Parametros utIlIzados para la estratdicacIOn de los hogares 

entrevIstados 
Fannhares por MaterIales de la VIVIenda Recursos de la 

cuarto VIVIenda 
<= 15 Pared = concreto ElectrIcIdad 

PISO = ladnllo de cemento TelevIsor 
Techo = durahta RadIO 

< l 5 Y <= 25 Pared = concreto o bahareque ElectrIcIdad 
PISO = ladnllo de cemento, TelevIsor 

barro o encementado RadIO 
Techo = durahta o teja de barro 

>25 Pared = bahareque, lamma, ElectncIdad 
paja o desechos TelevIsor o radIO 

PISO = Cemento o tierra 
Techo = teja de barro, lamma, 

paja, desechos 

La dIstnbuclOn final de los entrevIstados se muestra en la 
sIgUIente grafica 

Estratificación de los entrevistados 

Alto 

MediO 
392% 

Graflco N° 1 



e PoblaclOn entreVlstada 

La muestra final fue cerrada con 3249 entrevIstas en los vemtlUn 
mumcIpIos InclUIdos en el estudIo, de las cuales el 479 por CIento 
corresponde a encuestas reahzadas a hombres, mIentras que el restantes 
52 1 por CIento a mUJeres, en cada caso se entrevIsto a personas mayores 
de 18 años El promedIO de edad de los entrevIstados es de 37 años y 
medIO, con una deSVIaCIOn tIplCa de 14 9 años 

Poco mas del 60 por CIento de los entrevIstados posee estudIOs 
de sexto grado o Infenores, el 16 3 por CIento mamfesto haber estudIado 
algun grado en tercer CIclo, estudIOS de bachIllerato tIene el 13 3 por 
CIento de la poblacIOn y el 6 9 por CIento ha cursado estudIOS tecmcos o 
umversItanos, este porcentaje no solo Incluye a aquellos que han 
termmado sus estudIOS SInO tambIen qUIenes mamfestaron tener estudIOS 
umversItanos Incompletos Las mUjeres son qUIenes presentaron menor 
mvel educatIvo el 24 8 por CIento de ellas mamfesto que no tema nmgun 
grado academIco, en el caso de los hombres dIcha CIfra alcanza el 18 2 
por CIento, estudIOS entre pnmero y sexto grado lo poseen el 43 2 por 
CIento de las mUJeres, frente al 40 5 por CIento de los hombres, en el resto 
de los mveles educatIvos la hombres alcanzan una mayor proporcIOn que 
las mUjeres Segun el mvel SOCIoeconomICO, los entrevIstados de mejor 
condIcIOn de VIda manIfestaron poseer estudIOS de bachIllerato o 
supenores, los de condIcIOn medIa oscIlan entre estudIOS pnmanos y 
secundanos y los de mas baJOS recursos poseen estudIOS de pnmana o no 
tIenen nmgun grado alcanzado 

El 47 2 por CIento de los entrevIstados declaro que posee un 
trabajO remunerado, el resto mamfesto que no trabaja o que su trabajO 
que no reCIbe paga por su trabajO Las ocupacIOnes mas frecuentes que 
menCIOnaron aquellos que perCIben Ingresos fueron Jornaleros el 32 por 
CIento, el 20 8 dIJO reahzar algun OfiCIO especIahzado, el 18 4 por CIento 
mamfiesta dedIcarse al comerCIO y el 11 5 se conSIdero empleado, el 
resto se dIstnbuye entre maestros y tecmcos, OfiCIOS no especIahzados, 
obreros, OfiCIOS domestIcos y profeSIOnales Por otra parte, qUIenes 
dIjeron no perCIbIr Ingresos lo constItuyen en su mayona las amas de 
casa (el 65 4 por CIento), qUIenes dIjerOn buscar trabaJO, los estudIantes y 
qUIenes VIven de ayudas 

El Cuadro 4 presenta la dIstnbucIOn de los entrevIstados segun 
sexo, edad y regIOn geografica 
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EDAD 
Mascuhno 

18 - 25 154 
26a40 179 
41 a 55 108 
56 a 75 65 

TODOS 506 
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ZONA 
URBANA 

TOTAL 
Fememno URBANA Mascuhno 

182 336 332 
206 385 352 
132 240 232 
90 155 135 

610 1116 1051 

Cuadro 4 
DlstnbuClOn de los entrevIstados segun 

sexo, edad y zona geografica 

RURAL TOTAL 

TOTAL 
Fememno RURAL Masculmo Fememno TODOS 

365 697 486 547 1033 
351 703 531 557 1088 
229 461 340 361 701 
137 272 200 227 427 

1082 2133 1557 1692 3249 
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RESULTADOS 

1. Percepción de serVICIOS municipales 

AproxImadamente tres de cada cuatro entrevIstados (742 por 
cIento) conocen el nombre del alcalde de su mumcIpalIdad, segun el 
sondeo realIzado por el IUDOP El mvel de conOCImIento dIsmmuye 
sIgnIficatIvamente en las zonas rurales, donde uno de cada tres 
cIUdadanos mamfesto no saber el nombre del edIl PartIcularmente en 
algunos mumcIpIOs es muy marcado el desconocImIento de la poblacIOn 
de su alcalde, tal es el caso de AtIqUIzaya donde el 71 7 por CIento de la 
poblacIon desconoce el nombre, seguIdo de los mumCIpIOS de Sonsonate, 
Mercedes Umaña y Acajutla con el 52 6, 41 7 Y 41 4 por CIento 
respectIvamente Por otro lado, en poblaCIones como Tepecoyo, San 
Juhan y El Porvemr las personas que desconoClan el nombre de su 
alcalde representaban una mmona (3 2, 6 3 Y 7 4 por cIento) SI se hace 
una comparaCIOn entre la condIcIOn de vIda de los entreVIstados, el 
conOCImIento de su alcalde dIsmmuye proporcIOnalmente, es deCIr, a un 
mejor mvel de vIda eXIste un mayor conoCImIento del alcalde y mIentras 
dIsmmuyen las condIcIOnes SOCIOeconomlcas de los entreVIstados 
dlsmmuye tamblen el conocImIento Segun el genero, fueron las mUjeres 
qUIenes mostraron en general un menor conOCImIento y en el caso 
partIcular del nombre del alcalde solo el 71 6 por CIento dijO un nombre 
correcto frente a un 77 1 por CIento de los hombres El mvel educatIVO es 
tamblen una vanable que se comporta proporcIOnalmente con el 
conOCImIento del nombre de la autondad edIlIcIa, caSI el tremta por 
CIento de los entrevIstados que no teman nmgun grado academlco 
pudIeron dar un nombre correcto del alcalde, un porcentaje SImIlar de 
entreVIstados que umcamente hablan completado pnmana tampoco 
pudIeron hacerlo La partIcIpaclon comunal es una vanable que mfluye 
en gran medIda en el conOCImIento de las personas de su autondad 
mumclpal ya que poco menos de la mitad de personas que no participan 
de mnguna manera de las actiVIdades de su comumdad no conocen el 
nombre de su alcalde, mIentras que SI aumenta el mvel de partIclpaclOn 
comunal tamblen aumenta el conocm~l.lento Al hacer una comparacIOn 

Previou.s Pa;a 131ank 



entre los mUnICIpIOS objetIvo del programa de USAID con los 
mUnIcIpIOS de control, las dIferencIas de conOCImIento del alcalde son 
sIgnIficatIvas, qUIenes conocen mas el nombre de su edIl lo constItuyen 
los grupos obJetIVO del programa, mIentras que solo dos de cada tres 
habItantes dieron una respuesta correcta en los mUnICIpIOS de control SI 
se forman dos grupos al mtenor de los mUnICIpIOS obJetIvo, mcluyendo 
en el pnmero aquellos mUnICIpIOS con menos de 10,000 habItantes y en 
el segundo los mUnICIpIOS que sobrepasen esa cantIdad es pOSIble 
advertIr que la proporcIOn de habItantes en los mUnICIpIOS "pequeños" 
que conoce a su alcalde es SIgnIficatIvamente mayor que en los 
mUnIcipiOS de mayor numero de reSIdentes 

ConoCimiento del nombre 
del alcalde municipal 

Silo conoce 
742% 

No lo conoce 
258% 

Graflco N° 2 

RelaCIonado con el conOCImIento del alcalde local, tambIen se 
encuentra el conOCImiento del partIdo al que pertenece este, en cuyo caso 
el nIvel de conocImIento de la poblaclon aumenta al 80 por cIento Al 
parecer la poblacIOn IdentIfica mejor el color polItIco de su alcaldIa que 
la Imagen de su gobernante Los resultados del sondeo mdlcan que el 
93 6 por cIento de las personas que conocen el nombre del alcalde 
tamblen conocen el partIdo al que pertenece y el 41 3 por cIento de 
personas que manIfestaron no saber qUIen es el Jefe edlhcIO SI sablan el 
partIdo que habla ganado la alcaldla en su mUnICIpIO DIcho resultado 
hace suponer que a la hora de deCIdIr los gobIernos locales, pesa mas la 
Imagen del mstItuto poht1co que la del candIdato a ocupar el cargo 

Nuevamente son los sectores urbanos qUIenes IdentIfican mejor el 
partIdo al que pertenece su alcalde que los sectores rurales, aSI como 
tamblen los sectores de mejor condlcIOn de VIda sobre los sectores baJOS 
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La dIferencIa entre hombres y mUjeres sobre el conOCImIento del partIdo 
al que pertenece el edIl esta mas marcada que la del conOCImIento del 
nombre del mIsmo y alcanza caSI dIez puntos porcentuales, siendo las 
mUjeres qUienes IdentIfican menos el partIdo POhtICO al que pertenece su 
alcalde Un dato que llama la atencIOn es la gran dIferencIa que eXIste 
entre las personas que no poseen nmgun grado academIco del resto de 
grupos en cuanto al conOCImIento del color POhtICO del alcalde, ya que el 
30 3 por CIento no logra IdentIficarlo Por otro lado, la mayona de 
entrevIstados con estudIOs supenores (96 4 por cIento) supo deCir el 
partIdo correcto La partIcIpacIon comunItana SIgue sIendo una vanable 
mfluyente en cuanto al conOCImIento de la poblacIOn sobre aspectos 
munIcIpales, la cIfra porcentual de personas que no conocen el partIdo al 
que pertenece su alcalde se duphca en los casos de personas que no 
partIcIpan de nmguna actIvIdad comunItana En este punto no eXiste una 
dIferencIa sIgnIficatIva entre los mUnICIpIOS objetivo del programa de 
USAID y los mUnICIpIOS de control 

La carenCIa de agua potable fue consIderada como el pnncIpal 
problema que afrontan los mUnICIpIOS en el estudIO (21 1 por ciento), 
mIentras que un porcentaje lIgeramente menor (19 1 por cIento) 
mamfesto que su mUnICIpIO no tenIa nIngun problema Para casI el once 
por CIento de la poblacIOn el pnncIpal problema del mUnICIpIO de 
reSIdenCIa lo presenta el estado de la red vIal, seguIdo de los servIcIos 
basIcos educaCIOn, VIVIenda, electncIdad, etc El problema de la 
delincuencIa y falta de segundad fue mencIOnado por el 9 2 por CIento, 
aSI como tambIen la falta de aseo y los problemas de salud, estos ultImas 
como producto de los charcos, zancudos, mal drenaje, etc La sItuacIOn 
economIca y los problemas admmIstratIvos preocupan a poco mas del 
dIez por CIento de los entrevIstados Otros aspectos que señalaron los 
entrevIstados fueron la falta o detenoro de los mercados, que no hay 
cambIOS en el mumcIpIO, carenCIa de lugares de esparcImIento y recreo 
para la juventud y poblacIOn en general, y que la gente no qUiere 
colaborar con su alcaldIa El 8 1 por CIento de la poblacIOn entrevIstada 
no supo señalar problemas en su mUnICIpIO de reSIdenCIa 

Para tener una Idea mas clara de la problematIca de los 
munICIpIOS, se presentara a contmuaCIon el analIsIs de la sItuacIOn en 
cada uno de ellos haCIendo enfasls en aquellos que pertenecen al area de 
aCCIOn de los programas de USAID Es preCISO menCIOnar que los 
habItantes partlculanzan los problemas mumcIpales en funcIOn de lo que 
consIderan afecta mas en su comunIdad por lo que, en gen~al, eXisten 
marcadas dIferenCIas entre bamos o comunIdades rurales En el Cuadro 
7a y Cuadro 7b se presentan los resultados generales del mUnICipIO, pero 
es de rescatar que lo que es problema al mtenor de una zona especIfica 
pOSIblemente no 10 sea en otra 

Para la poblacIOn de AtIqUIzaya, mUnICIpIO del departamento de 
Ahuachapan, la falta de agua potable es la prmcIpal preocupacIOn para el 
sector rural del mUnICIpiO, es preClS~ señalar que la poblaclon rural 



representa el 72 4 por CIento del total de habItantes En contraposlcIOn al 
problema del agua potable, un porcentaje sImIlar de la poblacIOn (17 1 
por cIento) mamfesto que el mumclpIO no tema mngun problema, 
mIentras que para el 12 5 por CIento los servIcIos baslcos representan su 
prmclpal preocupaclOn Para uno de cada dIez habitantes la msalubndad 
es lo que mas afecta a su mumcIpIO, espeCIalmente en las zonas urbanas, 
qUienes ademas estan preocupados por las segundad publIca y 
deficIencia admmIstratlva de su alcaldIa 

El mumclpIO de San FranCISCO Menendez posee una poblaCIOn 
emmentemente rural (955 por CIento) por 10 que el anahsls de la 
problematlCa del mumClplO se centrara en la comparacIOn entre los 
cantones seleCCIOnados en la muestra, algunos mas urbamzados que otros 
y de condICIOnes geograficas dIferentes por lo que la problematIca es 
mdependlente en cada uno de ellos Cara SUCIa es el canton que agrupa 
la mayor concentraclOn poblacIOnal del mumCIpIO, el pnncIpal problema 
que menCIonaron sus habItantes fue la carenCIa de agua potable (34 7 por 
cIento), aunque otro porcentaje sIgmficatIvo de la comumdad dijO que 
como canton no teman nmgun problema Para buena parte de la 
poblacIOn de Ganta Palmera, una de las mas afectadas por el huracan 
Mltch, al momento de reahzar las entreVIstas no consIdero que eXIstIera 
en la comumdad algun problema, otra parte consIdero que habla carenCIa 
de servIcIOs baslcos, especlficamente la letnmzaclon en algunos casenos, 
tamblen fue menCIOnado la falta de mantemmlento de las calles de 
acceso En el canton La Hachadura, cerca de la frontera con Guatemala, 
el arreglo de las calles fue menCIOnado como el pnnclpal problema, 
segUido de la sItuaclOn economlca de los habItantes A manera de 
diagnostICo del mumcIplO, el problema comun de los cantones es el 
mantemmlento o carenCia de calles 

Para la reglon urbana del munICIpIO de Chalchuapa el pnncIpal 
problema es la dehncuencIa y falta de segundad, es 10 que menCIOno el 
266 por CIento de la poblacIOn local, mIentras que el 125 por CIento 
mamfesto la carenCia de agua potable (especIficamente en el bamo 
Apaneca), un porcentaje SImIlar consIdero que la defiCIente 
admmlstracIOn mumclpal, mIentras que caSI un once por CIento dijO que 
no eXIstIa mngun problema en el mumcIpIo Los habItantes de las zonas 
rurales consIderan que la carenCIa de servIcIos basIcos era la pnnclpal 
preocupacIon segUido del mantemmlento a las calles, el agua potable y la 
falta de segundad ante la ola delIncuenclal El problema del agua fue el 
mas menCIOnado por los reSIdentes en el canton La LIbertad, mIentras 
que las defiCIentes calles preocupaban a los habItantes del canton San 
SebastIan 

En cuanto al mumCIPIO de El Porvemr del OCCIdental 
departamento de Santa Ana, sus habItantes menCIOnaron la falta de agua 
potable como el prmclpal problema, este sentImIento es compartIdo de 
manera espeCIal por el sector rural del mumclplO En el caso mas cntIco, 
tres de cada cuatro habItantes del canton Santa Rosa Senca hICIeron 22 
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referenCIa a la carenCIa del vItal hqUIdo, aSI como tambIen la mItad de 
pobladores del canton San Juan ChIquIto La msalubndad fue 
mencIOnada en el sector urbano del munIcIpIO, seguIdo de la falta de 
servIcIOs baslCos, sm embargo un 28 por CIento de la poblacIOn urbana 
consIdera que no eXIste mngun problema en la comumdad 

El 45 5 por CIento de la poblacIOn urbana del mumCIpIO de 
TexIstepeque mamfesto que no eXIstla nmgun problema, mIentras que en 
las zonas rurales la falta de agua constItuye un factor de preocupaCIOn 
para los habItantes, seguIdo de los defiCIentes servIcIos basIcos y el 
estado de las calles Un 22 2 por CIento de los entrevIstados en la zona 
rural del refendo mumCIpIO mamfesto que no hay mngun problema 

Para los habItantes de la CIUdad de AcaJutla el aseo de la 
comumdad, Junto a la segundad CIUdadana constItuyen los dos 
pnncIpales puntos de atencIOn Un 11 1 por CIento de sus CIUdadanos 
mamfesto ademas que la sItuacIon economIca era de sus pnncIpales 
preocupacIOnes, sm embargo un SIgnIficatIvo 27 por CIento mamfesto 
que la portuana CIUdad no tema problema alguno Por otro lado para los 
sectores rurales del mumcIpIO la carenCia de servIcIOs basIcos, el agua 
potable y la msalubndad constItuyen el prmcIpal problema, en este 
sector de AcaJutla uno de cada cmco entrevIstados mamfesto que su 
mumcIpIo no tIene problemas y un 13 5 por CIento no supo dar una 
respuesta 

Otro de los mumCIpIOS de Sonsonate que formo parte del estudIo 
fue San Juhan En general la poblaCIOn consIdera que no eXIsten mayores 
problemas en su mumcIpIO, dIcha aseveraCIon es compartIda aun mas 
fuertemente en el area urbana Los pobladores que SI IdentIficaron 
problemas menCIOnaron que la escasez de agua potable y la defiCIencIa 
de los servIcIOs basIcos eran los que mas afectaban el mUnICIpIO, 
especIalmente en las zonas rurales La cuestIon admmIstratIva surge 
como uno de los puntos en agenda de la poblacIOn urbana y el estado de 
las calles a la zona rural 

En el mUnICIpIO de Sonsonate eXIsten marcadas dIferencIas en la 
problematIca a nIvel urbana y rural Para esta ultIma la falta de agua 
potable es la pnncIpal preocupacIOn segun lo mamfesto uno de cada 
cmco pobladores, seguIdo de los servIcIos baSIcos y el mal estado de las 
calles, mIentras que para los resIdentes del centro urbano del mUnICIpIO 
la falta de segundad fue mencIOnada por caSI el30 por CIento-, segUIdo de 
los problemas de aseo e msalubndad y la defiCIencIa admmIstratIva Sm 
embargo un 18 por CIento de los entrevIstados consIdera que no eXIste 
nmgun problema 

En la localidad de Tepecoyo, departamento de La LIbertad, las 
dIficultades en el acceso y el estado de las calles del pueblo es el 
pnncIpal problema de la regIOn urbana segun lo mamfesto caSI la mItad 
de entrevIstados, segUIdo de la escasez de agua y la dehncuencIa, 



mIentras que dos de cada CInCO habItantes en la zona rural del mUnICIpIO 
consIderan que la falta de agua potable es el prmclpal reves a 10 cual se 
agrega el problema de las calles que fue mencIOnado por el 22 1 por 
CIento de entrevIstados en la regIOn Tanto poblacIOn urbana y rural 
comclde proporcIOnalmente que el mUnICIpIO no tIene nmgun problema 

En el caso del mUnICIpIO de Nejapa, eXIsten dIferencIas en 10 que 
pIensa la poblacIOn urbana y rural respecto a la problematlca del 
mUnICIpIO Para uno de cada tres habItantes del sector urbano el refendo 
mUnICIpIO no tIene nIngun problema, el resto de la poblaclon se quejO del 
SIstema admInIstratIvo (28 6 por cIento) y la precana sItuacIOn 
economIca En el caso de los habItantes de las zonas rurales del 
mUnICIpIO, las calles en mal estado y los problemas de salud son los que 
afectan mas En cantones especlficos estos problemas tIenen mayor 
relevancIa, tal es el caso del canton Aldea las Mercedes y Galera 
Quemada, mIentras que en El SalItre la defiCIenCIa en los servIcIos 
baslcos es el mas menCIonado 

Para los pobladores urbanos de COjutepeque, en la cabecera 
departamental de Cuscatlan, la falta de segundad cmdadana ante la 
crecIente ola delIncuenCIa constItuye en el pnncIpal problema, al cual se 
le suma la escasez de agua potable y el arreglo de las calles UnIcamente 
el nueve por CIento de los entrevIstados urbanos dIJO que no eXlstIan 
problemas en el mumClplO, en contraposlcIOn del 26 9 por CIento de la 
poblaclon rural Una buena parte de la poblacIOn campesma (423 por 
cIento) mamfesto que la falta de agua potable era el grave problema de 
COjutepeque, mIentras que para otros lo constItuye la defiCIenCIa de los 
servICIOS basIcos 

El mumcIpIO de El Carmen tIene como comun denommador la 
carencIa de agua potable como prmcIpal problema, segun lo mamfesto 
mas de la mItad de la poblaclOn, tanto en las zonas urbanas como rurales 
Segun los resultados del sondeo alrededor del qumce por CIento de los 
entrevIstados menCIOnaron que en su mUnICIpIO no eXIsten problemas, 
porcentajes menores menCIOnaron la falta de servICIOS baslcos y la 
sItuacIOn economlca precana 

Pasando al mumClplO de OlocUllta en el departamento de La Paz, 
la poblacIOn comclde en que la carenCIa de agua, este resultado es 
sostemdo por uno de cada cmco entrevIstados tanto de poblaclon urbana 
y rural Para los reSIdentes en la cmdad las respuestas se dIVIdIeron entre 
el mal estado de las calles, la falta de segundad y la recoleccIOn de la 
basura, sm embargo un 15 4 por CIento mamfesto que no velan nmgun 
problema en la localIdad En el caso de los pobladores rurales un 
slgmficatlvo 35 3 por cIento dIJO que el acceso a sus VIVIendas por una 
defiCIente red VIal (las calles que conducen a los cantones y casenos con 
la mayor poblacIOn son de tIerra y se vuelven mtransItables durante el 
InVIerno), porcentajes menores dIjeron que la falta de segundad y el alto 
costo de la VIda eran los mas graves problemas 24 
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El estudIo abarco sIete mumcIpIOs del departamento de Usulutan, 
en Berhn el 18 4 por CIento de la poblacIOn mamfesto que no eXIstIa 
mngun problema, esta respuesta fue mas comun por los sectores 
campesmos (23 por CIento) Para los cIUdadanos urbanos las calles, la 
deficIencIa en los servICIOS basIcos y la falta de aseo de la cIUdad fueron 
los problemas mas Importantes que mencIonaron Mientras que para los 
pobladores rurales, uno de cada cuatro mamfesto que su pnnclpal 
preocupaCIOn era la falta de agua potable, el mal estado de las calles fue 
tomado en cuenta por el 162 por Ciento, un porcentaje hgeramente 
menor conSIdero que la carenCIa de CIertos serviCIOS basICos 

En general el problema mas mencIonado en el muniCipIO de 
JlquIhsco fueron los servICIOS basICos, concretamente la falta de 
electncIdad fue mencIonada en las zonas rurales del mumcIpIO, mIentras 
que los pobladores urbanos conSIderaron que la dehncuencIa era su 
pnncIpal problema seguIdo de la msalubndad y la falta de recursos 
economlcos Ademas de la falta de electncIdad los habItantes rurales 
menCIOnaron como problema el estado de las calles, la falta de agua 
potable y la sItuaclon economIca, sm embargo el 17 9 por ciento de los 
mismos mamfesto no sentIr que hubIeran problemas en el mumclplo 

Poco mas de la mItad de pobladores de Mercedes Umaña dijeron 
sentIrse preocupado por la falta de agua, este problema se toma mas 
grave en las zonas rurales del mumclplo ya que tres de cada cuatro 
habItantes 10 menCIOnaron, el resto de poblaclon campesma se dlVldlO 
entre los que conSIderaban que los servICIOS basIcos eran defiCIentes y 
los que mamfestaron no ver nmgun problema En el caso de los 
reSIdentes del sector urbano fueron las calles en mal estado su pnnclpal 
queja, segUIdo de los problemas de basura, el drenaje de aguas llUViaS y 
el defiCiente sistema de mercados 

Puerto El Tnunfo tamblen formo parte de la muestra entrevIstada, 
en general uno de cada cuatro pobladores mamfesto que no eXIsten 
mayores problemas en la locahdad, sobre todo en la reglan urbana del 
mumclpIO Para un 21 4 por CIento de los reSidentes factores economlcos 
como el desempleo y la pobreza representan el pnncIpal problema 
eXIstente, aSI como la recoleccIOn de basura y la Insegundad ante el 
aCCIonar dehncuencIal Entre los otros problemas que se menCIonaron 
estuvo la falta de prevenclon ante desastres naturales como el huracan 
MItch Por otro lado el sector rural mamfesto que la carencIa-de servICIOS 
elementales constltulan su pnncIpal preocupaclon, de los cuales el mas 
mencIonado fue la electncldad, en el caso de los cantones y casenos 
ubIcados en las Islas de la bahla los reSIdentes no poseen servICIO 
electnco formal, umcamente son surtIdos por espaCIOS cortos de tIempo 
durante la noche por cooperatIvas partIculares La sItuacIOn economIca 
fue mencIOnada por el 11 5 por CIento En estas reglones uno de cada 
CInCO entrevistados mamfesto que no eXIsten problemas en su mumClpIO 



San Buenaventura fue el mUnICIpIO de control de la zona onental 
del paIS Los pnncIpales problemas mencIOnados por sus habItantes son 
la falta de agua potable y el aseo Para caSI la mItad de la poblacIOn 
urbana el aseo de la cIUdad y los problemas de msalubndad constItuyen 
la pnncIpal preocupacIOn, el resto conSIdero que no eXIstIan problemas 
en el mUnICIpIO o no pudIeron IdentIficar alguno En el caso del sector 
rural la falta de agua potable fue la mas mencIOnada, seguIdo del arreglo 
de las calles y la sItuacIOn economIca Al Igual que en la regIOn urbana el 
21 2 por CIento conSIdero que no eXIsten problemas en el mumcIpIo 

En el caso de Tecapan el problema del agua potable fue 
mencIOnado por los sectores urbanos y rurales como el pnncIpal 
Porcentajes SImIlares tambIen comcIden en que no hay nmgun problema 
en el mUnICIpIO En el sector urbano el resto de la poblacIOn se dIVIde 
entre el aseo, los servICIOS basIcos y los problemas admImstratIvos En el 
caso de la regIOn rural, la poblacIOn no IdentIfica un problema especIfico 
y se dIVIde en pequeños porcentajes (no llegan al dIez por CIento) entre el 
estado de las calles, la defiCIenCia en los servICIOS basIcos y la 
admmlstracIon munIcIpal 

De la zona onental del palS, Usulutan es el mumclplo con la 
mayor poblacIOn que formo parte del estudIo Es el mumCIpIO donde la 
falta de agua potable tiene menos relevanCia, en su lugar el problema 
delmcuenclal toma pnondad para sus habItantes DICho problema se 
acentua en la zona urbana del mumcIpIo, uno de cada tres habItantes lo 
mencIOno como el pnncIpal El segundo problema mas mencIonado en la 
reglon urbana fue la defiCIenCia del servICIO recolector de basura, 
seguIdo de la falta de servICIOS baSIcos En las zonas rurales el 20 1 por 
CIento de la poblacIOn no supo IdentIficar problemas en el mumcIplO, 
qUIenes SI mencIOnaron alguno resaltaron el detenoro de las calles y la 
sItuaclOn economlca Los problemas de segundad ante la delIncuenCIa 
fueron relevantes para el 11 3 por CIento de la poblaclOn campesma 

Para los pobladores de Connto en el departamento de Morazan, la 
carenCIa de agua potable constItuye el pnncIpal problema, seguIdo de los 
servICIOS basICos especIalmente la falta de electncIdad Sm embargo un 
sIgmficatIvo 29 por CIento dijO que no eXIsten problemas de ImportancIa 
en el mumcIpIo Para el cuarenta por CIento de los pobladores de la 
regIOn urbana no hay problemas, a lo cual se le añade un once por CIento 
que no Supo Identificar alguno En el caso de la zona rural, se suma al 
problema del agua el de la falta de servICIOS basIcos como electncIdad y 
transporte Tamblen se mencIOno el desempleo como problema y la 
pobreza de los lugareños 

En resumen, los problemas de los mumcIpIOs se dIferencIan segun 
la reglOn geografica SIendo en las zonas urbanas la falta de segundad 
ante la delIncuencIa y la msalubndad los mas relevantes, mIentras que en 
las rurales la falta de agua potable, la carenCIa de otros servICIOS basIcos 
como la energIa electnca y la VIVIenda, aSI como tambIen el detenoro de 26 
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las calles los pnncIpales MIentras que el desempleo, la pobreza y 
economIa afectan por Igual a los habitantes 

La problematIca en los mumClpIOS es tamblen perceptIble en 
dependencia de la condlclon de VIda de los entrevIstados Las pnnclpales 
preocupacIOnes para los habItantes con mejor mvel de Vida son la 
segundad y el ornato y aseo de la CIUdad, mientras que qUienes tIenen la 
condlclOn de Vida mas baja se refineron a los servICIOS basIcos como el 
agua potable y electncIdad, tamblen mencIOnaron la defiCIencIa del 
sistema de carreteras Resulta cunoso comprobar que la clase IntermedIa 
se mamfiesta dIvIdIda en cuanto a la problematIca porcentajes simIlares 
dIjeron tener problemas con el agua potable, las calles, los servICIOS 
basICos, la segundad y el aseo de la CIUdad Otro punto cunoso es que la 
sItuacIon economIca, representada por el desempleo y la pobreza, 
preocupa por Igual a los dIferentes "estratos" de la muestra, no aSI los 
problemas con la admImstracIOn mumclpal que tIenen mas relevanCia 
para los CIUdadanos con mejor condIcIOn de VIda y va desaparecIendo a 
medIda se dIsmmuye en la escala SOCIal 

Opinión de cuanto ha hecho el alcalde 
por resolver el prinCipal problema 

481% 

238% 

80% 00152
% -
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Graflco W 3 

El estudIO Indago sobre la percepCIon CIUdadana de solucIOn a 
los problemas que conSIdera Importantes por parte de su a1caldIa local 
Resulta InqUIetante la Imagen que generan los gobIernos locales a la 
poblacIon ya que caSI la mItad de entreVIstados mamfesto que sus 
representantes mumcIpales no hacIan nada por resolver sus problemas, 
otro porcentaje sIgmficatIvo (23 8 por CIento) dIJO que la alcaldta haCIa 
poco Umcamente el ocho por CIento mamfesto que la alcaldta haCIa 
mucho por buscar solUCIOnes a las preocupaCIOnes del mumCIpIO y el ... 



15 2 por Ciento diJo que se mtentaba "algo" Aun peor se torna la 
sltuacIOn para algunos mUnICipIOS, tal es el caso de Texlstepeque donde 
tres de cada cuatro cIUdadanos manIfiesta que su alcaldIa no hace nada 
por solucIOnar la problematlca municipal frente a un 5 5 por ciento que 
considera que hace mucho Los mUnICipIOS con la mayor poblacIon no 
escapan a esa mala Imagen en Sonsonate y COjutepeque poco mas del 
60 por ciento de la poblacIOn estuvo de acuerdo en que su alcaldIa no 
buscaba nmguna solUCIOn a las quejas de la poblacIOn Por el contrano, 
la aIcaldIa con la mejor Imagen para sus gobernados fue la de Tepecoyo, 
donde caSI la mitad de su poblaCIOn consIdero que su edIl hacia mucho o 
algo por resolver los problemas CIUdadanos, la actuacIOn de las alcaldlas 
de El Carmen y El PorvenIr tamblen fue elogiada por mas del 36 por 
Ciento de la poblacIOn La percepcIOn mUnIcIpal es sImIlar en los 
sectores urbanos y rurales de los mumclplos, aSI como tampoco eXisten 
diferenCias sIgnIficativas dependiendo de la condIclon de VIda de los 
CIUdadanos 

El estudIO pretendlo mdagar sobre algunos servIcIos que presta 
la aIcaldla en beneficIO de la poblacIOn tren de aseo, arreglo de calles, 
alumbrado publIco y mercado pubhco Se pregunto a los habitantes SI 
teman dIcho servIcIo en la actuahdad, SI lo ha temdo antes o SI nunca lo 
ha tenIdo Tamblen se pIdlO que fuera comparado con el servIcIO que 
prestaba la gestIOn mUnIcIpal antenor (de 1994 a 1997) y SI habla 
mejorado en el ultImo año 

ServicIos municipales con que 
cuentan los entrevistados 

Arreglo de calles r 155 0% 

Alumbrado publico [ 147 3% 

Mercado publico [ 1361% 

Tren de aseo 0 31 9% 

Graflco W4 

ServIcIO de tren de aseo La recoleccIOn y tratamIento de la 
basura constItuye uno de los problemas prmclpales de los mUnICIpIOS en 
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la actuahdad, dada la creCIente poblaclOn, la falta de espacIO y las 
consecuenCiaS para la salud que generan los desechos Se calcula que en 
El Salvador se producen 2,41563 toneladas de basura dIanamenteI, 
cantIdad sIgmficatIva en un paIS que umcamente posee poco mas de 
21,000 Km2

, por lo que resulta ImprescmdIble tornar eficIentes los 
servIcIOs de recoleccIOn y tratamIento de desechos La parte de 
recoleccIOn de desechos tIende aSOCIarse mstmtIvamente a las alcaldIas 
mumcIpales, por lo que el estudIO propuso mdagar en la percepcIOn 
CIUdadana sobre este servICIO De los mumCIplOS mclUIdos en la muestra 
umcamente el 31 9 por CIento de los hogares posee servICIO de tren de 
aseo en la actualIdad, el 1 6 por CIento dIJO que la alcaldIa les prestaba el 
servlclO antes pero no en la actualIdad y la mayona (dos de cada tres) 
afirmo que nunca lo habIa reCIbIdo de la mumclpahdad Los resultados 
mdlcan que dIcha prestacIOn mumclpal es exclUSIva de las reglOnes 
urbanas, mIentras que la poblacIOn campesma se ve obhgada a buscar 
solucIOn a la recoleccIOn de basura por sus propIOS medIOS SI bien es 
CIerto que la red de acceso a algunos cantones y casenos obstacuhza la 
puesta en marcha de un proyecto de recoleccIOn a mvel rural, no es un 
problema tan perceptIble a mvel urbano y eXIste un vemte por ciento de 
hogares en las urbes que no poseen servICIO de tren de aseo Los datos 
revelan ademas que son las famlhas de menos recursos qUIenes no 
reCIben esta prestacIOn de la alcaldIa, unlcamente el 8 4 por ciento de los 
habItantes de condIcIOn de VIda baja mamfesto que su mumcIpahdad le 
bnndaba el serviCIO, dIcho dato contrasta con el 88 1 por CIento de la 
poblacIOn con mejor condlclon de VIda que mamfesto poseerlo 

Del porcentaje de entrevIstados que mamfestaron haber temdo 
alguna vez o en la actuahdad serviCIO de tren de aseo, se pldIO que 
comparara dICho servICIO con el que le prestaba la gestlOn mumclpal 
antenor, en general las alcaldIas actuales resultan mejor evaluadas que 
sus predecesoras y es que el 40 8 por CIento de encuestados mamfesto 
haber notado una mejora en el servICIO, caSI la mItad diJO que estaba 
Igual y umcamente el dIez por CIento lo conSIdero peor Para el cuarenta 
por CIento de los habItantes urbanos la recolecclOn de basura que presta 
la alcaldla ha mejorado mIentras uno de dos dIJO que el servICIO estaba 
Igual Por otro lado el 15 4 por CIento de los pobladores rurales mamfesto 
que el servICIO de tren de aseo era peor que el que prestaba la gestlOn 
antenor, contrano a esto un 42 9 por CIento diJO que era mejor Al 
comparar los resultados segun la condlclOn de VIda, fueron los mveles 
mtermedIOs qUIenes eVIdenCIaron una meJona en la actuaclon de la 
alcaldla mumcIpal en este rubro con respecto a SU antenor 
admmlstracIOn En otros resultados fueron los habItantes con estudIOS 
secundanos qUIenes perCIbIeron menos un cambIO pOSItIVO en la 
admlmstracIOn munICIpal en este servICIO ya que umcamente el 37 2 por 
CIento conSIdero una mejora en el servICIO, el resto de grupos sobrepasa 

I Mlnlsteno de Salud, MmIsteno de MedIO AmbIente, ISDEM, Alcaldra de San 
Salvador OPS Infonne prelImmar, mayo 1998 Analtsls Sectonal de ReSiduos 
Sohdos en El Salvador .. 



el 40 por CIento La partlclpacIOn comumtana se vuelve un factor 
Influyente en la percepcIOn cIUdadana de los servIcIos mUnIcIpales, y en 
el caso concreto de la recolecclOn de basura el 70 5 por CIento de las 
personas que mas partIcIpan han VIsto posItIva la actuacIOn edIlIcIa con 
respecto a SU predecesora A medIda que se dISmInuye la partlclpacIOn 
comumtana tamblen cambIa la percepCIOn de meJona en cuanto al 
servIcIo de tren de aseo Las valoracIOnes que hacen los entrevIstados al 
Intenor de los mumclpIOs de control y los obJettvo es en general SImIlar, 
SIn embargo, aquellos encuestados que resIden en alguno de los 
mumclpIOs ObjetIvo del programa con menos de 10,000 habItantes 
revelaron que a su parecer el servIcIO se ha mantemdo Igual, dIcha 
opInIOn es sostemda por mas de la mItad de consultados, los 
entrevIstados de mumClpIOS con mas habItantes tIenen OpInIOneS 
d\Vldldas al respecto entre servIcIos mejores o Iguales, dIcha tendencIa se 
asemeja mas a la generada por los mumClplOS de control La consulta de 
OpInIOn Interno en la evaluaclon de los servIcIOs mUnIcIpales Intentando 
determInar SI la poblacIOn habla notado cambIos en el funcIOnamIento 
del tren de aseo durante el ultImo año, a la fecha en que se realIzo el 
estudIO correspondena un año de gestlon mumclpal Las OpInIOneS se 
mostraron dIVIdIdas en este aspecto pues poco mas de la mItad de 
entrevIstados cOIncIde con que no hubo mejora del servIcIO recolector en 
el ultImo año y otro tanto SImIlar SI consIdero que habIa mejorado EXIste 
un comportamIento dIferente en tomo a las OpInIOneS bnndadas por los 
habItantes urbanos y rurales, aunque SIempre mantenIendose oplmones 
d\Vldldas en ese punto Para el 55 2 por CIento de los pobladores en la 
cabecera mumclpal no hubo mejoras del funCIOnamIento del tren de aseo 
en el ultImo año mIentras que un porcentaje SImIlar (566%) de sus 
colegas en las zonas rurales dIJO que SI eXIstIeron mejoras No se 
encuentra dIferencIa en la percepCIOn de los habItantes segun su 
condlcIOn de VIda, pero SI segun el mvel educatIVO A mayor mvel 
escolar alcanzado los entrevIstados tIenden a ser mas cntlCOS de la 
gestIOn, por lo que las personas SIn algun grado academlco mamfestaron 
que SI notaron mejoras al servIcIo y los de mas alto mvel educatIVO 
mantIenen un percepclon contrana Nuevamente la partIcIpaclon 
comunal es una vanable que Influye pOSItIvamente en la percepcIOn del 
trabajO mUnIcIpal, los entrevIstados mas cercanos al trabajO comumtano, 
mamfiestan mejoras en el servIcIo de tren de aseo, segun lo expreso el 
744 por CIento de ellos Por el contrano, aproxImadamente el sesenta 
por CIento de las personas con una baja partlclpacIOn en las actIvIdades 
locales, no percIbIeron mejoras en el servIcIo recolector Las oplmones 
de poblacIOn al Intenor de los mumclpIOs obJettvo del programa y los de 
control se comportan Igual en tomo al tema, SIendo aquellos mUnICIpIOS 
obJetIvo con menos habItantes que han percIbIdo en menor medIda las 
mejoras al servIcIO recolector que los mumclplos mas poblados (ver 
Cuadros lla y 11b) 

Arreglo de calles Para la mayona de habItantes del paIS resulta 
cotIdIano tener que desplazarse del mumClplO de reSIdencIa al de trabaja, 
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segun resultados de un estudIO realIzado por el IUDOP en 19982 El 
desarrollo mumcIpal es amplIamente dependIente de la comumcaCIOn 
vIal, por lo que para el creCImIento economICO de los mumCIpIOS el 
mantemmlento de las calles y carreteras resulta pnontano Se consulto a 
los entrevIstados SI su alcaldla mumclpal prestaba servICIO de arreglo de 
calles, a lo que umcamente el 55 por Ciento mamfesto que SI, el 92 diJo 
que en la actualIdad su mumclpalIdad no se encarga, pero que sIlo habla 
hecho la adrnmlstracIOn antenor y un 35 8 por CIento dIJO que nunca 
habla temdo dIcha prestacIOn Nuevamente fueron los sectores urbanos 
los que conSIderaron que su alcaldla se ocupa del arreglo de las calles, 
mIentras que la poblaclon campesma se mostro dIvIdIda en torno al tema 
El 462 por CIento de los habitantes rurales dIJO que SI recIbe el servICIO 
de arreglo de calles y otra proporCIOn SImIlar (47 1 por ciento) mamfesto 
que nunca habIa temdo dIcho servICIO Las diferenCias se hacen notar 
segun la condIcIOn de VIda de los entrevistados, segun el sondeo son los 
estratos altos y medIOS a qUIenes la alcaldla presta el serviCIO de 
mantemmIento de calles, mIentras que umcamente el 45 4 por ciento de 
entrevIstados de baja condIcIon de VIda conSIdero poseer dIcha 
prestaclOn mumcIpal SI se compara la aCtuacIOn de la gestIon mumcIpal 
actual con la de su antecesora en el arreglo de las calles, el 45 6 por 
CIento de los entrevIstados conSIdera que se esta trabajando Igual en ese 
punto, mIentras que el 42 1 por CIento diJO que mejor y solo el 123 
mamfesto que el serviCIO es peor en la actualIdad QUIenes conSideran 
que la alcaldla ha mejorado el servICIO con respecto a la gestIon antenor 
se encuentran en las zonas urbanas del mumclpIO, mIentras que para los 
habItantes del campo, el servICIO es Igual Las opmlOnes de la poblaclOn 
se mantIenen SImIlares SI se comparan segun la condIclOn de VIda de los 
entrevIstados Fueron los entrevIstados con estudIOS secundanos qUIenes 
manIfestaron que la actual admlmstracIOn mumclpal ha trabajado menos 
en el mantemmIento de las calles que la gestlOn 94 - 97 Nuevamente la 
partIclpaclOn comumtana es una vanable que mfluye en la percepclOn 
CIUdadana de servICIOS dos de cada tres de los entrevIstados con mveles 
de partlcIpaclOn altos han notado una mejora en el arreglo de calles 
realIzado por su alcaldIa actual comparado con la gestlOn antenor, la 
mItad de entrevIstados que partICIpa "algo" en los asuntos comumtanos 
conSIdera que el mantemmlento de las calles es mejor, y qUIenes tIenen 
poca o nmguna partIClpaclOn comunal conSIderan que el servICIO esta 
Igualo peor En los munICIpIOS obJetIVO del programa de USAID los 
entrevIstados mamfestaron que el arreglo de calles que hace la actual 
admmIstracIon esta Igual o peor, en contraposIcIOn al 41 8 por CIento 
conSIdera que la su alcaldIa esta trabajando mejor en est¡ rubro, sm 
embargo SI se compara al mtenor del grupo, entre los mumclpIos con 
menos habItantes y los que poseen una poblaclon mayor, son los 
pnmeros qUIenes perCiben en mayor medIda mejoras en el servICIO de 
arreglo de calles La percepcIOn CIUdadana en los mumCIplOS de control 

2 Consulta de Oplmon Pubhca de mayo de 1998, IUDOP EvaluaclOn del cuarto 
año de gobierno de Calderon Sol y el pnmer año de la Asamblea Legislativa y 
los gobiernos mumcIpales 4 



es en general un poco mas posItIva en este rubro SI se compara con los 
mUnICIpIOS ObjetIvo con mas de 10,000 habItantes, pero no mejor que la 
percepCIOn mamfiesta por los entrevIstados en los mumCIpIOS con menos 
poblacIOn 

En general, los entrevIstados consIderaron que en el ultImo año 
no ha mejorado el arreglo de calles de sus mumclpIOs Los resultados 
muestran opImones dIvIdIdas en las zonas urbanas, sm embargo en las 
rurales el 57 3 por CIento de la poblacIOn comcldlO en que su alcaldta no 
ha mejorado el mantemmlento de las calles en el ultImo año Esa mIsma 
concepCIOn mamfestaron los habItantes de mas bajo mvel de VIda y 
nuevamente aquellos con estudIOS secundanos Segun la partIclpacIOn 
comunal, se presentaron oplmones dIvIdIdas en aquellos CIUdadanos que 
no colaboran en actIvIdades, mIentras que para el 60 8 por CIento de 
qUIenes partIcIpan "poco" no mejoro el arreglo de las calles en el ultImo 
año Los habItantes en los mumclpIOs ObjetIvo con menos poblaClon 
tIenen opImones semejantes que aquellos que reSIden en los de control 
con respecto al tema, sm embargo qUIenes reSIden en mumCIpIOS de 
mayor numero de habItantes tIenden a percIbIr en menor medIda el 
trabaja reahzado por su comuna en la reparaclon de las vtas, dIcha 
relacIOn se presenta en los Cuadros 13a y 13b 

Alumbrado publIco La IlummacIOn de calles y plazas es otra de 
las tareas que IdentIfican con mayor faCIlIdad a las alcaldIas El 47 4 por 
CIento de los entrevIstados mamfesto poseer alumbrado publIco Poco 
mas de la mItad de los entrevIstados manlfesto que en la actualIdad no 
posee este servICIO o que nunca lo ha temdo Mas del 90 por CIento de los 
habItantes en las zonas urbanas mamfestaron poseer alumbrado publIco, 
frente a solo el 24 6 por CIento de las zonas rurales La condIcIOn de VIda 
es otra vanable que genera dIferencIas en tomo al servICIO de alumbrado 
publIco ya que la mayona de entrevIstados de condIcIon "alta" posee 
dIcha prestacIOn mumclpal, mIentras unIcamente el 26 5 por CIento de 
los entrevIstados de baja mvel de VIda poseen el servICIO Los estratos 
medIOS revelaron que el 51 2 por CIento de ellos reCIbe dIcha prestacIOn 
de la alcaldta La evaluacIon del servICIO mumclpal de la actual gestlon 
no parece ser mas pOSItIva que la que realIzo su antecesora ya que mas 
de la mItad de los entrevIstados conSIdera que el servICIO es Igual, 
umcamente el 36 3 por CIento lo conSIdera mejor y el 9 3 peor 
Nuevamente fueron los sectores urbanos qUIenes responden mas 
favorablemente al trabaja de la alcaldta local, mIentras que las reglones 
rurales cahficaron el servICIO como Igualo peor Segun la condlclon de 
VIda fueron los estratos medIOS y altos qUIenes mamfestaron haber 
perCIbIdo mejoras en el alumbrado publIco al comparar ambas gestIOnes, 
aSI como tamblen aquellos entrevIstados con los mas altos mveles 
educatIvos (bachIlleres, tecmcos y umversItanos) La partIcIpacIOn 
CIUdadana en los asuntos comumtanos no parece mflUIr tan fuertemente 
como en el caso del arreglo de calles y tren de aseo, sm embargo 
aquellos pobladores con mayor mdlce de partlclpacIOn presentan una 
VISIOn relatIvamente mas posItIva del trabajO de la actual gestIOn en el 32 
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alumbrado pubhco Los mumcIpIOs de control poseen una mejor Imagen 
en el rubro que sus sImIlares benefiCIados por el programa de USAID 
DIcha perspectIva se debe al efecto que ejercen los mumclpIOs con 
mayor numero de habItantes donde el 33 5 por CIento de entrevIstados 
dIJO que el servIcIO prestado por la actual gestIOn era mejor, mIentras que 
en los mumcIpIos con menos de 10,000 habItantes la CIfra que consIdera 
mejor el servIcIO de alumbrado publIco es del 38 3 por CIento 

En cuanto a la mejora del servIcIO de alumbrado publIco en el 
ultImo año, buena parte de la poblaclon (aproxImadamente el 60 por 
cIento) dIJO que no se habIa dado en el ultImo año, dIcha percepcIOn es 
mas fuerte para los cIUdadanos rurales, aSI como para aquellos con mvel 
de vIda alto El estudIO no refleja dIferencIas sustancIales entre los 
grupos de estudIO, pero SI de acuerdo al mdlce de partlclpacIOn comunal 
aquellos cIUdadanos con menor o nmguna partlclpacIOn no ha observado 
mejoras al servIcIO de alumbrado, contrastando con qUIenes tIenen una 
mayor actIvIdad comunal CaSI el sesenta por CIento de la poblaclon 
pertenecIente a los mumclpIOs obJetIvo del programa USAID dIJO no 
haber percIbIdo mejoras en el alumbrado pubhco, dicho porcentaje es 
hgeramente menor (539 por ciento) en los mumClpIOS de control 

Mercado pubhco CaSI dos terceras partes de los entrevistados 
mamfesto que nunca ha temdo un servIcIO de mercado pubhco en su 
mumClplO, umcamente el 36 1 por ciento de los entrevIstados considero 
la eXistencIa de un mercado local, dicha pOSICIOn es sostemda por el 73 2 
por CIento de los pobladores urbanos frente a umcamente el 16 8 por 
ciento en las areas rurales de cada mumclpIO La dIferencIa en la 
percepcIOn del servIcIo de mercado tamblen es afectada por la condlclon 
SOCIOeconomlca del entrevistado qUIenes tIenen un mvel de vida alto 
consideran que SI posee servIcIo de mercado, al Igual que la mItad de 
entrevIstados de estrato medIO En el caso de los mveles mas baJOS 
umcamente el 16 6 por CIento considero que SI posee servIcIO de 
mercado pubhco frente al 81 1 por ciento que dijO nunca haberlo temdo 
Resulta cunoso observar que en este rubro fueron los sectores urbanos 
qUIenes consIderan que el servIcIo de mercado esta Igual o peor que el 
que le prestaba la alcaldla antenor, mIentras que para los reSIdentes en el 
campo, la gestIOn actual ha temdo un mejor desempeño A pesar de ser el 
sector que mamfesto en su mayona poseer el servIcIO de mercado 
publIco, el estrato alto es el que consIdera peor el servIcIo que presta su 
actual comuna comparado con la gestIOn antenor, mIentras que los 
entrevIstados de mas bajO rango en la escala SOCl,oeCOnOmIca 
manifestaron una mayor satlsfaccIOn con el servIcIO de mercado que 
presta su alcaldla actual Los entrevistados mas mconformes lo 
representan aquellos con estudIOS secundan os o supenores, por el 
contrano qUIenes no poseen nmgun mvel academlco consIderaron que la 
actual gestlOn mumclpal presta un mejor servIcIo Nuevamente la 
partlcIpaclOn comunal es una vanable que hace dIferencIa en la 
percepcIOn cIUdadana de la actuacIOn mumclpal, ya que el 61 4 por 
CIento de los habItantes que partICIpa mucho de las actIvIdades 



comunItanas dIO un VIsto bueno a la actuaCIOn edIhcIa actual Las 
dIferencIas entre los mumcIpIos ObjetIvo y de control es apenas 
perceptIble DIcha resultado es mflUIdo por los mumCIpIOS objettvo con 
menos de 10,000 habitantes donde la percepcIOn de mejora con la actual 
gestIOn mumcIpal es mayor, mcluso al compararla con los mumcIpIOS de 
control Son entonces los mumcIpIos con mayor poblacIon los que 
generan un contrapeso en las respuestas dado que los entrevIstados en 
dIchas reglOnes consIderan que el servIcIo de mercado mumcIpal se ha 
mantenIdo Igual que cuando estuvo a cargo de la gestIOn antenor En 
cuanto a la mejora del servIcIO de mercado pubhco recIbIda en la 
actuahdad comparada con la pohtIca mUnICIpal de hace un año, la 
poblacIOn mamfesto no haberla percIbIdo, ya que dos de cada tres 
entrevIstados consIdero que el servIcIO no habIa mejorado en el ultImo 
año DIcho resultado es sostemdo prmclpalmente por los sectores 
urbanos, mIentras que en el caso de las regIOnes rurales los porcentajes 
tienden a eqUIhbrarse entre qUIenes observaron mejona y qUIenes no la 
percIbIeron Para los CIUdadanos con mejor condIcIOn de VIda los 
cambIOS admmlstratIvos en el area de mercados no han SIdo perceptIbles 
despues del pnmer año de gobIerno local, segun lo mamfestara caSI el 
setenta por CIento de los habItantes que pertenecen a dIcho grupo 
QUIenes SI han notado mejoras lo constItuye el 42 7 por CIento de los 
habItantes con mas bajOS recursos, aSI como tamblen aquellos sm nmgun 
mvel academlco En cuanto a la partlclpaclon mumclpal eXIste una 
creCIente percepcIOn CIUdadana en torno al perfeCCIOnamIento del 
sIstema de mercados a medIda aumenta la partIclpacIOn en las 
actIVIdades del mumcIpIo Nuevamente los mumclplos objetIvo con 
menor poblacIOn fueron qUIenes dIeron la mejor valoracIOn al trabajO 
realIzado por su comuna en el ultlmo año con respecto al servICIO de 
mercado pubhco, en tanto los mumclpIOs con mayor numero de 
habItantes y los de control se comportan semejante 

El 92 8 por CIento de los entrevIstados mamfesto desconocer que 
planes tIene su alcaldIa para usar el 6 por CIento reCIbIdo del presupuesto 
nacIOnal QUIenes conocen los planes pertenecen a las reglones urbanas 
del mUnICIpIO, y son qUIenes poseen un mejor mvel de VIda El mvel 
educatIvo es una vanable que dIferencIa el conOCImIento de los grupos 
con respecto al tema Umcamente el 272 por CIento de las personas con 
el mayor mdlce de partlclpaCIOn dijO conocer los planes de sus 
autondades locales para mvertIr la fracclOn de presupuesto destmada, 
dICho conOCImIento se reduce hasta el 2 9 por CIento en aquellos 
CIUdadanos que no partICIpan en nmguna actlvIdad comunal Las 
personas que reSIden en los mumclplos ObjetIVO del programa tIenen un 
mvel de conOCImIento supenor al de los habItantes en los mumCIpIOS de 
control Al comparar al mtenor de los mumcIpIOs ObjetIVO la proporcIOn 
de entrevistados que mamfestaron conocer los planes que tIene su 
comuna para mvertIr los fondos otorgados por el gobIerno central no 
difiere sIgmficatlvamente segun el tamaño del mumCIpIO, es deCIr que en 
los mumclpIOs mas poblados y en los que poseen menos cantIdad de 
habItantes los entrevIstados se han enterado en Iguales proporCIOnes de 34 
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los planes de mverSIOn que posee su respectIva aIcaldIa El estudIO 
mdago sobre la partIcIpacIOn que habIan temdo en la elaboracIOn de los 
planes mumcIpales aquellos cIUdadanos que conOClan dIchos planes 
Umcamente el 31 6 por CIento de ellos mamfesto haber partIcIpado 
dIrectamente en la preparaCIOn de dIchos planes Resulta mteresante 
advertIr que el 37 4 por CIento del sector rural, sector que conOCla menos 
los planes que su contraparte urbano, mamfesto que SI habla partIcIpado 
en la elaboracIOn de los mIsmos, sobre el 26 8 por CIento de la poblacIOn 
en la cabecera munIcIpal La condICIOn de vIda no mfluyo en las 
personas para partIcIpar o no de la elaboracIOn de los planes mumcIpales 
segun lo demuestran los datos del estudIO (ver Cuadro 19a y Cuadro 
19b) Las opmIOnes en tomo a la partIcIpaclOn resultan curIOsas al 
compararse segun el mvel educatIVO ya que qUIenes no tIenen nmgun 
grado academIco y aquellos con estudIOs supenores se mamfestaron en 
porcentajes SImIlares de partIcIpacIOn en la construccIOn de planes de 
mverSIOn de los fondos Resultado 10gICO generan las opmIOnes entre 
qUIenes partIcIpan en las actIvIdades comumtanas y qUIenes no lo hacen 
el 73 1 por CIento de qUIenes tIenen un mdIce alto de partIcIpacIOn 
comunal tambIen ha partIcIpado en la elaboraclOn de planes mumcIpales 
Los mumcIpIos objetIvo del programa con mayor poblacIOn han temdo 
una mayor partIcIpacIOn en la elaboracIOn de planes de mverSIOn, sobre 
los mumcIpIOs obJetIvo con menos habItantes y los de control Estos dos 
ultImos grupos han recIbIdo proporcIOnes SImIlares de partIcIpacIOn 
CIUdadana en dIcho aspecto 

El estudIO tambIen consulto a los CIUdadanos sobre la obtencIon 
de fondos extra, aparte del 6 por CIento deSIgnado del presupuesto 
naCIOnal Los resultados muestran que la mayona de CIUdadanos 
desconoce la eXIstenCia de "otros fondos" recaudados por su aIcaldIa, 
umcamente el 143 por CIento mamfesto que su mumcIpalIdad SI cuenta 
con dIchos fondos y un porcentaje mmImo (78 por CIento) dIJO que su 
aIcaldm no los posee Las zonas rurales SIguen sIendo las que se 
mantIenen ajenas al acontecer mumcIpal y en este punto no es la 
excepcIOn ya que cuatro de cmco resIdentes en dIchas areas dIJO no saber 
SI su aIcaldIa contaba o no con fondos extras La poblacIon urbana no se 
dIferencIa grandemente de sus compatrIotas rurales ya que el 70 7 por 
CIento tampoco supo responder Al dIVIdIr a la poblacIOn segun la 
condIcIOn de VIda fueron los estratos altos, es deCIr la gente con mejor 
mvel economICO, qUIenes conSIderaron que su alcaldIa cuenta con 
recursos extra, mIentras los de condIcIon mas baja mamfestaron no 
saber Los mdIces mas baJOS de conOCImIento con respeoto al tema 
permanecen en los grupos sm algun nIvel academIco y en qUIenes no 
partICIpan de las actIVIdades comunales El 28 9 por CIento de los que 
partICIpan de las dIferentes actIVIdades comumtanas mamfesto que su 
aIcaldm local cuenta con "otros fondos" adICIOnales al 6 por cIento del 
presupuesto naCIOnal Fueron aquellos entrevIstados que resIden en 
mumCIpIOS objetIvo con mas de 10,000 habItantes qUIenes conSIderaron 
en mayor proporcIon que sus aIcaldlas cuentan con fondos extra, dIcha 
CIfra representa el 18 8 por CIento del. total de entrevIstados, es en este 



grupo donde se obtuvo el menor numero de no respuestas En los 
mumcIpIOs ObjetIVO con menos poblacIOn, el 11 9 por CIento piensa que 
su comuna SI cuenta con otros fondos frente al 8 8 por ciento que 
conSIdera que no los obtiene Por otra parte, ellO 2 por Ciento de los 
habItantes en los mumCIpIOS de control manIfestaron que su alcaldla no 
tiene fondos extra, este ultimo grupo es el que presenta el porcentaje mas 
alto de no respuesta (81 4 por ciento) 

Se consulto a aquellos entrevIstados que mamfestaron que su 
alcaldIa recIbIa otros fondos de donde procedIan estos, a lo que mas de la 
mItad respondIO que de los Impuestos mumcIpales, tanto al comercIO, 
por terrenos, VIVIenda, lancha o Impuestos en general, el 25 5 por CIento 
respondIO que dIchos fondos proveman de ayudas del extranjero, para el 
10 8 por CIento los donaba el gobIerno central entre otras respuestas Es 
la poblacIOn urbana la que apoya mas fuertemente la Idea que los fondos 
extra de la alcaldIa prOVIenen de los Impuestos mumcIpales, mIentras 
que la poblacIOn rural se comporta dIVIdIda entre los Impuestos 
mumcIpales y la ayuda extralljera, este comportamIento se explIca 
porque buena parte de la poblacIOn en el campo no paga Impuestos 
mumcIpales como se presentara mas adelante La percepcIOn de que los 
Impuestos que cobra la alcaldIa forman parte de dIChos fondos es 
sostemda ademas por los estratos altos y medIOS, y por las personas con 
mas alto mvel educatiVo Por otra parte fueron aquellos CIUdadanos con 
mayor partIcIpacIOn comumtana qUIenes mamfestaron que los mgresos 
extra proveman del extranjero, contrastando con aquellas personas con 
poca partIcIpacIOn comunal que mamfesto que dependIan de Impuestos 
mumclpales Para la poblacIOn reSIdente en los mumClpIOS objetivos del 
programa, los tnbutos que cobra la alcaldra constituyen la pnnclpal 
fuente de mgresos extra, el 26 9 por ciento dijO que dIChos fondos 
proVIenen del extranjero y ellO 8 por ciento mamfesto que del gobIerno 
central En el caso de los mumcIpIOs de control se sostIene mas 
firmemente la percepclon que las tasas cobradas por la mumcIpalIdad 
constituye la otra fuente de mgresos, esto lo mamfesto uno de cada tres 
CiUdadanos de dIchos mumcIpIos, umcamente el 128 por CIento sostuvo 
que los fondos proveman del extranjero 

Se pldIO a los entrevIstados que dijeran SI pagaban a la alcaldIa, 
el 58 O por CIento mamfesto que no pagaba frente al 42 O por ciento que 
opmo que SI pagaba Los resultados revelan que la alcaldra cobra cierta 
cantIdad de dmero a mvel urbano pues mas del ochenta por CIento de los 
entrevIstados en esta area dijO pagar, en las zonas rurales, por el 
contrano, el 79 7 por ciento mamfesto no pagar mngun trIbuto a su 
alcaldra El 90 por CIento de los entrevIstados de mejor condlcIOn de VIda 
dijO pagar a la alcaldla, dICho porcentaje dlsmmuye sustanCialmente en 
los grupos de condICIOn medra y aun mas dramatIcamente en los de 
condIcIOn de VIda baja Los cobros que realIza la alcaldIa son 
dependIentes del mvel educatiVo a mayor mvel de estudIOS es mayor el 
porcentaje de personas que paga a la comuna La partlclpaclOn 
comumtana no mfluye de manera notona en los cobros mumclpales, 36 
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aunque es perceptIble una leve alza de la poblaclOn que partIcIpa mas en 
los asuntos de la comumdad En los mumcIpIOs ObjetIvo del programa 
mayor cantIdad de cIUdadanos pagan a la comuna SI se compara con los 
mumCIpIOS de control, pero esa dIferencIa es apenas perceptIble SI se 
compara el grupo en conjunto Al dIferencIar dentro del grupo ObjetIvo 
del programa entre los munICIpIOS con mas de 10,000 habItantes y los 
que tIenen menos de esa cantIdad, es pOSible percIbIr que qUIenes ejercen 
mayor peso al mtenor del grupo objetIvo 10 representan los mumCIpIOS 
mas poblados, donde es mayor la proporcIOn de personas que pagan a la 
comuna En el caso de los mUnICIpIOS con menos habItantes la 
proporclOn de contnbuyentes es hgeramente menor que en la de los 
munICIpIOS de control 

Entrevistados que pagan 
a su alcaldía municipal 

No paga 
580% 

SI paga 
420% 

i 

Graflco W 5 

SigUIendo con el tema de los cobros, se consulto a la poblacIOn 
para que utIhza su alcaldIa mUnIcIpal los cobros que realIza, mas de la 
mItad de la poblacIOn consIdero que las contnbucIones cIUdadanas son 
cobradas en concepto de Impuestos mUnIcIpales, el 13 7 por CIento dijO 
que era el pago de la poblacIon por los servIcIOs, pero no espeCIfico que 
tIpO de servIcIos Para el 5 4 por CIento de los entrevIstados los pagos son 
por el servicIO de tren de aseo, mIentras el 4 5 por CIento dIJO que por el 
alumbrado publIco Porcentajes menores mamfestaron que los pagos 
eran para documentacIOn, agua, salanos del personal de la comuna, 
arreglo de calles entre otras respuestas En el caso de las reglOnes 
urbanas el 57 4 por CIento de la poblaclOn dijO que los cobros eran por 
"Impuestos mUnIcIpales", el 164 consIdero que por los servIcIos 
recibIdos y un SIgnIficatIvo 10 7 por ciento no supo responder Por el 
sector rural, aparte del pago de Impuestos mencIonado por el 41 5 por .. 



Ciento, buena parte de la poblaclOn mamfesto que los cobros de la 
comuna eran por servicIos de documentaclon y otro tanto diJo que por el 
servicIO de agua potable Resulta Interesante observar que mientras los 
estratos altos consideran que la alcaldIa cobra a la clUdadama en 
concepto de Impuestos mumclpales SIn especIficar un uso de dIChos 
Impuestos, los sectores baJos JustIfican los pagos por el derecho a los 
diferentes servicIOs documentos, agua potable, alumbrado, arreglo de 
calles, tren de aseo, etc que suman el 44 1 por CIento, sIendo estos 
sectores qUIenes mamfestaron mayores dIficultades para obtener dIChos 
servIcIos QUIenes partIcIpan en actIvIdades comunales con mayor 
frecuencIa, hacen una mayor referencIa a los servIcIos que presta la 
alcaldIa para JustIficar los pagos, que aquellos que no partIcIpan En los 
mumCIpIOS objetIvo del programa no se reportan mayores diferenCIaS 
con respecto a los mumCIpIOS de control en cuanto al uso de los fondos 
que obtIene la comuna de los clUdadanos 

Los entrevIstados mostraron opInIOnes diVIdIdas cuando se les 
pregunto SI estanan dispuestos a pagar (qUIenes no pagan) o pagar mas a 
la alcaldIa para aSI mejorar los servIcIos que presta esta el 509 por 
ciento mamfesto no estar dispuesto a pagar mas, 43 4 por CIento dIJO que 
SI estanan dIspuestos, aunque condIcIOnando sus contnbuclOnes a la 
mejora real de los servIcIOs, un 5 8 por ciento no supo decIdIrse Fueron 
comunes las expresIOnes yo pagana pero de nada SIrve " "SI hICIeran 
algo SI estoy de acuerdo en pagar' o "SIempre dIcen lo mIsmo para 
cobrar mas y al final no arreglan nada" Las respuestas fueron 
consistentes en las zonas urbanas y rurales Umcamente eXIstIeron leves 
diferenCias a mvel de condIclOn de Vida, siendo los sectores medIOS 
qUIenes estan levemente mas dIspuestos a pagar a la alcaldIa para que 
haga mejoras a los servIcIOs y los sectores de mas baja condIclOn qUIenes 
se mamfiestan menos dispuestos a pagar o pagar mas Entre los 
mumclplos de control y obJetiVO del programa se encontro que el 38 O 
por CIento de los pobladores estan dIspuestos a pagar o pagar mas a su 
alcaldIa para mejorar los servIcIOs, dicha CIfra aumenta entre los 
mumcIpIOs obJetIvo del programa al 44 3 por CIento, sm embargo el peso 
mayor dentro del grupo obJetIvo lo ejercen los mumcIpIos con mayor 
poblaclOn donde el 46 4 por CIento estana dIspuesto a contrIbUIr mas con 
la comuna frente al 42 6 por CIento de entrevIstados en mumcIpIOs de 
menor poblacIOn Al hace pruebas estadIstIcas es posIble obtener que las 
diferenCIas entre los grupos obJetIvo y de control no son SIgnIficatIvas 
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Confianza en el manejo de fondos 
por parte de la alcaldía local 

312% 

243% 

189% 

133% 123% 

DO 
Nmguna Poca Algo Mucha No sabe 

Graflco W 6 

RelaCIOnado con la dISposIcIOn cIUdadana a contnbUIr 
economIcamente con la comuna se encuentra la confianza que 
mamfiestan tener a sus autondades en el manejO de los fondos 
recolectados La mItad de los entrevIstados dIJO tener poca o nmguna 
confianza en la admmIstracIOn de los dmeros comunales, el 376 por 
CIento mamfesto tener algo o mucha confianza, mIentras que el resto de 
entrevIstados se abstuvo de responder a la pregunta A pesar de que el 
comportamIento de esta vanable al mtenor de los grupos 
SOCIOeconomICOS es SImIlar SI se sumaran las respuestas de qUIenes 
mamfestaron tener mnguna confianza con aquellos que dijeron sentIr 
"poca", el sector donde es mas comun encontrar a personas con 
"nmguna" confianza es el de mayores recursos, dIcho grupo se comporta 
en forma polanzada por una parte son qUIenes mamfiestan los mveles 
mas baJos de confianza, pero otra buena parte del grupo con mejor 
condIcIon dio muestras de confianza a la gestIon mumcIpal en el manejo 
de los fondos Los entrevIstados con mayores estudIOs (bachIlleres, 
tecmcos o umversltanos) se encuentran entre qUIenes tIenen menor 
confianza en las autondades mumcIpales en el manejO de los fondos La 
partIcIpacIOn comumtana tIene una gran mfluencIa en los mveles de 
confianza aquellos CIUdadanos que partiCIpan en mas actIVIdades fueron 
qUIenes mamfiestan los mdlces de confianza mas altos, contrano a los 
entrevIstados que no partICIpan o partICipan poco en las cuestIOnes 
locales que dIjeron tener poca o nmguna confianza Las dIferencIas entre 
los munIcipIOS de control y los mumcIpIO obJetIVO es relativamente 
pequeña, aunque favorece a las autondades edlltcIas de los grupos de 
control al comparar en forma general Los habItantes en los mumCIpIOS 
mas poblados son qUIenes tienden a desconfiar mas de sus autondades en 
el manejO de los fondos Por otra parte la confianza que mamfestaron los 
habItantes en los mumCIpIOS objetivo menos poblados es mas alta mcluso 
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que en los mumcIpIos de control Al practlca un anahsIs de vananzas 
para determmar SI las dIferencIas en las respuestas son sIgmficativas, es 
decIr, dependen de la cantIdad de habItantes del mumcIpIo, es posIble 
encontrar que efectIvamente los entrevIstados en mumcIpIOS grandes 
tIenden a desconfiar mas de sus autondades que aquellos resIdentes en 
los mumcIpIos demograficamente pequeños, el mvel de sIgmficacIon fue 
en este caso de O 0001, lo que respalda la hIpotesIs planteada 

En el estudIO se consulto a los entrevIstados que tan beneficIados 
se sentIan por los proyectos que ejecuta su alcaldIa mumcIpal En 
general, los encuestados dIvIdIeron sus opImones Los resultados 
muestran que los habItantes de la zona urbana se SIenten mas 
beneficIados de las aCCIOnes mumcIpales que los de las reglOnes rurales 
Al comparar la percepcIOn de beneficIo entre los grupos de con dICto n 
soclOeconomIca, el grupo que se SIente mas favoreCIdo lo representan los 
mveles medIOs y qUIenes se SIenten exclUIdos del beneficIO de los 
proyectos son los entrevIstados de mas baja condIclOn No se encuentran 
dIferencIas sIgmficatIvas entre hombres y mUJeres, m el grado 
academIco, pero SI dependIendo del mvel de parttcIpacIOn comunItana 
Aquellos CIUdadanos que no partIcIpan en mnguna actIVIdad de su 
comumdad son qUIenes no se Sienten benefiCIados de los proyectos que 
ejecuta la alcaldIa, mIentras que qUIenes SI participan se consIderan 
tambIen alcanzados por el beneficIO de las accIOnes mumcIpales Los 
resultados revelan, ademas, que los CIUdadanos en los mumcIplOs de 
control se SIenten mas benefiCIados con los proyectos edIhcIoS que 
qUIenes reSIden en los mumCIpIos obJetlvo del programa Nuevamente el 
peso lo ejercen los mumcIpIos de mayor poblaclOn donde las 
percepcIOnes de beneficIO de los proyectos ejecutados por las alcaldIas es 
menor que en los mumcIpIos mclUIdos en el programa de menos 
habItantes y los de control El 46 6 por CIento de los reSIdentes en 
mumclpIOs grandes mamfesto senttrse benefiCIado con los proyectos 
mumcIpales, dicha Cifra aSCiende a 52 3 por CIento en los mumcIpIos 
obJetIvo con menos habItantes, sm embargo, ambas permanecen por 
debajO de la proporclOn que mamfestaron los habItantes en los 
mumcIpIOs de control (54 7 por CIento) 

Se mtento medIr el acercamIento de la poblacIon a sus alcaldIas 
para realIzar tramItes legales y el tIpO de atenclOn que reCiben los 
CIUdadanos al acercarse a su alcaldIa, se mtento medIr ademas que tan 
benefiCIOSO le resulta a los CIUdadanos acudIr a su alcaldIa para reahzar 
algun tramIte La cuarta parte de los entrevIstados mamfesto haber 
aSIstido a su alcaldIa por lo menos una vez en el ultImo año para reahzar 
algun tramIte, que no era preCIsamente la obtenclOn de carnet electoral 
(en el penodo anterIor a la encuesta se mstalaron oficmas del Tnbunal 
Supremo Electoral en las alcaldIas con el proposIto de empadronar y 
carnetlzar a la poblaclOn) A pesar que CIerta documentaclOn 
proporcIOnada por las comunas es de caracter general y reqUISito para 
toda la poblacIOn, son los sectores urbanos qUIenes mas han reahzado los 
tramItes pertmentes en las alcaldIas en una relaclOn de cuatro a tres 40 
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comparado con los habItantes en reglOnes rurales, es decIr, por cada 
cuatro reSIdentes en la reglon urbana que realIzan sus tramItes en la 
alcaldta local se presentan tres reSIdentes de la regIO n rural La 
evaluacIOn del servICIO que reCIbIeron los entrevIstados al hacer su 
documentaclon por parte de los empleados mUnIcIpales es en general 
posItIva, segun lo manIfestaron los propIOS encuestados QUIenes 
conSIderaron mejor el servICIO lo constItuyen los reSIdentes en las zonas 
rurales y aquellos de mas baja condICIOn de VIda En general, la 
poblacIon conSIdera eficIente el servICIO que prestan las mUnIcIpalIdades, 
en el sentIdo que han resuelto caSI la totalIdad de asuntos o petICIOnes 
que han mterpuesto los CIUdadanos TambIen se rescata que la 
efectIVIdad de los servICIOS que presta la alcaldIa en el area de 
documentaclon se orIentan a la poblacIOn mdependIentemente de la 
condIcIOn de VIda del solICItante, o la regIOn geografica donde habIta 

En la consulta se mdago tambIen sobre la gobernabIlIdad de las 
alcaldlas, preguntando especlficamente sobre qUIen mfluye mas en la 
toma de deCISIOnes en la alcaldIa Esta era una pregunta cerrada en la que 
se lelan a los entrevIstados las SIguIentes alternatIvas el alcalde, el 
partIdo del alcalde, el Concejo MUnICIpal, el GobIerno Central, las 
organIZaCIOnes comumtanas, las ONG s que trabajan en el mumClpIO o 
los empresanos pnvados Para la tercera parte de los entrevIstados qUIen 
mas mfluye en la toma de deCISIones mUnICIpales es el alcalde, otro 
porcentaje SIgnIficatIvo mamfesto que el Concejo Mumclpal, el resto 
conSIdero que el partIdo del alcalde o el GobIerno Central entre otras 
respuestas, sm embargo el 28 O por CIento no Supo responder a la 
mterrogante Para la poblacIOn urbana de los mUnICIpIOS es el Concejo 
MUnICIpal qUIen mfluye mas en las declSlones, mIentras que los rurales 
mamfestaron que era el alcalde, en este ultImo grupo se encontro el 
mayor porcentaje de personas que dIJO no saber Al realIzar un cruce de 
varIables se obtIene que qUIenes atnbuyen mas poder al alcalde en las 
deCISIones se encuentran en los CIUdadanos con mas baja condIclOn de 
VIda, con un maXImo de mvel educatIVO secundano (hasta 9° grado) y en 
el caso de los Concejos qUIenes le confieren mayor mfluencIa son los 
sectores de mejor condIclon y los de estudIOS supenores Segun los 
nIveles de partlclpacIOn comUnItana qUIenes no partICIpan de las 
actIVIdades no mamfestaron respuesta, el resto de grupos aumenta 
proporcIonalmente sus respuestas en tomo al alcalde y al Concejo 
MUnICIpal SIendo el pnmero el que obtIene mas menCIOnes En los 
mUnICIpIOS obJetIVO del programa los entrevIstados conSIderaron que el 
alcalde es qUIen tIene mayor potestad de decIsIon, mIentras que los 
habItantes en los mumCIpIOS de control hICIeron alusIon a los Concejos 
MumcIpales 

Ademas de lo que hacen las alcaldIas en la actualIdad úque otras 
funCIones le gustan a a la poblaclOn gobernada que asumIeran? Las 
respuestas fueron vanadas, SIn embargo caen en alguna medIda en 
actIVIdades que normalmente se asume corresponden a las comunas, 
como por ejemplo el arreglo de calles que fue la respuesta mas comuo 



TambIen dijeron que les gustanan nuevos proyectos, la mayona no 
especIfico sobre el tIpo de proyectos, aunque en proporCIOnes pequeñas 
se menCiOnaron la construCClOn o remodelaclOn de mercados 
mumcIpales, la letnmzacIOn en algunas zonas rurales, mfraestructura 
para escuelas, parques y zonas de recreaCiOn, mstalacIOn de telefonos 
pubhcos, la construCCiOn de una casa comunal entre otros Encargarse de 
proveer el agua potable fue la tercera funciOn menciOnada por 125 por 
Ciento de la poblaclOn, otro grupo menCiOno que la alcaldIa se debena 
preocupar por atender las necesidades de la poblaclOn Otra de las 
funciOnes que la poblaciOn le aSlgnana a su gobIerno local es el servIcIo 
de luz electnca, el cual fue mencIOnado por el 4 3 por ciento de los 
entrevIstados, un porcentaje SImIlar propuso la segundad pubhca Abnr 
fuentes de empleo, tren de aseo y una chmca mumcIpal fueron pedidos 
por proporciOnes menores Poco mas de la cuarta parte de entrevIstados 
no encontro que responder a la mterrogante Los resultados señalan que 
la poblacIOn sohcIta de su alcaldm que se encargue de buscar soluciOn a 
los pnncIpales problemas locales (menciOnados antenormente), como se 
puede comprobar SI se separan las respuestas segun mumcIpIo En 
AtlqUlzaya se pIde a la alcaldm que se encargue de atender las 
necesidades de la poblacIOn y del agua potable, en San FranCISCO 
Menendez al Igual que en Chalchuapa, Texlstepeque y AcaJutla la 
funCIOn que debena ejecutar su comuna segun sus pobladores es el 
arreglo de las calles Los resultados señalan que el agua potable es 
pnondad en El Porvemr, San Juhan, El Carmen, BerIm, Mercedes 
Umaña y Tecapan En los mumclpIOs de Sonsonate y COJutepeque la 
poblacIOn sohclta que la alcaldla se encargue de formular nuevos 
proyectos y del control de la delIncuenCIa Otros de los mumclplOs que 
menCIOnaron que la funcIOn que debena de tomar la comuna es el arreglo 
de calles son Tepecoyo en el departamento de La LIbertad, NeJapa, 
JIqUlhsco y Cormto Para los pobladores de OlocUllta la alcaldIa debena 
trabajar en nuevos proyectos encammados al ornato como la 
construccIOn de parques y plazas, construir una escuela entre los mas 
menciOnados En Usulutan los entrevIstados manifestaron su deseo por 
que la alcaldIa se preocupara por atender sus necesidades baslcas Una de 
las pnondades que mamfesto la poblacIOn de Puerto el Tnunfo fue la 
eJecucIOn de proyectos especIficamente se menCIono la construcClOn de 
letnnas, el arreglo de parques y desarrollar el tunsmo En San 
Buenaventura los nuevos proyectos solICitan los pobladores se refieren la 
construccIOn de un mercado y letnmzaclOn Las funCIOnes que debena 
asumir la alcaldm dependen en gran medida de las pnondades de los 
reSidentes segun su ubIcaciOn geografica por lo que los para los 
pobladores urbanos es Importante la eJeCUCiOn de proyectos de desarrollo 
al comercIO como los mercados, tamblen se puso enfasls en el ornato de 
plazas y parques, ademas se SOhCItO que se atendieran las necesIdades de 
la poblaciOn, el adoqumado de calles, la segundad de los CIUdadanos 
ante el aCClOnar dehncuencIaI y mejorar el serviciO recolector de basura 
En el caso de los pobladores rurales el agua potable constituye el mas 
ambICIosO proyecto que les gustana que su alcaldIa asumIera, seguIdo de 
el arreglo de las carreteras, tambIen esperan que se ejecuten nuevos 42 
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programas que consIderan contnbUIran al desarrollo local como la ,. 
ImplementaclOn de telefonos publIcos, la letnmzaclOn y la construCClOn 
de escuelas, solIcItaron que se atIendan sus necesIdades y la colocaClOn 
de alumbrado tanto pubhco como en sus vIvIendas 

En general, los entrevIstados no supIeron defimr cual es el 
pnncIpal obstaculo que enfrenta su alcalde para reahzar un mejor 
trabajo, qUIenes SI lo hIcIeron mamfestaron que la carenCia de fondos y 
ayudas del gobIerno central hmItaban la gestlOn del edIl, otros 
consIderan que eXIste falta de voluntad para hacer bIen las cosas, el 5 3 
por CIento consIdero que la poblaclOn no colabora en las actIVIdades 
Porcentajes menores manIfestaron que falta capacItacIOn del alcalde y de 
los mIembros del Concejo MumcIpal, que la corrupcIOn es lo que afecta 
el trabajo o que la IdeologIa pohtIca del alcalde no le permIte trabajar 
para todos los cIUdadanos por Igual En todos los mumcIpIOs los 
habItantes comcIdIeron que la falta de recursos economICOS es lo que 
obstaculIza el trabajo del alcalde, la falta de voluntad para trabajar por 
los CIUdadanos se suma en los mumCIpIOS de Tecapan, JIqUIhsco, 
TexIstepeque, El Carmen y AtIqUIzaya Alrededor del 10 por CIento de 
los pobladores de El Porvemr y de NeJapa consIderan que su alcalde no 
tIene nmgun obstaculo para reahzar su trabajO La poblaclOn de OlocUIlta 
opmo ademas que la falta el apoyo de la comumdad es un factor que 
dIficulta la actuacIOn mumcIpal En AtIqUIzaya la poblacIon conSIdero 
que no hay programas de capacItaclOn para los empleados mumcIpales 
La mItad de los entrevIstados en el sector rural no supIeron mencIOnar 
algun obstaculo, el 22 por CIento de qUIenes respondIeron conSIderan que 
la falta de fondos, y uno de cada dIez dIJO que la falta de voluntad del 
alcalde En la zona urbana, aparte del problema de recursos monetanos 
se menCIOna la falta de voluntad de la autondad edIhcIa, el necesano 
apoyo comumtano y la corrupclOn que eXIste en la alcaldIa 

Petición que le harían los 
entrevistados a su alcalde 

ServicIo de agua 123 5% 
Alumbrado Publico 115 7% 

Arreglo de calles 1135% 
Recoger basura 111 a% 

Nuevos proyectos la 0% 
Mejorar mercados 17 0% 
Ornato de plazas 15 9% 
Empleo y ayudas D 3 2% 

NadaD29% 
Segundad D 2 3% 

OtrasD37% 
No sabe 025% 

Graflco N° 7 



Se pregunto de manera abIerta, es decIr SIn dar sugerencIas a los 
entrevIstados, que le pedma a su alcalde, las respuestas mantIenen 
consIstencIa con los problemas del mUnICIpIO mencIOnados 
antenormente El agua potable es el punto en que mas encuestados 
cOIncIden, seguIdo del alumbrado publIco, el arreglo de calles y la 
recoleccIOn de basura El 8 O por CIento manIfesto que espera de su 
alcalde mayor creatIvIdad en la elaboracIon de proyectos de desarrollo 
mUnIcIpal, el 7 O por CIento manIfesto que quena mejoras en la 
Infraestructura de los mercados, porcentajes menores se refineron al 
ornato de plazas y parques, otros le pedman a su edIl trabajO o ayudas y 
que se encargue del control delIncuencIal En esta pregunta el porcentaje 
de "no respuesta" fue mInImO Las petICIOnes a la autondad local son 
partIculares segun el mUnICIpIO de reSIdencIa En AtIqUIzaya lo que los 
CIUdadanos qUIeren es mejoras al servIcIo de agua potable y 
alcantanllado, alumbrado publIco y arreglo de calles Para los habItantes 
de San FranCISCO Menendez el arreglo de carreteras es 10 mas 
Importante, seguIdo del alumbrado publIco, la SolucIon al problema de la 
basura y las mejoras en el servIcIo de mercados La poblacIOn 
chalchuapaneca se dIVIde entre el agua potable, el alumbrado, el arreglo 
de calles y la recoleccIOn de basura En el mUnICIpIO de El PorvenIr, el 
agua potable agrupa a un tercIO de la poblacIOn, seguIdo del alumbrado 
publIco y el servIcIo de aseo La poblacIOn de TexIstepeque le pedma a 
su alcalde actIvar el servICIO de agua, el alumbrado pubhco, el arreglo de 
calles y nuevos proyectos de desarrollo Los habItantes de Acajutla 
pedman a su edIl mejorar el SIstema recolector de basura y los servICIOS 
de agua potable, ademas el arreglo de las plazas y parques En San JulIan 
SIgue SIendo pnondad el servICIO de agua potable que fue sohcItado por 
el 30 por CIento de los habItantes, seguIdo del alumbrado pubhco y la 
reahzacIon de nuevos proyectos de desarrollo Los sonsonatecos pIdIeron 
mejorar el servICIO de agua, la Infraestructura de mercados y 
reordenamIento de ventas, InICIatIva para Implementar nuevos proyectos 
y la recoleccIon de basura Los habItantes de Tepecoyo pIdIeron agua 
potable y arreglo de calles, aSI como tambIen mejorar el alumbrado 
pubhco y el servICIO de mercados Las pnondades que manIfestaron los 
pobladores de Nejapa fueron el alumbrado pubhco, el arreglo de calles y 
la ejeCUCIOn de proyectos de desarrollo local En COjutepeque el mercado 
mUnIcIpal constItuye la pnncIpal petIcIon CIUdadana, seguIdo del agua, 
las calles, el aseo de la CIUdad y el alumbrado pubhco Un poco mas al 
onente, en el mUnICIpIO de El Carmen el agua potable es la pnncIpal 
petIcIon de los habItantes a su alcaldesa, la segunda es la recoleccIOn de 
la basura y el arreglo de calles representa la tercera petlcIOn Los 
pobladores de OlocUIlta, departamento de La Paz, COInCIdIeron en que SI 
pudIeran pedIr algo a su alcalde en beneficIO de la comUnIdad se 
decIdman por el arreglo de las carreteras, seguIdo del agua potable 
Pasando a la zona onental del paIS, en Berhn los pobladores se dIVIden 
entre agua potable, arreglo de calles y nuevos proyectos de desarrollo El 
342 por CIento de los habItantes de JIqUIlIsco pedman alumbrado 
publIco, el resto se dIVIde entre arreglo de calles y servICIO de agua 44 
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potable entre otros La mItad de pobladores de Mercedes Umaña 
comcIdIO ~ que esperana que su alcalde solucIone el problema del agua 
potable, su segunda petIcIOn es la recoleccIon de basura y las mejoras al 
mercado mumcIpal En Puerto el Tnunfo el alumbrado publIco y el 
servIcIO de luz electnca en cada vIvIenda constItuyo la pnncIpal petIcIOn, 
seguIdo del agua potable En San Buenaventura la recoleccIon de basura 
fue lo mas mencIOnado, tambIen se hIzo alusIon al servIcIO de agua 
potable y al alumbrado Nuevamente el agua fue la pnncIpal petIcIon en 
Tecapan, seguIdo de la recoleccIon de basura y la eJecucIon de nuevos 
proyectos En Usulutan la solucIOn al problema de la basura, el arreglo 
de calles, el servIcIo de agua y el reordenamlento del mercado fueron 
mencIonados en ese orden Fmalmente, en el mumcIpIo de Connto del 
onental departamento de Morazan, el servIcIo de agua potable y el de 
alumbrado publIco fueron solIcItados por los habitantes 

Los mtereses entre los habItantes urbanos y rurales son 
dIferentes a la hora de elegIr que le pedman a sus autondades locales los 
pnmeros se decIdIeron por la recoleCCIOn de basura, el reordenamIento e 
mfraestructura de mercados, el ornato de plazas y parques y el arreglo de 
las calles, para los rurales el agua potable es mencIonada por el 30 7 por 
CIento, seguIdo del alumbrado publIco, el arreglo de las calles de acceso 
a los cantones y la eJeCUCIOn de nuevos proyectos de desarrollo local Un 
dato novedoso que se obtIene en este ultImo grupo es que el 7 5 por 
CIento de los habItantes de las comumdades rurales esta mteresado en 
que el alcalde mcluya su sector en el recomdo de tren de aseo 

Es posIble advertIr en el estudIO, que a la hora de señalar que les 
gustana a los CIUdadanos que el alcalde hICIera en beneficIo de la 
comumdad, eXIsten dIferenCIa de mtereses entre los "estratos 
socIOeconomIcos" de acuerdo a las necesIdades mas proxlmas de los 
mIsmos En el caso de los sectores de mejor condlcIOn las respuestas 
estan centradas en petIcIones de caracter estetIco del mumclpIO 
recolecclon de basura, reordenamIento de ventas en mercados, ornato de 
plazas y parques DIchas peticIones son casI mexIstentes para los 
habItantes con menos recursos, qUIenes solIcItan se SolucIonen sus 
necesIdades mas basIcas el agua potable por ejemplo es mencIonada por 
un tercIo de ellos, la electnficacIon tanto publIca o pnvada es la segunda 
menCIon Un punto en el comcIden pobladores urbanos y rurales es el 
arreglo de calles 

RecapItulando, el estudIO presenta dIferentes perspectIvas de los 
habItantes en torno a los servIcIos munIcIpales, dIchas dIferenCIas se 
eVIdencIan de acuerdo a vanables como la partIcIpaclOn comumtana o la 
zona geografica de residencIa En el caso de la partIclpacIOn comunal 
genera un acercamiento de las autondades mumcIpales con la 
comumdad, lo que permite a esta ultIma mantenerse mejor mformada de 
las aCCIOnes que se pueden tomar para propIO beneficIo, aSI como 
tambIen genera la oportumdad de lograr una colaboraclOn directa de la 
cIUdadama en la soluclOn de sus propIOS problemas El hecho de 



partICIpar o no de algunas actIVIdades cambIa la percepclOn de la gente 
sobre el trabajo mumcIpal ya que se logra formar conCIenCia en la 
comumdad del esfuerzo reahzado por las autondades locales en la 
gestIOn de proyectos, como tambIen enseña a valorar dIchos proyectos 
las personas con mayor partIcIpacIOn tIenden a evaluar pOSItIvamente el 
trabajO que reahzan las autondades locales y logran perCIbIr mejoras a 
los servICIOS que presta la alcaldIa El estudIO señala dIferenCIas en los 
servICIOS que presta la alcaldIa mumcIpal a los habItantes urbanos y 
rurales, segun los resultados, la prestacIOn de CIertos servICIOS 
mumcIpales (tren de aseo, alumbrado pubhco o mercado) es reservada 
umcamente a los sectores urbanos SIendo los rurales exclUIdos de dIChos 
servICIOS Es pOSIble advertIr que de los entrevIstados en zonas rurales 
que poseen algunos de los servICIOS "exclUSIVOS" de las zonas urbanas, se 
muestran satIsfechos con el funCIOnamIento de los mIsmos, mIentras sus 
SImIlares urbanos se tornan mas cntICos con dIChos servICIOS 
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Cuadro 5a 
Personas que conocen el nombre del alcalde 

del mUlllcIplO en el que VIven segun variables * 
(En porcentajes) 

ConocImiento 

VARIABLES No lo conoce SI lo conoce 

TODOS 
N 837 2412 

% 258 742 

ReglOn geografica 
Urbana 15 1 849 

Rural 31 3 687 

CondIClOn de vIda 
Alta 177 823 

MedIa 227 773 

Baja 295 705 

Sexo 
MasculIno 229 771 

Fememno 284 716 

NIvel educatIvo 
Nmguno 294 706 

Pnmana 28 O 720 

Secundana 258 742 

BachIllerato 196 804 

Supenor 126 874 

PartIcIpacIon comunal 
Nmguna 453 547 

Poca 293 707 

Algo 144 856 

Mucha 114 886 

Area de aCClOn del 
programa 
MunICIpIO ObJetIvo 245 755 

Mumclplo Control 333 667 

¡,Conoce Ud el nombre del alcalde de su mUniCIpIO? 

'Resultados de los 21 mUnICIpIOS de la muestra 



Cuadro 5b 
Personas que conocen el nombre del alcalde 
del mUnIcipiO en el que viven según varlables* 
(En porcentajes) 

Conocimiento 
VARIABLES No lo conoce SIlo conoce 

TODOS 
N 683 2103 
% 245 755 

ReglOn geografica 
Urbana 144 856 
Rural 298 702 

Condlclon de vida 
Alta 166 834 
MedIa 216 784 
Baja 282 71 8 

Sexo 
MasculIno 215 785 
Femenmo 272 728 

Nivel educativo 
Nmguno 295 705 
Pnmana 265 735 
Secundana 254 746 
Bachillerato 166 834 
Supenor 94 906 

PartlclpaclOn comunal 
Nmguna 435 565 
Poca 277 723 
Algo 137 863 
Mucha 112 883 

Tamaño del mUnIcipiO 
Menos de 10,000 habitantes 204 796 
Mas de 10,000 habitantes 297 703 

¿Conoce Ud el nombre del alcalde de su mUniCIpIO? 

'Se excluyeron los munzclplOS de control 
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Cuadro 6a 
Personas que conocen de que partIdo es el alcalde 

del mUnICIpIO en el que VIven segun vanables* 
(En porcentajes) 

Respuesta 
VARIABLES No saben SI saben 

TODOS 
N 646 2601 
% 199 801 

ReglOn geografica 
Urbana 102 898 
Rural 25 O 75 O 

CondIcIon de vIda 
Alta 102 898 
MedIa 15 1 849 
Baja 252 748 

Sexo 
Masculmo 152 848 
Femenmo 242 758 

NIvel educatIvo 
Nmguno 303 697 
Pnmana 219 78 1 
Secundana 172 828 
BachIllerato 83 91 7 
Supenor 36 964 

PartIclpaclOn comunal 
Nmguna 37 O 63 O 
Poca 22 O 78 O 
Algo 122 878 
Mucha 8 1 91 9 

Area de aCClOn del 
programa 
MumcIpIO Objetivo 20 O 80 O 
MunICIpIO Control 194 806 

(,Sabe Ud de que partIdo es el alcalde de su mUnICIpIO? 

·Resultados de los 21 mumClpLOS de la muestra 



Cuadro 6b 
Personas que conocen de que partIdo es el alcalde 
del mumcIpIo en el que VIven segun vanables* 
(En porcentajes) 

Respuesta 
VARIABLES No saben SI saben 

TODOS 
N 556 2228 
% 20 O 80 O 

ReglOn geografica 
Urbana 108 892 
Rural 248 752 

CondIcIon de vIda 
Alta 116 884 
MedIa 154 846 
Baja 25 O 75 O 

Sexo 
Mascuhno 15 O 85 O 
Femenmo 245 755 

NIvel educatIvo 
Nmguno 313 687 
Pnmana 213 787 
Secundana 188 82 ° 
BachIllerato 8 1 919 
Supenor 3 1 969 

PartICIpaClon comunal 
Nmguna 376 624 
Poca 219 78 1 
Algo 126 874 
Mucha 77 923 

Tamaño del MumcIpIo 
Menos de 10,000 hab 18 1 81 9 
Mas de 10,000 hab 223 777 

¿Sabe Ud de qué partIdo es el alcalde de su mUniCIpIO? 

·Se excluyeron los mumClplOS de control 
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I Cuadro 7a 

Prmclpal problema del mUDlclplO del 

I entrevistado en la actualIdad segun vanables* 
(En porcentajes) 

Prmclpal problema No 

I VARIABLES Agua 
Nmguno Calles 

ServicIos 
Segundad 

Aseo y 
EconomIa Admon * Otros 

responde 
potable baslcos salud 

I N 685 620 355 345 300 257 201 139 83 264 
TODOS 

% 211 191 109 106 92 79 62 43 26 81 

I MUDIClplO 
AtlqUlzaya 178 17 1 72 125 79 105 66 92 26 86 
San Fco Menendez 108 236 185 89 25 45 89 64 45 11 5 
Chalchuapa 147 14 O 100 147 207 67 53 80 20 40 

I El Porvemr 369 201 20 134 8 1 74 27 13 20 60 
Texlstepeque 274 255 89 134 57 25 70 38 06 5 1 
AcaJutla 79 21 1 66 138 72 145 92 39 46 112 

I San Juhan 194 275 8 1 15 O 50 1 9 3 1 63 1 9 119 
Sonsonate 97 156 65 65 214 143 58 84 65 52 
Tepecoyo 303 187 316 39 71 06 26 06 06 39 
NeJapa 50 186 16 1 124 50 149 56 87 1 9 llS 

I COJutepeque 237 122 90 45 256 115 19 45 32 38 
El Carmen 544 154 27 67 47 07 54 1 3 00 87 
OlocUllta 201 182 286 32 84 52 26 45 1 9 71 

I Berhn 17 1 184 15 8 138 66 99 59 33 26 66 
JlqUlhsco 72 164 17 1 23 O 125 46 92 46 07 46 
Mercedes Umaña 519 83 122 77 32 83 1 9 00 32 32 

I 
Pto El Tnunfo 43 253 00 173 93 105 167 12 68 86 
San Buenaventura 224 212 83 58 26 179 90 19 1 3 96 
Tecapan 333 244 5 1 77 45 5 1 38 7 1 19 7 1 
Usulutan 26 9 1 11 O 78 26 O 110 9 1 32 45 156 

I Connto 277 290 39 110 06 32 7 1 1 3 00 16 1 

ReglOn geografica 

I 
Urbana 99 188 85 60 17 O 152 63 74 46 63 
Rural 270 192 122 13 O 52 4 1 61 26 1 5 9 1 

Condlclon de vIda 

I Alta 122 173 78 3 1 19 O 17 O 65 99 34 37 
Media 133 193 11 9 9 1 123 11 8 57 52 40 72 
Baja 285 192 107 131 52 34 65 26 1 3 96 

I En su opmlOn (,cual es el problema que tIene este mUnicIpIO en la actualidad? 
*Problemas de admmlstraclOn de la alcaldla 

I 'Resultados de los 21 mumClplOS de la muestra 

.. 
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Cuadro 7b 
Prmclpal problema del mUDlclpIO del 
entrevistado en la actualIdad segun vanables* 
(En porcentajes) 

Prmclpal problema 

VARIABLES 
Agua 

Nmguno Calles 
ServIcIos 

Segundad 
Aseo y 

potable basIeos salud 

N 576 532 282 311 273 212 
TODOS 

% 207 191 101 112 98 76 

ReglOn geografica 
Urbana 104 19 O 68 62 18 l 14 1 
Rural 261 19 1 119 133 54 42 

CondIclOn de vida 
Alta 13 1 185 69 27 201 154 
MedIa 133 197 108 94 132 109 
Baja 273 188 10 1 14 1 53 36 

Tamaño del 
MunlClplO 
Menos de 10,000 hab 29 O 213 87 110 56 55 
Mas de 10,000 hab 102 163 11 9 114 15 O 103 

En su opmlon l.cual es el problema que tiene este mUniCipIO en la actualidad? 
*Problemas de admmlstraclOn de la alcaldla 

'Se etcluyeron los mumClplOS de control 

Economta Admon * Otros 

173 121 76 
62 43 27 

67 77 49 
60 26 16 

66 10 O 35 
59 5 1 43 
64 27 14 

57 30 2 1 
69 60 35 

52 

No 
responde 

230 
83 

61 
94 

3 1 
68 

103 

3 1 
85 

I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 



I 
I 
I Cuadro 8a 

OpInIÓn del entrevistado sobre cuanto ha hecho el 

I 
alcalde por resolver dicho problema según vanables* 

(En porcentajes) 

Respuesta No 

I VARIABLES Nada Poco Algo Mucho responde 

TODOS N 1138 563 360 189 115 

I % 481 238 152 80 49 

MUnICIpIO 

I AtIqUlzaya 45 1 23 O 15 O 09 159 
San Fco Menendez 46 1 196 157 11 8 69 
Chalchuapa 593 187 89 24 106 

I 
El Porvemr 282 273 20 O 164 82 
TexIstepeque 743 128 37 55 37 
AcaJutla 485 243 126 87 58 

I 
San Juhan 443 33 O 175 4 1 1 O 
Sonsonate 607 21 3 11 5 08 57 
Tepecoyo 242 192 283 183 10 O 
NeJapa 536 134 188 98 45 

I COJutepeque 603 206 122 38 3 1 
El Carmen 345 257 204 168 27 
OlocUllta 435 304 174 6 1 26 

I Berlm - 465 31 6 149 6 1 09 
JIqUlhsco 592 283 83 33 08 
Mercedes Umaña 507 203 18 1 72 36 

I Pto El Tnunfo 449 243 178 131 00 
San Buenaventura 306 324 167 139 65 
Tecapan 542 31 8 84 56 00 

I Usulutan 543 224 129 52 52 
Connto 412 224 224 106 35 

I 
RegIOn geografica 
Urbana 470 239 157 78 56 
Rural 487 237 15 O 8 1 44 

I Condlclon de vIda 
Alta 51 7 216 125 86 56 

I 
MedIa 471 253 139 79 58 
Baja 482 23 1 168 79 40 

I 
"Cuanto ha hecho el alcalde por resolver ese problema? 

'Resultados de los 21 mumClplOS de la muestra . 
I 53 
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Cuadro 8b 
OpmIOn del entrevistado sobre cuanto ha hecho el 
alcalde por resolver dicho problema segun varlables* 
(En porcentajes) 

Respuesta 
VARIABLES Nada Poco Algo 

TODOS N 1025 479 291 
% 506 237 144 

ReglOn geografica 
Urbana 485 249 154 
Rural 51 8 23 O 138 

Condlclon de vida 
Alta 522 236 128 
MedIa 493 249 138 
Baja 514 227 152 

Tamaño del MUDlClplO 

Menos de 10,000 hab 464 258 16 O 
Mas de 10,000 hab 557 21 1 125 

6Cuanto ha hecho el alcalde por resolver ese problema? 

·Se excluyeron los mUniClpWS de control 

Mucho 

151 
75 

75 
74 

79 
74 
74 

9 1 
55 

No 
responde 

78 
39 

38 
39 

34 
46 
34 

26 
53 

54 

I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 



I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 

ServIcIOs 

Tren de aseo 
TIene el servIcIO 
No lo tIene 
Nunca lo ha temdo 

Arreglo de calles 
TIene el servIcIO 
No lo tIene 
Nunca lo ha temdo 

Alumbrado publIco 
TIene el servICIa-
No lo tIene 
Nunca lo ha temdo 

Mercado publIco 
TIene el servIcIO 
No lo tIene 
Nunca lo ha temdo 
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Cuadro 9a 
ServIcIos de la alcaldm con los que cuenta el entrevIstado 

segun reglO n geografica y condIclOn de vIda* 
(En porcentajes) 

Reglón CondICIón de Vida TODOS 
Urbana Rural Alta MedIa Baja N % 

798 69 88 1 502 84 1038 319 
1 3 1 8 20 1 3 1 8 53 16 

189 91 3 99 485 898 2158 664 

71 8 462 73 O 636 454 1782 55 O 
139 67 130 11 4 69 298 92 
143 471 14 O 25 O 477 1160 358 

912 246 932 645 265 1538 474 
3 1 38 3 1 44 30 115 35 
57 71 7 38 31 1 705 1590 49 O 

732 168 83 O 51 2 166 1165 361 
39 25 38 37 23 96 30 

229 807 131 45 1 81 1 1968 609 

l,De que servIcIos de la alcaldla se beneficIa usted? 

• Resultados de los 21 mUnICZpZOS de la muestra 



Cuadro 9b 
ServIcIos de la alcaldla con los que cuenta el entrevistado 
segun reglOn geografica y condlclOn de vlda* 
(En porcentajes) 

Reglón CondICIón de vida 
ServIcIos Urbana Rural Alta MedIa Baja 

Tren de aseo 
TIene el servIciO 82 O 56 907 500 75 
No lo tIene 14 1 9 1 9 1 5 1 8 
Nunca lo ha temdo 166 925 73 485 907 

Arreglo de calles 
TIene el servIcIo 707 46 O 725 63 1 447 
No lo tIene 143 68 132 116 69 
Nunca lo ha temdo 15 O 472 143 253 484 

Alumbrado publIco 
TIene el servIciO 902 25 O 934 636 269 
No lo tIene 34 38 3 1 46 32 
Nunca lo ha temdo 64 71 1 35 31 8 70 O 

Mercado publIco 
TIene el servIciO 804 175 886 549 18 1 
No lo tIene 35 28 35 37 25 
Nunca lo ha temdo 16 1 797 79 415 794 

(,De que servIcIos de la alcaldla se beneficIa usted? 

'Se excluyeron los mumczplOs de control 

TODOS 
N % 

891 32 O 
47 17 

1848 663 

1514 545 
260 94 

1003 361 

1321 475 
103 37 

1356 488 

1081 391 
84 30 

1603 579 

56 

I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
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I 
I 
I 
I 
I 
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I 
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I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
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Cuadro lOa 
ComparacIOn entre el serVICIO de tren de aseo con el 
que cuenta el entrevIstado en la actualIdad respecto 

al proporcIOnado por la gestIOn anterior segun varIables* 
(En porcentajes) 

Respuesta 
VARIABLES Es peor Es Igual Es mejor 

TODOS 
N 109 527 438 
% 101 491 408 

ReglOn geografica 
Urbana 9 1 505 404 
Rural 154 41 7 429 

CondlclOn de vIda 
Alta 72 555 373 
MedIa 113 45 1 436 
Baja 104 543 354 

NIvel educatiVO 
Nmguno 110 449 44 1 
Pnmana 96 504 40 O 
Secundana 10 1 527 372 
BachIllerato 109 459 432 
Supenor 96 503 401 

PartIclpaclOn comunal 
Nmguna 145 494 36 1 
Poca 108 54 1 35 1 
Algo 73 427 50 O 
Mucha 77 21 8 705 

Area de aCClOn del 
programa 
MUnICIpIO obJetIvo 106 492 40 1 
MUnICIpIO control 72 48 O 447 

'Resultados de los 21 mUnlczpzos de la muestra 



Cuadro lOb 
ComparaclOn entre el serVICIO de tren de aseo con el 
que cuenta el entrevIstado en la actualIdad respecto 
al proporcIOnado por la gestIón anterIor segun varIables* 
(En porcentajes) 

Respuesta 
VARIABLES Es peor Es Igual 

TODOS 
N 98 454 
% 106 492 

ReglOn geografica 
Urbana 10 1 495 
Rural 143 476 

CondlclOn de vida 
Alta 76 542 
Media 118 453 
Baja 11 1 57 1 

Nivel educatiVo 
Nmguno 123 43 O 
Pnmana 88 51 8 
Secundana 10 O 55 O 
BachIllerato 126 444 
Supenor 105 503 

PartlclpaclOn comunal 
Nmguna 13 O 536 
Poca 114 547 
Algo 82 415 
Mucha 8 1 16 1 

Tamaño del munICIpiO 
Menos de 10,000 hab 77 540 
Mas de 10,000 hab 122 468 

·Se e"(cluyeron los mUniCipIOS de control 

Es mejor 

370 
401 

405 
38 1 

382 
428 
31 7 

447 
393 
35 O 
43 O 
392 

333 
339 
503 
758 

383 
41 1 
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Cuadro lla 
Personas que opman que ha habIdo una meJona en el 

serVICIO de tren de aseo en el ultImo año segun vanables* 
(En porcentajes) 

VARIABLES 

TODOS 
N 
% 

ReglOn geografica 
Urbana 
Rural 

CondIClOn de vIda 
Alta 
Media 
Baja 

NIvel educatIvo 
Nmguno 
Pnmana 
Secundana 
BachIllerato 
Supenor 

PartIcIpaClOn comunal 
Nmguna 
Poca 
Algo 
Mucha 

Area de aCClOn del 
programa 
MUnICIpIO obJetIvo 
MUnICIpIO control 

Respuesta 

Ha habIdo meJona 
No ha habIdo 

501 
467 

448 
566 

458 
469 
472 

559 
479 
42 O 
455 
443 

415 
41 O 
566 
744 

469 
457 

meJona 

572 
533 

552 
434 

542 
53 1 
528 

441 
52 1 
58 O 
545 
557 

585 
59 O 
434 
256 

53 1 
543 

Resultados de los 21 mumclpws de la muestra 
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Cuadro llb 
Personas que opman que ha habido una mejona en el 
serVICIO de tren de aseo en el último año según varlables* 
(En porcentajes) 

Respuesta 

VARIABLES Ha habido meJona No ha habido 
meJona 

TODOS 
N 432 490 
% 469 531 

ReglOn geografica 
Urbana 455 545 
Rural 55 1 449 

CondlclOn de vida 
Alta 464 536 
Media 472 528 
Baja 46 O 54 O 

Nivel educativo 
Nmguno 574 426 
Pnmana 491 509 
Secundan a 40 O 60 O 
Bachillerato 453 547 
Supenor 444 556 

PartlclpaclOn comunal 
Nmguna 397 603 
Poca 403 597 
Algo 587 413 
Mucha 806 194 

Tamaño del mUDlclplO 
Menos de 10,000 hab 46 O 540 
Mas de 10,000 hab 473 527 

Se excllnelon los mumClplOS de control 
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Cuadro 12a 
ComparaclOn entre el serVICIO de arreglo de calles con 
el que cuenta el entrevIstado en la actualIdad respecto 

al proporcIOnado por la gestlOn anterior segun vanables* 
(En porcentajes) 

Respuesta 
VARIABLES Es peor Es Igual Es mejor 

TODOS 
N 255 941 869 
% 123 456 421 

ReglOn geografica 
Urbana 124 428 448 
Rural 123 479 398 

CondlcIon de VIda 
Alta 147 438 414 
Media 128 444 428 
Baja 11 1 474 41 5 

Nivel educatIvo 
Nmguno 84 485 43 1 
Pnmana 123 436 441 
Secundana 153 506 341 
BachIllerato 127 443 43 O 
Supenor 148 407 445 

ParticlpaclOn comunal 
Nmguna 80 533 387 
Poca 152 488 36 O 
Algo 92 408 50 O 
Mucha 59 32 1 62 O 

Area de aCClOn del 
programa 
MUnICipIO obJetIvo 128 453 41 8 
MUnIcipIO control 95 469 436 

·Resultados de los 21 mUnlczpws de la muestw 



Cuadro 12b 
ComparaclOn entre el servIcIo de arreglo de calles con 
el que cuenta el entrevistado en la actualIdad respecto 
al proporcIOnado por la gestlOn anterIOr segun vanables* 
(En porcentajes) 

Respuesta 
VARIABLES Es peor Es 19ual 

TODOS 
N 226 798 
% 128 453 

ReglOn geografica 
Urbana 133 419 
Rural 125 483 

CondIcIon de vIda 
Alta 136 45 O 
MedIa 13 1 437 
Baja 123 473 

NIvel educatIvo 
Nmguno 93 49 O 
PrImarIa 126 439 
Secundana 159 508 
Bachlllerato 126 421 
Supenor 16 1 394 

PartIcIpaclOn comunal 
Nmguna 77 52 1 
Poca 159 488 
Algo 97 405 
Mucha 53 307 

Tamaño del mUDlclplO 
Menos de 10,000 hab 122 426 
Mas de 10,000 hab 136 488 

'Se excluyeron los mUniCIpIOS de control 

Es mejor 

736 
418 

448 
393 

414 
432 
404 

41 8 
435 
332 
453 
445 

402 
353 
498 
64 O 

452 
376 

62 
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Cuadro 13a 
Personas que opman que ha habIdo una meJona en el serVICIO 

de arreglo de calles en el ultImo año segun vanables* 
(En porcentajes) 

VARIABLES 

TODOS 
N 
% 

ReglOn geografica 
Urbana 
Rural 

Condlclon de Vida 
Alta 
MedIa 
Baja 

Nivel educatIvo 
Nmguno 
Pnmana 
Secundana 
BachIllerato 
Supenor 

PartIclpaclOn comunal 
Nmguna 
Poca 
Algo 
Mucha 

Area de aCClOn del 
programa 
MunICIpIO ObjetIvo 
MUnICIpIO control 

Respuesta 

Ha habIdo meJona 
No ha habIdo 

944 
458 

496 
427 

474 
474 
437 

469 
465 
397 
48 O 
484 

50 O 
392 
545 
61 5 

456 
472 

mejona 

1116 
542 

504 
573 

526 
526 
563 

53 1 
535 
603 
52 O 
51 6 

50 O 
608 
455 
385 

544 
528 

'Resultados de los 21 mUniCIpIOS de la muestra 



Cuadro 13b 
Personas que opman que ha habido una meJona en el servIcIo de 
arreglo de calles en el ultImo año segun varlables* 
(En porcentajes) 

Respuesta 

VARIABLES Ha habIdo meJona No ha habIdo 
meJona 

TODOS 
N 801 956 
% 456 544 

ReglOn geografica 
Urbana 498 502 
Rural 421 579 

Condlclon de vIda 
Alta 479 52 1 
MedIa 478 522 
Baja 424 576 

Nivel educatIvo 
Nmguno 45 1 549 
Pnmana 462 538 
Secundana 392 608 
BachIllerato 496 504 
Supenor 49 O 51 O 

PartIclpaclOn comunal 
Nmguna 504 496 
Poca 387 61 3 
Algo 545 455 
Mucha 627 373 

Tamaño del mUDlclplO 
Menos de 10,000 hab 473 527 
Mas de 10,000 hab 434 566 

·Se e,c!uveron los munzclpws de control 
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Cuadro 14a 
ComparaclOn entre el servICIO de alumbrado publIco 

con el que cuenta el entrevIstado actualmente respecto 
al proporcIOnado por la gestlOn anterIor segun vanables* 

(En porcentajes) 

Respuesta 
VARIABLES Es peor Es Igual Es mejor 

TODOS 
N 152 892 594 
% 93 545 363 

ReglOn geografica 
Urbana 63 542 395 
Rural 145 55 O 306 

CondlclOn de vida 
Alta 53 587 359 
MedIa 9 1 53 1 378 
Baja 118 544 338 

Nivel educativo 
Nmguno 11 7 539 344 
Pnmana 95 546 359 
Secundana 93 579 328 
BachIllerato 79 522 399 
Supenor 75 533 392 

PartIclpaclOn comunal 
Nmguna 65 593 341 
Poca 96 584 31 9 
Algo 99 462 440 
Mucha 70 395 535 

Area de aCClOn del 
programa 
MUnICIpIO obJetIVO 10 O 544 356 
MUnICIpIO control 49 549 403 

'Resultados de los;: 1 mUniCIpIOS de la muestl a 



Cuadro 14b 
ComparacIOn entre el serVICIO de alumbrado pubhco 
con el que cuenta el entrevIstado actualmente respecto 
al proporcIOnado por la gestIOn antenor según vanables* 
(En porcentajes) 

Respuesta 
VARIABLES Es peor Es Igual 

TODOS 
N 141 768 
% 10 O 544 

ReglOn geografica 
Urbana 68 543 
Rural 154 545 

Condlclon de vida 
Alta 60 602 
Medm 97 526 
Baja 128 541 

Nivel educatIvo 
Nmguno 132 539 
Pnmana 104 546 
Secundana 10 ° 564 
BachIllerato 80 533 
Supenor 76 532 

PartlclpaclOn comunal 
Nmguna 66 566 
Poca 103 595 
Algo 108 449 
Mucha 83 365 

Tamaño del mumclplO 
Menos de 10,000 hab 106 51 1 
Mas de 10,000 hab 95 57 O 

·Se excluyeron los mUniCipIOS de control 

Es mejor 

503 
356 

389 
301 

337 
377 
33 1 

329 
35 O 
336 
387 
392 

368 
302 
443 
552 

383 
335 
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Cuadro ISa 
Personas que han percIbIdo mejoras al serVICIO 

de alumbrado publIco en el ultImo año 
segun vanables* 
(En porcentajes) 

VARIABLES 

TODOS 
N 
% 

ReglOn geografica 
Urbana 
Rural 

CondIClOn de vIda 
Alta 
MedIa 
Baja 

NIvel educatIvo 
Nmguno 
Pnmana 
Secundana 
BachIllerato 
Supenor 

ParnCIpaClOn comunal 
Nmguna 
Poca 
Algo 
Mucha 

Area de aCCIOn del 
programa 
MumcIpIo objetIvo 
MumcIpIo control 

Respuesta 

Ha habIdo meJona 

676 
413 

434 
377 

376 
42 1 
42 O 

41 1 
41 9 
38 1 
439 
403 

41 O 
369 
493 
57 O 

406 
461 

No ha habIdo 
meJona 

960 
587 

566 
623 

624 
579 
58 O 

589 
58 1 
619 
56 1 
597 

59 O 
63 1 
507 
43 O 

594 
539 

"Resultados de los 21 mumClpLOS de la muestra 



Cuadro 15b 
Personas que han percIbIdo mejoras al serVICIO de alumbrado 
publIco en el ultImo año segun vanables* 
(En porcentajes) 

Respuesta 

VARIABLES Ha habIdo meJona No ha habIdo 
meJona 

TODOS N 571 837 
% 406 594 

RegIOn geografica 
Urbana 423 577 
Rural 375 625 

Condlclon de Vida 
Alta 352 648 
MedIa 416 584 
Baja 419 58 1 

Nivel educativo 
Nmguno 40 O 60 O 
Pnmana 412 588 
Secundana 384 616 
BachIllerato 43 O 57 O 
Supenor 387 613 

PartlclpacIOn comunal 
Nmguna 404 596 
Poca 35 O 65 O 
Algo 50 O 50 O 
Mucha 606 396 

Tamaño del mUnICipIO 
Menos de 10,000 hab 406 594 
Mas de 10,000 hab 405 595 

'Se excluyeron los mUniCIpIOS de control 
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Cuadro 16a 
ComparacIón entre el servIcIO de mercado publIco 

con el que cuenta el entrevIstado actualmente respecto 
al proporcIonado por la gestIOn anterior segun varIables* 

(En porcentajes) 

Respuesta 
VARIABLES Es peor Es Igual Es mejor 

TODOS 
N 143 698 398 
% 115 563 321 

ReglOn geografica 
Urbana 146 565 289 
Rural 52 559 389 

CondIcIon de VIda 
Alta 156 60 O 244 
MedIa 124 555 32 1 
Baja 65 552 384 

NIVel educatIvo 
Nmguno 66 555 379 
Pnmana 103 57 O 327 
Secundana 166 54 O 294 
BachIllerato 104 585 31 1 
Supenor 154 55 O 296 

PartIcIpaclOn comunal 
Nmguna 73 646 28 1 
Poca 136 61 9 246 
Algo 8 1 454 465 
Mucha 84 30 1 614 

Area de aCCIon del 
programa 
MUnICIpIO objetIvo 11 5 565 31 9 
MUnICIpIO control 11 5 54 O 345 

"Resultados de los 21 mUniCipIOS de la muestra 

4 



Cuadro 16b 
ComparacIOn entre el serVICIO de mercado publIco 
con el que cuenta el entrevIstado actualmente respecto 
al proporcIOnado por la gestIOD antenor segun vanables* 
(En porcentajes) 

Respuesta 
VARIABLES Es peor Es Igual 

TODOS 
N 133 651 

% 115 565 

ReglOD geografica 
Urbana 146 566 
Rural 50 564 

Condlclon de vida 
Alta 15 O 614 
MedIa 125 548 
Baja 66 563 

Nivel educatIvo 
Nmguno 69 549 
Pnmana 10 1 573 
Secundan a 17 1 543 
BachIllerato 93 591 
Supenor 165 55 1 

PartIclpaclOn comunal 
Nmguna 82 622 
Poca 136 623 
Algo 77 448 
Mucha 92 276 

Tamaño del mUnICipIO 
Menos de 10,000 hab 108 53 O 
Mas de 10,000 hab 12 O 586 

'Se excluyeron los mUnlClpZOS de control 

Es mejor 

368 
319 

289 
387 

236 
326 
372 

382 
325 
286 
31 6 
285 

235 
241 
475 
632 

362 
294 

70 
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Cuadro 17a 
Personas que opman que ha habido una meJorIa en el 

serVICIO de mercado publIco en el ultImo año según varIables* 
(En porcentajes) 

VARIABLES 

TODOS 
N 
% 

RegIO n geografica 
Urbana 
Rural 

Condlclon de vida 
Alta 
Medra 
Baja 

Nivel educatIvo 
Nmguno 
Pnmana 
Secundana 
BachIllerato 
Supenor 

PartlclpaCIOn comunal 
Nmguna 
Poca 
Algo 
Mucha 

Area de aCCIOn del 
programa 
MUnICIpIO obJetIvo 
MUnICIpIO control 

Respuesta 

Ha habIdo meJona 
No ha habIdo 

461 
373 

346 
429 

312 
37 1 
427 

434 
374 
365 
369 
32 O 

35 1 
305 
51 3 
59 O 

373 
368 

meJona 

775 
627 

654 
571 

688 
629 
573 

566 
626 
635 
63 1 
68 O 

649 
695 
487 
410 

627 
632 

"Resultados de los 21 mUnIClpZOS de la muestra 



Cuadro 17b 
Personas que opman que ha habIdo una meJona en el 
serVICIO de mercado publIco en el ultImo año segun vanables* 
(En porcentajes) 

Respuesta 

VARIABLES Ha habIdo meJona No ha habIdo 
meJona 

TODOS 
N 429 720 
% 373 627 

ReglOn geografica 
Urbana 345 655 
Rural 435 565 

CondIcIon de vida 
Alta 305 695 
Media 374 626 
Baja 428 572 

NIvel educativo 
Nmguno 439 56 1 
Pnmana 377 623 
Secundana 362 638 
BachIllerato 376 624 
Supenor 304 696 

PartlclpaclOn comunal 
Nmguna 325 675 
Poca 299 701 
Algo 525 475 
Mucha 61 8 382 

Tamaño del mUDlclpIO 
Menos de 10,000 hab 394 606 
Mas de 10,000 hah 36 1 639 

·Se er:clu}eron los mUniCipIOS de control 
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Cuadro 1Sa 
Personas que conocen sobre los planes que tIene 

el mUDlclplO para usar los fondos otorgados 
del presupuesto nacIOnal segun vanables* 

(En porcentajes) 

VARIABLES 

TODOS N 
% 

ReglOn geografica 
Urbana 
Rural 

CondlClOn de vida 
Alta 
MedIa 
Baja 

Nivel educativo 
Nmguno 
Pnmana 
Secundana 
BachIllerato 
Supenor 

PartIclpaclOn comunal 
Nmguna 
Poca 
Algo 
Mucha 

Area de aCClOn del 
programa 
MUnICIpIO objetIvo 
MUnICIpIO control 

Respuesta 

Conoce los planes 

235 
72 

114 
5 1 

153 
9 1 
44 

27 
62 
59 

111 
233 

29 
38 

11 2 
272 

76 
50 

No conoce los 
planes 

3014 
928 

886 
949 

847 
909 
956 

973 
938 
941 
889 
767 

971 
962 
888 
728 

924 
95 O 

El año pasado el gobIerno aprobo el 6% del presupuesto nacIonal para los mUnicIpIOS 
Parte de esos fondos se tIenen que usar para hacer mejoras en las comunidades 

6sabe Ud que planes tiene el mUniCIpIO para usar estos fondos? 

·Resultados de los 21 mumCIpIOS de la muestra 



Cuadro 18b 
Personas que conocen sobre los planes que tiene 
el mUDlclpIO para usar los fondos otorgados 
del presupuesto nacIOnal segun varIables* 
(En porcentajes) 

Respuesta 

VARIABLES 
Conoce No conoce los 

los planes planes 

TODOS N 212 2574 
% 76 924 

ReglOD geografica 
Urbana 12 O 88 O 
Rural 53 997 

CondIclOD de vIda 
Alta 139 861 
MedIa 97 903 
Baja 48 952 

Nivel educativo 
Nmguno 29 971 
Pnmana 67 933 
Secundana 65 935 
BachIllerato 107 893 
Supenor 25 1 749 

PartlclpaclOD comunal 
Nmguna 30 97 O 
Poca 3 8 962 
Algo 116 884 
Mucha 32 1 679 

Tamaño del mUDlcIpIO 
Menos de 10,000 hab 79 92 1 
Mas de 10,000 hab 73 95 O 

El año pasado el gobIerno aprobo el 6% del presupuesto nacIonal para los mUnICIpIOS 
Parte de esos fondos se tIenen que usar para hacer mejoras en las comunIdades 
~sabe Ud que planes tIene el mUnICIpIO para usar estos fondos? 

·Se excluyeron los mumClpzos de control 
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Cuadro 19a 
PartIclpaclOn en la elaboraClOn de planes de lDverSlOn 

del presupuesto otorgado a la alcaldla segun vanables* 
(En porcentajes) 

Respuesta 
VARIABLES Ha partIcIpado No ha partIcIpado 

TODOS 
N 74 160 
% 316 684 

ReglOD geografica 
Urbana 268 732 
Rural 374 626 

CondICIon de vida 
Alta 333 667 
MedIa 313 687 
Baja 31 1 689 

Nivel educatiVo 
Nmguno 389 61 1 
Pnmana 294 706 
Secundana 194 806 
BachIllerato 333 667 
Supenor 385 61 5 

PartlclpaClOn comunal 
Nmguna 
Poca 
Algo 
Mucha 

Area de acclOn del 
programa 
MUnICIpIO obJetIvo 
MUnICIpIO control 

00 1000 
00 100 O 

29 1 709 
73 1 269 

31 8 682 
304 696 

[SI conoce los planes] (,Ha partICIpado Ud o un representante 
de su comumdad en la elaboraclOn de esos planes? 

Resultados de los 21 mumClpLOS de la muestra 



Cuadro 19b 
PartlclpaclOn en la elaboraclOn de planes de lDverSlOn 
del presupuesto otorgado a la alcaldla segun vanables* 
(En porcentajes) 

Respuesta 
VARIABLES Ha partIcIpado 

TODOS N 67 
% 318 

ReglOn geografica 
Urbana 27 O 
Rural 375 

CondiClOn de vida 
Alta 333 
MedIa 32 1 
Baja 304 

Nivel educatiVo 
Nmguno 353 
Pnmana 312 
Secundana 207 
BachIllerato 30 O 
Supenor 396 

PartIClpaclOn comunal 
Nmguna 00 
Poca 00 
Algo 269 
Mucha 73 O 

Tamaño del mUnICipiO 
Menos de 10,000 hah 31 1 
Mas de 10,000 hah 326 

[SI conoce los planes 1 (,Ha partIcIpado Ud o un representante 
de su comumdad en la elaboraclOn de esos planes? 

Se e"(c!u}eron los mUlllClplOS de control 

No ha particIpado 

144 
682 

73 O 
625 

667 
679 
696 

647 
688 
793 
70 O 
604 

100 O 
100 O 
709 
27 O 

689 
674 

76 
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Cuadro 20a 
Personas que tienen conocimiento de la eXistenCIa de otros 

fondos con los que cuenta la alcaldla segun vanables* 
(En porcentajes) 

VARIABLES 

TODOS 

ReglOD geografica 
Urbana 
Rural 

Condlclon de vida 
Alta 
Media 
Baja 

Nivel educatIvo 
Nmguno 
Pnmana 
Secundana 
BachIllerato 
Supenor 

N 
% 

PartlclpaClOn comunal 
Nmguna 
Poca 
Algo 
Mucha 

Area de aCCIOD del 
programa 
MUnICIpIO obJetivo 
MUnICipIO control 

Respuesta 
No cuenta con 
otros fondos 

253 
78 

76 
79 

54 
79 
8 1 

63 
75 

11 2 
8 1 
58 

62 
82 
77 
65 

77 
84 

SI cuenta con 
otros fondos 

463 
143 

21 7 
104 

245 
186 
92 

82 
109 
144 
245 
332 

76 
110 
20 1 
289 

149 
102 

No 
sabe 

2533 
78 O 

707 
81 8 

70 1 
734 
828 

855 
81 6 
744 
674 
61 O 

862 
807 
722 
646 

774 
814 

Ademas de esos fondos (,sabe Ud SI la alcaldla cuenta 
con otros fondos para reahzar obras y proveer servIcIos? 

"Resultados de los 21 mUniCIpIOS de la muestra 



Cuadro 20b 
Personas que tIenen conoCimiento de la eXistencia de otros 
fondos con los que cuenta la alcaldla segun vanables* 
(En porcentajes) 

Respuesta 

VARIABLES 
No cuenta con SI cuenta con 
otros fondos otros fondos 

TODOS 
N 214 416 
% 77 149 

ReglOn geografica 
Urbana 78 228 
Rural 76 108 

CondlClOn de vida 
Alta 58 232 
Media 82 196 
Baja 76 99 

Nivel educatIvo 
Nmguno 65 77 
Pnmana 73 116 
Secundana 11 1 156 
Bachillerato 75 255 
Supenor 63 36 1 

PartlclpaclOn comunal 
Nmguna 68 72 
Poca 78 113 
Algo 80 215 
Mucha 66 332 

Tamaño del mUnICIpIO 
Menos de 10,000 hab 88 119 
Mas de 10,000 hab 63 188 

Ademas de esos fondos ~sabe Ud SI la a1caldla cuenta 
con otros fondos para realIzar obras y proveer servIcIos? 

'Se e'Cc!IHeron los mUniCipIOS de control 

No 
sabe 

2156 
774 

694 
81 6 

710 
722 
825 

858 
81 1 
733 
67 O 
576 

861 
81 O 
704 
602 

794 
749 

78 
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Cuadro 21a 

I OplDIOn del entrevIstado sobre la procedencIa de los 
otros fondos con los que cuenta la alcaldía segun vanables* 

(En porcentajes) 

I ProcedencIa No 
InstItUCIOnes sabe VARIABLES Impuestos Extranjero GobIerno 

prIvadas 
Otras 

I N 250 118 50 9 5 31 
TODOS % 54 O 255 108 19 1 1 67 

I ReglOn geografica 
Urbana 632 198 83 25 08 54 

I Rural 439 31 7 136 14 14 8 1 

CondlclOn de vida 

I Alta 694 153 69 28 28 28 
Medla 595 228 10 1 2 1 08 46 
Baja 383 344 136 1 3 06 117 

I Nivel educabvo 
Nmguno 43 1 379 103 00 1 7 69 

I 
PrImarIa 47 O 289 107 20 20 94 
SecundarIa 487 237 158 1 3 00 105 
BachIllerato 717 15 1 66 28 00 38 

I 
SuperIor 568 257 122 27 14 14 

ParbclpaclOn comunal 

I 
Nmguna 333 286 48 00 48 286 
Poca 671 176 88 14 00 5 1 
Algo 465 29 O 129 32 1 9 65 
Mucha 366 408 14 1 14 14 56 

I Area de acclOn del 
programa 

I MUnIclplO objetIvo 51 9 269 108 22 1 2 70 
MUnIClpIO control 723 128 106 00 00 43 

I [SI sabe que la alcaldla cuenta con otros fondos 1 ¡,De donde vienen esos fondos? 

I "Resultados de los 21 mUniCIpIOS de la muestra 
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Cuadro 21b 

I OpmlOn del entrevIstado sobre la procedencIa de los 
otros fondos con los que cuenta la alcaldIa según varIables* 
(En porcentajes) 

I ProcedencIa No 

VARIABLES Impuestos Extranjero GobIerno InstItucIOnes 
Otras sabe 

pnvadas 

I 
TODOS 

N 216 112 45 9 5 29 
% 519 269 108 22 12 70 I 

ReglOn geografica 
Urbana 62 1 205 82 27 09 55 

I Rural 406 34 O 137 1 5 15 86 

CondlclOn de vida 

I Alta 70 O 167 50 33 33 1 7 
MedIa 58 1 237 98 23 09 5 1 
Baja 348 362 149 14 07 12 1 

NIvel educatIvo I 
Nmguno 375 41 7 125 00 2 1 63 
Pnmana 425 313 112 22 22 104 I Secundana 486 229 157 14 00 114 
BachIllerato 716 158 63 32 00 32 
Supenor 565 275 10 1 29 14 14 I 
PartIclpaclOn comunal 
Nmguna 353 235 59 00 59 294 I Poca 646 19 O 90 1 6 00 58 
Algo 455 297 124 34 2 1 69 
Mucha 338 446 138 1 5 1 5 46 

I Tamaño del mumclplO 
Menos de 10,000 hab 473 239 152 27 22 87 

I Mas de 10,000 hab 556 293 73 1 7 04 56 

[SI sabe que la alcaldla cuenta con otros fondos] ¡,De donde vienen esos fondos? 

I 
·Se excllHeron los mumClplOS de control 

I 
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Cuadro 22a 
Personas que pagan a la aIcaldla segun vanables* 

(En porcentajes) 

Respuesta 
VARIABLES SI pagan No pagan 

TODOS 
N 1358 1875 
% 42 O 58 O 

ReglOn geografica 
Urbana 835 165 
Rural 203 797 

CondIclOn de vIda 
Alta 904 96 
MedIa 602 398 
Baja 198 802 

NIvel educatIvo 
Nmguno 269 73 1 
PrImarIa 337 663 
Secundana 45 O 55 O 
BachIllerato 671 329 
SuperIor 847 153 

PartIcIpaclOn comunal 
Nmguna 384 616 
Poca 424 576 
Algo 415 585 
Mucha 447 553 

Tamaño del mUDlclplO 
Menos de 10,000 hab 424 576 
Mas de 10,000 hab 398 602 

6Paga Ud o su famIlia a la alcaldla? 

'Resultados de los 21 mumClplOS de la muestra 



Cuadro 22b 
Personas que pagan a la alcaldía segun varIables* 
(En porcentajes) 

Respuesta 
VARIABLES SI pagan No pagan 

TODOS N 1175 1598 
% 424 576 

ReglOn geografica 
Urbana 845 155 
Rural 202 798 

Condlclon de vida 
Alta 906 94 
MedIa 602 398 
Baja 20 O 80 O 

NIVel educatIvo 
Nmguno 274 726 
Pnmana 339 661 
Secundana 452 548 
BachIllerato 677 323 
Supenor 863 137 

PartlclpaclOn comunal 
Nmguna 384 61 1 
Poca 424 576 
Algo 423 577 
Mucha 469 53 1 

Tamaño del munlClplO 
Menos de 10,000 hab 349 65 1 
Mas de 10,000 hab 51 8 482 

¿Paga Ud o su famli¡a a la alcald¡a? 

·Se excluyeron los mumClpws de control 
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Cuadro 23a 

I OplDlOn del entrevistado acerca del uso que la alcaldla 
hace de los pagos de las personas segun vanables* 

(En porcentajes) 

I I UtlhzaclOn de los pagos No 

VARIABLES Impuestos ServicIos Tren de 
Alumbrado Documentos Agua 

Pago 
Calle Otros sabe 

aseo personal 

I TODOS 
N 711 186 74 61 54 40 38 33 5 156 
% 524 137 54 45 40 29 28 24 04 115 

I RegIO n geografica 
Urbana 574 164 54 44 05 02 36 1 O 04 107 
Rural 415 79 56 46 11 4 88 12 56 02 132 

I CondlcIOn de vida 
Alta 612 125 76 34 1 5 00 34 00 08 95 
MedIa 536 168 55 41 12 22 28 2 1 04 114 

I Baja 425 75 36 63 123 69 24 5 1 00 133 

Nivel educatIvo 

I Nmguno 410 64 64 27 96 48 32 37 05 218 
Pnmana 488 127 50 37 57 44 42 28 00 127 
Secundana 547 148 34 64 30 34 1 3 25 04 102 

I 
BachIllerato 581 166 73 48 03 1 O 14 1 7 10 76 
Supenor 606 176 53 53 1 1 00 32 1 1 00 59 

PartIclpaclOn 

I comunal 
Nmguna 632 47 47 38 57 38 1 9 09 00 11 3 
Poca 534 129 58 47 39 1 3 34 22 02 12 1 

I 
Algo 478 167 44 53 4 1 44 22 38 09 104 
Mucha 473 200 64 09 27 100 09 1 8 00 100 

Area de aCClOn del 

I programa 
MunICIpIO obJetIvo 53 O 129 52 46 43 28 24 27 03 11 7 
MuniCIpIO control 481 186 71 38 16 38 55 05 05 104 

I [51 paga a la alcaldJa] "Para que son esos pagos? 

I 'Resultados de los 21 mumclplOs de la muestra 

I 
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Cuadro 23b I 
OpmlOn del entrevIstado acerca del uso que la alcaldl3 

I hace de los pagos de las personas segun varIables* 
(En porcentajes) 

UtIllZaClon de los pagos No 

I VARIABLES Impuestos ServicIos Tren de Alumbrado Documentos Agua Pago CaBe Otros sabe 
aseo personal 

TODOS 
N 623 152 61 54 51 33 28 32 4 137 I % 53 O 129 52 45 43 28 24 27 03 117 

ReglOn geografica I Urbana 583 156 56 43 06 01 3 1 1 O 04 110 
Rural 413 71 44 52 126 87 08 66 03 131 

Condlclon de vida I Alta 629 125 78 30 1 3 00 26 00 04 95 
MedIa 548 16 1 47 42 14 21 24 23 05 115 
Baja 408 60 42 67 137 67 2 1 60 00 137 I 
NIVel educativo 
Nmguno 414 59 65 30 107 4 1 12 36 06 23 1 

I Pnmana 496 113 49 39 62 46 41 33 00 12 1 
Secundana 545 134 25 69 30 30 1 5 30 05 119 
BachIllerato 594 159 68 52 04 08 12 20 08 76 
Supenor 616 189 55 43 12 00 24 1 2 00 49 I 
ParbclpaclOn 
comunal 

I Nmguna 626 55 44 44 55 33 1 1 1 1 00 12 1 
Poca 543 12 O 54 49 44 14 30 24 03 12 O 
Algo 477 163 46 49 42 42 2 1 42 07 110 
Mucha 500 174 65 1 1 87 87 00 22 00 109 I 
Tamaño del 
mUDlclplO I Menos de 10,000 hab 537 106 22 46 52 35 30 45 04 123 
Mas de 10,000 hab 524 149 77 46 36 22 19 1 3 03 11 1 

[SI paga a la alcaldJa 1 ¡,Para que son esos pagos? I 
·Se excluyeron los munzclplOS de control I 

I 
84 I 
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Respuesta 

SIpaganan 
No paganan 
No sabe 

Respuesta 

SIpaganan 
No paganan 
No sabe 

85 
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Cuadro 24a 
Personas que estanan dIspuestas a pagar o a pagar mas para 

recIbir un mejor servIcIo segun regIOn geografica y condIcIOn de vIda* 

Reglón 
Urbana Rural 

428 
515 
56 

436 
505 
58 

(En porcentajes) 

CondIcIOn de vida TODOS 
Alta 

449 
507 
44 

MedIa 

457 
478 
65 

414 
532 
54 

N % 

1409 
1653 

187 

434 
509 
58 

I,Estana dIspuesto a pagar o a pagar mas para un mejor servIcIO? 

'Resultados de los 21 mumClplOS de la muestra 

Cuadro 24b 
Personas que estanan dispuestas a pagar o a pagar mas para 

recibIr un mejor servicIO según regIOn geografica y condlclon de vlda* 
(En porcentajes) 

Reglón 
Urbana Rural 

437 
507 
56 

446 
497 
57 

CondiCión de Vida TODOS 
Alta MedIa N % 

467 
486 
46 

462 
474 
64 

423 
523 
53 

1233 
1395 
158 

443 
501 

57 

"Estana dIspuesto a pagar o a pagar mas para un mejor servICIO? 

'Se excluyeron los mumClplOS de control 
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Cuadro 25a I 
Confianza del entrevIstado en el buen manejo 

I de los fondos por parte de la alcaldIa segun vanables* 
(En porcentajes) 

Confianza No 

I VARIABLES Nmguna Poca Alguna Mucha responde 

TODOS N 614 1014 790 432 399 I % 189 312 243 133 123 

Condlclon de vida 

I Alta 235 265 293 129 78 
Media 193 325 226 147 109 
Baja 178 31 O 248 123 14 1 

I Nivel educativo 
Nmguno 186 283 21 3 138 18 O 
Pnmana 176 298 246 142 139 I Secundana 176 388 252 106 78 
Bachillerato 219 31 6 259 122 83 
Supenor 25 1 305 269 148 27 I 
Partlclpaclon comunal 
Nmguna 254 275 138 98 236 I Poca 208 352 248 76 11 6 
Algo 149 274 254 209 11 4 
Mucha 93 154 285 386 8 1 

Area de acclOn del 
programa 
MumclplO obJetivo 192 314 241 131 122 
MumclplO control 168 302 257 143 130 

¿Cuanta confianza llene Ud en que la alcaldla maneje bIen los fondos? I 

'Resultados de los 21 mumClplOS de la muestra I 
I 
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I Cuadro 25b 

Confianza del entrevistado en el buen manejo 

I de los fondos por parte de la alcaldla segun vanables* 
(En porcentajes) 

Confianza No 

I VARIABLES Nmguna Poca Alguna Mucha responde 

TODOS 
N 536 874 671 366 339 

I % 192 314 241 131 122 

CondlclOn de vIda 

I Alta 236 274 286 13 1 73 
MedIa 188 332 225 148 107 
Baja 188 307 245 11 8 142 

I NIvel educatIvo 
Nmguno 198 282 21 1 135 173 

I Pnmana 176 297 239 239 147 
Secundana 18 O 394 263 85 78 
BachIllerato 21 7 327 260 118 78 

I 
Supenor 

PartIcIpaclOn comunal 

25 1 298 262 162 26 

I 
Nmguna 262 283 135 93 228 
Poca 21 1 348 249 77 114 
Algo 149 285 247 202 117 

I 
Mucha 97 153 276 403 7 1 

Tamaño del mUDlclpIO 
Menos de 10,000 hab 17 O 31 1 241 157 12 O 

I Mas de 10,000 hab 22 O 31 7 24 O 99 124 

I 
(,Cuanta confianza tiene Ud en que la alcaldla maneje bien los fondos? 

'Se excluyeron los mumClpzos de control 

I 
I 
I 
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Cuadro 26a I 
Personas que consIderan que se beneficIan de los 

I proyectos ejecutados por la alcaldIa segun varlables* 
(En porcentajes) 

Respuesta 

I VARIABLES SI beneficIan No beneficIan 

TODOS 
N 1615 1586 I % 505 495 

ReglOn geografica 

I Urbana 537 463 
Rural 488 512 

Condlclon de vida I Alta 486 514 
Media 545 455 
Baja 477 523 I 
Sexo 
MasculIno 512 488 I Femenmo 498 502 

Nivel educativo I Nmguno 469 53 1 
Pnmana 500 50 O 
Secundana 51 9 48 1 I BachIllerato 547 453 
Supenor 529 47 1 

PartlclpaclOn comunal I 
Nmguna 356 644 
Poca 434 566 

I Algo 656 344 
Mucha 75 O 25 O 

Area de aCClOn del I programa 
MUnICIpIO objetivo 497 503 
MUnICIpIO control 547 453 I 
En su opmIOn Llos proyectos que ejecuta su alcald¡a 

I benefiCIan a personas como Ud o su famllta? 

·Resultados de los 21 mumClpws de la muestra 88 
I 
I 



I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 

89 

Cuadro 26b 
Personas que consIderan que se beneficIan de los 

proyectos ejecutados por la alcaldIa segun vanables* 
(En porcentajes) 

Respuesta 
VARIABLES SI beneficIan No beneficIan 

TODOS N 1367 1381 
% 497 503 

ReglOn geografica 
Urbana 526 474 
Rural 482 51 8 

Condlclon de vida 
Alta 47 1 529 
Media 547 453 
Baja 464 536 

Sexo 
Masculmo 505 495 
Fememno 49 1 509 

Nivel educativo 
Nmguno 45 O 55 O 
Pnmana 50 1 499 
Secundana 506 494 
BachIllerato 549 45 1 
Supenor 508 492 

PartlclpaclOn comunal 
Nmguna 354 646 
Poca 43 O 57 O 
Algo 646 354 
Mucha 733 267 

Tamaño del mUDIclplO 
Menos de 10,000 hab 523 477 
Mas de 10,000 hab 466 534 

En su opmlOn (,Ios proyectos que ejecuta su alcaldla 
beneficIan a personas como Ud o su [amllla? 

'Se excluyeron los mumClplOS de control 



Cuadro 27a 
Personas que han realIzado tramites en la alcaldla 
durante el últImo año segun reglOn geográfica* 
(En porcentajes) 

Variables 

TODOS N 
% 

ReglOD geografica 
Urbana 
Rural 

Respuesta 
SI han realIzado No han realIzado 

892 
275 

335 
243 

2357 
725 

665 
757 

(,Ha reahzado Ud algun tramIte o sohcltado algun documento en la alcaldJa 
durante el ultImo año? Sm contar la extenslOn del camet electoral 

'Resultados de los 21 mumClplOS de la muestra 

Cuadro 27b 
Personas que han realIzado tramItes en la alcald13 
durante el ultImo año segun regIO n geográfica* 
(En porcentajes) 

Variables 

TODOS N 
% 

ReglOD geografica 
Urbana 
Rural 

Respuesta 
SI han realIzado No han realIzado 

777 
279 

33 O 
252 

2009 
721 

67 O 
748 

6Ha reahzado Ud algun tramIte o sohcltado algun documento en la alcaldla 
durante el ultImo ano? Sm contar la extenslOn del carnet electoral 

'Se excluyeron los mumClplOS de control 
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Cuadro 28a 

I EvaluaclOn del entrevIstado acerca de la atenclOn recIbIda 
en la alcaldIa según reglOn geografica y condlclOn de vlda* 

I 
(En porcentajes) 

EvaluaclOn 
VarIables Muy mal Mal Regular BIen Muy bIen 

I TODOS N 13 63 113 553 147 
% 15 71 127 622 165 

I ReglOn geografica 
Urbana 1 9 80 142 574 185 

I 
Rural 1 2 64 11 6 657 15 1 

Condlclon de vIda 
Alta 00 86 224 51 7 172 

I MedIa 23 79 130 596 17 1 
Baja 10 58 94 68 1 157 

I [SI ha reahzado algun tramlte]}Como fue atendIdo? 

"Resultados de los 21 munzczplOS de la muestra 

I 
Cuadro 28b 

I EvaluaclOn del entrevIstado acerca de la atenclOn recIbIda 
en la alcaldla según reglOn geografica y condlclOn de vlda* 

(En porcentajes) 

I EvaluaclOn 
VarIables Muy mal Mal Regular BIen Muy bIen 

I TODOS N 12 51 94 493 125 
% 1 5 66 121 636 161 

I ReglOn geografica 
Urbana 1 9 70 142 592 177 
Rural 13 63 107 667 15 O 

I CondlclOn de Vida 
Alta 00 52 24 O 573 135 

I MedIa 23 76 122 610 169 
Baja 12 60 87 68 1 16 1 

I [SI ha reahzado algun tramIte] ¿Como fue atendIdo? 

·Se excluyeron los munzczplOS de control 
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Cuadro 29a 
Personas a las que les fue resuelto el asunto por el que acudIeron 
a la alcaldla segun zona geografica y condicIón de vlda* 
(En porcentajes) 

Reglón CondICIón de vIda 
Respuesta Urbana Rural Alta MedIa Baja 

No fue resuelto 70 64 52 59 78 
SI fue resuelto 925 927 948 936 909 
No sabe 05 10 00 05 13 

[SI ha realizado algun trarnltell.Le fue resuelto el asunto o peltClOn? 

"Resultados de los 21 mumClplOS de la muestra 

Cuadro 29b 
Personas a las que les fue resuelto el asunto por el que acudIeron 
a la aicaldla segun zona geografica y condlclOn de vlda* 
(En porcentajes) 

Reglón CondICIón de vIda 
Respuesta Urbana Rural Alta Media Baja 

No fue resuelto 60 6 1 42 52 74 
SI fue resuelto 937 93 O 958 945 914 
No sabe 03 09 00 03 12 

[SI ha realizado algun trarnltell.Le fue resuelto el asunto o peltclon? 

·Se excluyeron los mumClplOS de control 

TODOS 
N % 

59 66 
826 926 

7 08 

TODOS 
N % 

47 60 
725 933 

5 06 
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Cuadro 30a 

I 
OplDlOn de los entrevIstados acerca de otras funcIOnes que debenan 

ser asumIdas por la alcaldIa segun mUDIcIpIO y reglOn geografica* 
(En porcentajes) 

I FunCIOnes No 

VARIABLES Arreglo Nuevos 
Agua Atender Luz 

Segundad 
Abnr Tren de 

Chmca Otras 
Sabe 

calles proyectos necesidades electnca empleos aseo 

I N 423 420 406 335 139 135 114 110 79 163 925 
TODOS 

13 O 129 125 % 103 43 42 35 34 24 50 285 

I 
MUniCipiO 

Atlqulzaya 132 112 145 158 53 72 39 20 20 07 243 
San Fco Menendez 185 127 5 1 96 5 1 25 45 19 00 76 325 
Chalchuapa 147 67 93 140 20 87 33 27 27 40 32 O 

I El Porvemr 101 148 208 67 54 47 13 07 94 54 208 
Texlstepeque 197 127 159 76 57 06 1 9 13-- 1 3 25 306 
AcaJutla 158 138 86 138 33 33 1 3 59 26 53 263 
San Juhan 138 106 15 O 1I 3 63 50 19 19 3 I 44 269 

I Sonsonate 9 1 136 84 104 26 130 1 3 52 1 9 104 240 
Tepecoyo 232 90 123 77 45 58 32 06 26 39 27 I 
NeJapa 149 93 37 106 75 25 68 3 1 12 8 1 323 
COJutepeque 122 192 11 5 96 32 103 13 5 1 06 71 199 

I El Carmen 107 141 282 54 27 20 20 13 27 27 282 
OlocuJita 175 182 32 84 26 26 13 32 19 58 35 1 
Berlm 132 125 178 138 07 33 46 39 46 26 23 O 

I 
JlqUlhsco 15 1 105 46 92 105 33 26 59 07 39 336 
Mercedes Umaña 16 O 135 192 71 26 06 1 9 7 1 32 5 1 237 
Pto El Tnunfo 1 9 173 62 13 O 68 3 1 99 25 12 49 333 
San Buenaventura 58 192 16 O 64 1 9 00 58 64 38 71 276 

I 
Tecapan 58 16 O 295 96 32 06 45 5 1 26 32 199 
Usulutan 104 65 39 156 06 78 45 52 13 71 37 O 
Connto 123 97 97 110 7 1 06 52 00 1 9 32 394 

I 
ReglOn geografica 
Urbana 103 182 47 109 1 3 73 45 67 24 78 259 
Rural 144 102 166 100 59 25 30 1 6 24 36 298 

I Ademas de lo que hace la alcaldla ahora ~que otra funclOn consIdera Importante 
que debena asumIr la alcaldla en beneficIo de la gente del mUnICIpIO? 

I 'Resultados de los 21 mumClpws de la muestra 
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Cuadro 30b 
OpmIOn de los entrevIstados acerca de otras funcIOnes que debenan 
ser asumIdas por la alcaldIa según mUDlclplO y regIOn geografica* I 
(En porcentajes) 

FuncIOnes No 

VARIABLES Arreglo Nuevos 
Agua 

Atender Luz 
Segundad Abnr Tren de 

Chmca Otras 
Sabe 

calles proyectos necesIdades electnca empleos aseo 
I 

N 358 359 340 289 121 115 94 96 66 145 803 
TODOS 

13 O 129 122 104 43 41 24 52 288 °/0 34 34 
I 

Reglón geográfica 
Urbana 97 178 46 113 15 75 47 64 20 83 263 I 
Rural 145 103 162 99 59 24 27 1 9 26 36 302 

Ademas de lo que hace la alcaldJa ahora ¡,que otra funclOn consIdera Importante 
que deberla asumIr la alcaldla en beneficIO de la gente del mUniCIpIO? I 
'Se excluyeron los mumClplOS de control I 
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I Cuadro 31a 

OpmlOn de los entrevIstados acerca del prmclpal obstaculo que 

I tiene el alcalde para hacer un mejor trabajo segun vanables* 
(En porcentajes) 

FuncIOnes No 

I VARIABLES Fondos y 
Voluntad Nmguno 

Apoyo de 
CapacIdad CorrupclOn IdeologIa Otros 

sabe 
ayuda comumdad 

N 730 306 222 171 142 132 54 31 1461 

I TODOS 
% 225 94 68 53 44 41 17 10 45 O 

Mumclplo 

I 
AtIqUlzaya 23 O 132 13 46 II 2 72 20 00 375 
San Fco Menendez 21 O 76 57 45 25 57 25 13 49 O 
Chalchuapa 267 67 40 47 60 67 00 00 453 
El Porvemr 322 8 I 10 I 74 20 20 00 00 383 

I Texlstepeque 236 134 76 19 19 1 9 25 00 471 
AcaJutla 224 53 53 46 39 53 26 00 507 
San Juhan 194 119 88 63 3 1 13 06 19 469 
Sonsonate 201 78 26 32 97 78 13 06 468 

I Tepecoyo 323 7 I 32 65 84 06 I 3 06 40 O 
NeJapa 28 O 68 106 43 12 3 I I 9 37 404 
COJutepeque 199 122 64 96 I 9 77 13 06 404 
El Carmen 235 134 67 47 47 20 07 13 43 O 

I OIocuIlta 182 9 I 58 110 26 13 32 06 481 
Berlm 23 O 86 72 33 53 66 07 07 447 
JlqUlhsco 17 1 138 86 39 53 20 33 07 454 
Mercedes Umaña 237 11 5 7 I I 9 32 58 19 I 3 436 

I Pto El Tnunfo 235 43 86 56 37 19 19 06 500 
San BuenaventIIra 256 90 96 5 I 45 I 3 13 13 423 
Tecapan 179 147 90 45 26 32 26 06 449 

I 
Usulutan 123 91 84 97 45 58 32 39 429 
Connto 187 45 65 32 39 65 00 00 568 

ReglOll geografica 

I 
Urbana 234 83 84 74 58 68 26 1 5 357 
Rural 22 O 10 O 60 4 I 36 26 12 07 498 

GCual consIdera Ud que es el pnncIpal obstaculo que tIene el alcalde para hacer un mejor trabaJO? 

I 
"Resultados de los 21 munzclplOS de la muestra 
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Cuadro 3tb 
OpmlOn de los entrevistados acerca del prmclpal obsta culo que 
tIene el alcalde para hacer un mejor trabajo segun varlables* I 
(En porcentajes) 

FunCIOnes No 

VARIABLES Fondos y 
Voluntad Nmguno 

Apoyo de 
CapacIdad CorrupclOn Ideologla Otros 

sabe 
ayuda comumdad 

I 
N 605 261 200 146 105 118 47 28 1276 

TODOS % 217 94 72 52 38 42 17 10 458 I 
Reglón geográfica 
Urbana 228 79 88 77 5 l 72 28 1 5 363 I 
Rural 21 2 101 63 39 3 1 27 1 1 0/8 508 

(, Cual considera Ud que es el pnnclpal obstacuJo que tiene el alcalde para hacer un mejor trabaJo? I 
·Se excluyeron los mUnlClplOS de control I 
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I Cuadro 32a 
PetIclon que los entrevIstados hanan al alcalde 

I para mejorar su comumdad segun vanables* 
(En porcentajes) 

FUNCIONES No 

I VARIABLES A:gua y Alumbrado Arreglo Recoger Nuevos Mejorar Ornato Empleo 
Nada Segundad Otros Sabe 

alcantanllado publico calles basura proyectos mercado plazas y ayudas 

I TODOS 
N 764 509 439 383 259 226 193 104 95 74 121 82 
% 235 157 135 118 80 70 59 32 29 23 37 25 

MUnICIpIO 

I 
AtlqUlzaya 243 184 105 92 79 72 92 20 07 07 53 46 
S Feo Menendez 76 172 204 12 1 57 108 76 25 57 06 70 25 
Cha\chuapa 187 16 O 14 O 107 80 87 40 60 27 40 40 33 
El Porvemr 336 255 54 141 87 34 07 20 27 20 20 00 

I 
TexIstepeque 28 O 242 127 83 102 1 9 5 1 25 38 06 13 13 
AcaJutla 164 15 1 79 164 72 66 15 1 39 53 07 20 33 
San Juhan 30 O 144 88 113 125 56 19 13 38 31 25 50 
Sonsonate 162 97 91 11 O 11 7 123 84 00 26 84 45 58 

I Tepecoyo 277 148 194 90 26 11 O 7I 19 00 19 19 26 
NeJapa 68 217 205 56 112 06 8 1 56 5-é- 12 87 43 
COJutepeque 173 122 147 128 26 224 45 26 06 45 45 1 3 
El Cannen 436 87 114 128 34 60 47 13 34 13 20 1 3 

I Olocu!Ita 162 65 35 1 39 84 84 97 13 32 06 39 26 
Berlm 23 O 46 184 138 178 46 39 46 07 33 39 13 
JlqUlhseo 118 342 217 92 07 46 26 39 13 26 66 07 
Mercedes Umaña 494 64 77 135 64 103 32 19 00 00 13 00 

I Pto El Tnunfo 142 278 74 62 74 1 2 93 93 56 3 1 62 25 
San Buenaventura 244 122 77 276 96 06 45 45 38 06 26 19 
Tecapan 410 96 5 1 173 103 58 06 32 32 06 13 19 

I 
Usulutan 130 91 169 201 52 104 65 26 26 58 52 26 
Connto 316 20 O 90 32 97 39 77 39 39 1 9 13 39 

ReglOn geografica 

I 
Urbana 98 83 105 201 6 1 134 110 32 4 1 38 67 30 
Rural 307 195 15 1 75 90 36 33 32 23 1 5 22 23 

CondlclOn de VIda 

I 
Alta 68 78 129 214 41 139 129 24 37 48 78 14 
MedIa 138 159 135 139 73 97 83 28 37 32 46 32 
Baja 337 169 136 85 92 36 30 36 22 1 1 24 22 

I SI usted pudIera pedIrle al alcalde una cosa para meJorarr su comumdad /,que le pedma? 

I ·Resultados de los 21 mumClplOS de la muestra 
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Cuadro 32b 
I 

PetIclon que los entrevistados harIan al alcalde 
para mejorar su comuDldad segun varIables* I 
(En porcentajes) 

FUNCIONES No 

VARIABLES Agua y Alumbrado Arreglo Recoger Nuevos Mejorar Ornato Empleo 
Nada Segundad Otros Sabe 

a1cantanllado publico calles basura proyectos mercado plazas y ayudas I 
TODOS N 646 439 381 312 228 197 161 91 88 69 106 68 

% 232 158 137 112 82 71 58 33 32 25 38 24 I 
Reglón geografica 
Urbana 99 86 103 18 S 60 134 114 34 45 42 68 30 
Rural 302 19 S 15 S 73 93 37 28 32 25 16 22 21 I 
CondlcJOn de vIda 
Alta 69 77 12 O 212 39 15 1 127 23 42 54 77 08 
Media 137 163 134 128 72 97 85 29 39 36 46 35 I 
Baja 334 168 142 8 1 97 36 24 37 24 1 1 24 20 

SI usted pudiera pedirle al alcalde una cosa para mejorar su comumdad 6que le pedlTla? I 
·Se excluyeron los mumClplOS de control I 
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2. Participación ciudadana 

El desarrollo de los mUnICIpIOS no puede ser posIble SI los 
cIUdadanos residentes se mantIenen al margen de las decIsIOnes que 
tomen SUS gobiernos locales, por lo que mcentIvar la partIcIpacIOn 
cIUdadana debena ser el pnmer paso de las autondades mUnIcIpales en 
busca de dIcho desarrollo La busqueda de medIos que potencien la 
comUnIcaClon se toma entonces un elemento ImprescmdIble para ese 
proposIto Una comUnIdad conSCIente de cuanto dmero dispone su 
alcaldIa, buscara proyectos de acuerdo a dIcho presupuesto y pnonzara 
en su eJeCUCIOn, aSI como tamblen confiana mas en sus autondades SI 
estas le nnden cuentas claras de los gastos reahzados por la 
admmlstracIOn Por otro lado, los alcaldes tIenen en SU comUnIdad una 
fuerza de trabajo y una fuente de mformacIOn en la busqueda de 
solUCIOnes a los problemas mUnIcipales Los cabIldos abIertos 
constItuyen entonces un mecanIsmo que permite dIcha retroahmentacIOn 

El estudIO del IUDOP encontro que el 44 5 por CIento de los 
habItantes en los mumcIpIos encuestados se ha enterado de la reahzacIon 
de cabIldos abIertos por parte de su alcaldla local DIcha CIfra vana segun 
el mUnICIpIO de reSidenCia los mUnICipIOS donde eXIste un mayor 
conOCImIento de la actIVIdad son Tepecoyo, El Carmen, San 
Buenaventura y El Porvemr, por el contrano donde menos se han 
realIzado se encuentra JlqUIhsco, Sonsonate, ChaIchuapa y COJutepeque 
Son los sectores urbanos qUIenes conSIderan que se ha realIzado mas 
cabIldos abiertos que los rurales, lo que puede explIcarse por la cercanIa 
geografica con la alcaldIa mUnIcIpal TambIen fue pOSIble encontrar en el 
estudIO que los mUnICipIOS objetIvo del programa de USAID no muestran 
un aumento SIgnIficatIvo en la reahzacIon de cabIldos abIertos SI se 
compara con los mUnICIpiOS de control, por el contrano, el porcentaje de 
personas reSIdentes en los mUnICIpIOS obJetIVO que contestaron 
afirmatIvamente es caSI qumce puntos porcentuales mfenor al de sus 
SimIlares de control Al diVidIr los mUnICipIOS objetIvo segun la cantidad 
de reSIdentes es pOSIble encontrar que en aquellos mUnICIpIOS mas 
poblados es donde se han llevado a cabo menos cabIldos abIertos, dIcha 
proporcIOn es UnIcamente el 322 por CIento de los entrevistados En los 
mUnICIpIOS con menos de 10,000 habItantes la mItad de la poblacIOn se 
entero de la reahzacIOn de dichos eventos, dicha proporcIOn se acerca a la 
manIfestada por los pobladores en los mUnICipIOS de control (568 por 
CIento) MedIante un anahSIS de vananza es pOSible establecer que las 
proporciones de personas que se han enterado de la reahzacIOn de 
cabIldos abIertos es una vanable que depende del tamaño demografico 
del mUnICIpIO de reSIdencia a mayor poblacIOn es menor la proporcIOn 



de habItantes que se enteran de los cabIldos abIertos, por el contrano a 
menor poblacIOn la mformacIOn en cuanto a los mIsmo se transmIte 
mejor Se consulto ademas, a los entrevIstados que mamfestaron se habla 
realIzado cabIldos abIertos, el numero realIzado Las respuestas mas 
comunes fueron uno o dos cabIldos, salvo algunos mumclpIOs como 
NeJapa y Tepecoyo donde caSI la mItad respondlo que en 1998 se 
realIzaron mas de tres El promedIO general de cabIldos que se reahzaron 
el año antenor al estudIO es 2 81, dICho promedIO aumenta en los 
mumClplOS de control donde se realIzo un promedIO de 3 12 cabIldos 
frente a 275 cabIldos en los mumclplos objetIvo del programa 

Para que los cabIldos abIertos sean efectIvos es necesano 
hacerlos del conOCImIento de la poblaclon, contrastando con lo que 
revelo el estudIO, donde umcamente el 353 por CIento de los 
entrevIstados mamfesto que su alcalde habla hecho una mVltacIOn para 
aSIstIr a reumones Los mumClplOS donde se han hecho mas mVltacIOnes 
son Tepecoyo, El Porvemr, El Carmen y NeJapa Por otro lado en 
Chalchuapa, Sonsonate y COJutepeque mas del 80 por CIento de 
entrevIstados mamfestaron que su alcalde no habla hecho mVltacIOnes a 
mnguna reumon durante 1998 ProporCIones SImIlares de entrevIstados 
han SIdo mVltados por su edIl a partICIpar de reumones en los sectores 
urbanos y rurales, segun se puede observar en los resultados DIferenCIas 
sIgmficatlvas es pOSIble encontrarlas entre las respuestas de los 
mumclplos obJetIVO del programa de USAID y los de control, SIendo los 
pnmeros qUIenes menos se han enterado que su alcalde haya realIzado 
alguna convocatona a la cmdadama El peso en la respuesta lo ejercen los 
mumclplos obJetIVO con mas de 10,000 habItantes donde se encuentra el 
menor mdlce de percepcIOn de mVltaclones de parte del edIl Se consulto 
ademas el numero de convocatonas que hIZO el alcalde el año antenor al 
estudIO, el 31 8 por CIento dIJO que una o dos, para el 23 6 por cIento 
fueron tres o cuatro y para el 157 por cIento fueron mas de cuatro Un 
sIgmficatlvo 29 O por CIento no supo responder 

Paralelo a las mVltacIOnes para aSIstIr a reumones se consulto SI 
el alcalde habla realIzado VIsItas a las comumdades para enterarse de los 
problemas de los reSIdentes a lo que solo el 28 7 por CIento contesto que 
SI Las dIferenCIas en las respuestas entre mumClplos se reunen en el 
Cuadro 37a y Cuadro 37b Un dato que llama la atencIOn es el caso del 
mumClplO de COJutepeque donde umcamente el 5 8 mamfesto que su 
alcalde (Gral Adolfo Blandon) habla VISItado la comumdad Las zonas 
rurales es donde la poblacIOn perclblo mas VISItas de su autondad 
edlhcIa, mantemendo una dIferenCIa de mas de dIez puntos porcentuales 
con sus SImIlares urbanos Esta dIferenCIa tamblen es perceptIble entre 
los mumclplos de control y objetIvo SIendo nuevamente los pnmeros 
qUIenes tIenen una VlSlon mas favorable de la sItuaclon El numero de 
VISItas que han hecho los Jefes edIlICIOS de las comumdades es de una o 
dos segun lo revela el estudIO 
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.. UnIcamente el 26 8 por CIento de los entrevIstados que 
manIfestaron haberse enterado de la realIzacIOn de cabIldos abIertos 
habIa partIcIpado en alguno de ellos segun lo revela el estudIO DIcho 
numero representa el 11 85 por CIento del total de entrevIstados 
Normalmente qUIenes mas partIcIpan en los cabIldos abIertos son los 
habItantes en las zonas rurales, de mas baja condIcIOn de VIda y con 
alguna preferencIa pohtIca El genero del entreVIstado es una vanable que 
mfluye en la partIcIpacIOn de manera SIgnIficatIva SIendo los hombres 
qUIenes partICIpan mas que las mUjeres El nIvel educatIvo es una 
vanable que se comporta mversamente proporcIOnal a la partIcIpacIOn en 
estas actIVIdades locales ya que a medIda aumenta la escolandad 
dIsmmuye la partIcIpacIOn en los cabIldos Los entreVIstados que 
comparten la preferenCIa pohtIca con el alcalde mUnIcIpal tIenden a 
partICIpar mas en los cabIldos abIertos que aquellos que SImpatIzan con 
partIdos polItIcos dIferentes La partIcIpacIOn dIrecta de los entreVIstados 
en los cabIldos abIertos es mayor en los mUnICIpIOS de control que en los 
benefiCIados del programa de USAID al comparar de manera general los 
grupos, sm embargo al hacer separacIOnes de acuerdo al tamaño del 
mUnICIpIO en estos ultImos, es pOSIble advertIr que los entreVIstados en 
aquellos mUnICIpIOS con mayor numero de habItantes son qUIenes menos 
partICIpan en los cabIldos Los reSIdentes en los mUnICIpIOS obJetIVO con 
menor poblacIOn tIenen un nIvel de partlclpacIOn mayor en los cabIldos 
(28 9 por cIento), dIcho nIvel se acerca al encontrado eñ los mUnICIpIOS 
de control (29 7 por CIento) MedIante un anahsIs Post hoc usando el 
meto do Tukey fue pOSIble encontrar que la dIferenCIa en la partlclpacIOn 
de aquellos habItantes en munICIpIOS grandes es estadlstlCamente 
SIgnIficatIva al compararla con los mUnICIpIOS pequeños y los de control, 
mIentras que la estadIstIca no demuestra mayores dIferenCIas entre estos 
ultImos grupos (mUnICIpIOS obJetIVO con menos habItantes y de control), 
por lo que se puede conclUIr que la partIcIpacIOn en cabIldos es una 
vanable que depende del la cantIdad de habItantes del mUnICIpIO 

Participación de los entrevistados 
en actividades locales 

VIsitas de alcalde 505% 

Invltaclon a reumon 376% 

Cabildos abiertos 268% 

Graflco W 8 



La partIcIpaclOn dIrecta de los cIudadanos en cabIldos abIertos no 
es necesana cuando eXIste un representante de la comumdad SI este 
logra reproducIr los conceptos vertIdos en dIchas reumones y transmltu 
las expectatIvas de los resIdentes, en ese rubro el 71 6 por CIento de los 
entrevIstados que se enteraron de la eJeCUClOn de cabIldos mamfestaron 
que en los mIsmos partICIpo algun representante Nuevamente en las 
zonas rurales se encuentra el mayor porcentaje de partlclpaclOn, aSI como 
tamblen en los habItantes de mas baja condlclon de VIda Entre 
mumcIpIos de control y ObjetIVO del programa las dIferenCIas son caSI 
mexIstentes 

La tematIca de los cabIldos abIertos se ha VIStO redUCIda a la 
elaboraclOn de planes de mverSlOn en el mumCIpIO, segun lo mamfestara 
uno de cada cuatro entrevIstados, mIentras que umcamente el 21 2 por 
CIento dijO que han servIdo ademas para mformar a la comumdad sobre el 
presupuesto, y un porcentaje aun menor (17 9 por CIento) dijO que hablan 
servIdo para rendIr cuentas A contmuaCIon se compararan las respuestas 
entre los mumclplOs objetIvo de los programas de USAID en el caso de 
la mformacIOn del presupuesto local, es en los mumclplos objetIvo donde 
se conSIdera que los cabIldos abIertos han servIdo para este fin El 22 2 
por CIento de los entrevIstados en los mumcIpIos objetIvo que 
partICIparon en los cabIldos mamfesto que se habla tratado el tema del 
presupuesto, frente al 16 9 por CIento de CIUdadanos que lo menCIOnaron 
en los mumcIplos de control Dentro del grupo de mumClplOS objetIvo, es 
en aquellos mumClplOS que cuentan con mayor poblaclOn donde se 
menCIOno mas que los cabIldos han servIdo para mformar del presupuesto 
(27 4 por CIento), mIentras que en los mumClplOS con menos poblaclOn la 
proporcIOn de entrevIstados que dIJO que SI se habIa mformado del 
presupuesto es del 19 8 por CIento Al preguntar que SI los cabIldos 
hablan servIdo para rendIr cuentas a la comumdad, la dIferenCIa entre 
mumclpIOs objetIvo y de control se reduce en vanos puntos porcentuales 
En los mumclplos mas poblados, el 25 6 por CIento de entrevIstados 
mamfesto que en los cabIldos hablan servIdo para rendIr cuentas a la 
comumdad de como se mvertlan los fondos, dIcha percepclon es menor 
en los mumclplOs ObjetIVO mas pequeños, donde umcamente el 15 1 por 
CIento conSIdero que las reumones hablan cumphdo dICho proposIto, este 
resultado se asemeja al obtemdo en los mumcIplos de control (154 por 
cIento) Cuando se consulto sobre la elaboracIOn de planes de mverSlon 
en los cabIldos las respuestas fueron VIrtualmente SImIlares SI se 
comparan de manera general, sm embargo al separar los mumCIpIOS 
objetIvo segun el numero de habItantes, es pOSIble encontrar que en 
aquellos mas pequeños eXIste una mayor proporClOn de personas que 
conSIderan que los cabtldos han servIdo para reahzar planes de mverSIOn, 
dIcha proporcIOn representa al 78 8 por CIento de los reSIdentes Por otra 
parte en los mumCIplOS mas grandes, el 71 8 por CIento de la poblacIOn 
conSIdera que los cabIldos han temdo como finahdad la reahzacIOn de 
planes de mverSIon, SIendo dIcho resultado mc1uso menor que el 
encontrado en los mumcIpIOs de control donde el 76 1 por CIento 
conSIdero la utIlIdad de las reumones para ese fin 102 
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En cuanto a las InvitacIOnes de la alcaldIa para partIcIpar de 
alguna reumon mumcIpal, el 376 por CIento de los entrevIstados dIJO 
haberla recIbIdo personalmente, mIentras un 81 8 por CIento dIJO haberse 
enterado que se InVItO a representantes de la comumdad Por otro lado, en 
las VISItas del edIl a la comumdad, la mItad de entrevIstados confeso 
haber partICIpado personalmente, y que en la mayona de los casos (85 O 
por cIento) lo hablan hecho a traves de su representante local QUIenes 
mas partICIpan personalmente cuando el alcalde VISIta la comumdad son 
los habItantes de las reglones rurales, de baja condIcIOn de VIda y menor 
mvel educatIvo El sexo del entrevIstado no es una vanable de peso en la 
partIcIpacIOn de las VISItas, pero SI en las InVItacIOnes para aSIstIr a 
reumones donde son los hombres qUIenes han reCIbIdo mas InVItacIOnes 
del alcalde 

Se consulto a los entrevIstados que asunto es el que le Interesa 
que Informe mas su alcaldIa El 27 9 por CIento dIJO que esperaba que 
Informaran de los proyectos a ejecutar, mIentras que la rendIcIOn de 
cuentas fue solICItada por el 21 1 por CIento Porcentajes menores 
pIdIeron que su alcaldIa tenga mas comumcaCIOn con el pueblo, pero no 
mamfestaron concretamente sobre que necesItaban que se Informe, 
tambIen pIdIeron que les gustana saber cuales son los servICIOS que presta 
su alcaldIa y las InnOVaCIOnes que han hecho a los servICIOS que 
tradICIOnalmente prestaba, otros estan Interesados en conocer cuales son 
los proyectos que su alcaldIa no ha podIdo concretar Umcamente el uno 
por CIento dIJo no estar Interesado en que su alcaldIa Informe sobre algun 
asunto o que de nada SIrve que se Informe a la poblacIOn Un sIgmficatIvo 
369 por CIento no supo responder a la pregunta Este porcentaje es 
soportado por los sectores rurales donde el 43 3 por CIento no dIO su 
OpInIOn 

El 46 1 por CIento de los entrevIstados dIJo que en su comUnIdad 
eXIste algun comIte, aSOCIaCIOn de desarrollo local o algun grupo que 
trabaja en pro de la comUnIdad El sector donde se perCIbe un mayor 
campo de aCCIOn de estos grupos es el area rural donde mas de la mItad 
de habItantes mamfesto que eXIstIan orgamzacIOnes trabajando en el 
desarrollo local A mvel de mUnICIpIOS son Puerto El Tnunfo, NeJapa y 
San FranCISCO Menendez donde hay mayor cobertura organIzatIva Por 
otro lado entre los mumCIpIOS con menos InstItucIOnes apoyando el 
trabaJO local se encuentran AtIqUlzaya, Sonsonate, Tecapan y 
COjutepeque En general la mayona de estos grupos lo constItuyen las 
dIrectIvas locales o comunales, seguIdo de las ASOCIaCIOneS de Desarrollo 
Local (ADESCO), los patronatos comunales y organIzacIOnes no 
gubernamentales (ONG s) En el trabajO que realIzan estas InstItuCIOnes 
solo partICIpa el 122 por CIento de los entrevIstados, lo cual representa 
UnIcamente el 5 6 por CIento de los habItantes en dIChos mumcIpIos La 
mayona de los mIembros de dIchas orgamzacIones lo constItuyen 
hombres Al comparar la partlcIpaclon entre mumcIplos ObjetIVO y de 
control son estos ultImo s donde h!y una mayor proporcIon de mIembros 



que pertenecen a dIchas orgamzacIones Las razones para partIcIpar en 
orgamzacIones es bastante ambigua ya que la mayona (85 8 por cIento) 
dIJO pertenecer a las aSOCIaCIOnes porque "es bueno", mIentras que 
porcentajes menores dIjeron que para reCIbIr ayuda y para mformarse de 
lo que pasa en el mumCIpIO La falta de tIempo es la razon pnnclpal que 
mamfestaron los entrevIstados para no pertenecer a las orgamzacIOnes, 
sm embargo un sIgmficatIvo 28 6 por CIento consIdera que no hay 
oportumdades para llegar a formar parte de las mIsmas Otros 
entrevIstados dijeron que no les gusta la Idea de pertenecer a alguna Los 
problemas personales tambIen constItuyen una causa para no partICIpar, 
aSI como tambIen los problemas que surgen a raIZ de la pertenencIa a 
dIchas orgamzacIOnes Las razones de tIempo fueron las que mas 
consIderaron aquellos entrevIstados con mas mvel educatIvo, los que 
reSIden en zonas urbanas y los de mejor condIclOn de VIda, mIentras que 
los de mas baJOS recursos adUjeron a la falta de oportumdades para 
pertenecer a las mIsmas 

177% 

Nada 

Interés del alcalde en la 
participación ciudadana 

339% 

226% 
190% 

68% 

CJ 
Poco Algo Mucho No sabe 

Graflco N° 9 

La partIcIpacIOn CIUdadana en el desarrollo local debe ser 
Impulsada por las mIsmas autondades, lo que mdIca que es necesano 
generar en los habitantes la sufiCiente confianza para estimularlos a 
afiharse en las actIvidades a desarrollar en el mumclplo El estudIO 
mtento medIr la percepCIOn CIUdadana sobre el mteres del alcalde en la 
partlclpaclOn de la gente Las oplmones al respecto se encuentran 
diVididas ya que el 51 6 por ciento diJO que su alcalde se encuentra poco 
o nada mteresado en fomentar la partIcIpaclOn y un 41 6 por ciento 
mamfesto que se encuentra algo o muy mteresado, el resto no supo 
contestar a la pregunta No se encontraron mayores dIferenCias en las 
respuestas al comparar entre las reglOnes urbanas y rurales, es deCir la 
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percepCIOn es la misma Tampoco eXisten diferencias segun la condlclon 
de vida o el mvel educativo Al comparar entre hombres y mUjeres la 
percepCIOn de los pnmeros es un poco mas favorable a su alcalde que el 
de las mUjeres pero dicha diferencIa no es slgmficatIva Donde SI son 
perceptIbles los contrastes en las respuestas es entre los grupos de control 
y los objetIvo del programa de USAID en aquellos mumcIplos mclUIdos 
por el programa la percepCIOn tiende a ser mas negatIva que en los 
munIcipiOS usados como comparacIOn Dichas diferencIas dependen del 
tamaño del munIcipiO objetIvo, al separar segun la cantIdad de habitantes 
es posible encontrar que los mumclplos donde los entrevistados 
mamfestaron un menor mteres del alcalde en la partlclpacIOn es en 
aquellos que poseen mas de 10,000 habitantes, mIentras que en los 
mumclplos con una poblacIOn menor la percepCIOn es mas posItIva 

En la busqueda de agentes que potencien la partlclpacIon fue 
necesano mdagar sobre la mformacIOn que reCiben los entrevistados y los 
medios para enterarse de los asuntos que ocurren en sus comumdades A 
mvel local la mformacIOn se filtra a traves de mediOS mformales, dada la 
falta de una mstltucIOnahzaCIOn de las noticias de la comumdad El 
estudIO revelo que el 60 1 por ciento de los entrevistados se entera de lo 
que pasa en la comumdad a traves de otras personas, ya sean amIgos, 
vecmos o famlhares Los "chambres" cobran legitImidad porque la gente 
siente la necesidad de mformarse El problema pnnclpal de esta forma de 
enterarse es que va degenerando la mformacIOn El 13 por ciento 
mamfesto que se entera porque aSiste a reumones, tanto de cabildos 
abIertos como de las dIrectIvas locales, un porcentaje levemente mfenor 
(105 por CIento) dIJO crearse su propIa mformacIOn por lo que ve que se 
esta haCiendo en la comumdad Porcentajes menores respondIeron que no 
se enteran de lo que pasa Umcamente el 3 9 por CIento mamfesto que en 
su comumdad colocaban anuncIOS o carteles, dando le a conocer a la 
poblacIOn que es lo que esta haCiendo su alcaldIa Un porcentaje aun 
menor diJO que se entera por "vanos medIOS" pero no supo especificar 
cuales En las regIOnes urbanas cobra mayor auge la comumcaClOn 
mformal como medIO de enterarse de lo que sucede en la comumdad 
Tamblen sobresale la propaganda que realIza el alcalde, medIO que se 
reduce en las zonas rurales entreVIstadas, donde se subraya en la 
aSistenCIa a reunIOnes y cabIldos, dada una mayor orgamzacIon comunal 
en la regIOn, como se descnbe antenormente La condlcIOn de Vida es una 
vanable que no demuestra mayores diferenCIas en la forma de mformarse 
salvo, en la aSIstenCia a reumones donde son los sectores altos qUIenes se 
mforman menos por este medIO Los hombres pnonzan en las reunIOnes 
y en 10 que observan que se esta trabajando, mientras que las mUjeres 
(que partICipan menos en reumones) se mforman por lo que otros les 
cuentan No se encontraron mayores diferenCIas segun el mvel educatiVo 
o el area de aCCIon, es deCir que las forma de enterarse son las mismas 
entre muniCipIOS de control y objetIvo del programa 

La televlslon Juega un papel Importante en la mformaClOn 
notiCIOsa que reCIben los entrevIs~dos el 43 3 por ciento mamfesto ver 



notIcIas por televlslon todos los dlas, a lo que se le suma el 16 7 por 
CIento que dIJO ver de tres a cuatro veces durante la semana La radIo es 
el segundo medIO de comUnICaCIOn social de InCIdenCia para los 
entrevIstados en el campo de InfOrmaClon notIcIosa, SIn embargo la 
frecuencia con que se utIlIza este medIO para enterarse de lo que sucede 
esta muy alejada de la televlsIOn El 20 5 por CIento de los entrevIstados 
dIJO escuchar notIcIas por radIO SIempre, mIentras que el 13 5 por CIento 
mamfesto que de tres a cuatro veces por semana El penodlco es el medIO 
de menor mCIdencIa en los mumclpIOs donde se realIzo el estudIo 
umcamente el 14 3 por CIento lee noticIas en los penodlcos todos los dIas 
y el 9 1 por cIento de tres a cuatro veces por semana, frente al 45 9 por 
cIento que mamfesto que nunca lee los penodlcos Cada uno de estos 
medIOS tIene su campo de aCCIOn en dIferentes sectores, aSI, la televIsIon 
cobra relevanCia en los sectores urbanos, de condIcIOn de VIda medIa o 
alta y en aquellos entrevIstados con nIveles educativos mas altos En las 
zonas rurales la mformacIOn que presta la televIslon no es VIsta por el 
305 por cIento de los entrevIstados mIentras que el 183 por CIento dijO 
ver notIcIas entre una y dos veces a la semana Estos porcentajes 
aumentan en aquellos con menor condIcIOn economIca ya que muchos de 
ellos no poseen aparato de televlSlon No se encuentran dIferenCias 
slgmficatlvas entre hombres y mUjeres al usar este medIO nI tampoco se 
dan entre los mUnIcIpIOS objetivo del programa y los de control La radIO 
suple la necesIdad mformatIva en los sectores rurales y de menor 
condIclOn economlca Los hombres tambIen prefieren mas la radIO para 
mformarse que las mUjeres entrevIstadas El nIvel educatIvo no es una 
vanable de peso para aquellos que optan por escuchar notICiaS a traves de 
la radIO La lectura de notICiaS en los penodIcos parece exclusIva de los 
sectores urbanos, de los entrevIstados con mejor condIclon economlca y 
con mayor nIvel educativo TambIen es perceptible la dIferenCIa entre 
hombres y mUjeres en la lectura de notIcIas, sIendo los pnmeros qUIenes 
mas se mforman frecuentemente en los medIOS escntos 

La frecuencia con que los entrevIstados se enteran de las noticIas 
a traves de la radIO, televlSlon o penodIcos se da en proporCIOnes 
SImIlares al comparar entre mUnICIpIOS ObjetIvo y de control 
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I 
I Cuadro 33a 

Personas cuyo alcalde ha realIzado cabIldos abIertos segun vanables* 

I (En porcentajes) 

Respuesta 

I VARIABLES Hareahzado 
No ha No 

realIzado sabe 

I TODOS 
N 1446 1645 158 
% 445 506 49 

I 
MUnICIpIO 
AtIqUlzaya 296 678 26 
San FrancIsco Menendez 452 503 45 
Chalchuapa 240 71 3 47 

I El Porvemr 624 336 40 
TexIstepeque 338 65 O 1 3 
AcaJutla 31 6 671 1 3 

I San Juhan 58 1 394 25 
Sonsonate 182 747 7 1 
Tepecoyo 774 20 O 26 

I NeJapa 584 255 16 1 
COJutepeque 25 O 712 38 
El Carmen 63 1 329 40 

I 
OlocUllta 487 39 O 123 
BerlIn 349 625 26 
JIqUlhsco 112 829 59 

I 
Mercedes Umaña 51 9 462 1 9 
Pto El Tnunfo 556 352 93 
San Buenaventura 628 353 1 9 

I 
Tecapan 455 50 O 45 
Usulutan 422 526 52 
Connto 529 439 32 

I RegIOD geografica 
Urbana 514 439 47 
Rural 409 54 1 50 

I Area de aCCIOD del 
programa 

I MumCIpIO obJetIVO 425 523 53 
MumcIpIO control 568 408 24 

I (,Cuales de las sIguIentes actiVIdades ha realIzado el alcalde de su comUnIdad? 
[CabIldo abIerto 1 

·Resultados de los 21 mUniCIpIOS de la muestra 
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Cuadro 33b 
Personas cuyo alcalde ha realIzado 
cabIldos abiertos según varlables* 
(En porcentajes) 

Respuesta 

VARIABLES Ha realIzado No ha 
realIzado 

TODOS N 1183 1456 
% 425 523 

ReglOn geografica 
Urbana 501 447 
Rural 384 563 

Tamaño del mUnIcipiO 
Menos de 10,000 hab 506 448 
Mas de 10,000 hab 322 61 7 

No 
sabe 

147 
53 

52 
53 

46 
6 1 

GCuales de las sIguIentes actIvIdades ha realIzado el alcalde de su comumdad? [CabIldo abIerto] 

·Se excluyeron los mumClplOS de control 

108 

I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 



I 
I 
I Cuadro 34a 

Numero de cabIldos abiertos realIzados en 1998 según vanables* 

I 
(En porcentajes) 

Respuesta 

VARIABLES 102 304 50mas 
No 

I 
sabe 

TODOS N 535 409 113 389 

I 
% 370 283 78 269 

MUDlClplO 

I 
AtIqUlzaya 51 1 20 O 44 244 
San Fco Menendez 352 282 113 254 
Chalchuapa 50 O 306 28 167 

I 
El Porvemr 301 323 43 333 
TexIstepeque 491 226 1 9 264 

AcaJutla 41 7 188 2 1 375 
San Juhan 237 28 O 108 376 

I Sonsonate 393 25 O 36 32 1 
Tepecoyo 267 367 117 25 O 
NeJapa 202 362 128 309 

I COJutepeque 538 256 00 205 
El Carmen 394 245 117 245 
OlocUllta 547 253 1 3 187 

I Berlm 472 283 1 9 226 
JIqUlhsco 647 118 00 235 
Mercedes Umaña 32 1 395 74 210 

I Pto El Tnunfo 433 233 10 O 233 
San Buenaventura 276 296 173 255 

Tecapan 408 296 28 268 

I 
Usulutan 43 1 21 5 62 292 

Connto 329 256 98 31 7 

I 
RegIOn geografica 
Urbana 361 247 80 312 

Rural 376 306 77 241 

I Area de aCClon del 
programa 

I 
MumcIpIO obJetIvo 383 276 68 273 

MumcIpIo control 31 2 31 2 125 25 1 

¡,Cuantas veces lo ha reahzado en 1998? 

I 'Resultados de los 21 mumClplOS de la muestra .. 
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Cuadro 34b 
Numero de cabildos abIertos realIZados en 1998 segun 
vanables* 
(En porcentajes) 

Respuesta 

VARIABLES 102 304 5 amas 

TODOS N 453 327 80 
% 383 276 68 

RegIOn geografica 
Urbana 37 1 247 75 
Rural 39 1 297 63 

Tamaño del mUnICIpIO 
Menos de 10,000 hab 382 28 ° 68 
Mas de 10,000 hah 384 269 68 

¡,Cuantas veces lo ha realizado en 1998? 

• Se excluyeron los mumClpzos de control 

No 
sabe 

323 
273 

307 
25 O 

27 ° 
279 
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Cuadro 35a 
Personas cuyo alcalde ha realIZado una lDvItaclon a la 

comuDldad para aSistIr a reuDlones segun vanables* 
(En porcentajes) 

Respuesta 

VARIABLES Hareahzado 
No ha No 

reahzado sabe 

TODOS 
N 1146 2042 61 
% 353 629 19 

MUnICIpIO 
AtIqUlzaya 283 71 1 07 
San Fco Menendez 427 554 1 9 
Chalchuapa 
El PorvenIr 
TexIstepeque 
AcaJutla 
San Juhan 
Sonsonate 
Tepecoyo 
NeJapa 
COJutepeque 
El Carmen 
OlocUllta 
Berhn 
JIqUlhsco 
Mercedes Umaña 
Pto El Tnunfo 
San Buenaventura 
Tecapan 
Usulutan 
Cormto 

ReglOD geografica 
Urbana 
Rural 

Area de aCCIOD del 
programa 
MUnICIpIO objetIvo 
MUnICIpIO control 

153 847 00 
544 443 1 3 
268 720 1 3 
27 O 73 O 00 
488 494 1 9 
11 O 87 O 1 9 
60 O 38 1 1 9 
54 O 435 25 
173 827 00 
544 43 O 27 
338 61 O 52 
243 737 20 
145 836 20 
327 673 00 
488 494 1 9 
365 628 06 
39 1 558 5 1 
312 656 32 
38 1 587 32 

329 655 1 6 
365 61 5 20 

342 638 20 
41 7 572 1 1 

¡,Cuales de las sIguIentes actIvIdades ha realizado el alcalde de su comumdad? 
[Una mvltaclOn a la comumdad para aSIstIr a reumones] 

°Res'ultados de los 21 mUnlCIpZOS de la muestra 



Cuadro 35b 
Personas cuyo alcalde ha realIzado una mvItaclOn a la 
comuDldad para aSistIr a reUnIones segun varIables'" 
(En porcentajes) 

Respuesta 

VARIABLES Hareahzado No ha 
realIzado 

TODOS N 953 1777 
% 342 638 

ReglOD geograflca 
Urbana 33 O 654 
Rural 349 629 

Tamaño del mUnIcipiO 
Menos de 10,000 hab 401 575 
Mas de 10,000 hab 269 71 7 

(,Cuales de las sIgUIentes actIVIdades ha realIzado el alcalde de su comunidad? 
[Una mvuaclon a la comunIdad para aSIstIr a reuniones] 

• Se excluyeron los munzclplOS de control 

No 
sabe 

56 
20 

1 7 
22 

25 
15 
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Cuadro36a 
Número de InvItacIOnes hechas a la comumdad 

durante 1998 segun vanables* 

I 
(En porcentajes) 

Respuesta 

VARIABLES 102 304 5 o mas 
No 

I 
sabe 

TODOS 
N 364 270 180 332 

I % 318 236 157 290 

MumcIpIo 

I AtlqUlzaya 65 1 163 23 163 
San Fco Menendez 358 239 134 269 
Chalchuapa 26 1 174 130 435 

I 
El Porvemr 210 185 210 395 
TexIstepeque 452 95 95 357 
Acajutla 366 195 17 1 268 

I 
San Juhan 21 8 295 115 372 
Sonsonate 647 176 59 118 
Tepecoyo 204 258 183 355 

I 
Nejapa 23 O 276 195 299 
COjutepeque 519 11 1 37 333 
El Carmen 247 284 222 247 
OlocUllta 442 192 173 192 

I Berhn 432 162 162 243 
JIqUlhsco 273 273 227 227 
Mercedes Umaña 275 255 216 255 

I Pto El Tnunfo 38 O 31 6 127 177 
San Buenaventura 158 28 1 228 333 
Tecapan 393 21 3 131 262 

- Usulutan 25 O 229 167 354 
Connto 339 271 102 288 

I ReglOn geografica 
Urbana 308 21 8 144 33 O 
Rural 322 244 163 27 1 

I Area de aCClOn del 
programa 

I 
MumcIpIO ObjetIVO 323 234 156 286 
MumcIpIo control 29 O 244 16 1 306 

I 
6Cuantas veces las ha realizado en 1998? 

'Resultados de los 21 mUniCipIOS de la muestra 
6-
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Cuadro 36b 
Numero de InvItacIOnes hechas a la comumdad 
durante 1998 segun vanables* 
(En porcentajes) 

Respuesta 

VARIABLES 

TODOS 

ReglOll geografica 
Urbana 
Rural 

N 
% 

Tamaño del mUnICIpIO 

Menos de 10,000 hab 
Mas de 10,000 hab 

b Cuantas veces las ha realIzado en 1998? 

102 

308 
323 

322 
324 

322 
325 

·Se excluyeron los mumClplOS de control 

304 

223 
234 

243 
23 O 

238 
226 

50mas 

149 
156 

132 
168 

158 
154 

I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 

No 

I sabe 

273 

I 286 

303 I 278 

282 I 
295 

I 

-
I 
I 
I 
I 
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Cuadro 37a 

I Personas cuyo alcalde ha realIzado visItas a la comuDldad 
para conocer los problemas segun vanables* 

I 
(En porcentajes) 

Respuesta 

VARIABLES Ha realIzado No ha realIzado No 

I 
VISItaS VIsItas sabe 

TODOS N 934 2260 55 

I 
% 287 696 17 

MUDlClpIO 

I 
Atlqmzaya 23 O 757 1 3 
San Fco Menendez 33 1 637 32 
Chalchuapa 173 82 O 07 

I 
El Porvemr 49 O 497 1 3 
Texlstepeque 146 841 1 3 
AcaJutIa 21 1 783 07 

I 
San Juhan 463 525 1 3 
Sonsonate 123 857 1 9 
Tepecoyo 484 503 1 3 

I 
NeJapa 366 609 25 
COJutepeque 58 942 00 
El Carmen 369 604 27 

I 
Olocmlta 273 701 26 
Berlm 283 697 20 
JlqUlhsco 11 8 868 1 3 

I 
Mercedes Umaña 256 737 06 
Pto El Tnunfo 537 45 1 12 
San Buenaventura 333 654 1 3 

I 
Tecapan 25 O 712 38 
Usulutan 26 O 721 1 9 
Connto 265 71 O 26 

I RegIOD geografica 
Urbana 216 764 20 

I 
Rural 325 66 O 15 

Area de aCCIOD del 

I 
programa 
Mumclplo obJetIvo 277 705 1 8 
MumclplO control 35 O 637 1 3 

I (,Cuales de las siguientes actividades ha realizado el alcalde de su comunidad? 
[VIsitas a su comunidad para conocer los problemas/servicIos] 

·Resultados de los 21 mumClpws de lamluestra 

I 115 
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Cuadro 37b 
Personas cuyo alcalde ha realIzado vIsItas a la comumdad 
para conocer los problemas según vanables* 
(En porcentajes) 

Respuesta 

VARIABLES Ha reahzado No ha reahzado 
Visitas Visitas 

TODOS 
N 772 1965 
% 277 705 

ReglOn geografica 
Urbana 215 765 
Rural 31 ° 674 

Tamaño del mUDlcIpIO 
Menos de 10,000 hab 334 647 
Mas de 10,000 hab 206 778 

(,Cuales de las sigUIentes actividades ha realizado el alcalde de su comumdad? 
[V ISltas a su comumdad para conocer los problemas/servICIOs 1 

'Se excluyeron los munzclplOS de control 

No 
sabe 

49 
18 

20 
1 6 

1 9 
1 5 
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Cuadro 38a 
Número de VIsItas del alcalde a la comuDldad 

del entrevIstado durante 1998 segun 

I 
vanables* 

(En porcentajes) 

Respuesta 

I VARIABLES 102 304 50mas 
No 

sabe 

I TODOS 
N 331 225 160 218 
% 354 241 171 233 

I MumclplO 
AtIqUlzaya 657 143 57 143 
San Fco Menendez 346 154 173 327 

I 
Chalchuapa 50 O 115 154 23 1 
El Porvemr 205 110 26 O 425 
TexIstepeque 435 304 87 174 

I 
AcaJutla 344 188 125 344 
San JulIan 338 162 203 297 
Sonsonate 526 105 105 263 
Tepecoyo 187 333 253 227 

I NeJapa 305 407 85 203 
COJutepeque 667 222 00 111 
El Carmen 236 236 127 40 O 

I OlocUllta 38 1 95 333 19 O 
Berlm 488 302 163 47 
JIqUllIsco 61 1 222 111 56 

I Mercedes Umaña 35 O 30 O 100 25 O 
Pto El Tnunfo 299 379 172 149 
San Buenaventura 23 1 346 269 154 

I Tecapan 410 154 205 23 1 
Usulutan 525 25 O 125 10 O 
Connto 439 244 73 244 

I ReglOD geografica 
Urbana 295 199 149 357 

I 
Rural 375 255 179 19 O 

Area de aCCIOD del 

I 
programa 
MumcIpIO obJetIvo 365 229 162 244 
MumcIplO control 302 296 216 185 

I /, Cuantas veces las ha realizado en 1998? 

'Resultados de los 21 mumClp/Os de la muestra 
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Cuadro 38b 
Numero de vIsItas del alcalde a la comumdad 
del entrevIstado durante 1998 segun vanables* 
(En porcentajes) 

Respuesta 

VARIABLES 102 304 

TODOS N 282 177 
% 365 229 

ReglOn geografica 
Urbana 314 188 
Rural 384 244 

Tamaño del mUDIclplO 
Menos de 10,000 hab 337 228 
Mas de 10,000 hab 424 23 1 

l.Cuántas veces las ha realIzado en 1998? 

·Se excluyeron los mumClplOS de control 

50mas No 
sabe 

125 188 
162 244 

14 O 357 
17 O 202 

182 253 
122 224 
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Cuadro 39a 

I PartIcIpaClOn en cabIldos abIertos segun vanables* 
(En porcentajes) 

I 
PartIclpaclOn del PartIclpaclOn de representante 

entreVIstado comumtano 
No ha SI ha No ha SI ha No VARIABLES partIcIpado partIcIpado partIcIpado partIcIpado sabe 

I N 1054 385 341 1036 69 
TODOS % 732 268 236 716 48 

I 
I 

RegIO n geografica 
Urbana 81 1 189 31 7 622 6 1 
Rural 68 1 31 9 182 779 39 

I CondIcIon de vIda 
Alta 83 1 169 346 566 88 
MedIa 769 23 1 268 687 45 

I Baja 68 O 32 O 186 772 42 

Sexo 

I MasculIno 684 31 6 216 746 38 
Femenmo 782 21 8 256 686 57 

I 
Nivel educatIvo -
Nmguno 69 O 310 205 735 60 
PrImarIa 704 296 219 736 45 

I 
SecundarIa 73 1 269 241 727 32 
BachIllerato 806 194 275 683 4 1 
SuperIor 835 165 307 622 7 1 

I PartIdo de preferenCia 
Nmguno 787 21 3 25 1 692 57 
ARENA 682 31 8 227 75 1 22 

I FMLN 676 324 205 74 O 55 
Otros 708 292 188 74 O 73 
No responde 77 O 23 O 264 665 7 1 

I Area de aCClOn del 
programa 

I MumCIpIO obJetIvo 739 261 237 71 1 52 
MumcIpIo control 703 297 232 74 1 27 

I l.Ha partlclpado el entrevlstado o algun representante de la comumdad en un cablido ablerto? 

'Resultados de los 21 mumClpIOS de la muestra 

• 
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Cuadro 39b 
PartIcIpaclOn en cabIldos abIertos segun vanables* I (En porcentajes) 

PartIclpaclon del PartIclpaclOn de representante 

I entreVIstado comumtarlO 

VARIABLES 
No ha SI ha No ha SI ha No 

participado participado participado partiCipado sabe 

N 869 307 280 841 62 I 
TODOS % 739 261 237 711 52 

I 
ReglOn geografica 
Urbana 808 192 31 7 616 66 I Rural 69 1 309 18 1 776 43 

Condlclon de vIda 

I Alta 835 165 357 539 104 
Media 777 223 273 68 1 46 
Baja 68 1 31 9 176 776 48 

I Sexo 
Mascuhno 69 O 310 225 73 1 44 
Fememno 788 212 248 691 61 I 
Nivel educatIVo 
Nmguno 789 21 1 222 709 70 I PrImarIa 705 295 213 739 48 
Secundana 647 353 244 721 35 
Bachillerato 701 299 271 686 43 I Supenor 783 21 7 30 O 61 8 82 

PartIdo de preferenCia I Nmguno 789 21 1 263 672 65 
ARENA 705 295 23 1 747 22 
FMLN 647 353 167 783 55 I Otros 701 299 184 747 73 
No responde 783 21 7 265 648 7 1 

Tamaño del mumclplO I 
Menos de 10,000 hab 71 1 289 214 735 5 1 
Mas de 10,000 hab 793 207 281 663 55 

I 
&Ha partIcIpado el entrevIstado o algun representante de la comUnIdad en un cabildo abIerto? 

·Se excluyeron los mUnlClplOS de control I 
120 
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Cuadro 40a 

I PartIclpaclOn en lllvltacIones hechas por el 
alcalde para aSIstIr a reUnIones segun vanables* 

I 
(En porcentajes) 

PartIclpaclOn del PartIclpaclOn de representante 
entreVIstado comumtano 

I VARIABLES 
No ha SIha No ha SI ha No 

partIcIpado partICIpado partICIpado partICIpado sabe 

I TODOS N 711 429 163 937 46 
% 624 376 142 818 40 

I 
ReglOn geografica 
Urbana 677 323 166 774 60 
Rural 599 40 l 131 838 3 1 

I Condlclon de VIda 
Alta 701 299 172 782 46 
MedIa 643 357 152 792 55 

I Baja 598 402 130 842 28 

Sexo 

I MasculIno 583 41 7 14 1 832 26 
Fememno 664 336 143 803 54 

I 
Nivel ed_ucatIvo 
Nmguno 596 404 166 801 33 
Pnmana 586 414 131 828 42 

I 
Secundana 667 333 136 81 3 5 1 
BachIllerato 75 O 25 O 131 828 41 
Supenor 62 O 38 O 177 797 25 

I Partido de preferenCIa 
Nmguno 674 326 133 833 34 
ARENA 567 433 158 816 26 

I FMLN 60 O 400 136 809 55 
Otros 607 393 95 845 60 
No responde 685 31 5 15 1 776 72 

I Area de acclon del 
programa 

I MumcIplO objetIvo 622 378 133 823 44 
MumcIpIo control 63 O 37 O 187 793 2 1 

I t,Ha partIcIpado el entrevIstado o algun representante de la comumdad en 1m ilaCIones 
hechas a la comumdad por el alcalde para aSIstir a reunIones? 

'Resultados de los 21 mumczpzos de la muestra 
4> 
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Cuadro 40b 
PartIcIpacIón en InvItaCIOnes hechas por el I alcalde para aSIstIr a reUnIones segun vanables* 
(En porcentajes) 

PartIclpaclOn del PartIclpacIOn de representante I entreVIstado comumtano 

VARIABLES 
No ha SI ha No ha SI ha No 

partICIpado partICIpado partICIpado partICIpado sabe I 
TODOS 

N 590 358 127 784 42 
% 622 378 133 823 44 I 

ReglOn geografica 
Urbana 674 326 167 773 60 I Rural 597 403 11 6 847 36 

Condlclon de vIda 

I Alta 707 293 20 O 747 53 
MedIa 657 343 152 792 57 
Baja 582 418 108 859 33 

I Sexo 
Masculmo 577 423 123 845 32 

I Femenmo 665 335 143 801 55 

NIvel educatIvo 
Nmguno 593 407 155 805 40 I Pnmana 578 422 114 842 44 
Secundana 69 O 31 O 139 799 63 
BachIllerato 736 264 136 824 40 I Supenor 622 375 167 806 28 

PartIdo de preferenCia I Nmguno 659 341 115 847 38 
ARENA 58 1 419 163 805 32 
FMLN 589 41 1 116 832 63 I Otros 595 405 89 848 63 
No responde 689 31 1 14 O 785 74 

Tamaño del mUnICIpIO I 
Menos de 10,000 hab 61 3 387 135 823 42 
Mas de 10,000 hab 639 36 1 13 ° 822 48 

I 
(,Ha participado el entrevistado o algun representante de la comUnidad en inVitacIOnes 
hechas a la comUnidad por el alcalde para aSistir a reuniones? 
·Se excluyeron los munzclplOS de control I 
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Cuadro 41a 
PartIcIpacIón en las vIsItas a la comumdad 
realIZadas por el alcalde segun varIables* 

I 
(En porcentajes) 

PartIclpaclOn del PartIclpacIOn de representante 
entreVIstado comumtano 

I VARIABLES 
No ha SI ha No ha Slha No 

partIcipado participado participado participado sabe 

I TODOS 
N 457 467 109 794 31 
% 495 505 117 85 O 33 

I 
ReglOn geografica 
Urbana 563 437 154 797 50 
Rural 471 529 104 869 27 

I CondlclOn de VIda 
Alta 61 3 387 20 O 747 53 
MedIa 507 493 110 858 32 

I Baja 471 529 109 86 O 3 1 

Sexo 

I Masculmo 465 535 123 847 29 
Fememno 53 O 470 109 853 38 

I NIvel edjlcatlvo 
Nmguno 444 556 111 864 25 
Pnmana 447 553 95 877 28 

I Secundana 557 443 135 823 43 
BachIllerato 664 336 149 798 53 

-
Supenor 526 474 19 O 776 34 

Partido de preferencIa 
Nmguno 57 1 429 129 836 35 

I 
ARENA 460 54 O 10 O 868 32 
FMLN 398 602 128 85 1 2 1 
Otros 39 1 609 77 877 46 

I 
No responde 52 1 479 144 822 34 

Area de aCClOn del 

I 
programa 
MUnICIpIO obJetIVO 488 51 2 108 856 36 
MUnICIpIO control 528 472 16 O 82 1 1 9 

I 6Ha partIcIpado el entrevIstado o algun representante de la comumdad 
de las VISItaS hechas por el alcalde para conocer los problemas o servICIOS? 

I 123 
"Resultados de los 21 mUnlClplOS de la muestra 
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Cuadro 41b 
PartIcIpaclOn en las VIsItas a la comuDldad -realIZadas por el alcalde segun vanables* 
(En porcentajes) 

I PartIclpaclOD del PartIclpaclOn de representante 
entrevistado comumtano 

VARIABLES 
No ha SI ha No ha SI ha No 

partIcIpado partIcIpado partIcIpado partIcIpado sabe I 
TODOS 

N 373 392 83 661 28 
% 488 512 108 856 36 I 

ReglOD geografica 
Urbana 554 446 159 783 58 I Rural 463 537 88 883 28 

CODdlCIOD de vida I Alta 619 38 1 222 714 63 
Media 502 498 114 852 34 
Baja 460 540 88 879 34 

I 
Sexo 
Mascuhno 444 556 103 868 29 

I Femenmo 538 462 113 842 45 

Nivel educativo 

I Nmguno 439 56 1 109 873 1 8 
Pnmana 44 O 56 O 75 89 O 35 
Secundan a 57 O 43 O 148 80 O 52 
BachIllerato 635 365 125 823 52 I Supenor 50 O 50 O 196 765 39 

A 
Partido de preferenCIa 
Nmguno 567 433 117 845 38 
ARENA 459 541 89 874 37 
FMLN 383 61 7 122 854 24 
Otros 383 61 7 66 885 49 
No responde 505 495 147 82 1 32 

Tamaño del mUnICipiO I 
Menos de 10,000 hab 498 502 108 857 35 
Mas de 10,000 hab 466 534 106 855 39 

~Ha partIcIpado el entrevIstado o algun representante de la comunIdad 
de las vIsItas hechas por el alcalde para conocer los problemas o servIcIOS? 

·Se excluyeron los mUniCIpIOS de control 

124 
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Cuadro 42a 
OpmlOn de SI en los cabIldos abIertos se ha mformado 

del presupuesto a la comumdad segun vanables* 
(En porcentajes) 

Respuesta 

VARIABLES 
No han SI han No 

mfonnado mfonnado sabe 

TODOS 
N 734 228 111 
% 684 212 103 

ReglOu geografica 
Urbana 63 1 273 96 
Rural 712 18 O 107 

COUdICIOU de vIda 
Alta 62 O 304 76 
Media 692 22 O 88 
Baja 687 193 11 9 

Sexo 
Masculmo 693 235 72 
Femenmo 674 187 139 

NIvel educatIvo 
Nmguno 727 139 134 
Pnmana 676 197 127 
Secundana 652 274 73 
BachIllerato 682 273 45 
Supenor 683 256 6 1 

Area de acclOU del 
programa 
MumcIpIo obJetIvo 67 O 222 108 
MumcIpIO control 746 169 85 

[SI el entrevIstado o algun representante ha partIcIpado en un cabIldo abIerto preguntar 1 
(,Los cabildos han servIdo para mformar a la comumdad del presupuesto? 

·Resultados de los 21 mumczplOS de la muestra 



Cuadro 42b 
OpmIOn de SI en los cabIldos abiertos se ha mformado 
del presupuesto a la comuDldad segun vanables* 
(En porcentajes) 

Respuesta 

VARIABLES No han SI han 
mformado mformado 

N 584 194 TODOS % 670 222 

ReglOn geografica 
Urbana 622 279 
Rural 696 19 1 

Condlclon de vida 
Alta 609 31 3 
MedIa 686 22 O 
Baja 665 212 

Sexo 
Mascuhno 678 246 
Femenmo 66 O 197 

Nivel educativo 
Nmguno 704 154 
Pnmana 669 203 
Secundana 620 287 
BachIllerato 672 276 
Supenor 676 268 

Tamaño del mumclplo 
Menos de 10,000 hah 696 198 
Mas de 10,000 hab 614 274 

[SI el entrevistado o algun representante ha participado en un cabildo abierto preguntar] 
l.Los cabildos han servido para ¡nformar a la comumdad del presupuesto? 

'Se etc!u}eron los mUniCIpIOS de control 

No 
sabe 

94 
108 

99 
113 

78 
95 

123 

75 
143 

142 
127 
93 
52 
56 

106 
112 

126 
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Cuadro 43a 
OpInIÓn de SI los cabIldos abIertos han servIdo para 

rendIr cuentas a la comuDIdad según vanables* 
(En porcentajes) 

Respuesta 

VARIABLES 
No han rendido SI han rendido No 

cuentas cuentas sabe 

TODOS 
N 770 192 111 
% 718 179 103 

ReglOll geografica 
Urbana 66 O 243 96 
Rural 748 144 107 

COlldIClOll de vIda 
Alta 633 29 1 76 
MedIa 70 1 21 1 88 
Baja 743 137 11 9 

Sexo 
Masculmo 71 1 21 8 72 
Fememno 726 135 139 

NIvel educatIvo 
Nmguno 741 125 134 
Pnmana 696 177 127 
SecundarIa 744 183 73 
BachIllerato 766 188 45 
Supenor 634 305 6 1 

Area de aCClOll del 
programa 
MumcIpIo obJetIvo 708 185 108 
MumcIpIO control 76 1 154 85 

, 
[SI el entrevIstado o algun representante ha particIpado en un cabIldo abIerto preguntar 1 

~Los cab!1dos han servIdo para rendIr cuentas? 

·Resultados de los 21 mUniCIpIOS de la muestra 



Cuadro 43b 
OpmIOn de SI los cabildos abiertos han servido para 
rendir cuentas a la comuDldad según varlables* 
(En porcentajes) 

Respuesta 

VARIABLES 
No han rendido SI han rendido 

cuentas cuentas 

TODOS 
N 617 161 
% 708 185 

ReglOn geografica 
Urbana 654 247 
Rural 738 15 O 

CondlClon de vida 
Alta 625 297 
Medla 691 214 
Baja 733 144 

Sexo 
Mascuhno 701 224 
Femenmo 71 5 143 

Nivel educativo 
Nmguno 716 142 
Pnmana 696 176 
Secundana 721 186 
Bachtllerato 754 194 
Supenor 634 31 O 

Tamaño del mUDlclplO 
Menos de 10,000 hab 743 15 1 
Mas de 10,000 hab 632 256 

[SI el entre\ Istado o algun representante ha particIpado en un cabildo abierto preguntar 1 
~Los cabildos han servIdo para rendir cuentas? 

·Se exclzneron los mUniCIpIOS de control 

No 
sabe 

94 
108 

99 
113 

78 
95 

123 

75 
143 

142 
127 
93 
52 
56 

106 
112 

128 
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VARIABLES 

TODOS N 
% 

RegIOn geografica 
Urbana 
Rural 

Condlclon de vida 
Alta 
Media 
Baja 

Sexo 
Masculmo 
Femenmo 

NIVel educativo 
Nmguno 
Pnmana 
Secundana 
BachIllerato 
Supenor 

Area de aCCIOn del 
programa 
MumclplO objetivo 
MumclplO control 

Cuadro 44a 
OpllllOn de SI los cabIldos han servido para 
hacer planes de 1m erslón según vanables* 

(En porcentajes) 

Respuesta 
No han servIdo SI han servIdo No 

para hacer planes para hacer planes sabe 

141 
131 

147 
123 

114 
163 
108 

139 
123 

125 
101 
189 
162 
146 

126 
154 

821 
765 

757 
77 O 

81 O 
748 
772 

789 
738 

741 
772 
738 
792 
793 

766 
76 1 

111 
103 

96 
107 

76 
88 

119 

72 
139 

134 
127 
73 
45 
6 1 

108 
85 

[SI el entrevIstado o algun representante ha partIcipado en un cabildo abIerto preguntar 1 
¡,Los cabildos han servIdo para hacer planes de mverslon? 

"Resultados de los 21 mumClplOS de la muestra 
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Cuadro 44b 
OpmlOn de SI los cabIldos han servIdo para I hacer planes de mverslOn segun varlables* 
(En porcentajes) 

Respuesta I 
VARIABLES No han servido Si han servido No 

para hacer planes para hacer planes sabe 

N 110 668 94 I 
TODOS % 126 766 108 

ReglOn geografica I 
Urbana 144 756 99 
Rural 116 771 113 I 
CondlClon de vIda 
Alta 78 844 78 I Media 165 74 O 95 
Baja 10 O 777 123 

Sexo I 
Mascuhno 133 792 75 
Femenmo 11 9 739 143 I 
NIvel educatIvo 
Nmguno 130 728 142 I Pnmana 92 78 ° 127 
Secundana 186 721 93 
Bachillerato 149 799 52 
Supenor 14 1 803 56 

Tamaño del mUnICIpIO 
Menos de 10,000 hab 106 788 106 
Mas de 10,000 hab 17 O 71 8 112 

[SI el entrevIstado o algun representante ha partIcIpado en un cabIldo abIerto preguntar 1 
(,Los cabIldos han servIdo para hacer planes de mverslOn? 

Se excluyeron los mUnlClpZOS de control 
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Cuadro 45a 
Opmlón del entreVistado acerca de los asuntos sobre los que la alcaldla 

deberla tener mejor mformados a los cIUdadanos segun variables'" 

I 
(En porcentajes) 

Asunto sobre el que deberla mformar mejor No 

VARIABLES Proyectos 
RendIr ComumcaclOn ServIclOs que Lo que no ha No sIrve que 

Otros sabe 
cuentas con el pueblo presta POdIdo hacer mforme 

I N 907 686 230 113 34 34 45 1200 TODOS 
% 279 211 71 35 10 10 14 369 

I MUnICIpIO 

AtIqUlzaya 25 O 355 46 07 00 07 1 3 322 

I San Fco Menendez 159 242 96 96 06 06 13 382 
Chalchuapa 313 24 O 53 27 07 1 3 1 3 333 
El Porvemr 315 235 47 27 27 07 27 31 5 

I Texlstepeque 325 185 38 32 1 9 1 3 06 382 
AcaJutla 257 158 11 2 20 1 3 07 26 408 
San Juhan 300 156 50 19 19 1 3 1 3 43 1 

I 
Sonsonate 325 195 84 32 1 3 1 9 26 305 
Tepecoyo 316 284 06 52 00 00 1 9 323 

NeJapa 255 186 56 50 12 19 1 2 410 

I 
COJutepeque 397 276 19 5 1 1 3 00 06 237 
El Carmen 268 228 47 74 00 07 07 369 
OlocUllta 299 227 58 06 00 00 26 383 
Berhn 303 197 17 1 20 26 00 00 283 

I JlqUlhsco 276 145 118 00 07 20 00 434 

Mercedes Umaña 205 199 96 58 00 06 06 429 

Pto El Tnunfo 278 173 99 37 3 1 25 25 333 

I San Buenaventura 179 21 8 90 1 3 00 06 1 3 48 1 

Tecapan 288 173 71 5 1 06 19 1 3 378 

Usulutan 31 8 227 52 26 1 3 06 1 3 344 

I Connto 239 142 77 32 06 26 13 465 

ReglOD geografica 

I Urbana 309 312 72 2 1 08 1 2 20 247 

Rural 263 158 70 42 12 10 1 1 433 

I 
"Sobre que asuntos cree Ud que su aJcaldla debena mantener mejor mfonnados a los cIUdadanos? 

'Resultados de los 21 mUnICIpIOS de la muestw 
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Cuadro 45b 
OpmIOn del entrevIstado acerca de los asuntos sobre los que la alcaldía debena 
tener mejor mformados a los cIUdadanos segun varIables* 
(En porcentajes) 

Asunto sobre el que deberla mformar mejor 

VARIABLES Proyectos 
RendIr ComumcaCIOn ServIcIOs que Lo que no ha No SIrve que 
cuentas con el pueblo presta podIdo hacer mforme 

TODOS 
N 792 554 208 102 34 32 
% 284 199 75 37 12 11 

RegIOD geografica 
Urbana 323 295 72 24 09 1 2 
Rural 264 148 76 43 14 1 1 

(,Sobre que asuntos cree Ud que su alcaldJa debena mantener mejor mfonnados a los cIUdadanos? 

'Se excluyeron los mumClplOS de control 

No 

Otros sabe 

38 1026 
14 368 

1 9 245 
1 1 433 
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Cuadro 46a 
Personas que conocen acerca de la eXIstenCIa de algun comlÍe 
de ayuda o desarrollo local en su comumdad segun varIables* 

(En porcentajes) 

Respuesta No 

VARIABLES 
N o eXiste comlte en SI eXiste comlte en Sabe 

comunIdad comunIdad 

TODOS 
N 1672 1499 78 

% 515 461 24 

MUlllClplO 

AtIqUlzaya 757 21 7 26 
San Fco Menendez 357 63 1 13 
Chalchuapa 62 O 353 27 
El PorvenIr 477 51 7 07 
Texlstepeque 471 484 45 
AcaJutla 539 447 1 3 
San JulIan 506 463 3 1 
Sonsonate 727 24 O 32 
Tepecoyo 510 477 13 
NeJapa 248 714 37 
COJutepeque 654 34 O 06 
El Carmen 383 557 60 
OloCUllta 435 526 39 
Berlm 599 401 00 
JlqUllIsco 586 408 07 
Mercedes Umaña 51 9 449 32 
Pto El Tnunfo 272 71 6 12 
San Buenaventura 51 3 455 32 
Tecapan 692 276 32 
Usulutan 448 545 06 
Connto 523 445 32 

RegIOll geografica 
Urbana 635 329 36 
Rural 45 1 53 1 1 8 

En esta comumdad ~exlste algun comlte asoclaclOn de 
desarrollo local o algun grupo que trabaje en pro de la comumdad? 

"Resultados de los 21 munzcIpIOS de la muestra 
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Cuadro 46b 
Personas que conocen acerca de la eXIstencIa de algún comIte 
de ayuda o desarrollo local en su comunIdad segun vanables* 
(En porcentajes) 

Respuesta 

VARIABLES No eXIste comlte en SI eXIste comIte en 
comumdad comumdad 

TODOS 
N 1398 1321 
% 502 474 

ReglOD geografica 
Urbana 613 353 
Rural 443 538 

En esta comumdad ¿exIste algun comlte aSOClaClOn de 
desarrollo local o algun grupo que trabaje en pro de la comumdad? 

'Se excluyeron los munzclplOS de control 

No 
Sabe 

67 
24 

33 
1 9 
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Cuadro 47a 
Personas que dIjerOn ser mIembros de algun 

comIte de ayuda o desarrollo local segun vanables* 
(En porcentajes) 

VARIABLES 

TODOS 

ReglOD geografica 
Urbana 
Rural 

Condlclon de Vida 
Alta 
MedIa 
Baja 

Sexo 
Masculmo 
Femenmo 

Nivel educativo 
Nmguno 
Pnmana 
Secundana 
BachIllerato 
Supenor 

Area de aCClOn del 
programa 
MUnICIpIO ObjetIvo 
MUnICIpIO Control 

N 
% 

Respuesta 
No son mIembros Son mIembros 

1316 
878 

888 
875 

878 
89 1 
87 O 

844 
913 

849 
88 1 
92 O 
895 
819 

883 
837 

183 
122 

11 2 
125 

122 
109 
130 

156 
87 

15 1 
11 9 
80 

105 
18 1 

117 
163 

[SI eXIste algun comlte o asoclaclOn de desarrollo local en la comumdad] 
6Es usted mIembro? 

'Resultados de los 21 mUnlClplOS de la muestra 



Cuadro 47b 
Personas que dIjeron ser mIembros de algun 
comIte de ayuda o desarrollo local segun vanables* 
(En porcentajes) 

Respuesta 
VARIABLES No son mIembros Son mIembros 

TODOS 
N 1167 
% 883 

ReglOn geografica 
Urbana 888 
Rural 882 

Condlclon de vida 
Alta 885 
MedIa 896 
Baja 875 

Sexo 
MasculIno 847 
Femenmo 92 O 

Nivel educativo 
Nmguno 853 
Pnmana 887 
Secundana 941 
BachIllerato 882 
SuperIor 833 

Tamaño del mumclplO 
Menos de 10,000 hab 889 
Mas de 10,000 hab 876 

[SI eXIste algun comlte o aSOClaClOn de desarrollo local en la comumdad] 
¿Es usted mIembro? 

·Se excluyeron los mumClpzos de control 

154 
117 

112 
118 

115 
104 
125 

153 
80 

147 
113 
59 

118 
167 

11 1 
124 

136 

I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
• 
I 
I 
I 
I 
I 



I 
I 
I 
I 

Cuadro 48a 
Razones por las que el entrevIstado dIJo partIcIpar en 

comIÍes de ayuda o grupos de desarrollo local segun vanables* 

I 
(En porcentajes) 

Razones No 
VARIABLES Es bueno Para recIbIr ayuda Para mformarse Sabe 

I 
TODOS 

N 157 13 10 3 
% 858 71 55 16 

I ReglOn geografica 
Urbana 95 1 24 24 00 

I Rural 83 1 85 63 2 1 

CondIclOn de vIda 

I 
Alta 929 00 7 1 00 
Media 898 68 1 7 1 7 
Baja 827 82 73 1 8 

I Sexo 
Masculmo 857 76 42 25 

I 
Femenmo 859 63 78 00 

NIvel educatIvo 
Nmguno 723 149 85 43 

I Pnmana 923 38 3 8 00 
Secundana 895 53 53 00 
Bachlllerato 80 O 10 O 50 50 

I Supenor 947 00 53 00 

Area de aCClOn del 

I programa 
MumclplO objetivo 857 78 45 1 9 
Mumclplo control 862 34 103 00 

I [SI eXIste algun comlte o aSOClaClOn de desarrollo local en la comumdad] 
¿Porque partIcIpa o porque no partIcIpa en alguna asoclaclon? 

I "Resultados de los 21 mUnlClpIOS de la muestra 
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Cuadro 48b 
Razones por las que el entrevistado diJo partIcipar en I comItes de ayuda o grupos de desarrollo local segun vanables* 
(En porcentajes) 

Razones No I VARIABLES Es bueno Para recIbIr ayuda Para mformarse Sabe 

TODOS 
N 36 12 7 3 I % 857 78 45 19 

ReglOn geograflca I Urbana 947 26 26 00 
Rural 827 95 52 26 

CondIclon de vIda I 
Alta 916 00 83 00 
MedIa 902 59 20 20 I Baja 802 99 55 22 

Sexo I Mascuhno 852 79 40 30 
Fememno 869 75 57 00 

Nivel educatiVo I 
Nmguno 707 171 73 49 
PrImarIa 923 46 3 1 00 

I SecundarIa 999 00 00 00 
BachIllerato 80 O 100 50 50 
SuperIor 938 00 63 00 

I Tamaño del mUDlclplO 
Menos de 10,000 hab 88 O 60 36 24 
Mas de 10,000 hab 83 1 99 56 1 4 • 
[SI eXIste algun comlte o aSOClaClOn de desarrollo local en la comumdad] 

I GPorque particIpa o porque no particIpa en alguna asoclaclOn? 

·Se excluyeron los mumClplOS de control 

I 
I 
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I 
I Cuadro 49a 

I 
Razones por las que el entrevistado diJo no participar en 

comItes de ayuda o grupos de desarrollo local segun vanables* 
(En porcentajes) 

I 
RAZONES No 

VARIABLES 
Falta de Falta No le Problemas Problemas Otras sabe 
tIempo oportumdad gusta personales que surgen 

I TODOS 
N 545 377 232 77 43 21 21 
% 414 286 176 59 33 16 1 6 

I RegIOn geografica 
Urbana 445 248 221 15 37 2 1 12 

I 
Rural 404 299 162 73 3 1 14 1 7 

Condlclon de vida 
Alta 347 356 198 1 O 50 40 00 

I MedIa 442 246 185 54 42 l O 2 1 
Baja 405 303 167 68 24 l 6 1 5 

I Sexo 
MasculIno 429 288 152 56 42 20 12 
Femenmo 40 O 285 199 6 1 24 12 1 9 

I Nivel educativo 
Nmguno 364 258 129 17 O 1 9 38 23 

I Pnmana 416 30 O 191 38 38 07 10 
Secundana 394 28 O 21 6 32 46 14 1 8 
BachIllerato 485 287 164 12 1 8 1 2 23 

I 
Supenor 

Area de aCCIOn del 

465 302 15 1 12 35 23 12 

I 
programa 
MunICIpIO obJetIvo 412 288 179 58 3 1 1 6 1 5 
MUnICIpIO control 43 O 275 154 60 47 1 3 20 

I [SI eXIste algun comlte o asoclaclOn de desarrollo local en la comumdad] 
(,Porque partIcIpa o porque no partIcIpa en alguna aSOCIaClOn? 

I "Resultados de los 21 mumClplOS de la muestra 

I 
I 139 

I 



I 
I 
I 

Cuadro 49b 
Razones por las que el entrevistado diJo no partIcIpar en I cornItes de ayuda o grupos de desarrollo local según vanables* 
(En porcentajes) 

RAZONES No I 
VARIABLES 

Falta de Falta No le Problemas Problemas sabe Otras tIempo oportumdad gusta personales que surgen 

TODOS 
N 481 336 209 68 36 19 18 I 
% 412 288 179 58 31 16 15 

ReglOn geografica I 
Urbana 457 242 215 1 7 36 23 1 O 
Rural 397 304 166 73 29 14 1 7 I 
CondlclOn de VIda 
Alta 337 37 O 185 1 1 54 43 00 

I MedIa 441 242 187 57 4 1 1 1 2 1 
Baja 403 308 173 66 20 1 6 14 

Sexo I MasculIno 42 1 294 155 57 43 2 1 09 
Fememno 404 282 201 59 20 12 2 1 

I NIVel educatIvo 
Nmguno 38 O 257 127 165 08 38 25 
PrImarIa 407 307 196 37 39 06 08 I SecundarIa 384 274 226 37 42 1 6 2 1 
BachIllerato 49 O 282 16 1 1 3 20 13 20 
SuperIor 463 30 O 15 O 1 3 38 25 1 3 I 
Tamaño del mUnICIpiO 
Menos de 10,000 hab 426 292 174 72 16 1 O 09 I Mas de 10,000 hab 394 282 186 40 50 24 24 

[SI eXiste algun comité o aSOC\aClOn de desarrollo local en la comunidad] I ~Porque participa o porque no participa en alguna aSOC\aClOn? 

'Se excluyeron los mUniCIpIOS de control I 
I 
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I 
I Cuadro 50a 

I 
Interés del alcalde en la partIclpaclOn de la gente 

de la comumdad del entreVIstado segun vanables* 
(En porcentajes) 

I NIvel de mterés 

VARIABLES 
Nada Poco Algo Muy No 

mteresado mteresado mteresado mteresado responde 

I TODOS 
N 574 1103 734 617 221 
% 177 339 226 19 O 68 

I ReglOn geografica 
Urbana 184 337 213 204 62 

I 
Rural 173 34 1 233 182 7 1 

CondIclOn de vIda 

I 
Alta 197 333 201 21 8 5 1 
MedIa 182 322 219 208 69 
Baja 169 354 236 172 70 

I Sexo 
MasculIno 182 329 243 193 53 
Femenmo 17 1 349 210 187 82 

I NIvel educatIvo 
Nmguno 193 295 226 17 O 11 5 

I Pnmana 162 346 22 O 201 7 1 
Secundana 186 354 242 176 42 
BachIllerato 178 36 O 236 192 35 

I Supenor 193 363 202 21 1 3 1 

Area de aCClOn del 

I programa 
MunICIpIO objetIvo 184 34 1 22 O 184 70 
MUnICIpIO control 132 333 259 222 54 

I (,Que tan mteresado cree Ud que esta el alcalde en la pa~lclpaclon de la gente? 

I "Resultados de los 21 mumclpws de la muestra 
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Cuadro 50b I 
Interes del alcalde en la partIcipación de la gente 
de la comuDldad del entrevistado segun varlables* I (En porcentajes) 

Nivel de mterés 

VARIABLES 
Nada Poco Algo Muy No I mteresado mteresado mteresado mteresado responde 

TODOS 
N 513 949 614 514 196 I % 184 341 22 O 184 70 

ReglOn geografica I Urbana 187 337 207 207 62 
Rural 183 343 228 173 75 

CondIclOn de vIda I 
Alta 189 344 193 22 O 54 
Media 186 328 212 207 67 I Baja 182 35 O 232 161 76 

Sexo I Masculmo 19 1 333 239 18 O 56 
Femenmo 177 347 204 188 83 

NIVel educatIvo I 
Nmguno 203 305 21 9 153 119 
Pnmana 174 335 21 8 203 70 

I Secundana 189 365 238 165 42 
BachIllerato 177 373 22 O 19 O 40 
Supenor 183 372 199 209 37 

I Tamaño del mUDlcIpIO 
Menos de 10,000 hab 138 36 1 228 208 64 
Mas de 10,000 hab 242 315 210 155 78 I 
~Que tan mteresado cree Ud que esta el alcalde en la partlclpaclOn de la gente? 

I 
·Se excluyeron los mUniCipIOS de control 

I 
I 
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Cuadro 51a 

I Formas a traves de las cuales el entrevIstado se entera 
de lo que esta pasando en su comuDldad segun, anables* 

(En porcentajes) 

I Formas de enterarse No 

VARIABLES 
Por otras ReunIones 

Por lo que No se entera Propaganda 
Vanos Otros 

sabe 
personas ve medIOS 

I N 1953 421 342 178 126 75 4 150 
TODOS % 601 13 O 105 55 39 23 01 46 

I ReglOD geografica 
Urbana 631 86 101 54 63 32 01 32 
Rural 586 152 107 55 26 1 8 01 53 

I CODdlCIOD de Vida 
Alta 609 75 119 5 1 82 3 1 00 34 
MedIa 623 11 9 101 53 46 24 02 32 

I Baja 583 147 106 56 26 2 1 01 59 

Sexo 
MasculIno 563 152 132 48 34 27 02 44 

I Femenmo 637 109 8 1 61 43 20 01 48 

Nivel educatIvo 

I 
Nmguno 597 118 97 78 33 1 7 00 61 
Pnmana 589 138 104 60 28 25 02 54 
Secundana 604 136 110 40 49 1 7 02 42 
BachIllerato 644 113 122 32 42 2 1 00 25 

I 
Supenor 596 13 O 94 3 1 94 49 00 04 

Area de aCClOD del 
programa 

I 
MunIcIpIO obJetIVO 599 13 1 104 56 40 25 01 44 

MUnICIpIO control 613 123 114 45 32 13 00 58 

¡,Como se entera Ud de lo que esta pasando en la comumdad? 

I ·Resultados de los 21 mUnICIplOS de la muestra 
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Cuadro 5tb 
Formas a traves de las cuales el entrevistado se entera I de lo que esta pasando en su comumdad segun vanables* 
(En porcentajes) 

Formas de enterarse No I 
VARIABLES 

Por otras ReunIones Por lo que ve No se entera Propaganda 
Vanos 

Otros 
sabe 

personas medIOs 

N 1669 364 289 157 111 69 4 123 I TODOS 
% 599 131 104 56 40 25 01 44 

ReglO n geográfica I Urbana 622 95 94 57 65 36 01 30 
Rural 587 15 O 109 56 26 19 02 52 

Condlclon de vIda I Alta 61 8 77 104 54 8 1 35 00 3 1 
MedIa 619 124 100 54 46 25 02 30 
Baja 58 O 146 106 59 27 23 01 57 

I Sexo 
MasculIno 564 149 131 50 34 29 02 41 
Femenmo 631 113 79 63 45 2 1 01 47 I Nivel educatIVO 
Nmguno 600 110 100 84 32 16 00 58 
PnmarIa 587 139 102 62 3 1 28 03 49 I Secundana 601 138 107 36 5 1 18 O 1 47 
BachIllerato 641 12 1 12 1 29 43 21 00 24 
SuperIor 58 1 152 84 37 84 58 00 05 

Tamaño del mUnICIpIO I 
Menos de 10 000 hab 609 14 O 104 49 14 33 01 50 
Mas de 10 000 hab 587 11 9 104 66 73 1 5 02 36 

I /,Cómo se entera Ud de lo que esta pasando en la comumdad? 

·Se excluyeron los munzclplOS de control I 
I 
I 
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I Cuadro 52a 

Frecuencia con la que el entrevistado mira notIcias 

I 
en la televlslon durante la semana segun vanables* 

(En porcentajes) 

Frecuencia 

I VARIABLES Nunca 
Una o dos De tres a Todos los 

veces cuatro veces dlas 

I TODOS 
N 715 585 541 1407 

% 22 O 18 O 167 433 

I 
ReglOn geografica 
Urbana 57 175 196 572 
Rural 305 183 15 1 36 1 

I Condlclon de vida 
Alta 1 7 126 214 643 
MedIa 85 177 194 544 

I Baja 358 192 138 31 3 

Sexo 

I Mascuhno 187 188 159 466 
Fememno 25 1 173 174 403 

I Nivel educatiVo 
Nmguno 41 6 209 9 1 284 
Pnmana 24 O 182 165 413 

I Secundana 138 182 182 498 
BachIllerato 39 15 O 268 543 
Supenor 22 135 184 659 

I Partido de preferencIa 
Nmguno 26 O 203 159 378 

I 
ARENA 188 182 175 454 
FMLN 143 147 17 1 539 
Otros 146 130 184 54 1 

I 
No responde 273 15 1 156 41 9 

Area de aCClOn del 

I 
programa 
MumcIpIo objetivo 223 179 164 433 
MumcIpIo control 201 186 18 1 432 

I "Con que frecuencia durante la semana mira notICiaS en la televlSlOn? 

"Resultados de los 21 munzclplOS de la muestra 
lo. 
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Cuadro 52b 
Frecuencia con la que el entrevIstado mIra notIcIas I en la televlslon durante la semana segun vanables* 
(En porcentajes) 

I FrecuenCIa 

VARIABLES Nunca Una o dos De tres a Todos los 
veces cuatro veces dtas 

I 
N 622 499 457 1207 TODOS % 223 179 164 433 

I ReglOn geografica 
Urbana 56 175 19 1 57 O 
Rural 312 182 15 O 357 I 
Condlclon de vIda 
Alta 12 124 220 645 I MedIa 87 178 192 543 
Baja 367 19 O 132 31 1 

Sexo I 
Mascuhno 189 186 158 467 
Femenmo 255 173 17 O 402 I 
NIvel educatIvo 
Nmguno 439 197 90 274 

I Pnmana 238 188 162 41 1 
Secundana 134 176 18 O 510 
BachIllerato 35 145 273 547 

I Supenor 1 6 141 162 68 1 

PartIdo de preferenCIa 

I Nmguno 266 196 159 379 
ARENA 187 185 171 457 
FMLN 159 139 175 528 
Otros 132 132 186 55 1 I No responde 28 O 163 143 414 

Tamaño del mUDlclplO I Menos de 10,000 hab 284 19 O 157 37 O 
Mas de 10,000 hab 147 166 173 51 3 

6Con que frecuencIa durante la semana mIra notIcIas en la televlslOn? I 
'Se excluyeron los mUniCipIOS de contlOl I 
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Cuadro 53a 
FrecuenCia con la que el entrevIstado lee notIcIas 

en los perIÓdICOS durante la semana segun varIables* 

I (En porcentajes) 

FrecuencIa 

VARIABLES Nunca 
Una o dos De tres a Todos los 

I veces cuatro veces dlas 

TODOS 
N 1489 996 296 463 

I % 459 307 91 143 

ReglOn geografica 

I Urbana 26 1 343 133 263 
Rural 563 288 70 80 

I 
CondIcIon de VIda 
Alta 197 306 177 32 O 
MedIa 341 345 114 20 O 

I 
Baja 594 278 59 69 

Sexo 
Mascuhno 378 326 109 187 

I Femenmo 534 29 O 75 102 

NIvel educaÍlvo 

I Nmguno 832 11 9 23 26 
Pnmana 484 358 7 1 88 
Secundana 28 1 392 108 21 9 

I BachIllerato 169 36 O 208 263 
Supenor 112 287 166 435 

I PartIdo de preferencIa 
Nmguno 512 279 90 11 9 
ARENA 440 332 84 145 

I FMLN 27 O 324 14 O 266 
Otros 378 362 97 162 
No responde 52 1 29 O 77 112 

I Area de aCClOn del 
programa 

I 
MUnICIpIO objetIvo 459 306 92 143 
MUnICIpIO control 459 31 6 84 14 1 

I 
(,Con que frecuencia durante la semana lee notIcIas en los penodIcos? 

'Resultados de los 21 munzclplOS de la muestra 
• 
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Cuadro 53b 
FrecuencIa con la que el entrevIstado lee notIcias I en los perlOdIcos durante la semana segun varlables* 
(En porcentajes) 

I Frecuencia 
VARIABLES Nunca Una o dos De tres a Todos los 

veces cuatro veces dlas 

I N 1277 850 257 398 TODOS 
% 459 306 92 143 

I ReglOn geografica 
Urbana 262 339 137 261 
Rural 563 288 69 8 1 I 
CondlclOn de Vida 
Alta 205 301 185 309 I MedIa 344 341 115 197 
Baja 593 277 58 71 

Sexo I 
Mascuhno 378 325 109 188 
Femenmo 533 288 77 102 

I Nivel educativo 
Nmguno 826 124 2 1 29 

I Pnmana 487 357 70 86 
Secundana 272 384 118 225 
BachIllerato 166 365 209 26 O 

I Supenor 110 283 173 435 

Partido de preferencia 

I Nmguno 51 5 277 89 118 
ARENA 433 33 ° 87 15 O 
FMLN 286 32 1 147 246 
Otros 377 359 102 162 I No responde 522 289 73 117 

Tamaño del mUDlclplO I Menos de 10,000 hab 534 294 76 97 
Mas de 10,000 hab 365 32 ° 114 201 

(, Con que frecuenCIa durante la semana lee notIcIas en los penodICOS? I 
·Se excluyeron los mUniCIpIOS de control I 
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Cuadro 54a 
Frecuencia con la que el entrevistado escucha notICiaS 

por la radIO durante la semana según vanables* 

I (En porcentajes) 

FrecuencIa 

VARIABLES Nunca Una o dos De tres a Todos los 

I veces cuatro veces dlaS 

TODOS 
N 1334 808 437 666 

I % 411 249 135 205 

ReglOn geografica 

I Urbana 41 9 269 123 189 
Rural 407 238 14 1 214 

I 
Condlclon de vida 
Alta 423 27 O 133 174 
MedIa 419 255 123 203 

I 
Baja 403 241 144 212 

Sexo 
Mascuhno 362 25 O 148 240 

I Fememno 456 248 122 173 

NIvel educatIvo 

I Nmguno 414 263 12 1 202 
Pnmana 387 232 167 214 
Secundana 428 263 10 O 208 

I BachIllerato 423 277 113 187 
Supenor 484 22 O 103 193 

I PartIdo de preferenCia 
Nmguno 428 277 11 7 178 
ARENA 40 O 23 O 142 228 

I FMLN 403 222 14 O 235 
Otros 335 292 14 1 232 
No responde 43 O 214 164 192 

I Area de aCClOn del 
programa 

I 
MumcIpIo obJetIvo 41 1 25 O 13 1 208 
MumcIplO control 41 1 242 156 19 O 

I 
"Con que frecuencIa durante la semana escucha notiCiaS por la radIO? 

"Resultados de los 21 mumClpIOS de la muestra 
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Cuadro 54b I Frecuencia con la que el entrevistado escucha notiCIaS 
por la radio durante la semana segun varlables* 

I (En porcentajes) 

FrecuencIa 

VARIABLES Nunca Una o dos De tres a Todos los 

I veces cuatro veces dlaS 

TODOS 
N 1144 696 365 578 

I % 411 25 O 131 208 

ReglOn geografica 

I Urbana 428 269 115 189 
Rural 402 24 O 14 O 218 

Condlclon de vida I Alta 426 267 128 178 
MedIa 425 26 O 113 202 
Baja 397 239 146 218 I 
Sexo 
MasculIno 36 O 253 145 242 I Fememno 458 247 118 176 

Nivel educatIvo 

I NInguno 425 262 11 6 197 
Pnmana 382 235 165 21 8 
Secundana 425 269 100 205 

I BachIllerato 41 8 276 102 204 
Supenor 492 209 105 194 

PartIdo de preferencia I NInguno 428 28 O 119 173 
ARENA 402 235 132 232 
FMLN 405 206 139 25 O I Otros 329 293 138 24 O 
No responde 427 21 1 158 205 

Tamaño del mumcIpIo I 
Menos de 10,000 hab 393 25 1 142 214 
Mas de 10,000 hab 434 249 118 20 O I 
(,Con que frecuencIa durante la semana escucha notiCIas por la radIO? 

·Se excluyeron los munzclplOS de control I 
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3. EvaluacIón de las instItucIOnes 

Los medIOs de comumcaCIOn socIal son la entidad en la que los 
entrevIstados mamfestaron tener mas confianza, seguIdo de la PohcIa 
NacIOnal CIvil, la alcaldIa local y la Procuraduna para la Defensa de los 
Derechos Humanos El Tnbunal Supremo Electoral contmua la hsta y los 
Tnbunales de JustICIa (Juzgados) Las mstItucIOnes con menos confianza 
las constituyen los partIdos pohtICOS, la Corte de Cuentas y la Asamblea 
LegIslativa 

Los medIOS de comUnICaCIOn social recIben mayor confianza de 
los sectores urbanos, entre aquellos pobladores de mejor condIcIon de 
VIda y mayor nIvel academIco Por otro lado la PNC recIbe mayor 
confianza en las zonas rurales, con las personas de mas baJOS recursos y 
nIvel educativo La aIcaldIa local recIbIO el 41 6 por CIento de 
evaluacIOnes pOSItIvas, vIrtualmente empatada en confianza con la 
PohcIa NaCIonal CivIl, dIcha confianza es mayor en las zonas rurales, con 
las personas de mas baJOS recursos y menor nIvel educatIvo Las 
dIferenCias en la confianza entre los pobladores en mUnICIpIOS de control 
y mumCIpIOS objetivo no fue sIgnIficatIva La mstItucIOn defensora de los 
derechos humanos recIbIO el 376 por CIento de las respuestas favorables 
(qUIenes dIjeron que le teman mucha o algo de confianza) DIchas 
respuestas fueron mas comunes por aquellos de mejor condIcIOn de VIda 
donde eleva la confianza mstItucIOnal al 47 O por CIento En el resto de 
los grupos no fue posIble advertIr dIferenCIas sIgmficatIvas En cuanto al 
Tnbunal Supremo Electoral, son los sectores urbanos qUIenes mamfiestan 
tener una mayor confianza, aSI como aquellos pobladores de condIcIOn de 
VIda medIa o alta y con mayor mvel de estudIOs Umcamente el 26 4 por 
CIento de los entrevIstados dIJO tener algo o mucha confianza en los 
Tnbunales de JustIcIa DICho nIvel de confianza aumenta segun la 
condIcIOn de VIda de los entrevIstados, es deCIr a mejor condIcIon mayor 
confianza Este comportamIento, en la percepcIon CIUdadana, es 
compartIdo segun el mvel educativo de los entrevIstados qUIenes tienen 
mas altos estudIOS, tienen mas confianza en las InstituCIOnes de JustIcIa 
La Asamblea LegIslatIva es una de las mstItucIones en la que los 
entrevIstados mamfestaron tener menos confianza, el 53 6 por CIento de 
los entrevIstados dIJO tener poca o mnguna confianza a esta mstItucIOn 
QUienes confian mas en este organo del Estado lo constItuyen los 
habItantes con mejor condIcIon de VIda La confianza tambIen es 
proporcIOnal al mvel educatIv<\ de los pobladores, lo que ImplIca que 



entre mejor preparados se encuentran academlcamente los entrevIstados 
aumenta la confianza en la InstItuclon legIslatIva La Corte de Cuentas es 
la oficIna del estado a la que menos IdentIficaron los encuestados, el 36 7 
por CIento de los pobladores no mamfestaron su mvel de confianza en la 
InstltucIOn dado que no conOCIan el trabajo que realIza esta En las zonas 
rurales dIcho desconocImIento se presenta en el 43 7 por CIento de los 
habItantes Al desconocImIento del trabajo de la Corte de Cuentas se 
suma una baja confianza de la poblacIOn que conoce el quehacer 
InstItucIOnal ya que umcamente el 166 por cIento mamfesto tenerle algo 
o mucha confianza Los mayores mveles de confianza en la InstItuCIOn se 
encuentra entre los pobladores urbanos de mayor mvel educatIvo Por el 
contrano qUIenes mamfestaron tener menos confianza fueron las personas 
con mas baja condlcIOn de vIda Los partIdos polItlcos contInuan sIendo 
las InstItuCIOnes que generan menos confianza a los cIUdadanos, el 752 
por cIento de los entrevIstados dIJO tenerles poca o mnguna confianza, lo 
que confirma que la clase polItIca sIgue temendo problemas de Imagen 
frente a los pobladores El rechazo a los partIdos es generalIzado entre los 
cIUdadanos ya que no es pOSIble encontrar dIferencIas sIgmficatIvas en 
las respuestas entre las regIOnes geograficas, la condlcIon de vIda o el 
nIvel educatIvo de los entrevistados SIn embargo es pOSible advertIr una 
meJona en la Imagen de los partIdos pOhtiCOS en los mumclplos objetIvo 
del programa de USAID donde los porcentajes de entrevIstados que 
dIjeron tener algo o mucha confianza en los partIdos mostraron una 
dIferencia de cuatro puntos por encIma de los mumclpIOs de control 

Los resultados señalan que InstItucIones ajenas al aparato estatal 
como el caso de los medIOS de comumcaCIon SOCIal generan mayor 
confianza a los cIUdadanos La Procuraduna de Derechos Humanos que 
segun estudIOS antenores mantema mveles de confianza supenores al 50 
por clent03 a mvel nacIonal, baja su perfil en los mumcIpIos donde se 
realIzo la encuesta La Po lIcIa NaCIOnal CIvIl supera en confianza a la 
InstltucIOn de derechos humanos DIcha confianza es el producto del 
trabajO reahzado a mvel local, en la SolucIon de uno de los pnnclpales 
problemas del mumclplo mencIOnados antenormente como es el combate 
a la delIncuenCIa Los partIdos pOlItICOS, por el contrano, no logran el 
acercamIento con la poblacIOn a pesar de que el estudIO fue realIzado dIas 
despues de la campaña preSIdencIal de 1999, lo que pone en tela de JUICIO 
la efectIvIdad de la dIcha campaña TambIen es necesano subrayar en el 
desconocImiento de la poblaclon entrevIstada del trabajO y la mala 
Imagen de la Corte de Cuentas de qUIenes SI la conocen, lo que provoca 
en muchos la percepclon de un vaclo InstItucIOnal en el control de los 
fondos publIcos Por otro lado, son las alcaldlas locales las umcas 
InstItuCIOnes que logran Impulsar mayor confianza en los sectores de 
menos recursos 

3 InstItuto UnlversItano de OpmlOn PublIca Informe 69,juho de 1998 
EvaluaclOn del cuarto año de GobIerno de Calderon Sol y el pnmer año de la 
Asamblea LegIslativa y los gobiernos mUnicipales 152 

I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 



I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 

Cuadro 55a 
Confianza del entrevIstado en los Tribunales de JustIcIa segun vanables* 

(En porcentajes) 

Confianza No 
VARIABLES Nmguna Poca Algo Mucha sabe 

TODOS 
N 775 983 595 263 633 
% 239 303 183 81 195 

ReglOD geografica 
Urbana 248 347 202 78 125 
Rural 233 279 173 83 23 1 

CondlclOn de vida 
Alta 255 31 6 23 1 99 99 
MedIa 239 323 175 86 177 
Baja 235 285 18 1 74 225 

Nivel educativo 
Nmguno 273 176 163 75 31 3 
Pnmana 243 284 166 83 223 
Secundana 22 O 38 1 184 93 123 
BachIllerato 206 39 O 240 8 1 83 
Supenor 21 1 457 238 58 36 

Area de aCClOn del 
programa 
MUnICIpIO obJetIvo 241 303 18 1 83 193 
MUnICIpIO control 222 302 199 7 1 205 

Ahora le voy a pedir que me diga, 6cuanta confianza tIene Ud en los Tnbunales de JUStiCia? 

'Resultados de los 21 munzclplOS de la muestra 
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Cuadro 55b 
Confianza del entrevIstado en los TrIbunales de JustIcIa segun varIables* 
(En porcentajes) 

Confianza No 
VARIABLES Nmguna Poca Algo Mucha sabe 

TODOS 
N 672 843 503 230 538 
% 241 303 181 83 193 

ReglOD geografica 
Urbana 256 35 O 20 O 77 117 
Rural 234 277 17 1 86 233 

Condlclon de vida 
Alta 266 31 7 224 10 O 93 
MedIa 241 32 1 17 O 88 179 
Baja 237 286 18 1 75 223 

Nivel educativo 
Nmguno 269 176 168 74 313 
Pnmana 25 ° 277 166 86 222 
Secundarla 223 376 183 96 122 
BachIllerato 206 413 223 83 75 
Supenor 209 482 225 58 26 

Tamaño del mUDlclplO 
Menos de 10,000 hab 223 303 173 86 214 
Mas de 10,000 hab 264 302 19 O 78 167 

Ahora le voy a pedIr que me dIga (,cuanta confianza tIene Ud en los Tnbunales de Justlcla? 

·Se excluyeron los mUniCIpIOS de control 
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VARIABLES 

TODOS N 
% 

ReglOn geografica 
Urbana 
Rural 

CondlClon de vida 
Alta 
MedIa 
Baja 

Nivel educatIvo 
Nmguno-
Pnmana 
Secundana 
BachIllerato 
Supenor 

Area de aCClOn del 
programa 
MUnICIpIO objetIvo 
MUnICIpIO control 
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Cuadro 56a 
Confianza del entrevIstado en la Corte de Cuentas segun vanables* 

(En porcentajes) 

Confianza No 
Nmguna Poca Algo Mucha sabe 

739 778 351 189 1192 
227 239 108 58 367 

247 298 146 76 232 
21 7 209 88 49 437 

245 32 O 167 85 184 
235 249 123 70 322 
219 21 8 86 45 433 

25 1 136 75 38 499 
215 21 7 94 62 412 
233 292 98 63 314 
222 339 152 69 21 7 
229 38 1 233 67 90 

226 241 108 6 1 363 
235 229 106 39 39 1 

Ahora le voy a pedIr que me dIga ~cuanta confianza tIene Ud en la Corte de Cuentas? 

'Resultados de los 21 mUnICipIOS de la muestra 
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Cuadro 56b 

I Confianza del entrevIstado en la Corte de Cuentas segun varIables* 
(En porcentajes) 

Confianza No I VARIABLES Nmguna Poca Algo Mucha sabe 

TODOS 
N 630 672 302 171 1011 I % 226 241 108 61 363 

RegIOn geografica I Urbana 246 307 139 80 228 
Rural 21 5 207 92 52 434 

CondIClon de Vida I 
Alta 255 31 3 154 89 189 
Media 23 O 25 O 122 77 32 1 
Baja 21 8 22 1 90 45 427 

Nivel educativo 
Nmguno 25 O 144 82 39 485 
Pnmana 212 209 100 66 413 
Secundana 227 314 87 65 307 
BachIllerato 228 338 147 72 214 
Supenor 225 393 22 O 79 84 

Tamaño del mUDlclplO 
Menos de 10,000 hab 207 23 O 94 6 1 408 
Mas de 10,000 hab 25 O 256 126 6 1 307 

Ahora le voy a pedir que me diga ¡,cuanta confianza tiene Ud en la Corte de Cuentas? 

'Se e-r:cluyeron los munzclplOS de control 
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Cuadro 57a 
Confianza del entrevistado en la PohcIa NacIOnal CivIl segun vanables* 

(En porcentajes) 

Confianza No 

VARIABLES Nmguna Poca Algo Mucha sabe 

TODOS 
N 715 1044 767 594 129 
% 22 O 321 236 183 40 

ReglOn geografica 
Urbana 252 339 241 145 23 
Rural 203 312 233 203 48 

CondlClOn de vIda 
Alta 272 255 32 O 133 20 
MedIa 227 347 209 185 32 
Baja 206 314 242 19 O 49 

NIvel educatIvo 
Nmguno 223 267 25 O 183 77 
Pnmana 212 292 234 213 48 
Secundana 25 O 364 208 167 1 1 
BachIllerato 210 39 O 238 152 09 
Supenor 206 435 265 94 00 

Area de aCClOn del 
programa 
MUnICIpIO obJetIvo 222 31 9 233 186 39 
MumcIpIO control 207 337 253 162 41 

Ahora le voy a pedir que me diga ¿cuanta confianza tiene Ud en la Pohcla NacIOnal Civil? 

'Resultados de los 21 mumClplOS de la muestra 
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Cuadro 57b I Confianza del entrevistado en la PohcIa NacIOnal CIVil según vanables* 
(En porcentajes) 

I Confianza No 
VARIABLES Nmguna Poca Algo Mucha sabe 

TODOS N 619 888 650 519 110 I 
% 222 319 233 186 39 

RegIO n geografica I 
Urbana 256 338 237 148 22 
Rural 204 309 23 1 207 49 

I Condlclon de vida 
Alta 27 O 263 309 139 1 9 
MedIa 23 O 344 201 193 3 1 I Baja 207 309 244 19 O 50 

NIvel educatiVo I Nmguno 224 255 255 189 77 
Pnmana 214 289 235 216 46 
Secundan a 254 356 212 165 1 3 I BachIllerato 198 408 21 7 169 08 
Supenor 236 445 236 84 00 

Tamaño del mUnIcipiO I 
Menos de 10,000 hab 223 31 5 239 179 43 
Mas de 10,000 hab 22 1 324 226 195 35 

Ahora le voy a pedIr que me dIga 6cuanta confianza tIene Ud en la PohcIa NaCIOnal CIVIl? 

'Se excluyeron los mumClplOS de control 
I 
I 
I 
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I Cuadro 58a 

Confianza del entrevIstado en la Procuraduría para 
la Defensa de los Derechos Humanos segun vanables* 

I (En porcentajes) 

Confianza No 

I 
VARIABLES Nmguna Poca Algo Mucha sabe 

TODOS 
N 680 811 632 589 537 

I 
% 209 25 O 195 181 165 

ReglOn geografica 

I 
Urbana 234 257 207 192 110 
Rural 196 246 188 176 194 

CondlclOn de vida 

I Alta 228 238 269 201 65 
MedIa 226 255 195 176 148 
Baja 193 248 18 1 182 196 

I Nivel educatIvo 
Nmguno 223 175 189 146 267 

I Pnmana 206 239 203 164 188 
Secundana 235 284 159 225 97 
BachIllerato 17 1 346 194 21 5 74 

I Supenor 197 283 247 229 45 

Area de aCClOn del 

I 
programa 
MUnICIpIO obJetIvo 207 247 195 183 168 
MUnICIpIO control 22 O 266 194 173 147 

I Ahora le voy a pedIr que me dIga ¿cuanta confianza tIene Ud en la Procuraduna para la Defensa de 
los Derechos Humanos? 

I 
'Resultados de los 21 mumClplOS de la muestra 
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Cuadro 58b 
Confianza del entrevistado en la Procuraduría para 
la Defensa de los Derechos Humanos segun vanables* 
(En porcentajes) 

Confianza 
VARIABLES Nmguna Poca Algo 

TODOS N 578 688 542 
% 207 247 195 

ReglOn geografica 
Urbana 232 262 204 
Rural 195 239 19 O 

CondIcIon de vIda 
Alta 228 247 27 O 
Media 223 25 1 19 1 
Baja 192 244 183 

NIvel educativo 
Nmguno 224 169 194 
Pnmana 204 241 195 
Secundana 236 274 169 
Bachillerato 166 338 198 
Supenor 188 293 246 

Tamaño del mumclplo 
Menos de 10,000 hab 194 248 192 
Mas de 10,000 hab 225 245 198 

Ahora le voy a pedIr que me dIga ¿cuanta confianza tiene Ud en la Procuraduna para la Defensa de 
los Derechos Humanos? 

'Se excluyeron los mUniCIpIOS de control 

No 
Mucha sabe 

509 469 
183 168 

188 114 
18 O 197 

193 62 
178 157 
185 197 

147 266 
168 192 
21 8 102 
225 72 
220 52 

177 19 O 
19 O 142 

160 

I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 

I 
I 
I 
I 
I 



I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 

Cuadro 59a 
Confianza del entrevIstado en la Asamblea LegIslatIva segun vanables* 

(En porcentajes) 

Confianza No 
VARIABLES Nmguna Poca Algo Mucha sabe 

TODOS 
N 875 869 485 290 730 
% 269 267 149 89 225 

ReglOn geografica 
Urbana 31 6 292 17 1 80 14 1 
Rural 245 255 138 94 269 

CondlclOn de vida 
Alta 344 306 21 1 65 75 
MedIa 28 1 28 O 15 O 89 200 
Baja 248 25 1 138 94 269 

Nivel educativo 
Nmguno 28 O 153 102 80 385 
Pnmana 259 253 152 93 242 
Secundana 275 335 133 104 153 
BachIllerato 259 372 199 76 95 
Supenor 309 35 O 224 85 3 1 

Area de acclOn del 
programa 
MUnICIpIO objetIvo 268 268 149 93 223 
MUnICIpIO control 279 261 153 69 238 

Ahora le voy a pedIr que me dIga 6cuanta confianza tIene Ud en la Asamblea LegIslativa? 

·Resultados de los 21 mumCIplOS de la muestra 
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Cuadro 59b I Confianza del entrevIstado en la Asamblea LegIslatIva segun varIables* 
(En porcentajes) 

I Confianza No 
VARIABLES Nmguna Poca Algo Mucha sabe 

TODOS 
N 746 748 414 258 620 I 
% 268 268 149 93 223 

ReglOn geografica I 
Urbana 31 5 298 166 80 14 O 
Rural 243 253 139 99 266 

I Condlclon de vIda 
Alta 336 31 7 208 66 73 

I Medla 28 O 285 139 93 203 
Baja 246 247 145 97 265 

NIvel educatIvo I Nmguno 282 155 108 8 1 374 
Pnmana 26 O 25 1 152 95 242 
Secundana 265 345 127 107 156 I Bachlllerato 247 38 1 196 86 9 1 
Supenor 314 346 22 O 94 26 

Tamaño del mUDlclplO I 
Menos de 10,000 hab 264 253 147 94 242 
Mas de 10,000 hah 273 288 15 O 9 l 198 I 
Ahora le voy a pedIr que me dIga 6cuanta confianza tlene Ud en la Asamblea Leglslatlva? 

'Se excluyeron los mUniCIpIOS de control 
I 
I 
I 
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VARIABLES 

TODOS 
N 
% 

ReglOn geografica 
Urbana 
Rural 

CondlclOn de vida 
Alta 
MedIa 
Baja 

NIvel educatIvo 
Nmguno 
Pnmana 
Secundana 
BachIllerato 
Supenor 

Area de aCClOn del 
programa 
MUnICIpIO obJetIVO 
MUnICIpIO control 

163 

Cuadro 60a 
Confianza del entrevistado en el 

Tnbunal Supremo Electoral segun vanables* 
(En porcentajes) 

Confianza No 
Nmguna Poca Algo Mucha sabe 

740 890 613 424 582 
228 274 189 131 179 

262 288 209 134 108 
210 267 178 128 21 7 

282 316 23 1 99 7 1 
233 268 193 145 16 1 
214 271 178 125 212 

259 197 138 99 307 
21 1 265 19 O 129 206 
223 348 176 148 104 
236 307 229 173 55 
229 332 291 11 7 3 1 

226 275 189 131 178 
238 266 188 125 184 

Ahora le voy a pedIr que me dIga ",cuanta confianza tIene Ud en el Tnbunal Supremo Electoral? 

"Resultados de los 21 mumClplOS de la muestra 
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Cuadro 60b 

I Confianza del entrevIstado en el 
Tnbunal Supremo Electoral segun vanables* 
(En porcentajes) 

I Confianza No 
VARIABLES Nmguna Poca Algo Mucha sabe 

TODOS 
N 630 767 526 366 497 I 
% 226 275 189 131 178 

RegIOn geografica I 
Urbana 26 1 292 206 133 108 
Rural 208 266 18 O 130 215 

I 
CondIcIOD de vIda 
Alta 274 324 236 97 69 

I MedIa 232 268 189 148 163 
Baja 213 272 18 O 125 210 

NIvel educatIvo I Nmguno 256 203 144 94 303 
PrImarIa 210 265 184 135 206 
Secundana 22 O 35 O 178 147 105 I BachIllerato 233 31 1 228 174 54 
SuperIor 225 325 314 110 26 

Tamaño del mumcIpIO I 
Menos de 10,000 hab 21 5 268 183 131 203 
Mas de 10,000 hab 240 284 197 132 143 I 
Ahora le voy a pedIr que me dIga ¿cuanta confianza tiene Ud en el Tnbunal Supremo Electoral? 

'Se e-.:cluyeron los mumClplOS de control 
I 
I 
I 
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VARIABLES 

TODOS 
N 
% 

ReglOn geografica 
Urbana 
Rural 

Condlclon de vIda 
Alta 
MedIa 
Baja 

NIvel educatIvo 
Nmguno 
Pnmana 
Secundana 
BachIllerato 
Supenor 

Area de aCClOn del 
programa 
MumcIpIo objetIvo 
MunICIpIO control 
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Cuadro 61a 
Confianza del entrevIstado en los 

partIdos pohtIcos segun vanables* 
(En porcentajes) 

Confianza No 
Nmguna Poca Algo Mucha sabe 

1615 829 351 124 330 
497 255 108 38 102 

536 258 108 40 58 
477 254 108 37 124 

52 O 272 143 24 4 1 
524 253 102 40 80 
472 254 106 39 128 

528 18 O 8 1 33 178 
475 257 108 4 1 11 8 
489 30 1 110 42 59 
499 291 15 O 37 23 
547 30 O 108 3 1 13 

496 253 11 2 39 100 
505 266 84 32 112 

Ahora le voy a pedIr que me dIga l,cuanta confianza tiene Ud en los partIdos pohtlcos? 

"Resultados de los 21 mumClplOS de la muestra 



I 
I 
I 
I 

Cuadro 6tb I Confianza del entrevistado en los 
partidos políticos segun varlables* 

I (En porcentajes) 

Confianza No 
VARIABLES Nmguna Poca Algo Mucha sabe 

I 
TODOS N 1381 706 312 109 278 

% 496 253 112 39 10 O I ReglOn geografica 
Urbana 535 257 113 40 55 

I Rural 475 252 111 39 123 

Condlclon de vida 

I Alta 506 274 154 27 39 
MedIa 526 253 102 39 79 
Baja 470 25 O 11 2 4 1 127 

I NIvel educativo 
Nmguno 524 177 87 37 174 
Pnmana 479 256 108 42 115 I Secundana 483 303 111 42 60 
Bachillerato 488 292 164 35 2 1 
Supenor 55 O 293 115 3 1 1 O I 
Tamaño del mUDlclplO 
Menos de 10,000 hab 472 253 11 8 4 1 1 6 I Mas de 10,000 hab 525 254 104 37 79 

Ahora le voy a pedIr que me dIga l,cuanta confianza tiene Ud en los partIdos pohtlcos? 

I 
·Se excluyeron los mumClplOS de control 

I 
I 
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I 
I Cuadro 62a 

Confianza del entrevIstado en 

I la alcaldm local segun vanables* 
(En porcentajes) 

I 
Confianza No 

VARIABLES Nmguna Poca Algo Mucha sabe 

I TODOS 
N 662 1090 758 595 144 
% 204 335 233 183 44 

I 
ReglOn geografica 
Urbana 222 362 208 175 33 
Rural 194 322 247 188 50 

I CondlclOn de vida 
Alta 23 1 354 21 1 177 27 
MedIa 208 344 212 197 39 

I Baja 195 326 253 174 52 

Nivel educativo 

I Nmguno 229 29 1 243 166 7 1 
Pnmana 195 303 242 206 54 
Secundana 197 39 O 21 O 18 O 23 

I BachIllerato 201 402 224 157 1 6 
Supenor 202 413 224 152 09 

I Area de acclOn del 
programa 
MUnICIpIO objetIvo 204 336 233 18 1 47 

I 
MUnICIpIO control 205 333 238 194 30 

Ahora le voy a pedir que me diga l.cuanta confianza tiene Ud en su alcaldla? 

I 
I 

'Resultados de los 21 munzcIpIOS de la muestra 

I 
I 167 
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Cuadro 62b I 
Confianza del entrevIstado en 

I la alcaldla local segun vanables* 
(En porcentajes) 

Confianza No I VARIABLES Nmguna Poca Algo Mucha sabe 

TODOS N 567 936 648 505 130 I % 204 336 233 181 47 

ReglOn geografica 

I Urbana 220 366 207 174 33 
Rural 195 32 O 246 185 54 

Condlclon de vida I Alta 228 347 212 18 1 3 1 
Media 205 346 216 196 37 

I Baja 198 326 249 17 O 57 

Nivel educativo 

I Nmguno 234 292 235 163 76 
Pnmana 195 302 242 207 54 
Secundana 192 394 218 169 27 
BachIllerato 196 405 223 158 1 9 I Supenor 199 414 22 O 157 1 O 

Tamaño del mumclplo I Menos de 10,000 hab 17 1 332 245 203 49 
Mas de 10,000 hab 244 341 21 7 155 44 

Ahora le voy a pedir que me diga .:,cuanta confianza tiene Ud en su alcaldla? I 
·Se excluyeron los munzclplOS de control I 

I 
I 
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VARIABLES 

TODOS N 
% 

ReglOn geografica 
Urbana 
Rural 

Condlclon de vIda 
Alta 
MedIa 
Baja 

NIvel educatIvo 
Nmguno 
Pnmana 
Secundana 
BachIllerato 
Supenor 

Area de aCClOn del 
programa 
MUnICIpIO objetIvo 
MUnICIpIO control 
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Cuadro 63a 
Confianza del entrevIstado en los 

MedIos de ComulllcacIOn segun vanables* 
(En porcentajes) 

Confianza No 
Nmguna Poca Algo Mucha sabe 

468 848 896 791 246 
144 261 276 243 76 

147 258 275 273 47 
143 263 276 228 9 1 

-
16 O 21 8 31 3 282 27 
141 283 265 263 48 
144 252 277 222 105 

18 O 24 O 268 152 159 
135 262 29 O 235 78 
125 328 233 28 O 34 
132 23 1 277 342 1 8 
152 224 309 305 09 

144 256 277 246 78 
147 294 266 23 1 63 

Ahora le voy a pedIr que me dIga (,cuanta confianza tIene Ud en los MedIos de ComunJcaclOn? 

"Resultados de los 21 mumClpws de la muestra 



I 
I 
I 
I 

Cuadro 63b 
Confianza del entrevistado en los I MedIOs de ComuDlcaclOn segun vanables* 
(En porcentajes) 

Confianza No I VARIABLES Nmguna Poca Algo Mucha sabe 

TODOS 
N 400 712 773 684 217 I % 144 256 277 246 78 

ReglOn geografica I Urbana 144 252 277 279 49 
Rural 143 258 278 228 93 

Condlclon de vida I 
Alta 158 205 332 274 3 1 
Media 138 277 264 272 49 I Baja 146 248 278 22 O 108 

Nivel educativo 

I Nmguno 187 24 O 263 147 163 
Pnmana 133 252 297 239 79 
Secundana 118 334 234 28 1 33 

I Bachillerato 134 225 263 357 2 1 
Supenor 147 199 340 304 10 

Tamaño del mUDlclplO I Menos de 10,000 hab 137 266 275 23 O 92 
Mas de 10,000 hab 152 243 28 O 265 6 1 

I Ahora le voy a pedir que me diga ¡,cuanta confianza tiene Ud en los Medios de ComumcaclOn? 

·Se excluyeron los mumczplOS de control I 
I 
I 
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4. ASistencIa legal 

Umcamente el 8 2 por CIento de los entrevIstados en los 21 
mUnICIpIOS mamfesto haber necesItado alguna ayuda de tIpo legal para 
ellos o para algun famIlIar durante el ultImo año Los sectores de mejor 
condIcIon de VIda y los mediOS fueron qUIenes han necesItado mas ayuda 
legal, mIentras que solo el 6 2 por CIento de los entrevistados con menos 
recursos dijeron haberla necesitado Buena parte de dIchas personas 
prefineron consultar con un abogado partIcular en busqueda de soluclOn a 
sus problemas, otros decIdIeron aSIstIr a los juzgados o dIrectamente a la 
pohcIa La Procuraduna para la Defensa de los Derechos Humanos 
recIbIo Igual numero de SohcItudes que la aIcaldIa local y poco mas que 
la FIscaha General de la Repubhca Un porcentaje menor mamfesto haber 
acudIdo a la Procuraduna General Los abogados partIculares son los 
prefendos por los sectores altos y medIOS para solIcItar aSIstenCIa legal 
TambIen fueron consultados por personas de menos recursos pero en 
proporcIOnes bastante mfenores a los antenores En cuanto a los 
trIbunales de JustICIa fueron VIsItados por sImIlares porcentajes de 
personas de dIferentes condICIones economIcas La pohcIa y fiscaha 
recIblO mas denunCIas de personas de condIclOn de VIda alta que del resto 
de los grupos Para las personas con mveles mtermedlOs, la pohcIa y la 
alcaldIa local fueron las mstItucIOnes en qUIenes depOSItaron sus 
problemas legales, mIentras que los de mas baJOS recursos optaron por 
aSIstIr a la Procuraduna de Derechos Humanos 

Las razones para sohcItar ayuda de tIpO legal fue fueron varIadas, 
la legahzaclOn de documentos y bIenes aSI como los problemas famIhares 
fueron las pnncIpales el 143 por CIento dIJO que habla aSIstIdo para 
mterponer alguna demanda y, porcentajes menores, para sohcItar 
"ayuda", por tener algun famIlIar preso o por problemas de tranSIto En 
general los entrevIstados buscaron ayuda en las mstItuclOnes de acuerdo 
al problema que le aquejaba en el momento los abogados fueron 
sohcItados para ayudar a legahzar bIenes y por problemas famIlIares, los 
Juzgados fueron utIhzados para denunCIar problemas famIlIares, para 
legahzar bIenes o para mterponer demandas, la pohcIa para demandar a 
alguIen ya sea partICular o famIhar, la Procuraduna para la Defensa de 
los Derechos Humanos recIbIo las demandas famIlIares o la SOhCItud de 
legahzacIOn y las al cal dI as fueron utIhzadas para la documentaclOn y 
legahzaclOn de bIenes o para solICItar ayudas 



En cuanto a la efectIVIdad de la ayuda que pudIeron recIbIr los 
entrevIstados el 64 4 por CIento dIJO que la mstItucIOn que VISItO le 
solUCIOno su problema Los abogados partIculares fueron mas efectIVOS 
que el resto de los grupos ya que el 72 3 por CIento de las SolIcItudes que 
recIbIeron fueron SolUCIonadas, la pohC1a contmua la hsta de efectIvIdad 
en la solucIOn de los casos, seguIda por las alcaldIas locales y la 
Procuraduna General La Procuraduna de Derechos Humanos fue 
efectIva en el 61 5 por CIento de los casos, los Juzgados en el 60 4 Y la 
FIscaha General de la RepublIca en el 54 5 por CIento Las razones para 
no recIbIr la ayuda sohcItada que dIeron los entrevIstados fueron, en 
orden de apanCIOn, las SIguIentes no ha VIStO resultados, la mstItuclOn 
que VISItO no se hIZO responsable del caso, no SIguIO los tramItes, le falto 
dmero al entrevIstado para darle seguImIento y finalmente, dlJeron que no 
era algo urgente 

No es posIble hacer comparaCIOnes entre las dIferentes vanables 
ya que la proporcIOn de personas que ha necesItado ayuda legal es 
bastante baja (82 por CIento) y al dIVIdIr los casos la muestra resultante 
no tendna vahdez mterna 
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Respuesta 

Cuadro 64a 
Personas que han 

necesItado de ayuda legal* 
(En porcentajes) 

TOTAL 

N % 

No ha necesItado ayuda 
SI ha necesItado ayuda 

2983 
265 

918 
82 

En el ultImo año "ha necesItado Ud o algUIen 
de su famIlIa alguna ayuda de tIpO legal? 

·Resultados de los 21 mumClpws de la muestra 

Respuesta 

Cuadro 64b 
Personas que han 

necesItado de ayuda IegaI* 
(En porcentajes) 

TOTAL 

N % 

No ha necesItado ayuda 
SI ha necesItado ayuda 

2561 
224 

92 O 
80 

En el ultImo año "ha necesItado Ud o algUIen 
de su famIlIa alguna ayuda de tIpo legal? 

·Se excluyeron los mumclplOs de control 



Cuadro 65a 
Lugares a los que aSlsÍlo el 
entrevistado para consegUIr ayuda legal* 
(En porcentajes) 

Lugares 

Abogado particular 
Juzgados 
Pohcla 
PDDH 
A1caldla 
Flscaha 
Procuraduna General 
Otra 
No responde 

[SI ha necesItado de ayuda legal] 
¿A donde fue? 

TOTAL 

N % 

87 328 
49 185 
32 121 
26 98 
24 91 
22 83 
8 30 

15 57 
2 08 

'Resultados de los 21 mumClplOS de la muestra 

Cuadro 65b 
Lugares a los que aSlsÍlo el 
entrevistado para consegUIr ayuda legal* 
(En porcentajes) 

Lugares 

Abogado particular 
Juzgados 
PolIcIa 
PDDH 
A1caldla 
Flscaha 
Procuraduna General 
Otra 
No responde 

[SI ha necesitado de ayuda legal] 
~A donde fue? 

TOTAIt 

N % 

75 335 
43 192 
23 103 
23 103 
23 103 
18 80 
5 22 

12 54 
2 09 

'Se excluyeron los mumClplOS de control 
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Cuadro 66a 
Razones por las que el entrevistado 

ha necesItado de ayuda legal* 
(En porcentajes) 

TOTAL 

Razones N % 

LegahzaclOn 81 306 
Problemas famIhares 76 287 
Poner demanda 38 143 
SohcItar ayuda 20 75 
FamIhar preso 12 45 
Problemas de transIto 11 42 
Otros 
No responde 

18 68 
9 34 

[SI ha necesitado de ayuda legal] 
¡,Sobre que necesito ayuda? 

"Resultados de los 21 mumczpros de la muestra 

Cuadro 66b 
Razones por las que el entrevistado 

ha necesItado de ayuda legal* 
(En porcentajes) 

TOTAL 

Razones 

LegalIzaclOn 
Problemas famIhares 
Poner demanda 
SolIcItar ayuda 
FamIlIar preso 
Problemas de transIto 
Otros 
No responde 

N % 

68 304 
64 286 
31 138 
19 85 
11 49 
9 40 

15 67 
7 31 

[SI ha necesItado de ayuda legal] 
¡,Sobre que necesIto ayuda? 

"Se excluyeron los mumczpzos de control 



Cuadro 67a 
Personas que recibieron ayuda legal* 
(En porcentajes) 

Respuesta 

No ha recIbIdo 
SI ha recIbIdo 

[SI ha necesItado de ayuda legal] 
(.ReClblO ayuda? 

TOTAL 

N 

94 
170 

% 

356 
644 

'Resultados de los 21 mUnlczpIOS de la muestra 

Cuadro 67b 
Personas que recibieron ayuda legal* 
(En porcentajes) 

Respuesta 

No ha recIbIdo 
SI ha recIbIdo 

[SI ha necesItado de ayuda legal] 
(.ReclblO ayuda? 

TOTAL 

N 

80 
143 

% 

359 
641 

'Se excluyeron los mUniCIpIOS de control 
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Cuadro 68a 
Razones por las que el 

EntrevIstado no reclbIO la ayuda legal* 
(En porcentajes) 

TOTAL 

Razones N % 

No ha VIsto resultados 35 372 
No se hIcIeron responsables 26 277 
No sIgmo los tramItes 11 117 
Falta de dmero 7 74 
No era urgente 2 21 
Otras 4 43 
No responde 9 96 

(,Porque no reclbIO ayuda? 

"Resultados de los 21 mUnlClp¡OS de la muestra 

Cuadro 68b 
Razones por las que el 

EntrevIstado no reclblo la ayuda IegaI* 
(En porcentajes) 

TOTAL 

Razones N % 

No ha VIsto resultados 33 413 
No se hIcIeron responsables 18 225 
No sIgma los tramItes 11 138 
Falta de dmero 6 75 
No era urgente 1 13 
Otras 2 25 
No responde 9 113 

(,Porque no reclbIO ayuda? 

"Se excluyeron los mUniCIpIOS de control 



5. Asamblea LegislatIva 

La IdentIficacIOn de los representantes cIUdadanos en el pleno 
legIslatIvo resulta preocupante segun lo muestran los resultados del 
estudIO UnIcamente el 10 9 por CIento de los entrevIstados en los 21 
mUnICIpIOS logro IdentIficar a alguno de los dIputados representantes del 
departamento en la Asamblea LegIslatIva En las zonas rurales dICho 
porcentaje se reduce al 5 6 por CIento de la poblacIOn, frente al 21 O por 
CIento que dIO una respuesta correcta en los sectores urbanos La 
condIcIon de VIda es una vanab1e que mfluye en los nIveles de 
conOCImIento de las autondades legIslatIvas, aSI como tambIen el nIvel 
educatIVO y el sexo del entrevIstado Las personas con mejor condIcIOn 
de VIda conocen mas de sus representantes que las de mas baja condIcIOn, 
al Igual que qUIenes han logrado un mayor grado academIco respecto a 
qUIenes no han tenIdo tantos estudIOS Los hombres SIguen estando mas 
mformados al respecto que las mUjeres 

¿Las leyes que hace la Asamblea 
Legislativa lo benefician? 

381% 

300% 

227% 

66% 
26% I I 

Nunca Rara Algunas Siempre No sabe 
vez veces 

Graflco N° 10 

La percepcIOn de benefiCIO con el trabajO que realIzan los 
dIputados en la Asamblea LegIslatIva no resulta menos preocupante que 
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el de~conocImIento de los mIsmos Para el 38 1 por CIento de los 
entrevIstados las leyes que promulga la asamblea no le beneficIan nunca, 
el 30 O por Ciento consIdero que rara vez le beneficIan, el 22 7 mamfesto 
que algunas veces y solo el 2 6 por CIento dijO sentIrse beneficIado 
SIempre, el resto no supo responder QUienes consIderaron que nunca se 
beneficIaban con las leyes hechas por la asamblea se encuentran en 
mayores proporCIones en los sectores rurales, de mas baja condIClOn 
SOCIOeconomIca y mas baJOS estudIos Los CIUdadanos que resIden en los 
mumcIpIOs obJetIvo del programa de USAID no fueron la excepCIon, mas 
de la sexta parte de ellos dIJO que las leyes no le beneficIan nunca o rara 
vez, frente al 25 7 por CIento que consIdera que algunas veces o SIempre 
le beneficIan La percepCIOn sobre la legIslacIOn es Igual en los 
munICIpIOS de control 

<'.,Que le pedman los CIUdadanos a los dIputados de su 
departamento? Las respuestas son vanadas y dependen mucho de la zona 
geografica A mvel general el 15 8 por CIento pedma la ejeCUCIOn de 
proyectos de desarrollo aunque no supIeron espeCIficar el tIpO de 
proyecto Para el 13 4 por CIento es Importante que los dIputados 
promuevan los servIcIos basICos, el 11 7 por CIento pIdIO la mstalaclOn de 
SIstema de agua potable, para ellO 9 por CIento es necesano que los 
dIputados abran fuentes de trabaJO, y un porcentaje sImIlar señalo que 
deseana que mejoraran las calles En menores proporCIOnes se pIdIO que 
los dIputados contrIbuyan al combate delmcuencIal, que bajen los preCIOS 
de la canasta basIca y mejoren las leyes En las zonas urbanas lo mas 
Importante son los nuevos proyectos de desarrollo local seguIdo de la 
apertura de fuentes de empleo, los servIcIos basICos y el combate a la 
delIncuencIa, por otro lado los sectores rurales solICItaron el agua 
potable, que se les provea de servIcIos basIcos y proyectos de desarrollo 
al sector El mejOramIento y construCCIOn de carreteras fue el SIguIente 
punto mencIonado, seguIdo de la apertura de fuentes de empleo Para los 
habitantes de condIcIon de VIda alta 10 mas Importante que solIcItanan a 
sus dIputados senan los proyectos de mejOramIento local, fuentes de 
empleo y el apoyo para combatIr la delIncuencIa, los de mas bajOS 
recursos menCIonaron el agua potable y otros servIcIos basICos, seguIdo 
de proyectos de desarrollo, y los sectores de condIcIOn de VIda 
mtermedIOs sohcItaron proyectos de desarrollo, fuentes de empleo, 
mejoras en las calles y en los servICIOS basIcos 

Indagando sobre la representatIVIdad que puedan dar los 
dIputados al mtenor del pleno legIslativo, se consulto a qUien conSIderan 
los entrevIstados que representa el legIslador cuando vota en la 
Asamblea El 30 5 por CIento de los entrevIstados conSIdera que los 
dIputados representan al partIdo POhtICO al que pertenecen, para el 25 9 
por CIento representan a toda la poblacIOn, un 16 1 por CIento dIJO que los 
dIputados se representan a SI mIsmos y un 13 8 por CIento conSIdero que 
los dIputados representan a la gente que voto por ellos, el resto no supo 
responder a la pregunta Para los entrevIstados con mejor condIcIOn de 
VIda los dIputados representan a su partIdo cuando votan en el 



parlamento Esta oplmon es compartIda por los sectores medIOs, mIentras 
que las personas de mas bajOS recursos dIvIden sus opmIOnes entre que 
representan a toda la poblacIOn o a el partIdo DICha opmIOn contrasta 
con el beneficIo que percIbe este ultImo sector ya que antenormente 
habIa sIdo el grupo que se sentIa menos beneficIado por las leyes 
aprobadas en el congreso El nIvel educatIvo es una vanable que 
dIferencIa a los grupos los entrevIstados con mayor grado academIco 
conSIderan que los dIputados representan a su partIdo y qUIenes no tIenen 
algun grado academlco manIfestaron que los dIputados representan a toda 
la poblacIOn cuando votan en la asamblea 

El 383 por CIento de los encuestados no supo responder SI la 
Asamblea LegIslatIva es mdependIente de la PreSIdenCIa de la RepublIca 
Uno de cada cuatro dIJO que no eXIste tal mdependencIa, mIentras que el 
22 7 por CIento conSIdera que la asamblea SI es mdependIente Un 13 3 
por CIento conSIdera que la asamblea es mdependIente solo en algunas 
ocaSIones Para los entrevIstados del estrato alto de los mUnICIpIOS en 
estudIo la Asamblea LegIslatIva no es mdependIente de la preSIdencIa, en 
el caso de los otros estratos, las opmIones se encuentran dIVIdIdas al 
respecto Las OpInIOneS tamblen vanaron segun el nIvel educatIVO de los 
entrevIstados, esta vez fueron los entrevIstados con mayor grado 
academIco qUIenes perCIben una Asamblea LegIslatIva sumIsa al 
ejecutIvo DIcha percepcIOn se dIluye a medIda dIsmmuye el nIvel de 
estudIO 

En general los entrevIstados perCIben una mala Imagen de la 
mstItucIOn legIslatIva y un baja conOCImIento de sus representantes en el 
congreso TambIen es posIble advertIr el sentImIento de exclusIOn en las 
aCCIOnes que se toman al mtenor del pleno No se conSIdera en algun 
momento la posIbIlIdad de beneficIo con el trabaja de los dIputados, lo 
que podna constItuIr una de las pnncIpales causas del absentIsmo 
electoral 
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Cuadro 69a 
Personas que conocen el nombre de alguno de los 

diputados de su departamento segun vanables* 
(En porcentajes) 

Respuesta 
VARIABLES No lo conoce SIlo conoce 

TODOS N 2895 354 
% 891 109 

ReglOn geografica 
Urbana 79 O 210 
Rural 944 56 

CondlclOn de vida 
Alta 765 235 
MedIa 847 153 
Baja 946 54 

Sexo 
MasculIno 863 137 
Femenmo 91 7 83 

Nivel educatIvo 
Nmguno 962 38 
Pnmana 91 8 82 
Secundana 903 97 
Bachillerato 834 166 
Supenor 583 41 7 

¿Conoce Ud el nombre de alguno de los dIputados de su departamento? 

'Resultados de los 21 mumClplOS de la muestra 



Cuadro 69b 
Personas que conocen el nombre de alguno de los 
diputados de su departamento segun varIables* 
(En porcentajes) 

Respuesta 
VARIABLES No lo conoce SIlo conoce 

TODOS N 2477 309 
% 889 111 

ReglOn geografica 
Urbana 788 212 
Rural 942 58 

CondlclOn de vida 
Alta 776 224 
MedIa 842 158 
Baja 946 54 

Sexo 
Mascuhno 863 137 
Femenmo 913 87 

Nivel educativo 
Nmguno 963 37 
Pnmana 91 8 82 
Secundana 904 96 
BachIllerato 82 O 18 O 
Supenor 576 429 

¿Conoce Ud el nombre de alguno de los diputados de su departamento? 

'Se excluyeron los mumClplOS de control 
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I Cuadro 70a 

OpllllOn del entrevIstado acerca de SI las leyes 

I hechas por la Asamblea lo beneficIan segun vanables* 
(En porcentajes) 

I 
Respuesta No 

VARIABLES Nunca Rara vez Algunas veces SIempre responde 

I TODOS 
N 1237 976 737 84 215 
% 381 30 O 227 26 66 

I 
ReglOn geografica 
Urbana 35 1 31 6 265 2 1 47 
Rural 396 292 207 29 76 

I CondIcIon de VIda -
Alta 32 O 32 O 32 O 20 20 
MedIa 36 1 291 258 23 68 

I Baja 406 304 187 29 73 

NIvel educatIvo 

I Nmguno 452 26 O 158 1 7 114 
Pnmana 396 299 199 27 79 
Secundana 348 31 8 269 27 38 

I BachIllerato 298 335 31 9 35 14 
Supenor 30 O 327 336 27 09 

I Area de aCClOn del 
programa 
MUnICIpIO objetIvo 384 294 23 O 27 65 

I 
MUnICIpIO control 359 337 207 22 76 

En su oplOlOn ¿las leyes que hace la Asamblea Legislativa benefician a personas como usted? 

I *Resultados de los 21 mumClplOS de la muestra 

I 
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Cuadro 70b I 
Opmlon del entrevistado acerca de SI las leyes 

I hechas por la Asamblea lo benefician segun vanables* 
(En porcentajes) 

Respuesta No I VARIABLES Nunca Rara vez Algunas veces SIempre responde 

TODOS 
N 1071 820 641 74 180 I % 384 294 23 O 27 65 

ReglOn geografica I Urbana 35 1 309 271 2 1 48 
Rural 402 287 208 30 73 

CondIcIon de vIda I 
Alta 309 332 31 7 23 1 9 
MedIa 361 282 266 23 68 

I Baja 41 6 297 187 30 70 

NIvel educativo 

I Nmguno 46 O 263 158 1 6 103 
Pnmana 403 289 199 28 8 1 
Secundana 35 O 310 274 3 1 36 
BachIllerato 287 343 324 32 1 3 I Supenor 384 298 36 1 3 1 1 O 

Tamaño del mUDlcIplO I Menos de 10,000 hab 379 306 215 32 68 
Mas de 10,000 hab 392 279 249 20 60 

En su opmlOn i,las leyes que hace la Asamblea Legislativa benefician a personas como usted? I 
·Se excluyeron los mumczpws de control I 

I 
I 
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I Cuadro 71a 

OpInIÓn de los entreVistados acerca de lo que le pedirían 

I a un diputado en beneficIo de su departamento segun vanables* 
(En porcentajes) 

PenClOnes No 

I VARIABLES Proyectos 
ServicIOs Mejorar Fuentes de Mejorar CombatIr 

Nada 
Bajar Mejorar 

Otras 
Sabe 

baslcos agua empleo calles delmcuencla precIos leyes 

I 
N 512 436 380 353 343 246 203 131 69 49 527 

TODOS 
158 134 117 21 % 109 106 76 62 40 15 162 

ReglOu geografica 

I Urbana 186 1I5 38 138 9 l 108 67 46 33 28 15 O 
Rural 143 144 158 93 1I3 59 60 38 I 5 08 169 

COUdlClOU de Vida 

I Alta 221 92 44 146 88 136 44 48 4 I 27 112 
MedIa 174 1I4 70 12 O 114 97 63 35 26 20 166 
Baja 134 157 165 93 102 49 65 43 14 09 168 

I Nivel educatIVo 
Nmguno 143 172 148 92 85 30 78 5 I 09 10 182 
Pnmana 137 138 137 98 107 7 I 6 I 43 14 07 188 

I 
Secundana 163 1I2 1I4 1I2 15 O 83 6 1 30 25 I 1 14 O 
Bachillerato 194 104 44 127 1I8 125 53 32 35 46 122 
Supenor 247 103 45 184 36 139 45 3 1 72 27 72 

I SI Ud pudIera pedIrle a un dIputado una cosa para ayudar a su departamento "que le pedIna? 

"Resultados de los 21 mumClpws de la muestra 
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Cuadro 7tb I 
OplOlOn de los entrevistados acerca de lo que le pedirían 

I a un diputado en beneficIo de su departamento segun vanables* 
(En porcentajes) 

PeticIOnes No 

I VARIABLES Proyectos 
ServIcIOs Mejorar Fuentes de Mejorar Combatir 

Nada 
Bajar Mejorar 

Otras 
Sabe 

baslcos agua empleo calles delmcuencla precIos leyes 

N 453 379 314 294 278 219 172 116 66 40 455 I TODOS 
% 162 136 113 106 10 O 79 62 42 24 14 163 

ReglOn geográfica 

I Urbana 192 11 6 38 134 80 115 64 46 36 25 152 
Rural 147 146 152 90 110 59 60 39 1 7 09 169 

CondlclOn de vIda 

I Alta 224 97 50 139 77 143 46 42 42 19 12 O 
MedIa 177 117 67 119 111 10 1 60 36 28 20 164 
Baja 140 158 159 89 95 50 66 46 1 7 09 171 

NIvel educativo I Nmguno 15 1 168 147 92 77 27 82 55 1 O 10 18 1 
Pnmana 144 142 132 95 104 75 59 42 1 5 07 186 
Secundana 165 116 105 98 143 9 1 65 33 27 1 1 147 I BachIllerato 193 107 38 126 105 13 1 40 35 40 48 137 
Supenor 25 1 99 52 188 37 136 47 26 84 16 63 

SI Ud pudIera pedIrle a un dIputado una cosa para ayudar a su departamento 6que le pedma? I 
'Se excluyeron los mumClplOS de control 

I 
I 
I 
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VARIABLES 

TODOS 
N 
% 

Condlclon de vIda 
Alta 
Media 
Baja 

NIvel educatIvo 
Nmguno 
Pnmana 
Secundana 
BachIllerato 
Supenor 
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Cuadro 72a 
OplDIOn del entrevIstado acerca de a qUIenes son los que suele 

representar el dIputado en la Asamblea cuando vota segun vanables* 
(En porcentajes) 

Respuesta No 

A el mIsmo A su partIdo 
A toda la A la gente que sabe 
poblaclOn voto por el 

523 992 842 448 444 
161 305 259 138 137 

167 456 221 85 71 
186 342 253 124 95 
14 1 25 1 27 O 157 179 

149 203 25 1 158 239 
143 276 269 154 159 
19 1 352 273 114 70 
212 393 238 11 8 39 
139 525 233 76 27 

6A qUIen cree Ud que suele representar el dIputado cuando vota en la Asamblea? 

'Resultados de los 21 mumClplOS de la muestra 



Cuadro 72b 
OplDlón del entrevistado acerca de a qUienes son los que suele 
representar el diputado en la Asamblea cuando vota según varlables* 
(En porcentajes) 

Respuesta 

VARIABLES A el mIsmo A su partIdo A toda la A la gente que 
poblaclOn voto por el 

TODOS 
N 461 837 726 384 
% 165 300 261 138 

Condlclon de vida 
Alta 162 448 232 85 
MedIa 189 346 255 122 
Baja 148 239 27 O 16 O 

Nivel educatiVo 
Nmguno 153 194 26 O 152 
Pnmana 153 273 261 158 
Secundana 196 339 285 116 
BachIllerato 204 389 249 115 
Supenor 136 55 O 225 68 

¡,A qUien cree Ud que suele representar el diputado cuando vota en la Asamblea? 

'Se excluyeron los mUnICIpIOS de control 

No 
sabe 

378 
136 

73 
87 

184 

242 
155 
65 
43 
2 1 
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VARIABLES 

TODOS N 
% 

CondlclOn de vIda 
Alta 
MedIa 
Baja 

NIVel educativo 
NInguno 
Pnmana 
Secundana 
BachIllerato 
Supenor 
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Cuadro 73a 
OpmlOn sobre la mdependencIa de la 

Asamblea LegIslatIva segun vanables* 
(En porcentajes) 

Respuesta 
No es SI es A No 

IndependIente IndependIente veces sabe 

834 738 432 1245 
257 227 133 383 

347 289 194 17 O 
277 255 137 332 
226 195 119 459 

16 1 16 1 111 568 
229 198 126 447 
297 273 148 282 
35 1 326 159 164 
448 314 16 1 76 

¿Cree Ud que la actual Asamblea LegIslativa es mdependIente de la presIdencia? 

'Resultados de los 21 mumClplOS de la muestra 



Cuadro 73b 
OpmlOn sobre la mdependencIa de la 
Asamblea LegIslativa segun vanables* 
(En porcentajes) 

Respuesta 

VARIABLES 
No es SI es A 

mdependIente mdependIente veces 

TODOS 
N 722 650 367 
% 259 233 132 

CondlclOn de vida 
Alta 35 1 27 O 201 
MedIa 274 262 135 
Baja 23 1 204 11 7 

NIVel educativo 
Nmguno 166 16 O 11 3 
Pnmana 234 21 1 118 
Secundana 305 28 1 147 
Bachlllerato 346 324 166 
Supenor 435 319 173 

¿Cree Ud que la actual Asamblea Legislativa es mdependlente de la presIdencIa? 

·Se excluyeron los mumClplOS de control 

No 
sabe 

1047 
376 

178 
329 
448 

56 1 
437 
267 
164 
73 
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6. VlcÍlIDlZación. 

Por lo menos en uno de cada CInCO hogares en los mUnICIpIOS del 
estudIO eXIste alguna persona que ha sIdo vIctIma de algun hecho 
delIncuencIal en el ultImo año, segun lo manIfestaron los entrevIstados 
El porcentaje de vIctImIzaCIOn es mayor en los sectores urbanos que en 
los rurales y ocurre mas frecuentemente en los hombres que en las 
mUjeres Es posIble advertIr, ademas, que en los mUnICIpIOS ObjetIvo del 
programa de USAID el aCCIOnar delIncuencIaI es mayor que en los 
grupos de control Esto puede ser explIcado porque el grupo al que va 
dmgIdo el programa Incluye los tres mUnICIpIOS con mayor poblaclOn 
urbana en la muestra, que son los munICIpIOS donde han OCUrrIdo mas 
casos de vIctImIzacIOn y tIenen un efecto de sobrepeso entre el resto en 
COjutepeque, Sonsonate y Usulutan las estadIstIcas de hogares con 
personas vIctImas de hechos dehncuencIales se eleva a uno de cada tres 
aproxImadamente Por otro lado el mUnICIpIO donde OCUrrIeron menos 
hechos es el de San Buenaventura, en el orIental departamento de 
Usulutan En este caso la proporCIOn de vIctImas es menor al 10 por 
CIento Las estadIstIcas revelan que el hecho de ser vIctIma o no del 
aCCIOnar dehncuencIaI depende de la cantIdad de habItantes del 
mUnICIpIO Al reahzar un anahsIs de vananzas es pOSIble comprobar que 
en los mUnICIpIOS con mayor poblacIOn eXIste mayor exposIcIOn a los 
actos delmcuencIales que en los munICIpIOS con menor poblaclOn, la 
hIpotesIs es apoyada con un nIvel de sIgmficancIa de O 0001 

UnIcamente se denunCIan dos de cada CInCO hechos delIctIVOS 
Esta proporcIOn se mantIene en sectores urbanos y rurales En la mayona 
de los casos qUIenes mterponen las denunCIas son hombres, el nIvel 
educatIvo de los denunCIantes es por lo general qUIenes han estudIado 
hasta secundana (90 grado) o tIenen estudIOS supenores Un fenomeno 
bastante raro se presenta entre qUIenes poseen estudIOS de bachIllerato ya 
que este es el grupo que menos denunCIa los hechos dehncuencIales Las 
personas con nIvel educatIvo Infenor a la pnmana son el segundo grupo 
que menos mterpone denunCIas al ser vIctIma de la dehncuencIa Entre 
los munICIpIOS objetIvo y los de control se hacen eVIdentes las dIferenCIas 



entre la proporcIOn de personas que mterpusleron denuncIas por haber 
sIdo vlctImas del aCCIOnar delmcuenclal en los mumclplos objetIvo con 
mayor poblaclon (donde se tIene el mdice mas alto de hechos 
dehncuenclales) las personas tIenden a poner menos denuncIas de dichos 
actos mIentras que en los mumclpIos ObjetIvo con menor poblacIOn 
donde el 42 2 por CIento mamfesto haberlo hecho En los mumclplos de 
control la proporclon de personas denuncIantes se eleva al 52 4 por 
CIento 

Como es de suponer, la Pohcla NaCIOnal CIVIl es la mstltucIOn 
que reCIbe mas denuncIas, el 89 1 por Ciento de los entrevIstados que 
denuncIaron hechos de1mcuenciales pUSIeron su queja en la mstltuclon 
pohclal En un alejado segundo lugar se encuentran los Juzgados, en 
donde umcamente el 5 6 por CIento mamfesto haber puesto la denuncIa 
Porcentajes menores dIjeron que 10 hablan hecho en la Flscaha, la 
Procuraduna de Derechos Humanos o en la Pohcla MumcIpal 

Causas de la ViolenCia 
en las comunidades 

DelincuenCia comun 22 1% 

No hay Violencia 
F=~~~~~~=r~ 

F=~==========~~ 
Desempleo 

l===-===""""'ir:-;;::-': 
Maras 

~=¡r:;;-;;;;-;;;---' 
Venta de licor 

F==;-' 
Pobreza 

i===í 
Familia 47% 

Falta VigilanCia 

Otras 

No sabe 76% L--__ J 

Graflco N° 11 

El estudIO mdago sobre las causas de VIOlenCIa en el munICIpIO a 
JUICIO de sus habItantes Esta era una pregunta abIerta por lo que la 
cantIdad de respuestas es vanada Se ha tratado de agrupar las que se 
relacIonan entre SI Para el 22 1 por CIento de los entrevIstados la 
dehncuencla comun es la pnnclpal causante de la VIOlenCIa local, un 
Importante 19 7 por Ciento mamfesto que en sus muniCipiOS no hay 
VIOlenCia, para otros el desempleo es el causante, las maras o panddlas se 
ubican en la tercera posicIOn entre las razones de la VIOlenCia local 
Porcentajes menores suponen que la venta de hcor, la pobreza, la 
desmtegracIOn famlhar y la falta de VigilanCIa pohClal son las causantes 
El ongen de la VIOlenCIa en cada mumClpiO esta relaCIOnado con factores 192 
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socIales, economIcos o culturales A contmuaCIOn se tratara de 
profundIzar en lo que dIjeron los habItantes en cada mUnICIpIO 

En AtIqmzaya la delmcuencIa y las maras son las pnncIpales 
razones que manIfestaron los habItantes sobre el ongen de la VIOlenCIa 
Para el37 6 por CIento de la poblacIOn de San FranCISCO Menendez en su 
mUnICIpIO no eXIste VIOlenCIa, qUIenes SI la perCIben, la remIten como 
producto de la delmcuencIa comun y las ventas de lIcor En Chalchuapa 
el desempleo constItuye la pnncIpal causa segUIdo por el aCCIOnar de las 
pandIllas juvemles Los habItantes de El Porvemr conSIderaron que la 
delmcuencIa es la pnncIpal causa, segUIdo del desempleo, sm embargo 
uno de cada cmco pobladores conSIdera que en su mUnICIpIO no hay 
VIOlenCIa DICho sentImIento es compartIdo por un tercIO de los 
reSIdentes en TexIstepeque donde las pnncIpales causas que señalaron 
tIenen que ver con la falta de trabaJO, la delIncuenCIa comun y las maras 
Para el28 3 por CIento de la poblacIOn de AcaJutIa no hay VIOlenCIa en su 
mUnICIpIO, qUIenes SI conSIderan su eXIstenCIa, la atrIbuyen a la 
dehncuencIa comun, las ventas de lIcor, prostIbulos, la carenCIa de 
fuentes de empleo y las pandIllas JuvenIles En San Juhan la pnnclpal 
razon de la VIOlenCIa es la dehncuencIa comun, sm embargo uno de cada 
cuatro habItantes conSIdera que no hay VIOlenCIa en la localIdad 
Sonsonate es el segundo munICIpIO donde hay mas vIctImas de hechos 
dehncuencIales, segun se presento antenormente, no es de extrañar 
entonces que la delmcuencla comun se constItuya para la mItad de los 
pobladores en el ongen de la VIOlenCIa en la zona, sm embargo no todas 
las zonas del munICIpIO han SIdo VICtImIzadas, pues para un 11 O por 
CIento de los pobladores en su munICIpIO se dIsfruta de tranqUIlIdad En 
Tepecoyo la VIOlenCIa es conSIderada producto de las pandIllas JuvenIles, 
seguIdo de la delmcuencIa comun TambIen se menCIOna el desempleo 
como un factor mfluyente Para un cuarto de la poblacIOn en Nejapa el 
mUnICIpIO goza de tranqUIhdad, sm embargo el resto de pobladores 
conSIderan que la delmcuencIa y el desempleo han generado la VIOlenCIa 
en el mUnICIpIO COjutepeque es el mumCIpIO donde han ocurndo mayor 
numero de hechos delIctIvos segun lo comentado por sus pobladores 
Para ellos estos hechos son los pnncIpales causantes de la VIOlenCIa en el 
mUnICIpIO, las maras y la delmcuencIa comun fueron mencIOnados como 
los pnncIpales causantes por caSI el 70 por CIento de los habItantes Unos 
kIlometros al onente de COjutepeque, en el mUnICIpIO de El Carmen, 
factores economICOS como el desempleo y la pobreza son fuentes 
Importantes de la producclon de VIOlenCIa, el fenomeno de las maras es la 
segunda causa mencIOnada TambIen se conSIdera la desmtegracIOn 
famIlIar En forma SImIlar pIensan los pobladores de OlocUIlta donde las 
pandIllas y los delmcuentes comunes han qUItado la tranqUIlIdad a sus 
habItantes, el desempleo es mencIonado como una causa Importante, aSI 
como tamblen los problemas famIlIares En los mumCIpIOS mclmdos en la 
muestra por el departamento de Usulutan, las causas de la VIOlenCIa son 
producto de dos factores pnncIpales la delmcuencIa y el desempleo En 
los mUnICIpIOS de Berlm, JIqUIlIsco y Tecapan es la delIncuenCIa la 
pnncIpal causa, mIentras que el *desempleo es mencIOnado por mas 



habItantes en Mercedes Umaña, Puerto el Tnunfo y Usulutan El umco 
mumCIpIO del refendo departamento que se escapa de la vIOlencia es el 
de San Buenaventura donde caSI la mItad de pobladores consIdera que no 
eXIste vIOlencia QUIenes SI la menCIOnan, la atnbuyen a causas de 
caracter economICO Para el 36 8 por CIento de los entrevIstados en 
Connto su mumCIpIO no se ha VISto afectado por la vIOlencIa, sm 
embargo para el 18 1 por CIento de los pobladores eXIste VIOlenCIa como 
producto del aCCIOnar delIncuencIal en la zona TambIen se mencIOna el 
desempleo como causa Importante 

Los habItantes en zonas rurales mamfestaron en mayor 
proporclOn que no eXIste VIOlenCia en su localIdad Para qUIenes SI eXIste 
la VIOlenCia en la reglOn la relaCIOnan con la delmcuencIa comun y el 
desempleo En el caso urbano, la pnncIpal causa de VIOlenCia es la 
delIncuenCia, el desempleo y las maras o pandIllas juvemles 

En general, la razon de no mterponer denunCIas al ser vICtlmas de 
hechos dehncuencIales esta relaCIOnada con la baja confianza que tIene la 
poblaclOn en el SIstema de JustIcIa La sexta parte de los entrevIstados 
mamfesto que tema poca o nmguna confianza en que el SIstema legal 
castIgue a los culpables de cometer algun robo o asalto Era comun 
escuchar frases como de nada slrve, se los llevan un dEa y al slgUlente 
andan llbres 'o "aqUl la jUStlCEa esta con el delmcuente" Solo uno de 
cada tres mamfesto sentIr algo o mucha confianza en ese sentIdo La 
decepclOn con el SIstema legal es mayor en las zonas urbanas donde 
alcanza, caSI, el 70 por CIento Los sectores rurales por el contrano se 
encuentran dIVIdIdos al respecto Es pOSIble encontrar ademas que la 
confianza en que el SIstema de JustICIa castIgue a los culpables de algun 
delIto dIsmmuye conSIderablemente a medIda se aumenta en la escala 
SOClOeconomIca En tal sentIdo fueron los estratos con mejor condIclOn 
de VIda qUIenes mamfestaron desconfiar mas del SIstema y los sectores 
baJOS qUIenes se SIenten mas seguros del SIstema legal salvadoreño El 
mvel educatIvo de los entrevIstados es una vanable que tambIen muestra 
dIferenCias sIgmficatIvas en los mveles de confianza, en este caso, son los 
habItantes con estudIOS supenores qUIenes tIenen menos confianza en el 
SIstema legal Los resultados mdIcan tambIen que los entrevIstados con 
algo o mucha partIcIpacIon comunItana confian mas en el SIstema 
JudICIal que aquellos con poca partIcIpaclOn, sm embargo al constrUIr una 
escala entre O = nmguna confianza y 10 = mucha el promedIO de 
confianza en los grupos de mayor partIcIpaclOn (los que mas confian en 
el sistema) alcanza umcamente cmco puntos, lo que eqUlvaldna a un 
valor mtermedIo entre poca o alguna confianza La comparaclOn entre la 
confiabllIdad que genera el sistema JUdICial en los munICIpIOS ObjetIVO y 
los de control, no fue pOSIble encontrar dIferenCIas sIgmficatIvas Lo que 
SI se perCIbe es que las respuestas en los mumcIpIos ObjetIVO se 
encuentran mas polanzadas, es deCIr, que los entrevIstados se 
concentraron en los extremos de la escala "nmguna" o "mucha" 
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En el estudIo se mtento recrear alguna sItuacIOn en la que el 
entrevIstado se VIera mvolucrado en algun hecho por el cual la pohcIa 
tendna que haberlo arrestado, se consulto entonces SI consIderaba que en 
ese caso tendna derecho a un defensor publIco y SI creIa que recIbma un 
proceso Justo Cuatro de cada CInCO entrevIstados respondIeron 
afinnatIvamente a la pnmera mterrogante, mIentras que al consIderar que 
SI se hana JUStICia en el caso del entrevIstado las respuestas pOSItIvas se 
redUjeron a tres de cada cmco El resto se dlvldlo entre qUIenes dIjeron 
que no reclbman un trato justo y los que mamfestaron no saber como los 
tratanan Respuestas como 'a la gente honrada es a la que se llevan 
presa' fueron comunes QUIenes desconfian mas de los procesos se 
encuentran en las zonas urbanas, entre los habItantes de mejor condlcIOn 
de VIda y personas con mayor mvel academIco Los habItantes en los 
mumClpIOS de control tamblen fueron los que se mostraron mas 
desconfiados con el SIstema de JUStICIa 

Cuadro 74a 
Personas que han SIdo vlctlmas de algun hecho 
delIncuencIaI en el ultImo año segun vanables* 

(En porcentajes) 

VARIABLES 

TODOS 

ReglOn geografica 
Urbana 
Rural 

Sexo 
MasculIno 
Femenmo 

Area de aCClon del 
programa 
MumclpIO ObjetIVO 
Mumclplo Control 

N 
% 

No 

2594 
798 

732 
833 

784 
812 

794 
823 

Respuesta 
SI 

655 
202 

268 
167 

216 
188 

206 
177 

¿Ha sufrido o ha SIdo vlctIma Ud o algUIen de los que vIven con Ud 
de un asalto o de algun hecho delIncuenclaI en el ultImo año? 

·Resultados de los 21 mumClplOS de la muestra 



Cuadro 74b 
Personas que han sido vlctImas de algun hecho 
delIncuencIaI en el ultimo año segun varlables* 
(En porcentajes) 

Respuesta 
VARIABLES No 

TODOS 
N 2213 
% 794 

RegIOn geografica 
Urbana 722 
Rural 832 

Sexo 
Masculmo 782 
Fememno 806 

Tamaño del mumclplo 
Menos de 10,000 hab 839 
Mas de 10,000 hab 738 

(,Ha sufndo o ha SIdo vlctlma Vd o algUIen de los que vIven con Vd 
de un asalto o de algun hecho delmcuenclal en el ultImo año? 

·Se excluyeron los mumClplOS de control 
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278 
168 

218 
194 
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262 
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Cuadro 75a 
Personas que denuncIaron el hecho o lo 

hIcIeron saber a alguna autondad segun vanables* 
(En porcentajes) 

VARIABLES 

TODOS 

RegIOD geografica 
Urbana 
Rural 

Se~o 

MasculIno 
Femenmo 

Nivel educatIvo 
Nmguno 
Pnmana 
Secundana 
BachIllerato 
Supenor 

Area de aCCIOD del 
programa 
MUnICIpIO ObJetIVO 
MUnICIpIO Control 

N 
% 

Respuesta 
No lo denuncIo SI lo denuncIo 

387 
592 

594 
59 O 

574 
610 

623 
622 
504 
642 
536 

608 
476 

267 
408 

406 
410 

426 
39 O 

377 
378 
496 
358 
464 

392 
524 

[SI ha sIdo vlcllma de un asalto o de algun hecho dellncuenclal en el ulllmo año] 
¿DenuncIaron el hecho o lo hIcIeron saber a alguna autondad o mstttuclon? 

'Resultados de los 21 munzclplOS de la muestra 



Cuadro 75b 
Personas que denuncIaron el hecho o lo 
hIcIeron saber a alguna autorIdad segun varIables* 
(En porcentajes) 

Respuesta 
VARIABLES No lo denuncIo SI lo denuncIo 

TODOS 
N 348 224 
% 608 392 

ReglOll geografica 
Urbana 609 391 
Rural 608 392 

Sexo 
MasculIno 586 414 
Fememno 63 1 369 

NIvel educatIvo 
Nmguno 623 377 
Pnmana 648 352 
Secundana 505 495 
BachIllerato 667 333 
Supenor 558 442 

Tamaño del mUnIcIpIO 
Menos de 10,000 hab 578 422 
Mas de 10,000 hah 632 368 

[SI ha sIdo vlctlma de un asalto o de algun hecho dehncuencJaI en el ultimo año] 
GDenuncJaron el hecho o lo hIcIeron saber a alguna autondad o mstltuclon? 

·Se excluyeron los mUniCIpIOS de control 
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VARIABLES 

TODOS 
N 
% 

ReglOD geografica 
Urbana 
Rural 

Sexo 
MasculIno 
Femenmo 

Nivel educatIvo-
Nmguno 
Pnmana 
Secundana 
BachIllerato 
Supenor 

Area de aCCIOD del 
programa 
MunICIpIO obJetIvo 
MUnICIpIO control 

199 

Cuadro 76a 
InstItucIOnes a las que el entrevistado denunció el hecho según vanables* 

(En porcentajes) 

InstitucIOnes 

PNC* PDDH* Juzgado 
PohcJa 

FIscaha 
Otro 

MunIcIpal 

238 2 15 2 8 2 
891 07 56 07 30 07 

909 08 50 00 33 00 
877 07 62 14 27 14 

888 14 49 07 35 07 
895 00 65 08 24 08 

897 00 69 00 00 34 
846 00 88 22 44 00 
88 1 1 7 1 7 00 68 1 7 
953 23 23 00 00 00 
933 00 67 00 00 00 

893 09 54 09 27 09 
884 00 70 00 47 00 

[SI denunciaron el hecho o lo hIcIeron saber a alguna autondad o mstltuclOn] 
(,A qUien lo denuncIaron? 

*Pol!cla NacIOnal CIVIl y Procuraduna para la Defensa de los Derechos Humanos respectIvamente 

·Resultados de los 21 mUniCIpIOS de la muestra 
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Cuadro 76b I 
InstitucIOnes a las que el entrevIstado denuncIo el hecho segun vanables* 
(En porcentajes) I InstItucIOnes 

VARIABLES PNC* PDDH* Juzgado 
Pohcla 

FIscaha 
Otro 

MUnICIpal I 
TODOS 

N 200 2 12 2 6 2 
% 893 09 54 09 27 09 I 

ReglOD geografica 
Urbana 913 1 O 48 00 29 00 I Rural 875 08 58 1 7 25 1 7 

Sexo I Mascuhno 867 1 7 58 08 42 08 
Femenmo 923 00 48 1 O 10 10 

NIvel educatIvo I 
Nmguno 885 00 77 00 00 38 
Pnmana 865 00 8 1 27 27 00 

I Secundana 865 1 9 1 9 00 77 19 
BachIllerato 94 1 29 29 00 00 00 
Supenor 947 00 53 00 00 00 

I Tamaño del mUDlclplO 
Menos de 10,000 hab 895 10 57 1 9 1 O 1 O 
Mas de 10,000 hab 89 1 08 50 00 42 03 

[SI denunCiaron el hecho o lo hICIeron saber a alguna autondad o mslltuclOn] 

I ¿A qUIen lo denunCIaron? 
*Pol!cla NaCIOnal CIvIl y Procuraduna para la Defensa de los Derechos Humanos respectIvamente 

·Se excluyeron los mUnICZpZOS de control 
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I Cuadro 77a 

OpmIOn del entrevistado acerca de las mayores 

I 
causas de violencia en su comuDldad segun vanables* 

(En porcentajes) 
Causas de Violencia en comuDldad No 

I VARIABLES DelincuencIa No hay Desempleo Maras Venta de Pobreza Famllta Falta Otras sabe 
vIOlenCIa licor vIgIlancIa 

TODOS 
N 719 640 546 434 179 155 153 96 81 246 

I % 221 197 168 134 55 48 47 30 25 76 

MUDlClpIO 

I Atlqmzaya 243 19 1 125 21 1 79 20 26 33 20 53 
San Fco 242 376 57 96 14 O 00 00 19 00 70 
Menendez 

I 
Chalchuapa 14 O 87 300 173 53 47 53 33 40 73 
El Porvemr 221 195 16 1 8 1 34 47 74 47 20 12 1 
Texlstepeque 127 338 166 102 45 64 38 32 1 3 76 
AcaJutla 224 283 125 118 138 39 07 07 1 3 46 

I San Juhan 356 25 O 94 69 56 63 1 3 25 1 3 63 
Sonsonate 494 11 O 65 71 97 7 1 26 06 32 26 
Tepecoyo 20 O 84 200 21 3 1 3 45 90 26 39 90 

I 
NeJapa 21 1 23 O 186 93 43 68 62 37 12 56 
COJutepeque 340 45 77 391 19 38 38 06 26 1 9 
El Carmen 141 74 242 235 00 20 107 40 07 134 
Olocmlta 162 97 169 208 39 45 130 45 45 58 

I Berhn 197 171 158 112 72 72 07 53 39 118 
Jlqmhsco 342 125 184 92 20 33 66 33 20 86 
Mercedes Umaña 135 135 269 109 1 3 96 45 45 38 11 5 

I 
Pto El Tnunfo 216 167 228 74 136 43 37 25 19 56 
San Buenavenrura 115 468 135 1 9 26 38 26 19 45 109 
Tecapan 282 25 O 128 115 58 38 1 3 26 1 9 71 
Usulutan 71 78 305 175 52 52 97 45 52 71 

I Connto 18 1 368 16 1 58 19 58 39 1 9 1 3 84 

RegIOn geografica 

I 
Urbana 246 110 185 17 1 66 49 62 29 35 47 
Rural 208 242 159 114 49 47 39 30 20 9 1 

I 
Condlclon de vida 
Alta 296 92 187 16 O 71 48 61 20 37 27 
Medra 23 1 145 19 O 153 61 48 55 3 1 3 1 55 
Baja 201 254 148 115 48 48 39 30 1 8 100 

I l.Cuales son las mayores causas de vIOlencia en la comumdad? 

I 
'Resultados de los 21 mumClplOS de la muestra 
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Cuadro 77b 
OplDlOn del entrevistado acerca de las mayores 
causas de vIOlencia en su comuDldad segun varlables* 
(En porcentajes) 

Causas de vIOlencIa en comuDldad 
VARIABLES DelmcuenCIa 

No hay 
Desempleo Maras Venta de 

Pobreza FamIlIa vIOlencIa hcor 

TODOS 
N 633 525 475 366 161 139 131 
% 227 188 17 O 131 58 50 47 

ReglOn geografica 
Urbana 242 376 57 96 14 O 00 00 
Rural 14 O 87 300 173 53 47 53 

CondlClOn de Vida 
Alta 309 77 174 166 8 1 42 62 
MedIa 241 139 195 145 63 50 56 
Baja 202 246 15 1 115 50 5 1 38 

¡,Cuales son las mayores causas de VIOlenCia en la comumdad? 

·Se er:cluyeron los mUniCipIOS de control 

Falta Otras 
vIgIlancIa 

84 65 
30 23 

19 00 
33 40 

19 39 
29 28 
33 1 7 

202 

No 
sabe 
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70 
73 

3 1 
54 
98 
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I Cuadro 78a 

Confianza del entrevIstado en que el sIstema 

I 
JudICIal castIgarla a vIctImariOS segun varlables* 

(En porcentajes) 

Confianza 

I VARIABLES Nada Poco Algo Mucho 
No 

sabe 

I TODOS 
N 903 1083 569 576 118 
% 278 333 175 177 36 

I RegIOn geografica 
Urbana 346 342 166 126 20 

I 
Rural 242 329 18 O 204 45 

CondlcIOn de vida 
Alta 398 354 153 88 07 

I Media 31 1 345 167 153 24 
Baja 232 32 1 185 21 1 5 1 

I Nivel educatiVo 
Nmguno 267 277 19 O 207 58 
Pnmana 245 31 7 179 212 47 

I Secundana- 28 O 394 148 159 1 9 
BachIllerato 303 409 18 O 104 05 
Supenor 457 323 16 1 54 04 

I PartIclpacIOn comunal 
Nmguna 333 21 7 130 232 87 

I Poca 275 373 17 O 148 34 
Algo 279 294 193 206 27 
Mucha 24 O 268 207 256 28 

I Area de aCCIOn del 
programa 

I 
MUnICIpIO obJetlvo 28 1 327 174 18 1 36 
MUnICIpIO control 257 37 1 18 1 153 37 

I 
SI Ud fuera vlctlma de un robo o asalto 6que tanto confiana en que el sIstema JudIcIal castigan a al 

culpable? 

I *Resultados de los 21 mUniCipIOS de la muestra 

• 
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Cuadro 78b 
Confianza del entrevistado en que el sistema I Judicial castlgana a vlctImanos segun vanables* 
(En porcentajes) 

Confianza I No VARIABLES Nada Poco Algo Mucho 
sabe 

N 784 911 485 505 101 I 
TODOS % 281 327 174 181 36 

I 
ReglOn geografica 

I Urbana 358 328 163 132 1 9 
Rural 241 326 18 O 207 46 

Condlclon de vida I Alta 409 347 143 93 08 
Media 31 3 339 167 16 O 2 1 
Baja 234 314 185 213 53 I 
Nivel educativo 
Nmguno 274 271 192 198 65 I Pnmana 246 31 O 177 222 44 
Secundan a 278 39 O 15 1 165 1 6 
BachIllerato 306 410 169 110 05 • Supenor 476 298 162 58 05 

PartlclpaclOn comunal 
Nmguna 342 21 5 139 219 84 
Poca 28 O 364 17 1 149 35 
Algo 278 288 193 21 8 22 
Mucha 23 O 276 173 286 36 

Tamaño del mUDlclplO 
Menos de 10,000 hab 246 324 192 194 44 
Mas de 10,000 hab 325 33 1 15 1 166 27 

81 Ud fuera vlctlma de un robo o asalto ~que tanto confiana en que el sistema Judicial castlgana al 
culpable? 

'Se excluyeron los munzclplOS de control 
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Cuadro 79a 
Personas que creen que tendrían derecho a un defensor 

pubhco en caso de ser detemdos por la pohcla segun vanables* 
(En porcentajes) 

Respuesta 

VARIABLES No SI No 
sabe 

TODOS N 213 2623 413 
% 66 807 127 

ReglOn geografica 
Urbana 56 859 84 
Rural 70 78 O 15 O 

CondlclOn de vIda 
Alta 65 857 78 
MedIa 52 857 9 1 
Baja 76 76 1 163 

Nivel educatIVo 
Nmguno 67 733 20 O 
Pnmana 77 785 138 
Secundana 59 839 102 
BachIllerato 42 903 55 
Supenor 54 919 27 

PartlclpaclOn comunal 
Nmguna 72 764 163 
Poca 76 787 137 
Algo 43 857 10 O 
Mucha 45 858 98 

Area de aCClOn del 
programa 
MUnICIpIO obJetIvo 6 1 814 125 
MUnICIpIO control 9 1 769 14 O 

SI a Ud lo detuViera la pohcla por alguna cosa ¿cree que tendna derecho a un 
defensor pubhco 

(un abogado que pone el estado) para que lo defienda? 

·Resultados de los 21 mumclplOs de la muestra 



Cuadro 79b 
Personas que creen que tendnan derecho a un defensor 
publIco en caso de ser detemdos por la polIcía según varlables* 
(En porcentajes) 

Respuesta 

VARIABLES No SI No 
sabe 

TODOS N 171 2267 348 
% 61 814 125 

ReglOn geografica 
Urbana 56 86 O 84 
Rural 64 789 146 

Condlclon de VIda 
Alta 69 849 8 1 
Media 49 862 88 
Baja 69 770 16 1 

NIVel educatIVo 
Nmguno 65 737 198 
Pnmana 7 1 794 134 
Secundana 56 842 102 
Bachillerato 40 906 54 
Supenor 47 932 2 1 

Partlclpaclon comunal 
Nmguna 72 768 16 O 
Poca 68 794 130 
Algo 43 865 92 
Mucha 5 1 862 87 

Tamaño del mUDlclplO 
Menos de 10,000 hab 68 797 135 
Mas de 10,000 hab 53 834 112 

SI a Ud lo detuViera la pohcla por alguna cosa ¿cree que tendna derecho a un defensor pubhco 
(un abogado que pone el estado) para que lo defienda? 

'Se excluyeron los mumClplOS de control 
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Cuadro 80a 
Personas que creen que reclblr13n un proceso Justo segun vanables* 

(En porcentajes) 

Respuesta 

VARIABLES No SI 
No 

sabe 

TODOS 
N 700 1926 623 
% 215 593 192 

ReglOn geografica 
Urbana 271 541 188 
Rural 187 62 O 194 

CondIcIon de Vida 
Alta 289 514 197 
MedIa 24 O 578 182 
Baja 184 618 198 

NIvel educatIvo 
Nmguno 179 587 234 
Pnmana 19 O 627 183 
Secundana 229 585 186 
BachIllerato 275 573 152 
Supenor 336 462 202 

PartIcIpaclOn comunal 
Nmguna 228 533 239 
Poca 239 57 1 19 O 
Algo 16 1 645 195 
Mucha 183 675 142 

Area de aCClOn del 
programa 
MunICIpIO objetivo 209 60 1 19 O 
MunICIpIO control 253 544 203 

~Cree que reclbma un proceso Justo? 

'Resultados de los 21 munzclplOS de la muestra 

• 



Cuadro 80b 
Personas que creen que reclblnan un proceso Justo segun vanables* 
(En porcentajes) 

Respuesta 

VARIABLES No SI No 
sabe 

TODOS N 583 1674 529 
% 209 601 19 O 

ReglOn geografica 
Urbana 262 546 192 
Rural 18 1 63 O 189 

CondIclOn de VIda 
Alta 293 510 197 
MedIa 229 588 183 
Baja 179 627 194 

NIvel educatIvo 
Nmguno 173 590 237 
Pnmana 19 O 634 176 
Secundana 223 608 169 
BachIllerato 255 579 166 
Supenor 325 46 1 21 5 

PartIcIpaclOn comunal 
Nmguna 228 523 249 
Poca 235 58 1 185 
Algo 147 658 195 
Mucha 184 668 148 

Tamaño del mUlllcIplO 
Menos de 10,000 hab 194 613 1904 
Mas de 10,000 hab 229 586 185 

"Cree que reclbma un proceso Justo? 

'Se excluyeron los mumCIplOS de control 
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7. PartIcipación electoral 

La partIcIpaclOn electoral constItuye la pnncIpal oportumdad de 
los cIUdadanos, en las socIedades democratIcas, de aportar en el rumbo 
que puedan tomar sus comunIdades, en el caso mas cercano, o el paIS en 
conjunto A traves del voto los cIUdadanos pueden elegIr entre las 
propuestas que mas les conVIenen para lograr un desarrollo mtegral, por 
lo que se esperana que en la medIda en que las personas logren 
conCIentIzar el poder de decIsIon otorgado por el voto, se mcremente la 
partIcIpacIOn en las actIvIdades electorales EXIsten vanos factores que 
mCIden dIrecta o mdrrectamente en las personas para deCIdIr el aSIstIr o 
no a ejercer el sufragIO, que van desde los aspectos geograficos, 
economICOS o SOCiales En los munICIpIoS donde se realIzo el estudIO, 
para la eleCCIOn de dIputados y alcaldes de 1997, tres de cada cmco 
habItantes aSIstIeron a votar segun lo mamfestaron ellos mIsmos en el 
estudIO Se encontro ademas que qUIenes aSIsten con mayor frecuencia a 
votar reSIden en las zonas urbanas, por lo que se supone que las 
dIficultades de acceso a las cabeceras mumcIpales es una de las 
pnncIpales razones del absentIsmo en las zonas rurales dado que 
antenormente los pobladores manIfestaron que el detenoro de las calles 
es uno de sus pnncIpales problemas Al comparar la aSIstencIa a ejercer 
el sufragIO entre los dIferentes estratos SOCIoeconomICOS es pOSIble 
advertIr que las personas de mayores recursos son qUIenes asIsten en 
mayor numero a votar DIcha dIferencIa alcanza casI 16 puntos 
porcentuales con las personas de menor condlClOn de VIda El sexo del 
votante es otra de las vanables que mfluye en la partIcIpacIOn electoral el 
63 9 por cIento de los hombres aSIstIo a votar en la eleccIon de alcaldes y 
dIputados de 1997, mIentras que solo el 53 por CIento de las mUjeres voto 
en dIcha eleccIOn A pesar de ser mayor el numero de mujeres que reSIde 
en los mUnICIpIOS que comprendIa el estudIO, unIcamente aSIstIeron a 
votar ese año 9 mUjeres por cada 10 hombres que aSIstIeron El nIvel de 
estudIO es una vanable que mfluye en la decIslon de las personas de 
aSIstIr o no a votar, sm embargo estas dIferenCias se dan UnIcamente entre 
aquellas personas con educacIOn supenor, que son qUIenes aSIsten a votar 
en mayor proporcIOn, qUIenes tIenen estudIOS de bachIllerato o mfenores 
se comportan de SImIlar manera La partIcIpacIOn en las actIvIdades .. 



comunItanas tambIen es una vanable que pesa en la decIsIOn de los 
cIUdadanos de partIcIpar electoralmente o no hacerlo Aquellos 
cIUdadanos que mas forman parte de actIvIdades comunales aSIsten en 
mayor numero a votar que los que no partIcIpan en dIchas actIvIdades 
locales Para 1997 las dIferenCIas en la partIcIpacIOn electoral entre los 
grupos de control y los obJetIvo del programa era vIrtualmente nulas 
Solo era posIble percIbIrSe un leve aumento en la proporclon de votantes 
en los mUnICIpIOS de control de un punto porcentual 

Durante las eleccIOnes presIdenCIales de 1999, la proporcIon total 
de votantes en los mUnICIpIOS que formaron parte de la muestra se 
mantuvo levemente abajO que en las eleccIOnes antenores El 57 1 por 
CIento de los entreVIstados dIJO haber partIcIpado en dIcha elecclOn 
Nuevamente los sectores urbanos fueron qUIenes mas aSIstIeron a ejercer 
el sufragIo Esta vez la dIferenCIa se elevo a caSI 20 puntos porcentuales 
de los sectores rurales, y es que SI se comparan los resultados del 
absentIsmo en la eleccIon de alcaldes y dIputados, los sectores urbanos 
Incrementaron en dos años la partIclpacIOn en 2 3 puntos porcentuales 
mIentras que los sectores rurales la redUjeron 2 8 puntos La partIcIpacIon 
electoral para 1999 aumento umcamente en los estratos de mayor 
condIcIon economIca, los habItantes de menos recursos, por el contrano, 
redUjeron la partlcIpacIon, y los mveles medIOS se mantuVIeron en Igual 
proporcIOn que las eleCCIones antenores Nuevamente fueron los hombres 
qUIenes mas partICIparon en las eleCCIOnes TambIen fue pOSIble 
encontrar dIferenCIas en la partIcIpacIon segun el nIvel academIco de los 
entreVIstados, SIendo los bachIlleres, tecnIcos y unlversltanos qUIenes 
aumentaron la partIcIpacIOn con respecto a la eleccIOn antenor, y los 
entrevIstados que han completado estudIOS de sexto grado o Infenores 
dIsmInuyeron su partIcIpaclon Los CIUdadanos que comparten en mayor 
numero de actIVIdades locales tambIen son los que aSIstIeron a votar en 
mayor proporcIon, dIferenctandose de qUIenes partICIpan poco o nada en 
dIchas actlVIdades Los resultados muestran que, para la eleccIOn 
preSIdencIal de 1999, los reSIdentes en los mumcIpIos de objetIvo del 
programa de USAID partICIparon en mayor proporcIOn que los 
CIUdadanos en los mumcIpIOs de control, SIn embargo no eXIstIo un 
aumento en la partIcIpacIon en los mUnICIpIOS obJetiVO, SInO mas bIen, 
fue que los habItantes en los mumCIpIOS de control aSIstIeron en menor 
proporCIon, SI se comparan los resultados del absentIsmo electoral en la 
eleccIon de alcaldes y dIputados de 1997 SI se dIVIden los munICIpiOS 
obJetIVO segun la cantIdad de habItantes es pOSIble encontrar que las 
proporcIones de votantes en cada uno de los grupos se mantuvieron en 
ambas eleCCIOnes 

El 387 por CIento de los entrevIstados mamfesto que no posee 
partIdo POhtICO de preferenCIa, el 34 2 mamfesto sentIr sImpatIa hacIa 
ARENA, el 9 O por CIento se prefineron al FMLN y un 5 7 por CIento lo 
hIZO por otros InstItutos polItIcos, el resto no qUISO mamfestar su 
preferenCIa QUIenes menos SImpatIzan con algun partIdo POlItICO se 
encuentran en los sectores rurales, las personas de mas baja condIcIon 210 
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SOCIal Y con menos estudIOs Al comparar, segun el genero del 
entrevIstado, son las mUjeres qUIenes menos sImpatIzan con los InStitutoS 
POhtICOS Las personas mas Jovenes SIenten mas sImpatIa haCIa el partIdo 
ARENA, mIentras que el FMLN encuentra su techo en las personas con 
edades comprendIdas entre los 27 y 41 años 

Al construIr una vanable de partIcIpaclOn electoral en los ultImos 
tres años, es posIble advertIr la dependencIa de la partIcIpaclOn electoral 
de la partIcIpaclOn comumtarIa las personas que mas contrIbuyen en 
actIvIdades de caracter locales aSIsten con mayor regularidad a ejercer el 
sufragIO 
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Cuadro 81a 

I Personas que votaron en las eleccIOnes de 
alcaldes y diputados de 1997 segun vanables* 
(En porcentajes) I Respuesta 
VARIABLES No voto SI voto 

I N 1353 TODOS 1883 
% 418 582 

I ReglOn geografica 
Urbana 328 672 
Rural 466 534 I 
CondlClon de vIda 
Alta 31 3 687 I Media 374 626 
Baja 470 53 O 

Sexo I 
MasculIno 36 1 639 
Fememno 47 O 53 O 

I NIvel educativo 
Nmguno 436 564 

I Pnmana 407 593 
Secundaria 454 546 
BachIllerato 453 547 

I Supenor 278 722 

PartlcIpaclOn comunal 

I Nmguna 495 505 
Poca 45 1 549 
Algo 374 626 
Mucha 212 788 I 
Area de acclOn del 
programa I MumcIpIo objetIvo 42 O 58 O 
MumcIplO control 408 592 

6 Voto Ud en las elecclOnes de alcaldes y dlputados de 1997? I 
'Resultados de los 21 munzclplOS de la muestra 

I 
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Cuadro 81b 
Personas que votaron en las eleccIOnes de 

alcaldes y dIputados de 1997 según varlables* 
(En porcentajes) 

Respuesta 
VARIABLES No voto SI voto 

TODOS N 1164 1609 
% 42 O 58 O 

ReglOn geografica 
Urbana 328 672 
Rural 468 532 

Condlclon de vida 
Alta 31 3 687 
MedIa 38 O 62 O 
Baja 470 53 O 

Sexo 
MasculIno 362 638 
Femenmo 472 528 

NIvel educatIvo 
Nmguno 440 56 O 
Pnmana 410 59 O 
Secundana 458 542 
BachIllerato 448 552 
Supenor 272 728 

PartIclpaclOn comunal 
Nmguna 496 504 
Poca 452 548 
Algo 369 63 1 
Mucha 23 1 769 

Tamaño del mUDlclplO 
Menos de 10,000 hab 422 578 
Mas de 10,000 hab 41 7 583 

- -
(, Voto Ud en las eleccIOnes de alcaldes y dIputados de 1997? 

'Se e"Ccluyeron los mumClplOS de control 
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Cuadro 82a I Personas que votaron en las eleccIOnes 
presIdencIales segun varIables* 
(En porcentajes) I Respuesta 
VARIABLES No voto SI voto 

I N 1392 1853 TODOS 
% 429 571 

I ReglOn geografica 
Urbana 305 695 
Rural 494 506 I 
CondIclOn de vIda 
Alta 289 71 1 I MedIa 37 1 629 
Baja 498 502 

Sexo I 
Mascuhno 37 O 63 O 
Fememno 483 51 7 I 
NIvel educatIvo 
Nmguno 482 51 8 

I PrImarIa 447 553 
SecundarIa 438 562 
BachIllerato 383 61 7 

I SuperIor 22 O 78 O 

PartIcIpaclOn comunal 

I Nmguna 502 498 
Poca 456 544 
Algo 399 601 
Mucha 224 776 I 
Area de aCCIon del 
programa I MumcIpIO obJetIvo 425 575 
MumcIpIO control 454 546 

(, Voto Ud en la reClen pasada elecclOn de presIdente? I 
• Resultados de los 2 J mumczpzos de la muestra 

I 
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Cuadro 82b 
Personas que votaron en las eleccIOnes 

presIdencIales segun vanables* 
(En porcentajes) 

Respuesta 
VARIABLES No voto SI voto 

TODOS 
N 1182 1600 
% 425 575 

ReglOn geografica 
Urbana 299 701 
Rural 491 509 

CondIcIon de VIda 
Alta 278 722 
MedIa 37 O 63 O 
Baja 494 506 

Sexo 
Masculmo 367 633 
Femenmo 478 522 

NIvel educatIvo 
Nmguno 476 524 
Pnmana 445 555 
Secundana 444 556 
BachIllerato 373 627 
Supenor 194 806 

PartIcIpaclOn comunal 
Nmguna 496 504 
Poca 449 55 1 
Algo 399 601 
Mucha 224 776 

Tamaño del mUnICIpIO 
Menos de 10,000 hab 443 557 
Mas de 10,000 hab 403 597 

- ~-

{, Voto Ud en la reclen pasada elecclOn de preSIdente? 

·Se excluyeron los mUnlClpWS de control 



Cuadro 83a 
PartIdo pobtIco de preferencIa del entrevIstado segun var¡ables* 
(En porcentajes) 

PartIdo POlítICO 
VARIABLES Nmguno ARENA FMLN 

TODOS N 1258 1110 293 
% 387 342 90 

RegIOn geografica 
Urbana 355 335 132 
Rural 404 345 68 

CondlcIOn de Vida 
Alta 36 1 293 15 O 
MedIa 356 354 109 
Baja 415 341 65 

Sexo 
MasculIno 346 353 112 
Fememno 426 332 70 

Nivel educativo 
Nmguno 44 O 32 1 45 
Pnmana 373 375 63 
Secundan a 38 1 366 97 
BachIllerato 376 296 173 
Supenor 341 238 22 O 

¿Cual es el partIdo pohtlco de su preferencIa? 

·Resultados de los 21 mumclpws de la muestra 

Otros 

185 
57 

74 
48 

95 
64 
45 

69 
46 

38 
58 
5 1 
69 
99 

No 
responde 

403 
124 

104 
135 

102 
116 
134 

12 O 
128 

155 
131 
106 
85 

103 

216 
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Cuadro 83b 
PartIdo POIItICO de preferencIa del entrevIstado según vanables* 

(En porcentajes) 

I PartIdo POlítICO No 
VARIABLES Nmguno ARENA FMLN Otros responde 

I TODOS N 1077 947 252 167 343 
% 387 34 O 90 60 123 

I ReglOn geografica 
Urbana 356 336 124 80 105 
Rural 403 342 73 49 133 

I CondIclOn de vIda 
Alta 367 30 1 135 10 O 97 

I Media 357 356 106 66 116 

Baja 41 3 334 7 1 48 134 

I 
Sexo 
Masculmo - 344 35 1 11 1 74 12 O 

Fememno 426 33 O 72 47 126 

I NIvel educatIvo 
Nmguno 440 31 O 47 44 16 O 

I 
Pnmana 37 1 373 63 60 133 

Secundana 37 O 37 O 105 53 102 

BachIllerato 38 1 30 O 177 72 70 

Supenor 356 246 194 105 99 

I ~ '-- ~ r 

(,Cual es el partIdo POhtICO de su preferencIa? 

I ·Se excluyeron los mutllclplOS de control 

I 
I 
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Los sigUIentes cuadros muestran la problematlCa, percepcIOn de serviCIOS mumcipales y la 
partlcipaClOn cmdadana en los 21 mumClpIOs entrevIstados En cada cuadro se mcIuye umcamente las 
respuestas obtemdas en los sectores urbanos, segun mumclplo entrevIstado 

Cuadro A 
PrincIpal problema en las zonas urbanas de los mUDlcIpIOS 

(En porcentajes) 

Problema No 

VARIABLES Nmguno 
Agua 

Calles 
ServICIOS 

Segundad 
Aseo y Economla Admon Otros Sabe 

potable baslcos Salud 

TODOS 
N 210 110 95 67 190 170 70 83 51 70 
% 188 99 85 60 17 O 152 63 74 46 63 

MUnicipiO 
AtlqUlzaya 119 24 24 119 143 214 71 143 71 7 1 
San Fco Menendez 286 00 00 00 00 00 286 286 00 143 
Chalchuapa 109 125 94 63 266 94 47 125 47 3 1 
El Porvemr 28 O 200 00 80 40 16 O 80 80 00 80 
Texlstepeque 455 136 00 00 91 91 9 1 9 1 00 45 
AcaJutia 27 O 1 6 63 63 127 175 11 1 63 32 79 
San Juhan 36 I 83 00 56 83 56 28 25 O 56 28 
Sonsonate 18 O 40 30 00 29 O 18 O 50 110 100 20 
Tepecoyo 183 133 467 1 7 117 00 1 7 1 7 1 7 33 
Neppa 343 00 29 86 29 57 114 286 57 00 
COJutepeque 92 200 100 3 1 30 O 138 1 5 46 38 38 
El Carmen 125 688 00 63 00 00 63 00 00 63 
OlocUllta 154 192 154 38 135 115 00 96 58 58 
Berhn 14 1 90 154 141 115 141 64 38 38 77 
Jlqulhsco 114 29 57 114 286 200 114 57 00 29 
Mercedes Umaña 106 2 1 319 64 85 277 00 00 106 2 1 
Pto El Tnunfo 298 12 00 24 95 143 214 24 95 95 
San Buenaventura 212 19 1 9 19 58 481 38 38 00 115 
Tecapan 25 O 275 00 100 25 125 25 100 00 100 
Usulutan 89 40 1 O 109 337 158 59 30 40 129 
Connto 407 148 00 11 1 37 111 37 37 00 111 

... - -

"-

l 
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Cuadro B 
EntrevIstados en zonas urbanas que poseen serVICIO de tren de aseo 

(En porcentajes) I 
Respuesta 

VARIABLES No SI Nunca ha temdo I 
I 

TODOS 
N 14 891 211 
% 13 798 189 

MUlllClplO 
Atlqulzaya 00 1000 00 
San FrancIsco Menendez 143 857 00 
Chalchuapa 00 984 1 6 
El Porvemr 40 640 32 O 

I 
TexIstepeque 00 1000 00 
AcaJutla 00 100 O 00 
San Juhan 00 1000 00 I 
Sonsonate 00 99 O 10 
Tepecoyo 00 1000 00 
NeJapá 29 97 I 00 
COJutepeque 08 93 I 62 I 
El Carmen 00 00 1000 
OlocuIlta 00 98 1 I 9 
Berhn 38 846 1I5 
JlqUlhsco 00 1000 00 I 
Mercedes Umaña 00 64 936 
Puerto El Tnunfo 00 964 36 
San Buenaventura 19 00 98 I 
Tecapan 25 50 925 I 
Usulutan 50 634 31 7 

I Connto 00 1000 00 

I 
I 
I 
I 
I 
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Cuadro C I 
ComparacIOn del serVICIO de tren de aseo actual con el prestado 

por la gestIOn mumcIpal anterior en las zonas urbanas 
(En porcentajes) 

I 
ComparacIón 

VARIABLES Peor Igual M<;;J~r_ I 
TODOS N 82 454 363 

% 91 505 404 I 
Mumclplo 
Atlqulzaya 48 69 O 262 
San FrancIsco Menendez 00 333 667 
Chalchuapa 16 1 548 29 O 
El PorvenIr 59 588 353 
Texlstepeque 00 810 19 O 
AcaJutla 79 444 476 
San Juhan 00 514 486 
Sonsonate 112 622 265 
Tepecoyo 00 50 O 50 O 
NeJapa 57 114 829 
COJutepeque 57 492 451 
Olocutlta 39 529 431 
Berlm 221 647 132 
Jlqulhsco 314 400 286 
Mercedes Umafia 1000 00 00 

I 
I 
I 
I 

Puerto El Tnunfo 25 457 519 
San Buenaventura 00 100 O 00 
Tecapan 333 667 00 I 
Usulutan 145 406 449 
Cormto 00 296 704 

I 
I 
I 
I 
I 

J..:z,'2-- I 
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Cuadro D 
OpmIOn del entrevIstado sobre los cambIOs al serVICIO de 
tren de aseo durante el últImo año en las zonas urbanas 

(En porcentajes) 

OpmlOn 
VARIABLES No ha mejorado SI ha mejorado 

TODOS N 496 402 
% 552 448 

MumclplO 
AtlqUlzaya 667 333 
San FrancIsco Menendez 00 1000 
Chalchuapa 677 323 
El Porvemr 647 353 
TexIstepeque 429 57 1 
AcaJutla 365 635 
San Juhan 444 556 
Sonsonate 732 268 
Tepeéoyo 567 433 
NeJapa 257 743 
COJutepeque 516 484 
Olocudta 529 471 
BerIm 809 191 
JlqUlhsco 686 314 
Mercedes Umaña 100 O 00 
Puerto El Tnunfo 400 600 
San Buenaventura 1000 00 
Tecapan lOO O 00 
Usulutan 536 464 
Connto 296 704 
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Cuadro E 
I 

Entrevistados en zonas urbanas que poseen serVICIO de arreglo de calles 
(En porcentajes) I 

Respuesta 
VARIABLES No SI Nunca ha tenido I 
TODOS N 155 799 159 

% 139 718 143 

MUDlClplO I 
AtlqUlzaya 167 643 19 O 
San FrancIsco Menendez 143 857 00 
Chalchuapa 125 734 141 
El Porvenir 40 920 40 I 
Texlstepeque 9 1 864 45 
AcaJutla 333 667 00 
San Juhan 56 944 00 
Sonsonate 240 610 15 O I 
Tepecoyo 15 O 817 33 
NeJapa 118 882 00 
COJutepeque 14 O 574 287 
El Carmen 00 625 375 I 
Olocullta 135 827 38 
Beriln 218 538 244 
Jlqulhsco 314 429 257 
Mercedes Umaña 85 745 17 O 

I 
Puerto El Tnunfo 00 929 7 1 
San Buenaventura 38 865 96 
Tecapan 103 769 128 
Usulutan 69 693 238 

I 
Connto 222 704 74 

I 
I 
I 
I 
I 
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Cuadro F 
ComparacIOn del serVICIO de arreglo de calles actual con el prestado 

por la gestIOn mUnIcIpal anterIor en las zonas urbanas 
(En porcentajes) 

ComparaclOll 
VARIABLES Peor Igual Mejor 

TODOS 
N 117 404 422 
% 124 428 448 

MUnIcipIO 

AtIqmzaya 242 515 242 
San FrancIsco Menendez 00 00 1000 
Cha1chuapa 245 434 321 
El Porvemr 42 417 542 
Texlstepeque 00 429 571 
Acajutla 67 383 55 O 
San Juhan 56 50 O 444 
Sonsonate 122 707 171 
Tepecoyo 1 7 534 448 
Nejapa 00 286 714 
COjutepeque 215 548 237 
El Carmen 100 30 O 600 
OlocuIlta 18 O 22 O 600 
Berhn 362 466 172 
Jlqmhsco 346 423 23 1 
Mercedes Umaña 128 410 462 
Puerto El Tnunfo 26 308 667 
San Buenaventura 21 404 574 
Tecapan 91 364 545 
Usulutan 66 25 O 684 
Connto 80 48 O 440 



Cuadro G 
OpmlOn del entrevistado sobre los cambiOs al serVICIO de 

arreglo de calles durante el último año en las zonas urbanas 
(En porcentajes) 

Opmlón 
VARIABLES No ha mejorado SI .!;la meJor~do 1._ ~ " 

TODOS N 474 466 
0/0 504 496 

MUnICipiO 

AtlqUlzaya 781 219 
San FrancIsco Menendez 00 1000 
Chalchuapa 585 415 
El Porvemr 50 O 50 O 
Texlstepeque 429 571 
AcaJutla 383 61 7 
San Juhan 50 O 500 
Sonsonate 817 183 
Tepecoyo 586 414 
NeJapa 171 829 
COJutepeque 763 237 
El Carmen 300 700 
OlocuJlta 36 O 640 
Berlm 793 207 
JlqUJhsco 769 23 1 
Mercedes Umaña 538 462 
Puerto El Tnunfo 276 724 
San Buenaventura 239 761 
Tecapan 364 636 
Usulutan 221 779 
Cormto 36 O 640 
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Cuadro H 
EntrevIstados en zonas urbanas que poseen serVICIO de alumbrado públIco 

(En porcentajes) 
Respuesta 

VARIABLES No SI Nunca ha temdo 

TODOS 
N 35 1015 63 
% 31 912 57 

MUnIClplO 

Atlqulzaya 00 976 24 
San FrancIsco Menendez 00 1000 00 
Chalchuapa 00 937 63 
El Porvemr 00 1000 00 
Texlstepeque 00 955 45 
AcaJutIa 63 937 00 
San Juhan 00 1000 00 
Sonsonate 40 95 O 10 
Tepecoyo 1 7 983 00 
NeJapa- 59 941 00 
COJutepeque 78 767 155 
El Carmen 00 813 188 
OlocUllta 00 98 1 19 
Berhn 26 833 141 
Jlqulhsco 00 943 57 
Mercedes Umaña 00 1000 00 
Puerto El Tnunfo 12 988 00 
San Buenaventura 19 962 19 
Tecapan 50 925 25 
Usulutan 30 871 99 
Connto 185 556 259 

z:z,1 
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Cuadro 1 
ComparaclOn del servIcIo de alumbrado publIco actual con el 

prestado por la gestlOn mUDlclpal anterIor en las zonas urbanas I 
(En porcentajes) 

ComparaclOn 
VARIABLES Peor Igual Mejor I 

, "'~ ~ 

TODOS 
N 66 565 412 
% 63 542 395 I 

MUDlClplO 

AtIqulzaya 24 512 463 
San FrancIsco Menendez 00 571 429 
Chalchuapa 67 683 25 O 

I 
El Porvemr 00 60 O 400 
TexIstepeque 00 667 333 
AcaJutla 48 429 524 I 
San Juhan 83 61 1 306 
Sonsonate 71 776 153 
Tepecoyo 50 667 283 
NeJapa 00 40 O 600 I 
COJutepeque 55 609 336 
El Carmen 00 308 692 
Olocu!lta 00 42 O 58 O 
Berhn 106 621 273 I 
JlqUlhsco 364 485 152 
Mercedes Umaña 106 553 34 O 
Puerto El Tnunfo 00 325 675 
San Buenaventura 20 388 592 I 
Tecapan 27 486 486 
Usulutan 89 478 433 
Connto 263 474 263 I 

I 
I 
I 
I 
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Cuadro J 
OpllllOn del entrevIstado sobre los cambios al serVICIO de 

alumbrado publIco durante el últImo año en las zonas urbanas 
(En por~entaJes) 

OplDlon 
VARIABLES No ha mejorado SI ha m!Jorado 

~ ~-.- ~::::: -

TODOS 
N 590 452 
% 566 434 

MUnIcipIO 

Atlqulzaya 439 56 I 
San FrancIsco Menendez 429 57 I 
Chalchuapa 683 31 7 
El Porvemr 68 O 32 O 
Texlstepeque 476 524 
AcaJutla 460 540 
San Juhan 657 343 
Sonsonate 866 134 
Tepecoye 717 283 
NeJapa 457 543 
COJutepeque 591 409 
El Cannen 385 61 5 
010cUllta 49 O 510 
Berhn 682 31 8 
Jlqulhsco 81 8 182 
Mercedes Umaña 609 39 I 
Puerto El Tnunfo 313 687 
San Buenaventura 30 O 70 O 
Tecapan 514 486 
Usulutan 422 578 
Connto 684 316 

• 



Cuadro K 
Entrevistados en zonas urbanas que poseen serVIcIo de mercado publIco 

(En porcentajes) 

Respuesta 
VARIABLES No SI Nunca ha temdo 

TODOS N 43 807 252 
% 39 732 229 

MumclplO 
Atlqulzaya 24 952 24 
San FrancIsco Menendez 143 00 857 
Chalchuapa 00 100 O 00 
El Porvemr 12 O 40 84 O 
Texlstepeque 00 955 45 
AcaJutla 00 1000 00 
San Juhan 333 528 139 
Sonsonate 40 92 O 40 
Tepecoyo 136 5 1 814 
NeJapa 29 971 00 
COJutepeque 23 923 54 
El Carmen 00 00 1000 
OIocullta 20 961 20 
Berhn 13 885 103 
JlqUlhsco 00 100 O 00 
Mercedes Umaña 2 1 298 68 1 
Puerto El Tnunfo 12 976 12 
San Buenaventura 19 1 9 962 
Tecapan 50 100 85 O 
Usulutan 32 789 179 
Connto 00 1000 00 
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Cuadro L 
ComparaclOn del servIcIo de mercado publico actual con el prestado 

por la gestión mUDlclpal anterior en las zonas urbanas 
(En porcentajes) 

Comparación 
VARIABLES Peor Igual Mejor 

TODOS N 122 472 241 
% 146 565 289 

MumclplO 
AtIqUlzaya 122 56 I 31 7 
San Franclsco Menendez 00 100 O 00 
Chalchuapa 16 I 742 97 
El Porvemr 00 lOO O 00 
Texlstepeque 48 429 524 
AcaJutla 49 689 262 
San Juhan 467 467 67 
Sonsonate 242 726 32 
Tepecoyo 667 333 00 
NeJapa 29 57 914 
COJutepeque 172 779 49 
OlocuIlta 6 1 55 I 388 
Berhn 130 594 275 
JlqUlhsco 229 486 286 
Mercedes Umaña 50 O 50 O 00 
Puerto El Tnunfo 74 333 593 
San Buenaventura 00 1000 00 
Tecapan 167 833 00 
Usulutan 86 358 556 
Connto 37 556 407 



Cuadro M 
OpinIón del entrevistado sobre los cambIos al servIcIo de 

mercado públIco durante el últImo año en las zonas urbanas 
(En po~c_e'!t~Jes) 

....;; 
~ 

OplDlón 
VARIABLES No ha mejorado SI ha mejorado 

TODOS N 545 288 
% 654 346 

MUDlClplO 

Atlqulzaya 610 390 
San FrancIsco Menendez 1000 00 
Chalchuapa 806 194 
El Porventr 1000 00 
TexIstepeque 286 714 
AcaJutia 533 467 
San Juhan 900 100 
Sonsonate 957 43 
Tepecoyo 1000 00 
NeJapa 143 857 
COJutepeque 861 139 
OIocu!lta 608 392 
Berhn 696 304 
Jlqulhsco 743 257 
Mercedes Umaña 929 71 
Puerto El Tnunfo 363 638 
San Buenaventura 100 O 00 
Tecapan 833 167 
Usulutan 400 600 
Connto 556 444 
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Cuadro N 
ConoCImIento de los planes para InvertIr el 6% del presupuesto 

nacIOnal otorgado a las alcaldIas en las zonas urbanas 
(En porcentajes) 

Respuesta 
VARIABLES No conoce los planes SI conoce los planes 

--". - -

TODOS 
N 989 127 
% 886 114 

Mumclplo 
AtlqUlzaya 905 95 
San FrancIsco Menendez 714 286 
Chalchuapa 875 125 
El Porvernr 100 O 00 
Texlstepeque 955 45 
AcaJutla 937 63 
San Juhan 806 194 
Sonsonate 97 O 30 
Tepecoyo- 91 7 83 
NeJapa 829 171 
COJutepeque 954 46 
El Cannen 813 188 
OlocuIlta 808 192 
Berlm 910 90 
JIqudlsco 914 86 
Mercedes Umaña 787 213 
Puerto El Tnunfo 821 179 
San Buenaventura 942 58 
Tecapan 875 125 
Usulutan 772 228 
Connto 926 74 



Cuadro Ñ 
PartIclpaclOn del entrevIstados urbanos en la elaboraclOn de los planes 

(En porcent'!Jes) 

Respuesta 
VARIABLES No ha participado SI ha participado 

-- ~ -""'- Ji' ...... ..------- . 
TODOS N 93 34 

% 732 268 

MUnICipIO 
Atlqulzaya 75 O 25 O 
San FranCIsco Menendez 50 O 50 O 
Chalchuapa 75 O 25 O 
Texlstepeque 1000 00 
AcaJutla 75 O 25 O 
San JulIan 857 143 
Sonsonate 1000 00 
Tepecoyo 600 400 
NeJapa 667 333 
COJutepeque 667 333 
El Cannen 667 333 
OlocUllta 700 300 
Berhn 857 143 
Jlqulhsco 667 333 
Mercedes Umaña 70 O 300 
Puerto El Tnunfo 60 O 40 O 
San Buenaventura 1000 00 
Tecapan 1000 00 
Usulutan 696 304 
Connto 1000 00 

I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
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I 
I 
I 
I 
I 
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I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 

Cuadro O 
EntrevIstados en las zonas urbanas que pagan a la alcaldm 

(En porcentajes) 
Respuesta 

VARIABLES No paga SI paga 

TODOS N 183 927 
% 165 835 

MUnicipiO 

Atlqulzaya 293 707 
San FrancIsco Menendez 00 1000 
ChaIchuapa 172 828 
El Porvemr 12 O 88 O 
TexIstepeque 45 955 
AcaJutla 16 984 
San Juhan 83 917 
Sonsonate 131 869 
Tepecoyo 20 O 80 O 
NeJápa 29 971 
COJutepeque 269 73 1 
El Cannen 375 625 
010cUllta 78 922 
Berlm 299 701 
JlquIlISCO 114 886 
Mercedes Umaña 43 957 
Puerto El Tnunfo 155 845 
San Buenaventura 212 788 
Tecapan 275 725 
Usu1utan 129 871 
Connto 154 846 

• 



CuadroP 
OpmlOn del entrevistado sobre como fue atendido en la alcaldIa 

(En porcentajes) 

VARIABLES Muy mal Mal 
Respuesta 

Regular 
~.., - - Muy bien 

TODOS 

MUnICipiO 

Atlqulzaya 

N 
% 

San FrancIsco Menendez 
Chalchuapa 
El Porvemr 
TexIstepeque 
AcaJutla 
San Juhan 
Sonsonate 
Tepecoyo 
NeJapa 
COJutepeque 
EICannen 
Olocutlta 
Berhn 
JlqUlhsco 
Mercedes Umaña 
Puerto El Tnunfo 
San Buenaventura 
Tecapan 
Usulutan 
Connto 

7 
19 

59 
00 
34 
00 
00 
00 
00 
00 
00 
56 
28 
00 
43 
45 
77 
00 
00 
00 
00 
00 
00 

30 
80 

118 
00 
69 
00 
00 
00 

125 
147 
95 

111 
56 
00 
43 
45 

154 
00 
38 

21 1 
00 

147 
00 

53 
142 

294 
50 O 
138 
00 

333 
48 

125 
206 
48 

111 
222 
00 

217 
9 1 
77 
67 
77 

105 
25 O 
88 

25 O 

214 
574 

353 
00 

586 
571 
500 
762 
625 
588 
476 
389 
556 

100 O 
565 
727 
538 
667 
577 
579 
625 
588 
583 

69 
185 

176 
50 O 
175 
429 
167 
19 O 
125 
59 

38 1 
333 
139 
00 

130 
91 

154 
267 
308 
105 
125 
176 
167 

¡,.~ 

I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 



I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
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I 
I 
I 
I 
I 
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Cuadro Q 
Entrevistados urbanos a los que la alcaldla les resolvIó su asunto o petIclOn 

(En porce!1taJes) 
Respuesta 

VARIABLES No fue resuelto SI fue resuelto No sabe 

TODOS N 26 346 2 
% 70 925 05 

MUniCipiO 

AtlqUlzaya l1 8 882 00 
San FrancIsco Menendez 00 lOO O 00 
Chalchuapa 69 93 1 00 
El Porvemr 00 100 O 00 
Texlstepeque 00 lOO O 00 
Acajutla 00 1000 00 
San Juhan 00 1000 00 
Sonsonate 88 912 00 
Tepecoyo 143 857 00 
Nejapa 111 889 00 
COjutepeque 139 861 00 
El Cannen 00 1000 00 
OlocuIlta 00 lOO O 00 
Berlm 91 864 45 
JlqUlhsco 77 923 00 
Mercedes Umaña 00 1000 00 
Puerto El Tnunfo 37 963 00 
San Buenaventura 105 842 53 
Tecapan 125 875 00 
Usulutan 59 941 00 
Connto 00 1000 00 



VARIABLES 

TODOS 
N 
% 

MUDlClplO 

AtlqUlzaya 
S Fco Menendez 
Chalchuapa 
El Porvemr 
TexIstepeque 
AcaJutla 
San Julian 
Sonsonate 
Tepecoyo 
NeJapa 
COJutepeque 
El Carmen 
OlocUllta 
Berlm 
JlqUllisco 
Mercedes Umaña 
Pto El Tnunfo 
San Buenaventura 
Tecapan 
Usulutan 
Connto 

Cuadro R 
FuncIOnes que deberla asumir la alcaldla local en opmIOn de los habitantes urbanos 

(En porcentajes) 

Problema 
Arreglo Nuevos Agua Atender Luz Segundad Abnr Tren de Chmca Otros de calles proyectos necesidades eléctnca empleos aseo 

J. 

115 203 52 122 14 82 50 75 27 87 
103 182 47 109 13 73 45 67 24 78 

119 167 48 19 O 00 11 9 24 48 00 00 
00 00 00 00 00 00 429 00 00 286 

172 141 63 94 16 125 3 1 16 3 1 63 
80 200 12 O 16 O 00 40 00 40 40 80 

136 227 00 45 00 00 45 00 00 45 
159 143 16 127 32 63 00 95 32 111 
139 11 1 00 139 56 56 83 00 28 139 
80 17 O 00 11 O 10 18 O 20 80 30 110 

283 133 100 33 00 83 33 1 7 33 50 
00 86 00 114 00 29 17 1 00 00 286 

123 215 69 100 3 I 123 08 62 00 85 
00 125 375 63 00 00 125 63 63 00 
96 308 38 77 00 38 19 58 38 77 

115 167 5 I 154 00 51 5 I 77 26 26 
86 114 57 17 I 29 114 00 86 00 114 

106 277 2 I 64 2 I 00 00 213 43 64 
24 202 12 107 00 36 131 36 12 60 
00 327 00 58 00 00 38 192 115 77 
50 300 15 O 100 25 00 75 100 00 25 
89 99 20 149 10 89 50 79 10 50 

II I 148 11 1 11 1 00 00 37 00 37 11 I 

I 
I 
I 
I 
I 
I 

No 
Sabe I 
289 
259 I 
286 
286 
25 O I 
240 
500 
222 
25 O I 
210 
233 
314 
185 I 
188 
25 O 
282 
229 I 

193 I 
381 
192 
175 I 
356 
333 

I 
I 
I 
I 
I 
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Cuadro S 
PartIclpaclOn de la poblaclOn urbana en cabIldos abIertos 

(En porcentajes) 
Respuesta 

VARIABLES N~ ~artICIpa SI partIcIpa 

TODOS 
N 464 108 
% 811 189 

MUnICIpIO 

AtIqmzaya 923 77 
San FrancIsco Menendez 857 143 
Chalchuapa 727 273 
El Porverur 75 O 25 O 
TexIstepeque 923 77 
AcaJutla 933 67 
San Juhan 839 161 
Sonsonate 944 56 
Tepecoyo 75 O 25 O 
NeJápa 806 194 
COJutepeque 697 303 
El Carmen 80 O 20 O 
OlocuIlta 88 1 119 
Berlm 839 161 
JIqmhsco 889 11 1 
Mercedes Umaña 848 152 
Puerto El Tnunfo 633 367 
San Buenaventura 903 97 
Tecapan 714 286 
Usulutan 870 130 
Connto 889 11 1 



VARIABLES 

TODOS 

MUDlClplO 

AtlqUlzaya 

Cuadro T 
PartlclpaclOn de la poblaclOn urbana de 

InVItaCIOnes por parte de la alcaldía 
(En porcentajes) 

Respuesta 
-, No participa 

.... - -~ - "1....._- _ 

N 245 
% 677 

75 O 
San FranCISco Menendez 80 O 
ChaIchuapa 75 O 
El Porvemr 733 
TexIstepeque 500 
AcaJutla 833 
San Juhan 526 
Sonsonate 50 O 
Tepecoyo 694 
NeJapa 593 
COJutepeque 783 
El Carmen 733 
OlocUlIta 762 
Berhn 667 
JlqUlhsco 857 
Mercedes Umaña 762 
Puerto El Tnunfo 50 O 
San Buenaventura 600 
Tecapan 714 
Usulutan 75 O 
Connto 647 

SI participa 
- -'-

117 
323 

25 O 
200 
25 O 
267 
50 O 
167 
474 
500 
306 
407 
217 
267 
238 
333 
143 
238 
500 
400 
286 
25 O 
353 

I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 



I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 

VARIABLES 

TODOS 

MUnICIpIO 

AtIquIzaya 

Cuadro U 
PartIcIpacIón de la poblaclOn urbana 
en vIsItas del alcalde a su comuDldad 

(En porcentajes) 

Respuesta 
No partIcIpa SI partIcIpa 
~ -- ... -

N 134 104 
% 563 437 

1000 00 
San FranCISCO Menendez 50 O 50 O 
Chalchuapa 625 375 
El Porvemr 556 444 
TexIstepeque 833 167 
AcaJutla 400 60 O 
San Juhan 500 500 
Sonsonate 545 455 
Tepecoyo 50 O 50 O 
NeJapa 50 O 50 O 
COJutepeque 75 O 25 O 
El Carmen 714 286 
OlocuIlta 615 385 
Berlm 75 O 25 O 
JIqUIhsco 667 333 
Mercedes Umaña 333 667 
Puerto El Tnunfo 463 537 
San Buenaventura 667 333 
Tecapan 545 455 
Usulutan 636 364 
Connto 667 333 



I 
I 
I 
I 

Cuadro V I 
NIVel de mteres del alcalde en la partlclpaclOn 

cIUdadana en opmlOn de los entreVistados urbanos 

I (En porcentajes) 

Respuesta No 

VARIABLES Nada Poco Algo Muy Sabe 

I Interesado Interesado Interesado mteresado 
"' ~ , ""'o ..,~ 

TODOS 
N 205 376 238 228 69 
% 184 337 213 204 62 I 

MUnICIpIO 
AtlqUlzaya 262 405 19 O 7 1 71 
San FranCIsco Menendez 286 429 143 143 00 I Chalchuapa 266 328 156 94 156 
El Porvemr ~O""'" 32 O 36 O 240 00 
Texlstepeque 182 364 91 273 91 

I AcaJutla 95 159 302 333 11 1 
San Juhan 56 333 25 O 306 56 
Sonsonate 260 38 O 22 O 60 80 

Tepecoyo 1 7 267 383 283 50 

I NeJapa 86 171 114 571 57 

COJutepeque 185 431 262 92 3 1 
El Cannen 125 375 63 438 00 
OIocUllta 115 423 25 O 154 58 

I Berhn 295 474 179 26 26 
JlqUlhsco 457 400 00 86 57 

Mercedes Umaña 106 362 213 255 64 

Puerto El Tnunfo 95 179 202 488 36 I San Buenaventura 25 O 365 154 173 58 

Tecapan 100 40 O 225 200 75 

Usu1utan 297 228 198 198 79 

Corinto 00 444 185 333 37 -

I 
I 
I 
I 
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UNIVERSIDAD CENTROAMERICANA JOS E SIMEON CAÑAS 
Departamento ___________ _ 
MUnicIpIO 

Barrio o canton ,-;-::-;-;--:--___ -:::::-=_-,--__ 
Reglon (1) Urbana (2) Rural 

~ 
IUdop 

Encuestador _________ _ 
Supervisor 
Fecha 

ENCUESTA SOBRE PERCEPCION CIUDADANA DE LOS SERVICIOS MUNICIPALES 

Buen dla Pertenezco allns/Jtuto Umversltano de Oplnlon Publica de la UCA y estamos Ilaclendo una encuesta para AID con el fin de conocer 
sus opIniones sobre las cosas que ocurren en su comumdad QUIero hacerle algunas preguntas y no tomara mucho tiempo por favor slentase 
en lIbertad de responder ya que es una encuesta anomma usled ha sIdo seleccIonado de forma aleatorta 

DATOS GENERALES 

1 Sexo (1) Masculino (2) Femenmo 

2 Edad anos 

3 ~ Hasta que grado ha estudiado? 

4 ~ Trabaja Ud actualmente? (1) SI [sIga] (O) No [Pase a 6] 

5 ~En qué trabaja? [Pase a 7] 

6 ",En que sltuaClon se encuentra? (1) Busca trabaja (2) Incapacitado (3) Ama de casa 
(4) Jubilado (5) Vive de ayudas (6) Estudiante (7) Otra 

7 ",Cuántas personas viven en esta vIvienda? 

A contmuac/On qUIero preguntarle alguna mformac/On sobre las personas que vIVen habItualmente en este hogar 
Empecemos con la persona que se reconoce como Jefe o Jefa del hogar 

EDAD (En MIEMBROS DE 6 ANOS O MAS 
RELACION DE (.Aclualmente aSiste a la N SEL PARENTESCO 

anos SEXO ¿Cuál es el más a~ "Percibe algun 
cumplidos) escuela? 

IHASTA 18 ANOS) educatJvo !~~ Ingreso? 

1 Jefe 1M 1 SI ~~~ ~Sl 
2 Cónyuge 2F 

-~ '..,!~ 
'&¡No 

3 HIJo (a) "' .. 4 Olro panente (SIP N ...-c fPb~~; ~ 1 5 Otros no panentes NTAFU] GRA U ADO 
1 1 JEFElA ~ r- ~ .. .e" 
2 ..... .",. • ,.... ~ ~~ 

3 ~.~ ~~ .1 11"" 'ett#' ~ 
4 ,\ r"\. "}l ~ lE --- .-!!"" 
5 l\. l:''' "'.~,ft ~r ~ 
6 '\ ~ 'iJ - ~ ... 
7 ~ ~.-

8 ~ ~~ 
9 

10 

11 

12 

13 

14 

15 

8 [SI hay nmos mayores de 6 años que no as/s ten a la escue/a1los nlnos que no están en la escuela ¿por que no aSisten? 

[SI hay nmos en la escuela1 ¿Ha participado alguno de los encargados de los nlnos en alguna actividad relacionada con la ,..--1---, 
escuela en el ultimo año? (1) sr ¿Cuál? (O) No 

9 

10 En esta vIvienda ¿cuántos cuartos se usan para dormir? _______ _ 

11 Cuando es una emergencia 
(01) Del promotor 

",donde reciben atenclon medica Ud y los miembros de su familia? 

(04) Clmlca dellSSS 
(00) No reciben [Pase a 14] 
(77) Otro 

12 ¿Como son los servicIos que recibe? 

(02) Cllmca del Mln de Salud (03) Hospital NaCional 
(05) Chmca particular (06) Hospital pnvado 
(07) No ha temdo emergencias [Pase a 14] 

(3) Buenos [(2) Regulares] (1) Malos (9) No responde 

13 ¿Tiene que pagar por esos serviCIOS? (1) SI (O) No 

f 



14 Cuando no es una emergencia 
(1) Del promotor 

"dónde reciben atenclon médica Ud y los miembros de su familia? 
(2) Cllnlca del Mm de Salud (3) Hospital Nacional 

(4) Cllnlca dellSSS (5) Cllnlca particular (6) Hospital privado 
(O) No reciben [Pase a 17J (7) Otro _______________ _ 

15 "Cómo son los servicIos que recibe? 
(3) Buenos [(2) Regulares! (1) Malos 

16 ¿ Tiene que pagar por esos servicIos? (1) SI (O) No 

SITUACION DE LA VIVIENDA 

17 ¿ Como se abastece de agua en su casa? (01) Conectada dentro de casa 
(03) Pila publica (04) Chorro comun 
(06) Camlon o pipa [pase a 19J (07) Rlo o quebrada [pase a 19J 
(09) Se la regalan [pase a 19J (lO) lluvia [pase a 19J 
(77) Otro _____________ _ 

(9) No responde 

(02) Conectada fuera de casa 
(05) Pozo [pase a 19J 
(08) OJo de agua [pase a 19J 
(11) La compran [pase a 19J 
(99) No responde 

18 ¿Durante el ultimo ano el servicIo de agua ha mejorado ha empeorado o ha segUido Igual? 
(3) Ha mejorado (2) Ha seguido Igual (1) Ha empeorado 

19 ¿ Tiene la vIvienda InstalaCIOnes de servicIos sanltanos? 
(2) SI Inodoro a fosa septlca (3) Si letnna 

(O) No tiene 
(4) SI letnna abanera 

(1) SI Inodoro a alcantanllado 
(9) No responde 

20 En su casa ¿qué hacen para eliminar la basura? (1) La recogen de la alcaldla 
(2) La recoge servicIo particular (3) La botan en cualquier lugar (4) La queman 
(5) La entierran (7) Otra (9) No sabe 

SERVICIOS MUNICIPALES 

21 ¿Conoce Ud el nombre del alcalde de su mUniCIpIO? (1) SI (O) No 

22 "Sabe Ud de que partido es el alcalde de su mUnicipio? (1) SI (O) No 

23 En su opinión (" cual es el problema que hene este mUnicipiO en la actualidad? 

24 "Cuánto ha hecho el alcalde por resolver ese problema? 
(3) Mucho (2) Algo (I)Po 

¿De qué servicIos de la 
alcaldla se benefiCia 
usted? 

25 Tren de aseo 

sr No 

(1 ) (O) -- ---------
26 Arreglo de calles 

27 Alumbrado publico 
- ----- -----

28 Mercado publico (2) [paso a 29J 

(2) 

{2} 

(3) (2) 

(1) (O) - -- -- -
(1) (1) (O) 

(1) (1) (O) 

29 El año pasado el gobierno aprobó el 6% del presupuesto nacional para los mUniCipiOS Parte de esos fondos se tienen que 
usar para hacer mejoras en las comunidades ¿sabe Ud que planes tiene el muniCipiO para usar estos fondos? 

(1) SI conoce los planes [slgaJ (O) No conoce ios planes [pase a 31J 

30 ("Ha partiCipado Ud o un representante de su comUnidad en la elaboración de esos planes? 
(1) Si ha partiCipado (O) No ha partiCipado 

31 ("Además de esos fondos "sabe Ud SI la alcaldla cuenta con otros fondos para realizar obras y proveer servicIos? 
(1) Si cuenta con otros fondos [sigaJ (O) No cuenta con otros fondos [pase a 33J (9) No sabe [pase a 33J 

32 ("De dónde vienen esos fondos? _____________________________ _ 

33 ("Paga Ud o su familia a la alcaldla? (1) Si paga [slgaJ (O) No paga [pase a 35J 

34 ("Paraquésonlospagos? _______________________________ _ 

35 "Estana dispuesto a pagar o pagar mas para un mejor servicIo? (I)SI (O) No 

36 "Cuanta confianza tiene Ud en que la alcaldla maneje bien los fondos? 
(3) Mucha confianza (2) Algo de confianza (1) Poca confianza (O) Ninguna confianza 

37 En su oplnlon ("Ios proyectos que ejecuta su alcaldla benefiCian a personas como Ud o su familia? 
(1) SI benefiCian (O) No benefiCian 

38 "Ha realizado Ud algun trámite o soliCitado algun documento en la alcaldla durante el ultimo ano? Sin contar la extenslon de 
carnet electoral (1) SI [siga] (O) No [pase a 41] 

I 
I 
I 
I 
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39 /-Cómo fue atendido? 
(5) Muy bien (4) Bien {(3) Regular] 

(1)SI 

(2) Mal 

(O) No 

(1) Muy mal 

40 "Le fue resuelto su asunto o petlclon? 

41 "QUien cree que Influye mas en las deCISiones que se toman en la alcaldla? [lea las alternativas] 
(01) El alcalde (02) El partido del alcalde (03) Concejo MUniCipal 
(05) Org Comunltana (06) ONG s (07) Empresarios privados 
(77) Otros ______________ _ 

(04) Gobierno Cenlral 
(99) No sabe 

42 Ademas de lo que hace la alcaldla ahora "que otra funclon considera Importante que debena asumir la alcaldla en benefiCIO 
de la gente del mUnicipio? ________________________________ _ 

43 /-Cual considera Ud que es el principal obstaculo que (¡ene el alcalde para hacer un mejor trabaja? _______ _ 

44 S, Ud pudiera pedirle al alcalde una cosa para mejorar su comunidad "que le pedlna? [marque solo una] 
(1) Mejorar el alumbrado publico (2) Recolecclon y tratamiento de basura (3) Mejorar los mercados 
(4) Ornato de plazas y parques (5) Mejorar documenta clan (7) Otra _______ _ 

PARTICIPACION 

¿Ha participado ,Cuales de las sigUientes actIVIdades ha 
realIzado el alcalde de su comuntdad? 

Ha realizado 
¿Cuantas 
veces en 

1998? 
el entrevistado? algun representante 

____ ..de..la co_munldad? 

45 Cabildo abierto 

47 Una InvllaClon a la comunidad para 

48 VIsitas a su comunidad para conocer 
los problemas/servicIos 

49 

(I)Si (O) No 
{pasa a47} 

I 

(1) sr ~ (O) No 
I 

(1) SI (O) No 

50 En esla comunidad "eXiste algun com\e esarrollo local o aigun grupo que trabaje en pro de la comunidad? 
(1) SI "cua/? --------'f¡:::;o¡;rP""----------- (O) No [pase a 53] 

51 "Es Ud miembro? (1) SI (O) No 

52 "Por que participa o por que no participa en aiguna asocia clan? ____________________ _ 

53 (. Que tan Interesado cree Ud que está el alcalde en ia partlclpaclon de la gente? 
(3) Muy Interesado (2) Aigo Interesado (1) Poco Interesado (O) Nada Interesado 

54 (.Cómo se entera Ud de lo que esta pasando en la comunidad? ____________________ _ 

INSTITUCIONES 

Ahora le vaya pedIr que me dIga ,cuanta confianza tIene 
Ud en las enrldari!J~ que le voy_~,!!~'!.cl0n.ar? 

55 Los Tnbunales de Justicia (Jueces) 
-------

56 La Corte de Cuentas 

57 La Policla NaCIOnal Civil 

58 La Procuraduna de Derechos Humanos 

59 La Asamblea Legislativa 

60 El Tribunal Supremo Electoral 

61 Los partidos POIitICOS --------
62 Su Alcaldla 

63 Los mediOS de comUnlcaClon 

Mucha Algo Poca 

I (2) (1) j- - -- ----+ 
(3) I (2) (1) 

(3) 

Ninguna 

(O) 

(O) -, -- -----
(3) (2) (1) (O) 

(2) 
-- --, 

(1) I (O) (3) 

(3) (2) 

(2) 
i __ 111 _---"_lO)_ 

(3) 

(3) -,--(2-,---) __ 

(3) (2) 

(3) (2) 

(1) 

(1 ) 

(1) 

(1) 

(O) 

(O) 

(O) 

(O) 

[No sabe] 

[(g!~ --< 

[(9)] 

{(9)] 

[(9)] 

{(9)] 

{(9)] 

[(9)] 

[(9)] 

{(9)] 



LEGAL 

64 En el ultimo ano "ha necesitado Ud o algUien de su familia alguna ayuda de tipO legal? 
(1) SI {sIga] (O) No (pase a 68J 

65 <-A donde fue? (01) Policla (02) Juzgados (03) Abogado particular 
(04) PDDH (05) FIscalla (06) IDHUCA (07) Tutela legal 
(08) Alcaldla (77) Otro ____________ _ 

66 <-Sobre que necesitó ayuda? ______________ - ______________ _ 

67 "Reclblo ayuda? (1) SI (O) No "Porque? ____ - _____________ _ 

ASAMBLEA LEGISLATIVA 

68 (. Conoce Ud el nombre de alguno de los diputados de su departamento? 
(1) SI <-qUien? (O) No 

69 En su oplnlon "las leyes que hace la Asamblea Legislativa benefician a personas como usted? 
(3) Siempre (2) Algunas veces (1) Rara vez (O) Nunca 

70 SI Ud pudiera pedirle a un diputado una cosa para ayudar a su departamento "que le pedirla? _________ _ 

71 "A qUien cree Ud que suele representar el diputado cuando vota en la Asamblea? 
(1) A él mismo (2) A su partido (3) A toda la población (4) A la gente que votó por él 

72 <-Cree Ud que la actual Asamblea Legislativa es independiente de la presidencia? 
(1) SI es mdependlente (O) No es Independiente (2) A veces (9) No sabe 

VICTIMIZACION 

73 "Ha sufndo o ha sido vlctlma Ud o algUien de los que viven con Ud de un asalto o de algun hecho delincuenclal en el ultimo 
año? (1) SI (siga] (O) No [pase a 76J 

74 "Denunciaron el hecho o lo hicieron saber a alguna autondad o Inslltuclon? 

75 <-A qUien lo denunciaron? (1) PNC (2) PDDH 

(O) No (pase a 76J 

(4) Prensa 
(5) Pollcla MUnicipal (6) FIscalia (7) Otro -=="""'i::.... __ ---.:\\,-______ _ 

Nunca 

(1)51 (O) No 

84 <- Votó Ud en la reclen pasada elecclon de presidente? (1) SI (O) No 

85 (.Cuál es el partido politlco de su preferencia? ______________ _ 

[PARA EL ENTREVISTADOR Marque lo que observe, no preguntej 
La vIvienda tiene 

O Electncldad 

O TeleVisor 

O RadiO 

Material del techo 

(1) Loza durahta 

(2) Teja de barro 

(3) Lámina 

(4) Paja o palma 

(5) Matenal de desecho 

(7) Otro 

Material de paredes 

(1) Concreto 

(2) Bahareque o adobe 

(3) Madera 

(4) Lámina 

(5) Paja o palma 

(6) Matenales de desecho 

(7) Otro 

Piso 
(1) Ladrillo de cemento 

(2) Ladnllo de barro 

(3) Cemento 

(4) Madera 

(5) Tierra 

(7)0Iro 

_O_B_S_E_R_V_A_C_I_O_N_E_S_~-_-_-_-_-_-_-_-_-_~-_-_-_-_~-_-_~-_-_-_-_-_-_-_-_-_~-_-_-_-_-_-_-_-_-_~-_-_-_-_-_-_-_-_-_-_~-_-_-_-_-_-_-_~_E_rr_ores F 
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I 
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