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RESUMEN DE LOS PRINCIPALES
HALLAZGOS DEL ESTUDIO

Entre el 16 de marzo y 11 de abril de 1999, se realizo una encuesta
de opinion publica entre una muestra de 3,150 pobladores residentes en
21 municipios del pais, de los cuales 18 forman parte del campo de
acclon del programa “Gobiernos Locales y Participacion Ciudadana™ de
USAID vy el resto se constderaron municipios de control con el propostto
de comparar los resultados El sondeo, que fue realizado por el Instituto
Universitarto de Opmion Publica de la Umversidad Centroamericana
Jose Simeon Cafias a pedido de la Agencia Internacional de Desarrollo
(AID), estaba orientado a medir el impacto de dicho programa en los
municiptos de accion A continuacion se presentan lo que constituyen
algunos de los hallazgos mas importantes del estudio

1 Se logra percibir diferencias al mterior del grupo de municipios
objetivo del programa de USAID Es posible encontrar que las
valoraciones mas positivas surgen en aquellos municipios con menos
habitantes, muentras que en los mumicipios mas poblados se
evidencian evaluaciones mas negativas del trabajo municipal Al
comparar los municiptos con menos de 10,000 habitantes que
pertenecen al grupo objetivo con los municipios de control, la
percepcion ciudadana es en general mas positiva en los primeros Al
hablar de municipios objetivo del programa se mcluyen los
municipios independientemente de su proporcion demografica por
los que aquellos con mayor poblacion (y en general los mas
urbanizados), hacen un efecto de contrapeso en las opiniones que
puedan brindar los habitantes en los municipios “pequefios” que
tienen percepciones mas positivas del trabajo

2 La participacion comunitaria es una variable importante en la
percepcion de las actividades municipales A una mayor
participacion los ciudadanos tienden a evaluar mejor el trabajo
realizado por las autoridades locales en su propto beneficio
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3 La falta de la mstitucionalizacion de la informacion a mvel local,

resta trascendencia a las actividades municipales El estudio revela
que muy pocas personas se enteran de dichas actividades, por lo que
la participacton se ve limitada hacia aquellas personas mas cercanas
a los circulos de poder, o que se encuentran organizadas en pequefios
grupos locales

Con respecto a los servicios publicos que la alcaldia brinda a los
ciudadanos, se puede decir que la poblacion urbana es la que se
muestra mas mconforme, pese a que reciben en mayor cantidad de
prestaciones publicas En cambio las zonas rurales, que son las que
no se ven beneficiadas por todos los servicios mumicipales, se
muestran mas conformes con los que poseen Esto se puede explicar
por las diferencias de las expectativas que poseen los habitantes en
las zonas urbanas y rurales

El papel politico que juegan las autoridades mumnicipales, incide
directamente a la hora de la participacion ciudadana en las
actrvidades comunales La 1identificacion de los habitantes con el
partido politico al que pertenece el edil local, los lleva a una mayor
asistencia a dichas actividades, mientras que quienes no comparten
dicha 1deologia, prefieren verse al margen de la participacion local

El conocimiento de la poblacion sobre su alcalde depende, en buena
medida, de la zona de residencia, siendo los habitantes urbanos
quienes muestran un mayor conocimiento de su autoridad local Los
habitantes 1dentifican mas el color politico de su edil que la figura de
la autoridad Este conocimiento es muy perceptible en el nivel de
vida de cada persona, puesto que a medida se va ascendiendo en las
elites politicas, existe mayor desconocimiento de las autorrdades, tal
es el caso de los diputados que los representa en la Asamblea
Legislativa, donde los niveles de conocimiento son bajos



METODOLOGIA

La presente investigacion se realizo en 21 municipios de El
Salvador, dieciocho de ellos pertenecientes al programa de “Gobiernos
locales y participacion ciudadana” 1mpulsado por la Agencia
Internacional para el Desarrollo (USAID) los cuales seran denominados
municipios objetivo, tres municipios que serviran para medir los
resultados del impacto de dicho programa, los cuales se denominaran
municipios de control El estudio fue realizado por el Instituto
Universitario de Opimon Pubhica (IUDOP), de la Umversidad
Centroamenicana “Jose Simeon Cafias” (UCA), durante los dias
comprendidos entre el 16 de marzo y el 11 de abril de 1999 con una
muestra de 3,249 entrevistas

1. Disefio y tamaiio de la muestra

a. Criterios para definir el disefio muestral

Se establecieron los siguientes criterios para el disefio de la
muestra

1 Se repartieron muestras equitativas en cada uno de los
municipios  del estudio, variando unicamente la
distribucion al intertor de los mismos

11 La muestra logro la representatividad de la poblacion de
mteres al intertor de las regiones geograficas en estudio
Para tal fin, fue necesario proporcionar la poblacion
objetivo segun los aspectos demograficos sexo y edad,



as1 como tambien distribuir segun la ubicacion fisica de
las viviendas en las zonas urbanas y rurales

b Tamajio y afijacion muestral

Se establecio realizar el estudio con un nmivel de precision icial
“E” del 3 5% (0 035) y un nmivel de confianza “Z” de 95%, es decir, se
espera que de ser realizados cien estudios, noventa y cinco puedan dar
los mismos resultados y solo cinco puedan arrojar resultados diferentes
La variabilidad esperada en las respuestas “pq” es de 05 y 05 que
representa la maxima variabilidad en las respuestas, el universo de
poblacion mteres en el estudio “N” es de 296,325 pobladores con edades
entre los 18 y 75 afios El valor “Z” de tablas para el nivel de confianza
del 95%es 1 96

Z=196
E=0035
p=05
q=05

N =1296,325

Por el tipo de estudio (se considera umiverso infinito, varios
grupos para distribuir la muestra, numerosas preguntas abiertas, etc ) se
calcula el tamafio de la muestra con la siguiente formula estadistica

Z%q
E*p

1 2
1+ — qu -1
N{Ep
Sustituyendo los valores en la formula

(196)*(0 5)
(0 035)*(0 5)

" 1+( 1 [(1 96)2(0 5) __1D
296,325/ (0 035)*(0 5)

De donde se obtiene

n=

n=3103 16 = 3103




S1 se dividiera el valor de # entre el numero de municipios
donde se aplicara el estudio el resultado es 147 7 aproximadamente 148
Para efectos practicos se aumenta la cifra de encuesta a aplicar en cada
mumnicipio a 150 sabiendo que el estudio global disminuira el error
muestral en tal caso La muestra final aumentaria en todo caso a 3,150
encuestas en los 21 municipios

¢ Marco de muestreo usado

La distribucion total de la poblacion objetrvo segun municipio y
area de ubicacion se detalla en el siguiente cuadro

Cuadro 1
Distribucién de la poblacion en los municipios
objetivo (TM) segun zona geografica

Municipio Poblacion Total Poblacion Urbana Poblacion Rural
San Francisco Menendez 16,381 530 15,851
Chalchuapa 34,719 14,964 19,755
El Porvenir 3,053 482 2,571
Texistepeque 9,000 1,171 7,829
Acajutla 23,228 9,608 13,620
San Julian 6,524 1,418 5,106
Sonsonate 41,696 27,454 14,242
Nejapa 11,975 2,453 9,522
El Carmen 5,738 418 5,320
Cojutepeque 24,395 21,311 3,624
Olocuilta _ 8,138 2,771 5,367
Berlin 8,530 4,514 4,016
Jiquilisco 19,844 4,310 15,534
Mercedes Umaiia 6,245 1,708 4,537
Puerto El Triunfo 7,813 4,198 3,615
Tecapan 3,876 979 2,897
Usulutan 34,686 22,938 11,748
Connto 7,279 1,116 6,163

Los datos poblacionales fueron tomados del V censo de
poblacion y IV de vivienda realizado por la Direccion General de
Estadistica y Censos (DIGESTYC), del Mimsterio de Economia, de
1992 Se usaron ademas las Proyecciones de Poblacion de El Salvador
1995 — 2025 realizado por la DIGESTYC y la Encuesta de Hogares de
Propositos Multiples de 1996

d Procedimiento de seleccion de la muestra

La muestra en cada mumcipio se proporciono de acuerdo a la
cantidad de habitantes en las diferentes regiones geograficas, de tal
L3



manera que en los municipios con mayor poblacion urbana el numero de
encuestas en estas regiones fue mayor, 1gual procedimiento se siguio en
los municipios con mayor poblacion rural, donde el numero de boletas
aplicadas en el sector fue mayor Para la seleccion de las zonas de trabajo
a mvel urbano, fue necesario segmentar las regiones y luego hacer una
seleccion aleatoria de dichos segmentos El numero de segmentos en las
zonas urbanas estaba relacionado con la cantidad de viviendas, el numero
de colomas y barrios En el caso de las regiones rurales se listaron la
totalidad de cantones en los municipios incluidos en el estudio y la
seleccion se realizo entre estos En cada caso se proporciono de acuerdo
a la cantidad de habitantes en cada uno de ellos

Para mantener las proporciones de habitantes segun sexo y edad
cada boleta estaba marcada con un sello que mdicaba el genero y el
rango de edad de la persona que debia ser entrevistada, dichas boletas
fueron selladas teniendo en cuenta la proporcion de habitantes en las
regiones geograficas y los factores demograficos del ultimo Censo de
Poblacton y Vivienda Para garantizar la dispersion de la muestra se
obtuvo realizo unicamente una boleta por vivienda

e Error muestral
Se estimo realizar 150 encuestas en cada uno de los municipios,

por lo que la muestra total constaria de 3,150 boletas que seran repartidas
entre los municipios en estudio y los de control de la siguiente manera

Cuadro 2
Errores muestrales en los grupos en estudio

Poblacion Total Numero de encuestas Error muestral
Municiptos en estudio 273,660 2,700 00375 (3 75%)
Municipios de control 22,665 450 00915 (9 15%)
Total 296,325 3,150 00347 (3 47%)

La distribucion de la muestra al interior de cada municipio segun
area, sexo y grupo de edad se presenta en el Anexo 2

2. Trabajo de campo

a. Periodo de la encuesta

El trabajo de campo fue realizado en 16 dias habiles, entre el 16
de marzo y el 11 de abril, la fecha 1nicial fue fijada con el proposito de
obtener la proporcion de votantes en la eleccion presidencial de 1999



b La entrevista

Las entrevistas fueron realizadas de manera personal mediante
visita al hogar en las regiones sefialadas con anteriortdad por el equipo
coordiador en el IUDOP, en cada caso se entrevisto unicamente a
personas que quisieran contestar El encuestador preguntaba en cada
hogar si1 residia una persona con las caracteristicas sefialadas en la boleta
(sexo y edad) s1 no habia alguien que cumpliera con dichas
caracteristicas demograficas se procedia a preguntar en la vivienda
contigua y ast sucesivamente hasta encontrar la persona indicada para
contestar el cuestionario Las preguntas eran leidas por el encuestador,
quien se encargaba de anotar las respuestas directamente en la boleta
Cuando surgia alguna duda por parte del entrevistado con respecto a las
preguntas el encuestador procedia a repetir la pregunta o a explicarla
teniendo cuidado en no alterar el sentido de las mismas, para lo cual
fueron capacitados con anterioridad No se entrevistaron a visitantes del
hogar o personas en la via publica aunque residieran en la zona En cada
encuesta se respeto la secuencia de las preguntas en el cuestionario, con
el proposito de no mfluir en las respuestas del entrevistado dadas algunas
preguntas hechas con anterioridad Cada entrevista fue verificada por el
supervisor de grupo, quien pudo constatar que la encuesta fue hecha a la
persona indicada en la boleta y repitio algunas preguntas con el proposito
de constatar los datos Las entrevistas mncompletas fueron sustiturdas por
el encuestador a una persona con similares caracteristicas

¢ Personal de campo

El personal de encuestadores estaba constiturdo por tremnticinco
entrevistadores supernumerarios seleccionados cuidadosamente El nivel
de formacion educativa, en su mayoria era superior universitaria Se
formaron grupos de doce entrevistadores a cargo de dos supervisores,
cada uno Los encuestadores fueron capacitados en dos jornadas con el
propostto de explicarles la boleta y solucionar las dudas que pudieran
surgir en el trabajo en cuanto a la misma El promedio de encuestas que
realizaron fue de doce en cada jornada, teniendo una duracion cada una
de aproximadamente 30 minutos Cada entrevista fue corroborada por los
supervisores de grupo, quienes ademas se encargaron de revisar que cada
cuestionario estuviera completo

3. Cuestionario

El cuestionario fue proporcionado por el equipo de USAID, para
que el IUDOP lo diagramara y probara La primera prueba piloto se



realizo el 20 de enero de 1999 en el mumcipio de Armema Con los
resultados obtenidos en dicha prueba y dados los problemas que
surgieron durante la aphcacion del cuestionario, se procedio a informar
al equipo de AID de los posibles cambios, en todo caso se hicieron las
modificaciones que aprobo dicho equipo y las nuevas sugerencias que
surgieron en las reuniones Con el nuevo cuestionario se procedio a la
segunda prueba piloto, la cual fue realizada el 24 de febrero de 1999 en
el municipio de Suchitoto Tras la obtencion de los resultados de esta
segunda prueba se convoco a una nueva reunion enire el equipo de
trabajo del IUDOP y los encargados de USAID Los resultados de la
segunda prueba piloto, en cuanto a la aplicacion del cuestionario, fueron
en general satisfactorios por lo que se procedio unicamente ha realizar
pequefios cambios al instrumento aplicado En ambas pruebas piloto se
escogieron municipios de siumilares caracteristicas con los que se
realizaria el estudio posteriormente

El nstrumento final constaba de diez partes, la primera consistia
en los datos de control geografico de la encuesta departamento,
municipto, barrio, colomia o canton, region, los cuales debian ser
llenados por el encuestador La segunda parte del cuestionario consistia
en recoger la informacion demografica del entrevistado y su famiha asi
como tambien sobre los servicios de salud que recibian los encuestados
En la tercera seccion del cuestionario se mndago sobre algunos servicios
basicos de la vivienda como son la forma de abastecimiento de agua, el
tipo de servicio sanitario y la forma de elimnar la basura La siguiente
estaba dingida a recoger la informacion sobre como percibia el
entrevistado los servicios municipales, profundizaba en las prestaciones
de la alcaldia, la problematica municipal, la forma en que sus autoridades
edilicias han intentado solucionar los problemas locales, se indago
ademas en la percepcion sobre las autoridades en la toma de decisiones,
la confianza en el trabajo municipal entre otras cosas La quinta parte del
cuestionario se dedico a los aspectos participativos de los ciudadanos en
las actividades municipales y las razones que mmpulsan a decidir
participar o no en dichas actividades En la siguiente bateria de preguntas
se consulto sobre la confianza del entrevistado en diferentes instituciones
y orgamizaciones del pais En un apartado especial se consutto sobre las
necesidades del tipo legal de los encuestados, las razones que llevaron a
solicitar dicha ayuda y las mstituciones donde habian puesto la solicitud
Se dedico una parte del cuestionario para consultar sobre el trabajo
legislativo y la 1dentificacion de los ciudadanos con dicho trabajo La
seccion siguiente se dedico a mvestigar sobre victimizacion de los
entrevistados y la confianza en el sistema judicial, finalmente se
mcluyeron algunas preguntas sobre la informacion que recibian los
entrevistados y los medios de comunicacion que utilizaban con mayor
frecuencia, tambien se mudio la participacion electoral en las dos
elecciones anteriores a la realizacion de la entrevista En la ultima
seccion del cuestionario el entrevistador marcaba algunos aspectos
relacionados con los materiales de la vivienda donde habia realizado la
encuesta y los recursos con que contaba la misma



4, Demografia.

a. Composicion familiar

En los municipios donde se realizaron las entrevistas las familias
estan constituidas por aproximadamente cinco miembros, quien dinge el
hogar es un hombre en €l 76 8 por ciento de los casos En los casos en
que la mujer es jefe de hogar unicamente en el 16 por ciento de las veces
se encuentran sus conyuges viviendo junto a ellas, normalmente el 74 7
por ciento de ellas son madres solteras Cuando el jefe de famiha es
hombre, por lo general vive con su conyuge segun lo manifestaron el
89 9 por ciento de los entrevistados, unicamente se puede encontrar que
hay 4 8 por ciento de padres solteros en los hogares entrevistados El
promedio de hijos por hogar es de 2 29 hyjos

El total de residentes en las viviendas entrevistadas fue de 16,018
de los cuales el 20 3 por ciento lo constituian los jefes y jefas de hogar, el
14 7 por ciento los conyuges de estos, los hijos constituyen el 46 5 por
ciento de los miembros, el resto se divide entre otros parientes y no
parientes

El 79 6 por ciento de los jefes de hogar percibe algun ingreso por
trabajo Los conyuges aportan ingresos en el 34 8 por ciento de los casos,
mientras que los hijos lo hacen en el 35 por ciento de los hogares En la
mayoria de familias es una o dos personas las que se encargan de aportan
ingresos, el promedio de personas que perciben ingresos por trabajo en
los hogares es de 1 72 famihares

El 29 05 por ciento de los residentes en cada vivienda se
encuentra entre los seis y 18 afios de edad, lo cual constituye la
proporcion de personas en edad escolar A la fecha de la entrevista
asistian a la escuela el 75 61 por ciento de ellos La proporcion de
estudiantes segun sexo es el 76 55 por ciento en el caso de los hombres y
el 74 55 por ciento de las mujeres Se consulto a los entrevistados sobre
la razones para que los nifios y nifias comprendidos en estas edades no
asistieran a la escuela, las respuestas difieren en los casos en que son los
nifios quienes no asisten la falta de dinero fue mencionada por el 30 5
por ciento de los entrevistados, otro porcentaje sigmficativo (24 6 por
ciento) dyo que a los menores no les gustaba el estudio, las fazones que
dio el 16 6 por ciento es que los nifios trabajan por lo que no tienen
tiempo para estudiar, otros dyeron que estaban muy pequefios para
poderlos poner a la escuela y un porcentaje menor dyo que sufnan de
algun impedimento fisico En el caso de las nifias la falta de dinero cobro
otra vez relevancia para el 31 2 por ciento de los entrevistados, el 21 9
por ciento dyo que a las nifias no les gustaba el estudio, en el 15 1 por

ciento de los casos habian adquiriddo compromisos familiares casandose o
A



acompafiandose, el 91 por ciento dyo que no estudiaban porque
ayudaban en las labores de la casa o cuidaban a sus hermanos menores y
un 5 6 por ciento manifesto que las mifias estaban demasiado pequefias
para asistir a la escuela

La asistencia a las actividades relacionadas con la escuela conto
con la participacion del 649 por ciento de los encargados de los
menores, segun lo manifestaron los entrevistados, el resto dyo que los
encargados no habian asistido a ninguna actividad realizada en el centro
educatrvo durante el ultimo afio Las principales actividades en que han
participado los encargados son las reuniones de padres de familia, las
cuales fueron mencionadas en el 75 9 por ciento de los casos, le siguen
los turnos, intramuros, celebraciones, etc el 4 3 por ciento diyo que habia
acudido a reuntones de la junta directiva, entre otras actividades

b Situacion de la vivienda

El 82 por ciento de las viviendas donde se realizaron las
entrevistas poseen energia electrica, esta cifra aumenta hasta el 98 por
ciento en las zonas urbanas, mientras que en las regiones rurales
unicamente el 73 6 por ciento de las viviendas entrevistadas posee
electrictdad Para lograr obtener esas cifras se pidio a los encuestadores
que anotaran algunas caracteristicas que pudiera observar directamente
en la vivienda, entre ellas se encontraba la electricidad, radio, television,
tipo de paredes, pi1so y techo En los casos en que el entrevistador no
podia observar directamente alguno de estos recursos, se procedia a
preguntar al entrevistado s1 los poseia En el 658 por ciento de los
hogares fue posible constatar que tenian televisor, y en el 68 7 por ciento
tenian radio En cada caso son los sectores urbanos quienes cuentan en
mayor proporcion con estos aparatos, mientras que en los sectores rurales
el 443 por ciento no posee aparato de television, la radio se torna
entonces en un medio mformativo mas comun en estos lugares, el 62 4
por ciento de los hogares posee por lo menos un aparato de radio

Los materiales de que estan construidas las viviendas varian de
acuerdo a la region geografica donde se realizaron las entrevistas En los
sectores urbanos una de cada cuatro viviendas estaba construida de
concreto o ladrillo de barro, el otro material usado en el 22 por ciento de
los hogares es el adobe o bahareque, €l material del techo por lo general
es teja de barro, tambien es usada la duralita o loza y en menor medida
lamina metalica, el p1so que mas se usa en este sector es de ladnllo de
cemento, en el 12 por ciento de las viviendas el piso es de cemento y en
un porcentaje menor de tierra En los sectores rurales las viviendas son
construidas en su mayoria con ladrillo de adobe o bahareque, una buena
parte (40 3 por ciento) tambien utiliza ladnllos de barro o concreto para
sus paredes, el techo de las viviendas esta construido con teja de barro en
el 553 por ciento de los casos, el segundo material mas usado es la
lamina metalica, el 12 9 por ciento protege su vivienda con techo de
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duralita, proporciones menores usan paja o palma, materiales de
desechos y otros, la mayona de las viviendas en el campo poseen piso de
trerra, el 23 8 por ciento de las casas posee piso de cemento y el 19 8 por
ciento de ladrillo de cemento

El numero de cuartos que se utilizan para dormir tambien varia
de acuerdo al sector geografico, son las viviendas en las zonas rurales las
que poseen menor numero de habitaciones destinadas a este uso El 27 6
por ciento de los hogares en las regiones urbanas posee solamente un
cuarto, en el 37 por ciento de los casos las viviendas tienen dos
habitaciones y en el 24 por ciento poseen tres Por el contrario en los
sectores rurales, mas de la mitad de las casas posee solamente un cuarto
destmado a dormur, el 295 por ciento posee dos habitaciones y
porcentajes menores tienen tres o0 mas

¢ Condicion de vida

S1 se divide el numero de membros del hogar por la cantidad de
cuartos que se utilizan para dormur es posible encontrar el indice de
hacmamiento en cada vivienda Se consideran hacinados los hogares
donde comparten mas de tres personas una habitacion, por lo que segun
los resultados del estudio el 36 9 por ciento de los hogares entrevistados
se considera se encuentran en condicion de hacinamiento Para efectos de
analisis es posible construir rangos con los indices encontrados, ast por
gjemplo, las viviendas en que 15 personas o menos compartan una
habitacion se incluiran en el primer grupo, el segundo grupo lo
constituyen las viviendas cuyo numero de personas que duermen en un
cuarto oscila entre 15 y 25, y el ultimo grupo lo constituiran aquellas
viviendas en que duermen mas de 2 5 personas en una habitacion Hecha
esta consideracion es posible encontrar que en el 18 2 por ciento de los
hogares de los municipios incluidos en el estudio no se encuentran
hacinadas, en el 22 3 por ciento duermen entre 1 5y 2 5 personas en cada
cuarto y en la gran mayona de viviendas (59 5 por ciento) comparten
mas de 2 5 familiares una habitacion Los sectores rurales son quienes
poseen mayor mdice de hacinamiento comparados con los sectores
urbanos, al realizar un analisis entre las varianzas de dichos sectores es
posible obtener que en las zonas urbanas el promedio de famliares por
cuarto es de 2 4 mientras que en las rurales la relacion es de 3 6 personas
por habitacion, dicha diferencia es estadisticamente significativa con un
mvel de significancia de 00001 El municipio con el indice de
hacinamiento mas alto es el de Cornnto, por el contrario €l mas bajo
indice se encuentra en el municipio de Cojutepeque

Se consulto a los entrevistados donde recibian atencion medica
cuando se le presentaba alguna emergencia, en general las clinicas
publicas son las mas visitadas, seguidas muy de cerca de los hospitales
publicos, en cada caso el porcentaje de usuarios es mayor del 30 por
ciento Las clinicas privadas son las que continuan en la lista El 8 6 por



ciento manifesto que no habia tenido nunca una emergencia, el 7 1 por
ciento dyo que asistia a clinicas del seguro social (ISSS), porcentajes
menores afirmaron que no rectbian atencion medica en esos casos, que
asistian a hospitales privados u otras respuestas Cuando ocurre una
emergencia a los pobladores urbanos estos prefieren asistir 2 un hospital
publico, el segundo lugar mencionado por el 23 6 por ciento de los
habitantes urbanos son las clinicas del Mmisterio de Salud, el 17 2 por
ciento dyo que asistian a una clinica privada y otro porcentaje similar
(151 por ciento) mamfesto que acudia al ISSS En los casos de
emergencia en las zonas rurales el 44 8 por ciento asiste a clinicas
publicas, el 32 3 por ciento decide 1r a algun Hospital Nacional, el resto
manifesto que nunca se le ha presentado una emergencia y solo el 5 7 por
ciento dijo acudir a una clinica particular

La evaluacion de los servicios que se reciben en caso de
emergencia es en general positiva, dos de cada tres entrevistados dijo que
los servicios que obtenia en el lugar a donde acudia son buenos, el 27 5
por ciento los considero regulares y unicamente el 77 por ciento se
mostro insatisfecho con los servicios Las mejores evaluaciones las
obtuvieron los hospitales y las clinicas privadas, seguido de las clinicas y
los hospitales del Ministerio de Salud, quienes obtuvieron la evaluacion
mas baja fueron los servicios del Instituto Salvadorefio del Seguro Social
(ISSS)

Casi la totalidad de entrevistados (91 8 por ciento) manifesto que
tenia que pagar por los servicios que recibia en los casos de emergencia,
independientemente en nstituciones publicas o privadas

En los casos no considerados emergencia como los controles
prenatales, enfermedades comunes, chequeos periodicos, etc el 35 8 por
ciento de los entrevistados prefiere visitar las clinicas del Ministerio de
Salud, sin embargo una buena proporcton de ellos (28 1 por ciento) dyo
que no acude a recibir atencion medica, el 15 1 por ciento dyjo asistir a
Hospitales Nacionales, el 119 por ciento recibe atencion medica en
clinicas privadas, proporciones menores mencionaron el ISSS, el
promotor de salud u otros lugares En los casos en que no hay
emergencia los pobladores urbanos asisten a las clinicas publicas, uno de
cada cuatro de ellos manifesto que no asiste a ningun tipo de consulta, el
21 3 por ciento opta por las clinicas atendidas por medicos particulares, y
un 15 4 por ciento asiste a los hospitales del Mimisterio de Salud En las
zonas rurales las personas asisten a las clinicas publicas cuando no tienen
emergencias, sin embargo el 30 1 por ciento de ellos manifesto que no
recibia ningun tipo de tratamiento en esos casos, el resto de los que s1
reciben atencion medica asisten a Hospitales Nacionales, proporciones
menores menctonaron medicos particulares, el promotor de salud o las
clinicas del ISSS

La evaluacion de los servicios recibidos en los casos que no se
consideran emergencias fue en general positiva, incluso mejor que en el
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servicio prestado por los centros de salud durante las emergencias Casi
el 70 por ciento de los entrevistados coincidio en que el servicio de salud
recibido era bueno, uno de cada cuatro considero el servicio como
regular y el 5 4 por ciento mamfesto haber recibido un mal servicio Los
pobladores tambien comcidieron en que pagaban por los servicios
mdependientemente del lugar a donde asistieran a recibirlo Quienes no
pagan lo constituye el 10 4 por ciento de pobladores en zonas rurales y el
7 2 por ciento en las urbanas

El agua potable constituye uno de los principales problemas de
los municipios en el estudio, como se podra observar posteriormente El
estudio indago en la forma de abastecerse de agua en la casa El 48 6 por
ciento de los hogares entrevistados recibe el servicio a traves de una
cafieria conectada dentro del hogar, en el 22 4 por ciento de los hogares
el pozo es la fuente de agua utilizada, un sigmficativo 12 5 por ciento
manifesto que adquiria el agua comprandola a pipas o camtones, en el 10
por ciento de los hogares entrevistados el servicio de agua es comun para
los habitantes, es decir, se adquiere de chorros comunes o pilas publicas,
porcentajes menores obtienen el liquido por regalo de sus vecinos, en el
rio o quebrada u otros lugares Quienes obtienen el agua por caiierias
colocadas dentro de las casas pertenecen a los habitantes en regiones
urbanas (el 86 9 por ciento), la otra forma que usan los habitantes en las
cabeceras municipales es por medio de pipas o camiones En las zonas
rurales las formas de abastecimiento son mas variadas, la principal lo
constituyen los pozos, le siguen las cafierias conectadas dentro de casa,
otros pobladores en estas zonas manifestaron que la compraban a
camiones o pipas, los chorros y pilas publicas fueron mencionados por el
134 por ciento de los entrevistados, en proporciones menores se la
regalaba algun vecino o la obtenian en rtos o quebradas

Se pregunto a los entrevistados que poseen servicios de agua por
cafieria conectada dentro o fuera de casa y aquellos que la obtienen a
traves de un chorro comun o pila publica s1 el servicio habia tentdo
modificaciones en el ultimo afio para mas de la mitad de encuestados el
servicto es 1gual, el 18 7 por ciento lo considera peor, mientras que el
resto considera que ha mejorado en ese periodo La percepcion de mejora
es mas evidente en los sectores urbanos que en los rurales, sin embargo
la diferencia no es estadisticamente significativa

El 583 por ciento de los hogares donde se realizaron las
entrevistas posee letrina, el 21 3 por ciento inodoro a alcantariilado, el
9 5 por ciento mnodoro a fosa septica, un 8 1 por ciento no posee servicio
sanitario en su vivienda y el 2 9 por ciento posee letrina del tipo abonera
En las zonas urbanas el tipo de servicio sanitario mas comun es el de
modoro a alcantarilla, el cual es poseido en el 58 8 por ciento de los
hogares, en este sector la letrina es comun en el 28 3 por ciento de
viviendas y el modoro a fosa septica en el 11 2 por ciento En las zonas
rurales uno de cada cuatro hogares posee letrina, sin embargo un
significativo 11 5 por ciento de los emtrevistados manifesto que en sus



viviendas no tienen mingun tipo de servicio sanitario, el inodoro a fosa
septica fue el tercero mas mencionado, seguido de las letrinas aboneras y
por ultimo los modoros a alcantanllado

La forma mas comun de elimmar la basura en los municipios
participantes del estudio es quemandola segun lo manifiestan el 50 7 por
ciento de los entrevistados, la alcaldia la recoge en el 25 1 por ciento de
los casos, el 14 1 por ciento dyo que la tiraban en algun lugar ya sea
destinado para la basura o stmplemente en cualquier lugar, proporciones
menores dijeron que la enterraban o la recogian del servicio particular
En las zonas urbanas la forma mas comun de eliminar la basura es
entregandola al equipo recolector de la alcaldia, el 13 5 por ciento de los
habitantes urbanos la quema, el 11 3 por ciento paga a un particular para
que se encargue de recolectarla, el 9 1 por ciento la tira en algun lugar
En los sectores rurales la forma mas comun es quemarla, segun lo
manifesto el 70 1 por ciento de los entrevistados en esta zona, el 16 7 por
ciento opta por tirarla en algun lado, el 72 por ciento la entierra,
unicamente en el 45 por ciento de los casos la recoge la alcaldia
municipal

d Estratificacion

Para efectos del analisis de los resultados se procedio a
caracterizar la condicion de vida de los entrevistados, para lo cual se
construyo una variable llamada “estrato” que valoraba aspectos como €l
indice de hacinamiento, los materiales de que estaban construidas las
viviendas, algunos recursos con que contaban las mismas, asi como
tambien el tipo se servicios de agua y sanitarios de la vivienda Con estos
elementos se construyo una escala entre cero y vemtidos el primer valor
representaria aquellos hogares que no cuentan con mmguno de esos
elementos y el segundo las viviendas que poseen todos los elementos
Una vez concretada y valorada dicha escala se procedio a construir
rangos de clasificacton Aquellos que puntuaban arriba de vemtruno
fueron considerados de condicion de vida alta, quienes se manteman
entre quince y veimnte puntos en la escala se consideraron de condicion
media y quienes puntuaban catorce o menos se consideraron de
condicion baja
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El siguiente cuadro resume los parametros usados para clasificar
cada uno de los estratos

Cuadro 3
Parametros utihizados para la estratificacion de los hogares
entrevistados
Estrato Famihares por Materiales de la vivienda Recursos de la
cuarto vivienda
Alto <=15 Pared = concreto Electricidad
P1so = ladnllo de cemento Televisor
Techo = duralita Radio
Medio <15y<=25 Pared = concreto o bahareque Electricidad
Piso = ladrillo de cemento, Televisor
barro o encementado Radio
Techo = duralita o teja de barro
Bajo >25 Pared = bahareque, lamina, Electricidad
paja o desechos Televisor o radio

P1so = Cemento o tierra
Techo = teja de barro, lamina,
paja, desechos

La distribucion final de los entrevistados se muestra en la
siguiente grafica

Estratificacion de los entrevistados

Bajo
51 8%
Medio
39 2%
Grafico N° 1
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e Poblacion entrevistada

La muestra final fue cerrada con 3249 entrevistas en los vemtmun
municipios incluidos en el estudio, de las cuales el 479 por ciento
corresponde a encuestas realizadas a hombres, mientras que el restantes
52 1 por ciento a mujeres, en cada caso se entrevisto a personas mayores
de 18 afios El promedio de edad de los entrevistados es de 37 afios y
medio, con una desviacion tipica de 14 9 afios

Poco mas del 60 por ciento de los entrevistados posee estudios
de sexto grado o inferiores, el 16 3 por ciento manifesto haber estudiado
algun grado en tercer ciclo, estudios de bachillerato tiene el 13 3 por
ciento de la poblacion y el 6 9 por ciento ha cursado estudios tecnicos o
universitarios, este porcentaje no solo incluye a aquellos que han
terminado sus estudios sino tambien quienes manifestaron tener estudios
umversitarios incompletos Las mujeres son quienes presentaron menor
nivel educativo el 24 8 por ciento de ellas manifesto que no tenia ningun
grado academico, en el caso de los hombres dicha cifra alcanza el 18 2
por ciento, estudios entre primero y sexto grado lo poseen el 43 2 por
ciento de las mujeres, frente al 40 5 por ciento de los hombres, en el resto
de los niveles educativos la hombres alcanzan una mayor proporcion que
las mujeres Segun el nivel soctoeconomico, los entrevistados de mejor
condicion de vida manifestaron poseer estudios de bachillerato o
supertores, los de condicion media oscilan entre estudios primarios y
secundarios y los de mas bajos recursos poseen estudios de primaria o no
tienen ningun grado alcanzado

El 47 2 por ciento de los entrevistados declaro que posee un
trabajo remunerado, el resto manifesto que no trabaja o que su trabajo
que no recibe paga por su trabajo Las ocupaciones mas frecuentes que
mencionaron aquellos que perciben ingresos fueron jornaleros el 32 por
ciento, el 20 8 dyjo realizar algun oficio especializado, el 18 4 por ciento
manifiesta dedicarse al comercio y el 11 5 se considero empleado, el
resto se distribuye entre maestros y tecnicos, oficios no especializados,
obreros, oficios domesticos y profesionales Por otra parte, quienes
dyeron no percibir ingresos lo constituyen en su mayoria las amas de
casa (el 65 4 por ciento), quenes dijeron buscar trabajo, los estudiantes y
quienes viven de ayudas

El Cuadro 4 presenta la distribucion de los entrevistados segun
sexo, edad y region geografica
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Cuadro 4
Distribucion de los entrevistados segun
sexo, edad y zona geografica

ZONA

URBANA RURAL TOTAL
EDAD TOTAL TOTAL
Masculino Femenmno URBANA Masculino Femenmo RURAL Masculbino Femenmno 7ODOS
18-25 154 182 336 332 365 697 486 547 1033
26 a 40 179 206 385 352 351 703 531 557 1088
41 a55 108 132 240 232 229 461 340 361 701
56a75 65 90 155 135 137 272 200 227 427
TODOS 506 610 1116 1051 1082 2133 1557 1692 3249
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RESULTADOS

1. Percepcion de servicios municipales

Aproximadamente tres de cada cuatro entrevistados (74 2 por
ciento) conocen el nombre del alcalde de su municipalidad, segun el
sondeo realizado por el IUDOP El mivel de conocimiento disminuye
significativamente en las zonas rurales, donde uno de cada tres
ciudadanos manifesto no saber el nombre del edil Particularmente en
algunos municipios es muy marcado el desconocimiento de la poblacion
de su alcalde, tal es el caso de Atiquizaya donde el 71 7 por ciento de la
poblacion desconoce el nombre, seguido de los municipios de Sonsonate,
Mercedes Umafia y Acajutla con el 526, 417 y 414 por ciento
respectivamente Por otro lado, en poblaciones como Tepecoyo, San
Julian y El Porvenir las personas que desconocian el nombre de su
alcalde representaban una mmona (3 2, 6 3 y 7 4 por ciento) Si1 se hace
una comparacion entre la condicion de vida de los entrevistados, el
conocimiento de su alcalde disminuye proporcionalmente, es decir, a un
mejor nivel de vida existe un mayor conocimiento del alcalde y mientras
disminuyen las condiciones socioeconomicas de los entrevistados
disminuye tambien el conocimiento Segun el genero, fueron las mujeres
quienes mostraron en general un menor conocimiento y en el caso
particular del nombre del alcalde solo el 71 6 por ciento dijo un nombre
correcto frente a un 77 1 por ciento de los hombres El nivel educativo es
tambien una varnable que se comporta proporcionalmente con el
conocimtento del nombre de la autoridad edilicia, casi el treinta por
ciento de los entrevistados que no teman ningun grado academico
pudieron dar un nombre correcto del alcalde, un porcentaje similar de
entrevistados que unicamente habian completado primana tampoco
pudieron hacerlo La participacion comunal es una variable que influye
en gran medida en el conocimiento de las personas de su autoridad
municipal ya que poco menos de la mitad de personas que no participan
de ninguna manera de las actividades de su comunidad no conocen el
nombre de su alcalde, mientras que s1 aumenta el nivel de participacion
comunal tambien aumenta el conocimyento Al hacer una comparacion
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entre los municiptos objettivo del programa de USAID con los
municipios de control, las diferencias de conocimento del alcalde son
significativas, quienes conocen mas el nombre de su edil lo constituyen
los grupos objetivo del programa, mientras que solo dos de cada tres
habitantes dieron una respuesta correcta en los municipios de control Si
se forman dos grupos al mterior de los municipios objetivo, mcluyendo
en el primero aquellos mumcipios con menos de 10,000 habitantes y en
el segundo los municipios que sobrepasen esa cantidad es posible
advertir que la proporcion de habitantes en los municipios “pequefios”
que conoce a su alcalde es sigmficativamente mayor que en los
municipios de mayor numero de residentes

Conocimiento del nombre
del alcalde municipal

Silo conoce
74 2%

No lo conoce
25 8%

Grafico N° 2

Relacionado con el conocimiento del alcalde local, tambien se
encuentra el conocimiento del partido al que pertenece este, en cuyo caso
el mvel de conocimiento de la poblacion aumenta al 80 por ciento Al
parecer la poblacion 1dentifica mejor el color pohtico de su alcaldia que
la 1magen de su gobernante Los resultados del sondeo indican que el
93 6 por ciento de las personas que conocen el nombre del alcalde
tambien conocen el partido al que pertenece y el 41 3 por ciento de
personas que manifestaron no saber quien es el jefe edilicio s1 sabian el
partido que habia ganado la alcaldia en su municipio Dicho resultado
hace suponer que a la hora de decidir los gobiernos locales, pesa mas la
1magen del instituto politico que la del candidato a ocupar el cargo

Nuevamente son los sectores urbanos quienes identifican mejor el
partido al que pertenece su alcalde que los sectores rurales, as1 como
tambien los sectores de mejor condicion de vida sobre los sectores bajos
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La diferencia entre hombres y mujeres sobre el conocimiento del partrdo
al que pertenece el edil esta mas marcada que la del conocimiento del
nombre del mismo y alcanza cast diez puntos porcentuales, siendo las
mujeres quienes 1dentifican menos el partido politico al que pertenece su
alcalde Un dato que llama la atencion es la gran diferencia que existe
entre las personas que no poseen ningun grado academico del resto de
grupos en cuanto al conocimiento del color politico del alcalde, ya que el
303 por ciento no logra identificarlo Por otro lado, la mayoria de
entrevistados con estudios superiores (96 4 por ciento) supo decir el
partido correcto La participacion comunitaria sigue siendo una variable
mfluyente en cuanto al conocimiento de la poblacion sobre aspectos
municipales, la cifra porcentual de personas que no conocen el partido al
que pertenece su alcalde se duplica en los casos de personas que no
participan de ninguna actividad comunitaria En este punto no existe una
diferencia signmificativa entre los municipios objetivo del programa de
USAID y los municipios de control

La carencia de agua potable fue considerada como el principal
problema que afrontan los municipios en el estudio (21 1 por ciento),
mientras que un porcentaje ligeramente menor (191 por ciento)
manifesto que su municipio no tema ningun problema Para casi el once
por ciento de la poblacion el principal problema del municipio de
residencia lo presenta el estado de la red vial, seguido de los servicios
basicos educacion, vivienda, electricidad, etc El problema de la
delincuencia y falta de seguridad fue mencionado por el 9 2 por ciento,
as1 como tambien la falta de aseo y los problemas de salud, estos ultimos
como producto de los charcos, zancudos, mal drenaje, etc La situacion
economica y los problemas administrativos preocupan a poco mas del
diez por ciento de los entrevistados Otros aspectos que sefialaron los
entrevistados fueron la falta o deterioro de los mercados, que no hay
cambios en el municipio, carencia de lugares de esparcimiento y recreo
para la juventud y poblacion en general, y que la gente no quiere
colaborar con su alcaldia El 8 1 por ciento de la poblacion entrevistada
no supo sefialar problemas en su municipio de residencia

Para tener una 1dea mas clara de la problematica de los
municiplos, se presentara a continuacion el analisis de la situacion en
cada uno de ellos haciendo enfasis en aquellos que pertenecen al area de
accton de los programas de USAID Es preciso mencionar que los
habitantes particularizan los problemas municipales en funcion de lo que
consideran afecta mas en su comunidad por lo que, en general, existen
marcadas diferencias entre barrios o comunidades rurales En el Cuadro
7a y Cuadro 7b se presentan los resultados generales del municipio, pero
es de rescatar que lo que es problema al interior de una zona especifica
posiblemente no lo sea en otra

Para la poblacion de Atiquizaya, municipio del departamento de
Ahuachapan, la falta de agua potable es la principal preocupacion para el
sector rural del mumicipio, es precise sefialar que la poblacion rural



representa el 72 4 por ciento del total de habitantes En contraposicion al
problema del agua potable, un porcentaje simlar de la poblacion (17 1
por ciento) manifesto que el municipio no tema ningun problema,
mientras que para el 12 5 por ciento los servicios basicos representan su
principal preocupacion Para uno de cada diez habitantes la msalubridad
es lo que mas afecta a su municipio, especialmente en las zonas urbanas,
quienes ademas estan preocupados por las seguridad publica y
deficiencia administrativa de su alcaldia

El municipio de San Francisco Menendez posee una poblacion
eminentemente rural (955 por ciento) por lo que el analisis de la
problematica del municipio se centrara en la comparacion entre los
cantones seleccionados en la muestra, algunos mas urbamzados que otros
y de condiciones geograficas diferentes por lo que la problematica es
independiente en cada uno de ellos Cara Sucia es el canton que agrupa
la mayor concentracion poblacional del municipio, el principal problema
que mencionaron sus habitantes fue la carencia de agua potable (34 7 por
ciento), aunque otro porcentaje significativo de la comumdad dyo que
como canton no teman ningun problema Para buena parte de la
poblacion de Ganta Palmera, una de las mas afectadas por el huracan
Mitch, al momento de reahizar las entrevistas no considero que existiera
en la comumdad algun problema, otra parte considero que habia carencia
de servicios basicos, especificamente la letrmizacion en algunos caserios,
tambien fue mencionado la falta de mantenimiento de las calles de
acceso En el canton La Hachadura, cerca de la frontera con Guatemala,
el arreglo de las calles fue mencionado como el principal problema,
seguido de la situacion economica de los habitantes A manera de
diagnostico del municipio, el problema comun de los cantones es el
mantenimiento o carencia de calles

Para la region urbana del municipio de Chalchuapa el principal
problema es la delincuencia y falta de seguridad, es lo que menciono el
26 6 por ciento de la poblacion local, mientras que el 12 5 por ciento
manifesto la carencia de agua potable (especificamente en el barrio
Apaneca), un porcentaje sumlar considero que la deficiente
administracion municipal, mientras que cast un once por ciento dijo que
no existia ningun problema en el municipio Los habitantes de las zonas
rurales consideran que la carencia de servicios basicos era la principal
preocupacion seguido del mantenimiento a las calles, el agua potable y la
falta de segunidad ante la ola delincuencial El problema del agua fue el
mas mencionado por los residentes en el canton La Libertad, mientras
que las deficientes calles preocupaban a los habitantes del canton San
Sebastian

En cuanto al municipio de El Porvenir del occidental
departamento de Santa Ana, sus habitantes mencionaron la falta de agua
potable como el principal problema, este sentimiento es compartido de
manera especial por el sector rural del municipio En el caso mas critico,
tres de cada cuatro habitantes del canton Santa Rosa Senca hicieron
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referencia a la carencia del vital liquido, as1 como tambien la mitad de
pobladores del canton San Juan Chiquito La msalubnidad fue
mencionada en el sector urbano del municipio, seguido de la falta de
servicios basicos, sin embargo un 28 por ciento de la poblacion urbana
considera que no existe ningun problema en la comunidad

El 455 por ciento de la poblacion urbana del municipio de
Texistepeque manifesto que no existia ningun problema, mientras que en
las zonas rurales la falta de agua constituye un factor de preocupacion
para los habitantes, seguido de los deficientes servicios basicos y el
estado de las calles Un 22 2 por ciento de los entrevistados en la zona
rural del referiddo municipio manifesto que no hay ningun problema

Para los habitantes de la ciudad de Acajutla el aseo de la
comunidad, junto a la seguridad ciudadana constituyen los dos
principales puntos de atencion Un 111 por ciento de sus ciudadanos
manifesto ademas que la situacion economica era de sus principales
preocupaciones, sm embargo un significativo 27 por ciento manifesto
que la portuaria ciudad no tenia problema alguno Por otro lado para los
sectores rurales del municipio la carencia de servicios basicos, el agua
potable y la msalubridad constituyen el principal problema, en este
sector de Acajutla uno de cada cinco entrevistados manifesto que su
municipio no tiene problemas y un 13 5 por ciento no supo dar una
respuesta

Otro de los municipios de Sonsonate que formo parte del estudio
fue San Juhian En general la poblacion considera que no existen mayores
problemas en su municipio, dicha aseveracion es compartida aun mas
fuertemente en el area urbana Los pobladores que si1 1dentificaron
problemas mencionaron que la escasez de agua potable y la deficiencia
de los servicios basicos eran los que mas afectaban el municipro,
especialmente en las zonas rurales La cuestion administrativa surge
como uno de los puntos en agenda de la poblacion urbana y el estado de
las calles a la zona rural

En el municipio de Sonsonate existen marcadas diferencias en la
problematica a nivel urbana y rural Para esta ultima la falta de agua
potable es la principal preocupacion segun lo manifesto uno de cada
cinco pobladores, seguido de los servicios basicos y €l mal estado de las
calles, mientras que para los residentes del centro urbano del municipio
la falta de seguridad fue mencionada por casi el 30 por cienta, seguido de
los problemas de aseo ¢ insalubridad y la deficiencia administrativa Sin
embargo un 18 por ciento de los entrevistados considera que no existe
ningun problema

En la localidad de Tepecoyo, departamento de La Libertad, las
dificultades en el acceso y el estado de las calles del pueblo es el
principal problema de la region urbana segun lo mamfesto casi la mitad
de entrevistados, seguido de la escasez de agua y la delincuencia,



muentras que dos de cada cinco habitantes en la zona rural del municipio
consideran que la falta de agua potable es el principal reves a lo cual se
agrega el problema de las calles que fue mencionado por el 221 por
ciento de entrevistados en la region Tanto poblacion urbana y rural
comncide proporcionalmente que el municipio no tiene ningun problema

En el caso del municipio de Nejapa, existen diferencias en lo que
piensa la poblacion urbana y rural respecto a la problematica del
municipio Para uno de cada tres habitantes del sector urbano el referido
municipio no tiene ningun problema, el resto de la poblacion se quejo del
sistema administrativo (28 6 por ciento) y la precaria situacion
economica En el caso de los habitantes de las zonas rurales del
municipio, las calles en mal estado y los problemas de salud son los que
afectan mas En cantones especificos estos problemas tienen mayor
relevancia, tal es el caso del canton Aldea las Mercedes y Galera
Quemada, mientras que en El Salitre la deficiencia en los servicios
basicos es el mas mencionado

Para los pobladores urbanos de Cojutepeque, en la cabecera
departamental de Cuscatlan, la falta de seguridad cmudadana ante Ia
creciente ola delincuencia constituye en el principal problema, al cual se
le suma la escasez de agua potable y el arreglo de las calles Unicamente
el nueve por ciento de los entrevistados urbanos dijo que no existian
problemas en el municipio, en contraposicion del 26 9 por ciento de la
poblacion rural Una buena parte de la poblacion campesina (42 3 por
ciento) manifesto que la falta de agua potable era el grave problema de
Cojutepeque, mientras que para otros lo constituye la deficiencia de los
servicios basicos

El mumcipio de El Carmen tiene como comun denomador la
carencia de agua potable como principal problema, segun lo manifesto
mas de la mitad de la poblacion, tanto en las zonas urbanas como rurales
Segun los resultados del sondeo alrededor del qumce por ciento de los
entrevistados mencionaron que e€n su municipio no existen problemas,
porcentajes menores mencionaron la falta de servicios basicos y la
situacion economica precaria

Pasando al municipio de Olocuilta en el departamento de La Paz,
la poblacion coincide en que la carencia de agua, este resultado es
sostenido por uno de cada cinco entrevistados tanto de poblacion urbana
y rural Para los residentes en la crudad las respuestas se dividieron entre
el mal estado de las calles, la falta de seguridad y la recoleccion de la
basura, sm embargo un 15 4 por ciento mamfesto que no veian ningun
problema en la localidad En el caso de los pobladores rurales un
significativo 35 3 por ciento dyjo que el acceso a sus viviendas por una
deficiente red vial (las calles que conducen a los cantones y caserios con
la mayor poblacion son de tierra y se vuelven intransitables durante el
invierno), porcentajes menores diyjeron que la falta de seguridad y el alto
costo de la vida eran los mas graves problemas
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El estudio abarco siete municipios del departamento de Usulutan,
en Berlin el 18 4 por ciento de la poblacion manifesto que no existia
ningun problema, esta respuesta fue mas comun por los sectores
campesinos (23 por ciento) Para los ciudadanos urbanos las calles, la
deficiencia en los servicios basicos y la falta de aseo de la ciudad fueron
los problemas mas importantes que mencionaron Mientras que para los
pobladores rurales, uno de cada cuatro manifesto que su principal
preocupacion era la falta de agua potable, el mal estado de las calles fue
tomado en cuenta por el 162 por ciento, un porcentaje ligeramente
menor considero que la carencia de ciertos servicios basicos

En general el problema mas mencionado en el municipio de
Jiquilisco fueron los servicios basicos, concretamente la falta de
electricidad fue mencionada en las zonas rurales del municipio, mientras
que los pobladores urbanos consideraron que la delincuencia era su
principal problema seguido de la msalubridad y la falta de recursos
economicos Ademas de la falta de electricidad los habitantes rurales
mencionaron como problema el estado de las calles, la falta de agua
potable y la situacion economica, sin embargo el 17 9 por ciento de los
mismos manifesto no sentir que hubieran problemas en el municipio

Poco mas de la mitad de pobladores de Mercedes Umaiia dijeron
sentirse preocupado por la falta de agua, este problema se torna mas
grave en las zonas rurales del municipio ya que tres de cada cuatro
habitantes lo mencionaron, el resto de poblacion campesina se dividio
entre los que consideraban que los servicios basicos eran deficientes y
los que manifestaron no ver nmgun problema En el caso de los
residentes del sector urbano fueron las calles en mal estado su principal
queja, seguido de los problemas de basura, el drenaje de aguas lluvias y
el deficiente sistema de mercados

Puerto El Triunfo tambien formo parte de la muestra entrevistada,
en general uno de cada cuatro pobladores manifesto que no existen
mayores problemas en la localidad, sobre todo en la region urbana del
municipio Para un 21 4 por ciento de los residentes factores economicos
como el desempleo y la pobreza representan el principal problema
existente, as1 como la recoleccion de basura y la inseguridad ante el
accionar delincuencial Entre los otros problemas que se mencionaron
estuvo la falta de prevencion ante desastres naturales como el huracan
Mitch Por otro lado el sector rural manifesto que la carenciade servicios
elementales constituian su principal preocupacion, de los cuales el mas
mencionado fue la electricidad, en el caso de los cantones y caserios
ubicados en las 1slas de la bahia los residentes no poseen servicio
electrico formal, unicamente son surtidos por espacios cortos de tiempo
durante la noche por cooperativas particulares La situacion economica
fue mencionada por el 11 5 por ciento En estas regiones uno de cada
cinco entrevistados manifesto que no existen problemas en su municipio
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San Buenaventura fue el municipio de control de la zona oriental
del pais Los principales problemas mencionados por sus habitantes son
la falta de agua potable y el aseo Para cast la mitad de la poblacion
urbana el aseo de la ciudad y los problemas de insalubridad constituyen
la principal preocupacion, €l resto considero que no existian problemas
en el municipio o no pudieron identificar alguno En el caso del sector
rural la falta de agua potable fue la mas mencionada, seguido del arreglo
de las calles y la situacion economica Al 1gual que en la region urbana el
21 2 por ciento considero que no existen problemas en el municipio

En el caso de Tecapan el problema del agua potable fue
mencionado por los sectores urbanos y rurales como el principal
Porcentajes similares tambien coinciden en que no hay ningun problema
en el municipio En el sector urbano el resto de la poblacion se divide
entre el aseo, los servicios basicos y los problemas administrativos En el
caso de la region rural, la poblacion no 1dentifica un problema especifico
y se divide en pequefios porcentajes (no llegan al diez por ciento) entre el
estado de las calles, la deficiencia en los servicios basicos y la
administracion municipal

De la zona oriental del pais, Usulutan es el municipio con la
mayor poblacion que formo parte del estudio Es el mumicipio donde la
falta de agua potable tiene menos relevancia, en su lugar el problema
delincuencial toma prioridad para sus habitantes Dicho problema se
acentua en la zona urbana del municipio, uno de cada tres habitantes lo
menciono como el principal El segundo problema mas menctonado en la
region urbana fue la deficiencia del servicio recolector de basura,
segutdo de la falta de servicios basicos En las zonas rurales el 20 1 por
ciento de la poblacion no supo 1dentificar problemas en el municipio,
quienes s1 mencionaron alguno resaltaron el deterioro de las calles y la
situacion economica Los problemas de seguridad ante la delincuencia
fueron relevantes para el 11 3 por ciento de la poblacion campesina

Para los pobladores de Corinto en el departamento de Morazan, la
carencia de agua potable constituye el principal problema, seguido de los
servicitos basicos especialmente la falta de electricidad Sin embargo un
significativo 29 por ciento dijo que no existen problemas de importancia
en el municipio Para el cuarenta por ciento de los pobladores de la
region urbana no hay problemas, a lo cual se le afiade un once por ciento
que no supo identificar alguno En el caso de la zona rural, se suma al
problema del agua el de la falta de servicios basicos como electricidad y
transporte Tambien se menciono el desempleo como problema y la
pobreza de los lugarefios

En resumen, los problemas de los municipios se diferencian segun
la region geografica siendo en las zonas urbanas la falta de seguridad
ante la delincuencia y la mnsalubridad los mas relevantes, mientras que en
las rurales la falta de agua potable, la carencia de otros servicios basicos
como la energia electrica y la vivienda, as1 como tambuen el detertoro de
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las calles los principales Mientras que el desempleo, la pobreza y
economia afectan por 1gual a los habitantes

La problematica en los municipios es tambien perceptible en
dependencia de la condicion de vida de los entrevistados Las principales
preocupaciones para los habitantes con mejor nivel de vida son la
seguridad y el ornato y aseo de la ciudad, mientras que quienes tienen la
condicion de vida mas baja se refirieron a los servicios basicos como el
agua potable y electricidad, tambien mencionaron la deficiencia del
sistema de carreteras Resulta curioso comprobar que la clase intermedia
se manifiesta dividida en cuanto a la problematica porcentajes similares
diyeron tener problemas con el agua potable, las calles, los servicios
basicos, la seguridad y el aseo de la ciudad Otro punto curioso es que la
situacton economica, representada por el desempleo y la pobreza,
preocupa por 1gual a los diferentes “estratos” de la muestra, no asi los
problemas con la admimistracton municipal que tienen mas relevancia
para los crudadanos con mejor condicion de vida y va desapareciendo a
medida se disminuye en la escala social

Opinién de cuanto ha hecho el alcalde
por resolver el principal problema

48 1%

23 8%

15 2%

i 8 0% 4 9%
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Nada Poco Algo Mucho No sabe

Grafico N° 3

El estudio indago sobre la percepcion ciudadana de solucion a
los problemas que considera importantes por parte de su alcaldia local
Resulta inquietante la imagen que generan los gobiernos locales a la
poblacion ya que casi la mitad de entrevistados mamfesto que sus
representantes municipales no hacian nada por resolver sus problemas,
otro porcentaje significativo (23 8 por ciento) dyo que la alcaldia hacia
poco Unicamente el ocho por ciento mamfesto que la alcaldia hacia
mucho por buscar soluciones a las preocupaciones del municipio y el



152 por ciento diyo que se mtentaba “algo” Aun peor se torna la
situacion para algunos municipios, tal es el caso de Texistepeque donde
tres de cada cuatro crudadanos manifiesta que su alcaldia no hace nada
por solucionar la problematica municipal frente a un 5 5 por ciento que
considera que hace mucho Los municipios con la mayor poblacion no
escapan a esa mala imagen en Sonsonate y Cojutepeque poco mas del
60 por ciento de la poblacion estuvo de acuerdo en que su alcaldia no
buscaba ninguna solucion a las quejas de la poblacion Por el contrario,
la alcaldia con la mejor 1magen para sus gobernados fue la de Tepecoyo,
donde cast la mitad de su poblacion considero que su edil hacia mucho o
algo por resolver los problemas ciudadanos, la actuacion de las alcaldias
de El Carmen y El Porvenir tambien fue elogiada por mas del 36 por
ciento de la poblacion La percepcion mumcipal es similar en los
sectores urbanos y rurales de los municipios, as1 como tampoco existen
diferencias significativas dependiendo de la condicion de vida de los
ciudadanos

El estudio pretendio indagar sobre algunos servicios que presta
la alcaldia en beneficio de la poblacion tren de aseo, arreglo de calles,
alumbrado publico y mercado publico Se pregunto a los habitantes s1
tenian dicho servicto en la actualidad, s1 lo ha temido antes o s1 nunca lo
ha temdo Tambien se pidio que fuera comparado con el servicio que
prestaba la gestton municipal anterior (de 1994 a 1997) y si1 habia
mejorado en el ultimo afio

Servicios municipales con que
cuentan los entrevistados

Arreglo de calles i55 0%
Alumbrado publico I47 3%
Mercado publico I36 1%
Tren de aseo I31 9%

Grafico N° 4

Servicio de tren de aseo La recoleccion y tratamiento de la
basura constituye uno de los problemas principales de los municipios en
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la actualidad, dada la creciente poblacion, la falta de espacio y las
consecuencias para la salud que generan los desechos Se calcula que en
El Salvador se producen 2,415 63 toneladas de basura diariamente’,
cantidad significativa en un pais que unicamente posee poco mas de
21,000 Km? por lo que resulta imprescindible tornar eficientes los
servicios de recoleccion y tratamiento de desechos La parte de
recoleccion de desechos tiende asociarse instintivamente a las alcaldias
municipales, por lo que el estudio propuso indagar en la percepcion
ciudadana sobre este servicio De los municipios ncluidos en la muestra
unicamente el 31 9 por ciento de los hogares posee servicio de tren de
aseo en la actualidad, el 1 6 por ciento dijo que la alcaldia les prestaba el
servicio antes pero no en la actualidad y la mayorna (dos de cada tres)
afirmo que nunca lo habia recibido de la mumicipalidad Los resultados
indican que dicha prestacion municipal es exclusiva de las regiones
urbanas, mientras que la poblacion campesina se ve obligada a buscar
solucion a la recoleccion de basura por sus propios medios Si bien es
cierto que la red de acceso a algunos cantones y caserios obstaculiza la
puesta en marcha de un proyecto de recoleccion a mivel rural, no es un
problema tan perceptible a mvel urbano y existe un veinte por ciento de
hogares en las urbes que no poseen servicio de tren de aseo Los datos
revelan ademas que son las familias de menos recursos quienes no
reciben esta prestacion de la alcaldia, unicamente el 8 4 por crento de los
habitantes de condicion de vida baja manifesto que su municipalidad le
brindaba el servicto, dicho dato contrasta con el 88 1 por ciento de la
poblacion con mejor condicion de vida que manifesto poseerlo

Del porcentaje de entrevistados que mamifestaron haber temdo
alguna vez o en la actualidad servicio de tren de aseo, se pidio que
comparara dicho servicio con el que le prestaba la gestion municipal
anterior, en general las alcaldias actuales resultan mejor evaluadas que
sus predecesoras y es que el 40 8 por ciento de encuestados manifesto
haber notado una mejora en el servicio, casi la mitad dyo que estaba
1gual y unicamente el diez por ciento lo considero peor Para el cuarenta
por ciento de los habitantes urbanos la recoleccion de basura que presta
la alcaldia ha mejorado muentras uno de dos dyo que el servicio estaba
1igual Por otro lado el 15 4 por ciento de los pobladores rurales mamifesto
que el servicio de tren de aseo era peor que el que prestaba la gestion
anterior, contrario a esto un 429 por ciento dyo que era mejor Al
comparar los resultados segun la condicion de vida, fueron los niveles
mtermedios quienes evidenciaron una mejoria en la actuacion de la
alcaldia municipal en este rubro con respecto a su anterior
administracion En otros resultados fueron los habitantes con estudios
secundarios quienes percibleron menos un cambio positivo en la
administracion municipal en este servicio ya que unicamente el 37 2 por
ciento considero una mejora en el servicio, el resto de grupos sobrepasa

! Ministerto de Salud, Ministerio de Medio Ambiente, ISDEM, Alcaldia de San
Salvador OPS Informe preliminar, mayo 1998 Analisis Sectonial de Residuos
Solidos en El Salvador



el 40 por ciento La participacion comumtaria se vuelve un factor
nfluyente en la percepcion ciudadana de los servicios municipales, y en
el caso concreto de la recoleccion de basura el 70 5 por ciento de las
personas que mas participan han visto positiva la actuacion edilicia con
respecto a su predecesora A medida que se disminuye la participacion
comunttaria tambien cambia la percepcion de mejoria en cuanto al
servicio de tren de aseo Las valoraciones que hacen los entrevistados al
interior de los municipios de control y los objetivo es en general simular,
sin embargo, aquellos encuestados que residen en alguno de los
municipios objetivo del programa con menos de 10,000 habitantes
revelaron que a su parecer el servicio se ha mantemdo igual, dicha
opimion es sostenida por mas de la mitad de consultados, los
entrevistados de municiplos con mas habitantes tienen opiniones
divididas al respecto entre servicios mejores o 1guales, dicha tendencia se
asemeja mas a la generada por los municipios de control La consulta de
opinion nterno en la evaluacion de los servicios municipales intentando
determnar st la poblacion habia notado cambios en el funcionamiento
del tren de aseo durante el ultimo afio, a la fecha en que se realizo el
estudio corresponderia un afio de gestion municipal Las opiniones se
mostraron divididas en este aspecto pues poco mas de la mitad de
entrevistados comcide con que no hubo mejora del servicio recolector en
el ultimo afio y otro tanto similar s1 considero que habia mejorado Existe
un comportamiento diferente en torno a las opmiones brindadas por los
habitantes urbanos y rurales, aunque siempre manteniendose opiniones
divididas en ese punto Para el 55 2 por ciento de los pobladores en la
cabecera municipal no hubo mejoras del funcionamiento del tren de aseo
en el ultimo afio mientras que un porcentaje similar (56 6%) de sus
colegas en las zonas rurales diyo que si existieron mejoras No se
encuentra diferencia en la percepcion de los habitantes segun su
condicion de vida, pero si segun el mivel educativo A mayor mvel
escolar alcanzado los entrevistados tienden a ser mas criticos de la
gestion, por lo que las personas sin algun grado academico manifestaron
que si notaron mejoras al servicio y los de mas alto mvel educativo
mantienen un percepcion contraria Nuevamente la participacion
comunal es una variable que mnfluye positivamente en la percepcion del
trabajo municipal, los entrevistados mas cercanos al trabajo comunitario,
manifiestan mejoras en el servicio de tren de aseo, segun lo expreso el
74 4 por ciento de ellos Por el contrario, aproximadamente el sesenta
por ciento de las personas con una baja participacion en las actrvidades
locales, no percibieron mejoras en el servicio recolector Las opiniones
de poblacion al interior de los municipios objetivo del programa y los de
control se comportan i1gual en torno al tema, siendo aquellos municipios
objettvo con menos habitantes que han percibido en menor medida las
mejoras al servicio recolector que los mumicipios mas poblados (ver
Cuadros 11lay 11b)

Arreglo de calles Para la mayona de habitantes del pais resulta
cotidiano tener que desplazarse del municipro de residencia al de trabajo,
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segun resultados de un estudio realizado por el [TUDOP en 1998° El
desarrollo municipal es ampliamente dependiente de la comunicacion
vial, por lo que para el crecimiento economico de los municipios el
mantenmmiento de las calles y carreteras resulta prioritario Se consulto a
los entrevistados s1 su alcaldia municipal prestaba servicio de arreglo de
calles, a lo que unicamente el 55 por ciento manifesto que si, el 9 2 dijo
que en la actualidad su municipalidad no se encarga, pero que si lo habia
hecho la admimstracion anterior y un 35 8 por ciento dyo que nunca
hab:a tenido dicha prestacion Nuevamente fueron los sectores urbanos
los que consideraron que su alcaldia se ocupa del arreglo de las calles,
muentras que la poblacion campesina se mostro dividida en torno al tema
El 46 2 por ciento de los habitantes rurales dijo que s1 recibe el servicio
de arreglo de calles y otra proporcion similar (47 1 por ciento) manifesto
que nunca habia temdo dicho servicio Las diferencias se hacen notar
segun la condicion de vida de los entrevistados, segun el sondeo son los
estratos altos y medios a quienes la alcaldia presta el servicio de
mantenimiento de calles, mientras que unicamente el 45 4 por ciento de
entrevistados de baja condicion de vida considero poseer dicha
prestacion municipal Si se compara la actuacion de la gestion municipal
actual con la de su antecesora en el arreglo de las calles, el 45 6 por
ciento de los entrevistados considera que se esta trabajando igual en ese
punto, mientras que €l 42 1 por ciento dijo que mejor y solo el 123
manifesto que el servicio es peor en la actualidad Quienes consideran
que la alcaldia ha mejorado el servicio con respecto a la gestion anterior
se encuentran en las zonas urbanas del municipio, mientras que para los
habitantes del campo, el servicio es igual Las opiniones de la poblacion
se mantienen similares s1 se comparan segun la condicion de vida de los
entrevistados Fueron los entrevistados con estudios secundarios quienes
manifestaron que la actual admmistracion municipal ha trabajado menos
en el mantenimiento de las calles que la gestion 94 - 97 Nuevamente la
participacion comunitaria €s una vaniable que influye en la percepcion
crudadana de servicios dos de cada tres de los entrevistados con niveles
de participacion altos han notado una mejora en el arreglo de calles
realizado por su alcaldia actual comparado con la gestion anterior, la
mitad de entrevistados que participa “algo” en los asuntos comunitarios
considera que el mantenimiento de las calles es mejor, y quienes tienen
poca o minguna participacion comunal consideran que el servicio esta
1gual o peor En los mumicipios objetivo del programa de USAID los
entrevistados manifestaron que el arreglo de calles que hace la actual
admmistracion esta 1gual o peor, en contraposicion al 41 8 por ciento
considera que la su alcaldia esta trabajando mejor en ese rubro, sin
embargo s1 se compara al interior del grupo, entre los municipios con
menos habitantes y los que poseen una poblacion mayor, son los
primeros quienes perciben en mayor medida mejoras en el servicio de
arreglo de calles La percepcion crudadana en los municipios de control

2 Consulta de Opinion Publica de mayo de 1998, TUDOP Evaluacion del cuarto
afio de gobierno de Calderon Sol y el primer afio de la Asamblea Legislativa y
los gobiernos municipales .



es en general un poco mas positiva en este rubro s1 se compara con los
municipios objetivo con mas de 10,000 habitantes, pero no mejor que la
percepcion manifiesta por los entrevistados en los municipios con menos
poblacion

En general, los entrevistados consideraron que en el ultimo afio
no ha mejorado el arreglo de calles de sus mumcipios Los resultados
muestran opiniones divididas en las zonas urbanas, sin embargo en las
rurales el 57 3 por ciento de la poblacion comcidio en que su alcaldia no
ha mejorado el mantenimiento de las calles en el ulimo afio Esa misma
concepcion mamfestaron los habitantes de mas bajo nivel de vida y
nuevamente aquellos con estudios secundarios Segun la participacion
comunal, se presentaron opmiones divididas en aquellos crudadanos que
no colaboran en actividades, mientras que para el 60 8 por ciento de
quienes participan “poco” no mejoro el arreglo de las calles en el ultimo
afio Los habitantes en los municipios objetivo con menos poblacion
tienen opiniones semejantes que aquellos que residen en los de control
con respecto al tema, smn embargo quienes residen en municipios de
mayor numero de habitantes tienden a percibir en menor medida el
trabajo realizado por su comuna en la reparacion de las vias, dicha
relacion se presenta en los Cuadros 13ay 13b

Alumbrado publico La 1luminacion de calles y plazas es otra de
las tareas que 1dentifican con mayor facilidad a las alcaldias El 47 4 por
ciento de los entrevistados manifesto poseer alumbrado publico Poco
mas de la mitad de los entrevistados manifesto que en la actuahidad no
posee este servicio o que nunca lo ha temido Mas del 90 por ciento de los
habitantes en las zonas urbanas manifestaron poseer alumbrado publico,
frente a solo el 24 6 por ciento de las zonas rurales La condicion de vida
es otra variable que genera diferencias en tomo al servicio de alumbrado
publico ya que la mayoria de entrevistados de condicion “alta” posee
dicha prestacion municipal, mientras unicamente el 26 5 por ciento de
los entrevistados de bajo nivel de vida poseen el servicio Los estratos
medios revelaron que el 51 2 por ciento de ellos recibe dicha prestacion
de la alcaldia La evaluacion del servicio municipal de la actual gestion
no parece ser mas positiva que la que realizo su antecesora ya que mas
de la mitad de los entrevistados considera que el servicio es igual,
unicamente el 363 por ciento lo considera mejor y el 93 peor
Nuevamente fueron los sectores urbanos quienes responden mas
favorablemente al trabajo de la alcaldia local, mientras que las regiones
rurales calificaron el servicio como 1gual o peor Segun la condicion de
vida fueron los estratos medios y altos quienes manifestaron haber
percibido mejoras en el alumbrado publico al comparar ambas gestiones,
ast como tambien aquellos entrevistados con los mas altos miveles
educativos (bachilleres, tecnicos y umversitarios) La participacion
ciudadana en los asuntos comunitarios no parece influir tan fuertemente
como en el caso del arreglo de calles y tren de aseo, s embargo
aquellos pobladores con mayor indice de participacion presentan una
vision relativamente mas positiva del trabajo de la actual gestion en el
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alumbrado publico Los municipios de control poseen una mejor 1magen
en el rubro que sus similares beneficiados por el programa de USAID
Dicha perspectiva se debe al efecto que ejercen los municipios con
mayor numero de habitantes donde el 33 5 por ciento de entrevistados
dijo que el servicio prestado por la actual gestion era mejor, mientras que
en los municipios con menos de 10,000 habitantes la cifra que considera
mejor el servicio de alumbrado publico es del 38 3 por ciento

En cuanto a la mejora del servicio de alumbrado publico en el
ultimo afio, buena parte de la poblacion (aproximadamente el 60 por
ciento) dyo que no se habia dado en el ultimo afio, dicha percepcion es
mas fuerte para los crudadanos rurales, ast como para aquellos con nivel
de vida alto El estudio no refleja diferencias sustanciales entre los
grupos de estudio, pero s1 de acuerdo al indice de participacion comunal
aquellos crudadanos con menor o ninguna participacton no ha observado
mejoras al servicio de alumbrado, contrastando con quienes tienen una
mayor actividad comunal Casi el sesenta por ciento de la poblacion
perteneciente a los municipios objetivo del programa USAID dyo no
haber percibido mejoras en el alumbrado publico, dicho porcentaje es
ligeramente menor (53 9 por ciento) en los municipios de control

Mercado publico Casi dos terceras partes de los entrevistados
manifesto que nunca ha tenido un servicio de mercado publico en su
municipto, unicamente el 36 1 por ciento de los entrevistados considero
la existencia de un mercado local, dicha posicion es sostenida por el 73 2
por ciento de los pobladores urbanos frente a unicamente el 16 8 por
ciento en las areas rurales de cada municipio La diferencia en la
percepcion del servicio de mercado tambien es afectada por la condicion
soctoeconomica del entrevistado quienes tienen un nivel de vida alto
consideran que s1 posee servicto de mercado, al 1gual que la mitad de
entrevistados de estrato medio En el caso de los miveles mas bajos
unicamente el 16 6 por ciento considero que si posee servicio de
mercado publico frente al 81 1 por ciento que dijo nunca haberlo temdo
Resulta curioso observar que en este rubro fueron los sectores urbanos
quienes consitderan que el servicio de mercado esta igual o peor que el
que le prestaba la alcaldia anterior, mientras que para los residentes en el
campo, la gestion actual ha tenido un mejor desempefio A pesar de ser el
sector que manifesto en su mayoria poseer el servicio de mercado
publico, el estrato alto es el que considera peor el servicio que presta su
actual comuna comparado con la gestion anterior, mientras que los
entrevistados de mas bajo rango en la escala socioeconomica
manifestaron una mayor satisfaccion con el servicio de mercado que
presta su alcaldia actual Los entrevistados mas mconformes lo
representan aquellos con estudios secundarios o superiores, por el
contrario quienes no poseen ningun nivel academico constderaron que la
actual gestton municipal presta un mejor servicio Nuevamente la
participacion comunal es una variable que hace diferencia en la
percepcion cludadana de la actuacion municipal, ya que el 61 4 por
ciento de los habitantes que participa mucho de las actividades



comunitarias dio un visto bueno a la actuacion edilicia actual Las
diferencias entre los mumicipros objetivo y de control es apenas
perceptible Dicha resultado es infludo por los mumicipios objetivo con
menos de 10,000 habitantes donde la percepcion de mejora con la actual
gestion municipal es mayor, mncluso al compararla con los municipios de
control Son entonces los municipios con mayor poblacion los que
generan un contrapeso en las respuestas dado que los entrevistados en
dichas regiones consideran que el servicio de mercado municipal se ha
mantemdo 1gual que cuando estuvo a cargo de la gestion anterior En
cuanto a la mejora del servicto de mercado publico recibida en la
actualidad comparada con la politica municipal de hace un afio, la
poblacion mamfesto no haberla percibido, ya que dos de cada tres
entrevistados considero que el servicio no habia mejorado en el ultimo
afio Dicho resultado es sostemido principalmente por los sectores
urbanos, mientras que en el caso de las regiones rurales los porcentajes
tienden a equilibrarse entre quienes observaron mejoria y quienes no la
percibieron Para los ciudadanos con mejor condicion de vida los
cambios administrativos en el area de mercados no han sido perceptibles
despues del primer afio de gobierno local, segun lo manifestara cas el
setenta por ciento de los habitantes que pertenecen a dicho grupo
Quienes s1 han notado mejoras lo constituye el 42 7 por ciento de los
habitantes con mas bajos recursos, as1 como tambien aquellos sin ningun
nivel academico En cuanto a la participacion municipal existe una
creciente percepcion ciudadana en torno al perfeccionamiento del
sistema de mercados a medida aumenta la participacion en las
actividades del municiprto Nuevamente los municipios objetivo con
menor poblacion fueron quienes dieron la mejor valoracion al trabajo
realizado por su comuna en el ultimo afio con respecto al servicio de
mercado publico, en tanto los municipios con mayor numero de
habitantes y los de control se comportan semejante

E1 92 8 por ciento de los entrevistados manifesto desconocer que
planes tiene su alcaldia para usar el 6 por ciento recibido del presupuesto
nacional Quienes conocen los planes pertenecen a las regiones urbanas
del municipro, y son quienes poseen un mejor mvel de vida El nivel
educativo es una variable que diferencia el conocimiento de los grupos
con respecto al tema Unicamente el 27 2 por ciento de las personas con
el mayor mdice de participacion dyjo conocer los planes de sus
autoridades locales para mvertir la fraccion de presupuesto destinada,
dicho conocimiento se reduce hasta el 29 por ciento en aquellos
ciudadanos que no participan en ninguna actividad comunal Las
personas que residen en los municipios objetivo del programa tienen un
mvel de conocimiento superior al de los habitantes en los municipios de
control Al comparar al interior de los municipios objetivo la proporcion
de entrevistados que manifestaron conocer los planes que tiene su
comuna para invertir los fondos otorgados por el gobierno central no
difiere significativamente segun el tamafio del municipio, es decir que en
los municipios mas poblados y en los que poseen menos caniidad de
habitantes los entrevistados se han enterado en iguales proporciones de
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los planes de nversion que posee su respectiva alcaldia El estudio
indago sobre la participacion que habian tenido en la elaboracion de los
planes municipales aquellos ciudadanos que conocian dichos planes
Unicamente el 316 por ciento de ellos manifesto haber participado
directamente en la preparacion de dichos planes Resulta interesante
advertir que el 37 4 por ciento del sector rural, sector que conocia menos
los planes que su contraparte urbano, manifesto que s1 habia participado
en la elaboracion de los mismos, sobre el 26 8 por ciento de la poblacion
en la cabecera municipal La condicion de vida no imnfluyo en las
personas para participar o no de la elaboracion de los planes municipales
segun lo demuestran los datos del estudio (ver Cuadro 19a y Cuadro
19b) Las opmiones en torno a la participacion resultan curiosas al
compararse segun el nivel educativo ya que quienes no tienen ningun
grado academico y aquellos con estudios superiores se mamfestaron en
porcentajes similares de participacion en la construccion de planes de
mversion de los fondos Resultado logico generan las opiniones entre
quienes participan en las actividades comunitarias y quienes no lo hacen
el 731 por ciento de quienes tienen un indice alto de participacion
comunal tambien ha participado en la elaboracion de planes municipales
Los municipios objetivo del programa con mayor poblacion han tenido
una mayor participacion en la elaboracion de planes de inversion, sobre
los municipios objetivo con menos habitantes y los de control Estos dos
ultimos grupos han recibido proporciones similares de participacton
ctudadana en dicho aspecto

El estudio tambien consulto a los ciudadanos sobre la obtencion
de fondos extra, aparte del 6 por ciento designado del presupuesto
nacional Los resultados muestran que la mayoria de crudadanos
desconoce la existencia de "otros fondos" recaudados por su alcaldia,
unicamente el 14 3 por ciento manifesto que su municipalidad s1 cuenta
con dichos fondos y un porcentaje mmnimo (7 8 por ciento) dijo que su
alcaldia no los posee Las zonas rurales siguen siendo las que se
mantienen ajenas al acontecer municipal y en este punto no es la
excepcrlon ya que cuatro de cinco residentes en dichas areas dijo no saber
st su alcaldia contaba o no con fondos extras La poblacion urbana no se
diferencia grandemente de sus compatriotas rurales ya que el 70 7 por
ciento tampoco supo responder Al dividir a la poblacion segun la
condicion de vida fueron los estratos altos, es decir la gente con mejor
mvel economico, quienes consideraron que su alcaldia cuenta con
recursos extra, mientras los de condicion mas baja mamifestaron no
saber Los indices mas bajos de conocimiento con respecto al tema
permanecen en los grupos sin algun nmivel academico y en quienes no
participan de las actividades comunales El 28 9 por ciento de los que
participan de las diferentes actividades comunitarias manifesto que su
alcaldia local cuenta con "otros fondos" adicionales al 6 por ciento del
presupuesto nactonal Fueron aquellos entrevistados que residen en
municipios objetivo con mas de 10,000 habitantes quienes consideraron
en mayor proporcion que sus alcaldias cuentan con fondos extra, dicha
cifra representa el 18 8 por ciento del.total de entrevistados, es en este



grupo donde se obtuvo el menor numero de no respuestas En los
municipios objetivo con menos poblacion, el 11 9 por ciento piensa que
su comuna s1 cuenta con otros fondos frente al 8 8 por ciento que
considera que no los obtiene Por otra parte, el 10 2 por ciento de los
habitantes en los municipios de control manifestaron que su alcaldia no
tiene fondos extra, este ultimo grupo es el que presenta el porcentaje mas
alto de no respuesta (81 4 por ciento)

Se consulto a aquellos entrevistados que mamfestaron que su
alcaldia recibia otros fondos de donde procedian estos, a lo que mas de la
mitad respondio que de los impuestos municipales, tanto al comercio,
por terrenos, vivienda, lancha o impuestos en general, el 25 5 por ciento
respondio que dichos fondos proveman de ayudas del extranjero, para el
10 8 por ciento los donaba el gobierno central entre otras respuestas Es
la poblacion urbana la que apoya mas fuertemente la 1dea que los fondos
extra de la alcaldia provienen de los impuestos municipales, mientras
que la poblacion rural se comporta dividida entre los impuestos
municipales y la ayuda extranjera, este comportamiento se explica
porque buena parte de la poblacion en el campo no paga impuestos
municipales como se presentara mas adelante La percepcion de que los
impuestos que cobra la alcaldia forman parte de dichos fondos es
sostenida ademas por los estratos altos y medios, y por las personas con
mas alto mvel educativo Por otra parte fueron aquellos ciudadanos con
mayor participacion comunitaria quienes manifestaron que los mngresos
extra provenian del extranjero, contrastando con aquellas personas con
poca participacion comunal que manifesto que dependian de impuestos
municipales Para la poblacion residente en los municipios objetivos del
programa, los tributos que cobra la alcaldia constituyen la principal
fuente de ingresos extra, el 26 9 por ciento diyjo que dichos fondos
provienen del extranjero y el 10 8 por ciento manifesto que del gobierno
central En el caso de los municipios de control se sosttene mas
firmemente la percepcion que las tasas cobradas por la municipalidad
constituye la otra fuente de ingresos, esto lo manifesto uno de cada tres
ciudadanos de dichos municipios, unicamente el 12 8 por ciento sostuvo
que los fondos provenian del extranjero

Se pidio a los entrevistados que diyeran s1 pagaban a la alcaldia,
el 58 0 por ciento manifesto que no pagaba frente al 42 0 por ciento que
opmno que s1 pagaba Los resultados revelan que la alcaldia cobra cierta
cantidad de dinero a nivel urbano pues mas del ochenta por ciento de los
entrevistados en esta area dyo pagar, en las zonas rurales, por el
contrario, €l 79 7 por ciento manmifesto no pagar ningun tributo a su
alcaldia El 90 por ciento de los entrevistados de mejor condicion de vida
dijo pagar a la alcaldia, dicho porcentaje disminuye sustancialmente en
los grupos de condicion media y aun mas dramaticamente en los de
condicton de vida baja Los cobros que realiza la alcaldia son
dependientes del mvel educativo a mayor mivel de estudios es mayor el
porcentaje de personas que paga a la comuna La participacion
comunitaria no mfluye de manera notoria en los cobros mumicipales,
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aunque es perceptible una leve alza de la poblacion que participa mas en
los asuntos de la comunidad En los municipios objetivo del programa
mayor cantidad de ciudadanos pagan a la comuna s1 se compara con los
municipios de control, pero esa diferencia es apenas perceptible st se
compara el grupo en conjunto Al diferenciar dentro del grupo objetivo
del programa entre los municipios con mas de 10,000 habitantes y los
que tienen menos de esa cantidad, es posible percibir que quienes ejercen
mayor peso al mterior del grupo objetivo lo representan los municipios
mas poblados, donde es mayor la proporcion de personas que pagan a la
comuna En el caso de los mumcipios con menos habitantes la
proporcion de contribuyentes es ligeramente menor que en la de los
municipios de control

Entrevistados que pagan
a su alcaldia municipal

No paga
58 0%
Si1 paga §
42 0% §
2

Grafico N° 5

Sigutendo con el tema de los cobros, se consulto a la poblacion
para que utiliza su alcaldia municipal los cobros que realiza, mas de la
mutad de la poblacion considero que las contribuciones ciudadanas son
cobradas en concepto de impuestos municipales, el 13 7 por ciento dijo
que era el pago de la poblacion por los servicios, pero no especifico que
tipo de servicios Para el 5 4 por ciento de los entrevistados los pagos son
por el servicio de tren de aseo, mientras el 4 5 por ciento dijo que por el
alumbrado publico Porcentajes menores manifestaron que los pagos
eran para documentacion, agua, salarios del personal de la comuna,
arreglo de calles entre otras respuestas En el caso de las regiones
urbanas el 57 4 por ciento de la poblacion dijo que los cobros eran por
“impuestos municipales”, el 164 considero que por los servicios
recibidos y un sigmficativo 10 7 por ciento no supo responder Por el
sector rural, aparte del pago de Impuestos mencionado por el 41 5 por



ciento, buena parte de la poblacion manifesto que los cobros de la
comuna eran por servicios de documentacion y otro tanto dijo que por el
servicio de agua potable Resulta interesante observar que mientras los
estratos altos consideran que la alcaldia cobra a la cruudadama en
concepto de impuestos municipales sin especificar un uso de dichos
impuestos, los sectores bajos justifican los pagos por el derecho a los
diferentes servicios documentos, agua potable, alumbrado, arreglo de
calles, tren de aseo, etc que suman el 44 1 por ciento, siendo estos
sectores quienes manifestaron mayores dificultades para obtener dichos
serviclos Quienes participan en actividades comunales con mayor
frecuencia, hacen una mayor referencia a los servicios que presta la
alcaldia para justificar los pagos, que aquellos que no participan En los
municipios objettvo del programa no se reportan mayores diferencias
con respecto a los municipios de control en cuanto al uso de los fondos
que obtiene la comuna de los crudadanos

Los entrevistados mostraron opiniones divididas cuando se les
pregunto s1 estarian dispuestos a pagar (quienes no pagan) o pagar mas a
la alcaldia para as1 mejorar los servicios que presta esta el 509 por
clento manifesto no estar dispuesto a pagar mas, 43 4 por ciento dyjo que
s1 estarian dispuestos, aunque condicionando sus contribuciones a la
mejora real de los servicios, un 5 8 por ciento no supo decidirse Fueron
comunes las expresiones ‘yo pagaria pero de nada sirve ’, “st hicieran
algo st estoy de acuerdo en pagar’ o “siempre dicen lo mismo para
cobrar mas y al final no arreglan nada” Las respuestas fueron
consistentes en las zonas urbanas y rurales Unicamente existieron leves
diferencias a mivel de condicion de vida, siendo los sectores medios
quienes estan levemente mas dispuestos a pagar a la alcaldia para que
haga mejoras a los servicios y los sectores de mas baja condicion quienes
se manifiestan menos dispuestos a pagar o pagar mas Entre los
municipios de control y objetivo del programa se encontro que el 38 0
por ciento de los pobladores estan dispuestos a pagar o pagar mas a su
alcaldia para mejorar los servicios, dicha cifra aumenta entre los
municipios objetivo del programa al 44 3 por ciento, sin embargo el peso
mayor dentro del grupo objetivo lo ejercen los municipios con mayor
poblacion donde el 46 4 por ciento estaria dispuesto a contribuir mas con
la comuna frente al 42 6 por ciento de entrevistados en municipios de
menor poblacion Al hace pruebas estadisticas es posible obtener que las
diferencias entre los grupos objetivo y de control no son significativas
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Confianza en el manejo de fondos
por parte de la alcaldia local
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Grafico N° 6

Relacionado con la disposicion ciudadana a contribuir
economicamente con la comuna se encuentra la confianza que
manifiestan tener a sus autortdades en el manejo de los fondos
recolectados La mutad de los entrevistados dijo tener poca o ninguna
confianza en la administracion de los dineros comunales, el 37 6 por
ciento manifesto tener algo o mucha confianza, mientras que el resto de
entrevistados se abstuvo de responder a la pregunta A pesar de que el
comportamiento de esta variable al 1ntertor de los grupos
socioeconomicos es similar s1 se sumaran las respuestas de quienes
manifestaron tener ninguna confianza con aquellos que dyeron sentir
“poca”, el sector donde es mas comun encontrar a personas con
“ninguna” confianza es el de mayores recursos, dicho grupo se comporta
en forma polarizada por una parte son quienes mamfiestan los niveles
mas bajos de confianza, pero otra buena parte del grupo con mejor
condicion dio muestras de confianza a la gestion municipal en el manejo
de los fondos Los entrevistados con mayores estudios (bachilleres,
tecnicos O universitarios) se encuentran entre quienes tienen menor
confianza en las autoridades municipales en el manejo de los fondos La
participacion comunitaria tiene una gran mfluencia en los niveles de
confianza aquellos ciudadanos que participan en mas actividades fueron
quienes manifiestan los indices de confianza mas altos, contrario a los
entrevistados que no participan o participan poco en las cuestiones
locales que dyeron tener poca o ninguna confianza Las diferencias entre
los municipios de control y los municipio objetivo es relativamente
pequeiia, aunque favorece a las autoridades edilicias de los grupos de
control al comparar en forma general Los habitantes en los municipios
mas poblados son quienes tienden a desconfiar mas de sus autoridades en
el manejo de los fondos Por otra parte la confianza que manifestaron los
habitantes en los municipios objetivo menos poblados es mas alta incluso



que en los municipios de control Al practica un anahisis de varianzas
para determunar si las diferencias en las respuestas son significativas, es
decir, dependen de la cantidad de habitantes del municipio, es posible
encontrar que efectivamente los entrevistados en municipios grandes
tienden a desconfiar mas de sus autoridades que aquellos residentes en
los municipios demograficamente pequefios, el nivel de significacion fue
en este caso de 0 0001, lo que respalda la hipotesis planteada

En el estudio se consulto a los entrevistados que tan beneficiados
se sentian por los proyectos que ejecuta su alcaldia municipal En
general, los encuestados drvidieron sus opimones Los resultados
muestran que los habitantes de la zonma urbana se sienten mas
beneficiados de las acciones municipales que los de las regiones rurales
Al comparar la percepcton de beneficio entre los grupos de condicion
socloeconomica, el grupo que se siente mas favorecido lo representan los
niveles medios y quienes se sienten excluidos del beneficio de los
proyectos son los entrevistados de mas baja condicion No se encuentran
diferencias significativas entre hombres y mujeres, m el grado
academico, pero si dependiendo del nivel de participacion comunitaria
Aquellos ciudadanos que no participan en minguna actividad de su
comunidad son quienes no se sienten beneficiados de los proyectos que
ejecuta la alcaldia, mientras que quienes s1 participan se consideran
tambien alcanzados por el beneficio de las acciones municipales Los
resultados revelan, ademas, que los crudadanos en los municipios de
control se sienten mas beneficiados con los proyectos edilicios que
quienes residen en los municipios objetivo del programa Nuevamente el
peso lo ejercen los municipios de mayor poblacion donde las
percepciones de beneficio de los proyectos ejecutados por las alcaldias es
menor que en los municipios incluidos en el programa de menos
habitantes y los de control El 46 6 por ciento de los residentes en
municipios grandes manifesto sentirse beneficiado con los proyectos
municipales, dicha cifra asciende a 52 3 por ciento en los municipios
objetivo con menos habitantes, sin embargo, ambas permanecen por
debajo de la proporcion que manifestaron los habitantes en los
municipios de control (54 7 por ciento)

Se intento medir el acercamiento de la poblacion a sus alcaldias
para realizar tramites legales y el tipo de atencion que reciben los
ciudadanos al acercarse a su alcaldia, se mtento medir ademas que tan
beneficioso le resulta a los crudadanos acudir a su alcaldia para realizar
algun tramute La cuarta parte de los entrevistados mamfesto haber
asistido a su alcaldia por lo menos una vez en el ultimo afio para realizar
algun tramite, que no era precisamente la obtencion de carnet electoral
(en el periodo antertor a la encuesta se mstalaron oficinas del Tribunal
Supremo Electoral en las alcaldias con el proposito de empadronar y
cametizar a la poblacton) A pesar que cierta documentacion
proporcionada por las comunas es de caracter general y requisito para
toda la poblacion, son los sectores urbanos quienes mas han realizado los
tramites pertentes en las alcaldias en una relacion de cuatro a tres

40



41

comparado con los habitantes en regiones rurales, es decir, por cada
cuatro residentes en la region urbana que realizan sus tramites en la
alcaldia local se presentan tres residentes de la region rural La
evaluacion del servicio que recibieron los entrevistados al hacer su
documentacion por parte de los empleados municipales es en general
positiva, segun lo manifestaron los propios encuestados Quienes
consideraron mejor el servicio lo constituyen los residentes en las zonas
rurales y aquellos de mas baja condicion de vida En general, la
poblacion considera eficiente el servicio que prestan las municipalidades,
en el sentido que han resuelto cas: la totalidad de asuntos o peticiones
que han interpuesto los ciudadanos Tambien se rescata que la
efectividad de los servicios que presta la alcaldia en el area de
documentacion se orientan a la poblacion independientemente de la
condicion de vida del solicitante, o la region geografica donde habita

En la consulta se mdago tambien sobre la gobernabilidad de las
alcaldias, preguntando especificamente sobre quien mfluye mas en la
toma de decisiones en la alcaldia Esta era una pregunta cerrada en la que
se lelan a los entrevistados las sigwientes alternativas el alcalde, el
partido del alcalde, el Concejo Municipal, el Gobierno Central, las
organizaciones comunitarias, las ONG s que trabajan en el municipio o
los empresarios privados Para la tercera parte de los entrevistados quien
mas influye en la toma de decisiones municipales es el alcalde, otro
porcentaje significativo manifesto que el Concejo Municipal, el resto
considero que el partido del alcalde o el Gobierno Central entre otras
respuestas, sin embargo el 28 0 por ciento no supo responder a la
interrogante Para la poblacion urbana de los municipios es el Concejo
Municipal quien mnfluye mas en las decisiones, mientras que los rurales
manifestaron que era el alcalde, en este ultimo grupo se encontro el
mayor porcentaje de personas que diyo no saber Al realizar un cruce de
variables se obtiene que quienes atribuyen mas poder al alcalde en las
decisiones se encuentran en los ciudadanos con mas baja condicion de
vida, con un maximo de nivel educativo secundario (hasta 9° grado) y en
el caso de los Concejos quienes le confieren mayor influencia son los
sectores de mejor condicion y los de estudios superiores Segun los
niveles de participacion comunitaria quienes no participan de las
actividades no manifestaron respuesta, el resto de grupos aumenta
proporcionalmente sus respuestas en torno al alcalde y al Concejo
Municipal siendo el primero el que obtiene mas menciones En los
municipios objetivo del programa los entrevistados consideraron que el
alcalde es quien tiene mayor potestad de decision, mientras que los
habitantes en los municipios de control hicieron alusion a los Concejos
Municipales

Ademas de lo que hacen las alcaldias en la actualidad que otras
funciones le gustaria a la poblacion gobernada que asumieran”? Las
respuestas fueron variadas, sin embargo caen en alguna medida en
actividades que normalmente se asume corresponden a las comunas,
como por ejemplo el arreglo de calles que fue la respuesta mas comun



Tambien dyeron que les gustarian nuevos proyectos, la mayoria no
especifico sobre el tipo de proyectos, aunque en proporciones pequefias
se menclonaron la construccion o remodelacion de mercados
municipales, la letrinizacion en algunas zonas rurales, fraestructura
para escuelas, parques y zonas de recreacion, instalacion de telefonos
publicos, la construccion de una casa comunal entre otros Encargarse de
proveer el agua potable fue la tercera funcion mencionada por 12 5 por
ciento de la poblacion, otro grupo menciono que la alcaldia se deberia
preocupar por atender las necesidades de la poblacion Otra de las
funciones que la poblacion le asignaria a su gobierno local es el servicio
de luz electrica, el cual fue mencionado por el 4 3 por ciento de los
entrevistados, un porcentaje similar propuso la seguridad publica Abrir
fuentes de empleo, tren de aseo y una clinica municipal fueron pedidos
por proporciones menores Poco mas de la cuarta parte de entrevistados
no encontro que responder a la interrogante Los resultados sefialan que
la poblacion solicita de su alcaldia que se encargue de buscar solucion a
los principales problemas locales (mencionados anteriormente), como se
puede comprobar si se separan las respuestas segun municipio En
Atiquizaya se pide a la alcaldia que se encargue de atender las
necesidades de la poblacion y del agua potable, en San Francisco
Menendez al 1gual que en Chalchuapa, Texistepeque y Acajutla la
funcion que deberia ejecutar su comuna segun sus pobladores es el
arreglo de las calles Los resultados sefialan que el agua potable es
prioridad en El Porvemr, San Juhian, El Carmen, Berlin, Mercedes
Umaila y Tecapan En los municipios de Sonsonate y Cojutepeque la
poblacion solicita que la alcaldia se encargue de formular nuevos
proyectos y del control de la delincuencia Otros de los municipios que
mencionaron que la funcion que deberia de tomar la comuna es el arreglo
de calles son Tepecoyo en el departamento de La Libertad, Nejapa,
Jiquilisco y Cormto Para los pobladores de Olocuilta la alcaldia deberia
trabajar en nuevos proyectos encammados al ornato como Ia
construccion de parques y plazas, construir una escuela entre los mas
mencionados En Usulutan los entrevistados manifestaron su deseo por
que la alcaldia se preocupara por atender sus necesidades basicas Una de
las prioridades que manifesto la poblacion de Puerto el Trunfo fue la
ejecucion de proyectos especificamente se menciono la construccion de
letrinas, el arreglo de parques y desarrollar el turismo En San
Buenaventura los nuevos proyectos solicitan los pobladores se refieren la
construccion de un mercado y letrinizacion Las funciones que debena
asumir la alcaldia dependen en gran medida de las prioridades de los
residentes segun su ubicacion geografica por lo que los para los
pobladores urbanos es importante la ejecucion de proyectos de desarrollo
al comercio como los mercados, tambien se puso enfasis en el ornato de
plazas y parques, ademas se solicito que se atendieran las necesidades de
la poblacion, el adoqumado de calles, la seguridad de los ciudadanos
ante el accionar delincuencial y mejorar el servicio recolector de basura
En el caso de los pobladores rurales el agua potable constituye el mas
ambicioso proyecto que les gustaria que su alcaldia asumiera, seguido de
el arreglo de las carreteras, tambien esperan que se ejecuten nuevos
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programas que consideran contribuiran al desarrollo local como la
mmplementacion de telefonos publicos, la letrinizacion y la construccion
de escuelas, solicitaron que se atiendan sus necesidades y la colocacion
de alumbrado tanto publico como en sus viviendas

En general, los entrevistados no supieron defimir cual es el
principal obstaculo que enfrenta su alcalde para realizar un mejor
trabajo, quienes si lo hicieron manifestaron que la carencia de fondos y
ayudas del gobierno central himitaban la gestion del edil, otros
consideran que existe falta de voluntad para hacer bien las cosas, el 53
por ciento considero que la poblacion no colabora en las actividades
Porcentajes menores manifestaron que falta capacitacion del alcalde y de
los miembros del Concejo Municipal, que la corrupcion es lo que afecta
el trabajo o que la 1deologia politica del alcalde no le permite trabajar
para todos los ciudadanos por igual En todos los municipios los
habitantes comcidieron que la falta de recursos economicos es lo que
obstaculiza el trabajo del alcalde, la falta de voluntad para trabajar por
los ciudadanos se suma en los municipios de Tecapan, Jiquilisco,
Texistepeque, El Carmen y Atiquizaya Alrededor del 10 por ciento de
los pobladores de El Porvenir y de Nejapa consideran que su alcalde no
tiene ningun obstaculo para realizar su trabajo La poblacion de Olocuilta
opmno ademas que la falta el apoyo de la comunidad es un factor que
dificulta la actuacion municipal En Atiquizaya la poblacion considero
que no hay programas de capacitacton para los empleados municipales
La mitad de los entrevistados en el sector rural no supieron mencionar
algun obstaculo, el 22 por ciento de quienes respondieron consideran que
la falta de fondos, y uno de cada diez dyo que la falta de voluntad del
alcalde En la zona urbana, aparte del problema de recursos monetarios
se menciona la falta de voluntad de la autoridad edilicia, el necesario
apoyo comunitario y la corrupcion que existe en la alcaldia

Peticién que le harian los
entrevistados a su alcalde

Servicio de agua | 123 5%
Alumbrado Publico | |15 7%

Arreglodecalies[____ |135%
Recogerbasura[_____ 1118%

Nuevos proyectos [ 180%
Mejorar mercados [_____]7 0%

Ornatode plazas [ |59%
Empleo y ayudas [__]3 2%
Nada[ ]29%
Seguridad [_]2 3%
Otras[__|37%
Nosabe [ ]2 5%

GraficoN° 7



Se pregunto de manera abierta, es dectr sin dar sugerencias a los
entrevistados, que le pediria a su alcalde, las respuestas mantienen
consistencia con los problemas del municipio mencionados
anteriormente El agua potable es el punto en que mas encuestados
comciden, seguido del alumbrado publico, el arreglo de calles y la
recoleccion de basura El 8 0 por ciento manifesto que espera de su
alcalde mayor creatividad en la elaboracion de proyectos de desarrollo
municipal, el 70 por ciento manmfesto que queria mejoras en la
infraestructura de los mercados, porcentajes menores se refirieron al
ornato de plazas y parques, otros le pedirian a su edil trabajo o ayudas y
que se encargue del control delincuencial En esta pregunta el porcentaje
de “no respuesta” fue mmimo Las peticiones a la autoridad local son
particulares segun el municipio de residencia En Atiquizaya lo que los
ciudadanos quieren es mejoras al servicto de agua potable y
alcantanliado, alumbrado publico y arreglo de calles Para los habitantes
de San Francisco Menendez el arreglo de carreteras es lo mas
importante, seguido del alumbrado publico, la solucion al problema de la
basura y las mejoras en el servicio de mercados La poblacion
chalchuapaneca se divide entre el agua potable, el alumbrado, el arreglo
de calles y la recoleccion de basura En el municipio de El Porvenr, el
agua potable agrupa a un tercio de la poblacion, seguido del alumbrado
publico y el servicio de aseo La poblacion de Texistepeque le pedina a
su alcalde activar el servicio de agua, el alumbrado publico, el arreglo de
calles y nuevos proyectos de desarrollo Los habitantes de Acajutla
pedirian a su edil mejorar el sistema recolector de basura y los servicios
de agua potable, ademas el arreglo de las plazas y parques En San Julian
sigue siendo prioridad el servicio de agua potable que fue solicitado por
el 30 por ciento de los habitantes, seguido del alumbrado publico y la
realizacion de nuevos proyectos de desarrollo Los sonsonatecos pidieron
mejorar el servicio de agua, la infraestructura de mercados y
reordenamtento de ventas, miciativa para implementar nuevos proyectos
y la recoleccion de basura Los habitantes de Tepecoyo pidieron agua
potable y arreglo de calles, as1 como tambien mejorar el alumbrado
publico y el servicio de mercados Las prioridades que manifestaron los
pobladores de Nejapa fueron el alumbrado publico, el arreglo de calles y
la ejecucion de proyectos de desarrollo local En Cojutepeque el mercado
municipal constituye la principal peticton ciudadana, seguido del agua,
las calles, el aseo de la ciudad y el alumbrado publico Un poco mas al
oriente, en el municipio de El Carmen el agua potable es la principal
peticion de los habitantes a su alcaldesa, la segunda es la recoleccion de
la basura y el arreglo de calles representa la tercera peticion Los
pobladores de Olocuilta, departamento de La Paz, comncidieron en que si
pudieran pedir algo a su alcalde en beneficio de la comunidad se
decidirian por el arreglo de las carreteras, seguido del agua potable
Pasando a la zona oriental del pais, en Berlin los pobladores se dividen
entre agua potable, arreglo de calles y nuevos proyectos de desarrollo El
342 por ciento de los habitantes de Jiquilisco pedirian alumbrado
publico, el resto se divide entre arreglo de calles y servicio de agua
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potable entre otros La mitad de pobladores de Mercedes Umafia
comcidio’que esperaria que su alcalde solucione el problema del agua
potable, su segunda peticton es la recoleccion de basura y las mejoras al
mercado municipal En Puerto el Triunfo el alumbrado publico y el
servicio de luz electrica en cada vivienda constituyo la principal peticion,
seguido del agua potable En San Buenaventura la recoleccion de basura
fue lo mas mencionado, tambien se hizo alusion al servicio de agua
potable y al alumbrado Nuevamente el agua fue la principal peticion en
Tecapan, seguido de la recoleccion de basura y la ejecucion de nuevos
proyectos En Usulutan la solucion al problema de la basura, el arreglo
de calles, el servicio de agua y el reordenamiento del mercado fueron
mencionados en ese orden Finalmente, en el municipio de Corinto del
oriental departamento de Morazan, el servicio de agua potable y el de
alumbrado publico fueron solicitados por los habitantes

Los intereses entre los habitantes urbanos y rurales son
diferentes a la hora de elegir que le pediran a sus autoridades locales los
primeros se decidieron por la recoleccion de basura, el reordenamiento e
mfraestructura de mercados, el ornato de plazas y parques y el arreglo de
las calles, para los rurales el agua potable es mencionada por el 30 7 por
ciento, seguido del alumbrado publico, el arreglo de las calles de acceso
a los cantones y la ejecucion de nuevos proyectos de desarrollo local Un
dato novedoso que se obtiene en este ultimo grupo es que el 75 por
ciento de los habitantes de las comumidades rurales esta interesado en
que el alcalde ncluya su sector en el recorrido de tren de aseo

Es posible advertir en el estudio, que a la hora de sefialar que les
gustarta a los ciudadanos que el alcalde hiciera en beneficio de Ia
comumdad, existen diferencia de intereses entre los “estratos
socioeconomicos” de acuerdo a las necesidades mas proximas de los
mismos En el caso de los sectores de mejor condicion las respuestas
estan centradas en peticiones de caracter estetico del municipio
recoleccion de basura, reordenamiento de ventas en mercados, ornato de
plazas y parques Dichas peticiones son cast mexistentes para los
habitantes con menos recursos, quienes solicitan se solucionen sus
necesidades mas basicas el agua potable por ejemplo es mencionada por
un tercto de ellos, la electrificacion tanto publica o privada es la segunda
mencion Un punto en el coinciden pobladores urbanos y rurales es el
arreglo de calles

Recapitulando, el estudio presenta diferentes perspectivas de los
habitantes en torno a los servicios municipales, dichas diferencias se
evidencian de acuerdo a variables como la participacion comunitaria o la
zona geografica de residencia En el caso de la participacion comunal
genera un acercamiento de las autoridades municipales con la
comunidad, lo que permite a esta ultima mantenerse mejor informada de
las acciones que se pueden tomar para propio beneficio, asi como
tambien genera la oportumdad de lograr una colaboracion directa de la
ciudadama en la solucion de sus propios problemas EI hecho de



participar o no de algunas actividades cambia la percepcion de la gente
sobre el trabajo municipal ya que se logra formar conciencia en la
comunidad del esfuerzo realizado por las autoridades locales en la
gestion de proyectos, como tambien ensefia a valorar dichos proyectos
las personas con mayor participacion tienden a evaluar positivamente el
trabajo que realizan las autoridades locales y logran percibir mejoras a
los servicios que presta la alcaldia El estudio sefiala diferencias en los
servicios que presta la alcaldia municipal a los habitantes urbanos y
rurales, segun los resultados, la prestacion de ciertos servicios
municipales (tren de aseo, alumbrado publico o mercado) es reservada
unicamente a los sectores urbanos siendo los rurales excluidos de dichos
servictos Es posible advertir que de los entrevistados en zonas rurales
que poseen algunos de los servicios “exclusivos” de las zonas urbanas, se
muestran satisfechos con el funcionamiento de los mismos, mientras sus
similares urbanos se tornan mas criticos con dichos servicios
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Cuadro 5a

Personas que conocen el nombre del alcalde
*
del municipio en el que viven segun variables

VARIABLES

TODOS

Region geografica
Urbana
Rural

Condicion de vida
Alta

Media

Baja

Sexo
Masculino
Femenmo

Nivel educativo
Nmguno
Primaria
Secundana
Bachillerato
Superior

Participacion comunal
Ninguna

Poca

Algo

Mucha

Area de accion del
programa
Municipio Objetivo
Municipio Control

(En porcentajes)

Conocimiento

No lo conoce

837
258

151
313

177
227
295

229
284

294
280
258
196
126

453
293
14 4
114

245
333

S1lo conoce

2412
742

849
687

323
773
705

771
716

706
720
742
804
874

547
707
856
886

755
66 7

(Conoce Ud el nombre del alcalde de su municipio?

*Resultados de los 21 municipios de la muestra



Cuadro 5b

Personas que conocen el nombre del alcalde
del municipio en el que viven segiin variables”
(En porcentajes)

Conocimento

VARIABLES No lo conoce S1lo conoce

N 683 2103
TODOS % 245 755
Region geografica
Urbana 14 4 856
Rural 298 702
Condicion de vida
Alta 16 6 834
Media 216 78 4
Baja 282 718
Sexo
Masculino 215 785
Femenino 272 728
Nivel educativo
Ninguno 295 705
Primana 265 735
Secundaria 254 74 6
Bachillerato 16 6 834
Superior 94 9206
Participacion comunal
Ninguna 435 565
Poca 277 723
Algo 137 863
Mucha 112 883
Tamafio del municipio
Menos de 10,000 habitantes 204 79 6
Mas de 10,000 habitantes 297 703

{Conoce Ud el nombre del alcalde de su municipio?

*
Se excluyeron los municipros de control
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Cuadro 6a

Personas que conocen de que partido es el alcalde
del municipio en el que viven segun variables*

VARIABLES

TODOS

Region geografica
Urbana
Rural

Condicion de vida
Alta

Media

Baja

Sexo
Masculino
Femenino

Nivel educativo
Ninguno
Primana
Secundaria
Bachillerato
Superior

Participacion comunal
Ninguna

Poca

Algo

Mucha

Area de accron del
programa
Municipio Objetivo
Municipio Control

(En porcentajes)

Respuesta
No saben S1 saben

646 2601
199 801
102 898
250 750
102 89 8
151 849
252 74 8
152 84 8
24 2 758
303 697
219 781
172 828
83 917
36 96 4
370 630
220 780
122 878
81 91 9
200 800
194 806

«Sabe Ud de que partido es el alcalde de su municipio?

*Resultados de los 21 municipios de la muestra



Cuadro 6b

Personas que conocen de que partido es el alcalde

del mumecipio en el que viven segun variables*

(En porcentajes)

VARIABLES

TODOS

Region geografica
Urbana
Rural

Condicion de vida
Alta

Media

Baja

Sexo
Masculino
Femenino

Nivel educativo
Ninguno
Primaria
Secundana
Bachillerato
Superior

Participacion comunal
Ninguna

Poca

Algo

Mucha

Tamaiio del Mumicipio
Menos de 10,000 hab
Mas de 10,000 hab

Respuesta
No saben S1 saben

556 2228
200 800
10 8 89 2
24 8 752
116 88 4
154 84 6
250 750
150 850
245 755
313 68 7
213 78 7
18 8 820
81 919
31 96 9
376 624
219 78 1
126 874
77 923
181 819
223 777

Sabe Ud de qué partido es el alcalde de su municipio?

»
Se excluyeron los municipios de control



VARIABLES

N
TODOS %
Municipro
Atiquizaya
San Fco Menendez
Chalchuapa
El Porvenir
Texistepeque
Acajutla
San Juhan
Sonsonate
Tepecoyo
Nejapa
Cojutepeque
El Carmen
Olocuilta
Berlin -
Jiquilisco
Mercedes Umaiia
Pto El Triunfo
San Buenaventura
Tecapan
Usulutan
Corinto

Region geografica
Urbana
Rural

Condicion de vida
Alta

Media

Baja

51

Agua
potable

685
211

1738
108
147
369
274

79
194

97
303

50
237
544
201
171

72
519

43
224
333

26
277

99
270

122
133
285

Ninguno Calles

620
191

171
236
140
201
255
211
275
156
187
186
122
154
182
184
164

83
253
212
244

91
290

188
192

173
193
192

355
109

72
185
100

20

89

66

81

65
316
161

90

27
286
158
171
122

00

83

51
110

39

85
122

78
119
107

Cuadro 7a

Principal problema del munieipio del
entrevistado en la actuahdad segun variables*

(En porcentajes)

Prmcipal problema No
S;rvxcxos Seguridad Aseo y Economia Admon* Otros o onde

as1cos salud
345 300 257 201 139 83 264
106 92 79 62 43 26 81
125 79 105 66 92 26 86
g9 25 45 89 64 45 115
147 207 67 53 80 20 40
134 81 74 27 13 20 60
134 57 25 70 38 06 51
138 72 145 92 39 46 112
150 50 19 31 63 19 119
65 214 143 58 84 65 52
39 71 06 26 06 06 39
124 50 149 56 87 19 118
45 256 115 19 45 32 38
67 47 07 54 13 00 87
32 84 52 26 45 19 71
138 66 99 59 33 26 66
230 125 46 92 46 07 46
77 32 83 19 00 32 32
173 93 105 16 7 12 68 86
58 26 179 90 19 13 96
77 45 51 38 71 19 71
78 260 110 91 32 45 156
110 06 32 71 13 00 16 1
60 170 152 63 74 46 63
130 52 41 61 26 15 91
31 190 170 65 99 34 37
91 123 118 57 52 40 72
131 52 34 65 26 13 96

En su opinion (cual es el problema que tiene este municipio en la actuahdad?
*Problemas de administracion de la alcaldia

*Resultados de los 21 municipios de la muestra



Cuadro 7b

Principal problema del mumicipio del
entrevistado en la actualidad segun variables*

(En porcentajes)

VARIABLES

N
TODOS

%
Region geografica
Urbana
Rural

Condicion de vida
Alta

Media

Baja

Tamaiio del
Municipio

Menos de 10,000 hab
Mas de 10,000 hab

Agua
potable

576
207

104
261

131
133
273

290
102

Ninguno Calles

532 282
191 101
190 68
191 119
185 69
197 108
188 101
213 87
163 119

Aseoy Economua Admon * Otros

Principal problema
Servicios
basicos Segundad salud
311 273 212
112 98 76
62 181 141
133 54 42
27 201 154
94 132 109
141 53 36
110 56 55
114 150 103

En su opimon cual es el problema que tiene este municipio en la actualidad?
*Problemas de admiistracion de la alcaldia

.
Se excluyeron los municipios de control

173
62

67
60

66
59
64

57
69

121
43

77
26

100
51
27

30
60

52

76
27

49
16

35
43
14

21
35

No
responde

230
83

61
94

31
68
103



VARIABLES

TODOS

Municipio
Atiquizaya

San Fco Menendez
Chalchuapa

El Porvenir
Texistepeque
Acajutla

San Julian
Sonsonate
Tepecoyo
Nejapa
Cojutepeque

El Carmen
Olocuilta

Berlin -
Jiquihisco
Mercedes Umaiia
Pto El Triunfo
San Buenaventura
Tecapan
Usulutan

Cornnto

Region geografica
Urbana
Rural

Condicion de vida
Alta

Media

Baja

53

%

Nada

1138
481

451
46 1
593
282
743
48 5
443
607
242
536
603
345
435
46 5
592
507
449
306
542
543
412

470
487

517
471
48 2

Respuesta
Poco Algo
563 360
238 152
230 150
196 157
187 89
273 200
128 37
243 126
330 175
213 115
192 283
134 18 8
206 122
257 204
304 174
316 149
283 83
203 181
243 178
324 167
318 84
224 129
224 224
239 157
237 150
216 125
253 139
231 16 8

Cuadro 8a

Opimon del entrevistado sobre cuanto ha hecho el
alcalde por resolver dicho problema segiin variables*

(En porcentajes)

Mucho

189
80

09
118
24
164
55
87
41
08
183
98
38
16 8
61
61
33
72
131
139
56
52
106

78
81

86
79
79

No
responde

115
49

159
69
106
82
37
58
10
57
100
45
31
27
26
09
08
36
00
65
00
52
35

56
44

56
58
40

+Cuanto ha hecho el alcalde por resolver ese problema?

"Resuitados de los 21 municipios de la muestra

Y



Cuadro 8b

Opinion del entrevistado sobre cuanto ha hecho el

alcalde por resolver dicho problema segun variables*

(En porcentajes)

VARIABLES

N
TODOS %
Region geografica
Urbana
Rural

Condicion de vida
Alta

Media

Baja

Tamaiio del Municipio
Menos de 10,000 hab
Mas de 10,000 hab

Cuanto ha hecho el alcalde por resolver ese problema?

Nada

1025
506

485
518

522
493
514

46 4
557

*
Se excluyeron los municipios de control

Respuesta
Poco Algo
479 291
237 14 4
249 154
230 138
236 128
249 13 8
227 152
258 16 0
211 125

Mucho

151
75

75
74

79
74
74

91
55

No
responde

78
39

38
39

34
46
34

26
53

54



Servicios

Tren de aseo
Tiene el servicio
No lo tiene

Nunca lo ha temido

Arreglo de calles
Tiene el servicio
No lo tiene

Nunca lo ha tenido

Alumbrado publico
Tiene el servicie

No lo tiene

Nunca lo ha tenido

Mercado publico
Tiene el servicio
No lo tiene

Nunca lo ha temdo

55

Urbana

79 8
13
189

718
139
143

912
31
57

732
39
229

Cuadro 9a

Servicios de la alcaldia con los que cuenta el entrevistado
segun region geografica y condicion de vida*
(En porcentajes)

Rural

69
18
913

46 2
67
471

246
38
717

16 8
25
807

881
20
99

730
130
140

932
31
38

830
38
131

Media Baja
502 84
13 18
485 898
636 454
114 69
250 477
645 265
44 30
311 705
512 16 6
37 23
451 811

Condicion de vida
Alta

N

1038
53
2158

1782
298
1160

1538
115
1590

1165
96
1968

TODOS

%

319
16
66 4

550
92
358

474
35
490

361
30
609

De que servicios de la alcaldia se beneficia usted?

*Resultados de los 21 municipros de la muestra



Cuadro 9b

Servicios de la alcaldia con los que cuenta el entrevistado
segun region geografica y condicion de vida*

(En porcentajes)

Servicios

Tren de aseo
Tiene el servicio
No lo tiene

Nunca lo ha temido

Arreglo de calles
Tiene el servicio
No lo tiene

Nunca lo ha tenido

Alumbrado publico
Tiene el servicio

No lo tiene

Nunca lo ha temdo

Mercado publico
Tiene el servicio
No lo tiene

Nunca lo ha tenido

De que servicios de la alcaldia se beneficia usted?

*
Se excluyeron los municipios de control

Region

Urbana

820
14
16 6

707
143
150

902
34
64

804
35
161

Rural

56
19
925

46 0
68
472

250
38
711

175
28
797

Condicién de vida

Alta

907
19
73

725
132
143

934
31
35

886
35
79

Media

500
15
4385

631
116
253

636
46
318

549
37
415

Baja

75
18
907

447
69
48 4

269
32
700

181
25
79 4

TODOS

N %
891 320
47 17
1848 663
1514 545
260 94
1003 361
1321 475
103 37
1356 48 8
1081 391
84 30
1603 579

56
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Cuadro 102

Comparacion entre el servicio de tren de aseo con el
que cuenta el entrevistado en Ia actualidad respecto
al proporcionado por la gestion anterior segun variables*

VARIABLES

N
TODOS %
Region geografica
Urbana
Rural

Condicion de vida
Alta

Media

Baja

Nivel educativo
Ninguno
Primaria
Secundaria
Bachillerato
Superior

Participacion comunal
Ninguna

Poca

Algo

Mucha

Area de accion del
programa
Municipio objetivo
Municipio control

Es peor

109
101

91
154

72
113
104

110
96
101
109
96

145
108
73
77

106
72

Respuesta
Es 1gual

527
491

505
417

555
451
543

449
504
527
459
503

494
541
427
218

49 2
480

(En porcentajes)

Es mejor

438
408

40 4
429

373
436
354

44 1
400
372
432
401

361
351
500
705

40 1
447

"Resultados de los 21 municipros de la muestra



Cuadro 10b

Comparacion entre el servicio de tren de aseo con el

que cuenta el entrevistado en la actualidad respecto

al proporcionado por la gestion anterior segun variables*

(En porcentajes)

VARIABLES

N
TODOS %
Region geografica
Urbana
Rural

Condicion de vida
Alta

Media

Baja

Nivel educativo
Ninguno
Primana
Secundaria
Bachillerato
Superior

Participacion comunal
Ninguna

Poca

Algo

Mucha

Tamafio del municipio
Menos de 10,000 hab
Mas de 10,000 hab

Es peor

98
106

101
143

76
118
111

123

88
100
126
105

130
114
82
81

77
122

*Se excluyeron los municipios de control

Respuesta
Es 1gual

454
492

495
476

542
453
571

430
518
550
44 4
503

536
547
415
161

540
46 8

Es mejor

370
401

405
381

382
42 8
317

447
393
350
430
392

333
339
503
758

383
411
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Cuadro 11a

Personas que opinan que ha habido una mejoria en el
servicio de tren de aseo en el ultimo afio segun variables*

VARIABLES

N
TODOS o
Region geografica
Urbana
Rural

Condicion de vida
Alta

Media

Baja

Nivel educativo
Ninguno
Primana
Secundaria
Bachuillerato
Superior

Participacion comunal

Ninguna
Poca
Algo
Mucha

Area de accion del
programa
Municipio objetivo
Municipio control

(En porcentajes)

Respuesta
Ha habido mejonia No ha habido
mejoria
501 572
46 7 533
44 8 552
56 6 43 4
45 8 542
46 9 531
472 528
559 44 1
479 521
42 0 580
455 545
44 3 557
415 585
410 590
56 6 434
74 4 25 6
457 5413

Resultados de los 21 municipios de la muestra



Cuadro 11b

Personas que opinan que ha habido una mejoria en el

servicio de tren de aseo en el Gltimo afio segiin variables*

(En porcentajes)

VARIABLES

N
TODOS o
Region geografica
Urbana
Rural

Condicion de vida
Alta

Media

Baja

Nivel educativo
Ninguno
Primaria
Secundaria
Bachillerato
Superior

Participacion comunal

Ninguna
Poca
Algo
Mucha

Tamaiio del municipio

Menos de 10,000 hab
Mas de 10,000 hab

Respuesta

Ha habido mejoria

432
46 9

455
551

46 4
472
46 0

574
49 1
400
453
44 4

397
403
587
806

46 0
473

Se excinveron los mumcipros de control

No ha habido
mejoria

490
531

545
449

536
528
540

426
509
600
547
556

603
597
413
194

540
527
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Cuadro 12a

Comparacion entre el servicio de arreglo de calles con
el que cuenta el entrevistado en la actualidad respecto
al proporcionado por la gestion anterior segun variables*

VARIABLES

N
TODOS %
Region geografica
Urbana
Rural

Condicion de vida
Alta

Media

Baja

Nivel educativo
Ninguno
Primaria
Secundaria
Bachillerato
Superior

Participacion comunal
Ninguna

Poca

Algo

Mucha

Area de accion del
programa
Municipio objetivo
Municipio control

Es peor

255
123

124
123

147
128
111

84
123
153
127
14 8

80
152
952
59

128
95

Respuesta
Es 1gual

941
456

428
479

438
44 4
47 4

485
436
506
443
407

533
48 8
40 8
321

453
469

(En porecentajes)

Es mejor

869
421

44 8
398

414
428
415

431
44 1
34 1
430
445

387
360
500
620

418
436

"Resultados de los 21 mumeipios de la muestia



Cuadro 12b

Comparacion entre el servicio de arreglo de calles con
el que cuenta el entrevistado en la actuahdad respecto
al proporcionado por la gestion anterior segun variables*

(En porcentajes)

VARIABLES

N
TODOS %
Region geografica
Urbana
Rural

Condicion de vida
Alta

Media

Baja

Nivel educativo
Ninguno
Primaria
Secundaria
Bachillerato
Superior

Participacion comunal
Ninguna

Poca

Algo

Mucha

Tamaiio del municipro
Menos de 10,000 hab
Mas de 10,000 hab

Es peor

226
128

133
125

136
131
123

93
126
159
126
16 1

77
159
97
53

122
136

.
Se excluyeron los municipios de control

Respuesta
Es 1gual

798
453

419
483

450
437
473

490
439
508
421
394

521
48 8
405
307

426
48 8

Es mejor

736
418

448
393

414
432
40 4

418
435
332
453
45

402
353
49 8
640

452
376

62
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Cuadro 13a

Personas que opinan que ha habido una mejoria en el servicio

de arreglo de calles en el ultimo afio segun variables®

VARIABLES

TODOS N

Region geografica
Urbana
Rural

Condicion de vida
Alta

Media

Baja

Nivel educativo
Ninguno
Primaria
Secundaria
Bachuillerato
Superior

Participacion comunal

Ninguna
Poca
Algo
Mucha

Area de accion del
programa
Municipio objetivo
Municipio control

%

(En porcentajes)

Respuesta
Ha habido mejoria No ha habido
mejoria
944 1116
458 542
49 6 50 4
427 573
474 526
47 4 526
437 563
46 9 531
46 5 535
397 60 3
48 0 520
48 4 516
500 500
392 60 8
545 455
615 385
456 54 4
472 528

'Resultados de los 21 municipios de la muestra



Cuadro 13b

Personas que opinan que ha habido una mejoria en el servicio de

arreglo de calles en el ultimo afio segun variables*

(En porcentajes)

VARIABLES

N
TODOS %
Region geografica
Urbana
Rural

Condicion de vida
Alta

Media

Baja

Nivel educativo
Ninguno
Primarnia
Secundaria
Bachillerato
Supertor

Participacion comunal

Ninguna
Poca
Algo
Mucha

Tamaiio del municipio

Menos de 10,000 hab
Mas de 10,000 hab

Respuesta
Ha habido mejoria No ha habido
mejoria

801 956
456 54 4
498 502
478 522
424 576
46 2 538
496 504
490 510
387 613
627 373
43 4 566

*
Se excluyeron los mumcipios de control

64
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Cuadro 14a

Comparacion entre el servicio de alumbrado publico
con el que cuenta el entrevistado actualmente respecto
al proporcionado por la gestion anterior segun variables*

VARIABLES

N
TODOS %
Region geografica
Urbana
Rural

Condicion de vida
Alta

Media

Baja

Nivel educativo
Ninguno
Primana
Secundaria
Bachillerato
Superior

Participacion comunal
Ninguna

Poca

Algo

Mucha

Area de accion del
programa
Municipio objetivo
Municipio control

Es peor

152
93

63
145

53
91
118

117
95
93
79
75

65
96
99
70

100
49

Respuesta
Es 1gual

892
545

542
550

587
531
54 4

539
546
579
522
533

593
584
462
395

54 4
549

(En porcentajes)

Es mejor

594
363

395
306

359
378
338

344
359
328
399
392

341
319
440
535

356
403

*Resultados de los 21 municipios de la muestia



Cuadro 14b

Comparacion entre el servicio de alumbrado publico
con el que cuenta el entrevistado actualmente respecto
al proporcionado por la gestion anterior segin variables*

(En porcentajes)

VARIABLES

N
TODOS v
Region geografica
Urbana
Rural

Condicion de vida
Alta

Media

Baja

Nivel educativo
Ninguno
Primana
Secundaria
Bachillerato
Supertor

Participacion comunal
Ninguna

Poca

Algo

Mucha

Tamaifio del municipio
Menos de 10,000 hab
Mas de 10,000 hab

Es peor

141
100

68
154

60
97
128

132
104
100
80
76

66
103
108

83

106
95

"Se excluyeron los municipios de control

Respuesta
Esigual

768
544

543
545

602
526
541

539
546
564
533
532

566
595
449
365

511
570

Es mejor

503
356

389
301

337
377
331

329
350
336
387
392

368
302
443
552

383
335
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Cuadro 15a

Personas que han percibido mejoras al servicio

VARIABLES

N
TODOS %
Region geografica
Urbana
Rural

Condicion de vida
Alta

Media

Baja

Nivel educativo
Ninguno
Primaria
Secundara
Bachillerato
Superior

Participacion comunal

Ninguna
Poca
Algo
Mucha

Area de accion del
programa
Municipio objetivo
Municipio control

de alumbrado publico en el ultimo afio

segun variables*
(En porcentajes)

Respuesta
Ha habido mejora No ha habido
mejoria
676 960
41 3 587
43 4 56 6
377 623
376 62 4
421 579
420 580
411 589
419 58 1
38 1 619
439 56 1
403 597
410 590
369 63 1
493 507
570 430
406 594
46 1 539

“Resultados de los 21 municipios de la muestra



Cuadro 15b

Personas que han percibrdo mejoras al servicio de alumbrado
publico en el ultimo afio segun variables*

(En porcentajes)

Respuesta
VARIABLES Ha habido mejoria No ha habzdo
mejoria

N 571 837
TODOS % 406 594
Region geografica
Urbana 423 577
Rural 375 625
Condicion de vida
Alta 352 64 8
Media 416 584
Baja 419 581
Nivel educativo
Ninguno 400 600
Primaria 412 588
Secundana 384 616
Bachillerato 430 570
Superior 387 613
Participacion comunal
Ninguna 404 596
Poca 350 650
Algo 500 500
Mucha 606 396
Tamaiio del municipio
Menos de 10,000 hab 406 594
Mas de 10,000 hab 405 595

"Se excluyeron los municipios de control



Cuadro 16a

Comparacion entre el servicio de mercado publico
con el que cuenta el entrevistado actualmente respecto
al proporcionado por la gestion anterior segun variables*®

VARIABLES

N
TODOS o
Region geografica
Urbana
Rural

Condicion de vida
Alta

Media

Baja

Nivel educativo
Ninguno
Primaria
Secundaria
Bachuillerato
Superior

Participacion comunal
Ninguna

Poca

Algo

Mucha

Area de accion del
programa
Municipio objetivo
Municipio control

Es peor

143
115

146
52

156
124
65

66
103
166
104
154

73
136
81
84

115
115

Respuesta
Es 1gual

698
563

565
559

600
555
552

555
570
540
585
550

64 6
619
454
301

565
540

(En porcentajes)

Es mejor

398
321

289
389

244
321
384

379
327
294
311
296

281
246
46 5
614

319
345

"Resultados de los 21 municipios de la muestra



Cuadro 16b

Comparacion entre el servicio de mercado publico

con el que cuenta el entrevistado actualmente respecto
al proporcionado por la gestion anterior segun variables*

(En porcentajes)

VARIABLES

N
TODOS %
Region geografica
Urbana
Rural

Condicion de vida
Alta

Media

Baja

Nivel educativo
Ninguno
Primaria
Secundaria
Bachillerato
Superior

Partictpacion comunal
Ninguna

Poca

Algo

Mucha

Tamaiio del municipio
Menos de 10,000 hab
Mas de 10,000 hab

Es peor

133
115

14 6
50

150
125
66

69
101
171
93
165

82
136
77
92

108
120

*
Se excluyeron los municipios de control

Respuesta
Es 1gual

651
565

566
564

614
548
563

549
573
543
591
551

622
623
448
276

530
586

Es mejor

368
319

289
387

236
326
372

382
325
286
316
285

235
241
475
632

362
294

70
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Cuadro 17a

Personas que opinan que ha habido una mejoria en el

VARIABLES

N
TODOS %
Region geografica
Urbana
Rural

Condicion de vida
Alta

Media

Baja

Nivel educativo
Niguno
Primaria
Secundaria
Bachillerato
Superior

Participacion comunal

Ninguna
Poca
Algo
Mucha

Area de accion del
programa
Municipio objetivo
Municipio control

servicio de mercado publico en el ultimo afio segiin variables*

(En porcentajes)

Respuesta
Ha habido mejoria No ha habido
mejoria
461 775
373 627
346 65 4
429 571
312 63 8
42 7 573
43 4 56 6
365 635
369 63 1
320 68 0
351 649
513 48 7
590 410
368 632

*Resultados de los 21 municipios de la muestra



Cuadro 17b

Personas que opinan que ha habido una mejoria en el

servicio de mercado publico en el ulimo afio segun variables*

(En porcentajes)

VARIABLES

N
TODOS %
Reglon geografica
Urbana
Rural

Condicion de vida
Alta

Media

Baja

Nivel educativo
Ninguno
Primana
Secundaria
Bachillerato
Superior

Participacion comunal

Ninguna
Poca
Algo
Mucha

Tamaiio del municipio

Menos de 10,000 hab
Mas de 10,000 hab

Respuesta

Ha habido mejoria

429
373

345
435

305
374
42 8

439
377
362
376
304

325
299
525
6138

394
361

*
Se excluyeron los municipros de control

No ha habido
mejoria

720
627

655
565

695
626
572

561
623
638
62 4
69 6

675
701
475
382

60 6
639

72
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Cuadro 18a

Personas que conocen sobre los planes que tiene
el municipio para usar los fondos otorgados
del presupuesto nacional segun variables*

VARIABLES

N
TODOS %
Region geografica
Urbana
Rural

Condicion de vida
Alta

Media

Baja

Nivel educativo
Ninguno
Primana
Secundaria
Bachillerato
Superior

Participacion comunal

Ninguna
Poca
Algo
Mucha

Area de accion del
programa
Municipio objetivo
Municipio control

(En porcentajes)

Respuesta

Conoce los planes

235
72

114
51

153
91
44

27
62
59
111
233

29
38
112
272

76
50

No conoce los
planes

3014
928

886
949

847
909
956

973
9338
941
889
76 7

971
96 2
888
728

924
. 950

El afio pasado el gobierno aprobo el 6% del presupuesto nacional para los municipios
Parte de esos fondos se tienen que usar para hacer mejoras en las comunidades
«sabe Ud que planes tiene el municipto para usar estos fondos?

*Resultados de los 21 municipios de la muestra

A



Cuadro 18b

Personas que conocen sobre los planes que tiene
el municipio para usar los fondos otorgados

del presupuesto nacional segun variables*

(En porcentajes)

VARIABLES

N
TODOS %
Region geografica
Urbana
Rural

Condicion de vida
Alta

Media

Baja

Nivel educativo
Ninguno
Primana
Secundaria
Bachillerato
Superior

Participacion comunal

Ninguna
Poca
Algo
Mucha

Tamaiio del municipio

Menos de 10,000 hab
Mas de 10,000 hab

Respuesta
Conoce No conoce los
los planes planes
212 2574
76 92 4
120 880
53 99 7
139 861
97 903
48 952
29 97 1
67 933
65 935
107 893
251 749
30 970
38 96 2
116 88 4
321 679
79 921
73 950

El aio pasado el gobterno aprobo €l 6% del presupuesto nacional para los municipios
Parte de esos fondos se tienen que usar para hacer mejoras en las comumidades

(sabe Ud que planes tiene el municipio para usar estos fondos?

Ll
Se excluyeron los municipios de control

74
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Cuadro 19a

Participacion en la elaboracion de planes de inversion
del presupuesto otorgado a la alcaldia segun variables*

VARIABLES

N
TODOS %
Region geografica
Urbana
Rural

Condicion de vida
Alta

Media

Baja

Nivel educativo
Ninguno
Primaria
Secundaria
Bachillerato
Superior

Participacion comunal

Ninguna
Poca
Algo
Mucha

Area de accion del
programa
Municipio objetivo
Municipio control

(En porcentajes)

Respuesta
Ha participado ~ No ha participado

74 160
316 68 4
26 8 732
374 626
333 66 7
313 687
311 689
389 611
294 706
194 806
333 667
385 615

00 1000

00 1000
291 709
731 269
318 68 2
304 69 6

£

[S1 conoce los planes] (Ha participado Ud o un representante

de su comunidad en la elaboracion de esos planes?

Resultados de los 21 mumcipros de la muestra



Cuadro 19b

Participacion en la elaboracion de planes de inversion
del presupuesto otorgado a la alcaldia segun variables*

(En porcentajes)

VARIABLES

N
TODOS %
Region geografica
Urbana
Rural

Condicion de vida
Alta

Media

Baja

Nivel educativo
Ninguno
Primana
Secundana
Bachillerato
Superior

Participacion comunal

Niguna
Poca
Algo
Mucha

Tamafio del municipio

Menos de 10,000 hab
Mas de 10,000 hab

[S1 conoce los planes] (Ha participado Ud o un representante

Respuesta
Ha participado  No ha participado

67 144
318 682
270 730
375 625
333 667
321 679
304 69 6
353 647
312 68 8
207 793
300 700
396 604
00 1000
00 1000
269 709
730 270
311 689
326 674

de su comunidad en la elaboracion de esos planes?

Se excluyeron los municipios de control

76

|
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Cuadro 202

Personas que tienen conocimiento de la existencia de otros
fondos con los que cuenta la alcaldia segun varables*

No cuenta con

VARIABLES otros fondos otros fondos
N 253 463
TODOS % 78 143
Region geografica
Urbana 76 217
Rural 79 104
Condicion de vida
Alta 54 245
Media 79 186
Baja 81 92
Nivel educativo
Ninguno 63 82
Primarna 75 109
Secundania 112 144
Bachillerato 81 245
Superior 58 332
Participacion comunal
Ninguna 62 76
Poca 82 110
Algo 77 201
Mucha 65 289
Area de accion del
programa
Municipio objetivo 77 149
Municipio control 84 102

Respuesta

Si cuenta con

(En porcentajes)

No
sabe

2533
780

707
818

701
734
828

855
816
74 4
674
610

862
807
722
64 6

77 4
81 4

Ademas de esos fondos (sabe Ud si la alcaldia cuenta
con otros fondos para realizar obras y proveer servicios?

"Resultados de los 21 municipros de la muestra



Cuadro 20b

Personas que tienen conocimiento de la existencia de otros
fondos con los que cuenta la alcaldia segun variables*

(En porcentajes)

Respuesta
No cuenta con  Sicuenta con No

VARIABLES otros fondos otros fondos sabe

N 214 416 2156
TODOS % 77 149 77 4
Region geografica
Urbana 78 22 8 69 4
Rural 76 108 816
Condicion de vida
Alta 58 232 710
Media 82 196 722
Baja 76 99 825
Nivel educativo
Nmguno 65 77 858
Primaria 73 116 811
Secundaria 111 156 733
Bachillerato 75 255 670
Supertor 63 361 576
Participacion comunal
Ninguna 68 72 861
Poca 78 113 810
Algo 80 215 704
Mucha 66 332 602
Tamaiio del municipro
Menos de 10,000 hab 88 119 79 4
Mas de 10,000 hab 63 18 8 749

Ademas de esos fondos sabe Ud s1 la alcaldia cuenta
con otros fondos para realizar obras y proveer servicios?

*
Se exchineron los municipios de control

78



VARIABLES

N
TODOS %
Region geografica
Urbana
Rural

Condicion de vida
Alta

Media

Baja

Nivel educativo
Ninguno
Primana
Secundaria
Bachillerato
Superior

Participacion comunal

Ninguna
Poca
Algo
Mucha

Area de accion del
programa
Municipio objetivo
Municipio control

79

Impuestos

250
540

632
439

69 4
595
383

431
470
48 7
717
568

333
671
46 5
366

519
723

Cuadro 21a

Opimon del entrevistado sobre 1a procedencia de los
otros fondos con los que cuenta la alcaldia segun varables*

Extranjero

118
255

198
317

153
228
344

379
289
237
151
257

286
176
290
408

269
128

Procedencia
Gobierno Instituciones
privadas

50 9
108 19
83 25
136 14
69 28
101 21
136 13
103 00
107 20
158 13
66 28
122 27
48 00
88 14
129 32
14 1 14
108 22
106 00

(En porcentajes)

No

Otras sabe
5 31
11 67
08 54
14 81
28 28
08 46
06 117
17 69
20 94
00 105
00 38
14 14
48 286
00 51
19 65
14 56
12 70
00 43

[S1 sabe que la alcaldia cuenta con otros fondos]  De donde vienen esos fondos?

*Resultados de los 21 mumcipios de la muestra



Cuadro 21b

Opimon del entrevistado sobre la procedencia de los

otros fondos con los que cuenta la alcaldia seglin variables*

(En porcentajes)

VARIABLES

N
TODOS %
Region geografica
Urbana
Rural

Condicion de vida
Alta

Media

Baja

Nivel educativo
Ninguno
Primaria
Secundana
Bachillerato
Superior

Participacion comunal

Ninguna
Poca
Algo
Mucha

Tamafio del municipio

Menos de 10,000 hab
Mas de 10,000 hab

Impuestos

216
519

62 1
406

700
581
348

375
425
486
716
565

353
64 6
455
338

473
3556

Extranjero

112
269

205
340

167
237
362

417
313
229
158
275

235
190
297
446

239
293

Procedencia

Gobierno

45
108

82
137

50
98
149

125
112
157

63
101

59
90
124
138

152
73

[S1 sabe que la alcaldia cuenta con otros fondos] ,De donde vienen esos fondos?

*Se exclin eron los municipios de control

Instituciones
privadas

9
22

27
15

33
23
14

00
22
14
32
29

00
16
34
15

27
17

Otras

09
15

33
09
07

21
22
00
00
14

59
00
21
15

22
04

No
sabe

29
70

55
86

17
51
121

63
104
114
32
14

294
58
69
46

87
56
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Cuadro 22a

Personas que pagan a la alcaldia segun variables*

VARIABLES

N
TODOS %
Region geografica
Urbana
Rural

Condicion de vida
Alta

Media

Baja

Nivel educativo
Ninguno
Primaria
Secundaria
Bachillerato
Superior

S1 pagan

1358
420

835
203

90 4
60 2
198

269
337
450
671
847

Participacion comunal

Ninguna
Poca
Algo
Mucha

384
424
415
447

Tamaiio del municipio

Menos de 10,000 hab

Mas de 10,000 hab

424
398

(En porcentajes)

Respuesta

No pagan

1875
580

165
797

96
398
802

731
663
550
329
153

616
576
585
553

576
60 2

(Paga Ud o su familia a la alcaldia?

"Resultados de los 21 mumcipros de la muestra



Cuadro 22b

Personas que pagan a la alcaldia segun variables*

(En porcentajes)

VARIABLES

N
TODOS %
Region geografica
Urbana
Rural

Condicion de vida
Alta

Media

Baja

Nivel educativo
Ninguno
Primana
Secundaria
Bachillerato
Superior

Participacion comunal

Ninguna
Poca
Algo
Mucha

Tamaiio del municipio

Menos de 10,000 hab
Mas de 10,000 hab

Paga Ud o su familia a la alcaldia?

St pagan

1175
42 4

845
202

906
60 2
200

274
339
452
677
863

384
424
423
469

349
518

-
Se excluyeron los municipios de control

Respuesta
No pagan

1598
576

155
79 8

94
398
800

726
66 1
548
323
137

611
576
577
331

651
482

82



Cuadro 23a

Opinion del entrevistado acerca del uso que la alcaldia
hace de los pagos de las personas segun variables*

(En porcentajes)

7 Utilizacion de los pagos No

VARIABLES Impuestos  Servici0s Tren de Alumbrado Documentos Agua Pago Calle Otros sabe
aseo personal

N 711 186 74 61 54 40 38 33 5 156
TODOS % 524 137 54 45 40 29 28 24 04 115
Region geografica
Urbana 574 16 4 54 44 05 02 36 10 04 107
Rural 415 79 56 46 114 88 12 56 02 132
Condicion de vida
Alta 612 125 76 34 15 00 34 00 08 95
Media 536 16 8 55 41 12 22 28 21 04 114
Baja 425 75 36 63 123 69 24 _s51 00 133
Nivel educativo
Ninguno 410 604 64 27 96 48 32 37 05 218
Primaria 48 8 127 50 37 57 44 42 28 00 127
Secundaria 547 14 8 34 64 30 34 13 25 04 102
Bachillerato 581 16 6 73 48 03 10 14 17 10 76
Superior 606 176 53 53 11 00 32 11 00 59
Participacion
comunal
Ninguna 632 47 47 38 57 38 19 09 00 113
Poca 534 129 58 47 39 13 34 22 02 121
Algo 478 167 44 53 41 44 22 38 09 104
Mucha 473 200 64 09 27 100 09 18 00 100
Area de accion del
programa
Municipio objetivo 530 129 52 46 43 28 24 27 03 117
Municipio control 481 186 71 38 16 38 55 05 05 104

[S1 paga a la alcaldia] ,Para que son esos pagos?

*Resultados de los 21 municipios de la muestra
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Cuadro 23b

Opion del entrevistado acerca del uso que la alcaldia
hace de los pagos de las personas segun variables*

(En porcentajes)

Utilizacion de los pagos No
VARIABLES Impuestos  Servicios Tren de Alumbrado Documentos Agua Pago Calle  Otros sabe
aseo personal

N 623 152 61 54 51 33 28 32 4 137
TODOS % 530 129 52 45 43 28 24 27 03 117
Region geografica
Urbana 583 156 56 43 06 01 31 10 04 110
Rural 413 71 44 52 126 87 08 66 03 131
Condicion de vida
Alta 629 125 78 30 13 00 26 00 04 95
Media 548 161 47 42 14 21 24 23 0s 115
Baja 408 60 42 67 137 67 21 60 00 137
Nivel educativo
Ninguno 414 59 65 30 107 41 12 36 06 231
Primaria 496 113 49 39 62 46 41 33 00 121
Secundana 545 134 25 69 30 30 15 30 05 119
Bachillerato 594 159 68 52 04 08 12 20 08 76
Superior 616 189 55 43 12 00 24 12 00 49
Participacion
comunal
Ninguna 626 55 44 44 55 33 11 11 00 121
Poca 543 120 54 49 44 14 30 24 03 120
Algo 477 163 46 49 42 42 21 42 07 110
Mucha 500 174 65 11 87 87 00 22 00 109
Tamaiio del
municipio
Menos de 10,000 hab 537 106 22 46 52 35 30 45 04 123
Mas de 10,000 hab 524 149 77 46 36 22 19 13 03 111
[S1 paga a la alcaldia] ,Para que son esos pagos?
"Se excluyeron los municipios de control

84



Respuesta

S1 pagarian
No pagarian
No sabe

Respuesta

S1 pagarian
No pagarian
No sabe

85

Cuadro 24a

Personas que estarian dispuestas a pagar o a pagar mas para

recibir un mejor servicio segun region geografica y condicion de vida*®
(En porcentajes)

Regién Condicion de vida TODOS
Urbana Rural Alta Media Baja N %
42 8 436 449 457 414 1409 43 4
515 505 507 47 8 532 1653 509
56 58 4 4 65 54 187 58

Estana dispuesto a pagar o a pagar mas para un mejor servicio?

*Resultados de los 21 municipios de la muestra

Cuadro 24b

Personas que estarian dispuestas a pagar o a pagar mas para

recibir un mejor servicio segiin region geografica y condicion de vida*
(En porcentajes)

Region Condicion de vida TODOS
Urbana Rural Alta Media Baja N %
437 44 6 46 7 46 2 423 1233 44 3
507 497 48 6 47 4 523 1395 501
56 57 46 64 53 158 57

(Estana dispuesto a pagar o a pagar mas para un mejor servicio?

*
Se excluyeron los municipros de control



Cuadro 25a
Confianza del entrevistado en el buen manejo

de los fondos por parte de la alcaldia segun vanables*

(En porcentajes)

Confianza

VARIABLES Ninguna Poca Alguna

N 614 1014 790
TODOS % 189 312 243
Condicion de vida
Alta 235 265 293
Media 193 325 226
Baja 178 310 24 8
Nivel educativo
Ninguno 186 283 213
Primania 176 298 246
Secundaria 176 388 252
Bachillerato 219 316 259
Superior 251 305 269
Participacion comunal
Ninguna 254 275 138
Poca 208 352 248
Algo 149 274 254
Mucha 93 154 285
Area de accion del
programa
Municipio objetivo 192 314 241
Municipio control 16 8 302 257

(Cuanta confianza tiene Ud en que la alcaldia maneje bien los fondos?

*Resultados de los 21 mumcipios de la muestra

Mucha

432
133

129
147
123

138
142
106
122
14 8

98
76
209
386

131
143

No
responde

399
123

78
109
141

180
139
78
83
27

236
116
114

g1

122
130

[



VARIABLES

N
TODOS %
Condicion de vida
Alta
Media
Baja

Nivel educativo
Ninguno
Primana
Secundaria
Bachillerato
Superior

Participacion comunal
Ninguna

Poca

Algo

Mucha

Tamafio del munmcipio

Menos de 10,000 hab
Mas de 10,000 hab

87

Ninguna

536
192

236
188
188

198
176
180
217
251

262
211
149

97

170
220

Cuadro 25b

Confianza del entrevistado en el buen manejo
de los fondos por parte de la alcaldia segun variables*
(En porcentajes)

Confianza
Poca Alguna
874 671
314 241
274 286
332 225
307 245
282 211
207 239
394 263
327 260
298 262
283 135
348 249
285 247
153 276
311 24 1
317 240

Mucha

366
131

131
14 8
118

135
239
85
118
16 2

93
77
202
403

157
99

No
responde

339
122

73
107
142

173
147
78
78
26

228
114
117

71

120
124

(Cuanta confianza tiene Ud en que la alcaldia maneje bien los fondos?

*
Se excluyeron los municipios de control



Cuadro 26a

Personas que consideran que se benefician de los
proyectos ejecutados por la alcaldia segun variables*

(En porcentajes)

VARIABLES

N
TODOS %
Region geografica
Urbana
Rural

Condicion de vida
Alta

Media

Baja

Sexo
Masculino
Femenino

Nivel educativo
Nmguno
Primana
Secundarna
Bachillerato
Superior

Participacion comunal

Ninguna
Poca
Algo
Mucha

Area de accion del
programa
Municipio objetivo
Municipio control

Respuesta

S1 benefician

1615
505

537
48 8

48 6
545
477

512
49 8

46 9
500
519
547
529

356
434
656
750

497
547

En su opmmion los proyectos que ejecuta su alcaldia
benefictan a personas como Ud o su famiha?

*Resultados de los 21 municipros de la muestra

No benefician

1586
495

46 3
512

514
455
523

48 8
502

531
500
481
453
471

64 4
56 6
344
250

503
453



Cuadro 26b

Personas que consideran que se benefician de los
proyectos ejecutados por la alcaldia segun variables*

VARIABLES

N
TODOS %
Region geografica
Urbana
Rural

Condicion de vida
Alta

Media

Baja

Sexo
Masculino
Femenino

Nivel educativo
Ninguno
Primana
Secundaria
Bachillerato
Supertor

Participacion comunal

Ninguna
Poca
Algo
Mucha

Tamafio del municipio

Menos de 10,000 hab
Mas de 10,000 hab

(En porcentajes)

Respuesta

S1 benefician

1367
497

526
482

47 1
547
46 4

505
491

450
501
506
549
508

354
430
64 6
733

523
46 6

No benefician

1381
503

474
518

529
453
536

495
509

550
499
494
451
492

64 6
570
354
267

477
534

En su opmion (los proyectos que ejecuta su alcaldia

benefician a personas como Ud o su familia?

*
Se excluyeron los municipios de control



Cuadro 27a

Personas que han realizado tramites en la alcaldia
durante el dltimo afio segun regron geografica*
(En porcentajes)

Respuesta
Variables St han realizado  No han realizado
N 892 2357
TODOS % 275 725
Region geografica
Urbana 335 665
Rural 243 757

Ha reahizado Ud algun tramute o sohcitado algun documento en la aicaldia
durante el ultimo afio? Sin contar la extension del carnet electoral

'Resultados de los 21 municipros de la muestra

Cuadro 27b

Personas que han realizado tramites en la alcaldia
durante el ultumo afio segun region geografica*
(En porcentajes)

Respuesta
Variables St han realizado  No han realizado
N 777 2009
TODOS % 279 721
Region geografica 330 670
Urbana 252 74 8
Rural

(Ha realizado Ud algun tramite o solicitado algun documento en la alcaldia
durante el ultimo ano? Sin contar la extension del camet electoral

*Se excluyeron los municipios de control



Cuadro 28a

Evaluacion del entrevistado acerca de la atencion recibida
en la alcaldia segln region geografica y condicion de vida*
(En porcentajes)

Evaluacion

Variables Muy mal Mal Regular Bien Muy bien

N 13 63 113 553 147
TODOS % 15 71 127 622 165
Region geografica
Urbana 19 80 142 574 185
Rural 12 64 116 657 151
Condicion de vida
Alta 00 86 224 517 172
Media 23 79 130 596 171
Baja 10 58 94 681 157

[S1 ha realizado algun tramite] ,Como fue atendido?

*Resultados de los 21 mumecipros de la muestra

Cuadro 28b

Evaluacion del entrevistado acerca de la atencion recibida
en la alcaldia segin region geografica y condicion de vida*
(En porcentajes)

Evaluacion

Variables Muy mal Mal Regular Bien Muy bien

N 12 51 94 493 125
TODOS % 15 66 121 636 161
Region geografica
Urbana 19 70 142 592 177
Rural 13 63 107 667 150
Condicion de vida
Alta 00 52 240 573 135
Media 23 76 122 610 169
Baja 12 60 87 68 1 161

[S1 ha realizado algun tramite] Como fue atendido?

*
Se excluyeron los municipios de control
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Cuadro 29a

Personas a las que les fue resuelto el asunto por el que acudieron
a la alcaldia segun zona geografica y condicién de vida*

(En porcentajes)

Region Condici6n de vida
Respuesta Urbana Rural Alta Media Baja
No fue resuelto 70 64 52 59 78
S1 fue resuelto 925 927 94 8 936 909
No sabe 05 10 00 05 13

[St ha reahizado algun tramite] (Le fue resuelto el asunto o peticion?

"Resultados de los 21 mumicipios de la muestra

Cuadro 29b

Personas a las que les fue resuelto el asunto por el que acudieron
a la alcaldia segun zona geografica y condicion de vida*

(En porcentajes)

Regi6n Condici6n de vida
Respuesta Urbana Rural Alta Media Baja
No fue resuelto 60 61 42 52 74
St fue resuelto 937 930 958 945 914
No sabe 03 09 00 03 12

[S1 ha realizado algun tramite] (Le fue resuelto el asunto o peticton?

*Se excluyeron los municipios de control

TODOS
N %
59 66

826 926

7 08

TODOS
N %
47 60

725 933

5 06

92



VARJABLES

TODOS

Munictpro
Atiquizaya

San Fco Menendez
Chalchuapa

El Porvenir
Texistepeque
Acajutla

San Juhan
Sonsonate
Tepecoyo
Nejapa
Cojutepeque

El Carmen
Olocuilta

Berlin

Jiquilisco
Mercedes Umaiia
Pto El Triunfo
San Buenaventura
Tecapan
Usulutan

Cormnto

Region geografica
Urbana
Rural

Arreglo
calles

423
130

132
185
147
101
197
158
138

91
232
149
122
107
1735
132
151
160

19

58

58
104
123

103
144

93

Nuevos
proyectos

420
129

112
127
67
14 8
127
138
106
136
90
93
192
141
182
125
105
135
173
192
160
65
97

182
102

Agua

406
125

145
51
93

208

159
86

150
84

123
37

115

282
32

178
46

192

160
295
39
97

47
16 6

Cuadro 30a

Opmnion de los entrevistados acerca de otras funciones que deberian
ser asumidas por la alcaldia segun municipio y region geografica*

Atender
necesidades

335
103

158
96
140
67
76
138
113
104
77
106
96
54
84
138
92
71
130
64
96
156
110

109
100

Funciones

Luz

electrica Segunidad
139 135
43 42
53 72
51 25
20 87
54 47
57 06
33 33
63 50
26 130
45 58
75 25
32 103
27 20
26 26
07 33
105 33
26 06
68 31
19 00
32 06
06 78
71 06
13 73
59 25

Abnr
empleos

114
35

39
45
33
13
19
13
19
13
32
638
13
20
13
46
26
19
99
58
45
45
52

45
30

Tren de
aseo

110
34

20
19
27
07
13-
59
19
52
06
31
51
13
32
39
59
71
25
64
51
52
00

67
16

(En porcentajes)

Clinica

79
24

20
00
27
94
13
26
31
19
26
12
06
27
19
46
07
32
12
38
26
13
19

24
24

Otras

163
50

07
76
40
54
25
53
44
104
39
81
71
27
58
26
39
51
49
71
32
71
32

78
36

No
Sabe

925
285

243
325
320
208
306
263
269
240
271
323
199
282
351
230
336
237
333
276
199
370
394

259
298

Ademas de lo que hace la alcaldia ahora ,que otra funcion considera importante
que deberia asumur la alcaldia en beneficio de la gente del municipio?

*Resultados de los 21 mumicipios de la muestra



Cuadro 30b

Opnion de los entrevistados acerca de otras funciones que deberian
ser asumidas por la alcaldia segiin municipio y region geografica*
(En porcentajes)

Funciones No
Arreglo  Nuevos Atender Luz Abrir  Trende Sabe

VARIABLES calles  proyectos A necesidades  electrnica Segundad empleos  aseo Clinica Otras
TODOS N 358 359 340 289 121 115 94 96 66 145 803
% 130 129 122 104 43 41 34 34 24 52 288

Region geogrifica

Urbana 97 178 46 113 15 75 47 64 20 83 263
Rural 145 103 162 99 59 24 27 19 26 36 302

Ademas de lo que hace la alcaldia ahora ,que otra funcion considera importante
que deberia asumir la alcaldia en beneficio de Ia gente del mumcipio?

*
Se excluyeron los murmicipros de control

94



Cuadro 31a

Opinion de los entrevistados acerca del principal obstaculo que
tiene el alcalde para hacer un mejor trabajo segun variables*
(En porcentajes)

Funciones No
VARIABLES Fg;ggz Y Voluntad Ninguno c‘;&i};ﬁ(ﬁ; Capacidad  Corrupcion  Ideologia Otros sabe
N 730 306 222 171 142 132 54 31 1461
TODOS % 225 94 68 53 44 a1 17 10 450
Municipio

Auquizaya 230 132 13 46 112 72 20 00 375
San Fco Menendez 210 76 57 45 25 57 25 13 490
Chalchuapa 267 67 490 47 60 67 00 00 453
El Porvenir 322 81 101 74 20 20 00 00 383
Texistepeque 236 134 76 19 19 19 25 00 471
Acajutla 224 53 53 46 39 53 26 00 507
San Julian 194 119 88 63 31 13 06 19 46 9
Sonsonate 201 78 26 32 97 78 13 06 46 8
Tepecoyo 323 71 32 65 84 06 13 06 400
Nejapa 280 68 106 43 12 31 1% 37 404
Cojutepeque 199 122 64 96 19 77 13 06 404
El Carmen 235 134 67 47 47 20 07 13 430
Olocuilta 182 91 58 110 26 13 32 06 48 1
Berlin 230 86 72 33 53 66 07 07 447
Jiquilisco 171 138 86 39 53 20 33 07 454
Mercedes Umaiia 237 115 71 19 32 58 19 13 436
Pio El Triunfo 235 43 86 56 37 19 19 06 500
San Buenaventura 256 90 96 51 45 13 13 13 423
Tecapan 179 147 90 45 26 32 26 06 449
Usulutan 123 91 84 97 45 58 32 39 429
Cormnto 187 45 65 32 39 65 00 00 56 8

Region geografica
Urbana 234 83 84 74 58 68 26 15 357
Rural 220 100 60 41 36 26 12 07 498
Cual considera Ud que es el principal obstaculo que tiene el alcalde para hacer un mejor trabajo?
*Resultados de los 21 municipros de la muestra
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Cuadro 31b

Opinion de los entrevistados acerca del principal obstaculo que
tiene el alcalde para hacer un mejor trabajo segun variables*
(En porcentajes)

Funciones
Fondos y Apoyo de

VARIABLES ayuda Voluntad ~ Nmguno '~ q  Capacidad

N 605 261 200 146 105
TODOS % 217 94 72 52 38
Regi6n geografica
Urbana 228 79 88 77 51
Rural 212 101 63 39 31

(Cual considera Ud que es el principal obstaculo que tiene el alcalde para hacer un mejor trabajo?

*
Se excluyeron los mumicipios de control

Corrupcion

118
42

72
27

47
17

Ideologia

96

Otros

28
10

15
0/8

No
sabe

1276
458

363
508




VARIABLES

N
TODOS %
Munzcipio
Atiquizaya
S Fco Menendez
Chalchuapa
El Porvenir
Texistepeque
Acajutla
San Julian
Sonsonate
Tepecoyo
Nejapa
Cojutepeque
El Carmen
Olocuilta
Berlin
Jiquilisco
Mercedes Umaiia
Pto El Triunfo
San Buenaventura
Tecapan
Usulutan
Connto

Region geografica
Urbana
Rural

Condicion de vida
Alta

Media

Baja

Aguay

alcantanllado

764
235

243

76
187
336
280
164
300
162
277

68
173
436
162
230
118
494
142
244
410
130
316

98
307

68
138
337

97

Alumbrado

publico

509
157

184
172
160
255
242
151
144
97
14 8
217
122
87
65
46
342
64
278
122
96
91
200

83
195

78
159
169

Arreglo
calles

439
135

105
204
140
54
127
79
88
91
194
205
147
114
351
184
217
77
74
77
51
169
90

105
151

129
135
136

Recoger
basura

383
118

92
121
107
141

83
164
113
110

90

56
128
128

39
138

92
135

62
276
173
201

32

201
75

214
139
85

FUNCIONES
Nuevos  Mejorar
proyectos mercado
259 226
80 70
79 72
57 108
80 87
87 34
102 19
72 66
125 56
117 123
26 110
112 06
26 224
34 60
84 84
178 46
07 46
64 103
74 12
96 06
103 58
52 104
97 39
61 134
90 36
41 139
73 97
92 36

Cuadro 32a

Peticion que los entrevistados harian al alcalde
para mejorar su comunidad segun variables*
(En porcentajes)

Ornato
plazas

193
59

92
76
40
07
51
151
19
84
71
81
45
47
97
39
26
32
93
45
06
65
77

110
33

129
83
30

Empleo
y ayudas

104
32

20
25
60
20
25
39
13
00
19
56
26
13
13
46
39
19
923
45
32
26
39

32
32

24
23
36

Nada

95
29

07
57
27
27
38
53
38

41
23

37
37
22

Seguridad  Otros

74
23

07
06
40
20
06
07
31
84
19
12
45
13
06
33
26
00
31
06
06
58
19

38
15

No

Sabe
121 82
37 25
53 46
70 25
40 33
20 00
13 13
20 33
25 50
45 58
19 26
87 43
45 13
20 13
39 26
39 13
66 07
13 00
62 25
26 19
13 19
52 26
13 39
67 30
22 23
78 14
46 32
24 22

S1 usted pudiera pedirle al alcalde una cosa para mejorarr su comumdad que le pedina?

“Resultados de los 21 municipios de la muestra



Cuadro 32b
Peticion que los entrevistados harian al alcalde

para mejorar su comunidad segun variables*
(En porcentajes)

FUNCIONES
Aguay Alumbrado  Armeglo Recoger Nuevos  Mejorar
VARIABLES alcantarillado publico calles basura  proyectos mercado
N 646 439 381 312 228 197
TODOS o, 232 158 137 112 82 71
Regién geografica
Urbana 99 86 103 185 60 134
Rural 302 195 155 73 93 37
Condicion de vida
Alta 69 77 120 212 39 151
Media 137 163 134 128 72 97
Baja 334 16 8 142 81 97 36

S1 usted pudiera pedirle al alcalde una cosa para mejorar su comumdad ,que le pediria?

*
Se excluyeron los municipios de control

Ornato
plazas

161
58

114
28

127
85
24

Empleo
y ayudas

91
33

34
32

23
29
37

Nada

88
32

45
25

42
39
24

Seguridad

69
25

42
16

No
Otros Sabe
106 68
38 24
68 30
22 21
77 08
46 35
24 20



2. Participacion ciudadana

El desarrollo de los municipios no puede ser posible si1 los
ciudadanos residentes se mantienen al margen de las decisiones que
tomen sus gobiernos locales, por lo que incentivar la participacion
ciudadana deberia ser el primer paso de las autoridades municipales en
busca de dicho desarrollo La busqueda de medios que potencien la
comunicacion se torna entonces un elemento mmprescindible para ese
proposito Una comunidad consciente de cuanto dinero dispone su
alcaldia, buscara proyectos de acuerdo a dicho presupuesto y priorizara
en su ejecucion, ast como tambien confiaria mas en sus autoridades si
estas le rinden cuentas claras de los gastos realizados por la
administracion Por otro lado, los alcaldes tienen en su comunidad una
fuerza de trabajo y una fuente de informacion en la busqueda de
soluciones a los problemas municipales Los cabildos abiertos
constrtuyen entonces un mecanismo que permite dicha retroalimentacion

El estudio del ITUDOP encontro que el 44 5 por ciento de los
habitantes en los mumcipios encuestados se ha enterado de la realizacion
de cabildos abiertos por parte de su alcaldia local Dicha cifra varia segun
el municipio de residencia los municipios donde existe un mayor
conocimiento de la actividad son Tepecoyo, El Carmen, San
Buenaventura y El Porvenir, por el contrario donde menos se han
realizado se encuentra Jiquilisco, Sonsonate, Chalchuapa y Cojutepeque
Son los sectores urbanos quienes consideran que se ha realizado mas
cabildos abiertos que los rurales, lo que puede explicarse por la cercania
geografica con la alcaldia municipal Tambien fue posible encontrar en el
estudio que los municipios objetivo del programa de USAID no muestran
un aumento significativo en la realizacton de cabildos abiertos s1 se
compara con los municipios de control, por el contrario, el porcentaje de
personas residentes en los municiplos objetivo que contestaron
afirmativamente es casi quince puntos porcentuales inferior al de sus
similares de control Al dividir los municipios objetivo segun la cantidad
de residentes es posible encontrar que en aquellos municipios mas
poblados es donde se han llevado a cabo menos cabildos abiertos, dicha
proporcion es unicamente el 32 2 por ciento de los entrevistados En los
municipios con menos de 10,000 habitantes la mitad de la poblacion se
entero de la realizacion de dichos eventos, dicha proporcion se acerca a la
manifestada por los pobladores en los mumcipios de control (56 8 por
ciento) Mediante un analisis de varianza es posible establecer que las
proporciones de personas que se han enterado de la realizacion de
cabildos abiertos es una variable que depende del tamafio demografico
del municipio de residencia a mayor poblacion es menor la proporcion



de habitantes que se enteran de los cabildos abiertos, por el contrario a
menor poblacion la nformacion en cuanto a los mismo se transmite
mejor Se consulto ademas, a los entrevistados que manifestaron se habia
realizado cabildos abiertos, el numero realizado Las respuestas mas
comunes fueron uno o dos cabildos, salvo algunos municipios como
Nejapa y Tepecoyo donde casi la mitad respondio que en 1998 se
realizaron mas de tres El promedio general de cabildos que se realizaron
el afio anterior al estudio es 2 81, dicho promedio aumenta en los
municipios de control donde se realizo un promedio de 3 12 cabildos
frente a 2 75 cabildos en los municipios objetivo del programa

Para que los cabildos abiertos sean efectivos es necesario
hacerlos del conocimiento de la poblacion, contrastando con lo que
revelo el estudio, donde unmicamente el 353 por ciento de los
entrevistados manifesto que su alcalde habia hecho una invitacion para
asistir a reuniones Los municipros donde se han hecho mas mvitaciones
son Tepecoyo, El Porvenir, El Carmen y Nejapa Por otro lado en
Chalchuapa, Sonsonate y Cojutepeque mas del 80 por ciento de
entrevistados manifestaron que su alcalde no habia hecho mvitaciones a
ninguna reunion durante 1998 Proporciones similares de entrevistados
han sido mvitados por su edil a participar de reuniones en los sectores
urbanos y rurales, segun se puede observar en los resultados Diferencias
significativas es posible encontrarlas entre las respuestas de los
municipios objetivo del programa de USAID y los de control, siendo los
primeros quienes menos se han enterado que su alcalde haya realizado
alguna convocatoria a la ciudadama El peso en la respuesta lo ejercen los
municip1os objetivo con mas de 10,000 habitantes donde se encuentra el
menor 1ndice de percepcion de mvitaciones de parte del edil Se consulto
ademas el numero de convocatorias que hizo el alcalde el afio anterior al
estudio, el 31 8 por ciento dyjo que una o dos, para el 23 6 por ciento
fueron tres o cuatro y para el 15 7 por ciento fueron mas de cuatro Un
significativo 29 0 por ciento no supo responder

Paralelo a las mvitaciones para asistir a reuniones se consulto st
el alcalde habia realizado visitas a las comumidades para enterarse de los
problemas de los residentes a lo que solo el 28 7 por ciento contesto que
st Las diferencias en las respuestas entre municipios se reunen en el
Cuadro 37a y Cuadro 37b Un dato que llama la atencion es €l caso del
mumncipio de Cojutepeque donde unicamente el 58 mamifesto que su
alcalde (Gral Adolfo Blandon) habia visitado la comumidad Las zonas
rurales es donde la poblacion percibio mas visitas de su autoridad
edilicia, manteniendo una diferencia de mas de diez puntos porcentuales
con sus similares urbanos Esta diferencia tambien es perceptible entre
los municipios de control y objetivo siendo nuevamente los primeros
quienes tienen una vision mas favorable de la situacion El numero de
visitas que han hecho los jefes edilicios de las comunidades es de una o
dos segun lo revela el estudio
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. Umcamente el 268 por ciento de los entrevistados que
manifestaron haberse enterado de la realizacion de cabildos abiertos
habia participado en alguno de ellos segun lo revela el estudio Dicho
numero representa el 11 85 por ciento del total de entrevistados
Normalmente quienes mas participan en los cabildos abiertos son los
habitantes en las zonas rurales, de mas baja condicion de vida y con
alguna preferencia politica El genero del entrevistado es una variable que
influye en la participacion de manera significativa siendo los hombres
quienes participan mas que las mujeres El mivel educativo es una
vanable que se comporta mversamente proporcional a la participacion en
estas actividades locales ya que a medida aumenta la escolaridad
disminuye la participacion en los cabildos Los entrevistados que
comparten la preferencia politica con el alcalde municipal tienden a
participar mas en los cabildos abiertos que aquellos que simpatizan con
partidos politicos diferentes La participacion directa de los entrevistados
en los cabildos abiertos es mayor en los municipios de control que en los
beneficiados del programa de USAID al comparar de manera general los
grupos, sin embargo al hacer separaciones de acuerdo al tamafio del
municipio en estos ultimos, es posible advertir que los entrevistados en
aquellos municipios con mayor numero de habitantes son quienes menos
participan en los cabildos Los residentes en los municipios objetivo con
menor poblacion tienen un nivel de participacion mayor en los cabildos
(28 9 por ciento), dicho nivel se acerca al encontrado en los municipios
de control (29 7 por ciento) Mediante un anahisis Post hoc usando el
metodo Tukey fue posible encontrar que la diferencia en la participacion
de aquellos habitantes en municipios grandes es estadisticamente
significativa al compararla con los municipios pequefios y los de control,
mientras que la estadistica no demuestra mayores diferencias entre estos
ultimos grupos (municipios objetivo con menos habitantes y de control),
por lo que se puede concluir que la participacion en cabildos es una
variable que depende del la cantidad de habitantes del municipio

Participacion de los entrevistados
en actividades locales

Visitas de alcalde 50 5%
Invitacion a reunion 37 6%
Cabildos ablertos 26 8%
Grafico N° 8



La participacion directa de los ciudadanos en cabildos abiertos no
es necesaria cuando existe un representante de la comunidad Si este
logra reproducir los conceptos vertidos en dichas reuniones y transmitir
las expectativas de los residentes, en ese rubro el 71 6 por ciento de los
entrevistados que se enteraron de la ejecucion de cabildos manifestaron
que en los mismos participo algun representante Nuevamente en las
zonas rurales se encuentra el mayor porcentaje de participacion, asi como
tambien en los habitantes de mas baja condicion de vida Entre
municipios de control y objetivo del programa las diferencias son casi
mexistentes

La tematica de los cabildos abiertos se ha visto reducida a la
elaboracion de planes de mversion en el municipio, segun lo manifestara
uno de cada cuatro entrevistados, mientras que unicamente el 21 2 por
ciento dijo que han servido ademas para mformar a la comunidad sobre ¢l
presupuesto, y un porcentaje aun menor (17 9 por ciento) dyjo que habian
servido para rendir cuentas A contmuacion se compararan las respuestas
entre los municipios objetivo de los programas de USAID en el caso de
la informacion del presupuesto local, es en los municipios objetivo donde
se considera que los cabildos abiertos han servido para este fin El 222
por ciento de los entrevistados en los mumicipios objetivo que
participaron en los cabildos manifesto que se habia tratado el tema del
presupuesto, frente al 16 9 por ciento de crudadanos que lo mencionaron
en los municipios de control Dentro del grupo de municipios objetivo, es
en aquellos municipios que cuentan con mayor poblacion donde se
menciono mas que los cabildos han servido para informar del presupuesto
(27 4 por ciento), mientras que en los municipios con menos poblacion la
proporcion de entrevistados que diyo que si1 se habia informado del
presupuesto es del 19 8 por ciento Al preguntar que s1 los cabildos
habian servido para rendir cuentas a la comunidad, la diferencia entre
municipios objetivo y de control se reduce en varios puntos porcentuales
En los municipios mas poblados, el 25 6 por ciento de entrevistados
manifesto que en los cabildos habian servido para rendir cuentas a la
comunidad de como se invertian los fondos, dicha percepcion es menor
en los municipios objetivo mas pequefios, donde unicamente el 15 1 por
ciento considero que las reuniones habian cumplido dicho proposito, este
resultado se asemeja al obtenido en los mumcipios de control (15 4 por
ctento) Cuando se consulto sobre la elaboracion de planes de mversion
en los cabildos las respuestas fueron virtualmente similares si se
comparan de manera general, s embargo al separar los municipios
objetivo segun el numero de habitantes, es posible encontrar que en
aquellos mas pequefios existe una mayor proporcion de personas que
consideran que los cabildos han servido para realizar planes de mversion,
dicha proporcion representa al 78 8 por ciento de los residentes Por otra
parte en los mumnicipios mas grandes, el 71 8 por ciento de la poblacion
considera que los cabildos han tenido como finahdad la realizacion de
planes de mversion, siendo dicho resultado mcluso menor que el
encontrado en los mumicipios de control donde el 76 1 por ciento
considero la utilidad de las reuniones para ese fin
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En cuanto a las mvitaciones de la alcaldia para participar de
alguna reunmion municipal, el 37 6 por ciento de los entrevistados dijo
haberla recibido personalmente, mientras un 81 8 por ciento dyo haberse
enterado que se 1nvito a representantes de la comumidad Por otro lado, en
las visitas del edil a la comumdad, la mitad de entrevistados confeso
haber participado personalmente, y que en la mayoria de los casos (85 0
por ciento) lo habian hecho a traves de su representante local Quienes
mas participan personalmente cuando el alcalde visita la comumidad son
los habitantes de las regiones rurales, de baja condicion de vida y menor
mivel educativo El sexo del entrevistado no es una vanable de peso en la
participacion de las visitas, pero si en las mvitaciones para asistir a
reuniones donde son los hombres quienes han recibido mas mvitaciones
del alcalde

Se consulto a los entrevistados que asunto es el que le interesa
que informe mas su alcaldia El 27 9 por ciento dyo que esperaba que
informaran de los proyectos a ejecutar, mientras que la rendicion de
cuentas fue solicitada por el 21 1 por ciento Porcentajes menores
pidieron que su alcaldia tenga mas comunicacion con el pueblo, pero no
manifestaron concretamente sobre que necesitaban que se informe,
tambien pidieron que les gustaria saber cuales son los servicios que presta
su alcaldia y las mmnovaciones que han hecho a los servicios que
tradicionalmente prestaba, otros estan mnteresados en conocer cuales son
los proyectos que su alcaldia no ha podido concretar Unicamente el uno
por ciento dijo no estar interesado en que su alcaldia mforme sobre algun
asunto o que de nada sirve que se mforme a la poblacion Un significativo
369 por ciento no supo responder a la pregunta Este porcentaje es
soportado por los sectores rurales donde el 43 3 por ciento no dio su
opinion

El 46 1 por ciento de los entrevistados dijo que en su comumdad
existe algun comite, asociacion de desarrollo local o algun grupo que
trabaja en pro de la comunmidad El sector donde se percibe un mayor
campo de accion de estos grupos es el area rural donde mas de la mitad
de habitantes manifesto que existian organizaciones trabajando en el
desarrollo local A mivel de municipios son Puerto El Triunfo, Nejapa y
San Francisco Menendez donde hay mayor cobertura organizativa Por
otro lado entre los municipios con menos instituciones apoyando el
trabajo local se encuentran Atiquizaya, Sonsonate, Tecapan vy
Cojutepeque En general la mayonia de estos grupos lo constituyen las
directivas locales o comunales, seguido de las Asociaciones de Desarrollo
Local (ADESCO), los patronatos comunales y organizaciones no
gubernamentales (ONG s) En el trabajo que realizan estas mstituciones
solo participa el 12 2 por ciento de los entrevistados, lo cual representa
unicamente el 5 6 por ciento de los habitantes en dichos municipios La
mayoria de los muembros de dichas orgamizaciones lo constituyen
hombres Al comparar la participacion entre municipios objettvo y de
control son estos ultimos donde h4y una mayor proporcion de miembros



que pertenecen a dichas orgamizaciones Las razones para participar en
organizaciones es bastante ambigua ya que la mayora (85 8 por ciento)
dyo pertenecer a las asociaciones porque “es bueno”, mientras que
porcentajes menores dijeron que para recibir ayuda y para informarse de
lo que pasa en el municipio La falta de tiempo es la razon principal que
manifestaron los entrevistados para no pertenecer a las organizaciones,
sin embargo un sigmficativo 28 6 por ciento considera que no hay
oportumdades para llegar a formar parte de las mismas Otros
entrevistados dijeron que no les gusta la idea de pertenecer a alguna Los
problemas personales tambien constituyen una causa para no participar,
as1 como tambien los problemas que surgen a raiz de la pertenencia a
dichas orgamizaciones Las razones de tiempo fueron las que mas
consideraron aquellos entrevistados con mas nivel educativo, los que
residen en zonas urbanas y los de mejor condicion de vida, mientras que
los de mas bajos recursos adujeron a la falta de oportunidades para
pertenecer a las mismas

Interés del alcalde en la
participacion ciudadana

33 9%

22 6%
17 7% 19 0%

6 8%

Nada Poco Algo Mucho No sabe

Grafico N° 9

La participacion ciudadana en el desarrollo local debe ser
mmpulsada por las mismas autoridades, lo que indica que es necesario
generar en los habitantes la suficiente confianza para estimularlos a
afiharse en las actividades a desarrollar en el municipio El estudio
intento medir la percepcion ciudadana sobre el interes del alcalde en la
participacion de la gente Las opiniones al respecto se encuentran
divididas ya que el 51 6 por ciento dijo que su alcalde se encuentra poco
o nada teresado en fomentar la participacion y un 41 6 por ciento
manifesto que se encuentra algo o muy nteresado, el resto no supo
contestar a la pregunta No se encontraron mayores diferencias en las
respuestas al comparar entre las regiones urbanas y rurales, es decir la
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percepcion es la misma Tampoco existen diferencias segun la condicion
de vida o el mivel educativo Al comparar entre hombres y mujeres la
percepcion de los primeros es un poco mas favorable a su alcalde que el
de las mujeres pero dicha diferencia no es significativa Donde s1 son
perceptibles los contrastes en las respuestas es entre los grupos de control
y los objetivo del programa de USAID en aquellos municipios incluidos
por el programa la percepcion tiende a ser mas negativa que en los
municipios usados como comparacion Dichas diferencias dependen del
tamafio del municipio objetivo, al separar segun la cantidad de habitantes
es posible encontrar que los municipios donde los entrevistados
manifestaron un menor nteres del alcalde en la participacion es en
aquellos que poseen mas de 10,000 habitantes, mientras que en los
municipios con una poblacion menor la percepcion es mas positiva

En la busqueda de agentes que potencien la participacion fue
necesario mdagar sobre la mformacion que reciben los entrevistados y los
medios para enterarse de los asuntos que ocurren en sus comunidades A
nivel local la informacion se filtra a traves de medios informales, dada la
falta de una nstitucionalizacion de las noticias de la comunidad El
estudio revelo que el 60 1 por ciento de los entrevistados se entera de lo
que pasa en la comumdad a traves de otras personas, ya sean amigos,
vecmos o familiares Los “chambres” cobran legitimidad porque la gente
siente la necesidad de informarse El problema principal de esta forma de
enterarse es que va degenerando la mmformacion El 13 por ciento
manifesto que se entera porque asiste a reuniones, tanto de cabildos
abiertos como de las directivas locales, un porcentaje levemente mferior
(10 5 por ciento) dijo crearse su propia informacion por lo que ve que se
esta haciendo en la comunidad Porcentajes menores respondieron que no
se enteran de lo que pasa Unicamente el 3 9 por ciento manifesto que en
su comunidad colocaban anuncios o carteles, dandole a conocer a la
poblacion que es lo que esta haciendo su alcaldia Un porcentaje aun
menor dijo que se entera por “varios medios” pero no supo especificar
cuales En las regiones urbanas cobra mayor auge la comunicacion
mformal como medio de enterarse de lo que sucede en la comumdad
Tambien sobresale la propaganda que realiza el alcalde, medio que se
reduce en las zonas rurales entrevistadas, donde se subraya en la
asistencia a reuniones y cabildos, dada una mayor orgamizacion comunal
en la region, como se describe anteriormente La condicion de vida es una
variable que no demuestra mayores diferencias en la forma de informarse
salvo, en la asistencia a reuniones donde son los sectores altos quienes se
mnforman menos por este medio Los hombres priorizan en las reuniones
y en lo que observan que se esta trabajando, mientras que las muyeres
(que participan menos en reuniones) se informan por lo que otros les
cuentan No se encontraron mayores diferencias segun el nivel educativo
o el area de accion, es decir que las forma de enterarse son las mismas
entre municipios de control y objetivo del programa

La television juega un papel importante en la informacion
notictosa que reciben los entrevistados el 43 3 por ciento manifesto ver



noticias por television todos los dias, a lo que se le suma el 16 7 por
ciento que dyo ver de tres a cuatro veces durante la semana La radio es
el segundo medio de comumcacion social de mmcidencia para los
entrevistados en el campo de mmformacion noticiosa, sin embargo la
frecuencia con que se utiliza este medio para enterarse de lo que sucede
esta muy alejada de la television El 20 5 por ciento de los entrevistados
dijo escuchar noticias por radio siempre, mientras que el 13 5 por ciento
manifesto que de tres a cuatro veces por semana El periodico es el medio
de menor incidencia en los municipios donde se realizo el estudio
unicamente el 14 3 por ciento lee noticias en los periodicos todos los dias
y el 9 1 por ciento de tres a cuatro veces por semana, frente al 45 9 por
ciento que manifesto que nunca lee los periodicos Cada uno de estos
medios tiene su campo de accion en diferentes sectores, asi, la television
cobra relevancia en los sectores urbanos, de condicion de vida media o
alta y en aquellos entrevistados con niveles educativos mas altos En las
zonas rurales la informacion que presta la television no es vista por el
30 5 por ciento de los entrevistados mientras que el 18 3 por ciento dyo
ver noticias entre una y dos veces a la semana Estos porcentajes
aumentan en aquellos con menor condicton economica ya que muchos de
ellos no poseen aparato de television No se encuentran diferencias
significativas entre hombres y mujeres al usar este medio m tampoco se
dan entre los mumcipios objetivo del programa y los de control La radio
suple la necesidad informativa en los sectores rurales y de menor
condicion economica Los hombres tambien prefieren mas la radio para
informarse que las mujeres entrevistadas El mivel educativo no es una
variable de peso para aquellos que optan por escuchar noticias a traves de
la radio La lectura de noticias en los pertodicos parece exclusiva de los
sectores urbanos, de los entrevistados con mejor condicion economica y
con mayor mvel educativo Tambien es perceptible la diferencia entre
hombres y mujeres en la lectura de noticias, siendo los primeros quienes
mas se informan frecuentemente en los medios escritos

La frecuencia con que los entrevistados se enteran de las noticias
a traves de la radio, television o periodicos se da en proporciones
similares al comparar entre municipios objetivo y de control
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Cuadro 33a

Personas cuyo alcalde ha realizado cabildes abiertos segun variables*

VARIABLES

TODOS

Municipio
Atiquizaya

San Francisco Menendez
Chalchuapa

El Porvenir
Texistepeque
Acajutla

San Julian
Sonsonate
Tepecoyo
Nejapa
Cojutepeque

El Carmen
Olocwlta

Berlin

Jiquilisco
Mercedes Umaria
Pto El Trunfo
San Buenaventura
Tecapan
Usulutan

Corinto

Region geografica
Urbana
Rural

Area de accion del
programa
Municipio objetivo
Municipio control

Ha realizado

1446
44 5

296
452
240
624
338
316
581
182
774
584
250
631
487
349
112
519
556
62 8
455
422
529

514
409

425
568

Respuesta

No ha
realizado

1645
506

678
503
713
336
650
671
394
747
200
255
712
329
390
625
829
46 2
352
353
500
526
439

439
541

523
408

(En porcentajes)

No
sabe

158
49

26
45
47
40
13
13
25
71
26
161
38
40
123
26
59
19
93
19
45
52
32

47
50

53
24

Cuales de las siguientes actividades ha realizado el alcalde de su comunidad?

[Cabildo abierto]

“Resultados de los 21 municipios de la muestra



Cuadro 33b

Personas cuyo alcalde ha reahizado
cabildos abiertos segin variables*
(En porcentajes)

Respuesta
VARIABLES Ha realizado No ha
realizado

N 1183 1456
TODOS % 425 523
Region geografica
Urbana 501 447
Rural 384 563
Tamaiio del municipio
Menos de 10,000 hab 506 44 8
Mas de 10,000 hab 322 617

sabe

147
53

52
53

46
61

¢Cuales de las siguientes actividades ha realizado el alcalde de su comumdad? [Cabildo abierto]

*
Se excluyeron los municipros de control
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Cuadro 34a

Numero de cabildes abiertos realizados en 1998 segiin variables*®

VARIABLES

TODOS

Municiplo
Atiquizaya

San Fco Menendez
Chalchuapa

El Porvenir
Texistepeque
Acajutla

San Juhan
Sonsonate
Tepecoyo
Nejapa
Cojutepeque

El Carmen
Olocuilta

Berlin

Jiquilisco
Mercedes Umaiia
Pto El Tniunfo
San Buenaventura
Tecapan
Usulutan

Cornto

Region geografica
Urbana
Rural

Area de accion del
programa
Municipio objetivo
Municipio control

lo2

535
370

511
352
500
301
491
417
237
393
267
202
538
394
547
472
647
321
433
276
40 8§
431
329

361
376

383
312

Respuesta
304

409
283

200
282
306
323
226
188
280
250
367
362
256
245
253
283
118
395
233
296
296
215
256

247
306

276
312

(En porcentajes)

No
5 o mas

sabe
113 389
78 269
44 24 4
113 254
28 16 7
43 333
19 264
21 375
108 376
36 321
117 250
128 309
00 205
117 245
13 187
19 226
00 235
74 210
100 233
173 255
28 268
62 292
98 317
80 312
77 24 1
68 273
125 251

(Cuantas veces lo ha realizado en 19987

*Resultados de los 21 municipios de la muestra
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Cuadro 34b

Numero de cabildos abiertos realizados en 1998 segun

variables*
(En porcentajes)

VARIABLES lo2
N 453

TODOS o 383

Region geografica

Urbana 371

Rural 391

Tamaifio del municipio

Menos de 10,000 hab 382

Mas de 10,000 hab 384

(Cuantas veces lo ha realizado en 19982

*
Se excluyeron los murnicipros de control

Respuesta

304

327
276

247
297

280
269

5 o mas

80
68

75
63

638
638

No
sabe

323
273

307
250

270
279
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Cuadro 35a

Personas cuyo alcalde ha realizado una mvitacion a la
comunidad para asistir a reuniones segun variables*

VARIABLES

TODOS

Municipio
Atiquizaya

San Fco Menendez
Chalchuapa

El Porvenir
Texistepeque
Acajutla

San Julian
Sonsonate
Tepecoyo
Nejapa
Cojutepeque

El Carmen
Olocuilta

Berlin

Jiquilisco
Mercedes Umafia
Pto El Triunfo
San Buenaventura
Tecapan
Usulutan

Cornto

Region geografica
Urbana
Rural

Area de accron del
programa
Municipio objetivo
Munzcipio control

Respuesta

Ha realizado

1146
353

283
427
153
544
268
270
48 8
110
600
540
173
544
338
243
145
327
48 8
365
391
312
381

329
365

342
417

No ha
realizado

2042
629

711
554
847
443
720
730
49 4
870
381
435
827
430
610
737
836
673
494
628
558
656
587

655
615

638
572

(En porcentajes)

No
sabe

61
19

07
19
00
13
13
00
19
19
19
25
00
27
52
20
20
00
19
06
51
32
32

16
20

11

(Cuales de las sigwentes actividades ha realizado el alcalde de su comumdad?
[Una mvitacion a la comunidad para asistir a reuniones]

"Reswlitados de los 21 municipros de la muestra



Cuadro 35b

Personas cuyo alcalde ha realizado una 1nvitacion a la
comumdad para asistir a reuniones segun variables*

(En porcentajes)

Respuesta
VARIABLES Ha realizado No ha
realizado

N 953 1777
TODOS % 342 638
Region geografica
Urbana 330 654
Rural 349 629
Tamaiio del municipio
Menos de 10,000 hab 401 575
Mas de 10,000 hab 269 717

(Cuales de las siguientes actividades ha realizado el alcalde de su comumidad?

[Una invitacion a la comumdad para asistir a reuniones]

*Se excluyeron los municipros de control

No
sabe

56
20

17
22

25
15
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VARJABLES

TODOS

Municipio
Aftiquizaya

San Fco Menendez
Chalchuapa

El Porvenir
Texistepeque
Acajutla

San Julian
Sonsonate
Tepecoyo
Nejapa
Cojutepeque

El Carmen
Olocuilta

Berlin

Jiquilisco
Mercedes Umafia
Pto El Trmunfo
San Buenaventura
Tecapan
Usulutan

Cornnto

Region geografica
Urbana
Rural

Area de accion del
programa
Municipio objetivo
Municipio control

Cuadro 36a

Numero de mvitaciones hechas a la comumdad
durante 1998 segun variables*
(En porcentajes)

lo2

364
318

651
358
261
210
452
366
218
647
204
230
519
247
442
432
273
275
380
158
393
250
339

308
322

323
290

Respuesta

304 5 o mas
270 180
236 157
163 23
239 134
174 130
185 210
95 95
195 171
295 115
176 59
258 183
276 195
111 37
284 222
192 173
16 2 162
273 227
255 216
316 127
28 1 228
213 131
229 167
271 102
218 14 4
24 4 163
234 156
24 4 161

No
sabe

332
2990

163
269
435
395
357
268
372
118
355
299
333
247
192
243
227
255
177
333
262
354
288

330
271

286
306

(Cuantas veces las ha realizado en 19987

"Resultados de los 21 mumcipios de la muestra
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Cuadro 36b

Numero de invitaciones hechas a la comumdad
durante 1998 segun variables*

(En porcentajes)

Respuesta
VARIABLES 102 304  Somas O
sabe
N 308 223 149 273
TODOS % 323 234 156 286
Reglon geografica
Urbana 322 243 132 303
Rural 324 230 16 8 278
Tamaiio del municipio
Menos de 10,000 hab 322 238 158 282
Mas de 10,000 hab 325 226 154 295

Cuantas veces las ha realizado en 19987

L]
Se excluyeron los municipros de control
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Cuadro 37a

Personas cuyo alcalde ha realizado visitas a la comunidad
para conocer los problemas segun variables*

VARIABLES

TODOS

Municipio
Atiquizaya

San Fco Menendez
Chalchuapa

El Porvenir
Texistepeque
Acajutla

San Julian
Sonsonate
Tepecoyo
Nejapa
Cojutepeque

El Carmen
Olocuilta

Berlin

Jiquilisco
Mercedes Umaiia
Pto EI Triunfo
San Buenaventura
Tecapan
Usulutan

Corinto

Region geografica
Urbana
Rural

Area de accion del
programa
Municipio objetivo
Municipio control

(En porcentajes)

Respuesta
Ha realizado No ha realizado No

visitas visitas sabe
934 2260 55
287 09 6 17
230 757 13
331 637 32
173 820 07
490 497 13
146 84 1 13
211 783 07
46 3 525 13
123 857 19
48 4 503 13
366 609 25

58 94 2 00
369 60 4 27
273 70 1 26
283 69 7 20
118 86 8 13
256 737 06
537 451 12
333 654 13
250 712 38
260 721 19
265 710 26
216 76 4 20
325 660 15
277 705 18
350 637 13

(Cuales de las siguientes actividades ha reahzado el alcalde de su comunidad?
[Visitas a su comunidad para conocer los problemas/servicios}

“Resultados de los 21 mumcipios de lasnuestra



Cuadro 37b

Personas cuyo alcalde ha realizado visitas a la comumdad

para conocer los problemas segun variables*

(En porcentajes)

Respuesta
Ha realizado No ha realizado

VARIABLES visitas visitas

N 772 1965
TODOS % 277 705
Region geografica
Urbana 215 76 5
Rural 310 674
Tamatfio del municipio
Menos de 10,000 hab 334 647
Mas de 10,000 hab 206 77 8

Cuales de las siguientes actividades ha realizado el alcalde de su comunidad?
[Visitas a su comunidad para conocer los problemas/servicios]

*Se excluyeron los munmicipios de control

No

sabe

49
18

20
16

19
15
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VARIABLES

TODOS

Municipio
Atiquizaya

San Fco Menendez
Chalchuapa

El Porvenir
Texistepeque
Acajutla

San Julian
Sonsonate
Tepecoyo
Nejapa
Cojutepeque

El Carmen
Olocmlta

Berlhin

Jiquilisco
Mercedes Umafia
Pto El Triunfo
San Buenaventura
Tecapan
Usulutan

Corinto

Reglon geografica
Urbana
Rural

Area de accion del
programa
Municipio objettvo
Municipio control

Cuadro 38a

Numero de visitas del alcalde a Ia comumdad
del entrevistado durante 1998 segun

lo2

331
354

657
346
500
205
435
344
338
526
187
305
66 7
236
381
48 8
611
350
299
231
410
525
439

295
375

365
302

Respuesta

304

225
241

143
154
115
110
304
188
162
105
333
407
222
236

95
302
222
300
379
346
154
250
244

199
255

229
296

variables*
(En porcentajes)

No

5 o mas
sabe
160 218
171 233
57 143
173 327
154 231
260 425
87 174
125 344
203 207
105 263
253 227
85 203
00 111
127 400
333 190
16 3 47
111 56
100 250
172 149
269 154
205 231
125 100
73 24 4
149 357
179 190
16 2 24 4
216 185

(Cuantas veces las ha realizado en 1998?

*Resultados de los 21 municipios de la muestra



Cuadro 38b

Numero de visitas del alcalde a la comumdad
del entrevistado durante 1998 segun variables*

(En porcentajes)

VARIABLES lo2
N 282

TODOS % 365

Region geografica

Urbana 314

Rural 384

Tamafio del municipio

Menos de 10,000 hab 337

Mas de 10,000 hab 424

,Cuintas veces las ha reahzado en 19987

*
Se excluyeron los municipros de control

Respuesta
304

177
229

188
24 4

228
231

5 omas

125
162

140
170

182
122

No
sabe

188
244

357
202

253
224
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YVARIABLES

N

TODOS %

Region geografica
Urbana
Rural

Condicion de vida
Alta

Media

Baja

Sexo
Masculino
Femenmo

Nivel educativo
Ninguno
Primaria
Secundana
Bachillerato
Superior

Partido de preferencia

Ninguno
ARENA
FMLN
Otros

No responde

Area de accion del
programa
Municipio objetivo
Municipio control

119

Cuadro 39a

Participacion en cabildos abiertos segun variables*
(En porcentajes)

Participacion de representante

Participacion del

entrevistado
No ha Stha
participado participado
1054 385
732 268
811 189
681 319
831 169
769 231
680 320
68 4 316
782 218
690 310
70 4 296
731 269
806 194
835 165
78 7 213
68 2 318
676 324
708 292
770 230
739 261
703 297

No ha
participado

341
236

317
182

346
268
186

216
256

205
219
241
275
307

251
227
205
188
264

237
232

comunitario
S1 ha
participado

1036
716

622
779

566
68 7
772

74 6
686

735
736
727
683
622

69 2
751
740
740
66 5

711
741

No
sabe

69
48

61
39

88
45
42

38
57

60
45
32
41
71

57
22
55
73
71

52
27

(Ha participado el entrevistado o a*lgun representante de la comumidad en un cabildo abierto?

LY

Resultados de los 21 municipios de la muestra



Cuadro 39b

Participacion en cabildos abiertos segun variables*

(En porcentajes)

VARIABLES

N

TODOS %

Region geografica
Urbana
Rural

Condicion de vida
Alta

Media

Baja

Sexo
Masculino
Femenino

Nivel educativo
Ninguno
Primaria
Secundaria
Bachillerato
Superior

Partido de preferencia
Ninguno

ARENA

FMLN

Otros

No responde

Tamaiio del municipio
Menos de 10,000 hab
Mas de 10,000 hab

Participacion del

entrevistado
No ha Stha
participado participado
869 307
739 261
808 192
69 1 309
835 16 5
777 223
681 319
69 0 310
78 8 212
789 211
705 295
64 7 353
701 299
783 217
789 211
705 295
647 353
701 299
783 217
711 289
793 207

Participacion de representante

No ha
participado

280
237

317
181

357
273
176

225
248

222
213
24 4
271
300

263
231
167
184
265

214
281

Ha participado el entrevistado o algun representante de la comunidad en un cabildo abierto?

*
Se excluyeron los municipros de control

comumitario
Si1ha
participado

841
711

616
776

339
681
776

731
69 1

709
739
721
68 6
6138

672
747
78 3
747
64 8

735
663

No
sabe

62
52

66
43

10 4
46
48

44
61

70
48
35
43
82

65
22
55
73
71

51
55

120



VARIABLES

N
TODOS %
Region geografica
Urbana
Rural

Condiclon de vida
Alta

Media

Baja

Sexo
Masculino
Femenino

Nivel educativo
Ninguno
Primaria
Secundaria
Bachuillerato
Superior

Partido de preferencia

Ninguno
ARENA
FMLN
Otros

No responde

Area de accion del
programa
Municipio objetivo
Municipio control

121

Participacion del
entrevistado
No ha Siha
participado participado

711 429
624 376
677 323
599 401
70 1 299
643 357
59 8 402
583 417
66 4 336
596 40 4
586 414
667 333
750 250
620 380
674 326
567 433
600 4090
60 7 393
685 315
622 378
630 370

Cuadro 40a

Participacion en mvitaciones hechas por el
alcalde para asistir a reuniones segun variables®

(En porcentajes)

Participacion de representante

No ha
participado

163
142

16 6
131

172
152
130

14 1
14 3

166
131
136
131
177

133
158
136

95
151

133
187

comunitario
St ha No
participado sabe
937 46
818 40
77 4 60
83 8 31
78 2 46
79 2 55
842 28
832 26
803 54
801 33
828 42
813 51
828 41
797 25
833 34
816 26
809 55
845 60
776 72
823 44
793 21

Ha participado el entrevistado o algun representante de la comumdad en invitaciones

LY

hechas a la comumdad por el alcalde para asistir a reuniones?
*
Resultados de los 21 mumcipios de la muestra



Cuadro 40b

Participacion en mvitaciones hechas por el
alcalde para asistir a reuniones segun variables*
(En porcentajes)

Participacion del Participacion de representante
entrevistado comunitario
No ha Stha No ha Siha No

VARIABLES participado  participado  participado  participado sabe

N 590 358 127 784 42
TODOS % 622 378 133 823 44
Region geografica
Urbana 67 4 326 167 773 60
Rural 597 403 116 847 36
Condicion de vida
Alta 707 293 200 747 53
Media 657 343 152 792 57
Baja 582 418 108 859 33
Sexo
Masculino 577 423 123 845 32
Femenino 66 5 335 143 801 55
Nivel educativo
Ninguno 593 407 155 805 40
Primaria 578 422 114 84 2 44
Secundaria 690 310 139 799 63
Bachillerato 736 264 136 824 40
Superior 622 375 167 806 28
Partido de preferencia
Ninguno 659 341 115 847 38
ARENA 581 419 163 805 32
FMLN 589 411 116 832 63
Otros 595 405 89 84 8 63
No responde 689 311 140 785 74
Tamaiio del mumcipio
Menos de 10,000 hab 613 387 135 823 42
Mas de 10,000 hab 639 361 130 822 438

Ha participado el entrevistado o algun representante de la comunidad en mvitaciones
hechas a la comunidad por el alcalde para asistir a reuniones?

"Se excluyeron los municipios de control

122



VARIABLES

TODOS N

Region geografica
Urbana
Rural

Condicion de vida
Alta

Media

Baja

Sexo
Masculino
Femenino

Nivel educativo
Ninguno
Primaria
Secundana
Bachillerato
Superior

Partido de preferencia

Ninguno
ARENA
FMLN
Otros

No responde

Area de accion del
programa
Municipio objetivo
Municipio control

123

%

Participacion del
entrevistado
No ha S1 ha No ha
participado participado participado

457 467 109
495 505 117
563 437 154
471 529 104
613 387 200
507 493 110
47 1 529 109
46 5 535 123
530 470 109
44 4 556 111
44 7 553 95
557 443 135
664 336 149
526 474 190
571 429 129
46 0 540 100
398 602 12 8
391 609 77
521 479 14 4
48 8 512 108
528 472 160

Cuadro 41a

Participacion en las visitas a la comunidad
realizadas por el alcalde segun variables*

(En porcentajes)

Participacion de representante

comunitario
Siha No
participado sabe
794 31
850 33
79 7 50
869 27
747 53
858 32
86 0 31
847 29
853 38
86 4 25
877 28
823 43
79 8 53
776 34
836 35
86 8 32
851 21
877 46
822 34
856 36
821 19

«Ha participado el entrevistado o algun representante de la comumdad
de las visitas hechas por el alcalde para conocer los problemas o servicios?

"Redultados de los 21 mumicipros de la muestra



Cuadro 41b

Participacion en las visitas a la comumidad
realizadas por el alcalde segun variables*

(En porcentajes)

VARIABLES

N
TODOS %
Region geografica
Urbana
Rural

Condicion de vida
Alta

Media

Baja

Sexo
Masculino
Femenino

Nivel educativo
Ninguno
Primaria
Secundaria
Bachillerato
Superior

Partido de preferencia
Ninguno

ARENA

FMLN

Otros

No responde

Tamafio del municipio
Menos de 10,000 hab
Mas de 10,000 hab

Participacion del
entrevistado
No ha St ha
participado participado

373 392
48 8 512
554 44 6
46 3 537
619 381
502 49 8
46 0 540
44 4 556
538 46 2
439 561
44 0 560
570 430
635 365
500 500
56 7 433
459 541
383 617
383 617
505 49 5
49 8 502
46 6 534

Ha participado el entrevistado o algun representante de la comunidad

de las visitas hechas por el alcalde para conocer los problemas o servicios?

»
Se excluyeron los municipios de control

Participacion de representante

No ha
participado

83
108

159
88

222
114
88

103
113

109

75
148
125
196

117
89
122
66
147

108
106

comunitario
St ha
participado

661
856

783
383

714
852
879

86 8
84 2

873
890
800
823
765

845
874
854
885
821

857
855

No
sabe

28
36

58
28

63
34
34

29
45

18
35
52
52
39

38
37
24
49
32

35
39

124
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Cuadro 42a

Opinion de si en los cabildos abiertos se ha informado
del presupuesto a la comunidad segun variables*

VARIABLES

TODOS N

Region geografica
Urbana
Rural

Condicion de vida
Alia

Media

Baja

Sexo
Masculino
Femenino

Nivel educative
Nmguno
Primaria
Secundaria
Bachillerato
Superior

Area de accion del
programa
Municipio objetrvo
Municipio control

%

Respuesta
No han St han
informado mformado

734 228
684 212
631 273
712 180
620 304
692 220
687 193
693 235
674 187
727 139
676 197
652 274
682 273
683 256
670 222
74 6 16 9

(En porcentajes)

No
sabe

111
103

96
107

76
88
119

72
139

134
127
73
45
61

108
&5

[S1 el entrevistado o algun representante ha participado en un cabildo abrerto preguntar }
(Los cabildos han servido para informar a la comunidad del presupuesto?

"Resultados de los 21 municipros de la muestra



Cuadro 42b

Opinion de s1 en los cabildos abiertos se ha informado

del presupuesto a la comumdad segun variables*

(En porcentajes)

VARIABLES

N
TODOS o
Regron geografica
Urbana

Rural

Condicion de vida
Alta

Media

Baja

Sexo
Masculino
Femenino

Nivel educativo
Ninguno
Primara
Secundana
Bachillerato
Superior

Tamaiio del municipio

Menos de 10,000 hab
Mas de 10,000 hab

[S1 el entrevistado o algun representante ha partictpado en un cabildo abrerto preguntar ]

Respuesta
No han S1 han
informado mformado

584 194
670 222
622 279
696 191
609 313
68 6 220
665 212
67 8 246
66 0 197
704 154
669 203
620 287
672 276
676 268
696 198
614 27 4

(Los cabildos han servido para informar a la comunidad del presupuesto?

.
Se excluveron los mumcipios de control

No
sabe

94
108

99
113

78
95
123

75
143

142
127
93
52
56

106
112

126
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Cuadro 43a

Opimidn de si los cabildos abiertos han servido para
rendir cuentas a la comunidad segun variables*

VARIABLES

TODOS N

%

Region geografica
Urbana
Rural

Condicion de vida
Alta

Media

Baja

Sexo
Masculino
Femenino

Nivel educativo
Ninguno
Primaria
Secundaria
Bachillerato
Superior

Area de accion del
programa
Municipio objetivo
Municipio control

Respuesta
No han rendido  S1 han rendido

cuerntas cuentas

770 192
718 179
660 243
74 8 144
633 291
701 211
74 3 137
711 218
726 135
74 1 125
69 6 177
74 4 183
76 6 188
634 305
708 185
76 1 154

(En porcentajes)

No
sabe

111
103

96
107

76
88
119

72
139

134
127
73
45
61

108
85

.
[S1 el entrevistado o algun representante ha participado en un cabildo abierto preguntar ]
(Los cabildos han servido para rendir cuentas?

"Resultados de los 21 municipios de la muestra



Cuadro 43b

Opinion de s1los cabildos abiertos han servido para
rendir cuentas a la comumdad segiin variables*

(En porcentajes)

VARIABLES

TODOS N

%

Region geografica
Urbana
Rural

Condicion de vida
Alta

Media

Baja

Sexo
Masculino
Femenmo

Nivel educativo
Ninguno
Primara
Secundara
Bachillerato
Superior

Tamafio del mumecipio

Menos de 10,000 hab
Mas de 10,000 hab

[Si el entrevistado o algun representante ha participado en un cabildo abierto preguntar ]

Respuesta
No hanrendido  S1 han rendido

cuentas cuentas
617 161
708 185
654 247
73 8 150
625 297
691 214
733 14 4
701 22 4
715 143
716 142
696 176
721 186
754 194
634 310
743 151
632 256

Los cabildos han servido para rendir cuentas?

.
Se exclinveron los municipios de control

No
sabe

94
108

99
113

78
95
123

75
143

14 2
127
93
52
56

106
112

128
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VARIABLES

TODOS

Region geografica
Urbana
Rural

Condicion de vida
Alta

Media

Baja

Sexo
Masculino
Femenino

Nivel educativo
Ninguno
Primaria
Secundana
Bachillerato
Superior

Area de accion del
programa
Municipio objetivo
Municipio control

Cuadro 44a

Opimion de s1 los cabildos han servido para
hacer planes de inversion segun variables®

(En porcentajes)

Respuesta
No han servido S1 han servido No
para hacer planes para hacer planes sabe
141 821 111
131 76 5 103
147 757 96
123 770 107
114 810 76
163 74 8 88
108 772 119
139 78 9 72
123 738 139
125 74 1 134
101 772 127
189 738 73
162 792 45
146 793 61
126 76 6 108
154 76 1 85

[S1 el entrevistado o algun representante ha participado en un cabildo abierto preguntar }
,Los cabildos han servido para hacer planes de mnversion?

*Resultados de los 21 municipros de la muestra



Cuadro 44b

Opinion de s1los cabildos han servido para
hacer planes de inversion segun variables*

(En porcentajes)

VARIABLES

TODOS N

%

Region geografica
Urbana
Rural

Condicion de vida
Alta

Media

Baja

Sexo
Masculino
Femenino

Nivel educativo
Ninguno
Primana
Secundaria
Bachillerato
Superior

Tamaifio del municipio

Menos de 10,000 hab
Mas de 10,000 hab

[S1 el entrevistado o algun representante ha participado en un cabildo abierto preguntar |

Respuesta

No han servido
para hacer planes

110
126

144
116

78
165
100

133
119

130

92
186
149
141

106
170

(Los cabildos han servido para hacer planes de mnversion?

Se excluyeron los mumcipios de control

S1 han servido
para hacer planes

668
76 6

756
771

84 4
740
777

792
739

728
780
721
799
803

78 8
718

No
sabe

94
108

99
113

78
95
123

75
143

142
127
93
52
56

106
112

130



Cuadro 45a
Opiion del entrevistado acerca de los asuntos sobre los que la alcaldia

deberia tener mejor 1nformados a los ciudadanos segun variables*
(En porcentajes)

Asunto sobre el que deberia mformar mejor No
Rendir Comunicacion Servici e Lo ha IV

VARIABLES Proyectos cuentas con el pueblo pre;)tjlqu pod?sg E:cer N?:fl'or;celue Otros sabe

N 907 686 230 113 34 34 45 1200
TODOS % 279 211 71 35 10 10 14 369
Municipio
Atiquizaya 250 355 46 07 00 07 13 322
San Fco Menendez 159 242 96 96 06 06 13 382
Chalchuapa 313 240 53 27 07 13 13 333
El Porvenir 315 235 47 27 27 07 27 315
Texistepeque 325 185 38 32 19 13 06 382
Acajutla 257 158 112 20 13 07 26 408
San Julian 300 156 50 19 19 13 13 431
Sonsonate 325 195 84 32 13 19 26 305
Tepecoyo 316 284 06 52 00 00 19 323
Nejapa 255 186 56 50 12 19 12 410
Cojutepeque 397 276 19 51 13 00 06 237
El Carmen 268 228 47 74 00 07 07 369
Olocuilta 299 227 58 06 00 00 26 383
Berlin 303 197 171 20 26 00 00 283
Jiquilisco 276 145 118 00 07 20 00 43 4
Mercedes Umaiia 205 199 96 58 00 06 06 429
Pto El Triunfo 278 173 99 37 31 25 25 333
San Buenaventura 179 218 90 13 00 06 13 48 1
Tecapan 288 173 71 51 06 19 13 378
Usulutan 318 227 52 26 13 06 13 344
Corinto 239 142 77 32 06 26 13 46 5
Region geografica
Urbana 309 312 72 21 08 12 20 247
Rural 263 158 70 42 12 16 11 433

«Sobre que asuntos cree Ud que su alcaldia debena mantener mejor nformados a los ciudadanos?
"Resultados de los 21 municipios de la muestra
IS
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Cuadro 45b

Opimion del entrevistado acerca de los asuntos sobre los que la alcaldia deberia
tener mejor informados a los crudadanos segun variables®

(En porcentajes)

Asunto sobre el que deberia informar mejor No
Rendir Comunicacion Servicios que Loquenoha No sirve que sabe
VARIABLES Proyectos cuentas con el pueblo presta podido hacer mforme Otros
N 792 554 208 102 34 32 38 1026
TODOS % 284 199 75 37 12 11 14 368
Region geografica
Urbana 323 295 72 24 09 12 19 245
Rural 264 14 8 76 43 14 11 11 433

,Sobre que asuntos cree Ud que su alcaldia deberia mantener mejor informados a los ciudadanos?

*Se excluyeron los mumicipros de control

132




Cuadro 46a

Personas que conocen acerca de la existencia de algun comite
de ayuda o desarrollo local en su comunidad segun variables*

VARIABLES

TODOS

Municipio
Atiquizaya

San Fco Menendez
Chalchuapa

El Porvenir
Texistepeque
Acajutla

San Julian
Sonsonate
Tepecoyo
Nejapa
Cojutepeque

El Carmen
Olocuilta

Berlin

Jiquilisco
Mercedes Umania
Pto El Triunfo
San Buenaventura
Tecapan
Usulutan

Corinto

Region geografica

Urbana
Rural

133

(En porcentajes)

Respuesta No
No existe comite en  S1 existe comite en Sabe
comunidad comunidad

1672 1499 78
515 461 24
757 217 26
357 631 13
620 353 27
477 517 07
471 48 4 45
539 44 7 13
506 46 3 31
727 240 } 32
510 477 13
24 8 714 37
654 340 06
383 557 60
435 526 39
599 401 00
586 408 07
519 449 32
272 716 12
513 455 32
69 2 276 32
44 8 545 06
523 445 32
635 329 36
451 531 18

En esta comumdad ,existe algun comite asociacion de
desarrollo local o algun grupo que trabaje en pro de la comunidad?

*Resultados de los 21 municipios de la muestra



Cuadro 46b

Personas que conocen acerca de la existencia de algin comite
de ayuda o desarrollo local en su comunidad segun variables*
(En porcentajges)

Respuesta No
VARIABLES No existe comite en  S1 existe comite en Sabe
comunidad comumdad

N 1398 1321 67

TODOS % 202 iy 5
Region geografica

Urbana 613 353 33

Rural 443 538 19

En esta comunidad zexiste algun comite asociacion de
desarrollo local o algun grupo que trabaje en pro de la comumdad?

*
Se excluyeron los mumcipios de control
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Cuadro 47a

Personas que dijeron ser miembros de algun
comite de ayuda o desarrollo local segun variables*

VARIABLES

TODOS

Region geografica
Urbana
Rural

Condicion de vida
Alta

Media

Baja

Sexo
Masculino
Femenino

Nivel educativo
Ninguno
Primarna
Secundaria
Bachillerato
Superior

Area de accion del
programa
Municipio Objetivo
Municipio Control

(En porcentajes)

Respuesta

No son miembros

1316
878

888
875

878
891
870

84 4
913

849
881
920
895
819

883
837

Son miembros

183
122

112
125

122
109
130

156
87

151
119

80
105
181

117
163

[S1 existe algun comite o asociacion de desarrollo local en la comunidad]

Es usted miembro?

'Resultados de los 21 municipios de la muestra



Cuadro 47b

Personas que dijeron ser membros de algun

comite de ayuda o desarrollo local segun variables*

(En porcentajes)
VARIABLES

N
TODOS %

Region geografica
Urbana
Rural

Condicion de vida
Alta

Media

Baja

Sexo
Masculino
Femenino

Nivel educativo
Ninguno
Primaria
Secundaria
Bachillerato
Superior

Tamafio del municipio
Menos de 10,000 hab
Mas de 10,000 hab

Respuesta

No son miembros

1167
883

888
882

885
896
875

847
920

853
887
94 1
882
833

889
876

Son miembros

154
117

112
118

115
104
125

153
80

147
113
59
118
16 7

111
124

[S1 existe algun comute o asociacion de desarrollo locat en la comunidad]

(Es usted membro?

*
Se excluyeron los municipros de control
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VARIABLES

N
TODOS %
Region geografica
Urbana
Rural

Condicion de vida
Alta

Media

Baja

Sexo

Masculino
Femenino

Nivel educativo
Ninguno
Primaria
Secundaria
Bachillerato
Superior

Area de accion del
programa
Municipio objetivo
Municipio control

137

Cuadro 48a

Razones por las que el entrevistado dijo participar en
comutes de ayuda o grupos de desarrollo local segun variables*

Es bueno

157
858

951
831

929
8938
827

857
859

723
923
895
800
947

857
862

(En porcentajes)

Razones No
Para recibir ayuda Para informarse Sabe
13 10 3
71 55 16
24 24 00
85 63 21
00 71 00
68 17 17
82 73 18
76 42 25
63 78 00
149 85 43
38 38 00
53 53 00
100 50 50
00 53 00
78 45 19
34 103 00

[St exsste algun comute o asociacion de desarrollo focal en la comunidad]
(Porque participa o porque no participa en alguna asociacion?

“Resultados de los 21 municipios de la muestra



Cuadro 48b

Razones por las que el entrevistado dijo participar en

comites de ayuda o grupos de desarrollo local segun variables*
(En porcentajes)

Razones No

VARIABLES Es bueno Para recibir ayuda Para informarse Sabe

N 36 12 7 3
TODOS % 857 78 45 19
Region geografica
Urbana 947 26 26 00
Rural 827 95 52 26
Condicion de vida
Alta 916 00 83 00
Media 902 59 20 20
Baja 80 2 99 55 22
Sexo
Masculino 852 79 40 30
Femenmo 869 75 57 00
Nivel educativo
Ninguno 707 171 73 49
Primaria 923 46 31 00
Secundana 999 00 00 00
Bachillerato 800 100 50 50
Superior 938 00 63 00
Tamafio del mumecipio
Menos de 10,000 hab 880 60 36 24
Mas de 10,000 hab 831 99 56 14

[St existe algun cormute o asoctacton de desarrollo local en la comumdad]
(Porque participa o porque no participa en alguna asociacion?

L]
Se excluyeron los municipios de control
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Cuadro 49a

Razones por las que el entrevistado dijo no participar en
comites de ayuda o grupos de desarrollo local segun variables*®
(En porcentajes)

RAZONES No
Falta de Falta No le Problemas  Problemas sabe
VARIABLES tiempo oportunidad gusta personales  que surgen Otras
N 545 377 232 77 43 21 21
TODOS % 414 286 176 59 33 16 16
Region geografica
Urbana 44 5 24 8 221 15 37 21 12
Rural 404 299 162 73 31 14 17
Condicion de vida
Alta 347 356 198 10 50 40 00
Media 44 2 246 185 54 42 10 21
Baja 405 303 167 68 24 16 15
Sexo
Masculino 42 9 28 8 152 56 42 20 12
Femenino 40 0 285 199 61 24 12 19
Nivel educativo
Ninguno 364 258 129 170 19 38 23
Primana 416 300 191 38 38 07 10
Secundana 394 280 216 32 46 14 18
Bachillerato 48 5 287 164 12 18 12 23
Superior 46 5 302 151 12 35 23 12
Area de accion del
programa
Municipio objetivo 412 28 8 179 58 31 16 15
Municipio control 430 275 154 60 47 13 20

[S1 existe algun comite o asociacion de desarrollo local en la comunidad]
Porque participa 0 porque no participa en alguna asoctacion?
2 pa o porq p p g

“Resultados de los 21 municipios de la muestra
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Cuadro 49b

Razones por las que el entrevistado dijo no participar en
comites de ayuda o grupos de desarrollo local segiin variables*
(En porcentajes)

RAZONES No
Falta de Falta Nole Problemas Problemas sabe
VARIABLES tlempo  oportumidad  gusta  personales que surgen Otras
N 481 336 209 68 36 19 18
TODOS % 412 288 179 58 31 16 15
Region geografica
Urbana 457 242 215 17 36 23 10
Rural 397 304 16 6 73 29 14 17
Condicion de vida
Alta 337 370 185 11 54 43 00
Media 44 1 242 187 57 41 11 21
Baja 403 308 173 66 20 16 14
Sexo
Masculino 421 294 155 57 43 21 09
Femenino 40 4 282 201 59 20 12 21
Nivel educativo
Ninguno 380 257 127 16 5 08 38 25
Primaria 407 307 196 37 39 06 08
Secundaria 384 274 226 37 42 16 21
Bachillerato 490 282 161 13 20 13 20
Superior 463 300 150 13 38 25 13
Tamaiio del municipio
Menos de 10,000 hab 426 292 174 72 16 10 09
Mas de 10,000 hab 394 282 186 40 50 24 24
[S1 existe algun comité o asociacion de desarrollo local en la comunidad]
Porque participa o porque no participa en alguna asociacion?
"Se excluyeron los municipios de control
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VARIABLES

N
TODOS %
Region geografica
Urbana
Rural

Condicion de vida
Alta

Media

Baja

Sexo
Masculmo
Femenimno

-

Nivel educativo
Ninguno
Primana
Secundaria
Bachillerato
Superior

Area de accion del
programa
Municipio objetivo
Municipio control

141

Nada
interesado

574
177

184
173

197
182
169

18 2
171

193
16 2
186
178
193

184
132

Cuadro 50a

Interés del alcalde en la participacion de la gente
de la comumdad del entrevistado segun variables*
(En porcentajges)

Nivel de 1nterés

Poco
mteresado

1103
339

337
341

333
322
354

329
349

295
346
354
360
363

341
333

Algo
interesado

734
226

213
233

201
219
236

243
210

226
220
242
236
202

220
259

Muy
interesado

617
190

204
182

218
208
172

193
187

170
201
176
192
211

184
222

No
responde

221
68

62
71

51
69
70

53
82

115
71
42
35
31

70
54

+Que tan interesado cree Ud que esta el alcalde en la pasticipacion de la gente?

*Resultados de los 21 municipios de la muestra



Cuadro 50b

Interes del alcalde en la participacion de la gente
de la comumdad del entrevistado segun variables*

(En porcentajes)

VARIABLES

N
TODOS %
Region geografica
Urbana
Rural

Condicion de vida
Alta

Media

Baja

Sexo
Masculino
Femenino

Nivel educativo
Ninguno
Primarnia
Secundaria
Bachillerato
Superior

Tamaiio del municipio

Menos de 10,000 hab
Mas de 10,000 hab

Nada
interesado

513
184

187
183

189
186
182

191
177

203
174
189
177
183

138
242

Nivel de interés

Poco Algo
mteresado mteresado
949 614
341 220
337 207
343 228
344 193
328 212
350 232
333 239
347 204
305 219
335 218
365 238
373 220
372 199
361 22 8
315 210

+Que tan interesado cree Ud que esta el alcalde en la participacion de la gente?

.
Se excluyeron los municipios de control

Muy
mteresado

514
184

207
173

220
207
16 1

180
188

153
203
165
190
209

208
155

No
responde

196
70

62
75

54
67
76

56
83

119
70
42
40
37

64
78

142



VARIABLES

TODOS N
%
Region geografica
Urbana

Rural

Condicron de vida
Alta

Media

Baja

Sexo
Masculino
Femenino

Nivel educativo
Ninguno
Primania
Secundana
Bachillerato
Supernor

Area de accion del
programa
Municipio objetivo
Municipio control

Por otras
personas

1953
601

631
586

609
623
583

563

- 637

597
589
60 4
64 4
596

599
613

143

Reuntones

421
130

86
152

75
119
147

152
109

118
138
136
113
130

131
123

Cuadro 51a

Formas a traves de las cuales el entrevistado se entera
de lo que esta pasando en su comunidad segun variables*
(En porcentajes)

Formas de enterarse

Por lo que
ve

342
105

101
107

119
101
106

132
g1

97
104
110
122

94

104
114

No se entera

178
55

54
55

51
53
56

48

78
60
40
32
31

56
45

Propaganda

126
39

63
26

g2
46
26

34
43

33
28
49
42
94

40
32

Varios
medios

75
23

32
18

31
24
21

27
20

17
25
17
21
49

25
13

Otros

01
01

00
02
01

02
01

00
02
02
00
00

01
00

No
sabe

150
46

32
53

34
32
59

44
48

61
54
42
25
04

44
58

+Como se entera Ud de lo que esta pasando en la comumdad?

"Resultados de los 21 municipros de la muestra



Cuadro 51b

Formas a traves de las cuales el entrevistado se entera
de lo que esta pasando en su comunidad segun variables®

(En porcentajes)

VARIABLES

0S N
TOD o,
Region geografica
Urbana

Rural

Condicion de vida
Alta

Media

Baja

Sexo
Masculino
Femenino

Nivel educative
Ninguno
Primaria
Secundaria
Bachillerato
Superior

Tamaiio del municipro

Menos de 10 000 hab
Mas de 10 000 hab

,Co6mo se entera Ud de lo que esta pasando en la comunidad?

Por otras
personas

1669
599

622
587

618
619
580

564
631

600
587
601
641
581

609
587

Reuniones

364
131

95
150

717
124
146

149
113

110
139
138
121
152

140
119

*Se excluyeron los municipios de control

Porlo que ve  No se entera

289
104

94
109

104
100
106

131

100
102
107
121

84

104
104

Formas de enterarse

157
56

57
56

54
54
59

50
63

84
62
36
29
37

49
66

Propaganda

111
40

65
26

34
45

32
31
51
43
84

14
73

Varios
medi08

69
25

36
19

35
25
23

29
21

16
28
18
21
58

Otros

01
02

00
02
01

02
01

00
03
01
00
00

01
02

144

No
sabe

123
44

30
52

41
47

58
49
47
24
05

50
36
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Cuadro 52a

Frecuencia con la que el entrevistado mira noticias
en la television durante la semana segun variables*
(En porcentajes)

VARIABLES

N
TODOS %
Region geografica
Urbana
Rural

Condicion de vida
Alta

Media

Baja

Sexo
Masculino
Femenino

Nivel educativo
Ninguno
Primana
Secundaria
Bachillerato
Superior

Partido de preferencia
Ninguno

ARENA

FMLN

Otros

No responde

Area de accion del
programa
Municipio objetivo
Municipio control

Nunca

715
220

57
305

17
85
358

187
251

416
240
138
39
22

260
188
143
146
273

223
201

Frecuencia

Una o dos
veces

585
180

175
183

126
177
192

188
173

209
182
182
150
135

203
182
147
130
151

179
186

Detresa
cuatro veces

541
167

196
151

214
194
138

159
174

91
165
182
268
184

159
175
171
184
156

164
181

Todos los
dias

1407
433

572
361

64 3
544
313

46 6
403

284
413
49 8
543
659

378
454
539
541
419

433
432

+Con que frecuencia durante la semana mira noticias en la television”?

‘Resultados de los 21 municipios de la muestra
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Cuadro 52b

Frecuencia con Ia que el entrevistado mira noticias
en la television durante la semana segun variables*

(En porcentajes)

VARIABLES

N
TODOS %
Region geografica
Urbana
Rural

Condicion de vida
Alta

Media

Baja

Sexo
Masculino
Femenino

Nivel educativo
Nimguno
Primaria
Secundaria
Bachillerato
Supernior

Partido de preferencia
Ninguno

ARENA

FMLN

Otros

No responde

Tamaiio del municipio
Menos de 10,000 hab
Mas de 10,000 hab

Nunca

622
223

56
312

12
87
367

189
255

439
238
134
35
16

266
187
159
132
280

284
147

Frecuencia
Una o dos Detresa
veces cuatro veces
499 457
179 16 4
175 191
182 150
124 220
178 192
190 132
186 158
173 170
197 90
188 162
176 180
145 273
14 1 162
196 159
185 171
139 175
132 186
163 143
190 157
16 6 173

+Con que frecuencia durante la semana mira noticias en la television?

*
Se excluyeron los municipios de control

Todos los
dias

1207
433

570
357

64 5
543
311

467
402

274
411
510
547
68 1

379
457
528
551
414

370
513
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Cuadro 53a

Frecuencia con la que el entrevistado lee noticias
en los peri6dicos durante la semana segun variables*
(En porcentajes)

VARIABLES

N
TODOS %
Region geografica
Urbana
Rural

Condicion de vida
Alta

Media

Baja

Sexo
Masculino
Femenino

Nivel educativo
Ninguno
Primana
Secundaria
Bachullerato
Superior

Partido de preferencia
Ninguno

ARENA

FMLN

Otros

No responde

Area de accion del
programa
Municipio objetivo
Municipio control

Nunca

1489
459

261
563

197
341
594

378
534

832
48 4
281
169
112

512
44 0
270
378
521

459
459

Frecuencia

Una o dos
veces

996
307

343
288

306
345
278

326
290

119
358
392
360
287

279
332
324
362
290

306
316

Detres a
cuatro veces

296
91

133
70

177
114
59

109
75

23
71
108
208
16 6

90
84
140
97
77

92
84

Todos los
dias

463
143

263
80

320
200
69

187
102

26
88
219
263
435

119
145
266
162
112

143
14 1

+Con que frecuencia durante la semana lee noticias en los periodicos?

*Resultados de los 21 municipios de la muestra
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Cuadro 53b

Frecuencia con la que el entrevistado lee noticias
en los periodicos durante la semana segun variables*

(En porcentajes)

VARIABLES

N
TODOS %
Region geografica
Urbana
Rural

Condicion de vida
Alta

Media

Baja

Sexo
Masculino
Femenino

Nivel educativo
Ninguno
Primaria
Secundana
Bachillerato
Superior

Partido de preferencia
Ninguno

ARENA

FMLN

Otros

No responde

Tamaiio del municipio
Menos de 10,000 hab
Mas de 10,000 hab

Nunca

1277
459

262
563

205
34 4
593

378
533

826
487
272
16 6
110

3515
433
286
377
522

534
365

Frecuencia

Una o dos
veces

850
306

339
288

301
341
277

325
288

124
357
384
365
283

277
330
321
359
289

294
320

Con que frecuencra durante la semana lee noticias en los periodicos?

*
Se excluyeron los municipios de control

Detresa
cuatro veces

257
92

137
69

185
115
58

109
77

21
70
118
209
173

89
87
147
102
73

76
114

Todos los
dias

398
143

261
81

309
197
71

188
102

29
86
225
260
435

118
150
246
162
117

97
201
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Cuadro 54a

Frecuencia con la que el entrevistado escucha noticras
por la radio durante la semana segiin variables*
(En porcentajes)

VARIABLES

TODOS

Region geografica
Urbana
Rural

Condicion de vida
Alta

Media

Baja

Sexo
Masculino
Femenino

Nivel educativo
Ninguno
Primana
Secundaria
Bachillerato
Superior

Partido de preferencia
Ninguno

ARENA

FMLN

Otros

No responde

Area de accion del
programa
Municipio objetivo
Municipio control

Nunca

1334
411

419
407

423
419
403

362
456

41 4
387
428
423
48 4

428
400
403
335
430

411
411

Frecuencia

Una o dos
veces

808
249

269
238

270
255
241

250
248

263
232
263
277
220

277
230
222
292
214

250
242

Detres a
cuatro veces

437
135

123
141

133
123
14 4

14 8
122

121
167
100
113
103

117
142
140
14 1
16 4

131
156

Todos los
dias

666
205

189
214

17 4
203
212

240
173

202
214
208
187
193

17 8
228
235
232
192

208
190

Con que frecuencia durante la semana escucha noticias por la radio?

"Resultados de los 21 municipros de la muestra
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Cuadro 54b

Frecuencia con la que el entrevistado escucha noticias

por la radio durante la semana segun variables*

(En porcentajes)

VARIABLES

N
TODOS %
Region geografica
Urbana
Rural

Condrcion de vida
Alta

Media

Baja

Sexo
Masculmo
Femenino

Nivel educativo
Ninguno
Primana
Secundana
Bachillerato
Superior

Partido de preferencia
Ninguno

ARENA

FMLN

Otros

No responde

Tamaifio del municipio
Menos de 10,000 hab
Mas de 10,000 hab

Nunca

1144
411

42 8
402

42 6
425
397

360
458

42’5
382
425
418
492

428
402
405
329
427

393
43 4

Frecuencia

Una o dos
veces

696
250

269
240

267
260
239

253
247

262
235
269
276
209

280
235
206
293
211

251
249

Con que frecuencia durante la semana escucha noticias por la radio?

*Se excluyeron los mumicipios de control

De tres a
cuatro veces

365
131

115
140

128
113
146

145
118

116
165
100
102
105

119
132
139
138
158

142
118

Todos los

dias

578
208

189
218

178
202
218

242
176

197
218
205
204
194

173
232
250
240
205

214
200

150
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3. Evaluacién de las instituciones

Los medios de comunicacion social son la entidad en la que los
entrevistados manifestaron tener mas confianza, seguido de la Policia
Nacional Civil, la alcaldia local y la Procuraduria para la Defensa de los
Derechos Humanos El Tribunal Supremo Electoral continua la lista y los
Tribunales de Justicia (Juzgados) Las instituciones con menos confianza
las constituyen los partidos politicos, la Corte de Cuentas y la Asamblea
Legslativa

Los medios de comunicacion social reciben mayor confianza de
los sectores urbanos, entre aquellos pobladores de mejor condicton de
vida y mayor mvel academico Por otro lado la PNC recibe mayor
confianza en las zonas rurales, con las personas de mas bajos recursos y
mvel educativo La alcaldia local recibio el 416 por ciento de
evaluaciones positivas, virtualmente empatada en confianza con la
Policia Nacional Civil, dicha confianza es mayor en las zonas rurales, con
las personas de mas bajos recursos y menor nivel educativo Las
diferencias en la confianza entre los pobladores en municipios de control
y municip1os objetivo no fue sigmficativa La nstitucion defensora de los
derechos humanos recibio el 37 6 por ciento de las respuestas favorables
(quienes dyeron que le teman mucha o algo de confianza) Dichas
respuestas fueron mas comunes por aquellos de mejor condicion de vida
donde eleva la confianza mstitucional al 47 0 por ciento En el resto de
los grupos no fue posible advertir diferencas sigmficativas En cuanto al
Tribunal Supremo Electoral, son los sectores urbanos quienes manifiestan
tener una mayor confianza, as1 como aquellos pobladores de condicton de
vida media o alta y con mayor nivel de estudios Unicamente el 26 4 por
ciento de los entrevistados dyo tener algo o mucha confianza en los
Tribunales de Justicia Dicho mivel de confianza aumenta segun la
condicion de vida de los entrevistados, es decir a mejor condicion mayor
conflanza Este comportamiento, en la percepcion ciudadana, es
compartido segun el nivel educativo de los entrevistados quienes tienen
mas altos estudios, tienen mas confianza en las mstituciones de Justicia
La Asamblea Legislativa es una de las instituciones en la que los
entrevistados manifestaron tener menos confianza, el 53 6 por ciento de
los entrevistados djo tener poca 0 ninguna confianza a esta mstitucion
Quienes conflan mas en este organo del Estado lo constituyen los
habitantes con mejor condicion de wvida La confianza tambien es
proporcional al nivel educativo, de los pobladores, lo que mmplica que



entre mejor preparados se encuentran academicamente los entrevistados
aumenta la confianza en la nstitucion legislativa La Corte de Cuentas es
la oficina del estado a la que menos 1dentificaron los encuestados, el 36 7
por ciento de los pobladores no manifestaron su mivel de confianza en la
institucion dado que no conocian el trabajo que realiza esta En las zonas
rurales dicho desconocimiento se presenta en el 43 7 por ciento de los
habitantes Al desconocimiento del trabajo de la Corte de Cuentas se
suma una baja confianza de la poblacion que conoce el quehacer
nstitucional ya que unicamente el 16 6 por ciento mamfesto tenerle algo
o mucha confianza Los mayores niveles de confianza en la mstitucion se
encuentra entre los pobladores urbanos de mayor nivel educativo Por el
contrario quienes manifestaron tener menos confianza fueron las personas
con mas baja condicion de vida Los partidos politicos continuan siendo
las instituctones que generan menos confianza a los ciudadanos, el 75 2
por ciento de los entrevistados dijo tenerles poca o ninguna confianza, lo
que confirma que la clase politica sigue temendo problemas de imagen
frente a los pobladores El rechazo a los partidos es generalizado entre los
ciudadanos ya que no es posible encontrar diferencias significativas en
las respuestas entre las regiones geograficas, la condicion de vida o el
nivel educativo de los entrevistados S embargo es posible advertir una
mejoria en la imagen de los partidos politicos en los municipios objetrvo
del programa de USAID donde los porcentajes de entrevistados que
dyeron tener algo o mucha confianza en los partidos mostraron una
diferencia de cuatro puntos por encima de los municipios de control

Los resultados sefialan que instituciones ajenas al aparato estatal
como el caso de los medios de comunicacion social generan mayor
confianza a los ciudadanos La Procuraduria de Derechos Humanos que
segun estudios anteriores mantenia niveles de confianza superiores al 50
por ciento’ a mivel nacional, baja su perfil en los municipios donde se
realizo la encuesta La Policia Nacional Civil supera en confianza a la
mstitucion de derechos humanos Dicha confianza es el producto del
trabajo reahizado a nivel local, en la solucion de uno de los principales
problemas del municipio mencionados anteriormente como es el combate
a la delincuencia Los partidos politicos, por el contrario, no logran el
acercamiento con la poblacion a pesar de que el estudio fue realizado dias
despues de la campafia presidencial de 1999, lo que pone en tela de juicio
la efectividad de la dicha campafia Tambien es necesario subrayar en el
desconocimiento de la poblacion entrevistada del trabajo y la mala
imagen de la Corte de Cuentas de quienes s1 la conocen, lo que provoca
en muchos la percepcion de un vacio nstitucional en el control de los
fondos publicos Por otro lado, son las alcaldias locales las unicas
nstituciones que logran impulsar mayor confianza en los sectores de
menos recursos

3 Instituto Umiversitario de Opinion Publica Informe 69, julio de 1998
Evaluacion del cuarto afio de Gobierno de Calderon Sol y el primer afio de la
Asamblea Legislativa y los gobiernos municipales
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Cuadro 55a

Confianza del entrevistado en los Tribunales de Justicia segun variables*

VARIABLES

N
TODOS %
Region geografica
Urbana
Rural

Condicion de vida
Alta

Media

Baja

Nivel educativo
Ninguno
Primana -
Secundana
Bachillerato
Superior

Area de accion del
programa
Municipto objetivo
Municipio control

153

Ninguna

775
239

248
233

255
239
235

273
243
220
206
211

241
222

Confianza
Poca Algo
983 595
303 183
347 202
279 173
316 231
323 175
285 181
176 16 3
284 166
381 184
390 240
457 238
303 181
302 199

(En porcentajes)

No

Mucha sabe
263 633
81 195
78 125
83 231
99 99
86 177
74 225
75 313
83 223
93 123
81 83
58 36
83 193
71 205

Ahora le voy a pedir que me diga, (cuanta confianza tiene Ud en los Tribunales de Justicia?

"Resultados de los 21 mumcipios de la muestra



Cuadro 55b
Confianza del entrevistado en los Tribunales de Justicia segun variables*
(En porcentajes)

Confianza No

VARIABLES Ninguna Poca Algo Mucha sabe

N 672 843 503 230 538
TODOS % 241 303 181 83 193
Region geografica
Urbana 256 350 200 77 117
Rural 234 277 171 86 233
Condicion de vida
Alta 266 317 22 4 100 93
Media 24 1 321 170 88 179
Baja 237 286 181 75 223
Nivel educativo
Ninguno 269 176 16 8 74 313
Primaria 250 277 16 6 86 222
Secundaria 223 376 18 3 96 122
Bachillerato 206 413 223 83 75
Superior 209 482 225 58 26
Tamaiio del municipio
Menos de 10,000 hab 223 303 173 86 214
Mas de 10,000 hab 264 302 190 78 167

Ahora le voy a pedir que me diga ,cuanta confianza tiene Ud en los Tribunales de Justicia?

*
Se excluyeron los municipros de control
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VARIABLES

TODOS N

Region geografica
Urbana
Rural

Condicton de vida
Alta

Media

Baja

Nivel educativo
Ninguno-
Primarna
Secundaria
Bachillerato
Superior

Area de accion del
programa
Municipio objetivo
Municipio control

155

%

Cuadro 56a

Confianza del entrevistado en la Corte de Cuentas segun variables®
(En porcentajes)

Confianza
Ninguna Poca Algo
739 778 351
227 239 108
247 298 146
217 209 88
245 320 167
235 249 123
219 218 86
251 136 75
215 217 94
233 292 98
222 339 152
229 381 233
226 241 108
235 229 106

Mucha

189
58

76
49

85
70
45

38
62
63
69
67

61
39

No
sabe

1192
367

232
437

184
322
433

499
412
314
217

90

363
391

Ahora le voy a pedir que me diga ,cuanta confianza tiene Ud en la Corte de Cuentas?

“Resultados de los 21 municipios de la muestra



Cuadro 56b

Confianza del entrevistado en la Corte de Cuentas segun variables*

(En porcentajes)

VARIABLES

N
TODOS %
Region geografica
Urbana
Rural

Condicion de vida
Alta

Media

Baja

Nivel educativo
Ninguno
Primarnia
Secundaria
Bachillerato
Superior

Tamafio del mumecipio

Menos de 10,000 hab
Mas de 10,000 hab

Ninguna

630
226

246
215

255
230
218

250
212
227
228
225

207
250

Confianza
Poca Algo
672 302
241 108
307 139
207 92
313 154
250 122
221 90
14 4 82
209 100
314 87
338 147
393 220
230 94
256 126

Ahora le voy a pedir que me diga (cuanta confianza tiene Ud en la Corte de Cuentas?

*Se excluyeron los municipros de control

Mucha

171
61

80
52

g9
77
45

39
66
65
72
79

61
61

No
sabe

1011
363

228
43 4

189
321
427

485
413
307
214

84

408
307

156



Cuadro 57a

Confianza del entrevistado en la Policia Nacional Civil segun variables®

VARIABLES

N
TODOS %
Region geografica
Urbana
Rural

Condicion de vida
Alta

Media

Baja

Nivel educativo
Ninguno
Primaria
Secundaria
Bachillerato
Superior

Area de accion del
programa
Municipio objetivo
Municipio control

157

Ninguna

715
220

252
203

272
227
206

223
212
250
210
206

222
207

Confianza
Poca Algo
1044 767
321 236
339 24 1
312 233
255 320
347 209
314 242
267 250
292 234
364 208
390 238
435 265
319 233
337 253

(En porcentajes)

No

Mucha sabe
594 129

183 40
145 23
203 48
133 20
185 32
190 49
183 77
213 48
167 11
152 09
94 00

186 39
162 41

Ahora le voy a pedir que me diga (cuanta confianza tiene Ud en la Policia Nacional Civil?

“Resultados de los 21 mumcipios de la muestra



Cuadro 57b
Confianza del entrevistado en la Pohcia Nacional Civil segiin varnables*
(En porcentajes)

Confianza No

VARIABLES Ninguna Poca Algo Mucha sabe

N 619 888 650 519 110
TODOS % 222 319 233 186 39
Region geografica
Urbana 256 338 237 14 8 22
Rural 204 309 231 207 49
Condicion de vida
Alia 270 263 309 139 19
Media 230 344 201 193 31
Baja 207 309 244 190 50
Nivel educativo
Ninguno 224 255 255 189 77
Primana 214 289 235 216 46
Secundana 254 356 212 165 13
Bachillerato 198 40 8 217 169 08
Superior 236 445 236 84 00
Tamaiio del municiplo
Menos de 10,000 hab 223 315 239 179 43
Mas de 10,000 hab 221 324 226 195 35

Ahora le voy a pedir que me diga ,cuanta confianza tiene Ud en la Policia Nacional Civil?

*Se excluyeron los municipios de control

158



VARIABLES

N
TODOS %
Region geografica
Urbana
Rural

Condicion de vida
Alta

Media

Baja

Nivel educativo
Ninguno
Primaria
Secundaria
Bachillerato
Superior

Area de accion del
programa
Municipio objetivo
Municipio control

159

Ninguna

680
209

234
196

228
226
193

223
206
235
171
197

207
220

Cuadro 58a

Confianza del entrevistado en la Procuraduria para
la Defensa de los Derechos Humanos segun variables*

Confianza
Poca Algo
811 632
250 195
257 207
246 188
238 269
255 195
24 8 181
175 189
239 203
284 159
346 194
283 247
247 195
266 194

(En porcentajes)

No

Mucha sabe
589 537

181 165

192 110

176 194

201 _ 65
176 14 8

182 196

146 267

16 4 188

225 97
215 74
229 45
183 16 8
173 147

Ahora le voy a pedir que me diga (cuanta confianza tiene Ud en la Procuraduria para la Defensa de

los Derechos Humanos?

“Resultados de los 21 municipios de la muestra



Cuadro 58b

Confianza del entrevistado en la Procuraduria para

l1a Defensa de los Derechos Humanos segun variables*

(En porcentajes)

VARIABLES

N
TODOS %
Region geografica
Urbana

Rural

Condicion de vida
Alta

Media

Baja

Nivel educative
Ninguno
Primaria
Secundana
Bachillerato
Superior

Tamaifio del municipio

Menos de 10,000 hab
Mas de 10,000 hab

Ahora le voy a pedir que me diga (cuanta confianza tiene Ud en la Procuraduria para la Defensa de

los Derechos Humanos?

Ninguna

578
207

232
195

228
223
192

224
204
236
166
188

194
225

*Se excluyeron los municipios de control

Confianza
Poca Algo
688 542
2417 195
262 204
239 190
247 270
251 191
244 183
169 194
241 195
274 169
338 198
293 246
24 8 192
245 198

Mucha

509
183

188
180

193
178
185

147
16 8
218
225
220

177
190

No
sabe

469
16 8

114
197

62
157
197

266
192
102
72
52

190
142

160



Cuadro 59a

Confianza del entrevistado en la Asamblea Legislativa segun variables®

VARIABLES

N
TODOS %
Region geografica
Urbana
Rural

Condicion de vida
Alta

Media

Baja

Nivel educativo
Ninguno
Primana
Secundania
Bachillerato
Superor

Area de accion del
programa
Municipro objetivo
Municipio control

161

Ninguna

875
269

316
245

344
28 1
248

280
259
275
259
309

268
279

Confianza
Poca Algo
869 485
267 149
292 17 1
255 138
306 211
280 150
251 138
153 102
253 152
335 133
372 199
350 224
268 149
261 153

(En porcentayes)

No

Mucha sabe
290 730

89 225

80 141

94 269

65 75

89 200

94 269

80 385

93 242

104 153
76 95

85 31

93 223

69 238

Ahora le voy a pedir que me diga cuanta confianza tiene Ud en la Asamblea Legislativa?

"Resultados de los 21 municipios de la muestra



Cuadro 59b
Confianza del entrevistado en la Asamblea Legislativa segun variables*
(En porcentajes)

Confianza No

VARIABLES Ninguna Poca Algo Mucha sabe

N 746 748 414 258 620
TODOS % 268 268 149 93 223
Region geografica
Urbana 315 298 16 6 80 140
Rural 243 253 139 99 266
Condicion de vida
Alta 336 317 208 66 73
Media 280 285 139 93 203
Baja 246 247 145 97 265
Nivel educativo
Ninguno 282 155 10 8 81 374
Primaria 260 251 152 95 242
Secundana 265 345 127 107 156
Bachillerato 24 7 381 196 86 91
Superior 314 346 220 94 26
Tamaiio del mumcipio
Menos de 10,000 hab 264 253 147 94 242
Mas de 10,000 hab 273 28 8 150 91 198

Ahora le voy a pedir que me diga ,cuanta confianza tiene Ud en la Asamblea Legislativa?

*Se excluyeron los municipros de control

162



VARIABLES

TODOS N

Region geografica
Urbana
Rural

Condicion de vida
Alta

Media

Baja

Nivel educativo
Ninguno
Primarna
Secundaria
Bachillerato
Superior

Area de accion del
programa
Municipio objetivo
Municipio control

163

%

Ninguna

740
228

262
210

282
233
214

259
211
223
236
229

226
238

Cuadro 60a

Confianza del entrevistado en el
Tribunal Supremo Electoral segun variables*

Confianza
Poca Algo
890 613
274 189
288 209
267 178
316 231
268 193
271 178
197 138
265 190
34 8 176
307 229
332 291
275 189
266 188

(En porcentajes)

No

Mucha sabe
424 582
131 179
134 108
128 217
99 71
145 16 1
125 212
99 307
129 206
148 104
17 3 55
117 31
131 17 8
125 184

Ahora le voy a pedir que me diga (cuanta confianza tiene Ud en el Tribunal Supremo Electoral?

*Resultados de los 21 municipios de la muestra



Cuadro 60b

Confianza del entrevistado en el

Tribunal Supremo Electoral segun variables*

(En porcentajes)

VARIABLES

N
TODOS %
Region geografica
Urbana

Rural

Condicion de vida
Alta

Media

Baja

Nivel educativo
Nimnguno
Primana
Secundaria
Bachillerato
Supertor

Tamaiio del municipio

Menos de 10,000 hab
Mas de 10,000 hab

Ahora le voy a pedir que me diga (cuanta confianza ttene Ud en el Tribunal Supremo Electoral?

Nmguna

630
226

261
208

274
232
213

256
210
220
233
225

215
240

*
Se excluyeron los municipios de control

Confianza
Poca Algo
767 526
275 189
292 206
266 180
324 236
26 8 189
272 180
203 14 4
265 184
350 178
311 2238
325 314
268 183
284 197

Mucha

366
131

133
130

97
148
125

94
135
147
17 4
110

131
132

No
sabe

497
178

108
215

69
163
210

303
206
105
54
26

203
143

164



VARIABLES

N
%

TODOS

Region geografica
Urbana
Rural

Condicion de vida
Alta

Media

Baja

Nivel educativo
Ninguno
Primana
Secundana
Bachillerato
Superior

Area de accion del
programa
Municipio objetivo
Municipio control

165

Ninguna

1615
497

336
477

520
524
472

528
475
489
499
547

496
505

Cuadro 61a

Confianza del entrevistado en los
partidos politicos segun variables*
(En porcentajes)

Confianza
Poca Algo
829 351
255 108
258 10 8
254 108
272 143
253 102
254 106
180 81
257 108
301 110
291 150
300 108
253 112
266 84

Mucha

124
38

40
37

24
40
39

33
41
42
37
31

39
32

No
sabe

330
102

58
124

41
80
128

178
118
59
23
13

100
112

Ahora le voy a pedir que me diga ,cuanta confianza tiene Ud en los partidos politicos?

"Resultados de los 21 municipios de la muestra



Cuadro 61b

Confianza del entrevistado en los

partidos politicos segun variables*

(En porcentajes)

VARIABLES

N
TODOS %
Region geografica
Urbana
Rural

Condicion de vida
Alta

Media

Baja

Nivel educativo
Ninguno
Primana
Secundara
Bachillerato
Superior

Tamafio del municipio

Menos de 10,000 hab
Mas de 10,000 hab

Ninguna

1381
496

535
475

506
526
470

524
479
483
488
550

472
525

Confianza
Poca Algo
706 312
253 112
257 113
252 111
274 154
253 102
250 112
177 87
256 108
303 111
292 16 4
293 115
253 118
254 104

Ahora le voy a pedir que me diga ,cuanta confianza tiene Ud en los partidos politicos?

*
Se excluyeron los municipros de control

Mucha

109
39

40
39

27
39
41

37
42
42
35
31

41
37

No
sabe

278
100

55
123

39
79
127

174
115
60
21
10

16
79

166



VARIABLES

N
TODOS %
Region geografica
Urbana
Rural

Condicion de vida
Alta

Media

Baja

Nivel educativo
Ninguno
Primana
Secundaria
Bachillerato
Superior

Area de accion del
programa
Municipio objetivo
Municipio control

167

Ninguna

662
204

222
194

231
208
195

229
195
197
201
202

204
205

Cuadro 62a

Confianza del entrevistado en

la alcaldia local segun variables®
(En porcentajes)

Confianza
Poca Algo
1090 758
335 233
362 208
322 247
354 211
344 212
326 253
201 243
303 242
390 210
402 224
413 224
336 233
333 238

Mucha

595
183

175
188

177
197
17 4

166
206
180
157
152

181
194

No
sabe

144
44

33
50

27
39
52

71
54
23
16
09

47
30

Ahora le voy a pedir que me diga cuanta confianza tiene Ud en su alcaldia?

*Resultados de los 21 municipios de la muestra



Cuadro 62b

Confianza del entrevistado en
la alcaldia local segun vanables*

(En porcentajes)

VARIABLES

N
TODOS %
Region geografica
Urbana
Rural

Condicion de vida
Alta

Media

Baja

Nivel educativo
Ninguno
Primaria
Secundaria
Bachillerato
Supertor

Tamaiio del municipio

Menos de 10,000 hab
Mas de 10,000 hab

Ahora le voy a pedir que me diga cuanta confianza tiene Ud en su alcaldia?

Ninguna

567
204

220
195

228
205
198

234
195
192
196
199

171
24 4

*
Se excluyeron los municipros de control

Confianza
Poca Algo
936 648
336 233
366 207
320 24 6
347 212
346 216
326 249
292 235
302 242
394 218
405 223
414 220
332 24 5
341 217

Mucha

505
181

174
185

181
196
170

163
207
169
158
157

203
155

No
sabe

130
47

33
54

31
37
57

76
54
27
19
10

49
44

168



VARIABLES

N
TODOS %
Region geografica
Urbana
Rural

Condicion de vida
Alta

Media

Baja

Nivel educativo
Ninguno
Primaria
Secundaria
Bachillerato
Supernior

Area de accion del
programa
Municipio objetivo
Municipio control

169

Cuadro 63a

Confianza del entrevistado en los

Medios de Comunicacion segun variables®
(En porcentajes)

Confianza No

Nmguna Poca Algo Mucha sabe
468 848 896 791 246
14 4 261 276 243 76
147 258 275 273 47
143 263 276 228 91
16 0 218 313 282 27
141 283 265 263 48
144 252 277 222 105
180 240 268 152 159
135 262 290 235 78
125 328 233 280 34
132 231 277 342 18
152 224 309 305 09
14 4 256 277 246 78
147 294 266 231 63

Ahora le voy a pedir que me diga cuanta confianza tiene Ud en los Medios de Comunicacion?

“Resultados de los 21 mumcipios de la muestra



Cuadro 63b

Confianza del entrevistado en los
Medios de Comunicacion segun variables*

(En porcentajes)

VARIABLES

N
TODOS %
Region geografica
Urbana

Rural

Condicion de vida
Alta

Media

Baja

Nivel educativo
Ninguno
Primana
Secundaria
Bachillerato
Superior

Tamaiio del municipio

Menos de 10,000 hab
Mas de 10,000 hab

Ahora le voy a pedir que me diga ,cuanta confianza tiene Ud en los Medios de Comunicacion?

Ninguna

400
14 4

14 4
143

158
138
146

187
133
118
134
147

137
152

*
Se excluyeron los municipros de control

Confianza

Poca Algo
712 773
256 2717
252 277
258 278
205 332
277 264
24 8 278
240 263
252 297
334 234
225 263
199 340
266 275
243 280

Mucha

684
246

279
228

274
272
220

147
239
281
357
304

230
265

No
sabe

217
78

49
93

31
49
108

163
79
33
21
10

92
61

170
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4. Asistencia legal

Unicamente el 82 por ciento de los entrevistados en los 21
municipios manifesto haber necesitado alguna ayuda de tipo legal para
ellos o para algun farmliar durante el ultimo afio Los sectores de mejor
condicion de vida y los medios fueron quienes han necesitado mas ayuda
legal, mientras que solo el 6 2 por ciento de los entrevistados con menos
recursos dijeron haberla necesitado Buena parte de dichas personas
prefirieron consultar con un abogado particular en busqueda de solucion a
sus problemas, otros decidieron asistir a los juzgados o directamente a la
policia La Procuradunia para la Defensa de los Derechos Humanos
recibio 1gual numero de solicitudes que la alcaldia local y poco mas que
la Fiscalia General de la Republica Un porcentaje menor manifesto haber
acudido a la Procuraduria General Los abogados particulares son los
preferidos por los sectores altos y medios para solicitar asistencia legal
Tambien fueron consultados por personas de menos recursos pero en
proporciones bastante inferiores a los anteriores En cuanto a los
tribunales de justicia fueron visitados por similares porcentajes de
personas de diferentes condiciones economicas La policia y fiscaha
rectbio mas denuncias de personas de condicion de vida alta que del resto
de los grupos Para las personas con niveles intermedios, la policia y la
alcaldia local fueron las instituciones en quienes depositaron sus
problemas legales, mientras que los de mas bajos recursos optaron por
asistir a la Procuraduria de Derechos Humanos

Las razones para solicitar ayuda de tipo legal fue fueron vanadas,
la legalizacion de documentos y bienes ast como los problemas familiares
fueron las principales el 14 3 por ciento dyo que habia asistido para
mterponer alguna demanda y, porcentajes menores, para sohlicitar
“ayuda”, por tener algun familiar preso o por problemas de transito En
general los entrevistados buscaron ayuda en las mstituciones de acuerdo
al problema que le aquejaba en el momento los abogados fueron
solicitados para ayudar a legalizar bienes y por problemas familiares, los
juzgados fueron utilizados para denunciar problemas familiares, para
legalizar bienes o para interponer demandas, la policia para demandar a
alguien ya sea particular o familiar, la Procuraduria para la Defensa de
los Derechos Humanos recibio las demandas familiares o la sohcitud de
legalizacion vy las alcaldias fueron utilizadas para la documentacion y
legalizacion de bienes o para solicitar ayudas



En cuanto a la efectividad de la ayuda que pudieron recibir los
entrevistados el 64 4 por ciento dyo que la mstitucion que visito le
soluctono su problema Los abogados particulares fueron mas efectivos
que el resto de los grupos ya que el 72 3 por ciento de las solicitudes que
recibieron fueron solucionadas, la policia continua la lista de efectividad
en la solucion de los casos, seguida por las alcaldias locales y la
Procuraduria General La Procuraduria de Derechos Humanos fue
efectiva en el 61 5 por ciento de los casos, los juzgados en el 604 y la
Fiscalia General de la Republica en el 54 5 por ciento Las razones para
no recibir la ayuda solicitada que dieron los entrevistados fueron, en
orden de aparicion, las sigutentes no ha visto resultados, la mstitucion
que visito no se hizo responsable del caso, no siguio los tramites, le falto
dinero al entrevistado para darle seguimiento y finalmente, dyjeron que no
era algo urgente

No es posible hacer comparaciones entre las diferentes variables
ya que la proporcion de personas que ha necesitado ayuda legal es
bastante baja (8 2 por ciento) y al dividir los casos la muestra resultante
no tendria validez interna
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Cuadro 64a
Personas que han
necesitado de ayuda legal*®

(En porcentajes)
TOTAL

Respuesta N %

No ha necesitado ayuda 2983 918
S1 ha necesitado ayuda 265 82

En el ultimo afio  ha necesitado Ud o alguien
de su farmilia alguna ayuda de tipo legal?

“Resultados de los 21 mumicipios de la muestra

Cuadro 64b
Personas que han
necesitado de ayuda legal*
(En porcentajes)

TOTAL

Respuesta N %

No ha necesitado ayuda 2561 920
S1 ha necesitado ayuda 224 80

En el ultimo afio  ha necesitado Ud o alguien
de su familia alguna ayuda de tipo legal?

*
Se excluyeron los municipios de control



Cuadro 65a

Lugares a los que asistio el

entrevistado para conseguir ayuda legal*
(En porcentajes)

TOTAL
Lugares N %
Abogado particular 87 328
Juzgados 49 185
Policia 32 121
PDDH 26 98
Alcaldia 24 91
Fiscaha 22 83
Procuradurnia General 8 30
Otra 15 57
No responde 2 08

[S1 ha necesitado de ayuda legal]
lA donde fue?

‘Resultados de los 21 municipros de la muestra

Cuadro 65b

Lugares a los que asistio el

entrevistado para conseguir ayuda legal*
(En porcentajes)

TOTAL
Lugares N %
Abogado particular 75 335
Juzgados 43 192
Policia 23 103
PDDH 23 103
Alcaldia 23 103
Fiscalia 18 80
Procuraduria General 5 22
Otra 12 54
No responde 2 09

[S1 ha necesitado de ayuda legal]
(A donde fue?

*
Se excluyeron los municipros de control
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Cuadro 66a

Razones por las que el entrevistado
ha necesitado de ayuda legal*
(En porcentajes)

TOTAL
Razones N %
Legalizacion 81 306
Problemas familiares 76 287
Poner demanda 38 143
Solicitar ayuda 20 75
Famihar preso 12 45
Problemas de transito 11 42
Otros 18 68
No responde 9 34

[St ha necesitado de ayuda legal]
Sobre que necesito ayuda?

"Resultados de los 21 municipros

de la muestra

Cuadro 66b

Razones por las que el entrevistado
ha necesitado de ayuda legal*

(En porcentajes)

TOTAL
Razones N %
Legalizacion 68 304
Problemas famihiares 64 286
Poner demanda 31 138
Solicitar ayuda 19 85
Familiar preso 11 49
Problemas de transito 9 40
Otros 15 67
No responde 7 31

[S1 ha necesitado de ayuda legal]
¢Sobre que necesito ayuda?

*
Se excluyeron los municipios de control



Cuadro 67a
Personas que recibieron ayuda legal*
(En porcentajes)

TOTAL
Respuesta N %
No ha recibido 94 356
S1 ha recibido 170 64 4

[S1 ha necesitado de ayuda legal]
(Recibio ayuda?

*Resultados de los 21 municipios de la muestra

Cuadro 67b
Personas que recibreron ayuda legal*®
(En porcentajes)

TOTAL
Respuesta N %
No ha recibido 80 359
S1 ha recibido 143 641

[S1 ha necesitado de ayuda legal]
(Recibio ayuda?

*
Se excluyeron los mumcipios de control
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Cuadro 68a

Razones por las que el
Entrevistado no recibio la ayuda legal*
(En porcentajes)

TOTAL
Razones N %
No ha visto resultados 35 372
No se hicieron responsables 26 2717
No siguio los tramites 11 117
Falta de dinero 7 74
No era urgente 2 21
Otras 4 43
No responde 9 96

(Porque no recibio ayuda?

*Resultados de los 21 munzczp;os

de la muestra

Cuadro 68b

Razones por las que el

Entrevistado ne recibio la ayuda legal*
(En porcentajes)

TOTAL
Razones N %
No ha visto resultados 33 413
No se hicieron responsables 18 225
No siguio los tramites 11 138
Falta de dinero 6 75
No era urgente 1 13
Otras 2 25
No responde 9 113

Porque no recibio ayuda?

*
Se excluyeron los municipios de control



S. Asamblea Legislativa

La 1dentificacion de los representantes crudadanos en el pleno
legislativo resulta preocupante segun lo muestran los resultados del
estudio Unicamente el 10 9 por ciento de los entrevistados en los 21
municip1os logro identificar a alguno de los diputados representantes del
departamento en la Asamblea Legslativa En las zonas rurales dicho
porcentaje se reduce al 5 6 por ciento de la poblacion, frente al 21 0 por
ciento que dio una respuesta correcta en los sectores urbanos La
condicion de vida es una variable que mfluye en los niveles de
conocimiento de las autoridades legislativas, asi como tambien el mivel
educativo y el sexo del entrevistado Las personas con mejor condicion
de vida conocen mas de sus representantes que las de mas baja condicion,
al 1gual que quienes han logrado un mayor grado academico respecto a
quienes no han temdo tantos estudios Los hombres siguen estando mas
mformados al respecto que las mujeres

¢Las leyes que hace la Asamblea
Legislativa lo benefician?

38 1%

30 0%

Nunca Rara  Algunas Siempre No sabe
vez veces

Grafico N° 10

La percepcion de beneficio con el trabajo que reahzan los
diputados en la Asamblea Legislativa no resulta menos preocupante que
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el desconocimiento de los mismos Para el 381 por ciento de los
entrevistados las leyes que promulga la asamblea no le benefician nunca,
el 30 0 por ciento considero que rara vez le benefician, el 22 7 mamfesto
que algunas veces y solo el 26 por ciento dyjo sentirse beneficiado
siempre, el resto no supo responder Quienes consideraron que nunca se
beneficiaban con las leyes hechas por la asamblea se encuentran en
mayores proporciones en los sectores rurales, de mas baja condicion
socloeconomica y mas bajos estudios Los ciudadanos que residen en los
municiplios objetivo del programa de USAID no fueron la excepcion, mas
de la sexta parte de ellos dijo que las leyes no le benefician nunca o rara
vez, frente al 25 7 por ciento que considera que algunas veces o siempre
le benefictan La percepcion sobre la legislacion es igual en los
municipios de control

cQue le pedirtan los ciudadanos a los diputados de su
departamento? Las respuestas son variadas y dependen mucho de la zona
geografica A mivel general el 15 8 por ciento pedina la ejecucion de
proyectos de desarrollo aunque no supieron especificar el tipo de
proyecto Para el 134 por ciento es importante que los diputados
promuevan los servicios basicos, el 11 7 por ciento pidio la mstalacion de
sistema de agua potable, para el 109 por ciento es necesario que los
diputados abran fuentes de trabajo, y un porcentaje symilar sefialo que
desearia que mejoraran las calles En menores proporciones se pidio que
los diputados contribuyan al combate delincuencial, que bajen los precios
de la canasta basica y mejoren las leyes En las zonas urbanas lo mas
importante son los nuevos proyectos de desarrollo local seguido de Ia
apertura de fuentes de empleo, los servicios basicos y el combate a la
delincuencia, por otro lado los sectores rurales solicitaron el agua
potable, que se les provea de servicios basicos y proyectos de desarrollo
al sector El mejoramiento y construccion de carreteras fue el siguiente
punto mencionado, seguido de la apertura de fuentes de empleo Para los
habitantes de condicion de vida alta lo mas importante que solicitarian a
sus diputados serian los proyectos de mejoramiento local, fuentes de
empleo y el apoyo para combatir la delincuencia, los de mas bajos
recursos mencionaron el agua potable y otros servicios basicos, seguido
de proyectos de desarrollo, y los sectores de condicion de vida
mtermedios solicitaron proyectos de desarrollo, fuentes de empleo,
mejoras en las calles y en los servicios basicos

Indagando sobre la representatividad que puedan dar los
diputados al interior del pleno legislativo, se consulto a quien consideran
los entrevistados que representa el legislador cuando vota en la
Asamblea El 305 por ciento de los entrevistados considera que los
diputados representan al partido politico al que pertenecen, para €l 259
por ciento representan a toda la poblacion, un 16 1 por ciento dijo que los
drputados se representan a s1 nusmos y un 13 8 por ciento considero que
los diputados representan a la gente que voto por ellos, el resto no supo
responder a la pregunta Para los entrevistados con mejor condicion de
vida los diputados representan a su partido cuando votan en el



parlamento Esta opinion es compartida por los sectores medios, mientras
que las personas de mas bajos recursos dividen sus opmiones entre que
representan a toda la poblacion o a el partido Dicha opmion contrasta
con el beneficio que percibe este ultimo sector ya que anteriormente
habia sido el grupo que se sentia menos beneficiado por las leyes
aprobadas en el congreso El mwvel educativo es una variable que
diferencia a los grupos los entrevistados con mayor grado academico
consideran que los diputados representan a su partido y quienes no tienen
algun grado academico manifestaron que los diputados representan a toda
la poblacion cuando votan en la asamblea

El 38 3 por ciento de los encuestados no supo responder si la
Asamblea Legislativa es mdependiente de la Presidencia de la Republica
Uno de cada cuatro dijo que no existe tal independencia, mientras que el
22 7 por ciento considera que la asamblea s1 es mdependiente Un 13 3
por ciento considera que la asamblea es independiente solo en algunas
ocasiones Para los entrevistados del estrato alto de los municipios en
estudio la Asamblea Legislativa no es independiente de la presidencia, en
el caso de los otros estratos, las opiniones se encuentran divididas al
respecto Las opiiones tambien variaron segun el nivel educativo de los
entrevistados, esta vez fueron los entrevistados con mayor grado
academico quienes perciben una Asamblea Legislativa sumisa al

gjecutivo Dicha percepcion se diluye a medida disminuye el mvel de
estudio

En general los entrevistados perciben una mala mmagen de la
mnstitucion legislativa y un bajo conocimiento de sus representantes en el
congreso Tambien es posible advertir el sentimiento de exclusion en las
acciones que se toman al mnterior del pleno No se considera en algun
momento la posibilidad de beneficio con el trabajo de los diputados, lo

que podria constiturr una de las principales causas del absentismo
electoral
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Cuadro 69a

Personas que conocen el nombre de alguno de los
diputados de su departamento segun variables*

VARIABLES

N
TODOS %
Region geografica
Urbana
Rural

Condicion de vida
Alta

Media

Baja

Sexo
Masculino
Femenino

Nivel educativo
Ninguno
Primana
Secundana
Bachillerato
Superior

(En porcentajes)

Respuesta

No lo conoce

2895
891

790
94 4

765
847
94 6

863
917

962
918
903
834
583

S1 1o conoce

354
109

210
56

235
153
54

137
83

38
82
97
166
417

«Conoce Ud el nombre de alguno de los diputados de su departamento?

"Resultados de los 21 municipios de la muestra



Cuadro 69b

Personas que conocen el nombre de alguno de los
diputados de su departamento segun variables*

(En porcentajes)

VARIABLES

N
TODOS %
Regron geografica
Urbana
Rural

Condicion de vida
Alta

Media

Baja

Sexo
Masculino
Femenmo

Nivel educativo
Nimguno
Primana
Secundaria
Bachillerato
Supenor

«Conoce Ud el nombre de alguno de los diputados de su departamento?

Respuesta

No lo conoce

2477
889

78 8
942

776
842
946

863
913

963
918
904
820
576

*
Se excluyeron los mumicipros de control

St 1o conoce

309
111

212
58

22 4
158
54

137
87

37
82
96
180
429

182



VARIABLES

N
TODOS o
Region geografica
Urbana
Rural

Condicion de vida
Alta

Media

Baja

Nivel educativo
Nimnguno
Primana
Secundana
Bachillerato
Superior

Area de accion del
programa
Mun:cipio objetivo
Municipio control
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Nunca

1237
381

351
396

320
361
406

452
396
348
298
300

384
359

Cuadro 70a

Opinion del entrevistado acerca de s1 las leyes
hechas por la Asamblea lo benefician segun variables*

Respuesta
Raravez  Algunas veces

976 737
300 227
316 265
292 207
320 320
291 258
304 187
260 158
299 199
318 269
335 319
327 336
294 230
337 207

(En porcentajes)

No
Siempre responde
84 215
26 66
21 47
29 76
20 20
23 68
29 73
17 114
27 79
27 38
35 14
27 09
27 65
22 76

En su opinion ,las leyes que hace la Asamblea Legislativa benefician a personas como usted?

“Resultados de los 21 mumcipros de la muestra



Cuadro 70b

Opinion del entrevistado acerca de si1 las leyes

hechas por la Asamblea lo benefician segun variables*
(En porcentajes)

Respuesta No

VARJABLES Nunca Raravez  Algunas veces  Siempre responde

N 1071 820 641 74 180
TODOS % 384 294 230 27 65
Region geografica
Urbana 351 309 271 21 48
Rural 402 287 208 30 73
Condicion de vida
Alta 309 332 317 23 19
Media 361 282 26 6 23 68
Baja 416 297 187 30 70
Nivel educativo
Nmguno 46 0 263 158 16 103
Primana 403 289 199 28 81
Secundaria 350 310 274 31 36
Bachillerato 287 343 324 32 13
Superior 384 298 361 31 10
Tamaifio del municipio
Menos de 10,000 hab 379 306 215 32 68
Mas de 10,000 hab 392 279 249 20 60

En su opinton glas leyes que hace la Asamblea Legislativa benefician a personas como usted?

*
Se excluyeron los muwncipios de control
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VARIABLES

TODOS
%

Region geografica
Urbana
Rural

Condicion de vida
Alta

Media

Baja

Nivel educativo
Nmguno
Primana
Secundana
Bachillerato
Superior

Proyectos

512
158

186
143

221
174
134

143
137
le3
194
247

185

Servicios
basicos

436
134

115
144

92
114
157

172
138
112
104
103

Cuadro 71a
Opuon de los entrevistados acerca de lo que le pedirian

a un diputado en beneficio de su departamento segun variables*

(En porcentajes)

Peticiones No
Mejorar Fuentesde Mejorar Combatir Bajar Mejorar o Sabe
agua empleo calles dehincuencia precios  leyes
380 353 343 246 203 131 69 49 527
117 109 106 76 62 40 21 15 162
38 138 91 108 67 46 33 28 150
158 93 113 59 60 38 15 08 169
44 146 88 136 44 48 41 27 112
70 120 114 97 63 35 26 20 16 6
165 93 102 49 65 43 14 09 16 8
148 92 85 30 78 51 09 10 182
137 98 107 71 61 43 14 07 188
114 112 150 83 61 30 25 11 140
44 127 118 125 53 32 35 46 122
45 184 36 139 45 31 72 27 72

S1Ud pudiera pedirle a un diputado una cosa para ayudar a su departamento ,que le pedira?

"Resultados de los 21 municipios de la muestra



Cuadro 71b

Opinion de los entrevistados acerca de lo que le pedirian

a un diputado en beneficio de su departamento segun variables*

(En porcentajes)

VARIABLES

TODOS
Y%

Region geogriafica
Urbana
Rural

Condicion de vida
Alta

Media

Baja

Nivel educative
Ninguno
Primaria
Secundana
Bachillerato
Superior

Proyectos

453
162

192
147

224
177
140

151
144
165
193
251

Servicios
basicos

379
136

116
146

97
117
158

16 8
142
116
107
99

Mejorar Fuentes de Mejorar

agua

314
113

38
152

50
67
159

empleo

294
106

134
90

139
119
89

92
95
98
126
188

Peticiones
Combatir
calles  delincuencia
278 219
100 79
80 115
110 59
77 143
111 101
95 50
77 27
104 75
143 91
105 131
37 136

S1Ud pudiera pedirle a un diputado una cosa para ayudar a su departamento ,que le pedina?

*Se excluyeron los municipios de control

172
62

64

46

66

g2
59
635
40
47

Bajar
prectos

116
42

Mejorar
leyes

66
24

36
17

42
28
17

10
15
27
40
84

186

Otras

40
14

25
09

19
20
09

10
07
11
48
16

No
Sabe

455
163

152
169

120
164
171

181
186
147
137

63



VARIABLES

TODOS N

%

Condicion de vida
Alta

Media

Baja

Nivel educativo
Ninguno
Primana
Secundaria
Bachillerato
Superior

187

Cuadro 72a

Opinion del entrevistado acerca de a quienes son los que suele

A el mismo

523
161

167
186
141

149
143
191
212
139

Respuesta

Atodala

A su partido poblacion
992 842
305 259
456 221
342 253
251 270
203 251
276 269
352 273
393 238
525 233

A la gente que
voto por el

448
138

85
124
157

158
154
114
118

76

representar el diputado en la Asamblea cuando vota segun variables*
(En porcentajes)

No
sabe

444
137

71
95
179

239
159
70
39
27

A quien cree Ud que suele representar el diputado cuando vota en la Asamblea?

*Resultados de los 21 municipios de la muestra



Cuadro 72b

Opinion del entrevistado acerca de a quienes son los que suele
representar el diputado en la Asamblea cuando vota segiin variables*
(En porcentajes)

Respuesta No
VARIABLES Aelmismo A su partido Atodala A lagente que sabe
poblacion voto por el
N 461 837 726 384 378
TODOS % 16 5 300 261 138 136
Condicion de vida
Alta 162 44 8 232 85 73
Media 189 34 6 255 122 87
Baja 148 239 270 160 184
Nivel educativo
Ninguno 153 194 260 152 242
Primania 153 273 261 158 155
Secundana 196 339 285 116 65
Bachillerato 204 389 249 115 43
Superior 136 550 225 68 21

A quien cree Ud que suele representar el diputado cuando vota en la Asamblea?

*Se excluyeron los municipios de control
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VARIABLES

N
TODOS %
Condicion de vida
Alta
Media
Baja

Nivel educativo
Ninguno
Primana
Secundaria
Bachillerato
Superior

189

Cuadro 73a

Opinion sobre la independencia de la
Asamblea Legislativa segun variables*
(En porcentajes)

Respuesta
No es Sies A No

independiente  independiente veces sabe
834 738 432 1245
257 227 133 383
347 289 194 170
277 255 137 332
226 195 119 459
161 161 111 56 8
229 198 126 447
297 273 14 8 282
351 326 159 164
44 8 314 161 76

«Cree Ud que la actual Asamblea Legislativa es mdependiente de la presidencia?

*Resultados de los 21 municipios de la muestra



Cuadro 73b

Opmmon sobre la independencia de la
Asamblea Legislativa segun variables*
(En porcentajes)

Respuesta
No es Sies A No

VARIABLES independiente  1ndependiente veces sabe

N 722 650 367 1047
TODOS % 259 233 132 376
Condicion de vida
Alta 351 270 201 178
Media 274 262 135 329
Baja 231 204 117 44 8
Nivel educativo
Ninguno 16 6 16 0 113 561
Primana 234 211 118 437
Secundaria 305 28 1 147 267
Bachillerato 346 324 166 164
Superior 435 319 17 3 73

Cree Ud que la actual Asamblea Legislativa es independiente de la presidencia?

*Se excluyeron los municipros de control
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6. Victimizacion.

Por lo menos en uno de cada cinco hogares en los municipios del
estudio existe alguna persona que ha sido victima de algun hecho
delincuencial en el ultimo afio, segun lo manifestaron los entrevistados
El porcentaje de victimizacion es mayor en los sectores urbanos que en
los rurales y ocurre mas frecuentemente en los hombres que en las
mujeres Es posible advertir, ademas, que en los municipios objetivo del
programa de USAID el accionar delincuencial es mayor que en los
grupos de control Esto puede ser explicado porque el grupo al que va
dingido el programa incluye los tres municiptos con mayor poblacion
urbana en la muestra, que son los municipios donde han ocurrido mas
casos de victimizacion y tienen un efecto de sobrepeso entre €l resto en
Cojutepeque, Sonsonate y Usulutan las estadisticas de hogares con
personas victimas de hechos delincuenciales se eleva a uno de cada tres
aproximadamente Por otro lado el municipio donde ocurrieron menos
hechos es el de San Buenaventura, en el oriental departamento de
Usulutan En este caso la proporcion de victimas es menor al 10 por
ciento Las estadisticas revelan que el hecho de ser victima o no del
accionar delincuencial depende de la cantidad de habitantes del
municipio Al realizar un analisis de varianzas es posible comprobar que
en los municipios con mayor poblacion existe mayor exposicion a los
actos delincuenciales que en los municipios con menor poblacion, la
hipotesis es apoyada con un nivel de significancia de 0 0001

Unicamente se denuncian dos de cada cinco hechos delictivos
Esta proporcion se mantiene en sectores urbanos y rurales En la mayona
de los casos quienes mterponen las denuncias son hombres, el mivel
educativo de los denunciantes es por lo general quienes han estudiado
hasta secundaria (9° grado) o tienen estudios superiores Un fenomeno
bastante raro se presenta entre quienes poseen estudios de bachillerato ya
que este es el grupo que menos denuncia los hechos delincuenciales Las
personas con nivel educativo inferior a la primaria son el segundo grupo
que menos mterpone denuncias al ser victima de la delincuencia Entre
los municipios objetivo y los de control se hacen evidentes las diferencias



entre la proporcion de personas que mterpusieron denuncias por haber
sido victimas del accionar delincuencial en los municipios objetivo con
mayor poblacion (donde se tiene el indice mas alto de hechos
delincuenciales) las personas tienden a poner menos denuncias de dichos
actos mientras que en los municiplos objettvo con menor poblacion
donde €l 42 2 por ciento manifesto haberlo hecho En los municipios de

control la proporcion de personas denunciantes se eleva al 524 por
ciento

Como es de suponer, la Policia Nacional Civil es la nstitucion
que recibe mas denuncias, el 89 1 por ciento de los entrevistados que
denunciaron hechos delincuenciales pusieron su queja en la mstitucion
policial En un alejado segundo lugar se encuentran los juzgados, en
donde unicamente el 5 6 por ciento manifesto haber puesto la denuncia
Porcentajes menores dijeron que lo habian hecho en la Fiscaha, la
Procuraduria de Derechos Humanos o en la Policia Municipal

Causas de la violencia
en las comunidades

Delincuencia comun | }221%
No hay violencia | |19 7%
Desempleo | |16 8%
Maras | |13 4%
Venta de hicor | 55%
Pobreza 4 8%
Familia 47%
Falta vigilancia | |3 0%
Ofras 25%
No sabe 76%

Grafico N° 11

El estudio indago sobre las causas de violencia en el municipio a
juicto de sus habitantes Esta era una pregunta abierta por lo que la
cantidad de respuestas es variada Se ha tratado de agrupar las que se
relacionan entre s1 Para el 221 por ciento de los entrevistados la
delincuencita comun es la principal causante de la violencia local, un
importante 19 7 por ciento manifesto que en sus municipios no hay
violencia, para otros el desempleo es el causante, las maras o pandillas se
ubican en la tercera posicion entre las razones de la violencia local
Porcentajes menores suponen que la venta de licor, la pobreza, la
desintegracion famihar y la falta de vigilancia policial son las causantes
El onigen de la violencia en cada municipio esta relacionado con factores
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sociales, economicos o culturales A continuacion se tratara de
profundizar en lo que dyeron los habitantes en cada municipio

En Atiquizaya la delincuencia y las maras son las principales
razones que manifestaron los habitantes sobre el origen de la violencia
Para el 37 6 por ciento de la poblacion de San Francisco Menendez en su
municipio no existe violencia, quienes si la perciben, la remiten como
producto de la delincuencia comun y las ventas de licor En Chalchuapa
el desempleo constituye la principal causa seguido por el accionar de las
pandillas juveniles Los habitantes de El Porvenir consideraron que la
delincuencia es la principal causa, segmido del desempleo, sin embargo
uno de cada cinco pobladores considera que en su municipio no hay
violencia Dicho sentimiento es compartido por un tercio de los
residentes en Texistepeque donde las principales causas que sefialaron
tienen que ver con la falta de trabajo, la delincuencia comun y las maras
Para el 28 3 por ciento de la poblacion de Acajutla no hay violencia en su
municipio, quienes s1 consideran su existencia, la atribuyen a la
delincuencia comun, las ventas de licor, prostibulos, la carencia de
fuentes de empleo y las pandillas juveniles En San Juhian la principal
razon de la violencia es la delincuencia comun, sin embargo uno de cada
cuatro habitantes considera que no hay violencia en la localidad
Sonsonate es el segundo municipio donde hay mas victimas de hechos
delincuenciales, segun se presento anteriormente, no es de extrafiar
entonces que la delincuencia comun se constituya para la mitad de los
pobladores en el ongen de la violencia en la zona, sm embargo no todas
las zonas del mumicipio han sido victimizadas, pues para un 11 0 por
ciento de los pobladores en su municipio se disfruta de tranquilidad En
Tepecoyo la violencia es considerada producto de las pandillas juveniles,
seguido de la delincuencia comun Tambien se menciona el desempleo
como un factor influyente Para un cuarto de la poblacion en Nejapa el
municipto goza de tranquilidad, s embargo el resto de pobladores
consideran que la delincuencia y el desempleo han generado la violencia
en el municipio Cojutepeque es el municipio donde han ocurrido mayor
numero de hechos delictivos segun lo comentado por sus pobladores
Para ellos estos hechos son los principales causantes de la violencia en el
municipio, las maras y la delincuencia comun fueron mencionados como
los principales causantes por casi el 70 por ciento de los habitantes Unos
kilometros al oriente de Cojutepeque, en el municipio de El Carmen,
factores economicos como el desempleo y la pobreza son fuentes
importantes de la produccion de violencia, el fenomeno de las maras es la
segunda causa mencionada Tambien se considera la desintegracion
famihar En forma similar piensan los pobladores de Olocuilta donde las
pandillas y los delincuentes comunes han quitado la tranquilidad a sus
habitantes, el desempleo es mencionado como una causa importante, ast
como tambien los problemas familiares En los municipios mncluidos en la
muestra por el departamento de Usulutan, las causas de la violencia son
producto de dos factores principales la delincuencia y el desempleo En
los municipios de Berlin, Jiquilisco y Tecapan es la delincuencia la
principal causa, muentras que el *desempleo es menctonado por mas



habitantes en Mercedes Umaiia, Puerto el Triunfo y Usulutan El unico
municipio del referido departamento que se escapa de la violencia es el
de San Buenaventura donde casi la mitad de pobladores considera que no
existe violencia Quienes s1 la mencionan, la atribuyen a causas de
caracter economico Para el 36 8 por ciento de los entrevistados en
Corinto su municipio no se ha visto afectado por la violencia, sin
embargo para el 18 1 por ciento de los pobladores existe violencia como
producto del accionar delincuencial en la zona Tambien se menciona el
desempleo como causa importante

Los habitantes en zonas rurales mamfestaron en mayor
proporcion que no existe violencia en su localidad Para quienes si existe
la violencia en la region la relacionan con la delincuencia comun y el
desempleo En el caso urbano, la principal causa de violencia es la
delincuencia, el desempleo y las maras o pandillas juveniles

En general, la razon de no interponer denuncias al ser victimas de
hechos delincuenciales esta relacionada con la baja confianza que tiene la
poblacion en el sistema de justicia La sexta parte de los entrevistados
manifesto que tenia poca o ninguna confianza en que el sistema legal
castigue a los culpables de cometer algun robo o asalto Era comun
escuchar frases como de nada sirve, se los llevan un dia y al siguiente
andan libres ’ o “aqui la justicia esta con el delincuente” Solo uno de
cada tres mamifesto sentir algo o mucha confianza en ese sentido La
decepcion con el sistema legal es mayor en las zonas urbanas donde
alcanza, casi, el 70 por ciento Los sectores rurales por el contrario se
encuentran divididos al respecto Es posible encontrar ademas que la
confianza en que el sistema de justicia castigue a los culpables de algun
delito disminuye considerablemente a medida se aumenta en la escala
socloeconomica En tal sentido fueron los estratos con mejor condicion
de vida quienes mamfestaron desconfiar mas del sistema y los sectores
bajos quienes se sienten mas seguros del sistema legal salvadorefio El
mivel educativo de los entrevistados es una variable que tambien muestra
diferencias significativas en los niveles de confianza, en este caso, son los
habitantes con estudios superiores quienes tienen menos confianza en el
sistema legal Los resultados indican tambien que los entrevistados con
algo o mucha participacion comunitania confian mas en el sistema
judicial que aquellos con poca participacion, sin embargo al construir una
escala entre 0 = ninguna confianza y 10 = mucha el promedio de
confianza en los grupos de mayor participacion (los que mas confian en
el sistema) alcanza unicamente cmco puntos, lo que equivaldria a un
valor intermedio entre poca o alguna confianza La comparacion entre la
confiabilidad que genera el sistema judicial en los municipios objetivo y
los de control, no fue posible encontrar diferencias significativas Lo que
st se percibe es que las respuestas en los municipios objetivo se
encuentran mas polarizadas, es decir, que los entrevistados se
concentraron en los extremos de la escala “ninguna” o “mucha”
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En el estudio se imtento recrear alguna situacion en la que el
entrevistado se viera mvolucrado en algun hecho por el cual la policia
tendria que haberlo arrestado, se consulto entonces s1 consideraba que en
ese caso tendria derecho a un defensor publico y st cre1a que recibiria un
proceso justo Cuatro de cada cinco entrevistados respondieron
afirmativamente a la primera interrogante, mientras que al considerar que
st se hana justicia en el caso del entrevistado las respuestas positivas se
redujeron a tres de cada cinco El resto se drvidio entre quienes diyjeron
que no recibirian un trato justo y los que manifestaron no saber como los
tratarian Respuestas como ‘a la gente honrada es a la que se llevan
presa’ fueron comunes Quienes desconfian mas de los procesos se
encuentran en las zonas urbanas, entre los habitantes de mejor condicion
de vida y personas con mayor mivel academico Los habitantes en los
municipios de control tambien fueron los que se mostraron mas
desconfiados con el sistema de justicia

Cuadro 74a

Personas que han sido victimas de algun hecho
delincuencial en el ultimo aiio segun variables*
(En porcentajes)

Respuesta

VARIABLES No S1

N 2594 655
TODOS % 798 202
Region geografica
Urbana 732 268
Rural 833 167
Sexo
Masculino 78 4 216
Femenino 812 188
Area de accion del
programa
Municipio Objetivo 794 206
Municipio Control 823 . 177

<Ha sufiido o ha sido victima Ud o alguien de los que viven con Ud
de un asalto o de algun hecho delincuencial en el ultimo afio?

"Resultados de los 21 municipios de la muestra



Cuadro 74b

Personas que han sido victimas de algun hecho
delincuencial en el ultimo afio segun variables*

(En porcentajes)

VARIABLES

N
TODOS %
Region geografica
Urbana

Rural

Sexo
Masculino
Femenino

Tamaiio del municipio
Menos de 10,000 hab
Mas de 10,000 hab

No

2213
79 4

722
832

782
806

839
738

Respuesta

+Ha suffndo o ha sido victima Ud o algusen de los que viven con Ud
de un asalto o de algun hecho dehncuenctal en el ultimo afio?

L]
Se excluyeron los municipios de control

S1

573
2006

278
16 8

218
194

16 1
262

196
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VARIABLES

N
TODOS %
Regron geografica
Urbana
Rural

Sexo
Masculmo
Femenino

Nivel educativo
Ninguno
Primaria
Secundaria
Bachilierato
Superior

Area de accion del
programa
Municipio Objetivo
Municipio Control

Cuadro 75a

Personas que denunciaron el hecho o lo
hicieron saber a alguna autoridad segun variables*®

(En porcentajes)

Respuesta

No lo denuncio

387
592

594
590

574
610

623
622
504
64 2
536

60 8
476

S1 lo denuncio

267
408

40 6
410

426
390

3717
378
496
358
46 4

392
524

[S1 ha sido victima de un asalto o de algun hecho delincuencial en el ultimo afio]
(Denunciaron el hecho o lo hicieron saber a alguna autoridad o mstitucion?

"Resultados de los 21 municipios de la muestra



Cuadro 75b

Personas que denunciaron el hecho o lo
hicieron saber a alguna autoridad segun variables*

(En porcentajes)

VARIABLES

N
TODOS %
Region geografica
Urbana

Rural

Sexo
Masculino
Femenino

Nivel educativo
Ninguno
Primana
Secundaria
Bachuillerato
Superior

Tamaiio del municipio
Menos de 10,000 hab
Mas de 10,000 hab

Respuesta

No lo denuncio

348
60 8

609
60 8

586
631

623
64 8
505
667
558

578
632

St 1o denuncio

224
392

391
392

414
369

377
352
495
333
442

422
368

[$1 ha sido victima de un asalto o de algun hecho delincuencial en el ultimo afio]
(Penunciaron el hecho o lo hicteron saber a alguna autoridad o mstitucion?

*Se excluyeron los municipios de control
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Cuadro 76a

Instituciones a las que el entrevistado denuncio el hecho segtin variables*

VARIABLES

N
TODOS %
Region geografica
Urbana
Rural

Sexo
Masculino
Femenino

Nivel educativo.
Ninguno
Primana
Secundana
Bachillerato
Superior

Area de accion del
programa
Municipio objetivo
Munieipio control

199

PNC*

238
891

909
877

88 8
895

897
846
881
953
933

893
884

Instituciones
Policia
*

PDDH Juzgado Municipal
2 15 2
07 56 07
08 50 00
07 62 14
14 49 07
00 65 08
00 69 00
00 88 22
17 17 00
23 23 00
00 67 00
09 54 09
00 70 00

(En porcentajes)

Fiscalia Otro
8 2
30 07
33 00
27 14
35 07
24 08
00 34
44 00
68 17
00 00
00 00
27 09
47 00

[S1 denunciaron el hecho o lo hicieron saber a alguna autoridad o nstitucion]

+A quien lo denunciaron?

*Policia Nactonal Civil y Procuraduna para la Defensa de los Derechos Humanos respectivamente

"Resultados de los 21 municipios de la muestra



Cuadro 76b

Instituciones a las que el entrevistado denuncio el hecho segun variables*

(En porcentajes)

VARIABLES

N
TODOS %
Region geografica
Urbana
Rural

Sexo
Masculino
Femenino

Nivel educativo
Ninguno
Primaria
Secundana
Bachillerato
Superior

Tamaifio del mumcipio

Menos de 10,000 hab
Mas de 10,000 hab

PNC*

200
893

913
875

86 7
923

885
865
865
94 1
947

895
891

PDDH*

2
09

10
08

17
00

00
00
19
29
00

10
08

Instituciones

Juzgado

12
54

48
58

58
48

77
81
19
29
53

57
50

Policia
Municipal

2
09

00
17

08
10

00
27
00
00
00

19
00

[S1 denunciaron el hecho o lo hicteron saber a alguna autoridad o nstitucion]

(A quien lo denunciaron?
*Policia Nacional Civil y Procuraduria para la Defensa de los Derechos Humanos respectivamente

*
Se excluyeron los municipros de control

Fiscalia

29
25

42
10

00
27
77
00
00

10
42

200

Otro

00
17

08
10

38
00
19
00
00

10
03



Cuadro 77a

Opimon del entrevistado acerca de las mayores
causas de violencia en su comunidad segun variables*
(En porcentajes)

Causas de violencia en comumdad No
VARIABLES Delincuencia vI:(I)cl)et;l?l,a Desemplec  Maras V(;:'::t:rde Pobreza Familia vngl:l?;ﬁna Otras sabe
TODOS ! 719 640 546 434 179 155 153 96 81 246
% 221 197 16 8 134 55 48 47 30 25 76
Municipio
Atiquizaya 243 191 125 211 79 20 26 33 20 53
San Fco 242 376 57 96 140 00 00 19 00 70
Menendez
Chalchuapa 140 87 300 173 53 47 53 33 40 73
El Porvenir 221 195 16 1 81 34 47 74 47 20 121
Texistepeque 127 338 166 102 45 64 38 32 13 76
Acajutla 224 283 125 118 38 39 07 07 13 46
San Julian 356 250 94 69 56 63 13 25 13 63
Sonsonate 49 4 110 65 71 97 71 26 06 32 26
Tepecoyo 200 84 200 213 13 45 90 26 39 90
Nejapa 211 230 186 93 43 68 62 37 12 56
Cojutepeque 340 45 77 391 19 38 38 06 26 19
El Carmen 141 74 242 235 00 20 107 40 07 134
Olocuilta 162 97 169 208 39 45 130 45 45 58
Berhin - 197 171 158 112 72 72 07 53 39 118
Jiquilisco 342 125 184 92 20 33 66 33 20 86
Mercedes Umarfia 135 135 269 109 13 96 45 45 38 115
Pto El Triunfo 216 167 228 74 136 43 37 25 19 56
San Buenaventura 115 46 8 135 19 26 38 26 19 45 109
Tecapan 282 250 128 115 58 38 13 26 19 71
Usulutan 71 78 305 175 52 52 97 45 52 71
Connto 181 368 161 58 19 58 39 19 13 84
Region geografica
Urbana 246 110 185 171 66 49 62 29 35 47
Rural 208 242 159 114 49 47 39 30 20 91
Condicion de vida
Alta 296 92 187 160 71 48 61 20 37 27
Media 231 145 190 153 61 48 55 31 31 55
Baja 201 254 148 115 48 48 39 30 18 100

Cuales son las mayores causas de violencia en ta comunidad?

"Resultados de los 21 municipios de la muestra
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Cuadroe 77b

Opinion del entrevistado acerca de las mayores
causas de violencia en su comumdad segun variables*®
(En porcentajes)

Causas de violencia en comunidad No
No ki

VARIABLES Delincuencia vxo(;en?:{a Desempleo  Maras Vi:gsrde Pobreza Famiha wglj?;:lacm Otras sabe
TODOS N 633 525 475 366 161 139 131 84 65 207
Y% 227 188 170 131 58 50 47 30 23 74

Region geografica
Urbana 242 376 57 96 140 00 00 19 00 70
Rural 140 87 300 173 53 47 53 33 40 73

Condicion de vida
Alta 309 77 174 16 6 81 42 62 19 39 31
Media 24 1 139 195 145 63 50 56 29 28 54
Baja 202 246 151 115 50 51 38 33 17 98

Cuales son las mayores causas de violencia en la comunidad?

*Se excluyeron los municipios de control
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VARIABLES

N

TODOS %

Region geografica
Urbana
Rural

Condicion de vida
Alta

Media

Baja

Nivel educativo
Ninguno
Primana
Secundara -
Bachuillerato
Supertor

Participacion comunal

Ninguna
Poca
Algo
Mucha

Area de accion del
programa
Municipio objetivo
Municipio control

203

Nada

903
278

346
242

398
311
232

267
245
280
303
457

333
275
279
240

281
257

Cuadro 78a

Confianza del entrevistado en que el sistema

Confianza
Poco Algo
1083 569
333 175
342 16 6
329 180
354 153
345 16 7
321 185
277 190
317 179
394 14 8
409 180
323 16 1
217 130
373 170
294 193
26 8 207
327 174
371 181

judicial castigaria a victimarios segun variables®

(En porcentajes)

Mucho

576
177

126
204

88
153
211

207
212
159
104

54

232
148
206
256

181
153

No
sabe

118
36

20
45

07
24
51

58
47
19
05
04

87
34
27
28

36
37

S1Ud fuera victima de un robo o asalto ,que tanto confiaria en que el sistema judicial castigana al

culpable?

*Resultados de los 21 mumicipros de la muestra



Cuadro 78b

Confianza del entrevistado en que el sistema
Judicial castigaria a victimarios segun variables*
(En porcentajes)

Confianza

VARIABLES Nada Poco Algo Mucho sI:l:)e

N 784 911 485 505 101
TODOS % 281 327 174 181 36
Region geografica
Urbana 358 328 16 3 132 19
Rural 24 1 326 180 207 46
Condicion de vida
Alta 409 347 143 93 08
Media 313 339 16 7 16 0 21
Baja 234 314 185 213 53
Nivel educativo
Ninguno 274 271 192 198 65
Primana 246 310 177 222 44
Secundana 278 390 151 165 16
Bachillerato 306 410 169 110 05
Superior 47 6 298 162 58 05
Participacion comunal
Ninguna 342 215 139 219 84
Poca 280 364 171 149 35
Algo 278 288 193 218 22
Mucha 230 276 173 286 36
Tamaiio del municipio
Menos de 10,000 hab 246 324 192 19 4 44
Mas de 10,000 hab 325 331 151 16 6 27

81 Ud fuera victima de un robo o asalto ,que tanto confiana en que el sistema judicial castigaria al
cuipable?

"Se excluyeron los municipios de control
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Cuadro 79a

Personas que creen que tendrian derecho a un defensor
publico en caso de ser detenidos por la policia segun variables*

VARIABLES

N
TODOS %
Region geografica
Urbana
Rural

Condicion de vida
Alta

Media

Baja

Nivel educativo
Ninguno
Primana
Secundaria
Bachuillerato
Supernor

Participacion comunal

Ninguna
Poca
Algo
Mucha

Area de accion del
programa
Municipio objetivo
Muncipio control

No

213
66

56
70

65
52
76

67
77
59
42
54

72
76
43
45

61
91

Respuesta
S1

2623
807

&9
780

857
857
76 1

733
785
839
903
919

76 4
787
857
858

814
76 9

(En porcentajes)

No
sabe

413
127

g4
150

78
91
163

200
138
102
55
27

163
137
100

98

125
140

S1aUd lo detuviera la policia por alguna cosa (cree que tendria derecho a un

defensor publico

(un abogado que pone el estado) para que lo defienda?

"Resultados de los 21 mumcipios de la muestra



Cuadro 79b

Personas que creen que tendrian derecho a un defensor
publico en caso de ser detemidos por Ia policia segiin variables*

(En porcentajes)

VARIABLES

N
TODOS %
Region geografica
Urbana

Rural

Condicion de vida
Alta

Media

Baja

Nivel educativo
Ninguno
Primarna
Secundana
Bachillerato
Superior

Participacion comunal
Ninguna

Poca

Algo

Mucha

Tamafio del municipio
Menos de 10,000 hab
Mas de 10,000 hab

No

171
61

56
64

69
49
69

65
71
56
40
47

72
68
43
51

68
53

Respuesta

No

51 sabe
2267 348
814 125
860 84
789 146
849 81
862 88
770 16 1
737 198
79 4 134
842 102
%0 6 54
932 21
76 8 16 0
79 4 130
865 92
862 87
797 135
83 4 112

StaUd lo detuviera la policia por alguna cosa (cree que tendria derecho a un defensor publico
(un abogado que pone el estado) para que lo defienda?

*
Se excluyeron los municipros de control
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Cuadro 80a
Personas que creen que recibirian un proceso justo segun variables*
(En porcentajes)

Respuesta
VARIABLES No S1 No
sabe
N 700 1926 623
TODOS % 215 593 192
Region geografica
Urbana 271 541 188
Rural 187 620 194
Condicion de vida
Alta 289 514 197
Media 240 578 182
Baja 18 4 618 198
Nivel educativo
Ninguno 179 587 234
Primaria 190 627 183
Secundana 229 585 186
- Bachillerato 275 573 152
Superior 336 46 2 202
Participacion comunal
Ninguna 228 533 239
Poca 239 571 190
Algo 161 64 5 195
Mucha 183 675 142
Area de accron del
programa
Municipio objetivo 209 601 190
Municipio control 253 544 203

Cree que recibina un proceso justo?

*Resultados de los 21 mumcipios de la muestra
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Cuadro 80b
Personas que creen que recibirian un proceso justo segun variables*
(En porcentajes)

Respuesta
. No

VARIABLES No S1 sabe

N 583 1674 529
TODOS % 209 60 1 190
Region geografica
Urbana 262 54 6 192
Rural 181 630 189
Condicion de vida
Alta 293 510 197
Media 229 58 8 183
Baja 179 627 194
Nivel educativo
Ninguno 173 590 237
Primana 190 634 17 6
Secundaria 223 60 8 169
Bachillerato 255 579 16 6
Superior 325 46 1 215
Participacion comunal
Nimnguna 228 523 249
Poca 235 581 185
Algo 147 658 195
Mucha 184 66 8 14 8
Tamaiio del municipio
Menos de 10,000 hab 194 613 19 04
Mas de 10,000 hab 229 586 185

+Cree que rectbina un proceso justo?

*
Se excluyeron los municipios de control
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7. Participacion electoral

La participacion electoral constituye la principal oportunidad de
los crudadanos, en las sociedades democraticas, de aportar en el rumbo
que puedan tomar sus comunidades, en el caso mas cercano, o €l pais en
conjunto A traves del voto los ciudadanos pueden elegir entre las
propuestas que mas les convienen para lograr un desarrollo ntegral, por
lo que se esperarta que en la medida en que las personas logren
conctentizar el poder de decision otorgado por el voto, se incremente la
participacton en las actividades electorales Existen varios factores que
inciden directa o indirectamente en las personas para decidir el asistir o
no a gjercer el sufragio, que van desde los aspectos geograficos,
economicos o sociales En los municipios donde se realizo el estudio,
para la eleccion de diputados y alcaldes de 1997, tres de cada cinco
habitantes asistieron a votar segun lo manifestaron ellos mismos en el
estudio Se encontro ademas que quienes asisten con mayor frecuencia a
votar residen en las zonas urbanas, por lo que se supone que las
dificultades de acceso a las cabeceras municipales es una de las
principales razones del absentismo en las zonas rurales dado que
antertormente los pobladores manifestaron que el deterioro de las calles
es uno de sus principales problemas Al comparar la asistencia a gjercer
el sufragio entre los diferentes estratos socioeconomicos es posible
advertir que las personas de mayores recursos son quienes asisten en
mayor numero a votar Dicha diferencia alcanza cast 16 puntos
porcentuales con las personas de menor condicion de vida El sexo del
votante es otra de las variables que influye en la participacion electoral el
63 9 por ciento de los hombres asistio a votar en la eleccion de alcaldes y
diputados de 1997, mientras que solo el 53 por ciento de las mujeres voto
en dicha eleccion A pesar de ser mayor el numero de mujeres que reside
en los municipios que comprendia el estudio, umcamente asistieron a
votar ese afio 9 muyeres por cada 10 hombres que asistieron El nmivel de
estudio es una variable que influye en la decision de las personas de
asistir o no a votar, sin embargo estas diferencias se dan unicamente entre
aquellas personas con educacion superior, que son quienes asisten a votar
en mayor proporcion, quienes tienen estudios de bachillerato o inferiores
se comportan de similar manera La participacion en las actividades
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comunitarias tambien es una variable que pesa en la decision de los
ciudadanos de participar electoralmente o no hacerlo Aquellos
ciudadanos que mas forman parte de actividades comunales asisten en
mayor numero a votar que los que no participan en dichas actividades
locales Para 1997 las diferencias en la participacion electoral entre los
grupos de control y los objetivo del programa era virtualmente nulas
Solo era posible percibirse un leve aumento en la proporcion de votantes
en los municipios de control de un punto porcentual

Durante las elecciones presidenciales de 1999, la proporcion total
de votantes en los mumcipios que formaron parte de la muestra se
mantuvo levemente abajo que en las elecciones antertores El 57 1 por
ciento de los entrevistados dijo haber participado en dicha eleccion
Nuevamente los sectores urbanos fueron quienes mas asistieron a ejercer
el sufragio Esta vez la diferencia se elevo a cast 20 puntos porcentuales
de los sectores rurales, y €s que s1 se comparan los resultados del
absentismo en la eleccion de alcaldes y diputados, los sectores urbanos
icrementaron en dos afios la participacion en 2 3 puntos porcentuales
mientras que los sectores rurales la redujeron 2 8 puntos La participacion
electoral para 1999 aumento unicamente en los estratos de mayor
condicion economica, los habitantes de menos recursos, por el contrario,
redujeron la participacion, y los mveles medios se mantuvieron en 1gual
proporcion que las elecciones anteriores Nuevamente fueron los hombres
quienes mas participaron en las elecciones Tambien fue posible
encontrar diferencias en la participacion segun el mivel academico de los
entrevistados, siendo los bachilleres, tecnicos y universitarios quienes
aumentaron la participacion con respecto a la eleccion anterior, y los
entrevistados que han completado estudios de sexto grado o inferiores
disminuyeron su participacion Los ciudadanos que comparten en mayor
numero de actividades locales tambien son los que asistieron a votar en
mayor proporcion, diferenciandose de quienes participan poco o nada en
dichas actividades Los resultados muestran que, para la eleccion
presidencial de 1999, los residentes en los municipios de objetivo del
programa de USAID participaron en mayor proporcion que los
ciudadanos en los municiptos de control, sm embargo no existio un
aumento en la participacion en los municipios objetivo, sino mas bien,
fue que los habitantes en los municipios de control asistieron en menor
proporcion, s1 se comparan los resultados del absentismo electoral en la
eleccion de alcaldes y diputados de 1997 Si se dividen los municipios
objetivo segun la cantidad de habitantes es posible encontrar que las
proporciones de votantes en cada uno de los grupos se mantuvieron en
ambas elecciones

El 38 7 por ciento de los entrevistados manifesto que no posee
partido politico de preferencia, el 34 2 manifesto sentir simpatia hacia
ARENA, el 9 0 por ciento se prefirieron al FMLN y un 5 7 por ciento lo
hizo por otros mstitutos politicos, el resto no quiso manifestar su
preferencia Quienes menos simpatizan con algun partido politico se
encuentran en los sectores rurales, las personas de mas baja condicion
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social y con menos estudios Al comparar, segun el genero del
entrevistado, son las mujeres quienes menos simpatizan con los nstitutos
politicos Las personas mas jovenes sienten mas simpatia hacia el partido
ARENA, mentras que el FMLN encuentra su techo en las personas con
edades comprendidas entre los 27 y 41 afios

Al construir una variable de participacion electoral en los ultimos
tres afios, es posible advertir la dependencia de la participacion electoral
de la participacion comunitaria las personas que mas contribuyen en
actividades de caracter locales asisten con mayor regularidad a ejercer el
sufragio



Cuadro 81a

Personas que votaron en las elecciones de

alcaldes y diputados de 1997 segun variables*

(En porcentajes)

VARIABLES

N
TODOS %
Region geografica
Urbana

Rural

Condicion de vida
Alta

Media

Baja

Sexo
Masculmo
Femenino

Nivel educativo
Ninguno
Primarnia
Secundana
Bachillerato
Superior

Participacion comunal
Ninguna

Poca

Algo

Mucha

Area de accion del
programa
Municipio objetivo
Municipio control

VYoto Ud en las elecciones de alcaldes y diputados de 19977

*Resultados de los 21 mumcipios de la muestra

Respuesta
No voto S1 voto
1353 1883
418 582
328 672
466 534
313 68 7
374 626
470 530
361 639
470 530
436 564
407 593
454 546
453 547
278 722
495 505
451 549
374 626
212 78 8
420 580
408 592




Cuadro 81b

Personas que votaron en las elecciones de
alcaldes y diputados de 1997 segiin variables*
(En porcentajes)

Respuesta .
VARIABLES No voto S1 voto
N 1164 1609
TODOS % 420 580
Region geografica
Urbana 328 672
Rural 46 8 532
_ Condicion de vida

Alta 313 68 7
Media 380 620
Baja 470 530
Sexo
Mascuhino 362 63 8
Femenino 472 528
Nivel educativo

- Ninguno 440 560
Primaria 410 590
Secundana 45 8 542
Bachillerato 44 8 552
Superior 272 728
Participacion comunal
Ninguna 496 504
Poca 452 54 8
Algo 369 631
Mucha 231 76 9
Tamaiio del municipio
Menos de 10,000 hab 422 . 578
Mas de 10,000 hab 417 583

Voto Ud en las elecciones de alcaldes y a‘;put;&os de 19977

*
Se excluyeron los municipios de control
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Cuadro 82a

Personas que votaron en las elecciones
presidenciales segun variables*

(En porcentajes)

Respuesta

VARIABLES No voto S1 voto

N 1392 1853
TODOS % 429 571
Region geografica
Urbana 305 695
Rural 49 4 506
Condicion de vida
Alta 289 711
Media 371 629
Baja 49 8 502
Sexo
Masculio 370 630
Femenino 48 3 517
Nivel educativo
Ninguno 482 518
Primaria 44 7 553
Secundaria 43 8 562
Bachillerato 383 617
Superior 220 780
Participacion comunal
Ninguna 502 498
Poca 456 544
Algo 399 601
Mucha 224 776
Area de accion del
programa
Municipio objetivo 425 575
Municipio control 454 546

Voto Ud en la recien pasada eleccion de presidente?

*Resultados de los 21 mumicipros de la muestra
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Cuadro 82b

Personas que votaron en las elecciones
presidenciales segun variables®

VARIABLES

N
TODOS o
Region geografica
Urbana
Rural

Condicion de vida
Alta

Media

Baja

Sexo
Masculino
Femenino

Nivel educative
Nmguno
Primaria
Secundaria
Bachillerato
Superior

Participacion comunal
Ninguna

Poca

Algo

Mucha

Tamaiio del municipio
Menos de 10,000 hab
Mas de 10,000 hab

(En porcentajes)

Respuesta
No voto S1 voto
1182 1600
425 575
299 701
49 1 509
278 722
370 630
49 4 506
367 633
47 8 522
476 524
44 5 555
44 4 556
373 627
194 806
496 504
449 551
399 601
224 776
44 3 557
403 597

1 Voto Ud en la recien pasada eleccion de presidente?

*
Se excluyeron los mumcipros de control



Cuadro 83a

Partido politico de preferencia del entrevistado segun varjables*

(En porcentajes)

VARIABLES

N
TODOS %
Region geografica
Urbana
Rural

Condicion de vida
Alta

Media

Baja

Sexo
Masculino
Femenino

Nivel educativo
Ninguno
Primaria
Secundana
Bachillerato
Superior

Ninguno

1258
387

355
40 4

361
356
415

346
426

440
373
381
376
341

«Cual es el partido politico de su preferencia?

"Resultados de los 21 mumcipios de la muestra

Partido politico
ARENA FMLN
1110 293
342 90
335 132
345 68
293 150
354 109
341 65
353 112
332 70
321 45
375 63
366 97
296 173
238 220

Otros

185
57

74
48

95
64
45

69
46

38
58
51
69
99

No
responde

403
124

104
135

102
116
134

120
128

155
131
106

85
103

216




VARIABLES

N
TODOS %
Region geografica
Urbana
Rural

Condicion de vida
Alta

Media

Baja

Sexo
Masculino
Femenino

Nivel educativo
Ninguno
Primana
Secundana
Bachuillerato
Supertor

217

Cuadro 83b

Partido politico de preferencia del entrevistado segiin variables*®

Ninguno

1077
387

356
403

367
357
413

344
426

440
371
370
381
356

Partido politico
ARENA FMLN
947 252
340 90
336 124
342 73
301 135
356 106
334 71
351 111
330 72
310 47
373 63
370 105
300 177
24 6 194

Otros

167
60

80
49

100
66
48

74
47

44
60
53
72

105

(En porcentajes)
No
responde

343
123

105
133

97
116
134

120
126

160
133
102
70
99

E L

+Cual es el partido politico de su preferencia?

*Se excluyeron los mumcipros de control
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Los sigwentes cuadros muestran la problematica, percepcion de servicios municipales y la
participacion ciudadana en los 21 municipios entrevistados En cada cuadro se incluye unicamente las
respuestas obtemidas en los sectores urbanos, segun municipio entrevistado

VARIABLES

TODOS N

%

Municipio
Atiquizaya

San Fco Menendez

Chalchuapa

El Porvenir
Texistepeque
Acajutla

San Julian
Sonsonate
Tepecoyo
Nejapa
Cojutepeque

El Carmen
Olocuilta

Berhn

Jiquthisco
Mercedes Umafia
Pto El Triunfo
San Buenaventura
Tecapan
Usulutan

Corinto

Ninguno

210
188

119
286
109
280
455
270
361
180
183
343

92
125
154
141
114
106
298
212
250

89
407

Agua
potable

110
29

24
00
125
200
136
16
83
40
133
00
200
688
192
90
29
21
12
19
275
40
14 8

Calles

95
85

24
00
94
00
00
63
00
30
467
29
100
00
154
154
57
319
00
19
00
10
00

Cuadro A
Principal problema en las zonas urbanas de los municipros

Servicios
basicos

67
60

119
00
63
80
00
63
56
00
17
86
31
63
38

141

114
64
24
19

100

109

111

(En porcentajes)
Problema
Seguridad

190
170

143
00
266
40

Aseoy
Salud

170
152

125
158
111

-

Economia

70
63

71
286
47

Admon

83
74

o

Otros

51
46

71
00
47
00
00
32
56
100

No

Sabe

70
63

71
143
31
80
45
79
28
20
33
00
38
63
58
77
29
21
935
113
100
129
111

—t



Cuadro B

Entrevistados en zonas urbanas que poseen servicio de tren de aseo

VARIABLES

TODOS

Munzcipio
Atiquizaya

San Francisco Menendez
Chalchuapa

El Porvenir
Texistepeque
Acajutla

San Julian
Sonsonate
Tepecoyo
Nejapa”
Cojutepeque

El Carmen
Olocuilta

Berlin

Jiquilisco
Mercedes Umaiia
Puerto El Triunfo
San Buenaventura
Tecapan
Usulutan

Cornto

(En porcentajes)

No

N 14
Y 13

Respuesta
S1

891
798

1000
857
98 4
640
1000
1000
1000
290
1000
971
931

00
981
846
100 0

64
96 4

00

50
634
1000

Nunca ha temido

211
189

00

A4



Cuadro C

Comparacion del servicio de tren de aseo actual con el prestado

por la gestion municipal anterior en las zonas urbanas
(En porcentajes)

VARIABLES

TODOS

Municipto
Auquizaya

San Francisco Menendez

Chalchuapa

El Porvenir
Texistepeque
Acajutla

San Juhan
Sonsonate
Tepecoyo
Nejapa
Cojutepeque
Olocuilta

Berlin

Jiquilisco
Mercedes Umaiia
Puerto El Triunfo
San Buenaventura
Tecapan
Usulutan

Corinto

Peor

82
921

Comparacién
Igual

454
505

690
333
548
588
810
444
514
622
500
114
492
529
647
400
00
457
100 0
667
406
296

Mejorh

g

363
404

262
667
290

-



Cuadro D
Opinion del entrevistado sobre los cambios al servicio de
tren de aseo durante el altimo afio en las zonas urbanas
(En porcentajes)

. Opinion

VARIABLES No ha mejorado . S1 ha mejorado

N 496 402
TODOS % 552 448
Munieipro
Atiquizaya 66 7 333
San Francisco Menendez 00 1000
Chalchuapa 677 323
El Porvenir 647 353
Texistepeque 429 571
Acajutla 365 635
San Juhan 44 4 556
Sonsonate 732 268
Tepecoyo 567 433
Nejapa 257 743
Cojutepeque 516 48 4
Olocuilta 529 471
Berlin 809 191
Jiquilisco 68 6 314
Mercedes Umaiia 1000 00
Puerto El Triunfo 400 600
San Buenaventura 100 0 00
Tecapan 1000 00
Usulutan 536 46 4
Corinto 296 704
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Cuadro E
Entrevistados en zonas urbanas que poseen servicio de arreglo de calles
(En porcentajes)

Respuesta

VARIABLES No St Nunca ha temdo

N 155 799 159
TODOS % 139 718 143
Municipio
Atiquizaya 16 7 643 190
San Francisco Menendez 143 857 00
Chalchuapa 125 734 141
El Porvenir 40 920 40
Texistepeque 91 86 4 45
Acajutla 333 667 00
San Julhan 56 94 4 00
Sonsonate 240 610 150
Tepecoyo 150 817 33
Nejapa 118 882 00
Cojutepeque 140 574 287
El Carmen 00 625 375
Olocuilta 135 827 38
Berlin 218 538 244
Jiquilisco 314 429 257
Mercedes Umafia 85 74 5 170
Puerto El Triunfo 00 929 71
San Buenaventura 38 865 96
Tecapan 103 769 128
Usulutan 69 693 238
Cornnto 222 704 74




Cuadro F
Comparacion del servicio de arreglo de calles actual con el prestado
por la gestion municipal anterior en las zonas urbanas
(En porcentajes)

Comparacion

VARIABLES Peor Igual Mejor

N 117 404 422
TODOS % 124 428 448
Municipio
Atiquizaya 242 515 242
San Francisco Menendez 00 00 1000
Chalchuapa 245 43 4 321
El Porvenir 42 417 542
Texistepeque 00 429 571
Acajutla 67 383 550
San Julian 56 500 444
Sonsonate 122 707 171
Tepecoyo 17 534 448
Nejapa 00 286 714
Cojutepeque 215 548 237
El Carmen 100 300 600
Olocuilta 180 220 600
Berlin 362 46 6 172
Jiquilisco 346 423 231
Mercedes Umaiia 128 410 46 2
Puerto El Triunfo 26 308 66 7
San Buenaventura 21 40 4 574
Tecapan 91 364 545
Usulutan 66 250 68 4
Connto 80 480 440



Cuadro G

Opimon del entrevistado sobre los cambios al servicio de
arreglo de calles durante el tiltimo afio en las zonas urbanas

VARIABLES

TODOS

Municipio
Atiquizaya

San Francisco Menendez
Chalchuapa

El Porvenir
Texistepeque
Acajutla

San Julian
Sonsonate
Tepecoyo
Nejapa
Cojutepeque

El Carmen
Olocuilta

Berlin

Jhiquilisco
Mercedes Umaiia
Puerto El Triunfo
San Buenaventura
Tecapan
Usulutan

Corinto

%

(En porcentajes)

No ha mgorado

Tes T

474
50 4

781

00
585
500
429
383
500
817
586
171
763
300
360
793
769
538
276
239
364
221
360

Opmén

S1 ha mejorado

466
49 6

219
1000
415
500
571
617
500
183
414
829
237
700
640
207
231
462
724
761
636
779
640



Entrevistados en zonas urbanas que poseen servicio de alumbrado publico

VARIABLES

TODOS

Municipio
Atiquizaya

San Francisco Menendez
Chalchuapa

El Porvemir
Texistepeque
Acajutla

San Julian
Sonsonate
Tepecoyo
Nejapa™
Cojutepeque

El Carmen
Olocuilta

Berlin

Jiquilisco
Mercedes Umaiia
Puerto El Tnunfo
San Buenaventura
Tecapan
Usulutan

Corninto

%

Cuadro H
(En porcentajes)

No

Respuesta
S1

1015
912

976
1000
937
1000
955
937
1000
950
98 3
941
767
813
981
833
943
1000
988
962
925
871
556

Nunca ha temdo

63
57

24
00
63
00



VARIABLES

TODOS o,

Municipio
Atiquizaya

San Francisco Menendez
Chalchuapa

El Porvenir
Texistepeque
Acajutla

San Julian
Sonsonate
Tepecoyo
Nejapa
Cojutepeque

El Carmen
Olocuilta

Berlin

Jiquilisco
Mercedes Umaiia
Puerto El Triunfo
San Buenaventura
Tecapan
Usulutan

Corinito

Cuadro I
Comparacion del servicio de alumbrado publico actual con el
prestado por la gestion municipal anterior en las zonas urbanas

(En porcentajes)
_ .. Comparacion
Peor }gual
66 565
63 542
24 512
00 571
67 68 3
00 600
00 66 7
48 29
83 611
71 776
50 667
00 400
55 609
00 308
00 420
106 621
364 485
106 553
00 325
20 388
27 486
89 478
263 474

Mejor

412
395

463
429
250
400
333
524
306
153
283
600
336
692
580
273
152
340
675
592
486
433
263



Cuadro J

Opimon del entrevistado sobre los cambios al servicio de
alumbrado publico durante el ltimo afio en las zonas urbanas

VARIABLES

TODOS %

Mumicipio
Atiquizaya

San Francisco Menendez
Chalchuapa

El Porvenir
Texistepeque
Acajutla

San Julian
Sonsonate
Tepecoye
Nejapa
Cojutepeque

El Carmen
Olocuilia

Berlin

Jiqualisco
Mercedes Umaiia
Puerto El Triunfo
San Buenaventura
Tecapan
Usulutan

Cormto

(En porcentajes)

_No ha mejorado

590
56 6

439
429
683
680
476
460
657
366
717
457
591
385
490
682
818
609
313
300
514
422
68 4

Opinion

S1 ha mejorado

452
434

561
571
317
320
524
540
343
134
283
543
409
615
510
318
182
391
687
700
436
578
316

24



Cuadro K
Entrevistados en zonas urbanas que poseen servicio de mercado publico
(En porcentajes)

Respuesta

VARIABLES No . S1 Nunca ha tenido

N 43 807 252
TODOS % 39 732 229
Municipio
Atiquizaya 24 952 24
San Francisco Menendez 143 00 857
Chalchuapa 00 100 0 00
El Porvenir 120 40 840
Texistepeque 00 955 45
Acajutia 00 1000 00
San Julian 333 528 139
Sonsonate 40 920 40
Tepecoyo 136 51 814
Nejapa 29 971 00
Cojutepeque 23 923 54
El Carmen 00 00 1000
Olocuilta 20 96 1 20
Berlin 13 885 103
Jiquihisco 00 100 0 00
Mercedes Umaiia 21 298 681
Puerto El Triunfo 12 976 12
San Buenaventura 19 19 962
Tecapan 50 100 850
Usulutan 32 789 179
Cormto 00 1000 00



Cuadro L
Comparacion del servicio de mercado publico actual con el prestado
por la gestion municipal anterior en las zonas urbanas
(En porcentajes)

i Comparacion

VARIABLES Peor Igual Mejor

N 122 472 241
TODOS % 146 565 289
Municipio
Atiquizaya 122 561 317
San Francisco Menendez 00 1000 00
Chalchuapa 161 742 97
El Porvemir 00 1000 00
Texistepeque 48 429 524
Acajutla 49 689 262
San Julian 467 467 67
Sonsonate 242 726 32
Tepecoyo 667 333 00
Nejapa 29 57 914
Cojutepeque 172 779 49
Olocuilta 61 551 388
Berlin 130 594 275
Jiquilisco 229 486 286
Mercedes Umaiia 500 500 00
Puerto El Triunfo 74 333 593
San Buenaventura 00 1000 00
Tecapan 167 833 00
Usulutan 86 358 556
Connto 37 556 407



Cuadro M
Opioén del entrevistado sobre los cambios al servicio de
mercado piiblico durante el \ilimo aiio en las zonas urbanas
(En porcentajes)

.~ . - . Opmion .

VARIABLES No ha mejorado S1 ha mejorado

N 545 288
TODOS % 654 346
Munieipro
Atiquizaya 610 390
San Francisco Menendez 1000 00
Chalchuapa 806 194
El Porvemur 1000 00
Texistepeque 286 714
Acajutla 533 467
San Julian 900 100
Sonsonate 957 43
Tepecoyo 100 0 00
Nejapa 143 857
Cojutepeque 861 139
Olocuilta 608 392
Berlin 69 6 304
Jiquilisco 743 257
Mercedes Umaiia 929 71
Puerto El Triunfo 363 638
San Buenaventura 1000 00
Tecapan 833 167
Usulutan 400 600

Corinto 556 44 4



Cuadro N

Conocimiento de los planes para mvertir el 6% del presupuesto
nacional otorgado a las alcaldias en las zonas urbanas

VARIABLES

TODOS

Mumecipio
Atiquizaya

San Francisco Menendez
Chalchuapa

El Porvenir
Texistepeque
Acajutla

San Julian
Sonsonate
Tepecoyo-
Nejapa
Cojutepeque

El Carmen
Olocuilta

Berlin

Jiquilisco
Mercedes Umaiia
Puerto El Trunfo
San Buenaventura
Tecapan
Usulutan

Corinto

(En porcentajes)

Respuesta

No conoce los planes
- - -

N 989
Y 886

905
714
875
1000
955
937
806
970
917
829
954
313
808
910
914
787
821
942
875
772
926

S1 conoce los planes

127
114

95
286

*2}%



Participacion del entrevistados urbanos en la elaboracion de los planes

VARIABLES

TODOS %

Mumcipio
Atiquizaya

San Francisco Menendez
Chalchuapa
Texistepeque
Acajutla

San Julian
Sonsonate
Tepecoyo
Nejapa
Cojutepeque

El Carmen
Olocuilta

Berlin

Jiquilisco
Mercedes Umaiia
Puerto El Triunfo
San Buenaventura
Tecapan
Usulutan

Connto

-

Cuadro N

(En porcentajes)

Respuesta .
S1 ha participado

. No ha P:aﬂlClpadO

93
732

750
500
750
1000
750
857
1000
600
66 7
66 7
667
700
857
667
700
600
1000
1000
696
1000

w "

34
268

250
500
250

00
250
143

00
400
333
333
333
300
143
333
300
400

00

00
304

00



Entrevistados en las zonas urbanas que pagan a la alcaldia

VARIABLES

TODOS %

Municipio
Atiquizaya

San Francisco Menendez
Chalchuapa

El Porvenir
Texistepeque
Acajutla

San Juhan
Sonsonate
Tepecoyo
Nejapa
Cojutepeque

El Carmen
Olocuilta

Berhin

Jhquilisco
Mercedes Umaria
Puerto El Triunfo
San Buenaventura
Tecapan
Usulutan

Connto

Cuadro O
(En porcentajes)

No paga

183
165

293
00
172
120
45
16
83
131
200
29
269
375
78
299
114
43
155
212
275
129
154

Respuesta

S1paga

927
835

707
1000
828
880
955
98 4
917
869
800
971
731
625
922
701
386
957
845
78 8
725
871
846



Cuadro P
Opinion del entrevistado sobre como fue atendido en la alcaldia
(En porcentajes)

. Respuesta

VARIABLES Muy mal Mal Regular Bien R Muy bien

N 7 30 53 214 69
TODOS % 19 80 142 574 185
Mumecipio
Atiqmzaya 59 118 294 353 176
San Francisco Menendez 00 00 500 00 500
Chalchuapa 34 69 138 586 175
E!l Porvenir 00 00 00 571 429
Texistepeque 00 00 333 500 167
Acajutla 00 00 48 762 190
San Julian 00 125 125 625 125
Sonsonate 00 147 206 588 59
Tepecoyo 00 95 48 476 381
Nejapa 56 111 111 389 333
Cojutepeque 28 56 222 556 139
El Carmen 00 00 00 1000 00
Olocuilta 43 43 217 565 130
Berlin 45 45 91 727 91
Jiquilisco 77 154 77 538 154
Mercedes Umaiia 00 00 67 667 267
Puerto El Triunfo 00 38 77 577 308
San Buenaventura 00 211 105 579 105
Tecapan 00 00 250 625 125
Usulutan 00 147 88 588 176

Coninto 00 00 250 583 167




VARIABLES

TODOS o,

Municipio
Atiquizaya

San Francisco Menendez
Chalchuapa

El Porvenir
Texistepeque
Acajutla

San Juhan
Sonsonate
Tepecoyo
Nejapa ~
Cojutepeque

El Carmen
Olocuilta

Berlin

Jiquilisco
Mercedes Umaiia
Puerto El Triunfo
San Buenaventura
Tecapan
Usulutan

Corinto

Cuadro Q
Entrevistados urbanos a los que la alcaldia les resolvié su asunto o peticion

(En porcentayes)

No fue resuelto

26
70

.

Respuesta
81 fue resuelto

346
925

882
1000
931
1000
1000
1000
1000
912
857
889
861
1000
1000
864
923
1000
96 3
842
875
941
1000

No sabe

2}7



Cuadro R
Funciones que deberia asumur la alcaldia local en opinion de los habitantes urbanos
(En porcentajpes)

Problema - No
Arreglo Nuevos Atender Luz Abrir Tren de Sabe

VARIABLES de calgles proyectos Agua necesidades eléctncaJ Sefu ndad empleos aseo Clinica Otros
TODOS N 115 203 52 122 14 82 50 75 27 87 289
Yo 103 182 47 109 13 73 45 67 24 78 259

Municipio

Atiquizaya 119 167 48 190 00 119 24 48 00 00 286
S Fco Menendez 00 00 00 00 00 00 429 00 00 286 286
Chalchuapa 172 141 63 94 16 125 31 16 31 63 250
El Porvenir 80 200 120 160 00 40 00 40 40 80 240
Texistepeque 136 227 00 45 00 00 45 00 00 45 500
Acajutla 159 143 16 127 32 63 00 95 32 111 222
San Julian 139 111 00 139 56 56 83 00 28 139 250
Sonsonate 80 170 00 110 10 180 20 80 30 110 210
Tepecoyo 283 133 100 33 00 83 33 17 33 50 233
Nejapa 00 86 00 114 00 29 171 00 00 286 314
Cojutepeque 123 215 69 100 31 123 08 62 00 85 185
El Carmen 00 125 375 63 00 00 125 63 63 00 188
Olocuilta 96 308 38 77 00 38 19 58 38 77 250
Berlin 115 167 51 154 00 51 51 77 26 26 282
Jiquilisco 86 114 57 171 29 114 00 86 00 114 229
Mercedes Umaiia 106 2717 21 64 21 00 00 213 43 64 1931
Pto El Triunfo 24 202 12 107 00 36 131 36 12 60 381
San Buenaventura 00 327 00 58 00 00 38 192 115 77 192
Tecapan 50 300 150 100 25 00 75 100 00 25 175
Usulutan 89 99 20 149 10 89 50 79 10 50 356

Corinto 111 148 111 11 00 00 37 00 37 111 333




Participacion de la poblacion urbana en cabildos abiertos

VARIABLES

TODOS %

Municipio
Atiquizaya

San Francisco Menendez
Chalchuapa

El Porvenir
Texistepeque
Acajutla

San Julian
Sonsonate
Tepecoyo
Nejapa
Cojutepeque

El Carmen
Olocuilta

Berlin

Jiquilisco
Mercedes Umaiia
Puerto El Triunfo
San Buenaventura
Tecapan
Usulutan

Corinto

Cuadro S

(En porcentajes)

No participa

464
811

923
857
727
750
923
933
839
944
750
806
697
800
881
89
889
848
633
903
714
870
889

Respuesta

S1 participa

108
189

77
143
273
250

77

67
161

56
250
194
303
200
119
161
111
152
367

97
286
130
111



Cuadro T
Participacion de la poblacion urbana de
mvitaciones por parte de la alcaldia
(En porcentajes)

Respuesta

VARIABLES - L, No participa } St participa

N 245 117
TODOS % 677 323
Municipto
Atiquizaya 750 250
San Francisco Menendez 800 200
Chalchuapa 750 250
El Porvenir 733 267
Texistepeque 500 500
Acajutla 833 16 7
San Julian 526 474
Sonsonate 500 500
Tepecoyo 69 4 306
Nejapa 593 407
Cojutepeque 783 217
El Carmen 733 267
Olocuilta 762 238
Berlin 667 333
Iiquilisco 857 143
Mercedes Umafia 762 238
Puerto El Triunfo 500 500
San Buenaventura 600 400
Tecapan 714 286
Usulutan 750 250
Cormto 647 353



Cuadro U
Participacion de la poblacion urbana
en visitas del alcalde a su comumdad

(En porcentajes)

_ . Respuesta

VARIABLES . . No participa S1 participa

N 134 104
TODOS % 563 437
Municipio
Atiquizaya 100 0 00
San Francisco Menendez 500 500
Chalchuapa 625 375
El Porvenir 556 44 4
Texistepeque 833 167
Acajutla 400 600
San Juhan 500 500
Sonsonate 545 455
Tepecoyo 500 500
Nejapa 500 500
Cojutepeque 750 250
El Carmen 714 286
Oloculta 615 385
Berlin 750 250
Jiquilisco 667 333
Mercedes Umaiia 333 667
Puerto El Triunfo 463 537
San Buenaventura 66 7 333
Tecapan 545 455
Usulutan 636 364
Cornnto 66 7 333



YARIABLES

TODOS

Municipio
Atiquizaya

San Francisco Menendez

Chalchuapa

El Porvenir
Texistepeque
Acajutla

San Juhan
Sonsonate
Tepecoyo
Nejapa
Cojutepeque

El Carmen
Olocuilta

Berlin

Jiquilisco
Mercedes Umaiia
Puerto El Triunfo
San Buenaventura
Tecapan
Usulutan

Cormto

Nada

mteresado

205
184

262
286
266
30
182
95
56
260
17
86
185
125
115
295
457
106
95
250
100
297
00

Cuadro V

PR

Respuesta
Poco Algo
. Lntefesigo - nteresado

376 238
337 213
405 190
429 143
328 156
320 360
364 91
159 302
333 250
380 220
267 383
171 114
431 262
375 63
423 250
47 4 179
400 00
362 213
179 202
365 154
400 225
228 198
44 4 185

Nivel de mteres del alcalde en la participacion
crudadana en opinion de los entrevistados urbanos
(En porcentajes)

Muy
mteresado

228
204

71
143

94
240
273
333
306

60
283
571

92
438
154

26

86
255
488
173
200
198
333

No
Sabe

69
62

ll-------



+ UNIVERSIDAD CENTROAMERICANA JOSE SIMEON CANAS
| Encuestador Departamento | USAID |
/3 Supervisor Municipio e
Fecha Barrio o canton g
1udop Region (1) Urbana (2) Rural U114

ENCUESTA SOBRE PERCEPCION CIUDADANA DE LOS SERVICIOS MUNICIPALES

Buen dia Pertenszco al Instituto Umversitano de Opinion Publica de la UCA y estamos haciendo una encuesta para AlD con et fin de conocer
sus opiniones sobre las cosas que ocurren en su comunidad Quiero hacerle algunas preguntas y no fomara mucho tiempo por favor sienlase
en libertad de responder ya que es una encuesta anomma usted ha sido seleccionado de forma afeatonia

DATOS GENERALES

1 Sexo (1) Masculino (2) Femenino

2 Edad anos

3 Hasta que grado ha estudiado?

4 ,Trabaja Ud actualmente? (1) S1 {siga] {0) No {Pase a 6]

5 (Enqué trabas? [Pase a 7]

6 . En que situacion se encuentra? (1) Busca trabajo (2) Incapacitado (3} Ama de casa
(4) Jubilado {5) Vive de ayudas (8) Estudiante (7) Otra

7 .Cuantas personas viven en esta vivienda?

A continuacion quiero preguntarle alguna informacion sobre las personas que viven habitualmente en este hogar
Empecemos con la persona que se reconoce como jefe o jefa del hogar

MIEMBROS DE 6 ANOS O MAS
RELACION DE EDAD (En Actualmente asiste a la
N SEL o afios SEXO ¢ (Cual es el mas allo nyglrf Percibe algun
PARENTESC cumphidos) escuela? el
{HASTA 18 ANOS) educativa ﬁﬁ;rl;, t ngreso?

1 Jefe ™M 181 P S
2 Conyuge 2F 0 No L @I’h\ &No
3 Hijo (a) 3
4 Otro panente [SI
§ Otros no parientes

1 1 JEFE/A

2

3 =

4

5

6

7

8

9

10

11

12

13

14

15

8 [Si hay mnos mayores de 6 affos que no asisten a la escuelaj Los ninos que no estén en la escuela ¢por que no asisten?

9  [Sr hay minos en la escuelaj i Ha participado alguno de los encargados de los minos en alguna actividad relacionada con la
gscuela en el ultimo ario? (1)SI ¢Cual? (0) No

¥
10 Enesta vivienda ¢cudntos cuartos se usan para dormir?

11 Cuando es una emergencia (donde reciben atencion medica Ud y los miembros de su familia?

(01) Del promotor (02) Clinica del Min de Salud (03) Hospital Nacional
(04) Chnica del 1ISSS (05) Clinica particular (08) Hospital privado
(0Q) No reciben [Pase a 14] {07) No ha tenido emergencias [Pase a 14]
(77) Otro
12 Comoa son los servicios que recibe?
(3) Buenos [(2) Regulares] (1) Malos (9) No responde
13 ,Tiene que pagar por esos serviclos? (1) S (0) No
&

L]

= L

ud

w3



14 Cuando no es una emergencia (donde reciben atencion médica Ud y los miembros de su familia?

(1) Det promotor (2) Clinica del Min de Salud (3) Hospital Nacional
(4) Chinica del ISSS (8) Clinica particular (8) Hospttal privado
(0) No reciben {Pase a 17) (7) Otro
15 ,Como son los servicios que recibe?
(3) Buenos [(2) Regulares] (1) Malos (9) No responde
16 .Tiene que pagar por esos servicios? (1) S (0) No
SITUACION DE LA VIVIENDA
17 Como se abastece de agua en su casa? (01) Conectada dentro de casa (02) Conectada fuera de casa
{03) Pila publica {04) Chorro comun (05) Pozo f[pase a 19]
(06) Carmion o pipa fpase @ 19]  (07) Rio o quebrada fpase a 19] {08) Ojo de agua [pase a 19]
(09) Se la regalan [pase a 19] (10} Liuvia {pase a 19] (11) La compran [pase a 19]
{77) Otro {99) No responde
18 (Durante el ulimo ano el servicio de agua ha mejorade ha empeorado o ha seguido igual?
{3) Ha mejorado (2) Ha seguido igual (1) Ha empeorado
19 . Tiene ia vivienda instalaciones de servicios sanitarios? (0) No tiene {1) S1 inodoro a aicantarilado
(2) Si inodoro a fosa septica (3) Si letrina (4) St letrina abonera (9) No responde
20 Ensucasa ¢qué hacen para elminar la basura? (1) La recogen de la alcaldia
(2) La recoge servicio particular (3) La botan en cualquier fugar (4) La queman
(5) La entierran (7)Otra {9) No sabe
SERVICIOS MUNICIPALES
21 Conoce Ud el nombre del alcalde de su municipio? (1)S (0) No
22 ,Sabe Ud de que partido es el alcalde de su municipio? (HsS (0) No
23 Ensuopmion (cual es el problema que tiene este municipio en la actuaiidad? P Mguno [pase a 25]

24 ,Cuanto ha hecho el alcalde por resolver ese problema?

(3) Mucho (2) Algo (1) Poges »
En la actualidad posee g To i ervicxo ha mejorado
¢De que servicios de la -
alcaldta se beneficia N ; SOTVICIO: nicy en el ultimo ano
usted? unce aM Peor St 1 No
tenido »_____4’?& - N hoone
25 Tren de aseo (2) [pasea;g}“’ o % 5 N ) ©)
26 Arreglo de calles (2) tpase a 27) (}@’.&3‘;’%’ L e} (1) m ©
27 Alumbrado—pubhco (2) tpaso a 28} (1)2 ‘Jﬁf"ﬂ 3) 2y E)) (1) ()
28 Mercado publico (2) oasoaze)  Yp* (0) 3) ) (1) (1) (0)

I_J_ll_l_l LT LT L U LT O

29 El afio pasado el gobierno aprobé el 6% del presupuesto nacional para los municipios Parte de esos fondos se lienen que
usar para hacer mejoras en las comunidades ¢sabe Ud que planes tiene el municipio para usar estos fondos?
(1) Si conoce fos planes fsigaj {0) No conoce los planes fpase a 31]

30 Ha participado Ud 6 un representante de su comunidad en la elaboracién de esos planes?
(1) Si ha participado (0) No ha participado

31 . Ademas de esos fondos (sabe Ud si la alcaldia cuenta con otros fondos para reahizar obras y proveer servicios?

(1) Si cuenta con ofros fondos {siga] {0) No cuenta con ofros fondos {pase a 33] (9) No sabe [pase a 33]

32  De donde vienen esos fondos?

33 (Paga Ud o sufamilia a la alcaldia? (1) Si paga [siga] (0) No paga [pase a 35]
34 Para qué son los pagos?

35 (Estana dispuesto a pagar o pagar mas para un mejor servicio? (1) S {0) No

36 Cuanta confianza iene Ud en que la alcaldia maneje bien los fondos?
(3) Mucha confianza (2) Algo de confianza (1) Poca confianza (0) Ninguna confianza

37 Ensuopinion (los proyeclos que ejecuta su alcaldia benefician a personas como Ud o su familia?
(1) Si benefician (0) No benefician

38  Hareahzado Ud algun tramite o sohicitado algun documento en [a alcaidia durante el ultimo afa? Sin contar la extension de
carnet elecioral (1) Si [siga] (0) No [pase a 41]

I_JLJLJLJU_U_I LI L]
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39 Cémo fue atendido?

(5) Muy bien (4) Bien {(3) Reguiar] {2) Mal (1) Muy mal
40 Le fue resueito su asunto o peticion? (1)S {0) No
41 ,Quien cree que iInfluye mas en las decisiones que se toman en la alcaldia? [fea fas alternativas]
(01) El aicalde (02) El partido del alcalde (03) Concejo Municipal (04) Gobierno Central
{05) Org Comunitana (06) ONG s (07) Empresarios privados (99) No sabe
(77) Otros

42 Ademas de lo que hace la alcaldia ahora ¢que otra funcion considera importante que debenia asumir la alcaldia en beneficio
de la gente del municipio?

Jl_IL_I

43 Cual considera Ud que es el principal obstaculo que tiene el alcalde para hacer un mejor trabajo?

44 S.Ud pudiera pedrrle al alcalde una cosa para mejorar su comunidad (que le pedina? [marque sofo unajJ

- UL

(1) Mejorar el alumbrado publico (2) Recoleccion y tratamiento de basura (3) Mejorar los mercados

{4) Ornato de plazas y parques (5) Mejorar documentacion (7) Otra
PARTICIPACION

¢Cuantas ¢Ha participado

¢Cuales de las siguientes acnwdgdgi ha Ha realizado veces an algun Tepresentants
realizado el alcalde de su comunida o _ 19987 el entrevustadg’i | de ta comunidad?
45 Cabildo aberto (1) St (0) No i

reo e fpase a.47] MSi | @No | ()& (ONo l

[S1 el entrevistado ha participado o algun representante preguntar |
46 Las cabildos han servido para  fpuede marcar mas de unaj

3 informar a la comunidad det presupuesto
O Rendicion de cuentas %‘

O Hacer planes de igversion

47 Unainvitacion a la comunidad para (1) S (0) _“ L
asislir a reuniones_ lgasaas

E&x ono | |

48 Visitas a su comunidad para conocer (s (0) No |

los problemas/servicios

49 ,Sobre qiie asuntos cree Ud que st alcaldﬁg\d T : nipeffidos a los cludadanos?
Y Ui >
Y p

Sod =
S YNg ¥
S0 En esta comunidad ¢ existe algun com‘?ge QSBWO local o algun grupo que trabaje en pro de la comunidad? [:___—]
kY (0) No [pase a 53]

(1St cual?
Bt
51 (EsUd rembro? {(1)Si (0) No

52 ,Por que parlicipa © por que no participa en alguna asoctacion?

53 ,Que tan interesado cree Ud que esla el alcalde en fa participacion de la gente?
(3} Muy interesado (2) Algo interesado (1) Poco interesado (0) Nada interesada

54 ,Como se entera Ud de lo que esta pasando en la comunidad?

INSTITUCIONES

o oo e o voy wanaonar? o Mucha | Aga  Poca | Niguna  [Nosabe]

55 Los Tribunales de Justicia (Jueces) I i @ (1) '_ﬁ£0)__ .

56 LaCottedeCuentas R - T T ) R ) NN < M (1.

57 LaPoiciaNaconal Cwvi . T N R B U IR ) B -

58 La Procuradunia de Derechos Humanos I ) (2) (1) 0 0) 9]

59 La Asamblea Legislativa - G @ W@ ey

60 El Trbunal Supre—rno Electoral ) (2) ™ (0) {(9)]

61 Lospatidospolitcos R < I @ (0) o

62 SuAlcalda e @ @ o

63—1057119&05 de comunicacion _ o {2) 0 wn
4

[ [ 1]
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LEGAL
64 En el ultimo ano ¢ ha necesitado Ud o alguien de su familia alguna ayuda de tipo legal? :]
(1) Si [siga] (0) No [pase a 68]
65 A donde fue? (01) Policia (02) Juzgados {03) Abogado particular
(04) PDDH (05) Fiscalia (06) IDHUCA (07) Tutela legal
{08) Alcaldia (77) Otro
66 . Sobre que necesil6 ayuda?
67 (Recibio ayuda? (181 (0)No . Por que?

ASAMBLEA LEGISLATIVA

68 (Conoce Ud el nombre de alguno de fos diputados de su departamento?

(1)S1 .quen? (0) No
69 En su opimon las leyes que hace la Asamblea Legislativa benefician a personas como usted?

(3) Siempre (2) Algunas veces (1) Rara vez (0) Nunca
70 S:Ud pudiera pedirle a un dipulado una cosa para ayudar a su departamento ¢que le pedira ?
71 (Aquen cree Ud que suele representar el diputado cuando vota en la Asamblea?

(1) A él mismo {2) A su partido (3) A toda la poblacidn (4) A la gente que voto por él
72 .Cree Ud que la actual Asamblea Legislativa es independiente de la presidencia?

(1) St es independiente (0) No es independiente (2) A veces (9) No sabe
VICTIMIZACION
73 (Ha sufndo o ha sido victima Ud o alguien de los que vivent con Ud de un asalto o de algun hecho delincuencial en el ulimo

ano? (1) St [siga) (0) No [pase a 761

74 .Denunciaron el hecho o fo hicieron saber a alguna autoridad o institucion? (1) Si [sigaj (0) No [pase a 76]
75 (A quien o denunciaron? (1) PNC {(2) PDDH do {4) Prensa

(5) Policia Municipai (6) Fiscalia {7) Otro
76 Cuales son ias mayores causas de violencia en la comunidad?

(3) Mucho (2) Algo

¥
<Y Nada
78 SiaUd lo detuviera la policia por 0Sa oC t ere publico (un abogado que pone el
estado) para que lo deﬁenq?@vf"' o @ v »:_Sx‘ (9) No sabe
{

79 Cree que recibina un proceso ) 3 2 37 (0) No

Con que frecuencia durante la

De tres a cuatro |
semana - veces Una o dos vic_ei Nunff__
80 Mrranoticiasen TV _ 2 TR
81 Lee noticias en los periodicos . @ (1) __ ! o ___ .
82 Escucha noticias por laradio ! @ (2) (1) X (0)
83 .Voto Ud en las elecciones de alcaldes y diputados de 19977 (1St (0) No
84 ,Voto Ud en la recien pasada eleccion de presidente? (1) S (0) No

85 ,Cual es el partido polttico de su preferencia?

[PARA EL ENTREVISTADOR Margue lo que observe, no pregunte]

La vivienda tlene Material del techo Material de paredes Piso

O Electneidad {1) Loza durafita (1) Concreto (1) Ladnilo de cemento
[ Televisor (2) Tefa de barro (2) Bahareque o adobe (2) Ladrillo de barro
O Radw (3) Lémina (3) Madera (3) Cemento

(4) Paja o palma (4) Lamina (4) Madera

(5) Matenal de desecho (5) Paja o paima (5) Trerra

(7) Otro (6) Matenales de desecho (7) Otro

(7) Otro

OBSERVACIONES Errores
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