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RESUMEN EJECUTIVO

CODEUSMI realiz6 un proceso de Planeacion Estrategica a traves de sus miembros
directivos y algunos representantes de las cooperativas socias, a fin de buscar el rumbo o

camino de la empresa en el largo plazo, considerando los grandes cambios de la economia
mundial

El problema de enfoque de CODEUSMI fue 1dentificado como “Debil Capacidad
Empresarial de los Productores”, lo cual los hace diferente a otras organizaciones, pues han
priorizado su problema En base al problema de enfoque y considerando los valores impulsores

y los impactos futuros ideales se determino el proposito “Lograr la Capacidad Empresarial de
los Productores”

En base al proposito y al quehacer de la empresa de determino la Mision, la cual se
definio de la forma siguiente “Lograr la Capacidad Empresarial de los Productores, a traves
de un servicio eficiente en lo aspectos de Produccion, Creditos y Comercializacion”

Los programas determinados para CODEUSMI son Produccion, Creditos y
Comercializacion En produccién se sugiere que estratégicamente se desarrolle la capacidad
mstitucional y buscar alianzas estrategicas a fin de fortalecer dicho programa En el programa
de credito tambien se plantea desarrollar la capacidad y buscar alianzas, debido a que el
programa tiene una alta compatibilidad para el logro del proposito, una poca cobertura y una
debil capacidad en cuanto a la disponibilidad de los recursos de la empresa En la

comercializacion, como 1ndicacion estrategica se recomienda desarrollar capacidad y buscar
nichos de mercados

Las estrategias principales de CODEUSMI son el desarrollo de la capacidad
empresarial, establecer alianzas estrategicas con nstituciones afines al programa y la
diversificacidn de las actividades productivas



EL SALVADOR
PROYECTO CRECIMIENTO ECONOMICO EQUITATIVO RURAL
PLAN ESTRATEGICO DE CODEUSMI, SA DECV

A Introduccion

CODEUSMI, a través de un trabajo participativo, ha elaborado un Plan Estrategico El
presente documento detalla los principales elementos del Plan Una transcripcion completa del

proceso de planificacion esta contenida en el documento “Productos de la Planificacion
Estrategica”

El proceso fue dirigido por el equipo facilitador de CRECER, participando los
miembros de la junta directiva y algunos representantes de las cooperativas socias, aplicando la
metodologia “acceso” para la elaboracion del plan estrategico

B Orientaciones

Las orientaciones indican el norte de la empresa, nos demarcan sus fines, sus areas de
trabajo, los valores y los cambios que se esperan obtener producto de nuestro esfuerzo

B1 El Enfoque

El problema de enfoque indica dentro del umverso de problemas al que enfrenta la
sociedad, cual es el problema que principalmente atiende, luego de un analisis de la
problematica se definio el problema de enfoque

“ DEBIL CAPACIDAD EMPRESARIAL DE LOS PRODUCTORES ”

B2 Valores Impulsores

El concepto de los valores impulsores abarcan todas las creencias, las actitudes y los
valores que guian y animan el trabajo, las relaciones con los beneficiarios de sus esfuerzos, las
relaciones humanas entre los que trabajan en su organizacion, su filosofia, sus actitudes en
cuanto a la excelencia, la expermmentacion, la imnnovacion, la tradicion y muchas cosas mas

Son expresiones de fe, de confianza, de la actitud de la orgamizacion hacia sus miembros y
beneficiarios
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Los valores impulsores que los miembros de CODEUSMI 1dentificaron son los
siguientes

Haber logrado la tenencia de la tierra

. Mejorar la calidad de vida de los socios

Fortalecer la organizacion social

Fortalecer la capacidad empresarial

. Apoyo internacional

. Relaciones imnterimstitucionales
. Participacion

. Democracia

. Lideres capaces y honestos

B3 Impactos Futuros Ideales

Los impactos futuros ideales responden a la pregunta ,como habra cambiado el mundo
dentro de unos cinco a diez afios como resultado de la labor de CODEUSMI?

. Empresa rentable y competitiva

Haber mejorado la calidad de vida de los soctos y sus comunidades

. Seremos un gremio fuerte y respetado

Fortalecer el rubro de cafe

. Ser productor y comercializador

Recibidero de cafe propio

. Impacto ecologico

. Mayor participacion de la mujer

. Que tengamos una solvencia economica
. Reconocimiento nacional e mternacional
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B4 Elaboracién del Propésito

El proposito es el fin o resultado primordial que la organizacion busca lograr Un
propésito bien definido tiene tres elementos

. Un verbo que indica un cambio de status quo

. La explicacion o la condicidn que se busca cambiar
. Identificacién de los clientes o beneficiarios

. Lograr la capacidad empresarial de los productores

El proposito identificado por CODEUSMI fue

“ Lograr la capacidad empresarial de los productores”

C El Ambiente Institucional

El medio se refiere al analisis del entorno de la empresa, el ambiente externo e interno
en el cual opera cualquier tipo de empresa Para analizar el medio se tomaron en cuenta cuatro

aspectos las tendencias globales y regionales, analisis FODA, actores claves y la influencias
criticas Se utilizd la técmca FODA

C1 Tendencias Globales y Regionales

Son factores a mvel mundial y regional que afectan positivamente o negativamente 10s
resultados de la empresa, identificandose los siguientes

. Globalizacion econdémica

. Problema de la agudizacion ambiental

. Condiciones comerciales y tecnologicas
. La privatizacion

. Incorporacion femenina generalizada

. El tratado de Iibre comercio
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. Concentracion de la tierra

. Incremento de la pobreza

. La democratizacion

. La delincuencia

. Incrementos en la demanda de productos organicos

C2  Analisis FODA

Usando el metodo del anélisis FODA que analiza los factores imternos (fortalezas y

debilidades) y los factores externos (oportunidades y amenazas), se identificaron los siguientes
factores

C2a Fortalezas

. Capacidad de movilizacién orgamzativa

. Propiedad de la tierra

. Potencial agricola de la tierra

. Legalizacion del gremio

. Experiencia en el manejo de cafetales

. Recursos humanos con disponibilidad al trabajo

C2b Debilidades

. Pobreza de los socios

. Analfabetismo alto

. Situacion financiera mala

. Débil organizacion

. Muy pocos servicios a los socios
. Directiva poca funcional
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. Escasa relacion entre la directiva y las bases
. Conflictos entre 10s soc10s

. Malos caminos

. Baja capacidad empresarial

. Falta de diversificacion agricola

. Tala de arboles indiscriminada

. Venta de parcelas

C2¢ Oportunidades

. Instituciones que brindan asistencia tecnica y capacitacion
. Fuentes de financiamiento alternativo

. Mercado de productos organicos

. Condonacion de la deuda agraria

. Alianzas estrategicas con otras organizaciones afines

. Relaciones con otras instituciones

C2d Amenazas

. Apertura de mercado a productos internacionales
. Libre competencia en el mercado internacional
. Retiro de cooperantes internacionales
. Bajos precios en el mercado
6
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C3 Actores Claves

Los actores claves son aquellas personas o instituciones que actualmente participan o
pueden participar, para lograr significativamente el exito o fracaso en el logro del proposito de
la empresa El siguiente cuadro muestra una lista de actores claves y las indicaciones
estrategicas con respecto a la relacion

Actor

Indicacton Estrategica

Socios

Demostrar logros y resultados

Instituciones financieras

Demostrar capacidad empresarial

CRECER

Lograr la capacidad empresarial

Responsabilidad
CENTA Implementar las recomendaciones tecnicas
PROCAFE Establecer relaciones formales

Darle seguimiento a las recomendaciones

Beneficios de cafe
(San Mauricio y Las Manas)

Entrega de toda la produccion
Mantener una buena calidad del producto

Donantes Demostrar resultados exitosos

PNC Establecer relaciones formales

FMLN Mantener la alianza

ARENA Lograr concertacion

Intermediarios Establecer canales de comercializacion eficientes
Alcaldias Mantener buenas relaciones

C3 Influencias Criticas

Despues de revisar la lista de la tendencias globales, fortalezas, oportunidades,
debilidades, amenazas y actores claves, los participantes de CODEUSMI, determinaron que los
siguientes aspectos del ambiente nstitucional son los mas importantes por su potencial de
contribucién al exito o fracaso de la empresa

. Soc10s
. Baja capacidad empresarial
. Baja produccion
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. Alianzas estrategicas

. Fuentes de financiamiento alternativos
. Potencial de la tierra

. Intermediarios

. Delincuencia

. Mercado de productos organicos

. Analfabetismo
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D Perfil de Programas

El perfil programadtico describe el estado actual de los programas y objetivos de la

organizacion en el ultimo ano

D1 Programa de Produccion

OBJETIVO
Mejorar y diversificar las actividades productivas

ACTIVIDADES

- Desarrollar la produccion organica y diversificada
- Asistencia tecnica
- Elaboracion de lumbricompostas

Promocion y apoyo de proyectos no agricolas tales
como panaderias, tiendas artesanias entre otros

IMPACTOS FUTUROS CONCRETOS

- Producir productos organicos y reducir el deterioro
del medio ambiente

- Mejor utilizacion de los recursos productivos
mediante una mejor tecnologia

- Producir el mejor abono organico del pais

- Productores con mejores y mayores alternativas para
generar actividades economicas rentables

VISION DE FUTURO
Produccion para los proximos cinco afios

Fincas con produccion diversificadas y con tecnicas organicas
- Que los productores al menos establezcan 5 cultivos rentables en sus parcelas
Lograr en el cultivo de cafe un rendimiento promedio de 10 qq oro/mz
- Que la actividad de lumbricomposta sea un negocio para la empresa
- Que el 60% de los productores dependan economicamente de las actividades agricolas y no agricolas

CRITERIOS DE CALIDAD

No aplicar productos quimicos a los cultivos
- Asistencia tecnica y capacitaclon permanente
- Practicas agricolas que contribuyen al mejoramiento
del suelo
-Implementar normas de calidad exigidas por los
compradores
- Personal capacitado
- Tiempo optimo de entrega en base a los pedidos
Volumernes entregados de acuerdo a lo negociado con
los compradores

INDICADORES DE EXITO

- Productos sanos y de buena calidad
- Productores caliticados

- Chientes satisfechos

- Productores y empresa diversificada
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D2 Programa de Credito

OBJETIVO

Otorgar creditos agiles y oportunos para los socios de CODEUSMI

ACTIVIDADES

- Crear el comite de credito

- Apoyo a la gestion de fondos permanentes

- Capacitacion en el uso y manejo del credito a corto
y a largo plazo

- Establecer controles de seguumiento y evaluacion

- Establecer procedimientos para los usuarios del
credito

- Supervision del credito

- Recuperacion del credito

IMPACTOS FUTUROS CONCRETOS

- Eficiencia del si1stema crediticio

- Fondos disponibles para las actividades productivas
- Eficiencia y eficacia

- La adminsstracion del credito

- Ser sujeto de credito permanente

-Control de la mversion

-Recuperacion del 100% del credito

-Buen uso y manejo del credito

-Rentabilidad de la empresa

- Pagar bonificacion a los productores

- Capitalizacion de la empresa

VISION DE FUTURO

Produccion para los proximos cinco afios

- Los productores pagaran sus creditos en el pertodo establecido
- Refinanciar perdidas a los cultivos por causas naturales o forturtas con los socios calificados

Proporcionar lineas de financiamiento a corto y largo plazo

CRITERIOS DE CALIDAD

- Otorgamiento de creditos agiles y oportunos

- Sistema de credito computarizado

- Productores capacitados en el uso y manejo del
credito

- Disponer de un personal capacttado

- Productores motivados al ahorro y a la

capitalizacion de la empresa

INDICADORES DE EXITO

- 800 productores con acceso a creditos

- Solvencia crediticia por parte de los usuarios del
credito

- Productores ahorrantes

- Excedentes economlcos para cubrir otras actividades
- Empresa fortalecida financieramente

10
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D3 Programa de Comercializacion

OBJETIVO

Establecer canales de comercializacion adecuados

ACTIVIDADES

- Organizar a los productores para vender a mayores
volumenes de productos

- Elaborar estudios de mercadeo

- Acopiar la produccion

- Capacitacion a los productores

IMPACTOS FUTUROS CONCRETOS

- Mayor poder de negociacion de la empresa

- Tendremos asegurado el mercado para nuestros
productos

- Lograremos mejores precios de nuestros productos
- Capacidad de gestion en mercadeo

- Ser altamente competitivo con nuestros productos

VISION DE FUTURO
Produccion para los proximos cmco afios

- Disponer de un volumen de produccion cafe y granos basicos requerido por los compradores
- Tener como munimo tres nichos de mercado para vender cafe

- Tener la capacidad de acopiar 20 000 qq de cafe oro y 22 000 qq de granos basicos

- Haber capacitado el 80% de los productores en la comercializacion de sus productos

CRITERIOS DE CALIDAD

- Productos que mantengan los estandares de calidad
demandados por los compradores

- Mantener informados adecuadamente a los
productores sobre los precios de los productos

- Capacidad del equipo humano en la gestion de la
comercializacion y calidad de nuestros productos

- Comerciahzar lo que el mercado demande

INDICADORES DE EXITO

- Vender grandes volumenes de cafe y granos basicos
a los mejores precios

- Productores y clientes satisfechos

- Que la comercializacion de los productos sea una
actividad rentable

- Tener una marca propia y reconocida de nuestros
productos

11
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D4 Analsis estratégico de los Programas

El objetivo de la matriz es apoyar la seleccion de programas que contribuyan
significativamente al logro del proposito y que aprovechen las caracteristicas distintivas y las
ventajas comparativas de su organizacion

PROGRAMA RECOMENDACION ESTRATEGICA

CODEUSMI tiene una capacidad debil en un area de mucha competencia
Como alternativa se tiene la busqueda de alianzas con otras organizaciones
Ademas se puede buscar nichos de mercado donde la cobertura no sea
mucha Es importante especializarse en el mercado de productos organicos
Comercializacion y desarrollar la capacidad empresarnal

Esta orgamizacion tiene una capacidad debil en un area programatica muy
compatible con pocos competidores Considerando la compatibilidad y
poca cobertura puede ser una oportunidad importante para el futuro Se
Credito sugiere desarrollar capacidad empresarial definir e implementar las
oliticas crediticias

Se tiene una capacidad debil con un area muy compatible por lo que es
importante buscar alianzas con otras mstituctones a fin de diverstficar las
actividades economicas y especializarnos en la produccion organica

Produccion

E El quehacer

El quehacer mstitucional es un resumen general de los métodos y medios que la
organizacion emplea para lograr el proposito La expresion del quehacer a veces incluye el
producto, el publico o beneficiarios En otras palabras, el quehacer es la respuesta a la
pregunta  Que hace su organizacion? Por lo que se establecio, el quehacer de CODEUSMI es
el siguiente

PROPOSITO Lograr la capacidad empresarial de los
productores

A traves de

QUEHACER un servicio eficiente en los aspectos de
produccion, credito y comercializacion

12
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F La Misi6n
La mision debe de resumirse en una sola frase el proposito y quehacer

‘Lograr la capacidad empresarial de los productores, a traves de un servicio eficiente
en los aspectos de produccion, credito y comercializacion”
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G Sistemas Gerenciales

Un sistema Gerencial es un grupo de actividades gerenciales y administrativas que
tienen un fin (Objetivo) en comun, y que son necesarias para la ejecucion del programa Los
Sistemas Gerenciales, son el analogo adminsitrativo/Gerencial de los programas y que ocupan
el musmo lugar en la jerarquia de fines y medios

G1 Administracion General

OBJETIVO

Hacer un uso eficiente de los recursos de la empresa
Actividades Impactos Futuros Concretos
- Coordinar los programas de la empresa Lograr la mtegracion de los programas
- Dingir - Exito de la empresa
- Tomar decisiones - Lograr el proposito de la empresa
- Planificar - Desarrollo empresarial
- Supervisar - Lograr el rumbo de la empresa
- Controlar y evaluar - Buen uso de los recursos
- Contratar personal - Empresa reconocida y apoyada
- Coordinacion mtermstitucional - Reconocimiento de la empresa
- Gestion de recursos financieros - Clientes satisfechos
- Relaciones con clientes - Empresa rentable

Vision de Futuro
Produccion prevista para 1os proximos ciico afios

- Disponer de un capital de trabajo adecuado para las operaciones de la empresa
- Personal capacitado

- Buena imagen de la empresa

- El desarrollo de la empresa basado en un plan estrategico

- Crear otros servicios a fin de fortalecer la empresa

Indicadores de Calidad Indicadores de Exito

- Optima uttlizacion de los recursos - Admumstracion eficiente

- Personal calificado - Cumplir con los compromisos financieros adquiridos
- Trabajo en equipo - Rentabilidad de la empresa

- Vision empresarial - Buena imagen de la empresa

- Politicas adecuadas

14
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G2 Sistema Contabihdad y Finanzas

Este Sistema es muy importante, y se recomienda que sea independiente del Sistema de
administracion general, dado que es un conjunto de actividades muy especificas debe ser
manejado por una persona con experiencia

OBJETIVO
Controlar las operaciones contables financieras de la empresa en forma transparente y eficiente
Actividades Impacros Futuros Concretos
Crear un sistema contable y su manual de - Garantizar el control de los recursos financieros
aplicacion Producir informacion agil oportuna y confiable para
Elaborar balances la toma de decisiones
- Operar libros y registros contables - Buen control de los bienes y recursos financieros
- Elaborar estados financieros - Credibilidad y confianza de los inversionistas
- Elaborar flyjos de efectivo - Directivos con capacidad de analisis e interpretacton
- Conciliaciones bancarias financiera
- Arqueos y auditorias
- Capacitar al personal y directivos de la empresa

VISION DE FUTURO
Produccion para los proximos cinco afios

- Disponer de un sistema mecanizado de contabilidad y finanzas

- Que los directivos esten usando la imnformacion generada por el sistema contable y financiero para la toma de
decisiones

- Socios satisfechos y motivados por el buen manejo de las finanzas de su empresa

Indicadores de Calidad Indicadores de Exito
- Informacion confiable y oportuna - Confianza y credibilidad en la empresa
- Informacron util sencilla y entendible - Socios satisfechos con los informes contables
- Cumplir con las leyes tributarias y mercantiles del - Solvencia fiscal y tributaria
pais
Contabilidad clara y transparente

15
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H

Propuesta de Estrategias Principales
H1  Desarrollar la Capacidad Empresarial de CODEUSMI

Amphar la membresia de CODEUSMI, ya que los socios activos estan representados
por siete cooperativas de primer nivel, lo cual es muy limitado para alcanzar los
volumenes de operacton necesari0s para el buen funcionamiento de la empresa Es
mmportante tomar en cuenta la seleccion de los nuevos socios para CODEUSMI, a fin
de contribulr al éxito de la organizacion Para el imncremento de la membresia es
necesar1o disponer de un plan de promocion que incluya las areas geograficas
prioritarias en las cuales se desea desarrollar, sin importar su afiudad deologica Esta
accion debera estar apoyada por una buena organizacion de la empresa y la disposicion
de los recursos de equipamiento, materiales y financieros que sean necesarios para la
implementacion de los proyectos de los socios

Capitalizar la empresa a traves de sus transacciones comerciales, con el proposito de
formar un capital propio para su desarrollo El sistema de capitalizacion establecido
debera ser consultado y analizado por la asamblea de socios, ademdas debe de realizarse
un buen trabajo de convencimiento sobre la mportancia de la capitalizacion de la
empresa Es menester crear una politica que ncentive a 10s soc10$ 1nversionistas

Capacitacion adecuada y permanente al personal de la empresa, con el fin de desarrollar
las capacidades empresariales en un ambiente muy competitivo La capacitacion debera
ser orlentada a los aspectos gerenciales, mercadeo, finanzas y produccion, a traves del
apoyo del proyecto CRECER vy otras wnstituciones afines Es clave disponer de un
personal especializado en los programas de credito y comercializacion

Establecer canales de comercializacion que garanticen ventas justas de los productos
entregados por los socios de CODEUSMI Para realizar esta actividad es necesario que
la empresa acopie los productos de las cooperativas socias, con el proposito que se
realicen ventas colectivas para tener mayor poder de negociacion Esta situacion
implica que CODEUSMI, debera de disponer de bodegas para el almacenamiento de
algunos productos

H2  Establecer ahanzas estrategicas con instituciones afines a los programas
Establecer relaciones con productores, pequelos empresarios € mstituciones que esten

explotando productos afines a los nuestros, con la finalidad de mejorar nuestras tecnicas
de produccion agricolas y no agricolas

16
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Realizar convenios con 1nstituciones y empresas dedicadas a la produccion y/o
comercializacion de productos agricolas organicos y no organicos, para unificar
esfuerzos que nos permita competir en el mercado

Demostrar capacidad empresarial a fin de tener una buena 1magen que nos permita una
confianza con nuestros aliados y de esta forma umificar los esfuerzos hacia el logro del
proposito de la empresa

H3 Diversificar las actividades productivas

Estimular y promover la produccion organica de café y otros cultivos intensivos en
pequeiia escala, con la finalidad que la empresa y los productores tengan alternativas

rentables y sostenubles de produccion agricola

Promover e mmplementar actividades economicas no agricolas que permita amphar €l
abanico de las oportunidades, con vista a reducir la pobreza rural
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