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crecer 
Crecuruento Econoffilco EqUItatIvo Rural 

91 Averuda Norte #707 Col Escalon San Salvador Tel (503) 264-2008 Fax (503) 263 2539 e mal1 crecpol@sal gbm.net 

INFORME DE LA PRIMERA FASE DEL PROGRAMA DE NEGOCIOS EN 
COOPERATIVAS MODERNAS 

INSAFOCOOP- DAA 

IntroducclOn 

El presente mforme presenta los resultados de la pnmera fase del programa de 
entrenaffilento "NEGOCIOS EN COOPERATIVAS MODERNAS" el cual se ejecuto a traves 
del proyecto CreCIffilento Econoffilco EqUItatIvo Rural (Crecer) como respuesta a las 
necesIdades de capacItacIOn en el sector rural Contnbuyendo de esta manera con uno de los 
proposItos del proyecto Crecer como lo es estImular la mverSlOn y apoyar la gestIOn 
empresarIal en el sector rural Salvadoreño 

La ImportancIa y la necesIdad de la educacIOn y capacltacIOn de recursos humanos para 
la gestIOn empresanal es tan eVIdente que normalmente no debena merecer mayores 
comentanos, sm embargo los esfuerzos para la conceptualIZaclon del tema que onenten de 
manera mtegrallas aCCIOnes y proyectos cooperatIvos son todavIa msuficIentes Uno de los 
mayores problemas es la falta de recursos humanos capacItados en el manejO empresanal 
prevalecIendo aun la onentacIOn y enfasIs en la fase de orgaruzacIOn legal y SOCIal Muy poco 
se ha mcursIOnado en temas que la adillllllstracIOn y el mercado eXIgen, como la 
adffilrustracIOn finanCIera, valor agregado a los servICIOS prestados, adIDlrustrar pequeñas 
cooperatIvas como empresas rentables, comercla1IzacIOn y busqueda de nuevos mercados Esta 
es una sena hIDltacIOn para la ImplementacIOn de un proceso de desarrollo cooperatIvo 
moderno, rentable y sosteruble 

BaJO este contexto los promotores cooperatIV1stas tIenen hIDltacIOnes para su 
desempeño Crecer a traves de la urudad de pohtIcas agropecuanas realIZO esfuerzos para 
ajustar la capacltacIOn a la formacIOn de recurso humano (promotores) que contnbuya de 
manera efectIva a la gestIOn empresanal Onentando la capacItacIOn con un enfoque mtegral, 
de acuerdo al caracter transversal de los negocIOS cooperatIvos, con el fin de fortalecer las 
orgaruzacIOnes cooperatIvas y potenCIar en ellas sus capaCIdades de decIsIOn 
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Antecedentes 

ConSCIentes de que el desarrollo cooperatIvo radIca en el mejorarruento de sus negocIOs 
para volverlos rentables, competItIvoS y sosterubles, es necesano, como lo demuestra la 
expenencIa, Impulsar una de las fuerzas mas eXItosas para el CreCImIento como lo es la 
educacIOn y capacItacIOn, facIlItando de esta manera el desarrollo econOmICO y sosterudo de 
los negocIos cooperatIvos o empresas cooperatIvas 

Crecer, el Departamento de AsocIacIOnes Agropecuanas (DAA) del MIrusteno de 
Agncultura y Ganadena (MAG) y el InstItutO Salvadoreño de Fomento CooperatIvo 
(INSAFOCOOP) lruclaron en octubre de 1998 el dIseño y ejeCUCIOn de un taller para capacItar 
al personal del DAA y del INSAFOCOOP con tecrucas de gestIon empresanal Para alcanzar 
este proposIto se realIZaron reuruones entre funcIOnanos de Crecer, DAA e INSAFOCOOP 
con el objeto de determmar que tecrucas son mas apropIadas sobre gestIOn empresanal que 
pefmIta a los promotores dar un mejor servICIO a los cooperatIV1stas, para que afronten 
eficazmente las nuevas tendencias en que deben competlf sus productos y/o servICIOS tales 
como la mtegracIOn nacIOnal, regtonal y mundIal de los mercados Esta es una tendenCIa que 
esta ganando cada vez mayor VIgor elImmando la pOSIbIlIdad de que un prus qUIera o pueda 
abstraerse de la mtegracIOn Frente a esta sItuacIOn, el VIeJO paradIgma de mercado conSIstente 
en "vender lo que se produce" ha perdIdo VIgenCIa para dar paso al nuevo modelo de 
mercadear que se basa en "producIr lo que se vende" Este cambIO ImplIca conocer el 
mercado y los clIentes para ofrecerles los productos y/o servICIOS que demandan 

El ajuste a este nuevo paradIgma eXIge tecmcas mas dmarrucas y modernas aSI como 
hablhdades y capacIdades especIficas que tIenen que desarrollarse La tecnologla moderna 
constItuye un factor clave para producIr los bIenes que el mercado demanda, con las 
caractenstlcas de calIdad y precIO que desean La tecnologta no se reduce entonces a mejorar 
las condICIones genetIcas y culturales de los productos smo tamblen a buscar procesos mas 
efiCIentes de maneja, transformacIOn (valor agregado) y de presentacIOn de estos productos 
y/o servICIOS Esto eXIge el conOClmIento de gran cantIdad de datos y el uso eficaz de 
mformacIOn como que productos y /0 servICIOS demanda un mercado ObjetIVO?, en que 
volumenes?, con que presentacIOn?, a que precIOS?, conocer cuales son los competIdores 
actuales y potencIales?, y cuales son las ventajas y desventajas de unos suplIdores en relacIon 
con otros? 

La competencia por los mercados naCIOnales, regtonales y mundIales ImplIca tambIen 
una gestIOn efiCIente de costos e mgresos, es declf, una excelente gerenCia empresanal A 
menudo, los productos o servICIOS que ofrecen las cooperatIvas no dejan mucho espacIO para 
competIr a traves del preclO La competenCIa de sus productos o servICIOS esta mas 
frecuentemente basada en los costos tIene ventajas qUIen produce o da mejor servICIO por 
umdad de factor, de la mIsma calIdad, pero a costos mas bajOS 
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Al conclUir este anahsIs se selecciOnaron los sIguIentes temas para los talleres del programa de 
entrenamIento 

1- MotIvaciOn y ServIcIo al ClIente 
2- Las Empresas CooperatIvas y los Retos de la GlobalIzaciOn 
3 - El Marco Estructural de las CooperatIvas de Ahorro y CredIto 
4- ContabIlIdad y Fmanzas para Tecrncos CooperatIVIstas 
5- EstructuraciOn de planes de InversiOn para Tecrncos CooperatIvIstas 
6- PlarnficaciOn EstrategIca 
7 - ComercIo RegIOnal e InternaciOnal 

Se orgarnzo un COmIte Tecrnco entre funciOnanos del DAA, INSAFOCOOP y Crecer el 
cual se encargana de la orgarnzacIOn y 10g¡stIca del programa dmg¡do a capaCItar las 88 
personas aprmamadamente que trabajan en el DAA e INSAFOCOOP Crecer contrato un 
coordmador academIco y un coordmador de 10g¡stIca en apoyo al desarrollo del programa y 
trabajaron drrectamente con el responsable aSIgnado por el proyecto Crecer 

Proposlto de los Talleres 

El propOSItO pnncIpal del este programa de entrenamIento en gestIOn empresanal fue 
fortalecer la capacIdad gerencIal de las empresas cooperatIvas del prus, potenCIando la toma de 
deCISIones para mtegrarse a las cadenas productIvas y aprovechar las oporturndades que ofrece 
la amplIaciOn de los mercados para sus productos o servICIOS AsI como tambIen el de mejorar 
los COnOCImIentos y habIlIdades de los promotores en matenas dIrectamente relaCiOnadas con 
la gerencIa empresanal a fin de que contnbuyan eficazmente al fortaleCImIento de las 
empresas cooperativas del prus, creando una atmosfera propICIa a traves de sus actIVIdades 
dIanas 

Desarrollo de los Talleres 

Metodologla 

Se entreVIstaron y contrataron profeSIOnales espeCIalIzados en los temas para 
desempeñarse como mstructores Se urnfofffilzo el tIempo de presentacIOn y la forma de 
exposIcIOn Los mtegrantes del COmIte tecrnco evaluaron atnbutos a los mstructores en tres 
aspectos Importantes a) En la presentacIOn del tema, en el dOmIrno, la comurncaCIOn, la 
habilIdad para estimular la partIcIpaciOn y los medIOS y matenales utIlIzados, b) En el 
conterndo del tema, la coherenCIa en la presentacIOn y el rnvel acadeffilco, y c) En las 
cualIdades del mstructor, la puntualIdad, presentacIOn personal y el respeto a las opIrnones de 
los partICIpantes 

RealIzada la evaluacIOn, calIficaron para el programa de capaCItaCIOn los mstructores 
SIguIentes Ing Ricardo Y ohalmo Leon e Ing LUIS Martmez con el modulo de MotIvaCIOn y 
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ServIcIo al ClIente, LIC ROSalIO Escobar con el modulo de Las Empresas Cooperativas y los 
Retos de la GlobalIzacIOn, LIC Oscar De Leon con el modulo de El Marco Estructural de las 
Cooperativas de Ahorro y CredIto LIC Salvador Ennque Vasquez con el modulo de 
ContabIlIdad y Fmanzas para Tecrucos CooperatIvIstas, LIC Carlos Acevedo con el modulo de 
EstructuraClOn de planes de InverSlOn para Tecrucos CooperatIvIstas, Ing Carlos Dommguez 
con el modulo de PlaruficaclOn EstrategIca, y la LIcda Arny Angel con el modulo de 
ComercIo RegIOnal e InternacIOnal El programa y conterudo de cada taller quedo defirudo aSI 

TALLER "NEGOCIOS EN COOPERATIVAS MODERNAS" 

FECH'\. HORA DIAl DIA 2 DIA3 

8 ODA M 900AM MotlvaclOny ContabIlidad y Fmanzas PlaruficaclOn 
ServIcIo al Cliente para Tecrucos Estrateglca 

CooperativIstas 

9 OOAM 10 OOAM MotJvaclOn y ContabIlidad y Fmanzas PlaruficaclOn 
ServIcIo al Cliente para Tecrucos Estrateglca 

CooperativIstas 

10 OOAM ID 15AM Receso Receso Receso 

10 15 o\. M 1I15AM MotlvaclOny ContabIlidad y Fmanzas PlaruficaclOn 
ServICIO al Cliente para Tecrucos Estrateglca 

CooperativIstas 

lI 15AM 12 15 P M Motlvaclony ContabilIdad y Fmanzas PlaruficaclOn 
ServICIO al Chente para Tecrucos Estrateglca 

Cooperativistas 

1215 P M 130 P M Receso Receso Receso 

130PM 230 PM Las Empresas EstructuraclOn de planes ComercIo Reglonal e 
Cooperativas y los de InverslOn para Tecrucos InternaclOnal 
Retos de la CooperativIstas 
GlobaltZaClon 

230 P M 330 P M Las Empresas EstructuraclOn de planes ComercIo Reglonal e 

Cooperativas y los de InverslOn para Tecrucos InternaclOnal 
Retos de la Cooperativistas 
GlobaltZaClOn 

330 PM 345 PM Receso Receso Receso 

3 45 P M-4 45 P M Las Empl esas Estructuraclon de planes Evaluaclon y Entrega 

CooperatIvas y los de Inverslon para Tecrucos de DIplomas 

Retos de la CooperativIstas 

GlobaltzaclOn 

445 PM 545PM El Marco Estructural Estructuraclon de planes 
de las Cooperativas de Inverslon para Tecrucos 
de Ahorro y Credtto CooperatiVIstas 

Los talleres ImClaron el 24 de nOViembre y finalIZaron ellO de dICIembre de 1998 
Se realIzaron tres talleres de tres dIas de duracIOIl, con una aSIstenCIa promedIO de vemtlcmco 

e '.lcldes 1 999INew Folderlrnfonne2narrattvo wpd 4 



I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 

personas por taller las cuales fueron evaluados y calIficados medIante una prueba escnta de 
respuesta rapIda El propoSIto fue determInar la fiJacIOn de los conceptos de cada modulo del 
taller, la nota de aprobacIOn se establecIO en una cota mIlllma de seIS Los talleres se realIZaron 
con el SIguIente cronograma 

TALLERES DEL PROGRAMA "NEGOCIOS EN COOPERA TN AS MODERNAS" 

TALLER Lugar de Fecha de Fecha de No de 
capacItaClOn IruCIO finahzaCIon partICIpantes 

I CENTRO LOYOLA 24-nov -98 26-nov -98 29 

Ir CENTRO LOYOLA Ol-dIc -98 03-ruc -98 29 

III CENTRO LOYOLA 08-dIc -98 lO-ruc -98 29 

Modulos Impartidos 

MotIvaclOn y ServIcIo al ClIente 
En este modulo de cuatro horas de duracIon se trataron temas sobre estIlos de 

lIderazgos, cualIdades de un hder, dIferencIas entre ser Jefe y ser lIder, tIpOS de dlreccIon, 
motIvaCIOn al personal, condICIOnantes de la conducta humana, como tratar a las personas etc 
Temas que pefffilten conocer y comprender que el lIderazgo es necesano para dmgrr, onentar 
y manejar teonas eficaces en la conduccIon de personas que buscan cambIOs en sus negocIOs y 
actIvIdades 

OplOlOn de los ParticIpantes 
Para los partICIpantes este modulo fue de mucho agrado y entuSIasmo, desperto el 

mteres por la capacItacIon, es un tema que por su trabajo conocen y practIcan, tuVIeron la 
oporturudad de retro alImentar los COnOCImIentos sobre motIvaCIon y servICIO al clIente En 
general los partICIpantes no tuVIeron dIficultad para responder a las preguntas de evaluacIOn en 
este tema 

Las Empresas CooperatIvas y los Retos de la Globahzaclón 
En este modulo de tres horas de duracIOn se trataron temas con relacIOn a leyes 

regulacIOnes y normas que deben de formalIzar y cumplIr las cooperatIvas en la econOffila 
formal por lo que es necesano conocer las leyes y regulacIones que estIpulan algunas ventajas 
pero tambIen algunas responsabIlIdades Que reqUIsItos se deben cumplIr para formalIZar estas 
empresas cooperatIvas, como proceder para alcanzar esta formalIdad? Cual es el entorno legal 
de las empresas y negocIOs, que estImulo s legales o mcentIvos fiscales ofrece la formalIdad? 
TIpOS y formas de orgaruzacIOn de las empresas cooperatIvas de produccIOn y/o servIcIOs 
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OplDIón de los PartIcIpantes 
La mayona de partIcIpantes mostraron mteres por este modulo especIalmente en 

los procedImIentos y formas de organIZaCIOn de las empresas cooperatIvas En general los 
partIcIpantes no tuvIeron dIficultad para responder con soltdez las preguntas de evaluacIOn en 
el tema y se mostraron satIsfechos con la actuallZacIOn en el COnOCImIento de leyes, 
procedImIentos y normas 

El Marco Estructural de las CooperatIvas de Ahorro y CredIto 
En este modulo de una hora de duracIOn se trataron pnnCIpIOs cooperatIvos 

Importantes para entender mejor el mercado y las empresas de ahorro y credIto (demanda y 
oferta, funcIOn de beneficIOS y costos, efiCIencIa y optImIZaCIOn del credIto) Esta mformacIOn 
debe de alguna manera retro alImentar los procesos admIllistratIvos y procedlIDlentos para 
ajustar la cartera de ahorro y credIto a las preferenCias de los cltentes 

OpmlOn de los PartIcIpantes 
La mayo na de partICIpantes mostraron mteres por este modulo especIalmente al 

manejo de la oferta y demanda, la detefmInaCIOn del punto de equillbno, etc Sm embargo, el 
tIempo para tratar el tema se consIdero poco dado el grado de dIficultad que presenta para los 
partICIpantes el manejO matematIco y econOIDlCO de estos conceptos En general, los 
partICIpantes tuVIeron alguna dIficultad para responder con soltdez las preguntas de evaluacIOn 
en este tema, pero reconOCIeron su ImportancIa para mejorar las empresas cooperatIvas 

ContabIlIdad y Fmanzas para Tecmcos CooperatIvIstas 
En este modulo de cuatro horas de duracIon se trataron aspectos relaCIOnados con 

la admIllistracIOn de las cooperatIvas, como se reconocen con preCISIOn los costos de 
produccIOn de los bIenes y/ o servICIOS, y en general como se regIstran los gastos y costos en 
un SIstema SImple de contabIlIdad Los presupuestos que generalmente se preparan pIerden 
valIdez sm un control contmuo contable de los gastos e mgresos Como dIstmguIr 
presupuestos globales y margmales y como mcorporar costos tan illlportantes como la 
utIhzacIOn de la mano de obra del propIetano y failllhar Como se calcula el costo de la tIerra 
(espeCIalmente cuando no es arrendada)?, como se estIma la deprecIacIOn de la maqumana y 
otros actIVOS y como se prorratea el gasto entre vanas actIVIdades productIvas? 

OpmIOn de los Participantes 
La mayona de partICIpantes mostraron tener conOClffilento sobre como llevar 

regIstros de costos e mgresos de produccIOn o servICIOS no aSI de otras areas como mventanos 
y transporte, mostraron conoCIIDlento superfiCIal sobre la estructuracIOn y analIsIs de los 
estados finanCIeros, despertaron mteres sobre la conformacIOn del capItal de trabajO y la 
estructura general de costos de una empresa cooperatIva En general los partICIpantes tuVIeron 
alguna dIficultad para responder con solIdez las preguntas de evaluacIOn en este tema y se 
observo en la resolucIOn de eJerCICIOS la dIficultad para la defimcIOn y el calculo de algunos 
costos Se reconOCIO la ImportanCia del tema para mejorar la toma de declSlones de los 
cooperatIvIstas en sus negOCIOS 
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EstructuraCIOn de Planes de Inversión para Tecmcos Cooperativistas 
En este modulo de cuatro horas de duracIOn se trataron aspectos cntIcos del 

desarrollo empresartal rural como es el dIficIl acceso al finanCIamtento por parte de las 
empresas cooperatIvas EXIsten lImItaCIOnes por el lado de la demanda de recursos financIeros 
al no preparar buenos proyectos Frecuentemente se presentan planes de mverSIOn pero no 
"proyectos" en el sentIdo amplIo del termmo como evaluar entre alternatIvas, cual es el fluJo 
de efectIVO y cual es el margmal, cual es el valor actual neto del proyecto, en que grado se 
beneficia el proyecto con el financIamtento bancarto, que grado de senSIbIlIdad muestra el 
rendImIento neto del proyecto frente a cambIOS en los costos y precIOS del producto y/o 
servICIO, como medIr los nesgas del proyecto? 

OpmIón de los Participantes 
La mayona de partIcIpantes mostraron mteres por este modulo espeCIalmente en 

las alternatIvas de mverSIOn y su rentabIlIdad, como detefffilllar el valor actual neto, el tamaño 
optImo de produccIOn etc Sm embargo el tIempo para tratar el tema se conSIdero poco dado el 
grado de dIficultad que presenta para los partIcIpantes el manejO matematIco, finanCIero y 
econOmICO de estos conceptos En general los partIcIpantes tuVieron alguna dIficultad para 
responder con solIdez las preguntas de evaluacIOn en este tema y se observo en la resolucIOn 
de eJerCICIOS la dIficultad para el calculo de parametros de evaluacIOn, se reconocIO la 
ImportanCIa del tema para mejorar la toma de deCISIones de los cooperatIvIstas en sus 
negOCIOS 

PlamficaCIOn EstrategIca 
En este modulo de cuatro horas de duracIOn se trataron temas relaCIonados con la 

admIillstracIOn de los negOCIOS, su eXIto o fracaso El COnOCImIento de la VISIon, mISIOn y 
metas pnncIpales del negOCIO, el analIsIs del ambIente externo de la cooperatIva para 
IdentIficar las oporturudades y amenazas del negOCIO, el ambIente mterno para IdentIficar las 
fortalezas y debIlIdades de la cooperatIva, y la seleccIOn de la mejor estrategIa para el 
fortaleCImIento del negOCIO 

OpmIOn de los PartiCIpantes 
La mayo na de partICIpantes mostraron mteres por este modulo espeCIalmente en 

como desarrollar el modelo del proceso de plantficacIOn estrategIca, para transfenrlo e 
Implementarlo en las cooperatIvas que atIenden Sm embargo el tIempo para tratar el tema se 
conSIdero poco En general los partICIpantes tuVIeron alguna dIficultad para responder con 
sohdez las preguntas de evaluacIon en este tema pero reconOCIeron su ImportanCIa para 
mejorar las empresas cooperatIvas 

ComerCIO RegIOnal e InternaCIOnal 
En este modulo de dos horas de duracIOn se trataron temas como el de la ventaja 

comparatIva y competItIVa, el papel de los aranceles y regulaCIOnes sarutartas, el analIsIs de los 
flUJOS comerCIales y preCIOS de los productos en los mercados extranjeros, los cuales estan 
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relacIOnados a la globahzacIOn sIendo VItal el conocumento de los pnncIpIos del comercIO 
mternacIOnal y de la mstItucIOnalIdad que lo envuelve, conocumento de los acuerdos con la 
OMe y los regIOnales y bIlaterales, uso de la mformacIOn respecto a los mercados regIOnales e 
mternacIOnales, de las epocas de demanda de los productos de exportacIOn por parte de los 
paIses Importadores y de los paIses que compIten con nuestros productos 

OplOlon de los Participantes 
Para los partIcIpantes el tema desperto mucho mteres ya que es poca la 

mformacIOn que manejan del comercIO mternacIonal, por lo general no InCUrSIOnan en 
actIVIdades de exportacIOn e ImportacIOn de productos agropecuanos ReconOCIeron la 
ImportanCIa y neceSIdad de los SIstemas de mformacIOn comerCIal, de IdentIficar las ventajas 
comparatIvas y competItIvas que tenemos y como desarrollarlas para satIsfacer la demanda de 
los mercados regIOnales e InternaCIOnales, el reconOCIIDlento de las alIanzas estrategIcas para 
competIr no se puede seguIr dillnendo En general los partICIpantes tuVIeron alguna dIficultad 
para responder a las preguntas de evaluacIOn en este tema 

Costo del Programa de Entrenamiento 

La mverSIOn realIzada para desarrollar el programa de entrenamIento es mayor a la que 
se reporta en este mforme Solamente se cuantIfica el costo monetano realIZado por Crecer 
segun el detalle SIguIente 

COSTOS REALUADOS EN LOS EVENTOS 
DESARROLLADOS EN EL PROGRAMA DE 

ENTRENAMIENTO 

TALLER 1 ~ 29,040 

TALLER 2 ~ 28,262 

TALLER 3 ~28,054 

TOTAL ~85,356 

Los costos del cuadro no Incorporan local, aIoJannento m eqmpo audIoVISUal para el 
desarrollo de los talleres, estos fueron proporCIonados por INSAFOCOOP y Crecer 

El costo promedIO por persona capaCItada fue de ~ 1, 138 por cada tres dIas 

Resultados 

El total de personas mscntas en el programa de entrenamIento fue de 88 de los cuales se 
capaCItaron en el programa 32 hombres y 43 mUjeres haCIendo, un total de 75 Se exammaron 
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50 Y de acuerdo al parametro de evaluacIon (prueba escnta) el 60 % fueron aprobados La nota 
nuruma de aprobacIOn fue de seiS sobre dIez 

RESULTADO DE LOS PARTICIPANTES EN LOS 
TALLERES "NEGOCIOS EN COOPERATN AS 

MODERNAS" 

PartIcIpantes Canúdad Porcentaje (%) 

Hombres 32 (32/75) 42 7% 
CapacItados 

MUjeres 43 (43/75) 573% 
CapacItadas 

Total 75 100% 
CapacItados 

Aprobados 30 (30/50) 60% 

Total 50 100% 
Exanllnados 

Lo antenor pone de relevancIa el eX1to del programa sobre lo esperado ya que los 
promotores aprovecharon el taller considerandolo mnovador y complementano a la escasa 
capacItacIOn que recIben 

SI bIen es cierto el ultimo taller finaliZo ellO de dicIembre, los promotores desde ya 
estan poruendo en practica los COnOCImIentos adqumdos con los cooperatIvIstas que atIenden y 
programando acuVIdades relacIOnadas con la gestIOn empresanal en su plan de trabajO para 
1999 

ConclusIOnes y recomendacIOnes 

De acuerdo a los resultados de la pnmera fase del programa de entrenamtento en 1998 el 
porcentaje de eX1to de los promotores capacItados fue del 60% eqUlvalente a 30 promotores 
que calificaron en los talleres impartIdos De Igual manera, todos los modulos mostraron 
mteres pero con alguna dIficultad para responder con solIdez las preguntas de evaluacIon Sm 
embargo, se reconocIO la tmportancIa de los temas para mejorar la toma de deCISiones en las 
empresas cooperatIvas Es alentador que lo aprendido en los talleres este transfinendose a los 
cooperatIvIstas desde su IlllCIO, por lo que se recomIendan las SIguientes aCCIones para 
contmuar con el objetiVO propuesto de fortalecer la gestIOn empresanal de las cooperauvas 

1- DIseñar y desarrollar la segunda fase del Programa de entrenamtento de "NegocIOS en 
CooperatIvas Modernas", dmgIdo a la mIsma poblacIon obJetIVO La segunda fase del 
programa debera estar onentada a profundiZar los temas aprendIdos en la pnmera fase 
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2- Debido a que los temas de los modulos despertaron gran mteres, los talleres a 
realizar deberan desarrollar sus conterudos con mayor deteruInlento y con una metodologta de 
enseñanza-aprendizaje que contemple la partlclpacIOn de los promotores en la resolucIOn de 
casos y problemas tlpICOS que afrontan en el desempeño de sus labores 

3- Los talleres con temas especIficos se ejecutaran de manera mtensIva por un penodo 
de dos dIas, ya que los partIcipantes expresaron su mteres por contar con estudIOS mas 
especIalizados y relatIvamente nuevos para ellos en area de gestlOn empresanal 

4- Los talleres sugendos para la segunda fase del programa de NegoclOs en CooperatIvas 
Modernas, con duraclOn de dos o tres, son los SIguIentes 

Taller Nol 
Taller N02 
Taller N03 

Taller N04 
Taller N05 
Taller N06 

e lalcldesl999INew Folderlmfonne2narratLvo wpd 

MotIvaclOn y ServlcIo al Chente 
Contabuldad General y Fmanclera para Tecrncos Cooperatlvlstas 
FormulaCIOn y EvaluaclOn de Planes de InverslOn Para Empresas 
CooperatIvas 
PlaruficacIOn Estrateg¡ca 
El Marco Estructural de las CooperatIvas de Ahorro y Credlto 
Las Empresas CooperatIvas y los Retos del Comerclo RegIOnal e 
InternaCional (GlobahzaCIOn) 
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PROYECTO CRECER 

Crecimiento Economlco EqUItativo Rural 

San Salvador, El Salvador 

Listado de Instructores del seminariO taller de agronegoclos 

Ing Ricardo Yohalmo Lean 
Modulo Motlvaclon Y ServicIo Al Chente 
Ingeniero Agronomo Generahsta UniversIdad NacIonal de El Salvador 
Maestrra en Admlnrstraclon de Empresas INCAE Costa RIca 

Ing LUIs Martlnez 
Modulo Motlvaclon Y ServIcIo Al Clrente 
Ingeniero Agronomo Universidad NacIonal de El Salvador 
EstudIOS de Postgrado en Alta GerencIa UniversIdad Alba Edlson 

LIC Rosallo Escobar 
Modulo Las Empresas CooperatIvas y Los Retos de la Globallzaclon 
Abogado y Notano Universidad Nacional de El Salvador 
Ingeniero Agronomo Unrversldad Nacional de El Salvador 
Amplia Expenencla de TrabajO en cooperatIvas 

LIC Óscar de Lean 
Modulo Marco Estructural de las CooperatIvas de Ahorro y Credlto 
LIcenciado en Admlnlstraclon de Empresas, Universidad San Carlos Guatemala 
Profesor de Finanzas en de la UniversIdad la San Carlos Guatemala 
Amplia Experrencla en Bancos ComercIales y Cooperatrvas de Ahorro y Credlto 

Salvador Enrique Vasquez Ramos 
Modulo Contabilidad y Finanzas para Tecnlcos CooperatIvistas 
Licenciado en AdmInistraCión de Empresas UnIversidad Centroamencana Jose Slmeon Cañas 
(UCA) Maestna en AdministraCIón de Empresas con enfasls en Finanzas y Banca de la 
UniverSidad de Oklahoma EE UU 

lIc Carlos Acevedo 
Modulo Estructuraclon de Planes de Inverslon para Tecnrcos Cooperatrvlstas 
LicencIado en Economla Unrversldad Centroamencana Jose Slmeon Cañas (UCA) Master en 
Economla de la Unrversldad de Duke EE UU y Doctor en Economla de la UniversIdad de 
Vanderbllt EE UU 

Ing Carlos Domln9uez 
Modulo PlanificaCión Estrateglca 
Ingeniero Agrónomo Unrversldad NaCIonal de El Salvador 
EstudiOS de Postgrado en Agrolndustnas en Israel y Costa Rica 
Consultor en Agronegoclos CLUSA en NIcaragua y panlficaclon estrateglca en PRODEPA 
Honduras 

Llcda Amy Angel 
Modulo ComercIo Regional e Internacional 
LIcenciada en Economla UniversIdad de Texas a&m EE UU 
Candidata a Ora en Economla Agncola Universidad de Texas a&m EE UU 

In9 FranCISco Alcldes Mollna 
Coordinador Academlco 
Ingenrero Industrral Unrversldad NaCIonal de El Salvador 
EstudiOS de Postgrado en Formulaclon y Evaluaclon Pnvada y Social de Proyectos de Inverslon 
Pontificia UnIversidad Catohca de Chile 

1/ 



-------------------
RESULTADOS DE LA CAPACITACION DE NEGOCIOS EN COOPERATIVAS MODERNAS 

PARTICIPANTES PERSONAL TECNICO ADMINISTRATIVO DEL INSAFOCOOP y DAA 

IALLI::K PROGRAMADOS ASISTIERON SE EXAMINARON APROBADOS REPROBADOS I % DE EXITO I 

I 29 26 21 12 9 5714 

11 29 23 9 6 3 6667 
¡l 

111 30 26 20 12 8 6000 
88 75 50 30 20 6000 

LA NOTA MINIMA PARA APROBAR FUE DE 6 00 

-
/bL-
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crecer 
CreCimiento Economlco EqUltatJvo Rural 
Cuadro de gastos por cada evento de capacltaclon "NegocIos en cooperabvas modernas" 
a realizarse un taller por semana desde el 24 de noviembre al 10 de dlclembre/98 

DETALLE DETALLE DE GASTOS POR CADA CURSO DESARROLLADO 
curso 1 curso 2 curso 3 

1 CONSULTORES 1#12,144 09 1#12,144 09 1#12,144 09 
honoranos <#984375 <#984375 <#984375 
vehlculo <#215734 1f,2 15734 <#215734 
combustible <#14300 <#14300 <#14300 

2 ALlMENT ACION 1#13,90000 1#12,85000 1#12,83000 
desayunos 
almuerzos 
cenas 
refngenos 
otros (vanos) 

3 MATERIALES 1#2,99596 1#3,26806 1#3,07998 
cartapacIos (rt 26 15 c/u) <#63990 <#73220 <#67990 
gafetes (rt 3 88 c/u) <#10088 <#10864 <#10088 
diCCionarios (ft 7 85 c/u) <#20410 1f,21980 <#20410 
libretas (ft 6 25 c/u) <#16250 <#17500 <#16250 
lapices ( ft 1 28) <#3328 <#3584 <#3328 
fotocopias (ft O 22 c/u) <#1601 60 <#172480 <#1 601 60 
diplomas (ft 9 04 c/u) <#23504 <#25312 1f,235 04 
portadas ( ft O 56 c/u) i1866 i1866 i6268 

4 OTROS (mlscelaneos e Imprevistos) rto 00 !t0 00 1#000 

TOTALES rt29,040 05 1#28,26215 !t28,05407 

TOTAL 
REAL 
~36,432 27 
~29,531 25 
1#6,47202 
~429 00 

1#39,58000 
1#000 
1#000 
~O 00 
1#000 
1#000 

~9,344 00 
~2,052 00 

rt31040 
1#62800 
1#50000 
rt10240 

1#4,92800 
1#72320 
rt10000 

!t0 00 

rt85,35627 
Nota El costo de la loglstrca proporcionada por crecer no esta mclulda ( 3 Instructores aparatos de proyecclon computadora Y otros) 

ASistentes 2600 2300 2600 7500 
Costo total de los 3 talleres 1#29,04005 1#28,26215 1#28,05407 rt85,35627 
Costo total promedio por capaCitando 1#1,11693 !t1,22879 1#1,07900 1#1,13808 



-------------------
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,TALLERES DESARROLLO DE NEGOCIOS EN COOPERATIVAS MODERNAS DEL 24 DE NOV AL 10 DE DIC DE 1998 

FECHA - HORA OlA 1 OlA 2 

8 00 AM-9 00 AM Motlvaclon y ServiCIO al Cliente Contabilidad y Finanzas para 
Yohalmo Leon Tecnlcos CooperatiVIstas 

Salvador Enrique Vasquez 
I I 

900 AM-10 00 AM 

10 00AM-10 15AM Refngerlo Refngeno 

10 15AM-11 15AM Motlvaclon y ServiCIO al Cliente Contabilidad y Finanzas para 
LUIs Martlnez Tecmcos CooperatiVIstas 

Salvador Ennque Vasquez 
1 

11 15 AM-12 15M 

12 15M-1 30 PM uerzo uerzo 

1 30 PM-2 30 PM I Las Empresas Cooperativas y los Estructuraclon de Planes de 
Retos de la Globallzaclón In\ierslon para Tecnlcos 
Llc Rosaho Escobar CooperatiVIstas 

1230 PM-3 30 PM 1 Carlos Ace\iedo 

3 30AM-3 45PM I Refngeno Refngerlo 

3 45 PM-4 45 PM I Las Empresas Cooperativas y los Estructuraclon de Planes de 
Retos de la GlobahzaclOn In\ierslon para Tecnlcos 
Llc Rosallo Escobar CooperatiVIstas 

45 PM-5 45 PM Carlos Ace\iedo 

NQTA ESTE TALLER SE REALIZARA EN EL CENTRO LOYOLA 

OlA 3 

Planlficaclon Estrateglca 
Carlos Domlnguez 

Refngerlo 

Planlficaclon Estrateglca 
Carlos Dommguez 

Almuerzo 

ComercIo Regional e 
Internacional 

Angel 

Refrlgeno 

Evaluaclon y Entrega de 
Diplomas 
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ENTRENAMIENTO PARA EL DESARROLLO DE NEGOCIOS EN 
COOPERATIVAS MODERNAS 

GRUPO No 1 - 24,25 Y 26 DE NOVIEMBRE DE 1998 
De 8 00 a m a 5 45 P m 

CENTRO LOYOLA 

NOMBRE INSTITUCION LUGAR 
Flor Elena Escalante INSAFOCOOP Centro Loyola 
Yolanda Jlmenez de Huezo INSAFOCOOP ASIStlO 
Angela Marlon de la Paz Beltran INSAFOCOOP ASIStlO 
SilVIa Morena Alas Rlvas INSAFOCOOP ASlstlo 
Rafael Melendez Martmez INSAFOCOOP ASlstlo 
Mana Adela Argueta MolIna INSAFOCOOP ASlstlo 
Rele Orlando Zelada INSAFOCOOP ASIStlO 
Carlos Alfredo Pon ce INSAFOCOOP ASlstlo 
ZOlla Emperatriz Corleto INSAFOCOOP ASIStlO 
PreSIdente (A) INSAFOCOOP Centro Loyola 
MaurIclo Vasquez Perez INSAFOCOOP ASlstlo 
Oscar Rene Archlla ChiqUIllo INSAFOCOOP ASIStlO 
FrancIsco Roberto Cornejo INSAFOCOOP ASIStlO 
PatricIa Rugamas de Martlr INSAFOCOOP ASlstlo 
Mana Antonleta Medma INSAFOCOOP ASIStlO 
Adalberto EnrIque AgUlrre INSAFOCOOP ASlstlo 
GUIllermo Antonio Sonano INSAFOCOOP ASIStlO 
Lorena del Carmen Duran INSAFOCOOP Centro Loyola 
MIguel Angel Qumteros INSAFOCOOP ASlstlo 
FrancIsco AntonIo Zapata INSAFOCOOP ASIStlO 
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ENTRENAMIENTO PARA EL DESARROLLO DE NEGOCIOS EN 
COOPERATIVAS MODERNAS 

GRUPO No 2 - 1, 2, Y 3 DE DICIEMBRE DE 1998 
De 8 00 a m a 5 45 P m 

CENTRO LOYOLA 

NOMBRE INSTITUCION 
Ana Marganta VII/alta PIneda INSAFOCOOP 
Mana LucIa Melendez Gamez INSAFOCOOP 
Manna SIlvia Duran de Arevalo INSAFOCOOP 
Mynam Reglna Parada INSAFOCOOP 
Rosa Marra Canto de Camilo INSAFOCOOP 
Marta Isabel Gomez INSAFOCOOP 
Fnda AmaIJa Gomez Moran INSAFOCOOP 
Ismael Neftah Rlvas Rlvas INSAFOCOOP 
FrancIsco Antonio Torres INSAFOCOOP 
Ana ElIzabeth Martmez INSAFOCOOP 
Oscar Armando Soto INSAFOCOOP 
Jullan Cartagena garcla INSAFOCOOP 
Marra Antonra Rosa INSAFOCOOP 
Nuna del Carmen Funes de Perez INSAFOCOOP 
Guadalupe Roxana Alvarenga INSAFOCOOP 
Oswaldo Alfonso GnJalva INSAFOCOOP 
Hugo Armando Perez Zarco INSAFOCOOP 
Evelyn del Carmen de Vlllacorta INSAFOCOOP 
MIlagro Ana Bela BOnilla INSAFOCOOP 
Jesus Antonio Martmez Fernandez INSAFOCOOP 

LUGAR 
ASIStlO 

Centre Leyela 
ASlstlo 
ASIStlO 

Centro Leyela 
ASIStlO 
ASIStlO 
ASIStlO 
ASIStlO 
ASIStlO 
ASlstlo 

Centre Leyela 
ASIStlO 
ASIStlO 
ASlstlo 
ASIStlO 
ASlstlo 
ASIStlO 

Centro Loyela 
ASIStlO 
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ENTRENAMIENTO PARA EL DESARROLLO DE NEGOCIOS EN 
COOPERATIVAS MODERNAS 

GRUPO No 3 - 8, 9 Y 10 DE DICIEMBRE DE 1998 
De 8 00 a m a 5 45 P m 

CENTRO LOYOLA 

NOMBRE INSTITUCION 
Drna Isabel MarroquIn INSAFOCOOP 
Marra Vlrgrnla Reyes Garcla INSAFOCOOP 
Ana Rita Soledad Flores INSAFOCOOP 
Flora Ehzabeth Portillo INSAFOCOOP 
Gloria Mercedes Llzama de Torres INSAFOCOOP 
Ahxda Elena Slhezar de Rlvas INSAFOCOOP 
Marra VictOria Hernandez de Torres INSAFOCOOP 
Katherlne Marlene Escoledo INSAFOCOOP 
HortensIa Ementa Alvarez INSAFOCOOP 
Miguel Angel Ramlrez INSAFOCOOP 
Jose Rlgoberto Hernandez Garay INSAFOCOOP 
Dora Ehzabeth Vldal de Escobar INSAFOCOOP 
Marcial de Jesus Umaña INSAFOCOOP 
Carlos Humberto GUlrola INSAFOCOOP 
Jorge Antonio Mena Coto INSAFOCOOP 
Maunclo Jorge Iraheta Santos INSAFOCOOP 
SOnia Judlth cruz Contreras INSAFOCOOP 
Cnstobal Alberto Salrnas INSAFOCOOP 
Marra Teresa Perla INSAFOCOOP 
Jose Roberto NaJarro INSAFOCOOP 
Leonldas Maurlclo Cabrera INSAFOCOOP 

LUGAR 
Centro Loyola 

ASlstlo 
ASlstlo 
ASIStlO 
ASlstlo 
ASIStlO 

Centro Loyola 
ASIStlO 

Centro Loyola 
ASlstlo 
ASIStlO 
ASIStlO 
ASIStlO 
ASlstlO 
ASlstlO 
ASIStlO 

Centro Loyola 
ASIStlO 
ASIStlO 
ASIStlO 
ASIStlO 
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ENTRENAMIENTO PARA EL DESARROLLO DE NEGOCIOS EN 
COOPERATIVAS MODERNAS 

GRUPO No 1 - 24,25 Y 26 DE NOVIEMBRE DE 1998 
De 8 00 a m a 5 45 P m 

CENTRO LOYOLA 

NOMBRE INSTITUCION LUGAR 
CelIa Esperanza Lopez de Granada DAA ASlstlo 
Guadalupe de las Mercedes Gomez de Retana DAA ASlstlo 
Delmy EIInor Perez de Martmez DAA ASlstlo 
MIlagro del Carmen Castro Gonzalez DAA ASlstlo 
Ablgall NaJarro de Alvarenga DAA ASlstlo 
Mardo Mana Vega DAA ASlstlo 
Eisa Guadalupe Arevalo Alvarado DAA ASlstlo 
Bernardmo de Jesus Rodnguez DAA ASlstlo 
Rafael OrtlZ Gonzalez DAA ASlstlo 

ENTRENAMIENTO PARA EL DESARROLLO DE NEGOCIOS EN 
COOPERATIVAS MODERNAS 

GRUPO No 2 - 1, 2, Y 3 DE DICIEMBRE DE 1998 
De 8 00 a m a 5 45 P m 

CENTRO LOYOLA 

NOMBRE INSTITUCION 
Martha EugenIa PortIllo de Vlllegas DAA 
Mana Ester Contreras del CId DAA 
Zoma LucIa Mata de Castellanos DAA 
Rhlna Amabel Dlaz portIllo DAA 
MIguel Angel Juarez Clsneros DAA 
Jose FrancIsco Vargas CraJeda DAA 
Fedenco Walter GrImaldl DAA 
Jose Oscar Hernandez Paz DAA 
Mano Antomo Calderon DAA 

LUGAR 
ASlstlo 
ASlstlo 
ASlstlo 

Centro Loyola 
ASIStlO 

Centro Loyola 
ASIStlO 
ASIStlO 
ASIStlO 
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ENTRENAMIENTO PARA EL DESARROLLO DE NEGOCIOS EN 
COOPERATIVAS MODERNAS 

GRUPO No 3 - 8,9 Y 10 DE DICIEMBRE DE 1998 
De 8 00 a m a 5 45 P m 

CENTRO LOYOLA 
NOMBRE 

1 Miguel Antonio Vlllafranco Grljalba 
2 Jaime Enrique de Leon Gonzalez 
3 Sandra dolores Gavldla de Flores 
4 MIlagro Irene Marroqum de Burgos 
5 Maxlmlhano Alberto Zacapa Campos 

6 Mana del Carmen Ramlrez Beltran 
7 Angela del Carmen Manzano Payan 
8 Rosa Ammta GIl 
9 Mima Ehzabeth de Silva 

INSTITUCION 
DAA 
DAA 
DAA 
DAA 
DAA 
DAA 
DAA 
DAA 
DAA 

LUGAR 
ASlstlo 
ASIStlO 
ASIStlO 
ASIStlO 
ASlstlo 
ASlstlo 
ASlstlo 
ASIStlO 
ASIStlO 


