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INFORME DE LA PRIMERA FASE DEL PROGRAMA DE NEGOCIOS EN
COOPERATIVAS MODERNAS
INSAFOCOOP- DAA

Introduccion

El presente informe presenta los resultados de la primera fase del programa de
entrenamiento “NEGOCIOS EN COOPERATIVAS MODERNAS?” el cual se ejecuto a traves
del proyecto Crecimiento Economico Equitativo Rural (Crecer) como respuesta a las
necesidades de capacitacion en el sector rural Contribuyendo de esta manera con uno de los
propositos del proyecto Crecer como lo es estimular la mversion y apoyar la gestion
empresarial en el sector rural Salvadorefio

La importancia y la necesidad de la educacion y capacitacion de recursos humanos para
la gestion empresaral es tan evidente que normalmente no deberia merecer mayores
comentarios, sin embargo los esfuerzos para la conceptualizacion del tema que orienten de
manera integral las acciones y proyectos cooperativos son todavia msuficientes Uno de los
mayores problemas es la falta de recursos humanos capacitados en el manejo empresarial
prevaleciendo aun la orientacion y enfasis en la fase de orgamizacion legal y social Muy poco
se ha incursionado en temas que la admmistracion y el mercado exigen, como la
admunistracion financiera, valor agregado a los servicios prestados, admimustrar pequefias
cooperativas como empresas rentables, comercializacion y busqueda de nuevos mercados Esta

es una seria hmitacion para la implementacion de un proceso de desarrollo cooperativo
moderno, rentable y sostenible

Bajo este contexto los promotores cooperativistas tienen limitaciones para su
desempefio Crecer a traves de la umdad de politicas agropecuanas realizo esfuerzos para
ajustar la capacitacion a la formacion de recurso humano (promotores) que contribuya de
manera efectiva a la gestion empresarial Orientando la capacitacion con un enfoque integral,
de acuerdo al caracter transversal de los negocios cooperativos, con el fin de fortalecer las
organizaciones cooperativas y potenciar en ellas sus capacidades de decision
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Antecedentes

Conscientes de que el desarrollo cooperativo radica en el mejoramiento de sus negocios
para volverlos rentables, competitivos y sostenibles, es necesario, como lo demuestra la
expertencia, impulsar una de las fuerzas mas exitosas para el crecimiento como lo es la
educacion y capacttacion, facilitando de esta manera el desarrollo economico y sosteudo de
los negocios cooperativos o empresas cooperativas

Crecer, el Departamento de Asociaciones Agropecuarias (DAA) del Ministerio de
Agrnicultura y Ganadenia (MAG) v el Instituto Salvadorefio de Fomento Cooperativo
(INSAFOCOOP) muciaron en octubre de 1998 el disefio y ejecucion de un taller para capacitar
al personal del DAA y del INSAFOCOOP con tecnicas de gestion empresarial Para alcanzar
este proposito se realizaron reuniones entre funcionarios de Crecer, DAA e INSAFOCOOP
con el objeto de determunar que tecnicas son mas apropiadas sobre gestion empresaral que
permita a los promotores dar un mejor servicio a los cooperativistas, para que afronten
eficazmente las nuevas tendencias en que deben competir sus productos y/o servicios tales
como la integracion nacional, regional y mundsal de los mercados Esta es una tendencia que
esta ganando cada vez mayor vigor eliminando la posibilidad de que un pais quiera o pueda
abstraerse de la integracion Frente a esta situacion, el viejo paradigma de mercado consistente
en “vender lo que se produce” ha perdido vigencia para dar paso al nuevo modelo de
mercadear que se basa en “producir lo que se vende” Este cambio mmplica conocer el
mercado y los clientes para ofrecerles los productos y/o servicios que demandan

El ajuste a este nuevo paradigma exige tecnicas mas dinamicas y modernas ast como
habihdades y capacidades especificas que tienen que desarrollarse La tecnologia moderna
constituye un factor clave para producir los bienes que el mercado demanda, con las
caracteristicas de calidad y precio que desean La tecnologia no se reduce entonces a mejorar
las condiciones geneticas y culturales de los productos sino tambien a buscar procesos mas
eficientes de manejo, transformacion (valor agregado) y de presentacion de estos productos
y/o servicios Esto exige el conocimiento de gran cantidad de datos y el uso eficaz de
informacion como que productos y /o servicios demanda un mercado objetivo?, en que
volumenes?, con que presentacion?, a que precios?, conocer cuales son los competidores
actuales y potenciales?, y cuales son las ventajas y desventajas de unos suplidores en relacion
con otros?

La competencia por los mercados nacionales, regionales y mundiales implica tambien
una gestion eficiente de costos e ingresos, es decir, una excelente gerencia empresarial A
menudo, los productos o servicios que ofrecen las cooperativas no dejan mucho espacio para
competir a traves del precio La competencia de sus productos o servicios esta mas
frecuentemente basada en los costos tiene ventajas quien produce o da mejor servicio por
urudad de factor, de la misma calidad, pero a costos mas bajos
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Al concluir este analisis se seleccionaron los siguientes temas para los talleres del programa de
entrenamiento

1-  Motivacion y Servicio al Cliente

2-  Las Empresas Cooperativas y los Retos de la Globalizacion

3-  El Marco Estructural de las Cooperativas de Ahorro y Credito

4-  Contabilidad y Finanzas para Tecnicos Cooperativistas

5-  Estructuracion de planes de Inversion para Tecnicos Cooperativistas
6-  Plamficacion Estrategica

7-  Comercio Regional e Internacional

Se organizo un Comite Tecnico entre funcionarios del DAA, INSAFOCOOP y Crecer el
cual se encargana de la organizacion y logistica del programa dirigido a capacitar las 88
personas aproximadamente que trabajan en el DAA e INSAFOCOOP Crecer contrato un
coordinador academico y un coordinador de logistica en apoyo al desarrollo del programa y
trabajaron directamente con el responsable asignado por el proyecto Crecer

Proposito de los Talleres

El proposito principal del este programa de entrenamiento en gestion empresarial fue
fortalecer la capacidad gerencial de las empresas cooperativas del pais, potenciando la toma de
decisiones para integrarse a las cadenas productivas y aprovechar las oportunidades que ofrece
la ampliacion de los mercados para sus productos o servicios Asi como tambien el de mejorar
los conocimeentos y habilidades de los promotores en materias directamente relacionadas con
la gerencia empresarial a fin de que contribuyan eficazmente al fortalecimiento de las
empresas cooperativas del pais, creando una atmosfera propicia a traves de sus actividades
diarias

Desarrollo de los Talleres
Metodologia

Se entrevistaron y contrataron profesionales especializados en los temas para
desempeifiarse como instructores Se umformizo el tiempo de presentacion y la forma de
exposicion Los integrantes del comite tecnico evaluaron atributos a los instructores en tres
aspectos importantes a) En la presentacion del tema, en el domumo, la comunicacion, la
habilidad para estimular la participacion y los medios y materiales utilizados, b) En el
conterudo del tema, la coherencia en la presentacion y el nivel academico, y c) En las
cualidades del instructor, la puntualidad, presentacion personal y el respeto a las opiniones de
los participantes

Realizada la evaluacion, calificaron para el programa de capacitacion los instructores
sigutentes Ing Rucardo Yohalmo Leon e Ing Luis Martinez con el modulo de Motivacion y

C \alcides1999\New Folderunforme2narrativo wpd 3



Servicio al Chente, Lic Rosalio Escobar con el modulo de Las Empresas Cooperativas y los
Retos de la Globalizacion, Lic Oscar De Leon con el modulo de El Marco Estructural de las
Cooperativas de Ahorro y Credito Lic Salvador Enrique Vasquez con el modulo de
Contabihidad y Finanzas para Tecnicos Cooperativistas, Lic Carlos Acevedo con el modulo de
Estructuracion de planes de Inversion para Tecnicos Cooperativistas, Ing Carlos Dominguez
con el modulo de Plamificacion Estrategica, y la Licda Amy Angel con el modulo de
Comercio Regional e Internacional El programa y contenido de cada taller quedo defimdo as:

TALLER "NEGOCIOS EN COOPERATIVAS MODERNAS"

FECHA HORA DIiA 1 DIA 2 DIA3
8 00AM 9 00A.M Motivacion y Corttabilidad y Finanzas Plaificacion
Servicio al Cliente para Tecrucos Estrategica
Cooperativistas
9 00A.M 10 00A.M Motivacion y Contabilidad y Finanzas Planificacion
Servicio al Cliente para Tecnicos Estrategica
Cooperativistas
10 00AM 10 15AM Receso Receso Receso
10 15AM 11 15AM Motivacion y Contabihidad y Finanzas Plamficacion
Servicio al Cliente para Tecrucos Estrategica
Cooperativistas
I115AM 1215PM Motivacion y Contabilidad y Finanzas Planificacton
Servicio al Cliente para Tecnicos Estrategica
Cooperatvistas
1215PM 130PM Receso Receso Receso
130PM 230PM Las Empresas Estructuracion de planes Comercio Regional e
Coaperativas y los de Inversion para Tecnicos Internacional
Retos de la Cooperativistas

Globalizacion

230PM 330PM Las Empresas Estructuracion de planes Comercto Regional e
Cooperativas y los de Inversion para Tecrucos | Internacional
Retos de la Cooperativistas
Globalizacion
330PM 345PM Receso Receso Receso
345PM-445PM Las Empiesas Estructuracion de planes Evaluacion y Entrega
Cooperativas y los de Inversion para Tecnicos de Diplomas
Retos de la Cooperativistas
Globalizacion
445PM 545PM El Marco Estructural | Estructuracion de planes
de las Cooperativas de Inversion para Tecnicos
de Ahorro y Credito Cooperativistas

Los talleres iniciaron el 24 de noviembre y finahizaron el 10 de diciembre de 1998
Se realizaron tres talleres de tres dias de duracion, con una asistencia promedio de veinticinco
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personas por taller las cuales fueron evaluados y calificados mediante una prueba escrita de
respuesta rapida El proposito fue determunar la fijacion de los conceptos de cada modulo del
taller, la nota de aprobacion se establecio en una cota mmima de seis Los talleres se realizaron

con el siguiente cronograma

TALLERES DEL PROGRAMA “NEGOCIOS EN COOPERATIVAS MODERNAS”
TALLER Lugar de Fecha de Fecha de No de
capacitacion 1MIC10 finalizacion participantes
I CENTRO LOYOLA | 24-nov -98 26-nov -98 29
I CENTRO LOYOLA | 01-dic-98 03-dic -98 29
1 CENTROLOYOLA | 08-dic -98 10-dic -98 29

Modulos impartidos

Motivacion y Servicio al Cliente
En este modulo de cuatro horas de duracion se trataron temas sobre estilos de
liderazgos, cualidades de un lider, diferencias entre ser jefe y ser lider, tipos de direccion,
motivacion al personal, condicionantes de la conducta humana, como tratar a las personas etc
Temas que permuten conocer y comprender que el liderazgo es necesario para dingir, orientar
y manejar teorias eficaces en la conduccion de personas que buscan cambios en sus negocios y
actividades

Opmion de los Participantes
Para los participantes este modulo fue de mucho agrado y entusiasmo, desperto el
interes por la capacitacion, es un tema que por su trabajo conocen y practican, tuvieron la
oportumudad de retro alimentar los conocimientos sobre motivacion y servicio al chiente En
general los participantes no tuvieron dificultad para responder a las preguntas de evaluacion en
este tema

Las Empresas Cooperativas y los Retos de la Globahzaciéon

En este modulo de tres horas de duracion se trataron temas con relacion a leyes
regulaciones y normas que deben de formalizar y cumplir las cooperativas en la economia
formal por lo que es necesario conocer las leyes y regulaciones que estipulan algunas ventajas
pero tambien algunas responsabilidades Que requisitos se deben cumplir para formalizar estas
empresas cooperativas, como proceder para alcanzar esta formalidad? Cual es el entorno legal
de las empresas y negocios, que esttmulos legales o incentivos fiscales ofrece la formalidad?
Tipos y formas de orgamzacion de las empresas cooperativas de produccion y/o servicios
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Opmidn de los Participantes
La mayorna de participantes mostraron interes por este modulo especialmente en
los procedimuentos y formas de organizacion de las empresas cooperativas En general los
participantes no tuvieron dificultad para responder con solidez las preguntas de evaluacion en
el tema y se mostraron satisfechos con la actualizacion en el conocimiento de leyes,
procedimientos y normas

El Marco Estructural de las Cooperativas de Ahorro y Credito
En este modulo de una hora de duracion se trataron principios cooperativos
importantes para entender mejor el mercado y las empresas de ahorro y credito (demanda y
oferta, funcion de beneficios y costos, eficiencia y optimizacion del credito) Esta mformacion
debe de alguna manera retro almentar los procesos adminmistrativos y procedimientos para
ajustar la cartera de ahorro y credito a las preferencias de los chentes

Opinion de los Participantes
La mayora de participantes mostraron interes por este modulo especialmente al
manejo de la oferta y demanda, la determinacion del punto de equilibrio, etc Sin embargo, el
tiempo para tratar el tema se considero poco dado el grado de dificultad que presenta para los
participantes el manejo matematico y economico de estos conceptos En general, los
participantes tuvieron alguna dificultad para responder con solidez las preguntas de evaluacion
en este tema, pero reconoclieron su importancia para mejorar las empresas cooperativas

Contabilidad y Finanzas para Tecnicos Cooperativistas

En este modulo de cuatro horas de duracion se trataron aspectos relacionados con
la administracion de las cooperativas, como se reconocen con precision los costos de
produccion de los bienes y/ o servicios, y en general como se registran los gastos y costos en
un sistema simple de contabilidad Los presupuestos que generalmente se preparan pierden
validez sin un control continuo contable de los gastos e ingresos Como distinguir
presupuestos globales y marginales y como incorporar costos tan importantes como la
utihizacion de la mano de obra del propietario y familiar Como se calcula el costo de la tierra
(especialmente cuando no es arrendada)?, como se estima la depreciacion de la maquinana y
otros activos y como se prorratea el gasto entre varias actividades productivas?

Opmion de los Participantes

La mayorna de participantes mostraron tener conocimiento sobre como llevar
registros de costos e mgresos de produccion o servicios no ast de otras areas como Inventarios
y transporte, mostraron conocimento superficial sobre la estructuracion y analisis de los
estados financieros, despertaron mteres sobre la conformacion del capital de trabajo y la
estructura general de costos de una empresa cooperativa En general los participantes tuvieron
alguna dificultad para responder con solidez las preguntas de evaluacion en este tema y se
observo en la resolucion de ejercicios la dificultad para la definicion y el calculo de algunos
costos Se reconocto la importancia del tema para mejorar la toma de decisiones de los
cooperativistas en sus negocios
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Estructuracion de Planes de Inversi16n para Tecnicos Cooperativistas

En este modulo de cuatro horas de duracion se trataron aspectos criticos del
desarrollo empresaral rural como es el dificil acceso al financiamiento por parte de las
empresas cooperativas Existen limitaciones por el lado de la demanda de recursos financieros
al no preparar buenos proyectos Frecuentemente se presentan planes de inversion pero no
“proyectos” en el sentido amplio del termuno como evaluar entre alternativas, cual es el flujo
de efectivo y cual es el margial, cual es el valor actual neto del proyecto, en que grado se
beneficia el proyecto con el financiamiento bancario, que grado de sensibilidad muestra el
rendimmiento neto del proyecto frente a cambios en los costos y precios del producto y /o
servicio, como medir los riesgos del proyecto?

Opmién de los Participantes

La mayoria de participantes mostraron interes por este modulo especialmente en
las alternativas de inversion y su rentabilidad, como determinar el valor actual neto, el tamafio
optimo de produccion etc Sin embargo el tiempo para tratar el tema se considero poco dado el
grado de dificultad que presenta para los participantes el manejo matematico, financiero y
economico de estos conceptos En general los participantes tuvieron alguna dificultad para
responder con solidez las preguntas de evaluacion en este tema y se observo en la resolucion
de gjercicios la dificultad para el calculo de parametros de evaluacion, se reconocio la
importancia del tema para mejorar la toma de decisiones de los cooperativistas en sus
negocios

Planificacion Estrategica
En este modulo de cuatro horas de duracion se trataron temas relacionados con la
administracion de los negocios, su exito o fracaso El conocimiento de la vision, nusion y
metas principales del negocio, el analisis del ambiente externo de la cooperativa para
identificar las oportunidades y amenazas del negocio, el ambiente interno para identificar las
fortalezas y debilidades de la cooperativa, y la seleccion de la mejor estrategia para el
fortalecimiento del negocio

Opinion de los Participantes
La mayoria de participantes mostraron interes por este modulo especialmente en
como desarrollar el modelo del proceso de plamificacion estrategica, para transferirlo e
implementarlo en las cooperativas que atienden Sin embargo el tiempo para tratar el tema se
considero poco En general los participantes tuvieron alguna dificultad para responder con
sohdez las preguntas de evaluacion en este tema pero reconocleron su importancia para
mejorar las empresas cooperativas

Comercio Regional e Internacional
En este modulo de dos horas de duracion se trataron temas como el de la ventaja
comparativa y competitiva, el papel de los aranceles y regulaciones sanitarias, el analisis de los
flyjos comerciales y precios de los productos en los mercados extranjeros, los cuales estan
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relacionados a la globalizacion siendo vital el conocimiento de los principios del comercio
mternacional y de la institucionalidad que lo envuelve, conocimiento de los acuerdos con la
OMC y los regionales y bilaterales, uso de la informacion respecto a los mercados regionales e
mternacionales, de las epocas de demanda de los productos de exportacion por parte de los
paises importadores y de los paises que compiten con nuestros productos

Opinion de los Participantes
Para los participantes el tema desperto mucho interes ya que es poca la

informacion que manejan del comercio mternacional, por lo general no incursionan en
actrvidades de exportacion e importacion de productos agropecuarios Reconocieron la
importancia y necestdad de los sistemas de mformacion comercial, de identificar las ventajas
comparativas y competitivas que tenemos y como desarrollarlas para satisfacer la demanda de
los mercados regionales e internacionales, el reconocimiento de las ahanzas estrategicas para
competir no se puede seguir difinendo En general los participantes tuvieron alguna dificultad
para responder a las preguntas de evaluacion en este tema

Costo del Programa de Entrenamiento
La nversion realizada para desarrollar el programa de entrenamiento es mayor a la que

se reporta en este informe Solamente se cuantifica el costo monetario realizado por Crecer
segun el detalle siguiente

COSTOS REALIZADOS EN LOS EVENTOS
DESARROLLADOS EN EL PROGRAMA DE
ENTRENAMIENTO
TALLER 1 ¢ 29,040
TALLER 2 ¢ 28,262
TALLER 3 ¢28,054
TOTAL ¢85,356

Los costos del cuadro no incorporan local, alojamiento m equipo audiovisual para el
desarrollo de los talleres, estos fueron proporcionados por INSAFOCOOQOP y Crecer

El costo promedio por persona capacitada fue de ¢1,138 por cada tres dias

Resultados

El total de personas inscritas en el programa de entrenamiento fue de 88 de los cuales se
capacitaron en el programa 32 hombres y 43 mujeres haciendo, un total de 75 Se examinaron
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50 y de acuerdo al parametro de evaluacion (prueba escrita) el 60 % fueron aprobados La nota
minima de aprobacion fue de seis sobre diez

RESULTADO DE LOS PARTICIPANTES EN LOS
TALLERES “NEGOCIOS EN COOPERATIVAS
MODERNAS”

Participantes Cantidad Porcentaje (%)
Hombres 32 (32/75) 42 7%
Capacitados
Mujeres 43 (43/75) 57 3%
Capacitadas
Total 75 100%
Capacitados
Aprobados 30 (30/50) 60%
Total 50 100%
Exammados

Lo anterior pone de relevancia el exito del programa sobre lo esperado ya que los

promotores aprovecharon el taller considerandolo mnovador y complementario a la escasa
capacitacion que rectben

S1 bien es cierto el ultimo taller finalizo el 10 de diciembre, los promotores desde ya
estan poniendo en practica los conocimentos adquiridos con los cooperativistas que atienden y

programando actrvidades relacionadas con la gestion empresarial en su plan de trabajo para
1999

Conclusiones y recomendaciones

De acuerdo a los resultados de la primera fase del programa de entrenamriento en 1998 el
porcentaje de exito de los promotores capacitados fue del 60% equivalente a 30 promotores
que cahficaron en los talleres impartidos De 1gual manera, todos los modulos mostraron
interes pero con alguna dificultad para responder con solidez las preguntas de evaluacion Sin
embargo, se reconocio la importancia de los temas para mejorar la toma de decisiones en las
empresas cooperattvas Es alentador que lo aprendido en los talleres este transfiriendose a los
cooperatrvistas desde su mmcio, por lo que se recomiendan las siguientes acciones para
continuar con el objetivo propuesto de fortalecer la gestion empresarial de las cooperativas

1- Disefiar y desarrollar la segunda fase del Programa de entrenamuiento de “Negocios en

Cooperativas Modernas”, dirigido a la misma poblacion objetivo La segunda fase del
programa debera estar onientada a profundizar los temas aprendidos en la primera fase
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2-  Debido a que los temas de los modulos despertaron gran interes, los talleres a
realizar deberan desarrollar sus contenidos con mayor detenimuiento y con una metodologia de
enseflanza-aprendizaje que contemple la participacion de los promotores en la resolucion de
casos y problemas tipicos que afrontan en el desempefio de sus labores

3- Los talleres con temas especificos se ejecutaran de manera intensiva por un pertodo
de dos dias, ya que los participantes expresaron su interes por contar con estudios mas
espectalizados y relativamente nuevos para ellos en area de gestion empresarial

4- Los talleres sugendos para la segunda fase del programa de Negocios en Cooperativas
Modernas, con duracion de dos o tres, son los siguientes

Taller
Taller
Taller

Taller
Taller
Taller

Nol
No 2
No 3

No 4
No s
No 6
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PROYECTO CRECER
Crecimiento Economico Equitative Rural
San Salvador, El Salvador
Listado de Instructores del seminario taller de agronegocios

Ing Ricardo Yohalmo Leon

Modulo Motivacion Y Servicio Al Cliente

Ingeniero Agronomo Generalista Universidad Nacional de El Salvador
Maestnia en Administracion de Empresas INCAE Costa Rica

Ing Luis Martinez

Modulo Motivacion Y Servicio Al Cliente

Ingeniero Agronomo Universidad Nacional de El Salvador
Estudios de Postgrado en Alta Gerencia Universidad Alba Edison

Lic Rosalio Escobar

Modulo Las Empresas Cooperativas y Los Retos de la Globalizacion
Abogado y Notario Universidad Nactonal de El Salvador

Ingeniero Agronomo Universidad Nacional de E! Salvador

Amplia Expeniencia de Trabajo en cooperativas

Lic Oscar de Leon

Modulo Marco Estructural de las Cooperativas de Ahorro y Credito

Licenciado en Administracion de Empresas, Universidad San Carlos Guatemala
Profesor de Finanzas en de la Universidad la San Carlos Guatemala

Amplia Experiencia en Bancos Comerciales y Cooperativas de Ahorro y Credito

Salvador Enrique Vasquez Ramos
Moduio Contabilidad y Finanzas para Tecnicos Cooperativistas
Licenciado en Administracién de Empresas Universidad Centroamericana Jose Simeon Canas

(UCA) Maestnia en Administracion de Empresas con enfasis en Finanzas y Banca de la
Universidad de Oklahoma EE UU

Lic Carlos Acevedo
Modulo Estructuracion de Planes de Inversion para Tecnicos Cooperativistas
Licenciado en Economia Universidad Centroamencana Jose Simeon Cafias (UCA) Master en

Economia de la Universidad de Duke EE UU Y Doctor en Economia de fa Universidad de
Vanderbiit EE UU

Ing Carlos Dominguez

Modulo Planificacion Estrategica

Ingentero Agrénomo Universidad Nacional de El Salvador
Estudios de Postgrado en Agroindustnias en Israel y Costa Rica

Consultor en Agronegocios CLUSA en Nicaragua y panificacion estrategica en PRODEPA
Honduras

Licda Amy Angel

Modulo Comercio Regional e internacional

Licenciada en Economia Universidad de Texas a&m EE UU

Candidata a Dra en Economia Agricola Universidad de Texas a&m EE UU

ing Francisco Alcides Molina
Coordinador Academico
Ingeniero Industnal Universidad Nactonal de El Salvador

Estudios de Postgrado en Formulacion y Evaluacion Privada y Social de Proyectos de inversion
Pontificia Universidad Catolica de Chile
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RESULTADOS DE LA CAPACITACION DE NEGOCIOS EN COOPERATIVAS MODERNAS

PARTICIPANTES PERSONAL TECNICO ADMINISTRATIVO DEL INSAFOCOOP Y DAA

[TALLER [PROGRAMADOS |ASISTIERON | SE EXAMINARON] APROBADOS |REPROBADOS]| % DE EXITO
I 29 26 21 12 9 57 14
I 29 23 9 6 3 66 67
i 30 26 20 12 8 60 00
88 75 50 30 20 60 00

LA NOTA MINIMA PARA APROBAR FUE DE 6 00




crecer

Crecimiento Economico Equitativo Rural

Cuadro de gastos por cada evento de capacitacion "Negocios en cooperativas modernas™

a realizarse un taller por semana desde el 24 de noviembre al 10 de diciembre/98

DETALLE DETALLE DE GASTOS POR CADA CURSQO DESARROLLADO TOTAL
curso 1 curso 2 curso 3 REAL

1 CONSULTORES ¢12,144 09 ¢12,144 09 ¢12,144 09 ¢36,432 27
honorarios #9843 75 ¢9 84375 ¢9 843 75 ¢29,531 25
vehiculo ¢2 157 34 ¢2 157 34 ¢2 157 34 ¢6,472 02
combustibie ¢143 00 ¢143 00 ¢143 00 ¢429 00
2 ALIMENTACION ¢13,900 00 ¢12,850 00 ¢12,830 00 ¢39,580 00
desayunos ¢0 00
almuerzos ¢0 00
cenas ¢0 00
refrigerios ¢0 00
otros (varios) ¢0 00
3 MATERIALES ¢2,995 96 ¢3,268 06 ¢3,079 98 ¢9,344 00
cartapactos (¢ 26 15 c/u) ¢639 90 ¢732 20 ¢679 90 ¢2,052 00
gafetes (¢ 3 88 c/u) #100 88 ¢108 64 ¢100 88 ¢310 40
diccionartos (¢ 7 85 c/u) ¢204 10 ¢219 80 ¢204 10 ¢628 00
libretas (¢ 6 25 c/u) ¢162 50 ¢175 00 ¢162 50 ¢500 00
lapices (¢ 1 28) ¢33 28 ¢35 84 ¢33 28 ¢102 40
fotocopias (¢ 0 22 clu) ¢1 601 60 ¢1 724 80 ¢160160 ¢4,928 00
dipiomas (¢ 9 04 c/u) #235 04 ¢253 12 ¢235 04 ¢723 20
portadas ( ¢ 0 56 c/u) ¢18 66 ¢18 66 ¢62 68 ¢100 00
4 OTROS (miscelaneos e imprevistos) ¢0 00 ¢0 00 ¢0 00 ¢0 00
TOTALES ¢29,040 05 ¢28,262 15 ¢28,054 07 ¢85,356 27

Nota El costo de la logistica propercitonada por crecer no esta incluida ( 3 instructores aparatos de proyeccion computadora y otros)
Asistentes 26 00 2300 26 00 75 00
Costo total de los 3 talleres ¢29,040 05 ¢28,262 15 ¢28,054 07 ¢85,356 27
Costo total promedia por capacitando ¢1 ,1 16 93 ¢1 ,228 79 ¢1 ,079 00 ¢1 ,1 3808




TALLERES DESARROLLO DE NEGOCIOS EN COOPERATIVAS MODERNAS DEL 24 DE NOV AL 10 DE DIC DE 1998

FECHA - HORA

DIA 1

DIA 2

DIA 3

8 00 AM-9 00 AM

9 00 AM-10 00 AM

Motivacion y Servcio al Cliente
Yohalmo Leon

Contabilidad y Finanzas para
Tecnicos Cooperativstas
Salvador Ennque Vasquez

Planificacion Estrategica
Carlos Dominguez

10 00AM-10 15AM

Refngeno

Refrnigerio

Refrigeno

10 15AM-11 15AM

11 15 AM-12 15M

Motivacion y Servcio al Cliente
Luts Martinez

Contabilidad y Finanzas para
Tecnicos Cooperatiistas
Salvador Enrique Vasquez

Planificacion Estrategica
Carlos Dominguez

12 15M-1 30 PM

Almuerzo

Almuerzo

Almuerzo

130 PM-2 30 PM

Las Empresas Cooperativas y los
Retos de la Globalizacién

Estructuracion de Planes de
Inverston para Tecnicos

Comercio Regional e
Internacional

4 45 PM-5 45 PM

Lic Rosalio Escobar

Lic Rosalio Escobar Cooperativstas Amy Angel

2 30 PM-3 30 PM . Carlos Acevedo

3 30AM-3 45PM  |Refnigerio Refrigeno Refrigerio

345 PM-4 45 PM |Las Empresas Cooperativas y los [Estructuracion de Planes de Evaluacion y Entrega de
Retos de la Globalizacion Inversion para Tecnicos Diplomas

Cooperativstas
Carlos Acewedo

1

NOTA ESTE TALLER SE REALIZARA EN EL CENTRO LOYOLA
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ENTRENAMIENTO PARA EL DESARROLLO DE NEGOCIOS EN
COOPERATIVAS MODERNAS
GRUPO No 1 -24, 25Y 26 DE NOVIEMBRE DE 1998
De800am ab545pm

CENTRO LOYOLA

NOMBRE
Flor Elena Escalante
Yolanda Jimenez de Huezo
Angela Marion de la Paz Beltran
Silvia Morena Alas Rivas
Rafael Melendez Martinez
Maria Adela Argueta Molina
Rele Orlando Zelada
Carlos Alfredo Ponce
Zotla Emperatriz Corleto
Presidente (A)
Mauricio Vasquez Perez
Oscar Rene Archila Chiquillo
Francisco Roberto Cornejo
Patricia Rugamas de Martir
Maria Antonieta Medina
Adalberto Enrique Aguirre
Guillermo Antonio Soriano
Lorena del Carmen Duran
Miguel Angel Quinteros
Francisco Antonio Zapata

INSTITUCION
INSAFOCOOP
INSAFOCOOP
INSAFOCOOQOP
INSAFOCOOP
INSAFOCOOP
INSAFOCOOP
INSAFOCOOP
INSAFOCOOP
INSAFOCOOP
INSAFOCOOP
INSAFOCOOP
INSAFOCOOP
INSAFOCOOP
INSAFOCOOP
INSAFOCOOP
INSAFOCOOP
INSAFOCOOP
INSAFOCOOP
INSAFOCOOP
INSAFOCOOP

LUGAR
Centro Loyola
Asistio
Asistio
Asistio
Asistio
Asistio
Asistio
Asistio
Asistio
Centro Loyola
Asistio
Asistio
Asistio
Asistio
Asistio
Asistio
Asistio
Centro Loyola
Asistio
Asistio
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ENTRENAMIENTO PARA EL DESARROLLO DE NEGOCIOS EN
COOPERATIVAS MODERNAS

GRUPONo 2-1,2,Y 3 DE DICIEMBRE DE 1998

De800am a545pm
CENTRO LOYOLA

NOMBRE
Ana Margarita Villalta Pineda
Marna Lucia Melendez Gamez
Marnna Silvia Duran de Arevalo
Myram Regina Parada
Rosa Maria Canto de Carrillo
Marta Isabel Gomez
Frida Amalia Gomez Moran
Ismael Neftali Rivas Rivas
Francisco Antonio Torres
Ana Elizabeth Martinez
Oscar Armando Soto
Julian Cartagena garcla
Maria Antonia Rosa
Nuria del Carmen Funes de Perez
Guadalupe Roxana Alvarenga
Oswaldo Alfonso Grjalva
Hugo Armando Perez Zarco
Evelyn del Carmen de Villacorta
Milagro Ana Bela Bonilla
Jesus Antonio Martinez Fernandez

INSTITUCION

INSAFOCOOP
INSAFOCOOP
INSAFOCOOP
INSAFOCOOP
INSAFOCOOP
INSAFOCOOP
INSAFOCOOP
INSAFOCOOP
INSAFOCOOP
INSAFOCOOP
INSAFOCOOP
INSAFOCOOP
INSAFOCOOP
INSAFOCOOP
INSAFOCOOP
INSAFOCOOP
INSAFOCOOP
INSAFOCOOP
INSAFOCOOP
INSAFOCOOP

LUGAR
Asistio
Centro Loyola
Asistio
Asistio
Centro Loyola
Asistio
Asistio
Asistio
Asistio
Asistio
Asistio
Centro Loyola
Asistio
Asistio
Asistio
Asistio
Asistio
Asistio
Centro Loyola
Asistio
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ENTRENAMIENTO PARA EL DESARROLLO DE NEGOCIOS EN
COOPERATIVAS MODERNAS

GRUPO No 3-8,9Y 10 DE DICIEMBRE DE 1998

De800am a545pm
CENTRO LOYOLA

NOMBRE
Dina Isabel Marroquin
Maria Virginia Reyes Garcia
Ana Rita Soledad Flores
Flora Elizabeth Portillo
Glorna Mercedes Lizama de Torres
Alixda Elena Siliezar de Rivas
Maria Victoria Hernandez de Torres
Katherine Marlene Escoledo
Hortensia Emenita Alvarez
Miguel Angel Ramirez
Jose Rigoberto Hernandez Garay
Dora Elizabeth Vidal de Escobar
Marcial de Jesus Umaiia
Carlos Humberto Guirola
Jorge Antonio Mena Coto
Mauricio Jorge Iraheta Santos
Sonia Judith cruz Contreras
Cnistobal Alberto Salinas
Maria Teresa Perla
Jose Roberto Najarro
Leonidas Mauricio Cabrera

INSTITUCION

INSAFOCOOP
INSAFOCOOP
INSAFOCOOP
INSAFOCOOP
INSAFOCOOP
INSAFOCOOP
INSAFOCOOP
INSAFOCOOP
INSAFOCOOP
INSAFOCOOP
INSAFOCOOP
INSAFOCOOP
INSAFOCOOP
INSAFOCOOP
INSAFOCOOP
INSAFOCOQOP
INSAFOCOOP
INSAFOCOOP
INSAFOCOOP
INSAFOCOOP
INSAFOCOOP

LUGAR
Centro Loyola
Asistio
Asistio
Asistio
Asistio
Asistio
Centro Loyola
Asistio
Centro Loyola
Asistio
Asistio
Asistio
Asistio
Asistio
Asistio
Asistio
Centro Loyola
Asistio
Asistio
Asistio
Asistio
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ENTRENAMIENTO PARA EL DESARROLLO DE NEGOCIOS EN
COOPERATIVAS MODERNAS
GRUPO No 1-24,25Y 26 DE NOVIEMBRE DE 1998
De800am a545pm
CENTRO LOYOLA

NOMBRE INSTITUCION LUGAR
Celia Esperanza Lopez de Granada DAA Asistio
Guadalupe de las Mercedes Gomez de Retana DAA Asistio
Delmy Elinor Perez de Martinez DAA Asistio
Milagro del Carmen Castro Gonzalez DAA Asistio
Abigail Najarro de Alvarenga DAA Asistio
Mardo Maria Vega DAA Asistio
Elsa Guadalupe Arevalo Alvarado DAA Asistio
Bernardino de Jesus Rodriguez DAA Asistio
Rafael Ortiz Gonzalez DAA Asistio

ENTRENAMIENTO PARA EL DESARROLLO DE NEGOCIOS EN
COOPERATIVAS MODERNAS
GRUPO No 2-1, 2,Y 3 DE DICIEMBRE DE 1998
De800am ab545pm
CENTRO LOYOLA

NOMBRE INSTITUCION LUGAR
Martha Eugenia Portilio de Villegas DAA Asistio
Marnia Ester Contreras del Cid DAA Asistio
Zonia Lucia Mata de Castellanos DAA Asistio
Rhina Amabel Diaz portillo DAA Centro Loyola
Miguel Angel Juarez Cisneros DAA Asistio
Jose Francisco Vargas Crajeda DAA Centro Loyola
Federico Walter Grimaldi DAA Asistio
Jose Oscar Hernandez Paz DAA Asistio
Mario Antonio Calderon DAA Asistio
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ENTRENAMIENTO PARA EL DESARROLLO DE NEGOCIOS EN
COOPERATIVAS MODERNAS

GRUPO No 3-8,9Y 10 DE DICIEMBRE DE 1998

De800am a545pm
CENTRO LOYOLA

NOMBRE
Miguel Antonio Villafranco Grijalba
Jaime Ennque de Leon Gonzalez
Sandra dolores Gavidia de Flores
Milagro frene Marroquin de Burgos
Maximiiano Alberto Zacapa Campos
Maria del Carmen Ramirez Beltran
Angela del Carmen Manzano Payan
Rosa Aminta Gil
Mirna Elizabeth de Silva

INSTITUCION

DAA
DAA
DAA
DAA
DAA
DAA
DAA
DAA
DAA

LUGAR
Asistio
Asistio
Asistio
Asistio
Asistio
Asistio
Asistio
Asistio
Asistio
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