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Prefacio 

Las GUlas LogIstIcas para Programas de PlamficaclOn FamIhar fueron desarrolladas por 
tecmcos de la DIVISIon de Salud ReproductIva del CDC Esta edIclOn en español fue 
preparada por el CDC con la aSIstenCia tecmca del Proyecto de GerenCIa LogIstIca en 
PlamficaClOn FamIhar de John Snow, Inc (JSI) bajO un convemo con la USAID Se utIhzo 
como referenCia el pnmer manual de GUlas LogIstIcas para Programas de PlamficaclOn 
FamIhar pubhcado en jumo de 1985 y la segunda edIclOn pubhcada en dICIembre de 1993 

La reVISlOn tecmca de esta pnmera edIclOn en español se hIZO con la colaboraclOn de la 
MIslOn USAID de Guatemala, la ASOCIaClOn Pro-BIenestar de la FamIha Colombiana 
(PROFAMILIA) Colombia, la AsocIaclOn Pro-BIenestar de la FamIha de Guatemala 
(APROFAM) Guatemala, el Fondo de PoblaclOn de NaCIOnes Umdas (FNUAP) en el 
Ecuador y el Proyecto de Gerencia en PlamficaclOn FamIharlManagement SCIences for 
Health (MSH) 

Este manual es dIseñado para ser utIhzado por supervIsores, gerentes y personal de 10gIstIca 
que trabajan en programas de plamficaclOn famIhar El proposIto de las GUlas LogIstIcas es 
mejorar la gestlOn 10gIstIca de sumImstros antIconceptIvos y el anahsIs de los problemas 
10gIStICOS cuando estos se presenten SI hay antIconceptIvos dIspombles contmuamente y en 
buenas condICIOnes un programa puede mantener su chentela y lograr nuevos chentes El 
resultado, a largo plazo, puede ser un aumento en la prevalencIa de uso de antIconceptIvos, 
lo cual ayudarIa a redUCIr la morbIhdad y la mortahdad aSOCiadas con embarazos no 
deseados y naCImIentos no espaCiados 

El pnmer capitulo presenta un panorama general de los objetIvos, componentes y actIVIdades 
de un SIstema 10gIStICO Los otros capItulos tratan sobre el SIstema de mformaclOn 10gIstIca, 
control de mventarlO, tecmcas para evaluar el estado de eXIstencIas, metodos para calcular 
cantIdades de reabastecImIento, almacenamIento, transporte, momtoreo de la cahdad de 
productos antIconceptIVOS y guiaS de evaluaclOn 10gIstIca TambIen se ofrecen sugerenCiaS 
para la aphcaclOn de estas normas a mvel de punto de servICIO, reglOn o mvel central 

Los capItulos contIenen formulanos, figuras, cuadros, formulas y ejemplos que pueden ser 
fotocoPiados para uso local o de referencIa rapIda Aunque este manual esta dIseñado 
pnncIpalmente como una guia general de referencIa, tambIen puede ser utIhzado como 
matenal de capacItaclOn Ya que este manual no presenta en detalle los procedImIentos 
10gIStICOS para la formulaclOn y desarrollo de nuevos programas, se sugIere a los gerentes de 
programas asesorarse de expertos en 10gIstlca para estas actIVIdades 

CualqUIer comentano, sugerenCia y preguntas por favor dmgIrlos a la 
DIVISlOn de Salud ReproductIva, MS K-22 
Centros para el Control y PrevenClOn de Enfermedades (CDC) 
1600 Chfton Road NE, Atlanta, GeorgIa 30333, USA 
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1. 

INTRODUCCiÓN A 
LA LOGíSTICA 

Introducción General 

Un sistema loglstIco para sumlmstros y materIales de plamficaclOn 
famlhar en el sentido mas ampho abarca todas las actIvidades que 
ocurren entre la manufactura de los productos antIConceptivos y el 
momento en el que se entregan a los consumidores Las actIvida
des en un sistema loglstIco para programas de plamficaclOn 
famlhar Incluyen 

• SeleccIOnar los metodos 

• EstImar las necesidades futuras (proyectar) 

• Seleccionar fuentes de abasteCimiento 

• Establecer procedimientos de gerencia loglstIca 

• Asegurar un transporte confiable 

• Desarrollar un sistema de almacenamiento aproptado 

• Asegurar y controlar la cahdad de los sumlmstros 

• Asegurar la dlspomblhdad de sumInistros en los puntos de 
servicIO 

En un palS que reClen comienza a desarrollar un programa de 
planlficaclOn famlhar, las proyeccIOnes de necesidades de sumIniS
tros generalmente se basan en estImados de la poblaclon a ser 
atendida El programa estIma sus necesidades de Insumos para la 

GUlas Logzsllcas para Programas de PlanzficaclOn Famlllar 
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1 INTRODUCCiÓN A LA LOGíSTICA 

Factores 
mcontrolables en 
los programas de 
plamficaclOn 
famlltar 

Componentes y 
aCflvldades de un 
sistema IOglStlCO 

poblaClOn objetIvo, Identlfica una fuente de abastecImIento y luego 
planea sIstemas apropIados de gerencIa, transporte y almacena
mIento Los SUmInIstros de planIficaclOn famIlIar pueden ser 
donados al programa por agenCIaS InternacIOnales, comprados a 
proveedores locales o InternacIonales, manufacturados localmente, 
o provIenen de una cOmbInaClOn de vanas fuentes 

En la mayona de los programas de plamficaclón famIhar bIen 
establecIdos eXIsten algunos componentes del sIstema 10gIStICO en 
parte dIfícIles de manejar pero que estan baJo control admInIS
tratIvo Las fuentes de abastecImIento, las bodegas, los puntos de 
servIcIo, y los procedImIentos 10gIStICOS frecuentemente ya estan 
establecIdos, en partlcular SI la planlficaclOn famlhar esta rela
cIOnada con otras actIvIdades de salud Por lo tanto, los gerentes 
de programa no tIenen la hbertad de hacer cambIos mayores a 
corto plazo en los procedImIentos o en los servIcIos En tales 
casos, los gerentes deben tratar de mejorar la eficIencIa de los 
SIstemas que ya eXIsten en vez de desarrollar SIstemas nuevos 

Componentes y Actividades del Sistema 
Logístico 

El SIstema 10gIStICO de un programa de planIficaclOn famlhar 
comprende un CIclo 10gIStICO con varIOS componentes y diferentes 
actIvIdades Incluyendo por lo menos 

1 SIstema de InfOrmaClOn 10gIstIca y gerenCIa 

2 SeleCClOn de productos y matenales antIconceptIvos 

3 ProyecclOn de cantIdades por adqUInr o manufacturar 

4 AdqUIsIcIon de productos 

5 RecepclOn de los productos 

6 GerenCIa y manejo de Inventanos 

2 GUlas Logzsflcas para Programas de Plamficaczon Famzlzar 



1. INTRODUCCiÓN A LA LOGíSTICA 

FIGURA 1 

El Ciclo del Sistema 
Logístico 
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1. INTRODUCCION A LA LOGíSTICA 

Un slstema de 
mformaclOn 
logzstzca 
orgamzado y 
bIen gerenczado 
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7 AlmacenamIento y dIstnbucIOn de SUmInIstros en el nIvel 
central 

8 Procesam1ento de reqUisIcIOnes para los nIveles mfenores 

9 Transporte de productos a nIveles mfenores del programa 

10 AlmacenamIento y d1stnbucIOn de SUm1nIstros en los nIveles 
mfenores del programa 

11 Serv1cIO a los usuarIOS 

El sistema de mformaclón logístIca bIen organ1zado afecta todos 
los componentes y acttvldades del SIstema log1sttco S1 las act1-
v1dades en el SIstema de mformacIOn son bIen gerencladas resultan 
en un SIstema log1sttco funCIonal y efiCIente Un s1stema mal 
gerenclado puede resultar en agotamIento o desabasteclm1ento de 
summIstros y causar la perd1da de un chente o la menor utthzacIOn 
de los serv1cIOs de plan1ficacIOn famIhar espeCIalmente S1 los 
usuarIOS se encuentran en una s1tuacIOn en la cual el metodo 
anttconcepttvo que usan esta agotado frecuentemente en el serv1cIO 

La selecclOn de productos y la proyección de cantIdades nece
sarias generalmente no son responsab1hdades del personal que 
adminIstra el SIstema loglsttco, smo que son tareas reahzadas en 
las d1ferentes dIv1slones del programa Por ejemplo es pos1ble 
que el comIte de seleccIOn de summ1stros ant1concepttvos mc1uya a 
personas no dIrectamente empleadas por el programa, como un 
asesor o un representante de la Junta nac10nal de control de drogas 
Tamb1en, es posIble que las marcas y canttdades espeCIficas de 
summIstros que seran adqUIndos sean determmadas por las agen
cIas donantes y la organ1zacIOn local que recIbe los SUmInIstros 

La adqUISICIón resulta en el flUJO de summ1stros al programa Este 
flUJO de summIstros mvolucra las operaCIOnes mtemas de recep
cIón y transporte Generalmente los msumos se almacenan en 
una bodega central y luego se enVIan a los puntos de dIstnbucIOn 
para la entrega final a los usuar10S Las acttvIdades mtermedIas 
mcluyen recoleccIon y uso de mformacIOn log1stlca, transporte y 
almacenamIento 

GUlas Logls/lcas para Programas de PlamficaclOn Famllzar 



1 INTRODUCCiÓN A LA LOGíSTICA 

La gerencia y manejo del InventariO es la actIvIdad central de la 
cual dependen otras actIvIdades del sIstema 10gIStICO La gerencIa 
y manejO del mventano es la umon entre la demanda del usuarIO y 
la actIvIdad de manufactura o adqUIsIcIon de sumImstros SI esta 
actIvIdad central funCIOna apropIadamente, el consumo baja el 
mvel del mventano y la adqUIsIcIOn lo sube de nuevo en un 
proceso contmuo 

Para asegurar por parte del usuano un mvel alto de aceptacIOn del 
servicIo se reqUIeren actIvIdades adICIOnales en el programa, como 
la promOCIOn de la salud reproductIva y educaCIOn en plamficacIOn 
famIlIar, las cuales estan mas alla del alcance de las responsabIlI
dades en un sIstema 10gIstIco Sm embargo, se puede mantener un 
mvel alto de aceptacIOn SI los metodos antIconceptIvos SIempre 
estan dIspombles y en buenas condICIOnes de calIdad 

Objetivos del Sistema Logístico 

Muchas organIzaCIOnes, mcluyendo los programas de plamficacIOn 
famIhar, expresan los objetIvos del sIstema 10gIstIco en termmos 
de los objetIvos "correctos" que son 

a) hacer llegar las cantIdades sufiCientes de 
b) suminIstros apropiados a los 
c) lugares designados en 
d) condiCIOnes de buena calidad 
e) a tiempo y a 
t) un costo razonable 

"Correcto" no sIgnIfica que el sIstema 10gIStICO puede maxImIzar el 
servICIO a los usuanos y al mIsmo tIempo mImmIzar los costos de 
dIstnbucIOn Un servICIO extenso reqUIere grandes mventanos, 
transporte frecuente y muchas bodegas -- los cuales aumentan los 
costos de dIstrIbucIOn Los costos mmImos de dIstnbucIOn fre
cuentemente SIgnIfican transporte barato, nIveles bajos de sumIms
tros y pocas bodegas El concepto "correcto" se refiere a un 

GUlas Loglstlcas para Programas de PlamficaclOn Famllzar 
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1 INTRODUCCiÓN A LA LOGíSTICA 

Un sIstema 
10glStlCO eficzente 
mantIene un 
equIlzbrzo entre 
lo que entra y 
lo que sale 
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sIstema efiCIente en el cual 10 que "entra" (1 e , los reqUIsItos del 
programa, los SUmInIstros, los recursos dlspombles y los costos) 
esta en eqUIlIbno con lo que "sale" (1 e , calIdad de servIcIO, 
productos de buena calIdad y atenclOn a usuarIOs) 

InclUIdos en 10 que "entra" al sIstema estan transporte, mventarlOs 
y costos de almacenaje necesanos para proveer un cIerto grado de 
servIcIO El sIstema es efiCIente SI un grado adecuado de servIcIO 
se mantIene contmuamente utIlIzando el grado mmlmo necesarIO 
de "entradas" 

FIGURA 2 EQUILIBRIO ENTRE LO QUE ENTRA y LO QUE SALE 

• Necesidades • Consistente 

• Métodos • Confiable 

• Recursos • ServicIo de Calidad 

• Costos • DIsponible 

Sm embargo, SI la reorganlzaclOn de un programa es necesarIa los 
mtercamblos entre 10 que entra y 10 que sale son mevItables 
porque el cambIO de un componente del sIstema 10gIStICO afecta a 
todos los demas Por ejemplo SI un programa para ahorrar costos 
de transporte deCIde reducIr el numero de envlOS de seIS a tres 
veces por año a sus puntos de dlstnbuclOn, habra que aumentar la 
cantIdad Sohcltada y el tamaño del mventano para proveer el 
mIsmo grado de servIcIO 

Idealmente todas las decIsIOnes gerencIales del sIstema 10gIstIco 
deben resultar en un grado de servIcIo que cumpla con las neceSI
dades del punto de atenclOn Los factores 10gIStICOS claves que 
determman este grado o calIdad de servIcIo mcluyen 
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• DIsponIbIlIdad de InfOnnaCIOn 10gIstIca preCIsa y oportuna 
sobre el consumo y los mveles de eXIstencIas 

• PreCISIOn de la proyeccIOn de SUmInIstros requerIdos 

• ReqUlsIcIOn y procesamIento oportuno de SUmInIstros 

• Entrega confiable de sumImstros 

• AlmacenamIento de SUmInIstros organIzado y efiCIente 

En los programas de planIficacIon famIlIar el servIcIO ofrecIdo a 
los usuarIOS debe ser conSIstente y de alta calIdad Ya que el 
agotamIento de SUmInIstros puede resultar en InsatIsfaccIon del 
usuarIO o en un embarazo no deseado, un programa no puede 
dejarse desabastecer de SUmInIstros antIconceptIvos en mngun 
punto de servIcIO y por lo tanto, debe asegurar que SIempre haya 
antIconceptIvos dIspOnIbles en todos los nIveles del programa De 
modo SImIlar, las condICIones de sobre-abastecImIento pueden 
pennItIr que se comprometa la calIdad del producto (a traves del 
almacenamIento InapropIado o el venCImiento de productos) y 
resultar en desperdICIo de recursos Para tener eXIto, los progra
mas de planIficacIOn famIhar necesItan buen eqUIpo y un 
mOVImIento contInuo de SUmInIstros SIn InterrupCIOnes 
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Anotaciones: 
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2. 

SISTEMAS DE 
INFORMACiÓN LOGíSTICA 

Introducción 

Cada sIstema de control de mventanos debe estar apoyado por un 
sIstema de mformacIOn 10gtstIca y regIstros que aseguren el fluJo, 
la dIsponIbIlIdad y contabIlIdad de los SUmInIstros en el sIstema 
Como mmImo, el sIstema de mformaCIOn 10gtstIca y los regIstros 
deben dar seguImIento a 

• Saldos dlspombles -- las cantIdades de SUmInIstros 
dIspOnIbles en todos los nIveles del SIstema 10gIStICO en un 
momento dado 

• Tasa de consumo -- la cantIdad promedIO de productos 
entregados a los usuanos durante un penodo determmado 

• Periodo de reabasteclmlento -- el tIempo necesarIO para 
que lleguen nuevos SUmInIstros y esten dIspOnIbles una vez 
solIcItados 

• Ajustes -- la cantIdad de SUmInIstros retIrados del SIstema 
de dIstrIbucIOn por cualqUIer otro motIvo que no sea por 
consumo como por ejemplo perdIdas, daño, venCImIento 

A mayor cantIdad de productos antIconceptIvos manejados por el 
SIstema, mayor dIficultad para admmIstrar el mIsmo, ya que cada 
producto tIene su propIa tasa de consumo y penodo de reabastecI
mIento Como resultado, el exIto del SIstema depende en gran 
medIda de la preCISIon de los datos 10gIStICOS esenCIales para la 
gerenCIa logIStIca 
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Como los 
SUmlnlstros salen 
del sistema 

Categorzas de 
registros del 
sistema de 
znformaclOn 
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A medida que los sumlmstros se dlstnbuyen a traves del sistema 
de dlstnbuclOn, la mformaclOn se recolecta y fluye Este capitulo 
trata de los sistemas de mformaclOn 10glstIca baslCos para gerencia 
y los reqUlsltos para reportar mformaclOn que se pueda utlhzar 
para el momtoreo y evaluaclOn de programas En este capitulo se 
mcluyen ejemplos de formularios de mformaclOn y reportes utIles 
como referenCia 81 su programa ya tIene formularlOS estandanza
dos, comparelos con estos ejemplos para asegurar que todos los 
datos 10gIStICOS esenCIales esten mc1Uldos 

Sistemas de Información y Registro 

Los summIstros pueden sahr de un servICIO de plamficaclOn famI
har de cuatro maneras 

• A traves del SIstema de atenclOn 

• Por medIO de transferencIas o prestamos 

• Por mediO de perdidas o robos 

• Por mediO de daño o detenoro 

Para segUlr el mOVImiento de summIstros antIconceptIvos a traves 
de estos cuatro mediOS es necesario una van edad de regIstros 

• Registros de transaccIOnes de suminIstro -- Incluyen los 
registros de las cantIdades sohcltadas, mgresadas, egresadas, 
entregadas y transfendas 

• Registros de suminIstros en eXistencia -- Generalmente se 
refieren a las tarjetas de control de mventarlO como el 
Kardex, pero pueden mclUlr otros regIstros 

• Registros de consumo -- Estos regIstros momtorean las 
cantidades entregadas a usuarIOs de planIficaclOn famlhar 
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• Informes de lDventano -- Estos resumen la InfOrmaCIOn 
sobre las transaCCIones y saldos dIsponIbles 

• Registros de control de calIdad -- Incluyen solIcItudes y 
resultados de pruebas, Informes de control por InSpeCCIOn 
vIsual y formularIOS para regIstrar la calIdad de los envIOS 
reCIbIdos 

• Otros Registros -- RegIstros de despachos adICIOnales o 
esporadlcos y regIstros de transferencIas entre clInIcas 

Registros de Transacciones de Suministros 

Los detalles del control de InVentarlo de SUmInIstros de planlfica
CIOn famIlIar vanan de un pals a otro, dependIendo de cual sea el 
SIstema de manejO del InVentarlO por "asignación" o por "reqUl
slclOn" (Ver CapItulo 3 Sistemas de AbasteCimiento y Control 
de InventarlO o el GlosarlO para una breve explIcacIOn de los 
SIstemas de manejO del mventarlo por aSIgnaclon y reqUlslcIOn) 

Por ejemplo en un SIstema de reqUlslcIOn, en el cual un punto de 
servICIO del nIvel Infenor solICIta SUmInIstros dIrectamente, en 
general se puede utIlIzar un formularlO UnICO de reqUlslclon y 
entrega para regIstrar las transaCCIones de SUmInIstros en todos los 
nIveles de dIstrIbucIón Este formularlO unICO es una factura que 
combIna una reqUlslclon (SOlICItud de SUmInIstros), una entrega 
(venficacIOn de SUmInIstros enVIados) y un reCIbo (SUmInIstros 
reCIbIdos) SIn embargo, muchos programas utIlIzan formularlOS 
separados para reqUlslclones, egresos e mgresos Los prInCIpIOS 
para su uso son los mIsmos, pero hay que copIar la InfOrmaCIOn de 
un formulano a otro aumentando el trabajO y la pOSIbIlIdad de 
cometer errores 

El FormulariO 1 Factura de ReqUISICión y Dlstnbuclón es un 
ejemplo de una factura de reqUlsIcIOn y entrega utIlIzado en un 
SIstema de reqUlslclon Este es un formularlO senCIllo que lIsta 
cada Producto (Columna 1), Saldo dIspOnIble (Columna 2), 
CantIdades reqUlsltadas (Columna 3), CantIdades mgresadas o 
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2. SISTEMAS DE INFORMACiÓN LOG[STICA 

FORMULARIO 1 FACTURA DE REQUISICiÓN y DISTRIBUCiÓN 

N2 de Factura ________ _ 

Fecha ______ _ Enviar a _____________ _ 

RequIsIción Distribución PrecIo 

Producto 
Saldo Cantidad 

Ingreso Egreso Unitario Total 
disponible solicitada Comentarios 

1 

2 
(1 ) (2) (3) (4) (5) (6) (7) (8) 

3 

4 

SoliCitado por Fecha 

Aprobado por Fecha 

Enviado por Fecha 

Recibido por Fecha 

(Hacer 5 copias) 
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recIbIdas (Columna 4) y CantIdades egresadas o despachadas 
(Columna 5) SI el programa vende los SUmInIstros antIconceptI
vos, tamblen se mcluyen los costos UnItarIOs y totales que debe el 
destmatarlo (Columnas 6 y 7) Aunque no aparecen en el formula
no modelo, los codlgos numencos o de letras para summlstros son 
utIles espeCIalmente SI se utIlIzan computadoras para el control del 
mventano 

En este ejemplo se hacen cmco coplas de la Factura de ReqUlslclon 
y Entrega El solICItante, los admInIstradores que la aprueban, el 
despachador y el destmatarlO cada uno finalmente tIene una copta 
para InICIar una aCClOn y para confirmar (o negar) que la aCClOn 
solICItada se haga La copla final es la confirmaclOn del mgreso 
enVIada de vuelta al despachador Como alternatIva, conslderese 
Impnmlr formularlOs de transaCCIOnes de SUmInIstros para ser 
dlstrIbUldos La columna de Saldo dIsponIble (Columna 2) permI
te que el gerente de 10gIstIca confirme que se esta cumplIendo la 
polItlca del programa respecto a los nIveles maXlmos y mlnImOS 
(MaxIMm) de SUmInIstros y respecto a los puntos de reabastecI
mIento (Ver los Capítulos 3 y 4 para una dlscuslOn del SIstema 
MaxlMm para el control de mventanos) 

Aunque se puede utIlIzar este tIpO de Factura de ReqUlslclOn y 
Entrega en todos los nIveles de un sIstema de gerencta por reqUlsI
ClOn, en algunos programas los formularIOS o regIstros de consumo 
mas senCIllos pueden funCIOnar mejor a nIvel de clInIca 

En un sIstema de gerencta por aSlgnaclOn, el nIvel supenor mlCla 
cada transaCClOn de summlstro En este SIstema, se puede utIlIzar 
como comprobante una factura de entrega SImIlar al FormularIO 
2 Factura de DlstnbuclOD La bodega que egresa summlstros 
llena este formularlO en cuadruplIcado guardando una COpta como 
regIstro de los envlOS Tres COptaS acompañan los summlstros, el 
destmatarlO guarda una copIa, el despachador guarda otra y la 
ultIma COpta se devuelve a la bodega como comprobante del 
mgreso 
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FORMULARIO 2 FACTURA DE DISTRIBUCiÓN 

NI! de Factura 

Fecha EnvIar a 

CantIdad dIstribUIda 
NI! de sene ArtIculo Comentarios 

EnvIado RecIbIdo 

1 

2 

3 

4 

5 

6 

7 

8 

9 

10 

Aprobado por Fecha 

EnvIado por Fecha 

RecIbIdo por Fecha 

(Hacer 4 copias) 

Fuente Organización Mundial de Salud Programa Global de SIDA 
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Registros de Suministros en Existencia 

El registro baSICO de sumImstros es la tarjeta de control de Inven
tarIO (Formulario 3) Esta debe mantenerse en cada bodega para 
cada producto en eXIstenCIa y deben estar numeradas en secuenCIa 
El proposIto de la tarjeta de control de InVentarlO es proveer un 
regIstro actualIzado de todas las transaCCIones y de la cantIdad de 
SUmInIstros dIspombles para que el gerente de 10gIstIca pueda 
determInar facIlmente las tendencIas en los mveles maXImos y 
mInImOS de SUmInIstros y la dIstrIbuclOn Algunos programas usan 
lIbros de eXIstencIas para este proposlto, pero las tarjetas son 
preferIbles ya que son mas factles de manejar La tarjeta de 
control de InVentarlO tambIen se llama "tarjeta de eXIstencIas" 

Por cada marca de producto debe haber una tarjeta de eXIstenCIaS 
Por ejemplo por cada formulacIon de antIconceptIvos orales y por 
cada marca o tamaño de condon La tarjeta de control de Inven
tarlO muestra las cantIdades Ingresadas y egresadas, la cantIdad 
dIspomble, y el saldo de los InVentarlOs fiSICOS Es preferIble SI 
las tarjetas son firmadas por el operador autorIzado de hacer cada 
transaCCIón La tarjeta de control de InVentarlO tambIen regIstra la 
fecha de cada transaCCIon para poder calcular el lapso de 
reabastecImIento 

En el formularlO 3 el Numero de Lote regIstra el numero aSIgnado 
a cada producto ya sea por el fabrIcante o la bodega central El 
Saldo MaXImo DIspomble y el Saldo MImmo DIspomble se refie
ren a las cantIdades mayores y menores a ser mantemdas para ese 
producto, y generalmente deben expresarse en termIno s de meses 
de SumInIStrO, como se dIscute en el CapItulo 3 
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2. SISTEMAS DE INFORMACI6N LOGíSTICA 

FORMULARIO 3 TARJETA DE CONTROL DE INVENTARIO 

Numero de Tarjeta ___ _ 

Producto Saldo Máximo Dlspomble 

Ubicación de la Bodega Saldo Mlmmo Disponible 

Numero de Lote Umdad de Empaque 

Fecha de Vencimiento 

NI! de Factura de Cantidad Saldo Fecha RequIsIción y 
Dlspomble 

Comentarios 
Dlstnbuclón SoliCitada Ingreso Egreso Ajustes 
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La Umdad de Empaque es el total de artIculos IndIVIduales con
temdos en una caja estandar (por ejemplo 6,000 es la umdad de 
empaque de los condones donados por la USAID) Es muy 
Importante notar que los sumImstros sIempre deben ser solIcItados, 
entregados y reportados por el numero de umdades IndIVIduales y 
no de umdad de empaque Esta gUIa es especialmente Importante 
en programas que reCIben sumImstros de mas de un fabncante, ya 
que la umdad de empaque en las cajas varia de un fabncante a 
otro 

La columna Numero de Factura de ReqmsIcIOn y DIstnbucIOn se 
refiere al numero de la factura actual SI en el mvel central se 
utilIza la tarjeta de control de Inventan o esta columna puede 
refenrse al numero de la factura del vendedor u otro documento 
IndIcando el Ingreso del producto El punto clave esta en que esta 
columna conecta la tarjeta de control de Inventan o con el regIstro 
de la transaCCIOn del sumImstro (Factura de ReqUIsIcIOn y Entrega 
u otro documento) en el archIvo 

Se debe utIhzar la columna de Comentanos para regIstrar las 
fechas y los resultados de las pruebas de control de calIdad o para 
explIcar las anotaCIOnes en la columna de AJUstes Segun las 
neceSIdades del programa, la tarjeta de control de Inventano 
tambIen puede InclUIr la fecha de fabncacIOn o venCImIento 

En las bodegas mas grandes, donde se manejan muchos productos 
o en las cuales la admImstracIOn de la bodega esta fisIcamente 
separada de los sumImstros, frecuentemente se utilIzan "tarjetas de 
estiba/pIla" ademas de las tarjetas de control de InVentarlO En 
general, mIentras se guardan las tarjetas de control de InVentarlO en 
un solo archIVO para la consolIdacIOn facIl de cantidades, las 
tarjetas de estiba quedan con el lote o envIO de un producto Las 
tarjetas de estiba son verSIOnes SImplIficadas de las tarjetas de 
control de Inventano, en el sentIdo que se pueden omItIr las 
columnas de Saldo MaXlmo DIspomble, Saldo MInImO DIspomble 
y CantIdad SolICItada Las tarjetas de estIba son complementanas 
para el manejo del Inventan o y nunca deben reemplazar a las 
tarjetas de control de Inventano 
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Registros de Consumo 

Para la gerencIa apropIada de cualqUIer sIstema 10glStlCO es esen
CIal tener mforrnacIOn precIsa sobre las cantIdades entregadas a 
mvel de chmca Los metodos para recolectar datos pueden varIar 
dependIendo SI el programa neceSIta dar segUImIento al consumo 
por chente o en general durante un penodo deterrnmado 

En muchas chmcas es suficIente un regIstro dIarIO de actIVIdades, 
como el que se muestra en el FormularlO 4 Registro Diario de 
ActiVidades para regIstrar los datos de consumo El regIstro de 
actIVIdad dIarIa tIene una lmea para cada chente servIdo, 
mcluyendo las cantIdades reales de antIconceptIvos dIstrIbUIdos 

Los datos de consumo para todos los productos se obtIenen suman
do cada columna del regIstro dIarIO Las tarjetas de control de 
mventarIo (o las tarjetas de estIba) se deben venficar penodlca
mente con el regIstro dIarIO para asegurar que las cantIdades 
egresadas del mventarlo realmente han SIdo entregadas a los 
usuarIOS 
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Informes de Inventario 

Las cantIdades de las tarjetas de control de mventano se pueden 
resumIr y anotar penodIcamente en reportes de mventano En un 
reporte de mventano, los puntos de servIcIo resumen las cantIdades 
dIspombles aSI como los mgresos y los totales entregados por cada 
producto para el penodo reportado Algunos programas presentan 
mformes mensualmente Sm embargo, cuando los índIces de uso 
de los antIconceptIvos cambIan lentamente, con frecuencIa se 
prefieren los mformes tnmestrales porque producen la mformacIOn 
necesana y se gasta menos tIempo en el manejO de datos 

El reporte del estado del mventano de un programa debe contener 
mformacIOn sImIlar a la que se muestra en el formularlo utIlIzado 
en Kenya, Formulario 5 Reporte Trimestral y solIcitud de 
SumInistros Este tIpo de formularlo puede ser utIhzado en todos 
los mveles central, regIOnal y punto de servIcIO SIrve de reporte 
de estado de mventano y de SOhCItud de reabastecImIento -- y por 
lo tanto tambIen es un regIstro de transaCCIones 

NOTA 

Las estadlstlcas de servIcIo en la esquina inferior IzqUierda del 
FormulariO 5 se utilizan en el MInisterio de Salud de Kenya y no 
se requieren para fines de segUimiento del inventario 
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FORMULARIO 5 REPORTE TRIMESTRAL y SOLICITUD DE SUMINISTROS 

MInisterio de Salud de Kenya 

PrOVinCia ______ Distrito ______ Ubicación _____ _ 

Tipo de instalaCión O Depósito O Almacén DlstrJtal O Cllnlca 

Informe Trimestral de 

Saldo Inicial 
Métodos 

Mlcro-gynon 

Neo-gynon 

Eu-gynon 

Mlcrolut 

Nordette 

Logynon 

Trlnordlal 

Depo-Pro-
vera 

NOrlsterat 

Norplant 

Tcu 380 

Nova T 

Multlcarga 

Condones 

Tabletas Esp 

Guantes 

Clientes 
Nuevos 

Re-vIsitas 

Referencias! 
Esterilización 

Referencias! 
Met Nat..Jral 

, 
ReCibidos 

este 
Trimestre 

19 a 

DistribUidos! 
Entregados 

Explicación 
de Pérdidas 

Presentado Por _____________ _ 

Fecha _________ ___ 

Pérdidas 

Fuente MInisterio de Salud de Kenya DIvIsión de Bienestar Familiar 
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En algunos programas grandes, se agregan los datos de todos los 
reportes de Inventan o para ldentlficar cuantos productos estan 
cIrculando por todos los puntos de servlclO del mvel Infenor 
durante el penodo del reporte Es esencIal que los datos sobre las 
cantIdades entregadas lleguen al mvel mas alto desde los mveles 
mas bajos de la red de dlstnbuclOn Estos datos se utlhzan para 
determInar los mveles de SUmInIstros sufiCIentes a ser mantemdos, 
evItar deseqUlhbnos en abastecImIento y calcular necesIdades 
futuras Estas declslOnes pueden ser tomadas con preClSlOn solo SI 
estan basadas en datos de consumo 

Tamblen los datos de consumo (cantIdades entregadas en todos los 
puntos de servIcIo) se pueden utIhzar para calcular los Años
ProtecclOn-Pareja (APP) Los APP son un calculo de la cantIdad 
de protecclOn antIconceptIva provIsta por un programa en un año 
(Ver como calcular APP en el Apendlce D) 

En el mvel central penodlcamente se deben preparar reportes sobre 
el estado de los SUmInIstros Ingresados de todas las fuentes y 
entregados a todos los mveles del programa Ejemplos de estos 
reportes Incluyen 

• Una comparaClon de los mveles de cada producto dlspom
bIes en las bodegas centrales y reglOnales y en las chmcas 
en termInOS de (a) la cantIdad total de SUmInIstros y (b) el 
numero de meses de SUmInIstro dlspomble que representan 
estas cantIdades para el programa total 

• Un anahsls de tendencIas de las cantIdades de cada producto 
entregado, por metodo y por reglOn 

• Reportes resumIdos para los gerentes de mvel alto del 
programa 

La gerencIa del InVentarlO para un programa naclOnal de plamfica
Clon famlhar debe manejar los SUmInIstros abastecIdos por las 
agencIas donantes o comprados localmente Es Ideal, SI el mvel 
central mantIene separados los regIstros del InVentarlO de sumlms
tros prOVIenen de dIferentes fuentes, tal vez esto no es necesarlO al 
mvel de servIcIo 
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Uso de los Datos de Reportes de Inventario 

En el nIvel operacIOnal se pueden utIlIzar los reportes de mven
tarlO para determmar cuanto y cuando hay que hacer un pedIdo 
En los nIveles de supervIslOn y gerencIa del programa, los reportes 
pueden ayudar a determmar SI los nIveles de SUmInIstros cumplen 
con las polItIcas del programa y SI se estan sIguIendo los procedI
mIentos de solIcItud La gerencia del programa puede detectar 
problemas de sub-abastecImIento o sobre-abastecImiento en todo el 
programa, y puede comparar la mezcla de metodos del programa 
con los datos de las encuestas de prevalencIa de uso de 
antIconceptIvos 

Registros de Monitoreo de Calidad 

El mOnItoreo de calIdad comIenza con la compra de un producto y 
contmua en mtervalos a medIda que el producto pasa por las 
bodegas, los canales de dlstnbuclOn y llega hasta el consumIdor 
Este proceso de mOnItoreo de calIdad (que se descnbe en detalle 
en el Capítulo 8 Mondoreo de CalIdad de los SumInistros) 
reqUIere de un sIstema de documentaclOn que permIta dar 
seguImIento a 

• Las fechas de recepClOn y entrega 

• InformaclOn espeCIfica que IdentIfique el producto por 

V TIpO 
V Marca 
V F echa de venCImIento o manufactura 
V Numero de lote 

• La condIclOn del producto al ser recIbIdo 

• InformaclOn sobre la mspecclOn VIsual de muestras 
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• Resultados de la mspecclon 

• Reportes sobre anahsls de laboratorIo 

Se sugIere el uso de los sIguIentes regIstros (o sImIlares) para 
establecer un sIstema eficaz de documentacIOn del control de 
cahdad 

FACTURA DE REQUISICION y DISTRIBUCION 

La factura de reqUlslclon y entrega debe mdlcar las cantIdades 
sohcItadas e InclUIr las espeCIficaCIOnes pertInentes del producto en 
la seCCIOn de comentarIOS ( Ver FormularIO 1) Segun sea nece
sarIO, la reqUlslclon debe sohcItar un certIficado de anahsls por 
cada lote enVIado Es posIble que no haya certIficados dlspombles 
para sumInIstros donados 

FACTURA DE RECEPCION DE ENVIOS 

Las facturas de recepclon de envIOS (FormularIO 6) deben estar 
numeradas en secuencIa y ser preparadas para cada producto en 
cuanto lleguen a la zona de bodegas o almacenamIento Debe 
anotarse tanto en la factura de recepCIOn de envIOS como en las 
tarjetas de control de InventarIo segun sea apropIado el nombre 
del producto, el numero de lote, la fecha de venCImIento, la can
tIdad reCIbIda y la condlclon general del empaque Luego la 
factura de recepCIOn de envlos se entrega a las autOrIdades cor
respondIentes y se archIva por envlos para referenCIa futura 
Tamblen, una COpIa debe quedar archIvada en la bodega 

Las cajas de envIO deben estar marcadas con el numero de la 
factura de recepclon de envIOS y la fecha en que se reclbIO el 
producto Este numero (yen 10 pOSIble el numero de lote) ayu
dara a IdentIficar el producto a partIr de ese momento 

SI algunas de las cajas de envIo llegan rotas o dañadas es necesarIO 
tomar muestras del contemdo e InSpeCCIOnarlas CualqUIer produc
to dañado durante el transporte debe ser aIslado del resto para una 
pOSIble InSpeCCIOn de la compañIa de seguros o del proveedor, des
pues de 10 cual debera ser destrUIdo o devuelto Se debe anotar 
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FORMULARIO 6 FACTURA DE RECEPCiÓN DE ENVIOS 

N2 de Recepción de EnvIo Fecha 

Nombre y Dirección del Fabricante Nombre del Producto y Marca 

Cantidad por Caja N2 de Cajas Fecha de Manufactura/Fabricación 

Total de Unidades N2 de Lote Fecha de Vencimiento/Expiración 

N2 de Solicitud de Compra/ReqUisIción Proveedor 

Cajas en Buena Condición Cajas en Mala Condición 

Comentarios 

Nombre de la Persona que Acusa Recibo 

Firma 
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la descnpclon de los daños, las caractenstIcas y el numero de cajas 
dañadas SI no hay daño aparente, solo se debe abnr una o dos 
cajas al azar para asegurarse que el contemdo del envIO cOIncIde 
con la documentacIOn y con la orden de adqUlslclon 

REpORTE DE INSPECCION y CONTROL 

Cada vez que se haga una InSpeCCIOn vIsual, se deben regIstrar los 
resultados en un reporte de InSpeCCIOn y control (Formulario 7) 
Ademas, se debe guardar una muestra representatIva de todo el 
lote para controles futuros especIalmente cuando se trata de pro
ductos sumInIstrados por fabncantes nuevos o desconocIdos (ver 
el Capitulo 8 MOnItoreo de Calidad de los SUminIstros, para 
gulas de InSpeccIOn) 

REGISTROS CONSOLIDADOS y EXPEDIENTES 

La posIbIlIdad de ubIcar y recuperar los regIstros factlmente es 
muy Importante para el control apropIado de los antIconceptIvos 
Por cada envIO reCIbIdo se debe abnr un expedIente con coplas de 
los formularlOS de recepCIOn de enVlOS, reportes de control de 
InSpeCCIOn y facturas de entrega para todas las dIstrIbucIOnes del 
producto Estos expedIentes deben mantenerse con los sumInIstros 
en el mvel central y regIOnal y con una autondad del programa 
medlca/tecmca apropIada Tamblen se debe enVIar una copla de 
todos los resultados de la InSpeCCIOn al donante o a la autondad 
local central responsable de la adqUlslcIOn SI el producto ha SIdo 
analIzado en un laboratono, deben InclUIrse los resultados de 
analIsls en este expedIente 
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FORMULARIO 7 REPORTE DE INSPECCiÓN V CONTROL 

Fecha NI! del Reporte de Recepción 

Producto NI! de Lote 

Nombre de la Marca Fabricante 

Fecha de Vencimiento Fecha de Fabricación 

Tamaño del Lote Inspeccionado Tamaño de la Muestra 

Ubicación de la Bodega Tamaño de la Segunda Muestra 

Razones para hacer la Inspección 

RESULTADOS DE INSPECCION NI! de Defectos en la Muestra 

DEFECTOS CRITICOS 

DEFECTOS MA VORES 

DEFECTOS MENORES 

D INSPECCIONADO Firma 

D APROBADO Firma 

D RECHAZADO Firma 

Cuando se hallan defectos Criticas en un lote se debe realizar una Inspecclon del 100% del lote 
y se debe retirar toda la unidad que presente defectos Criticas Después de determinar que el 
lote no contiene más unidades con defectos Criticas y que el resto del lote es aceptable se 
puede aprobar 

COMENTARIOS 
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l. 

SISTEMAS DE ABASTECIMIENTO 
y CONTROL DE INVENTARIO 

Introducción 

Un programa de planIficaClOn famlhar blen gerenclado debe 
utlhzar slstemas de abasteclmlento y control de mventano que 
mantengan las bodegas y los puntos de servlclo slempre 
abastecldos de SUmlnIstros y con nIveles de eXIstenclas suficlentes 
de toda la vanedad de productos De la mlsma manera, los 
programas no deben mantener demasiados SUmlnIstros en 
eXIstencla ya que esto puede resultar en un desperdlclo tanto de 
recursos como de productos 

El control y el mantenImlento de varledad y cantldades apropladas 
de antlconceptlvos y medlcamentos en todos los nIveles del progra
ma reqmeren un conoClmlento baslco de las slgulentes actlvldades 
loglstlcas 

• SeleCClOn de productos a ser utlhzados 

• GerenCia y manejO del mventano 

• AdqmslclOn y sohcltud de los SUmlnIstros 

• DetermmaClOn de nIveles MaxIMm para el control de 
mventanos 

• ProgramaclOn de envlOS 

• Entrega de SUmlnIstros 

• RecepclOn de SUmlnIstros 

• Transporte de los SUmlnIstros 
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En este capitulo se presentan unas gUIas generales para la gerencia 
de estas actividades y tamblen mformaclOn utd para Identificar y 
resolver problemas loglstlcos 10 mas precisa y rapldamente posible 
Aunque almacenar y proyectar son componentes Importantes del 
sistema logístIco ellos mcluyen actIVidades especialIzadas y re
qUIeren un conocImIento prevIO de los demas componentes del 
sistema 10glStIco Por esta razon estos componentes se tratan por 
separado en los Capítulos 6 y 7, respectIvamente 

Selección de Suministros Anticonceptivos 

En general, las cantidades y la variedad de antIconceptIvos que 
se solICitan y se dlstnbuyen son determmados por la demanda del 
consumidor y las polItIcas del programa Con frecuencIa las 
decIsiones de selecclOn de productos eXIgen la partlclpaclOn de 
gerentes y admInIstradores que toman decIsiones pohtIcas dejando 
al gerente del programa sm mucha mfluencla en la selecclOn de los 
productos Segun sea apropIado, los gerentes de programas deben 
compartIr con los gerentes del mas alto nIvel mformaclOn sobre la 
preferencia de metodos antIconceptIvos a nIvel local y regIOnal 
para que el factor de demanda sea conSiderado cuando se hace la 
selecclOn final de los productos 

Al seleCCIOnar las marcas espeCIficas a ser utIlIzadas en los 
programas gubernamentales de dlstnbuclOn gratuita la demanda del 
consumIdor Juega un papel menos Importante Regularmente, la 
preferencIa de la agencIa donante determma las marcas espeCIficas 
para el programa Por ejemplo es pOSIble que los gerentes de 
programas del sector publIco tengan alguna mfluencIa para espe
CIficar que porcentaje (generalmente el 10% o el 15%) de los 
antIconceptIvos orales sean del tIpo mlnI-ptldora (solo-progestage
no) pero, generalmente tIenen poca partlclpaclOn en la declslOn de 
selecclOn de marcas 

Hay otras varIables que tamblen afectan la selecclon de metodos 
antIconceptIvos y matenales relaCIOnados 

• El precIO del producto 
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• ProcedImIentos y reglamentos de adqUIslclon como por 
ejemplo reqUIsitos de IIcItacIOn por concurso 

• DlspombIlIdad de productos fabncados localmente 

• La varIedad de servIcIos de plamficacIOn famIlIar ofrecIdos 
y SI estos servIcIos estan Integrados con otras actIvIdades de 
atencIOn 

• Las leyes locales relacIOnadas con anticonceptIvos 

• El desarrollo economlCO de la zona (Incluyendo los medIOs 
para comprar CIertos productos antIconceptIvos) 

• La dlspombIlIdad de proveedores de servIcIO capacitados 
(conocedores de los aspectos chmcos y conseJena sobre los 
metodos a ser entregados) 

• Las preferencias de las agencias donantes y grupos de 
seleccIOn (1 e , comItes, proveedores de servIcIo, gerentes o 
usuarIos) 

Los productos y matenales antIconceptivos vanan de un programa 
de planlficacIOn famIlIar a otro y mnguna lIsta de guiaS aplIca a 
todas las SItuacIOnes Las decIsIOnes mas eficaces en cuanto a la 
seleccIOn de los productos son las que consIderan las metas y 
objetivos de todo el SIstema 10gIstIco 

Sistemas de Gerencia para el 
Abastecimiento de Suministros 

El proposIto del buen manejO del abastecImIento, la razon de 
cualqUIer SIstema 10gIstIco, es mantener y almacenar la cantidad 
adecuada de sumImstros dIspombles para cubnr la demanda del 
consumIdor en todos los mveles del programa AbastecImIento SIn 
gerencia y SIn control apropIado del InVentarlO puede resultar en 
un sub-abastecImIento o sobre-abastecImIento de anticonceptivos, 

GUlas Logzstlcas para Programas de PlamficaclOn Famzbar 

Varzables que 
afectan las 

deCISIOnes de 
seleccIOn 

La ImportanCIa de 
la gerenClQ 

del 
abastecImIento 

31 



3. SISTEMAS DE ABASTECIMIENTO y CONTROL DE INVENTARIO 

Tipos de sistemas 
de gerenClQ de 
abastecimiento 

32 

cualqUIera que sea tendra un efecto adverso en el programa Un 
sub-abastecImIento slgrllfica que puede haber agotamIento o racIO
namIento y menos usuanos seran servIdos, un sobre-abastecImIento 
puede resultar en desperdIcIo y perdIda de recursos 

Los sIstemas de gerenCIa para abastecImIento de summlstros 
antIconceptIvos se pueden categonzar en 

• El sIstema de abastecImIento por aSIgnacIón, en el cual las 
bodegas centrales e mtermedlas decIden la frecuencIa y la 
cantIdad de los sumInIstros que se deben mandar a los 
lugares mfenores de almacenamIento y a los puntos de 
servIcIo 

• El sIstema de abastecImIento por reqUIsIcIón, en el cual los 
puntos de servIcIO solIcItan los summlstros a los lugares de 
almacenamIento de mayor nIvel 

La dIferenCIa esenCIal entre los dos sIstemas de abastecImIento de 
summlstros esta en el lugar donde se toman las deCISIOnes sobre el 
movImIento de los mIsmos En el sIstema de abasteCImIento por 
aSlgnaclOn las deCISIOnes se toman en el nIvel superIor y en el SIS
tema de abasteCImIento por reqUlslclOn se toman en el nIvel mfe
rIor Por 10 tanto, en un sIstema de gerenCIa por aSlgnaclOn los 
puntos de dlstrlbuclon y servIcIO no son responsables por solIcItar 
sus propIOs summlstros y en un sIstema de gerenCIa por reqUlslclOn 
ellos SI tIenen esta responsabIlIdad (FIgura 3 SIstemas de 
GerencIa de AbasteCImIento) 

Un sIstema de abasteCImIento puede tamblen ser mIxto 

• AbasteCImIento por aSlgnaclOn desde el nIvel supenor 
• AbasteCImIento por reqUlslclon desde el nIvel mfenor para 

eventualIdades y casos de emergenCIa 
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FIGURA 3 SISTEMAS DE GERENCIA DE ABASTECIMIENTO 

Asignación 

Bodega 

Deslclones 

* Tiempo 

* Cantidades 
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Cada sIstema ttene Sus "pro" y sus "contra" En un sIstema de 
abastecImIento por aSIgnaclOn mcluyen 

CUADRO 1 SISTEMA DE ABASTECIMIENTO POR ASIGNACiÓN 

2 

3 

PRO 

El personal que recibe reqUie
re poca capacitación 

Los puntos de servIcIo no 
pueden sohcltar más suminiS
tros de los que necesitan 

Se pueden mantener suflclen 
te eXistencias en los puntos 
de servIcIo para cumphr con 
la pohtlca del programa o el 
suministro se puede racionar 
apropiadamente cuando hay 
escasez 

2 

3 

CONTRA 

Los requIsitos para procesar 
datos en los nlvels altos son 
mayores lo cual podna ser 
problemático SI hay muchos 
productos y puntos de ser
VICIO para manejar 

El personal de campo no está 
Involucrado en la toma de 
deCISiones loglstlcas 

El personal de la oficina cen
tral no puede responder a 
condiCiones anormales en los 
niveles Infenores 

Se recomIenda un sIstema de abastecImIento por aSlgnaclOn cuando 
las condlClOnes son mClertas y el personal de campo ha temdo 
poca o mnguna expenenCla en el manejo de summlstros A medI
da que el personal clave del sIstema de dlstrlbuClOn adqUlere 
expenenCIa y capacttaclOn es pOSIble Implementar un sIstema de 
gerenCIa "mIxto" Un ejemplo de un sIstema mIxto es un sIstema 
por reqUlslclon desde las bodegas mtermedlas a la bodega central y 
un sIstema por aSIgnaclOn de las bodegas mtermedlas a los puntos 
de servIcIo Otro ttpo de sIstema mIxto es aquel en el cual cIertos 
productos se aSIgnan automahcamente y otros deben ser 
sohcltados 

En la mayona de los casos, los pro y contra del sIstema de abas
teCImIento por reqUlsIclOn son opuestos a los del sIstema por aSIg
naClOn Una ventaja del sIstema por reqUlsIclon es que una vez 
que esta operando bIen, se puede mImmlzar la necesIdad de mfor
mar sobre saldos de eXIstencIas, productos entregados, etc Sm 
embargo, este sIstema eXIge una estncta supervlslOn mIClal en el 
mvel de servlclO especIalmente, cuando el personal de campo no 
tIene conoCImIento y expenencla en gerencIa 10gIstIca 
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En resumen, la decIsIon SI se utIlIza un sIstema de abastecImIento 
por aSIgnaclOn o por reqUlsIclOn, o una combmaclOn de ambos 
consIdera tres factores prmcIpales 

• La habIlIdad gerencIal y admmIstratIva de las personas que 
trabajan en cada mvel del sIstema 

• La mformaclOn logIstIca acerca del uso actual dIspomble en 
cada mvel 

• El numero y la cantIdad de los dIferentes productos y 
materIales manejados 

CUADRO 2 SISTEMAS DE GERENCIA DE ABASTECIMIENTO 

EL ABASTECIMIENTO POR EL ABASTECIMIENTO POR 

ASIGNACiÓN FUNCIONA MEJOR REQUISICiÓN FUNCIONA MEJOR 

SI SI 

1 El personal de los niveles In- 1 El personal de los niveles 
fenores del sistema no tiene Infenores del sistema tiene 
la habilidad gerencial necesa- suficiente habilidad gerencial 
na para tomar deCISiones para tomar deCISiones 
loglstlcas loglstlcas 

2 La información de consumo 2 Hay limitaCiones para el pro 
en el nivel de servicIo está cesamiento de datos en el 
disponible y es confiable nivel central 

3 La responsabilidad operativa 3 La responsabilidad operativa 
del programa está del programa esta descentra-
centralizada IIzada 

4 El sistema maneja relatlva- 4 Hay muchos productos InclUl-
mente pocos productos dos en el sistema 

5 La demanda de suministros es 5 La supervlslon a nivel de 
mayor que la cantidad dlspo campo es parte Integral del 
nlble por lo tanto los sumlnlS- programa 
tros deben raclonarse entre 
los puntos de dlstnbuclón y 
servIcIo en los niveles 
Infenores 
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Algunos programas abastecen por aSlgnacIOn otros por reqUlslclon 
y otros con una combmacIOn de los dos En general, los progra
mas empIezan con SIstemas de abasteCImIento por aSlgnaclon y 
termman con sIstemas por reqUlslcIon cuando la capacIdad mejora, 
el programa ha establecIdo rutmas aceptables y se mmImIza que se 
agoten los productos Donde sea apropiado se recomIenda un 
SIstema de abasteCImIento por reqUlslcIOn 

Adquisición y Solicitud de Suministros 

Las actIvIdades de adqUlsIcIOn del SIstema 10gIStlCO dependen 
mucho de la demanda y el tIempo Estos factores, a su vez, 
mfluyen en las cantIdades sohcItadas, los nIveles de summlstros, la 
programacl0n de entrega y las reservas de emergenCia La mayo
na de los sIstemas de abasteCImiento utIhzan dos tIpos baslcos de 
pedIdos para adqumr nuevos summlstros 

• Pedidos regulares son pedIdos de rutma, por 10 general 
solIcitados penodlcamente (mensual o tnmestralmente) o 
cuando los mveles de summlstros bajan a un punto de 
reabasteclmlento pre-determmado Los pedIdos regulares 
estan diseñados para cantIdades relatIvamente grandes a ser 
enViadas por transporte de baja costo 

• Pedidos de emergencia son solIcItados para eVItar un desa
bastecImiento cuando el summlstro se agota Es pOSIble que 
un pedIdo de emergencIa reqUlera un medIO de comumca
clan caro, como un telegrama o una llamada telefonIca, un 
medIO de transporte caro como el transporte aereo Algunos 
programas evItan tales gastos haCIendo un prestamo de 
emergencIa al punto de servicIO mas cercano En estos 
casos se debe reabastecer 10 mas rapldamente pOSIble 

Generalmente se puede proyectar la demanda de antIconceptIvos 
con la preclsIOn sufiCIente como para mInImIZar la necesIdad de 
pedIdos de emergenCia Con frecuencia, surgen sItuacIOnes de 
emergenCIa porque se programa una campaña especial sm con
SIderar la dIsponIbIlIdad de los sumInIstros para apoyarla o para 
satIsfacer la demanda generada por la campaña 
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Las mterrupclOnes en el transporte o los retrasos admInIstrativos 
tambIen pueden causar sItuaclOnes de emergenCIa Los gerentes 
deben estar preparados para eVItar estas sItuaclOnes 

Sistema Máximo/Mínimo para el 
Control de Inventarios 

La cantidad de summIstros dIspombles, o el nIvel de SUminIstros, 
de un lugar determmado debe basarse en las cantIdades necesanas 
para asegurar la dIspombIlIdad contmua de los antIconceptivos 
Por lo tanto, los mveles de SUmInIstros se expresan en termmos de 
número de meses disponIbles para abastecer una demanda 
antIcIpada Sm embargo, cuando la polItIca del programa eXige 
eXistenCIaS para tres meses en todos los puntos de servIclO y de 
dIstrIbuclOn, puede resultar en una confusIon referente a que 
cantIdad debe estar dIspomble 

El SIstema para el control de mventarlO utIlIzado en la gerencIa 
10gIstIca es conocIdo como MaxlMm (MaXImoIMImmo) Una es 
condIcIon de sub-abastecImIento o sobre-abastecImIento se puede 
entender mucho mejor utIlIzando un rango para expresar las 
cantIdades que deben mantenerse dIspombles Por ejemplo un 
programa puede establecer un nIvel mínImo de eXistenCIaS para las 
clImcas de tres meses y un nIvel máXimo de seIS meses de eXIS
tenCIas SI la cantIdad mmIma de tres meses baja se consIdera 
sub-abastecImIento y SI la cantIdad maXIma de seIS meses es demas 
se consIdera sobre-abastecImIento Los elementos basIcos del 
SIstema MaxIMm son 

1 Lapso de Reabasteclmlento _ El mtervalo entre el 
momento en que se solIcItan los SUmInIstros (o en un 
SIstema por aSIgnaclOn, que se aSIgnan) y se reCIben y estan 
dIspombles para entregarse al consumIdor 

2 EXistencIas de Seguridad * _ El margen de segundad, o 
de reserva de sumImstros mantemdos como protecclOn en 
contra del desabasteCImIento causado por entregas retrasadas 
o un aumento marcado en la demanda 
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3 CantIdad Máxlma* _ La cantIdad tope de sumInIstros por 
enCIma de la cual no deben subIr los mveles de eXIstencIas 
baJo condIcIOnes normales Los pedIdos de sumInIstros 
normales deben representar la cantIdad requenda para subIr 
los mveles del InVentarlO hasta la cantIdad maXlma 

4 CantIdad Mímma * 

Vanaclon estandar - El nivel mínimo de SumIniStroS 
el cual SI baja o pasa del punto normal de reabastecI
mIento accIOna el reabasteclmlento del SUmInistro, la 
cantIdad promedIO de sumInIstros utIhzados durante 
el lapso de re abastecImIento mas las eXIstencIas de 
segundad 

Vanaclon de revlslon contInua - El nivel mInlmo en 
el cual se deben reabastecer los sumInistros InmedIa
tamente, la cantIdad promedIO de SUmInIstros utIhza
dos durante el lapso de reabasteclmlento mas las 
eXIstencIas de segundad 

Vanaclón de pedIdo forzado - El mvel mlnlmO de 
sumInIstros el cual no debe bajar La cantIdad pro
medIO utIhzada durante el lapso de reabasteclmlento 
mas las eXIstenCIas de segundad 

5 Intervalo de Pedido _ ConOCIdo tamblen como penodo de 
revlslon o Intervalo de reabasteclmlento El Intervalo nor
mal entre la evaluaclon de los niveles de sumlmstros para 
determInar SI se debe o no hacer un pedIdo (No aphca a la 
varlaClOn de reVlSlOn contmua) 

6 Consumo PromediO Mensual (CPM) _ Es el promedIO 
de cantIdades dlstnbUldas cada mes en un penodo deter
mmado (generalmente los seIS meses mas recIentes) Se 
conoce tamblen como Uso PromedIO Mensual 

* En un slstema MaxlMm las cantidades se expresan en térmmos de "meses 
de eXlstencla" 
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En general, los mveles MaxJMm deben ser lo suficIentemente altos 
para cubnr penodos de mucho consumo y dIsponer de suficIente 
summlstros hasta la llegada del nuevo envIo Al mIsmo tIempo, 
los mveles de summlstros no deben ser tan altos que no se puedan 
almacenar con segundad o utIlIzarlos antes de su fecha de vencI
mIento La mayona de los programas que tIenen un sIstema 
MaxJMm utIlIzan una de las sIgUIentes vanaClOnes de este sIstema 

VanaClOnes del 
SIstema Max/Mzn 

1 VarIaCIÓn estandar, aqUl los mveles MaxJMm se revIsan 
con base en un cronograma fiJO ya sea mensual o trImestral 
pero, solo se hace un pedIdo SI el saldo dlspomble esta en o 
por debajo del mvel mImmo La cantIdad solIcItada es la 
cantIdad necesarIa para subIr las eXIstenCIas dlspombles al 
mvel maXImo 
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REGLA PARA ORDENAR SI el saldo del suministro esta en o por debajO del nivel mlnlmo se sohclta el 
pedido y la cantidad sohcltada deberá ser la cantidad necesaria para subir la eXistencia disponible al 
nivel máXimo establecido 
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La ventaja Importante de este sIstema es que se elImman los 
envIOS muy pequeños y se sImplIfica la toma de decIsIOnes del 
gerente del programa Una posIble desventaja Importante es que 
se deben fijar nIveles Max!Mm de SUmInIstros relatIvamente altos, 
aumentando aSI las probabIlIdades del venCImIento o el deterIoro 
del producto antes de entregarlo al consumidor 

2 VarIaCIÓn de reVISIón contmua, esta es utIlIzada por 
algunos programas en los cuales se reVIsan los nIveles 
MaxIMm cada vez que se entrega un producto, en vez de 
mtervalos fijOS, y se hace un pedido SI se llega al mmlmo 
En general esta verSIOn solo es apropIada para los progra
mas que manejan una cantIdad muy pequeña de productos 

FIGURA 5 V ARIACION DE REVISION CONTINUA 
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3 VanaCIOD de pedIdo forzado, aqUI los pedIdos penodIcos 
suben al nIvel maxImo los saldos dIsponIbles sea cual fuere 
el saldo en el momento dado Esta verSIOn es utIlIzada por 
muchos programas y en los ejemplos y el texto SigUiente se 
asume que se utilIza el pedIdo de emergencia 

FIGURA 6 VARIACiÓN DE PEDIDO FORZADO 
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Regla para Ordenar Siempre revisar los niveles de eXistencias especialmente durante las vIsitas de 
supervisión Siempre subir la eXistencia al máXimo cualqUiera que fuere la eXistenCia disponible 

Una vanaCIOn de pedIdo forzado utIlIzada por algunos programas 
para reabastecer a los puntos de servICIO es el Sistema de "relleno" 
Este Sistema es una combmacIOn de aSIgnacIOnlreqUIslcIOn en el 
cual los supervIsores retiran SUmInIstros de la bodega antes de 
hacer las VisItas de supervlsIOn Luego durante la supervlsIOn, se 
mspeCCIOna el nIvel de eXIstenCiaS y los registros del servICIO y en 
consulta con el gerente o encargado del servlclO se deterrnma las 
cantIdades necesanas para "rellenarl1 al tope del nIvel maXlmo 

El slstema de 
"relleno" 
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El supervisor entrega los antIconceptIvos directamente al punto de 
serviCIO y se factura de mgreso 

El sistema de abasteCimiento por "relleno" tiene las ventajas obVias 
de mvolucrar a los gerentes locales y a los supervisores en las 
decIsIOnes pertmentes al mventano De esta manera se ehmma la 
necesidad de transporte y de mas tramItes La conslderaclOn mas 
Importante es que las visItas del supervisor deben estar progra
madas de manera regular y que cualqUIer falta de transporte o 
dlspomblhdad del supervisor mterrumplra el movimiento de los 
antIconceptIvos Al deCidir cual alternatIva utIhzar del sistema 
Max/Mm, los adminIstradores de programas deben conSiderar los 
siguientes factores 

• Costo UnItarIO y costo total de los suminIstros 

• Confiablhdad de la fuente de summlstros 

• Vida útIl de cada producto los antIconceptIvos 

• PreClSlOn de las proyeccIOnes 

• Costo, dificultad y confiablhdad del transporte 

• DlsponIblhdad del espacIo adecuado para almacenamiento 

• Costo de almacenaje 

• Lapso de reabasteclmlento 

• HabIlIdad gerenCIal del personal en los nIveles mfenores 

Es pOSible que en algunos casos sea apropIado utIhzar dIferentes 
vanaclOnes del sistema MaxJMm en diferentes nIveles del pro
grama Aunque el sistema MaxJMm es senCillo de manejar hay 
que tener CUIdado al establecer los nIveles de meses Una vez 
estableCidos, se deben revisar estos nIveles penodlcamente y 
ajustarlos de acuerdo al creCImiento del programa según sea nece
sano Los mveles MaxJMm estableCIdos son críticos porque 
determman la frecuencia con la cual se deben hacer los pedIdos y 
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EJEMPLO 1 

NlVELES MAX/MIN FRECUENCIA DE REABASTECIMENTO 

SI en un punto de serVICIO, el número de meses máximo de 
sumInistro es 6, el número de meses mlnlmo es 3 y la entrega 
proyectada de un producto es de 50 unidades por mes entonces 

La cantidad máxtma es 6 meses x 50 = 300, Y 

La cantidad mfmma es 3 meses x 50 = 150 

La frecuencia mfmma de reabasteclmtento es 
6 - 3 = 3 meses 

Debe haber por lo m anos 1 envío cada 3 meses, o 4 envfos por año 

la cantIdad promedIo dIspomble a ser mantemda Generalmente, el 
numero de meses Max/Mm para cada producto antIconceptIvo se 
calcula con base en el consumo de los 6 meses mas reCIentes 
Cuando la gerencIa central calcula los mveles Max/Mm 
tIpIcamente se consIdera un factor porcentual de creCImIento o se 
utIlIzan formulas de proyecclOn mas sofistIcadas En los mveles 
mferIores generalmente se utIlIza a corto plazo una eXIstencIa de 
segundad para cubnr cualqUIer aumento en la demanda (Ver el 
Capítulo 5 Como Determmar las CantIdades por DistribUIr 
para las formulas de calculos de cantIdades Max/Mm ) 

En un programa establecIdo la determmaclOn del numero maXImo 
de meses y el número mmImo de meses de summIstro se debe 
basar en el lapso de reabastecImIento y la confiabIlIdad en la 
entrega a tIempo En la mayona de los programas, la frecuencIa 
del reabastecImIento esta mfluencIada por factores como la 
dIspombIlIdad de transporte y la accesIbIlIdad relatIva a las 
dIferentes reglOnes geograficas 

En un programa nuevo donde no hay datos dIspombles se deben 
calcular las cantIdades Max/Mm para cada lugar utIlIzando los 
mejores calculos de lapso de reabastecImIento y consIderando la 
poblaclOn objetIvo a ser atendIda 

GUlas Loglstlcas para Programas de PlanzficaclOn Famlbar 

Canfldades 
Max/Mm para un 

nuevo programa 

43 



3. SISTEMAS DE ABASTECIMIENTO y CONTROL DE INVENTARIO 

ProtecclOn contra 
aumentos 
ImprevIstos o 
retrasos en la 
entrega 

NOTA 

Como se discute en el Capítulo 2 hay que asegurarse de que los 
gerentes de programa en todos los niveles comprendan la diferen
cia entre las cantidades distribUidas de una bodega central a las 
bodegas locales y a los puntos de serVICIO, y las cantidades 
entregadas a usuarios Una manera de clarificar esta diferencia 
es utilizar térmmos diferentes para estas transacciones 

Por ejemplo algunos programas utilizan los conceptos entregar 
para los productos dispensados a los usuarios y distribUir para los 
productos enviados de una bodega a otra Las decIsiones geren
Ciales en cuanto al inventario en todos los niveles deben basarse 
en las cantidades entregadas a los usuarios 

Los gerentes de programas a veces expresan las metas a ser logra
das como un porcentaje de las mUjeres casadas en edad reproductl
va o como un porcentaje de todas las mUjeres de edad reproductl
va Tamblen se le aphca a la meta un porcentaje calculado de 
la mezcla de metodos antlconceptlvos El gerente del SIstema 
10glStlCO entonces debe calcular las cantldades Max/Mm de los 
dIversos antlconceptlvos a ser almacenados (Ver el CapItulo 7 
ProyeccIOnes y Cálculos de SUminIstro, para una dlscuslon mas 
detallada de la manera en que se hacen estos calculos) 

EXISTENCIAS DE SEGURIDAD 

Las eXIstenCIaS de segundad representan la porClOn del mvel 
mlmmo que mantlene una reserva de summlstros antlconceptlvos a 
ser utlhzada en el caso de aumentos ImprevIstos en la demanda o 
mterrupclOnes en el SIstema de dlstnbuclOn Se debe utlhzar la 
eXIstencIa de segundad cuando 

• La demanda aumenta repentma e lmprevlstamente 

• Ocurren perdIdas no preVIstas debIdo a catastro fes 

• En un SIstema de dlstnbuclOn por aSlgnaclOn los reportes 
son entregados tarde 

• En un SIstema de dlstnbuclOn por reqUlslclon las 
reqUlslclones son sohcltadas tarde 
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• Se retrasa la entrega 

• El personal de abastecImIento no solIcIta suficIentes 
SUmInIstros 

Los pedIdos de emergenCIa son necesarIOS en sItuacIOnes donde la 
demanda puede ser tan alta que se agotan a la eXIstencIa de 
segundad antes de que se pueda solIcItar el pedIdo de rutma 
Cuanto mayor sea la mcertIdumbre en la demanda o en el lapso de 
reabastecImIento, tanto mayor debera ser el SUmInIstro de 
segundad dIsponIble 

Ya que los agotamIentos tIenen un Impacto negatIvo en las metas 
del programa, es prefenble que los gerentes erren en el exceso al 
fijar los nIveles de eXIstencIas de segundad Sm embargo, tambIen 
hay que mantener un eqUIlIbno entre la necesIdad de mantener 
reservas adecuadas y los costos de manejo Los gerentes deben 
analIzar penodIcamente datos sobre las fluctuacIOnes en la deman
da y el lapso de abastecImIento para detectar los nIveles de eXIS
tenCIaS de segundad que esten demasIado altos Los nIveles de 
SUmInIstros se pueden calcular mensual o trImestralmente utIlIzan
do un "promedio fluctuante" de seIS meses del consumo mensual 

Programación de distribución 

Aparte de elegIr el tIpo de SIstema de pedIdos a ser utIlIzado y la 
cantIdad de SUmInIstros a mantener dIsponIbles, los gerentes deben 
determmar una programacIOn de dIstrlbucIOn para las SolICItudes 
de SUmInIstros En la programacIOn de la dIstnbucIOn se deben 
conSIderar prmcIpalmente tres factores segun se aplIquen a cada 
lugar del programa 

• La cantIdad a ser entregada a los usuarIOS (demanda) 

• La cantIdad dIsponIble a ser mantenIda (summIstro) 

• El lapso de reabastecImIento (tIempo) 
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Por 10 tanto, la programaclOn de dlstrIbuclon depende de 

• El tamaño del pedIdo -- cantIdades que deben solICItarse 

• El mtervalo de pedIdos -- frecuenCIa de solICItudes 

Es ObVlO que el tamaño y el mtervalo de los pedIdos estan mter
relaclOnados El tamaño del pedIdo determma la frecuencIa de la 
entrega del sumlmstro y el mtervalo de pedIdos determma el 
tamaño del pedIdo SI el pedIdo es grande serIan menos envlOS y 
se redUCIrían los costos de manejo y transporte 

Sm embargo, mIentras menos dlstrIbuClOnes frecuentes, mayores 
mveles de summlstros y mas espaclO para almacenarlos Por 
ejemplo es pOSIble que cIertos puntos de servIclO en zonas de 
dIfícIl acceso solo sean reabastecIdos dos veces al año Esta 
programaclon reqUIere mantener un summIstro dlspombles para 9 a 
12 meses, ya que la clImca debe tener una eXIstencIa de segurIdad 
dlspomble cuando llega el envlO semestral SI la bodega para 
almacenar en la clImca es madecuada (demasIado pequeña, hume
da, sUjeta a robo, etc ), este plan no es aceptable Por otra parte, SI 
el espaclO para almacenar en la c1mlca es satIsfactOrIO, se podrIan 
redUCIr los costos de bodega en el mvel central y los costos de 
transporte al punto de servICIO 

El personal de 10glstIca debe hacer un pedIdo de emergencIa cada 
vez que un producto pueda agotarse antes de que llegue el envIo 
programado SI esto ocurre con mucha frecuenCIa, hay que au
mentar la cantIdad mmlma a mantener dlspomble de esos 
productos 

Envíos del Proveedor 

El enVIO de sumlmstros antIconceptIvos a las bodegas centrales es 
en gran parte la responsabIlIdad de las agencIas donantes, los 
dlstnbUldores y los fabncantes El gerente del programa en el 
mvel central debe avenguar con antIcIpaclOn cuales productos 
neceSItan ser regIstrados ofiCIalmente y que documentaclOn es 
necesarIa para evItar retrasos mnecesarlos en el puerto de entrada 

GUlas Loglstlcas para Programas de PlamficaclOn Famllzar 



3 SISTEMAS DE ABASTECIMIENTO y CONTROL DE INVENTARIO 

Ya que algunos sUImmstros antIconceptIvos son extremadamente 
sensIbles a las condIcIOnes ambIentales, se debe tener en cuenta el 
tIempo de transporte para asegurarse de que las compañIas o los 
medIOs de transporte no causen retrasos exceSIVOS en la llegada de 
los envIOS Cuando se detecten problemas, se debe mformar a los 
proveedores para que se puedan tomar medIdas correctIvas 

Recepción de Envíos 

La recepCIOn de envIOS provementes del extranjero mcluye el 
reCIbo de documentos de envIO y llegada de los envIOS al puerto de 
entrada, mspeccIOn vIsual y retIro de aduana Para los programas 
de planIficacIOn famIlIar, la entrada oportuna de los enVIOS al 
SIstema 10gIStICO es esencIal ya que los costos de almacenaje en las 
bodegas del puerto generalmente son altos y las condICIOnes fisIcas 
de las bodegas generalmente no madecuadas para los sumImstros 
antIconceptIvos Sm embargo, los problemas que surgen alrededor 
de estas actIvIdades son tan especIficos en cada paIS que la 
sItuacIOn esta mas alla del alcance de estas normas generales 

El personal del programa debe contabIlIzar el tIempo que toma 
retIrar los envIOS de aduana y SI es demorado debe consultar con 
algun agente mdependIente de aduana para mImmIzar los retrasos 
Para una IIberacIOn de summIstros mas rapIda, los proveedores 
deben utIlIzar compañIas de transporte aereo mtemacIOnal para 
enVIar los documentos ongmales de envIOS y otros documentos 
necesarIOS para que lleguen al destmatarIO antes del envIO mIsmo 
La responsabIlIdad de procesar los documentos y retIrar los envIO s 
de la aduana debe ser aSIgnada claramente al personal apropIado 
dentro de la mstItucIOn destmatarIa (Ver en los Capítulos 2 y 8 las 
normas sobre la documentacIOn e mspeCCIOn de envIOS recIbIdos) 
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Transporte 

Hacer llegar los sumInIstros al destIno deseado a tiempo y dentro 
del presupuesto es otro desafio en el sIstema loglstlco el cual el 
gerente del programa debe enfrentar El gerente necesIta tratar 
asuntos de transporte tales como tipos de alternativas, el presu
puesto de transporte y el uso de metodos comercIales de trans
porte 

ÁLTERNATIV AS DE TRANSPORTE 

En un programa de plantficaclOn famlhar se deben consIderar tres 
alternativas Importantes cuando se programe que tIpO de transporte 
se utlhzara dentro del país 

• Transporte propIO y operado por el programa 

• Transporte compartIdo con otros programas de salud relaCI
onados dentro de la mIsma mstltuclOn (por ejemplo el en 
MlnIsteno de Salud el programa de dlstnbuclón de vacunas) 

• Transporte comerCIal 

Los supervIsores del nIvel central o de chnIca pueden transportar 
sumInIstros cuando supervIsen los puntos de servlclO o vlslten, 
para otros asuntos, la ofiCIna dlstntal o del nIvel central Como 
estrategla de dlstnbuclOn del programa no se recomlenda este 
slstema pues, las Vlsltas frecuentemente son esporadlcas y no 
pueden asegurar un reabasteclmlento constante y contInUO SIn 
embargo, a veces puede ser la forma mas oportuna de obtener los 
sumInIstros 
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La alternativas de transporte y sus mayores ventajas Incluyen 

CUADRO 3 TIPos DE TRANSPORTE y MAYORES VENTAJAS 

...¡ 

...¡ 

PROPIO 

Control sobre la programaclon de envlos y entrega 

Menores costos de operaclon SI los vehlculos tamblen se utilizan al 
mismo tiempo para fines generales del programa 

...¡ Menos necesidad de transporte comercial en lugares rurales 

...¡ 

COMPARTIDO 

Mayor efiCiencia al redUCir la duplicaCión de personal vehlculos o 
eqUipo 

...¡ Ahorro en costos por mediO de envlos combinados 

...¡ 

...¡ 

COMERCIAL 

Admlnlstraclon Simplificada ya que el programa no es responsable 
por los conductores ni del mantenimiento de los vehlculos 

Ahorro en costos por la comblnaclon de envlos 

...¡ Ahorro en InverSión de capital para vehlculos y talleres de 
reparación 

...¡ Mayor flexibilidad para manejar envlos de diferentes tamaños 

SI los gerentes de programa dependen del transporte propIO y 
operado por el programa, deben elegIr entre el uso de talleres 
comercIales de reparaclOn y mantemmIento y el uso de 
InstalacIones operadas por el programa 
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La ventaja de utIhzar las talleres de reparaCIOn comercIal es que el 
programa tIene mayor control sobre la calIdad del trabajo reahzado 
porque puede cambIar de taller SI se hace necesano aunque a 
veces, los talleres de reparacIón operados por el programa cuestan 
menos Muchos programas utIlIzan una combmacIOn de mantenI
mIento de rutma por mecanICOS del programa y reparaCIOnes 
Importantes por talleres comercIales 

TIPOS DE TRANSPORTE COMERCIAL 

Cuando se utIlIza transporte comercIal, los gerentes deben con
sIderar el volumen, el peso y la urgencIa del envIO En la mayoría 
de los paIses, el flete aéreo por peso es la forma mas rapIda y mas 
cara de transporte Le SIgue el transporte automotnz, el ferreo y 
finalmente el marltlmo o flUVIal Sm embargo, a veces se pueden 
enVIar sumInIstros antIconceptIvos en paquetes pequeños por 
transporte aereo ya que es más economICO y el tIempo de entrega 
es mas rapIdo 

PRESUPUESTO DE TRANSPORTE 

El transporte de summIstros dentro del pals reqUIere un presu
puesto sufiCIente para asegurar que se dIstnbuyan efiCIentemente 
Sm embargo, con frecuenCIa surgen problemas con la financIacIOn 
del transporte La oficma que enVIa los summlstros a los nIveles 
mfenores debena pagar el transporte En general, cuando los 
nIveles mfenores son responsables por el costo del transporte, los 
presupuestos frecuentemente son madecuados 
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4. 

ANÁLISIS DEL ESTADO 
DE SUMINISTROS 

Introducción 

Es muy Importante y necesarIO hacer un anahsIs del estado de 
SUmInIstros por 10 menos una vez al año Como resultado se 
puede determInar SI los saldos dISponIbles son demasiado 
pequeños, suficIentes o demaSIado grandes El estado de los 
SUmInIstros se puede anahzar en todos los nIveles del programa o 
IndIVIdualmente en los puntos de servIcIO y bodegas Este anahsIs 
es utIl para 

• IdentIficar el sobre-abastecImIento o sub-abastecImIento en 
el SIstema de dIstnbuClOn 

• IdentIficar y eVItar "embotellamIentos" en el flUJO de 
SUmInIstros 

• Proyectar los SUmInIstros necesarIOS para el programa 

La forma mas comun de anahzar los nIveles de SUmInIstros de un 
programa es hacer en pnmer lugar un InVentarlO fiSICO y despues 
comparar el total de SUmInIstros y los envlOS programados con el 
consumo y las cantIdades anotadas en los registros del SIstema de 
InfOrmaClOn (Ver InventarlOS FISICOS en el Capítulo 6 Almace
namiento) 

Despues de hacer un InVentarlO fiSICO, el paso SIguIente del anahsIs 
del estado de SUmInIstros es registrar la SIguIente InfOrmaClOn en la 
tarjeta de control de InVentarlO 

• Fecha en que se hIZO el InVentarlO fiSICO 
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• CantIdad disponible baJo la columna "Saldo disponible" 

• Anotar las razones de las discrepancias o desajustes (por 
ejemplo "Error en el calculo" o "No se registraron las 5,000 
unidades enViadas a la bodega reglOnal") 

Una vez que se actuahzan las tarjetas de control de mventarlO, a) 
se calcula el numero de meses en eX1stenCIa disponibles por cada 
producto antIconceptIvo y b) se compara con los niveles MaxIMm 
recomendados para el programa Este capítulo mcluye formulas 
utIles para deterrnmar los meses disponibles de suministro y reco
mienda gUlas para establecer los niveles Max!Mm de summlstro 

La Relación entre Niveles de Suministro 
y Uso 

Las cantidades de suministros antIconceptIvos en eX1stenCIa por SI 
mismas no son suficientes para anahzar el estado de summlstro 
Esta cantIdad tIene que ser comparada con la tasa de consumo para 
obtener un mdlcador SignificatIvo del estado de suministro Esta 
comparaClOn se hace convirtIendo las cantIdades en eX1stenCIa al 
numero de meses disponibles 

Por ejemplo SI un punto de servicIo entrega un promedlO de 500 
cIclos de plldoras a los usuanos por mes y tIene 2,500 ciclos en 
mventarlo, hay suficientes cIclos orales para el consumo de 5 
meses Esta mformaclOn se expresa como "un abasteCImiento de 5 
meses" y se tlustra con la Siguiente formula general, que se utIhza 
en todos los mveles del programa 

FORMULA 1 CALCULO DE MESES EN EXISTENCIA DISPONIBLES 

Saldo DIsponible 

Cantidad PromediO Mensual 
Entregada a Usuanos 

Meses en EXistencia Disponibles 
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NOTA 

Cuando el consumo es razonablemente estable, se recomienda que los 
programas utilicen los datos de 6 meses de consumo para calcular su 
consumo promedio mensual El promedio de 6 meses nivela las amplias 
fluctuaciones en los datos mejor que un promedio de menos meses 

La mformaclOn sobre el saldo dlspomble utIlIzada en la Fórmula 
1 se obtIene de vanas fuentes mcluyendo 

• InventarlOs fislcos 

• RegIstros del sIstema de mformaclOn 

• Reportes loglstIcos del mvel mfenor 

Notese que en la Fórmula 1 el saldo dlspomble se dIvIde entre la 
cantIdad promedIo mensual entregada a usuanos, es decIr, el 
CPM Se utIlIza un promedIO en vez de la cantIdad entregada en 
un mes para ajustar aumentos o dlsmmuclones grandes en la 
demanda que pudIesen ocurrIr en cualqUIer mes como se Ilustra a 
contmuaclOn en la Fórmula 2 

FORMULA 2 CALCULO DEL CONSUMO PROMEDIO MENSUAL 

Cantidad Entregada Durante 
los Ultlmos 6 Meses 

6 

EJEMPLO 2 

= Consumo PromediO Mensual 

Cálculo del Consumo PromediO Mensual 

Abril 1200 
Mayo 600 
Jumo 1000 
Julio 836 
Agosto 800 
Septiembre ',000 

5,436 = 
6 

TOTAL 5436 

906 Consumo Promedio Mensuar 
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En general 6 meses es un penodo razonable para obtener un 
promedIO SIn embargo, para asegurarse de que los datos reflejen 
el consumo actual es Importante utIlIzar los datos de consumo de 
los seis meses mas recientes en vez de las cantIdades dlstnbUIdas 
por las bodegas del nIvel superIor a las bodegas del nIvel Infenor 

Tlplcamente en el registro diario se registran las cantIdades de an
tIconceptIvos entregados a los usuarios (datos de consumo ) Ya 
que algunos programas no recolectan datos de consumo es necesa
no utIlIzar entonces las cantIdades distrIbUidas de las bodegas a los 
puntos de serviCIO 

SIn embargo, los envIOS de bodegas proporcionan un diagnostico 
menos exacto del estado de sumInistro porque durante CIertos 
penodos las cantIdades entregadas a los usuarios pueden ser mayo
res mientras que los envIO s de bodega son pequeños y vise-versa 
Cuando no hay datos de consumo dispOnIbles se debe utIlIzar la 
cantIdad distrIbUida por las bodegas Intermedias o los puntos de 
servicIo ya que reflejan mejor las cantidades entregadas a los 
usuanos 

Las formulas en la pagIna SIguIente pueden ser utIlIzadas para 
determInar el estado de SUmInIstro de cada tipO y marca de metodo 
antIconceptIvo manejado en vanos nIveles del programa 
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FÓRMULAS 3 CALCULO DE MESES EN EXISTENCIA DISPONIBLES 

EN DIFERENTES NIVELES 

1 PROGRAMA TOTAL 

Saldo DIsponible 
en Todos los Niveles 

Cantidad Promedio Mensual 
Entregada a los Usuarios 

= Meses en existenCia 

por Todos los Puntos de ServiCio en el Pals 

2 PUNTO DE SERVICIO 

Saldo DIspOnible 
en el Punto de SeMclo 

== Meses en EXistencia 
Cantidad promedio mensual 
Entregada a Usuarios por el Punto de ServiCIO 

3 Area TODOS tOS PUNTOS DE SERVICIO 

Saldo Oisponible 
en Todos los Puntos de Servicio 

Cantidad PromediO Mensual 
Entregada a USUiUIOS en todos 
ros Puntos de ServiCIO del Area 

4 BODEGA DE DISTRITO o AREA 

Saldo Disponible en bodega 

Cantidad PromediO Mensual 
Entregada a UsuarIos por todos 
los Puntos de ServiCiO en el Distrito 

5 BODEGA CENTRAL 

Saldo DIspOnible en Bodega Central 

Cantidad Promedio Mensual 
Entregada a Usuanos por Todos 
los Puntos de ServiCIO en el País 

= Meses en EXIStencia 

= Meses en EXistenCia 

= Meses en EXistenCia 
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Una vez que el numero de meses disponIbles de sumInIstro es cal
culado para cada tipo de marca de cada meto do anticonceptivo se 
deben comparar los resultados con los nIveles MaxIMm recomen
dados para el programa especIfico 

Esto es utll para Identificar los puntos de servICIO y los puntos de 
almacenamIento que no estan cumphendo con las pohtlcas o las 
recomendaCIOnes del programa Mas Importante aun, la mforma
clon recogIda durante el dIagnostico puede sugertr medidas correc
tivas o preventivas de condIcIOnes de sobre-abasteCimiento o 
agotamIento 

Análisis de la Red de Distribución 

Con frecuencIa se hace referenCia al fluJo de sumInIstros del 
fabrtcante al consumIdor como un "conducto" o "canal" de 
dlstnbuclOn El agua (y slmt1armente los summlstros) puesta en la 
toma mlclal de un acueducto fluye de un lado al otro hasta que 
finalmente sale por un punto de serviCIO (o punto de dlstrtbuclOn) 
En una tuberta de agua, el tamaño del tubo determma la velOCIdad 
del fluJo de agua baJo una preslOn determmada En forma SImilar, 
la capaCIdad de toda la tubena es determmada por su capaCIdad en 
el punto mas angosto Las mterrupclOnes, las perdIdas o los 
aumentos repentmos en el flUJO de summlstros a traves del 
conducto loglstlco pueden resultar en desperdICIO, perdidas y 
trastornos en el servICIO 

El obJetIVO del anahsls de la red de dlstnbuclOn o del conducto 
loglstlco es buscar maneras eficaces para mantener un flUJO cons
tante de sumInIstros Este anahsls puede 

• Asegurar que los summlstros lleguen a su destmo final antes 
de la fecha de venCimIento 

• Identificar "embotellamientos" que trastornan el flUJO de 
sumInIstros 

• Slmphficar el SIstema de dlstnbuclon ehmmando los 
"embotellamientos" y sus causas 
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• Aumentar el grado de servICIO asegurando la dlspombIlIdad 
contInua de los metodos antIconceptIvos 

• ReducIr los costos del programa elImInando aCCIones 
InneCeSarIas en la red de dlstnbucIOn 

Los pasos necesarIOS para hacer un dIagnóstIco de la red de 
dlstnbucIOn son relatIvamente senCIllos y utIlIzan datos factlmente 
dlspombles en caSI todos los mveles del programa Estos pasos 
Incluyen 

1 DIbujar el SIstema en un esquema flujograma 

• La Figura 7 es un ejemplo baslco de un conducto 
IOgIStICO de SUmInIstros que recIbe antIconceptIvos de 
un solo lugar del mvel supenor 

2 IdentIficar el tamaño total de la red de dlstnbuclon 

• SI se utIlIza un SIstema MaxIMIn para el control de 
InVentarlO como se descnbe en el Capítulo 3 , el 
tamaño total de la red de dlstnbucIOn es 
senCIllamente la suma de los maXImos de todos los 
mveles (expresada en numeros de meses de eXIstencIa 
dlspombles) 

3 RevIsar las coneXIones de transporte y los obstaculos que 
causan los "cuellos de botella" 

• Esto Involucra la reVlSlon de los regIstros y reportes 
dIspombles para IdentIficar las causas de lapsos de 
reabasteclmlento mal calculados, agotamIentos, pedI
dos de emergencIa, problemas de transporte, espaCIO 
para almacenar Inadecuado y detenoro del producto 

• En una red de dlstnbuclon adecuadamente funCIOnan
do las cantIdades en eXIstencIa en cada lugar fluc
tuaran entre los mveles MaxIMIn estableCIdos SI se 
utIlIza la VartaCIOn de PedIdo Forzado, un pedIdo 
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sera solIcItado cada período de reV1Slon que sena la dlferencla 
de cantIdad entre las cantIdades máxnnas y la cantIdad de 
eXIstencIas dIspombles (Ver el Capítulo 5. Cómo 
Determmar las Cantidades por Distribuir) 

FIGURA 7 EL CONDUCTO LOGISTlCO 

Bodega 
Central 

_1 L 
Bodega - Bodega '--
Regional Regional 

,j ---

= 
frl L J 

I~ 

Bodega Bodega Bodega 
Dlstntal Dlstntal Dlstntal 

= =:; =: 

Punto de Punto de Punto de 
ServicIo ServicIo ServicIo 

Ya que muchos SUffilIDStros se detenoran y la mayoría de los 
gerentes de programa tIenen poco control sobre la parte externa del 
conducto 10gIStICO (como el tIempo entre la fabncaclOn y el enV10 
actual del producto a la bodega central), el segmento del conducto 
dentro del paIS debe ser lo mas corto posIble Esto se puede lograr 
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elImmando puntos mtennedIOS en la red de dlstnbucIOn o 
reducIendo los meses MaxIMm de SUmInIstro en cada nIvel 

Otra alternatIva para aumentar la capacIdad de la red de dIstnbu
Clon y reducIr posIbles obstaculos de "cuello de botella" es 
mcrementar la frecuencIa de entregas a un punto detennmado de la 
red de dlstnbucIOn 

Por ejemplo el camIOn que hace una entrega mensual puede 
entregar tres veces mas la cantIdad de summlstros que el camIOn 
que hace solo una entrega por trImestre Aunque esta puede ser 
una solucIOn obVIa para mejorar los obstaculos en capacIdad, con 
mas frecuencIa se debe analIzar el valor de entrega de SUmInIstros 
en relacIOn a costos de combustIble, dIsponIbIlIdad de choferes 
eqUIpo y condICIOnes de transporte SenCIllamente, es pOSIble que 
en algunas SItuaCIOnes sea ImpOSIble entregar summlstros en mter
valos mas frecuentes En estos casos, los gerentes del programa 
tendran que tolerar conductos 10gIStlcoS mas largos y tratar de 
mejorar las condICIOnes de almacenamIento para mantener la VIda 
utIl del producto y su calIdad 

Las fuentes de datos 10gtstIcos utIles para hacer un dIagnostIco de 
la red de dlstrlbucIOn mcluyen los regIstros de transaCCIOnes de 
summlstro, regtstros de mventarIOs y los reportes de mventarlo 
descntos en el CapItulo 2 Los regIstros de transaCCIOnes de 
summlstro o regIstros de mventarlo se pueden utIlIzar para calcular 
y valIdar los lapsos de reabasteclmlento Tanto los reportes de 
mventarlo como los regIstros de transaCCIOnes de summlstro 
pueden ser utIlIzados para IdentIficar puntos de dlstnbuclon o de 
almacenamIento que han expenmentado grandes retrasos en la red 
de dlstnbucIOn, desabastecImIentos o deterIoro de producto Las 
entrevIstas con el personal del programa a traves del conducto 
10gtStICO tamblen pueden ser muy mfonnatIvas 

La meta de todo dIagnostIco de la red de dlstrIbuCIOn es establecer 
un eqUIlIbrIO entre las polItlcas de summlstros MaxIMm, la progra
maCIOn de entregas y la frecuencIa de la reVlSlon de los datos para 
detectar y corregIr los problemas en la etapa mas temprana pOSIble 
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Ya que la capacIdad de transporte es cntIca para la eficIencIa de la 
red de dlstrlbuclon los gerentes de programa no deben Ignorar este 
factor al revIsar los contactos en la cadena de dlstnbuclOn El 
volumen de los summlstros a ser transportados se puede calcular 
por medIO del peso o del volumen de los nIveles MaxIMm, la pro
gramaclon de entregas o la demanda estImada de productos Sm 
embargo, para anahzar las posIbles combmaclOnes de transporte 
para un conducto 10glstIco, los gerentes deben conocer las dImen
sIones del empaque y el peso de cada producto Luego, se pueden 
determmar los reqUIsItos de transporte, como se Ilustra en el 
SIgUIente ejemplo 

EJEMPLO 3 

CÓMO DETERMINAR LA CAPACIDAD DE TRANSPORTE 

Tipo de 
Cond6n 

62mm 

Tamalio de 
Cala 

23 6"x1S"x1S" 

Umdades/ 
Cala 

6000 43 6 Lbs 3 9 ples3 

Supomendo Intervalos trimestrales de entrega cuando el nivel 
mínimo de existencias es igual (= ) a 2. meses de suministro y el 
mvel máXimo de eXistencias = a 5 meses de sumlmstro y cuando 
el consumo ca1culado es de 6 .. 000 unidades por mes# cada 
entrega seda en promedio 

18.000 ... 6#000 = 3 cajas X 435 lbs = 1305 lbs 

18,000 - 6.000 = 3 cajas X 3 9 ples3 = 11 7 ples3 

El volumen que se reqUIere en el sIstema de transporte se puede 
calcular sImplemente substItuyendo el "espacIo cubICO" 
(3 9 ples3

) por el peso El total de los reqUIsItos de peso y 
volumen para cada punto de servIcIo en cada nIvel da un calculo 
exacto de los reqUIsItos de transporte en el programa (Ver en el 
Capítulo 3 las alternatIvas de transporte una vez que se calculan 
el peso y/o el volumen para estImar summlstros) 
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5. 

CÓMO DETERMINAR LAS 
CANTIDADES POR DISTRIBUIR 

Introducción 

Cuando se determma la cantIdad de SUmInIstros por dIstnbUIrse, a 
los programas de planIficaClOn se les recuerda su pnmer obJetIvo 
10gIsttco hacer llegar las cantIdades suficIentes de SUmInIstros 
apropIados a los lugares correctos en la condIclon adecuada en el 
momento apropIado y al costo adecuado 

Por lo tanto los procedImIentos utthzados para determmar la 
canttdad de summIstros por dIstrIbUIr de las bodegas a los puntos 
de servIclO deben evItar un sobre-abastecImIento o un sub
abastecImIento de anttconcepttvos Un sub-abasteCImIento resulta 
en que el programa puede atender a menos chentes, mIentras que 
un sobre-abastecImIento puede resultar en desperdIclO de 
SUmInIstros 

Ya que un sub-abastecImIento de antIconceptIvos tambIen puede 
Impactar las usuarIaS en embarazos no deseados, el programa no 
debe dejar que los anttconcepttvos se le agoten en nmgun punto de 
servICIO y por lo tanto debe asegurar la dIsponIbIhdad contmua de 
todos los antIconcepttvos en cada nIvel del programa Las guIaS y 
las formulas mc1U1das en este capItulo aplIcan ya sea a un SIstema 
de gerenCIa por aSIgnaclOn en el cual el proveedor es responsable 
de entregar summlstros a los puntos de dIstrIbuclOn de nIvel 
mfenor, o a un sIstema por reqUIsIclOn en el cual los puntos de 
servIclO solIcItan summIstros al nIvel supenor 

Requisitos Básicos de Información 

Para deterrnmar la cantIdad correcta de antIconceptIvos por 
dIstrIbUIr y entregar se reqUIere la SIguIente mformaclOn 
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CUADRO 4 INFORMACIÓN BASICA PARA DETERMINAR 

CANTIDADES 

INFORMACIÓN 

V Consumo Promedio Mensual 
(En general el promedio de cantidades 
entregadas a usuarios en los ultlmos 6 
meses) 

V Cantidades ordenadas 
V Cantidades en Inventarla 

V Niveles Max/MIn de Suministro 
V Frecuencia de Abastecimiento 

FUENTE 

Puntos de ServIcIo 

Puntos de ServIcIo, 
bodegas 

Polltlcas del 
Programa 

• Se deben recolectar datos sobre las cantIdades de antIcon
ceptIvos entregados a los usuarIos en los regIstros de 
consumo (como los regIstros dlanos de actIVIdades) maneja
dos por las enfermeras, parteras y otro personal Es proba
ble que haya que hacer ajustes SI ha habIdo desabastecI
mIento (Ver el CapItulo 2 para mformaclon adIcIOnal sobre 
los regIstros de consumo) 

• Se pueden recolectar datos sobre las cantIdades de cada 
antIconceptIvo en eXIstencIa durante un mventarlO fiSICO o 
conteo de summlstros partIendo de las tarjetas de control de 
mventarlo mantemdas por el personal de bodega y de los 
puntos de servICIO 

Generalmente esta mformaclOn IOgIstIca se recolecta y se reporta 
tnmestralmente aunque es posIble que algunos programas recojan 
datos mensuales o aun semestrales sobre las cantIdades entregadas 
y en eXIstenCIa CualqUIera que sea el penodo de reporte que se 
utIlIce hay que recolectar dIcha mformaclOn 

La frecuenCIa para reportar la mformacIón del programa depende 
de la mformaclOn de los Dlveles MaxIMm de sumlDlstro Por 
ejemplo la polItIca del programa puede eXIgIr que en todos los 
puntos de servICIO un mvel MaxIMm de 6 y 3 meses para un 
producto Esto sIgmfica que un punto de servICIO nunca debe 
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tener en un momento dado menos de 3 meses nI mas de 6 meses 
de eXIstenCIaS de cualqUIer summIstro dIsponIbles En este caso, 
los mtervalos tnmestrales para reportar y reabastecer son los mas 
apropIados (Ver el CapItulo 3 para una dIscusIOn mas detallada 
sobre nIveles Max/Mm) 

Para eVItar confusIOn, generalmente se deben establecer los 
mIsmos nIveles Max/Mm de summIstros para todos los puntos de 
servIcIo y los mIsmos nIveles MaxIMm para todas las bodegas 
mtermedIas Sm embargo, es posIble que las restnccIOnes fisIcas o 
economIcas eXIJan nIveles dIferentes para algunas mstalacIOnes 
La dIferencIa entre los nIveles MaxIMm determma la frecuencIa 
de reabasteclmlento 

EJEMPLO 4 

FRECUENCIA DE REABASTECIMIENTO 

Un punto de serVlClO que decide establecer un nlvel máXlmo de 6 
meses y un nivel mrmmo de 3 meses de suministro tendrá una 
frecuenCt8 de reabasteclmlento de cada 3 meses 

(6 - 3 = 3) 

Pasos para Calcular Cantidades por 
Distribuir 

UtIlIzando la mformacIOn dISponIble sobre el consumo promedIO 
mensual, las cantIdades en eXIstencIa y los nIveles MaxIMm de 
SUmInIstros los gerentes pueden calcular las cantIdades por dIStn
bUlr a los puntos de servICIO y a las bodegas mtermedIas, como se 
Ilustra en la sIgUIente fórmula 

FÓRMULA 4 CALCULO DE CANTIDADES POR DISTRIBUIR 

Cantidad 

por 

distribUir 

Consumo Máximo 

PromediO X de M eses 

Mensual en EXistenCia 

Saldo Cantidad 

disponIble - ya 

sohcrtada 
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NOTA 

SI el consumo es razonablemente estable, se recomienda que los 
programas utilicen los datos de 6 meses de consumo para 
calcular el Consumo Promedio Mensual El promedio de 6 meses 
nivela las fluctuaciones en los datos mejor que un promedio de 
menos meses 

Los pasos y ejemplos sIguIentes muestran como calcular el 
consumo promedIo mensual y como utIlIzar la Fórmula 4 para 
calcular las cantIdades por dIstrIbUIr 

PASO 1 Calcular la CantIdad PromedIo Mensual Entregada a 
UsuarIOs 

CantIdad entregada a los usuanos 
durante los ultImos 6 meses 

EJEMPLO 5 

Total 

Consumo PromedlO Mensual 
6 

CALCULO DEL CONSUMO PROMEDIO MENSUAL 

CIClos de Lo+Femenal 
Entregados a Usuarios 

Cantidad Meses 

316 Abnl 
374 Mayo 
349 Juma 
358 Julio 
390 Agosto 
369 Sel2tlembre 

2,156 6 = 3593 
(Redondear a 360) 

El consumo promedIo mensual es de 360 CIclos de Lo-Femenal 
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PASO 2 Determinar la CantIdad a Ser DIstrIbUIda 

Consumo 
PromedIO X 
Mensual 

EJEMPLO 6 

MaxImo 
de Meses 
de SumInIStrO 

Saldo 
dIsponIble 

Cantidad 
SolIcItada 

Cantidad 
por 

DIstrIbUIr 

CALCULO DE CANTIDADES POR DISTRIBUIR 

Asumir 

Máximo de meses 
de eXistencia 
EXistencia disponible 
Cantidad solicitada 

360 ciclos X 6 meses 

Sugerencias Utiles 

- 6 meses 
- 420 ciclos de Lo-Femenal 

570 ciclos de Lo-Femenal 

- 2, 160 ciclos de Lo-Femenal 

420 ciclos disponibles 

570 ciclos ya solicitados 

1 ,170 ciclos por distribUir 
- 1,200 (una caja completa) 

Al determinar las cantIdades por dIstrIbUIr, consIderar las sIgUIen
tes gUIas adICIOnales 

• EnvlOs de las bodegas centrales o intermedIas deben ser en lo 
pOSIble cajas completas En el ejemplo 6 la cantIdad por 
dIstrIbUIr se redondeo a la cantIdad que contIene una caja, 1,200 
cIclos Los anticonceptIvos donados por la USAID se envtan de 
la SIgUIente manera 

V AntIconceptIvos orales -- Cajas de 1,200 CIclos, cada 
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caja grande contIene 12 cajas pequeñas de 100 cIclos cada 
una 

...¡ Condones -- Cajas grandes de 6,000 umdades cada una, 
contemdos en 60 cajas mtenores mas pequeñas de 100 
condones cada una 

...¡ Tabletas Espumosas -- Cajas de 4,800 umdades cada una, 
dIstnbUIdos en 48 cajas de 100 tabletas cada una 

...¡ DIU -- Cajas de 200 umdades cada una 

...¡ Norplant® -- Cajas de 50 Juegos cada una 

...¡ Depo-Provera® -- Para el producto fabncado en los Es
tados Umdos, cajas de 400 ampollas de dOSIS umcas y 400 
agujas y Jermgas dIstnbUIdos en cuatro cajas 

• Se debe hacer un calculo para acomodarse a las necesIdades 
reales de abastecImIento y los planes del programa (como la 
reducclOn progresIva de CIertas marcas y el mcremento de 
otras) Por ejemplo en un punto de servIcIo SIn hIstona de 
uso del DIU se podna aSIgnar un profeSIOnal que sepa como 
prescnbIr y colocar los DIU, creando aSI la necesIdad de este 
tIpO de antIconceptIvo En tales casos se puede ajustar el 
consumo promedIO mensual en vez de usar un SImple prome
dIO de datos hIstoncos 
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6. 

ALMACENAMIENTO 

Introducción 

Almacenar es mantener en una bodega los SUmInIstros de tal 
manera que SIempre esten accesIbles, en buenas condIclOnes y 
dIsponIbles para su consumo TambIen, es un factor cntIco en el 
SIstema 10gtStICO que afecta la gerencIa y muchas otras decIslOnes 
en los programas de plantficaclOn famIhar El tIpo, la 10cahzaclOn 
y el tamaño de las bodegas del SIstema 10gIStICO Juegan un papel 
VItal en el cumphmIento de las metas y los reqUlsItos del progra
ma Este capItulo provee gUlas para establecer bodegas, calcular 
los reqUlsItos de espaclO de bodega y almacenamIento apropIado 
de los antIconceptIvos 

Tipos de Bodegas y Localización 

En general hay tres tIpOS de bodegas (o almacenes) en los 
programas de planIficaclOn famIhar 

• NIvel central 

• NIvel IntermedIo 

• Punto de servIclO 

Las bodegas centrales reCIben, almacenan y dIstnbuyen todos los 
SUmInIstros Los SUmInIstros antIconceptIvos son adqumdos de 
fabncantes locales, extranjeros o agencIas donantes Normalmente, 
las bodegas centrales no enVIan los SumInIStroS dIrectamente a los 
puntos de servIcIo Los SUmInIstros antIconceptIvos generalmente 
se dIstrIbuyen desde la bodega central a los nIveles IntermedlOS 
como bodegas reglOnales o prOVInCIales y de aqUl a los puntos de 
servICIO Esta ruta resulta ser mas efiCIente y menos costosa 
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Una vez que se decIde el numero de bodegas, las consIderacIOnes 
admInIstratIvas y geograficas determInan su ublcaclOn especIfica 
Una bodega central debe estar bIen ubIcada cerca o en el puerto 
donde se recIben los sumInIstros del extenor o en las InstalacIones 
de producclon de antIconceptIvos, SI las hay Esta bodega (o 
grupo de bodegas) debe tener la capacIdad para almacenar una 
cantIdad determInada de meses de sumInIstros para todo el pals 

Las bodegas IntermedIas generalmente proveen a subdIvIsIOnes 
admInIstratIvas como proVInCIaS, dlstntos o mUnICIpIOS a no ser 
que las barreras geograficas ImpIdan la faclhdad del transporte 
Por ejemplo una cordIllera o un no pueden InflUIr en que un 
sector admInIstratIvo sea de mas facd acceso a traves de otro 
sector veCInO o dIrectamente del nIvel central Las bodegas Inter
medIas deben de tener la capacIdad de almacenar el numero 
maxlmo de meses de sumInIstro por cada antIconceptIvo 
dlstnbUldo a ese nIvel 

En algunos paIses eXIsten nIveles de InstalacIOnes de almacena
mIento entre la bodega central y los puntos de dlstrlbuclOn En 
otros paIses los sumInIstros se dlstnbuyen dIrectamente de una 
bodega de nIvel IntermedIO a los puntos de servIcIO En paIses 
pequeños o programas nuevos en paIses grandes es posIble que los 
puntos de servIcIO sean abastecIdos dIrectamente desde una bodega 
central 

Las InstalacIOnes de almacenamIento en los puntos de servIcIo 
generalmente son muy senCIllas En una InstalaclOn pequeña, el 
caJon del escntono puede ser sufiCIente para almacenar los sumI
nIstros antIconceptIvos, una InstalaclOn mas grande puede necesItar 
de un armarIo o un pequeño cuarto fresco y seco Los prInCIpIOS 
de la gerencIa loglstlca se aplIcan de la mIsma manera a cualqUIer 
tamaño de bodega o lugar de almacenamIento 

Tamaño de la Bodega 

A los gerentes de programas posIblemente se les pIda que calculen 
el tamaño de una bodega nueva en caso de ser alqUIlada o 
constrUIda, o que determInen SI una bodega es 10 sufiCIentemente 
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grande para almacenar los SUmInIstros necesarIOs El tamaño de la 
bodega depende de la cantIdad maXIma de pIlas a ser almacenadas, 
lo cual es una funcIOn de la cantIdad total de SUmInIstros que 
pasan por la bodega, el lapso de reabastecImIento y la cantIdad de 
eXistencIa de segundad requenda 

El espacIo para el almacenamIento de summIstros antIconceptIvos 
se calcula en termmos del numero de meses de eXistenCia de todos 
los productos y matenales a ser almacenados Los calculos deben 
tomar en cuenta como mmImo la expanSIOn del programa durante 
los proXImos 5 años 

La sIguIente formula es un metodo sencIllo para determmar el 
espaCIO que se necesIta para una cantIdad proyectada de pedIdo 

FORMULA 5 CALCULO DEL ESPACIO PARA ALMACENAR 

Nll. de cIclos! 
umdades 
para almacenar 

EJEMPLO 7 

x 

N2 de ciclos! 
unidades 
por caja 

Tamaño de 
caja 

EspacIo reque ndo 
para almacenar 

CALCULO DEL ESPACIO PARA ALMACENAR CON BASE EN 
SUMINISTROS 

1,000,000 1,200 
ciclos de ciclos - 834 cajas 
Lo·Femenal por caja 
ordenados 

834 X 04m3 -
cajas (tamaño/caja) 
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En forma sImIlar, SI una caja de condones de 6,000 umdades mIde 
O 12 metros cublcos (3 9 pIes cublcos) entonces un mIllon de 
condones (167 cajas) necesItaran aproXImadamente 20 metros 
cublcos (652 pIes cublcos) de espacIo de almacenamIento 

Ya que se pueden adqumr sumlmstros de dIversas fuentes, hay que 
medIr todos las dIferentes cajas para calcular el volumen de espa
CIO necesano para almacenar 

NOTA 
Este cálculo solo Incluye el espacIo ocupado por las cajas de 
métodos anticonceptivos También hay que considerar espacIo 
adicional para pasillos, movimiento de mercancías o actividades 
administrativas 

Los ejemplos sIgUIentes muestran el espacIo estImado con base en 
los antIconceptIvos comunmente donados por la USAID 

EJEMPLO 8 

ESPACIOS PARA ALMACENAR SUMINISTROS ANTJCONCEPTlVOS 

1. Condones (cajas de 6,000 cada una) 

100 cajas 
= 

aprOXimadamente 12 metros3 de espacIo 
{390 ptes3

) 

{un área de 2 m de largo X 3 m de ancho X 2 m de alto) 

2 Orales {cajas de Lo-Femenal de 1,200 Ciclos cada una) 

100 cajas 
= 

aproximadamente 4 metros3 de espacio 
(133 ples3

) 

(un área de 1 m de Jargo x 2 m de ancho x 2 m de alto) 
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3 Tabletas Vaginales (cajas de 4,800 cada una) 

100 cajas 
= 

aproximadamente 5 metros3 de espacio 
(157 p.es3

) 

(un área de 1 m de largo x 2 m de ancho x 2,5 m de alto) 

4 DIUs (cajas de 200 unidades cada una) 

100 cajas 
= 

aproximadamente 4 metros3 de espacIo 

(un área de 1 m de largo x 2 m de ancho x 2 m de alto) 

SuponIendo que 15 cIclos de pastIllas o 150 condones representan 
el SUmInIstro anual para un usuarIO de planIficacIOn famIlIar, se 
puede calcular el tamaño de la bodega necesano para almacenar el 
SUmInIstro de 1 año de condones y píldoras para un numero 
especIfico de usuarIOS Por ejemplo SI en un munIcIpIO o dIstrIto 
se antIcIpa atender 96,000 usuarIOS de planIficacIOn famIlIar anual
mente, de los cuales el 35% utIhzara antIconceptIvos orales y el 
15% utIlIzara condones, podemos calcular el SIguIente espacIO 
requendo para almacenar dIChos SUmInIstros 
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ConsIderaCIOnes 
para determznar la 
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EJEMPLO 9 

CALCULO DEL ESPACIO PARA ALMACENAR CON BASE EN 
USUARiOS 

Gestágenos Orales 

96,000 usuanos 
x 035 

= 33,600 usuanos de orates 

x 15 ciclos/año 
:= 504,000 ciclos 

- 1.200 clctos/caJa 
:= 420 cajas 

?) 004 metros3 ¡caja 

= 17 metros3 para un 
año de summ¡stro 

96,000 
x 015 

Condones 

usuanos 

:= 14.400 usuanos de 
condones 

x 150 condones/año 
= 2,160,000 condones 

6.000 
:::: 360 

x O 12 

= 44 

condones/caja 
cajas 

metros3 para 
un año de 
suministro 

En este ejemplo se necesItan 61 metros3 (17 + 44) de espacIo para 
almacenar estos dos metodos antIconceptIvos Esta CIfra solo 
representa el espacIO requendo para estos summlstros 

Al determmar con exactItud la superficIe de pISO necesarIa 
consIderense los SIgUIentes factores 

1 Generalmente las bodegas se mIden en ples2 (o metros2
) de 

superficIe de pISO utIlIzable 

2 Las cajas de carton no se deben apIlar a una altura mayor de 
2 5 metros (8 pIes) 
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3 DependIendo del tIpO de bodega y sus funcIOnes, el espacIO 
neto para almacenar debena ser mucho mayor que el volumen 
total de los sumInIstros almacenados para InclUIr pasIllos, 
movImIento de mercanCIaS y ventllaclOn Un espacIO neto 
para almacenar, mayor del 100% podna ser suficIente SI se 
manejan los sumInIstros prIncIpalmente en lotes, SI no hay 
muchos productos, SI no se reempaca y SI sencIllamente se 
envlan los sumInIstros a InstalacIones de nIvel Infenor 

4 El ancho de los estantes y los pasIllos determInara cuanto 
espacIO adIcIOnal hace falta para el movImIento de mercanCIaS 

VolVIendo al Ejemplo 9 supongamos que nuestra bodega necesIta 
un 100% de espacIO adIcIOnal para el manejO de mercanCIaS 
MultIplIcando el espacIo necesano por 1 5 pIes obtenemos el 
numero de ples2 de superfiCIe de pISO necesanos para el 
almacenamIento y el manejO de mercancla de un año de 
eXIstenCIaS de plldoras y condones Veamos el resultado en el 
sIgUIente ejemplo 

EJEMPLO 10 

CALCULO DE LA SUPERFICIE DEL ESPACIO 

61 m3 (Volumen) 

2 5 mts (Altura máxima recomendada) 

244m2 (SuperfiCie del pISO) 
x 
1 5 (Factor utilizado para paSillos y manejo de mercancía) 

37 m2 {De superftcle aprOXimadamente 
7 5 mts x 5 mts) 
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Por 10 tanto, 61 metros3 dIVIdIdos por 25m (la altura deseada 
para las pIlas) = 24 4 metros2 de espacIO del pISO x 1 5 = 37 
metros2

, un espacIO que mIde aproXimadamente 7 5 metros por 5 
metros sena suficIente sIlo maxlmo a ser almacenado es un año 
de sumlmstro Se debe calcular espaCIO adIcIOnal para otros pro
ductos antIconceptIvos segun sea necesano 

En muchos paIses el número, la ubIcacIón y el tamaño de las 
bodegas ya eXIsten, es deCIr, estan en su lugar y funcIOnando, y no 
estan sUjetos a una expansIOn mmedIata SI no hay espacIO sufi
CIente para manejar los sumlmstros es posIble que el programa se 
vea obhgado a dlsmmUlr los mveles de summlstros en operaCIOn y 
por 10 tanto sohcItar envIOS mas frecuentes y costos mas altos de 
transporte Ademas, es posIble que haya que programar los envIOS 
procedentes del extenor con más frecuencIa y con cantIdades mas 
pequeñas para evitar la sobrecarga del SIstema Esta programacIOn 
requenna la coordmacIOn de todas las agenCiaS que proveen y 
manejan el programa 

Los gerentes de programa con frecuencia tIenen dIficultades en 
determmar el espaCIO de almacenamIento requendo en un pro
grama nuevo, especIalmente SI no tienen datos exactos sobre el 
numero de usuanos de plamficacIOn famlhar que se anticIpa servIr 
En esta sltuaclon, es posIble que los programas qUleran consIderar 
el alqUller de una bodega grande para el almacenamIento de sumI
mstros mIentras que puedan determmar los mveles de dIstnbucIOn 
y la cantIdad de espaCIO requendo 

Vida VtiI de los Anticonceptivos 

La VIda utIl maXIma de los antIconceptIvos orales y las tabletas 
vagmales es de 5 años (Ver el Apéndice A Vida VtIl de los 
AnticonceptIvos para detalles) Por ejemplo los condones se 
detenoran mas rapIdamente SI estan expuestos prolongadamente a 
temperaturas altas o humedad ambIental, tormentas electncas y aIre 
contammado resultando en perdIda de la reSIstenCia del condon 
debIdo a la oXIdacIOn del latex 
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El ozono generado por la luz ultravIOleta puede dañar los condones 
en pocas horas El contacto de los condones con aceItes mmerales 
o vegetales puede deterIorarlos de mmutos a horas 

Para asegurar la maXIma vIda utIl, los antIconceptIvos deben ser 
almacenados en bodegas ventIladas con temperaturas que oscIlen 
entre 15 y 30°C En los paIses tropIcales es especIalmente 
Importante mantener las bodegas lo mas frescas pOSIble ventIlan
dolas a traves de ventanas o salIdas para aIre Las mstalacIOnes de 
bodega tamblen deben proteger los SUmInIstros antIconceptIvos 
contra la humedad, msectos, roedores o solventes qUlmlcos 

Para asegurar que las prOVIsIOnes de antIconceptIvos no permanez
can almacenadas mas tIempo de su maX1ma VIda utIl todos los 
nIveles del programa deben adoptar el prInCIpIO PEPE 
(PrImero-en-ExplrarlPrImero-en-Entregar) que es el SIstema 
preferIdo para la dlstrlbucIOn de summlstros en bodega y en los 
puntos de servICIO Con el uso de PEPE se marcan las cajas clara
mente con la fecha de manufactura (o fecha de vencImIento) con 
numeros grandes facIles de leer Se deben apIlar los summlstros 
separandolos por fecha de venCImIento o fecha de manufactura, 
con el objeto de entregar con mayor faCIlIdad los SUmInIstros mas 
VIeJOS Entonces, prImero se entregan las cajas con las fechas mas 
VIejaS y luego se entregan las cajas con fechas mas reCIentes 
cuando se termmen todos los SUmInIstros con fechas anterIores 
PEPE es el SIstema recomendado para el mOVImIento de 
summlstros 

En casos de SUmInIstros donde la fecha de venCImIento o de 
manufactura no esta mdlcada, se debe utIlIzar la fecha de 
recepCIOn del summlstro Los SIstemas de manejO de summlstros 
que se basan en la fecha de recepcIOn reCIben el nombre de PEPS 
(PrImero-en-EntrarlPrImero-en-SalIr) SI es pOSIble hacer un 
mOnItoreo de control de calIdad, los procedImIentos de dlstrIbuCIOn 
deberan basarse en los resultados de la mspeCCIOn y mOnItOrIa (Ver 
el Capítulo 8 Momtoreo de la CalIdad de SumIDlstros) 
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Tanto el sIstemas PEPE como el PEPS funcIOnan mejor SI las 
cajas estan apIladas con VIsIbIlIdad de todas las fechas de venCI
mIento, manufactura o recepcIOn Los programas no deben de 
tener eXIstencIas mayores de 1 a 2 años para todos los mveles del 
programa SI se SIguen los procedImIentos correctos para el 
control de Inventan os, mngun sumlmstro se pasara de su VIda ut11 

Para permItIr que CIrcule aIre alrededor de las cajas y para mlmmI
zar la plaga por Insectos, las cajas deben apIlarse sobre plataformas 
de madera a una distancIa mlmma de 10 cm (4 pulgadas) del pISO 
Y a una distancIa mlmma de 30 cm (1 pIe) de toda pared o cIelo 
raso Se deben apIlar las cajas hasta una altura maXlma de 2 5 
metros (8 pIes) para no aplastar las cajas de abajO (Figura 8 
Bodega Modelo para Almacenar SuminIstros Anticonceptivos) 
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FIGURA 8 BODEGA MODELO PARA ALMACENAR SUMINISTROS ANTICONCEPTIVOS 
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6. ALMACENAMIENTO 

Al establecer o evaluar los procedImIentos de almacenamIento, los 
admInIstradores deben consIderar las sIguIentes gulas como una 
lIsta de control para el almacenamIento apropiado 

CUADRO 5 GUIAS PARA ALMACENAR APROPIADAMENTE 

SUMINISTROS ANTICONCEPTIVOS 

Mantener limpio y deSinfectado el lugar con regulandad 

2 Almacenar los anticonceptivos en un ambiente seco, bien 
Iluminado y bien ventllado--fuera de la luz directa del sol 

3 Asegurar que el lugar este libre de filtraciones de agua 

4 Asegurar que haya equipo de segundad contra incendiOS 
disponible y accesible También, que siempre haya acceso 
a la bodega 

5 Almacenar las cajas de condones leJos de motores eléctn
cos productos qUlmlcos y lamparas de luz fluorescentes 

6 Apilar las cajas de anticonceptivos a una distancia mlnlma 
de 10 centlmetros del piSO, 30 centlmetros de las paredes 
y otras pilas, y a una altura no mayor de 2 5 metros 

7 Apilar las cajas de tal manera que las marcas de Identifica
Ción, fechas de vencimiento y de manufactura sean 
VISibles 

8 Almacenar los anticonceptivos de manera accesible para 
entregarlos utilizando el pnnclplo Pnmero-en-Explrar/
Pnmero-en-Entregar (PEPE), para contarlos y para el manejo 
general incluyendo dar de baja y desecho de productos 
vencidos 

9 Almacenar los anticonceptivos por separado, leJos de insec
tiCidas, sustancias qUlmlcas, expedientes VieJOS, provIsIo
nes para ofiCina y demás matenales 

10 Separar y eliminar los anticonceptivos dañados o vencidos 
lo mas pronto pOSible 

Ejemplo de guzas 
para almacenar 
apropzadamente 

los SUminIstros 
antIconceptIvos 
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Inventarios Físicos 

Los programas de plamficaclOn famIlIar perlOdlcamente deben 
realIzar InVentarlOs fiSICOS en sus bodegas y lugares de almace
namIento para 

• DetermInar la cantidad de productos utIlIzables de cada an
tIconceptIvo 

• Venficar que los saldos dlspombles concuerden con las can
tIdades anotadas en los regIstros de eXIstencIas 

• DetermInar la cantIdad de productos almacenados que son 
InutIlIzables debIdo a daño, perdIda o venCImIento 

• IdentIficar accIOnes correctIvas necesanas para asegurar que se 
recIban, almacenen y se responda por los antIconceptIvos 
segura y eficazmente 

Los InVentarlOs fiSICOS se deben realIzar por lo menos una vez al 
año en todos los mveles del programa Se deben realIzar Inven
tarlOS mas frecuentemente SI eXIsten muchas dIscrepancIas entre los 
saldos dIspombles y los saldos anotados en las tarjetas de control 
de InVentarlO 

Se deben contratar asesores externos para hacer los InVentarlOs 
fiSICOS en las InstalacIOnes mas grandes donde se almacenan can
tIdades grandes SI se utIlIzan asesores externos se debe elegIr de 
antemano una fecha para realtzar el Inventano para que la persona 
encargada de la bodega pueda 

• DIsponer del personal el dIa del InVentarlO (Incluyendo a 
personas para mover y volver a apIlar las cajas) 

• Tener las llaves de la bodega a mano 

• Detener o mImmIzar las actIVIdades de envIO y recepclOn que 
pudIeran Interfenr con las actIVIdades del Inventan o 
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• Asegurar que todos los regIstros de eXistenCiaS esten al dIa 

• ApIlar las cajas de tal manera que todos los SUmInIstros 
sean de facIl acceso 

Para que sean exactos, los conteos fíSICOS deben ser reahzados 
separadamente por dos personas el dIa del mventano SI los dos 
conteos mdependIentes no son Iguales, se debe hacer un nuevo 
conteo hasta que se clanfique toda dIscrepancIa En el mvel de los 
puntos de servIcIo o en los lugares de almacenamIento mas pe
queños una sola persona puede asumIr toda la tarea de contar y 
regIstrar los sumImstros dIspombles 

Ya que las cantIdades en las cajas pueden vanar segun el fabrI
cante se deben regIstrar los conteos fíSICOS en umdades IndIVIdua
les de entrega (como numero de CIclos orales) y no por numero de 
cajas Cuando las cajas estan selladas se puede calcular el numero 
total de umdades contando el numero de cajas selladas de cada 
marca y multlphcandolo por el numero de unIdades que contIene 
cada caja Cuando las cajas estan abIertas hay que contar el 
numero de umdades que contIenen 

SI el mIsmo antIconceptIvo tIene varIOS lotes, tIpos o marcas hay 
que contar el total para cada uno y regIstrarlo por separado, 
aunque sea la mIsma cantIdad por caja Tamblen se debe regIstrar 
por separado todo summlstro dañado o vencIdo 

Una vez que se completa el Inventan o fíSICO, se deben comparar 
los resultados con los totales de las tarjetas de control de eXIsten
CiaS (o tarjetas de estIba) para IdentIficar cualqUIer dIscrepancIa 
Se debe utIhzar un formulano como el que se muestra en el 
FormularIo 8 InventarIO FlSICO para regIstrar los resultados del 
mventano fíSICO Este formulano debe ser firmado y fechado 
tanto por la persona que realIza el mventarIO como por la persona 
encargada de la bodega 

El inVentarlO de 
lotes, flpos y 

marcas multzples 
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6 ALMACENAMIENTO 

FORMULARIO 8 INVENTARIO FISICO 

Programa __________________ _ 

Bodega/Lugar _________________ _ 

Producto Lote NI! o Saldo DIsponible Saldo en Discrepancia Comentarios 
Estiba NI! Tarjetas de 

Inventarla 

Comentarios _____________________________ _ 

Firma del Responsable _____ _ Firma del Responsable ___________ _ 
Cargo _________ _ Cargo _____________________________ _ 
Fecha ___________ ___ Fecha _______________________________ _ 

Fuente Organización Mundial de la Salud Programa Global del SIDA 
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AnotacIones: 
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7. 

PROYECCIONES y 
CÁLCULOS DE SUMINISTRO 

Introducción 

En el campo de 10glstIca de plamficaclOn famIlIar proyectar 
slgmfica calcular la cantIdad de summlstros de plamficaclOn 
famIlIar necesarIa para cubnr un penodo determmado En la 
manera mas senCIlla, el proyectar toma lugar cuando la persona 
responsable por la gerencIa y manejO de los sumlmstros en un 
punto de servICIO calcula la cantIdad de msumos antIconceptIvos 
que necesIta y prepara una solICItud o reqmslclon El mensaje 
entregado es "NecesItamos estas cantIdades para cubnr la 
demanda de un penodo determmado" 

Proyectar es un componente fundamental del sIstema 10glstIco, ya 
que otros componentes del sIstema son afectados por las cantIdades 
de summlstros a ser manejadas La proyecclOn para un programa 
no solo mvolucra las cantIdades que se neceSItan, smo cuando se 
neceSItan, donde se almacenaran, cómo se transportaran y como 
seran admmlstradas Aunque las proyeccIOnes de summlstros sean 
preCIsas, problemas senos surglran SI las mstalaclOnes para 
almacenar o los medIOS de transporte son madecuados Con 
frecuencIa estos aspectos se pasan por alto 

La mayor parte de los programas tIenen fuentes multIples para la 
compra de antIconceptIvos o para adqumr por medIO de 
donacIOnes o prestamos Los lapsos de reabasteclmlento vanan 
segun las dIferentes fuentes de abasteCImIento y aun con los 
dIversos productos que vIenen de la mIsma fuente El lapso de 
reabasteclmlento puede ser corto para los productos comprados de 
un proveedor local pero puede ser de un año o mas para la 
adqmslclOn de grandes cantIdades de fuentes no locales El tIempo 
necesarIO para obtener los fondos para pagar 
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por los sumlmstros tamblen puede ser cntIco La proyeccIón se 
debe hacer con suficIente tIempo antIcIpado para obtener los 
fondos para la adqUlslcIOn oportuna de los sumlmstros La efica
Cia del SIstema 10glStICO depende en parte de la hablhdad del 
programa para proyectar sus necesIdades con preClSIOn SI los 
calculos proyectados no son razonablemente correctos, podna 
resultar en sobre-abastecimiento o desabastecImiento 

Se puede lograr una proyeccIOn mas precisa recolectando, proce
sando y anahzando datos relevantes a las necesIdades futuras del 
programa, es deCIr, los saldos dlspombles y las cantIdades entre
gadas a los usuanos regIstradas por meto do y marca Las personas 
responsables de proyectar tamblen deben estar mformadas de los 
planes futuros del programa Por ejemplo algunos recursos se 
desperdlclarlan SI los gerentes sohcltan grandes cantIdades de 
antIconceptIvos orales para un programa que pIensa dar enfasls al 
uso del DIU Tamblen, a los que preparan las proyeCCIOnes se les 
debe mformar sobre los planes del programa que podnan aumentar 
el numero de nuevos usuarIOS de plamficacIOn famlhar Por estas 
razones, las personas responsables de proyectar neceSIdades deben 
ser parte del eqUlpo gerencial del programa 

Métodos para Calcular Suministros 
Anticonceptivos Requeridos 

Normalmente se utIlIzan tres fuentes de datos para calcular la 
cantIdad de sumlmstros requendos 

• Datos 10glstIcos 
• Datos de servIcIo o metas de cobertura 
• Datos base de poblacIOn 

Para aumentar la probabIlIdad de calculos preCISOS, se sugIere a los 
gerentes de 10glstIca que utIhcen los varIOS metodos para proyectar 
y comparen los resultados Diferentes resultados podnan mdlcar 
problemas relaCIOnados con la metodologIa de recoleCCIOn de datos 
del programa 
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PROYECCIONES CON BASE EN DATOS LOGÍSTICOS 

Las proyeccIOnes basadas en datos 10gIStICOS son utIles cuando los 
datos hIstoncos sobre las cantIdades entregadas a los usuarIOS en 
todos los nIveles del programa estan completas y al dIa Este 
meto do es el mas apropIado para los programas bIen establecIdos 
pero reqUIere un sIstema de mformacIOn razonablemente precIso 
que regIstre el mOVImIento de SUmInIstros y recolecte los datos 
esencIales por lo menos durante dos años Los datos 10gIStICOS 
para estImar necesIdades mcluyen datos de 

• Consumo (o entrega a usuanos) 
• Ventas 
• DIstnbucIOn (mgresos y egresos) 

Al calcular las necesIdades de todo el programa, los mejores 
resultados se obtIenen cuando se utIlIzan los reportes de cantIdades 
entregadas a los usuarIOS (reportes de consumo) en el nIvel más 
baJo del sIstema de dIstrIbucIOn SI los datos en el nIvel mas baja 
estan mcompletos o son ImpreCISOS, el gerente responsable de la 
proyeccIOn debe utIlIzar datos mas confiables del nIvel mmedIato 
supenor del sIstema de dIstnbucIOn 

Las proyeccIOnes basadas en datos 10gIStICOS tIenen la ventaja de 
medIr tanto los nIveles de summIstro como las tendencIas de las 
cantIdades dIstnbUIdas elImmando aSI las SUpOSICIOnes y los cal
culas adIcIOnales requendos por otros metodos para proyectar Las 
tendenCIaS proyectadas deben de consIderar los cambIOs 
programatIcos como la apertura de nuevas clInIcas o el aumento de 
un meto do prefendo 

Sm embargo, tambIen hay desventajas con esta metodologIa 

• Es posIble que la proyeccIOn no refleje la verdadera demanda 
o la capacIdad del sIstema de dIstnbucIOn SI hubo condIcIOnes 
de desabastecImIento o sobre-abastecImIento durante los 
penados utIlIzados para la proyeccIOn 
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Cuando se proyecten las cantIdades necesanas para un año, se 
recomIenda utIlIzar por 10 menos 2 años de datos hIstoncos o por 
10 menos 8 tnmestres de datos para las proyeccIOnes tnmestrales 
TambIen es Importante que los programadores determInen SI los 
patrones de uso hIstoncos son estables o han cambiado rapIdamen
te SI, a traves del tIempo, las cantIdades entregadas son 
relatIvamente estables entonces se puede utIlIzar la SIguIente 
formula para la proyeccIOn de las necesIdades futuras 

FÓRMULA 6 CONSUMO ESTABLE 

Numero de Unidades 

Entregadas en los ..,... 8 
Ultlmos 8 Tnmestres 

Uso Estimado 

para el 
Próximo Tnmestre 

SI el uso aumenta o dISmInuye en forma contInua es convemente 
utIlIzar una formula mas compleja 

FORMULA 7 CONSUMO FLUCTUANTE 

Uso estImado para 
el próximo perfodo 

Donde 

== Nú mero de unidades 
entregadas este 
perfodo 

+ El cambiO promedio 
los ultlmos !l 
perfados 

La fluctuación = 
promedIo en uso 

Uso en el penodo n-Uso en el perfodo 1 
n - 1 

en los ultlmos n penodos 

EJEMPLO 11 

CONSUMO FLUCTUANTE 

S. el uso en el sexto trimestre tué de 200 unidades y el uso en e primer 
tnmestre fué de 50 Unidades 

FluctuaCión promediO en uso - 200 - 50 - 150 ;::; 30 
en los ultimas 6 trimestres 6 1 5 

Entonces, el uso para el próximo tnmestre es 200 + 30 = 230 
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Debe notarse que la formula antenor es utII solo cuando el 
consumo cambIa en una forma hneal y constante porque solo se 
utIhzan los datos del pnmer y el ultimo penodo para hacer la 
proyeccIOn SI estos dos penodos no son representativos, la 
proyeccIOn podna ser ImpreCIsa 

Ya que los datos hlstoncos caSI nunca ocurren en forma hneal La 
otra opcIOn sena calcular un promedIO senCIllo de la pnmera mItad 
de los datos y otro para la segunda mItad, utlhzando la Fórmula 
6 Consumo Estable Por ejemplo se puede hacer una proyeccIOn 
basada en los datos mensuales del ultimo año calendarIO, tomando 
el promedIo de los datos de enero a Jumo y otro promedIO de los 
datos de Juho a dIcIembre El pnmero de los puntos se grafica en 
el punto medIO de la sene de enero aJumo (es deCIr, entre marzo 
y abnl) y el segundo en el punto medIO de la sene de Juho a 
dIcIembre (es deCIr, entre septiembre y octubre) Fmalmente, se 
traza una hnea recta entre los dos puntos y hacIa el futuro para el 
penodo cubIerto por la proyeccIOn y se lee el pronostico en base al 
grafico Este procedImIento se conoce como "semlpromedIOs" 

Es posIble utIhzar este procedImIento para preparar proyeCCIOnes 
con datos que muestran patrones mas compleJos, dIVIdIendo los 
datos en un numero mayor de segmentos para promedIar Por 
ejemplo se pueden dIVIdIr los datos del año calendano en tnmes
tres, con un punto marcado por cada tnmestre, en los casos donde 
el consumo SIgue un patron anual por temporadas 

Tamblen, se pueden utilIzar estas formulas de consumo para 
calcular por año, tnmestre o mes SIempre y cuando todos los 
calculos esten basados en uno u otro de estos penodos y no en una 
mezcla de los tres 

En cuanto mas leJOS en el futuro se haga la proyeccIOn, tanto 
menos exacta es Por esta razon es Importante que todas las 
proyeCCIOnes sean recalculadas al final de cada penodo futuro en 
cuanto esten dlspombles los datos para el penodo mas reCIente 
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Notese tamblen que las formulas antenores solo son valIdas SI 

• El uso hlstonco es representatIvo y no esta afectado sustan
cIalmente por vanaclOnes clImatIcas o programatIcas 

• Los datos utIlIzados en los calculos son completos y precIsos 

• La tendencIa de uso es mas o menos lmeal 

SI los patrones de consumo son complejos sena necesarIO utIlIzar 
metodos estadlstlcos mas sofistIcados o una slmulaclOn computan
zada para hacer la proyecclOn 

Cuando las proyeccIOnes estan basadas en datos de dlstnbuclOn 
(cantIdades dlstnbUldas dentro del sIstema loglstlco) y no en datos 
de consumo/ventas (cantIdades entregadas a los clIentes), la 
confiabllIdad de la proyecclOn depende de la preclslOn y eficaCIa 
del SIstema de mformaclon loglstlco Con frecuencIa, los regIstros 
de dIstnbuclOn a mvel de bodega no son un buen mdlcador del 
consumo en el mvel de clImca Sm embargo, baJo un SIstema 
gerenCIal de mveles MaxIMm de operaclOn perfecta las cantIdades 
dlstnbUldas de un mvel a otro son caSI aproxImadas a las 
cantIdades entregadas a usuarIOs porque el sIstema opera reabas
teCIendo los msumos que han SIdo entregados Se deben recolectar 
los datos de dIstnbuclOn en el mvel mas baJo posIble de la red de 
dIstnbuclOn para elImmar en cuanto sea posIble las dIscrepancIas y 
prodUCIr calculos de sumlmstro mas precIsos 

Cálculo de CantIdades por AdquIrIr con Base en 
Datos de Consumo o DistrIbución 

Calcular la cantIdad de summlstros necesanos es una actIVIdad 
baslca y esenCIal en la gerenCIa 10gIstIca de cualqUIer programa de 
plamficaclOn famIlIar Una vez fijada la proyecclOn de uso 
antIconceptIvo es necesano calcular las cantIdades necesarIaS para 
cumplIr con el programa La cantIdad anual a ser adqumda se 
calcula de la SIgUIente manera 
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FORMULA 8 CALCULO DEL REQUISITO ANUAL DE SUMINISTROS 

EXistencias 
al IniCIO 
del Año 

+ Envros ya - Uso anual - Pérdidas - Suministro = Suministro 
sOhcltados estimado deseado a neto 
y recIbIdos fm de ano requendo 

En base en la formula antenor el CDC desarrollo una Tabla para 
el analIsls de datos 10glStlCOS conOCIda como Tabla para 
AdqUlslclOn de Sumlmstros (TAS) La mformaclOn necesana para 
la preparaclOn de una T AS puede ser tabulada manual o 
computanzadamente 

Los resultados de la T AS son luego analIzados para la adqUlslclOn 
de summlstros y para preparar las ordenes de compra o las 
solIcitudes de pedIdos a las agencIas donantes Los programas que 
compran estos productos deben tamblen calcular el costo y 
asegurar los fondos Como parte de las actlvldades de adqUlslclOn, 
hay que programar las fechas de envlO y recIbo del sumlmstro y 
actualIzar o establecer los SIstemas 10glStlCOS y las mstalaclOnes 
necesariaS para su manejO 

Tabla para la AdqUisiCión de Suministros (T AS) 

La T AS es una metodologIa que se recomIenda a los gerentes de 
loglstlca para el calculo de las cantIdades de summlstros a ser 
adqumdos La preparaClOn de una T AS consIste en un formulano 
que reqUlere datos 10glStlCOS esenCiales y estlmaclOnes de uso para 
calcular la demanda y neceSIdad de un producto El formularlO 
T AS puede ser utIlIzado por cualqUler persona, de cualqUler mvel, 
en cualqUler mstItuclOn para obtener un calculo mas precIso de las 
neceSIdades futuras 

El Formulario 9 Tabla para Adqmslclon de SumlDlstro se 
utIlIza manualmente para el calculo anual de cantIdades requendas 
El año en la columna del centro es el año corrIente de la tabla 
Los dos años en las dos columnas a la IzqUlerda son los dos años 
hlstoncos y los dos años en las columnas de la derecha son los 
años proyectados mc1uyendo el año de la tabla 
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FÓRMULARIO 9 TABLA PARA ADQUISICiÓN DE SUMINISTRO 

Pals Preparado Por 

Programa Fecha 

Producto 

199 199 199 199 199 - - - - -
Hlstonco Hlstónco Estimado Proyectado Proyectado 

1 EXISTENCIA A PRINCIPIO DEL AÑo 

MAS 

2 SUMINISTRO NUEVO 
a) Recibido hasta la Fecha 

b) Cantidades Programadas NA 

MENOS 

3 CONSUMO 
a) USo/dlstnbuclón/ventas 

b) Ajustes pérdidas/daño/robo 

c) Transferencias 

IGUAL 

4 EXISTENCIA A FIN DE AÑo 

MENOS 

5 NIVEL DE EXISTENCIA DESEADA A 
FIN DE AÑo (Igual a _ meses NA NA 
del nivel anual de uso estimado 
para el año subsecuente) 

IGUAL 

6 SITUACiÓN DE LA EXISTENCIA 
a) Superávit (Numero ~osltlvol NA NA 

b) Deflclt (Numero negativo) 

CANTIDAD POR ADQUIRIR NA NA 

NA Estos espacIos No Aphcan 
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El hecho de preparar una T AS no constItuye una adqmsIclOn o una 
orden del producto m tampoco representa un acuerdo entre un 
donante para proveer el total de sumImstros necesItados (Ver 
Apéndice E InstruccIOnes para Preparar una TAS) 

Se recomIenda preparar las T AS al prmCIplO del año para utIlIzar 
los datos hIstoncos completos Es necesarIO preparar una tabla por 
cada producto antIconceptIvo Cada sumImstro de dIferente 
tamaño, marca, o empaque es para propOSItOS de la TAS un 
producto mdependIente Por ejemplo un programa que ofrezca 
dos tIpos de condones necesItara preparar una T AS para cada 
condon En contraste, dos programas en que sus productos son 
manejados por el mIsmo sIstema 10gIStICO necesItanan una TAS 
por cada producto para cada programa 

Para los programas de smdrome de mmuno-deficIenCIa adqumda 
(SIDA) tambIen se puede preparar una TAS para el preservatIvo 
SI el programa de SIDA utIlIza un sIstema de 10gIStIca separado 
debe tener una T AS separada SI el programa es mtegrado 
(planIficaclOn famIlIar y SIDA) una TAS para preservatIvos para 
los dos programas es suficIente La cantIdad estImada para el 
programa de SIDA debe regIstrarse como TransferencIa de 
explIcarse en una anotaclOn 

La metodologIa TAS es utIlIzada por la USAID para estImar las 
cantIdades requendas de los programas de plamficaclOn famIlIar y 
SIDA que apoya Ademas, la preparaclOn de la TAS y los resul
tados sIrven como un medIo de dIscuslOn y planeaclOn entre el 
programa y los donantes 

En general, los gerentes de programa al preparar una T AS por tIpO 
de producto deben decIdIr para cuantos productos por metodo y 
marca hay que estImar necesIdades futuras y luego por cada 
meto do antIconceptIvo seguIr los pasos sIguIentes 

• Determmar la eXIstenCIa dIspombles 

• Determmar y estImar el uso o dIstnbuclOn hIstonca, presente y 
futura mcluyendo ajustes por perdIdas y desecho 
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• Detennmar e IdentIficar todos los nuevos envlOS recIbIdos de 
todas las fuentes 

• Detennmar el lllvel de summIstro deseado a fin de año para 
los años proyectados en tennmos de meses 

• Anahzar la sltuaclOn neta del summIstro y calcular el 
sumIlllstro necesano para los proxImos dos años 

• Programar adecuadamente los envlOS sohcItados con base en 
el tamaño total del SIstema de dIstnbuclOn, condlclOnes 
locales, capacIdad de almacenamIento y reqUIsitos para retirar 
carga de la aduana 

• Documentar y sustentar la mfonnaclOn y datos utlhzados para 
la preparaClOn de cada T AS por producto y marca 

NOTA 

La mayona de los programas tienen procedimientos y formulariOS para 
la recolección de datos sobre los anticonceptivos entregados y sobre 
los usuarios de los servIcIos de planificación familiar Esta 
mformaclón puede ser tabulada manualmente para proyectar las nece
Sidades Para este fin, hay algunos paises que utilizan sistemas 
computarlzados 

Para informaCión adiCional sobre el uso manual o computarlzado de la 
metodologla T AS para el análiSIS loglstlco para adqUISICión de suminiS
tros con base en datos de consumo o distribUCión contactar la USAID 
en la siguiente direCCión 

AgenCia de los EE UU para el Desarrollo Internacional (USAID) 
DIVISión de Gerencia Loglstlca en PlanificaCión Familiar 
OfiCina 803, SA-18 
Washington, D e 20523 
EE UU 
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PROYECCIONES CON BASE EN ESTADÍSTICAS 
DE SERVICIO 

Se pueden utIlIzar los datos de servICIO regIstrados en las clImcas y 
demas SItIOS de atencIOn para proyectar las necesIdades antIconcep
tivas en un penodo determmado Los datos de servICIO 
normalmente regIstrados mcluyen 

• ClIentes nuevos -- El numero de clIentes que utIlIzan el 
servICIO de la clImca por pnmera vez 

• Re-vIsItas -- El numero de VISItas subsecuentes hechas por 
todos los clIentes durante un penodo especIfico 

• Usuanos actIVOS -- El numero de personas en el programa que 
utilIzan un metodo durante un penodo especIfico hayan hecho 
una VIsIta físIca o no durante el penodo reportado 

Las proyeccIones hechas con los datos de servICIO tienen dos 
ventajas pnncIpales 

• AutomatIcamente toman en cuenta las lImItaCIOnes del 
programa 

• Cuando las metas del programa se expresan en termmos de 
usuarIOS o de VISItas, las proyeCCIOnes basadas en estos datos 
toman en cuenta cualqUIer cambIO de creCImIento planeado u 
otro dIrectamente determmado por la gerenCIa 

Sm embargo, puede haber dIficultades con este metodo SI 

• Ha habIdo mterrupcIOnes en el servICIO durante los penodos 
en los cuales se basa la proyeccIOn 

• Las metas de creCImIento del programa no son reales 

• Se estima eqUIvocadamente el numero de umdades antIcon
ceptivas necesanas por usuano por penodo 
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El numero de vIsItas o el total de usuarIos actIvos para los proXI
mos perIodos se puede calcular utIlIzando formulas sImIlares a los 
metodos de proyecclOn con base en datos de consumo ya descrItos 
SI se desconoce el numero total de vIsItas y hay una polItIca 
estandar para las cantIdades de antIconceptIvos entregadas en cada 
vIsIta, entonces el reqUIsIto de sumInIstros se calcula con la 
sIguIente formula 

FÓRMULA 9 CALCULO DE SUMINISTRO CON BASE EN VISITAS 

Total de VIsitas Numero de unldades 

estimadas para X entregadas en cada 
este mátodo VISIta por método 

CantIdades 

del método para el 
próximo per(odo 

En forma SImIlar, SI se puede calcular el numero total de usuarIos 
actIvos con los datos de servIcIO, el reqUIsIto de abasteCImIento es 

FÓRMULA 10 CACULO DE SUMINISTRO CON BASE EN USUARIOS 

Estimado de usuarios X Número de unidades -
actIvos por método por método para 

servIr un usuario 
durante un año 

CantIdades 
estImadas para 
el próxImo 
Perrodo 

La cantIdad estImada de cada metodo necesarIa para proteger y 
servIr a un usuarIO durante un año por la USAID es 
aproX1madamente 

• 15 cIclos de pastIllas 

• 150 condones 

• 150 tabletas vagInales 

• 1 umdad para cada usuarIO nuevo de dIafragma (o O 3 pIezas 
por usuarIO contInuo) 
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• 6 tubos de Jalea por usuarIa de dIafragma 

• 1 umdad nueva para cada usuarIa de DIU 

• 1 Juego de Implantes para cada nueva usuana de 
Norplant® 

• 4 dosIs de Depo Provera® 

• 6 dosIs de N onsterat® 

Para sustentar estas cIfras generales hay pocos datos de 
mvestIgacIOn espeCIalmente para condones, tabletas vagmales y 
Jaleas Probablemente las cIfras son mas exactas para los 
myectables y orales SI eXIsten datos locales sobre el numero de 
umdades necesanas para proteger durante un año a un usuarIO, la 
estImacIOn sena mucho mas preCIsa para ese programa en 
partIcular 

Es probable que haya problemas con la defimcIOn de "usuano" y 
con la recoleccIOn preCIsa de datos de usuarIOS Este metodo de 
proyeccIOn supone que los datos de usuarIOS representan el numero 
total de clIentes que usan actualmente un antIconceptIvo espeCIfico 
en un momento espeCIfico EspeCIalmente cuando se usa manual
mente un SIstema de mformacIOn 10gIStICO es muy dlfictl obtener 
estos datos y muchos programas tIenen una defimcIOn propIa de lo 
que es un "usuarIO" En tales casos, no se debe uttlIzar este 
metodo para estImar neceSIdades 

Ya que las proyeCCIOnes se basan en la exactItud de la mformacIOn 
obtemda SIempre se debe comparar las proyeCCIOnes con base en 
datos de servICIO con las proyeCCIOnes con base en datos de 
sumImstro SI los dos metodos para proyectar producen resultados 
muy dIferentes habra que reVIsar las hIpotesls utIlIzadas para cada 
metodo y la preclsIOn de los SIstemas de mformacIOn de datos 
10gIStlCOS y de datos de servICIO debe ser mejorada como sea 
necesarIO 
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PROYECCIONES CON BASE EN DATOS DE POBLACIÓN 

Con frecuencia se utIlIza este metodo con programas nuevos donde 
hay poca o nmguna experIenCia preVia sobre la cual hacer proyec
CIOnes basadas en datos de 10gIstIca o de servIcIO La estImacIOn 
de necesIdades de summIstros se basa en los resultados de censos, 
encuestas o estudIoS de poblacIOn de una zona geografica o un 
grupo especIfico de la poblacIOn a ser servIdo Las proyeccIOnes 
basadas en datos de poblacIOn pueden tener ventaja porque 

• Son mdependIentes del sIstema de entrega de servIcIO y por lo 
tanto pueden ser utIlIzadas cuando no hay datos hIStOrICOS del 
programa o cuando son mcompletos e ImpreCISOS 

• Proveen proyeccIOnes de la necesIdad maXIma de los servIcIOs 
versus el numero actualmente atendIdo 

Las desventajas de las proyeccIOnes basadas en datos de poblacIOn 
mc1uyen 

• Con frecuencIa se sobre-estIman los reqmsItos porque los 
gerentes tIenden a ser optImIstas al fijar sus metas Esto 
resulta en un sobre-abastecImIento de summIstros especIal
mente SI se "asIgnan" a los puntos de servIcIO 

• Los gerentes de programa tIenden a utIlIzar las mIsmas metas 
proporcIOnales para todas las zonas del paIS, creando aSI 
deseqmlIbrIos de abastecImIento en el programa 

• Se tIende a suponer que los antIconceptIvos se proveeran 
prIncIpalmente por medIO del programa mIentras que en 
algunos paIses hay antIconceptIvos dIspombles por medIO de 
una varIedad de canales publIcos, prIvados y comerciales 

Los SIguIentes pasos muestran la forma en la cual se calculan las 
proyeccIOnes basadas en la poblacIOn 
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FORMULA 11 CALCULO DE SUMINISTRO CON BASE EN DATOS DE 

POBLACION 

Paso 1 ESTIMAR El NUMERO DE USUARIOS QUE PLANIFICAN 

Todas las mUjeres 
en unión (M EU¡ 
de 1 5-44 años 

x Proporción estimada = 
de MEU que usará algun 
método anticonceptivo 

Numero 
total de 
usuarias 

Paso 2 ESTIMAR El NUMERO DE USUARIAS DE UN M~ODO esPEciFICO 

No Total 
de usuarias 

x Proporción estimada 
de usuanas que 
usarán un método 
especfflco 

= 

Paso 3 ESTIMAR LA NECESIDAD ANUAl. DE UN MÉTODO ESPECiFICO 

N o de usuarios 
de método 
especfflco 

x No de unidades 
usadas por año 
por usuanas* 

= 

Numero 
de usuarios 
de método 
especifico 

Cantidad 
anual de un 
método 
especifico 

* El numero de umdades por año es un estimado descnto en la metodologra de proyección 

basada en datos de serVICIO 

ProyeccIón de ReqUIsItos para un Programa Nuevo 

Para la proyeccIOn de necesIdades antIconceptIvas en los progra
mas nuevos de plamficacIOn famIlIar se utIlIza la metodologta con 
base en datos de poblacIOn La proyecclon debe comenzar con un 
calculo de la poblacIOn objetIvo y que regularmente se expresa 
como un porcentaje de las mUjeres en edad ferttl (MEF) casadas o 
en UDlon de 15-44 años de edad en la poblacIOn del paIS 

Por ejemplo es pOSIble que el objetIvo general del programa sea 
proveer servIcIOs de plamficacIOn famIlIar para todos los que 
qUIeren o necesItan estos servIcIOs o reducIr la tasa de creCImIento 
natural de la poblacIOn a un porcentaje dado para un año deter
mmado Para alcanzar este objetIvo general de poblacIOn los 
gerentes del programa proyectan la proporcIOn de MEF que deben 
usar la plamficacIOn moderna para lograr la meta En forma 
tabular estos datos son 
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CUADRO 6 TASAS DE NACIMIENTO y USO ANTICONCEPTIVO 

Nivel Estimado de la 
Tasa Bruta de NaCimientos 

45 
40 
35 
30 
25 
20 

* 
Porcentaje Estimado de 
MEF de 1 5-44 que Planifican 

22% 
32% 
42% 
52% 
62% 
72% 

* Numero de Nacimientos por 1,000 Habitantes 

SI el ObjetIvo general del programa es el de redUCIr la tasa bruta 
de naCImIentos de 35 a 30 por 1,000 habItantes aproxImadamente 
el 52% de MEF necesItanan usar algun meto do moderno de 
antIconcepcIOn a finales del año del plan propuesto La tasa bruta 
de naCImIento de 35 por mIl al empezar sugIere que aproxIma
damente el 42% de las MEF estan actualmente utIlIzando un 
metodo antlconceptIvo SI se esta dIseñando un plan para 5 años 
entonces el aumento anual en el uso de antIconceptlvos debe ser de 
2 puntos porcentuales La meta para finales del pnmer año podna 
ser del 44%, del segundo 46%, y aSI suceSIvamente 

El proxImo paso es estImar la proporcIOn de la poblacIOn obJetlvo 
que utllIzara los servIcIOs del programa Esto reqUIere el conOCI
mIento de otras fuentes de servIcIOs de plamficacIOn famIlIar 
dentro del paIS y el numero de usuarIOS que se atlenden 

Otras fuentes de servIcIo mcluyen orgamzacIOnes publIcas y 
pnvadas de plamficacIOn famIlIar, aSI como tambIen las farmacIas 
Por ejemplo SI la poblacIOn objetIvo es de 20,000 MEF Y se 
estIma que el nuevo programa atendera alrededor del 5% de la 
poblacIOn objetIvo, durante el pnmer año habna que estar prepara
dos para atender a 1,000 usuanos 
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Despues de proyectar el numero total de usuanos a ser atendIdos 
por el programa el paso SIguIente es estImar las proporCIOnes de 
ese numero que utIlIzaran cada uno de los dIferentes metodos de 
antIconcepcIOn Frecuentemente estos calculos se basan en 
regIstros prevIOS de dIstnbucIOn o en el numero de usuarIOS por 
metodo Luego, utIlIzando la formula de proyeccIOn en base en 
datos de poblacIOn, estas CIfras se utIlIzan para calcular la cantIdad 
total de antIconceptIvos que debe adqUIrIr el programa cada año de 
la proyeccIOn 
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AnotacIones: 
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8. 

HONITOREO DE LA 
CALIDAD DE SUMINISTROS 

Introducción 

La buena practIca 10gIstIca, las InstalacIones y los sIstemas adecua
dos para el almacenamIento y el transporte de los SUmInIstros son 
la manera mas segura de proteger y mantener la calIdad de los 
sumImstros antIconceptIvos de plamficacIon famIlIar Todas las 
actIvIdades comprendIdas en el sIstema 10gIStICO tIenen un efecto 
dIrecto o IndIrecto sobre el mantemmIento de la calIdad del 
producto Por 10 tanto, las mejorías en la eficacIa y la efiCIenCIa 
de las actIvIdades pnmarIas en 10gIstIca ayudan a asegurar la 
calIdad de los antIconceptIvos entregados a los usuanos 

SIn embargo, en muchos paIses los componentes pnmanos del 
sIstema 10gIStICO son menos que optImos Por ejemplo las 
condICIOnes de almacenamIento son muy Importantes para mante
ner la estabIlIdad del producto, ya que cualqUIer producto, por 
estable que sea, se daña y se detenora rapIdamente SI las 
condICIOnes de almacenamIento son Inadecuadas Las condICIOnes 
ambIentales que afectan la estabIlIdad del producto Incluyen calor 
exceSIVO, falta de ventIlacIOn y humedad extrema UtIlIzar como 
referencIa el Capítulo 6 Almacenamiento, donde se IndICan 
Importantes gUIas de almacenamIento que afectan la calIdad de los 
antIconceptIvos 

Este capitulo fue preparado con la aSistenCia del Programa para la TecnologIa 
Apropiada en Salud (PA TH) 
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Ya que las condIcIOnes en que se transportan y almacenan los 
anticonceptivos afectan su calIdad y estabIlIdad, hay que delInear 
un sIstema de momtoreo de calIdad para controlar la calIdad del 
producto en el sIstema 10gIStICO 

Las activIdades de momtoreo de calIdad mvolucran la toma de 
muestras de los productos, la mspeccIOn vIsual de los productos, el 
regIstro y las medIdas correctlvas -- todas estas dIseñadas para ase
gurar que los antlConceptIvos se mantengan de buena calIdad para 
su consumo al mIsmo tiempo que pasan por las mstalaCIOnes de 
almacenamIento y el conducto 10gIStICO de dIstnbucIOn hasta los 
usuanos La calIdad del producto debe evaluarse como parte de 
las decIsIones de gerenCia, planeacIOn, adqmsIcIOn y dIstnbucIOn 

BasIcamente, eXIsten dos metodos para el momtoreo de la calIdad 
e IdentlÍicacIOn de los posIbles problemas con la de calIdad y 
estabIhdad de los productos antlconceptIvos 

• AnalIsIs de laboratono (e g , pruebas fisIcas, qmmIcas o 
bIOlogIcas) 

• InspeccIOn vIsual 

El anahsls de laboratono de los productos antIconceptlvos tIende a 
ser comphcado y costoso Ademas, los reqmsItos para hacer prue
bas vanan segun las especIficacIOnes del producto y las polItIcas o 
normas locales que reglamentan los medIcamentos Aunque puede 
haber casos especIales que JustIfiquen una prueba analItIca no se 
recomIenda como 10 prmcIpal del SIstema de momtoreo de cahdad 
anticonceptiva Las pruebas de laboratorIO solo se deben realIzar a 
sohcItud de autondades profesIOnales apropIadas 

Este capItulo se enfoca en la mspeccIOn vIsual de los summlstros 
antlconceptlvos Aunque, a dIferencIa de los anahsls de laborato
no, la mspecclon vIsual es baslcamente un dIagnostIco subJetlvo, 
los cntenos y las normas pueden ayudar a umficar los procedI
mIentos de mspeCCIOn y dlagnostlco En algunos paIses ya se esta 
llevando a cabo algun tlpo de mspeccIOn vIsual de los sumlmstros 
antIconceptivos al recIbIr el producto o como parte del mventarIO 
anual 
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El enfoque sIstematIco propuesto en este capItulo puede ser utll 
como base para las actlvIdades de mspeccIOn VIsual La 
mspeccIOn VIsual puede servIr como el pnmer paso en la 
IdentlficacIOn de posIbles problemas con la cahdad de los 
sumImstros De todos los sumImstros antlconceptlvos los con
dones de latex son la excepcIOn a esta regla general Los con
dones de latex son especIalmente vulnerables al detenoro en 
condIcIones de mucho calor y humedad Ademas, los defectos 
cntIcos de los condones no son facllmente detectados por la ms
peccIOn VIsual Consecuentemente, antes de su dIstnbucIOn, se 
recomIenda tomar una muestra y hacer un anahsIs de laboratono 
de los condones que tlenen mas de dos años de fabncacIOn 

Introducción a la Inspección Visual 

Expresado en la forma mas senCIlla, la mspeccIOn VIsual es la 
comparaClOn de los atrIbutos de un producto con los del estandar o 
norma (como las espeCIficacIOnes de adqmsIcIOn) Cualqmer 
dIscrepancIa entre el producto mspeccIOnado y los reqmsItos 
aphcables constltuye un defecto Los defectos pueden varIar desde 
menor y de poca ImportanCia a cntlco y SIgnIficatIvo Durante la 
mspeccIOn VIsual se puede dIagnostIcar tanto la condIcIon del 
empaque y la marca como tambIen la condIclOn del producto 
mIsmo Los resultados de la mspeccIOn VIsual son regIstrados y se 
reportan a la autondad pertmente para tomar las medIdas apropia
das Se debe reahzar una mspeccIOn VIsual formal por cualqmera 
de las seIS razones SIguIentes 

1 CumphmIento con las espeCIficacIOnes de adqmsIcIOn 

2 InspeccIOn durante la recepcIOn del producto 

3 Momtoreo penodIco de la cahdad de los productos 

4 Respuesta a quejas 

5 Productos envejecIdos 

6 EVIdenCIa de daño 
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DefinzclOn de un 
lote de 
znspecclOn 

En el Apéndice B Guías para la InspecclOn Visual encontrara 
una sene extensa de cntenos para la mspecclOn vIsual y un 
ejemplo de un formulano de mspeCClOn para cada tipo de producto 
anticonceptivo Estos cnterIOS de mspeCClOn solo son gUlas y 
deben ser adaptados mdlvldualmente al programa para cumphr con 
las necesIdades, las pohtlCas y las condlclOnes locales Aunque los 
cnterIOS de rotulaclOn en el ApéndIce B son relativamente 
extensos, la naturaleza y extenslOn de la rotulaclOn utIhzada a 
cualqUler mvel de empaque estan especIficadas en los documentos 
de adqUlslclon Por lo tanto, en cualqUler palS o programa al 
preparar gUlas de mspeCClOn de cahdad especIficas se debe tener 
cUldado y asegurarse de que los cntenos de mspeCClOn de 
rotulaClOn esten de acuerdo con los reglamentos locales y las 
practicas estandar de adqUlslclOn o de las agencias donantes Los 
paIses o programas que reahzan sus propIas adqUlslclOnes pueden 
utIhzar las normas de marcaClOn como referencIa para el desarrollo 
de especlficaclOnes para la rotulaclOn de productos en los 
documentos de adqUlsIcIon 

Muestreo 

La mspecclOn VIsual mvolucra tomar una muestra de cajas o 
umdades de un "lote de InSpeCCión", exammar la muestra VIsual
mente y registrar los resultados El lote de mspecclOn es la colec
ClOn de productos sImIlares de la cual se toma la 
muestra 

CUADRO 7 DEFINICiÓN DE UN LOTE DE INSPECCION 

Los productos seleccionados de un lote de mspecclon deben ser 
del mismo tipO y compartir algunas caracterlstlcas comunes 

....¡ El mismo lote del fabricante, en lo posible 

....¡ El mismo envío 

....¡ Las mismas fechas de fabricación, o similares 

....¡ El almacenamiento baJo condiciones similares 
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El muestreo y la mspeCClOn de una parte del lote de mspecclOn en 
vez de la mspecclOn de todo el lote es la UnIca manera practIca y 
economIca de diagnostIcar la calIdad del producto Ademas, la 
mspeCClOn de una muestra reduce el manejO del producto 
mInImIZando aSI pOSIbles daños 

El tamaño de la muestra depende de muchos factores, tales como 
la razon de la mspecclOn, el acceso al producto, y SI se SIguen o 
no procedImIentos de muestreo estandar Por ejemplo no hace 
falta una muestra grande SI se realIza la mspecclOn al mIsmo 
tIempo de un mventarlO anual y SI no hay motIvo para sospechar 
problemas de calIdad De otra manera, SI se esta realIzando la 
mspecclOn en respuesta a quejas sobre los productos hay que 
aplIcar reglas de muestreo mas estnctas y el tamaño de la muestra 
sena mayor En general, cuanto mayor el tamaño de la muestra 
tanto mas confiable sera la mspecclOn ya que se reVIsa una mayor 
proporclOn del lote 

A medIda que aumenta el tamaño de la muestra y se utllIzan 
procedImIentos de muestreo mas ngurosos, tambIen aumentan los 
costos del muestreo y la mspeCClOn Por lo tanto, se debe elegIr 
un tamaño de muestra eqUIlIbrado entre el costo de tomar muestras 
y el costo de los errores de SUmInIstro 1 

Cuando se retIra una muestra para mspeCClOn el mspector debe 
poner sus mIcIales en cada nIvel de empaque (caJas y paquetes 
mtenores, etc) del cual se toma la muestra y anotar la fecha en 
que se tomo la muestra y el numero total de cajas o UnIdades 
analIzadas Esto servIra para documentar exactamente de donde se 
tomo la muestra 

Esta referenCIa trata sobre el muestreo formal Metodos EstadIstlcos, Manual 3 
de la OrgamzaclOn MundIal para EstandarIzaclOn de Estandar, 3a edIclOn, 1989 
Este manual se puede consegUIr eSCrIbIendo a la SecretarIa Central de la ISO, 
Caja Postal 56, CH-1211 Gmebra 20, SUIza 
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Casos que Justifican una Inspección 

Como ya se ha dIcho, hay por 10 menos seIS casos dIferentes que 
justlfican la mspeccIOn vIsual el cumplImIento de las espe
CIficacIOnes de adqUlsIcIOn, la mspeccIOn al recIbIr un producto, 
como parte de un momtoreo o mventano penodIco, en respuesta a 
quejas, SI el producto esta envejecIdo o SI hay eVIdencIa de daño 
Los procedImIentos de muestreo, el alcance de la mspeCCIOn y la 
ImplIcacIOn de los resultados dIfieren en estos seIS casos Por 
ejemplo la mspeccIOn para cumplIr con las especIficacIOnes de 
adqUlsIcIon es responsabIlIdad de la agencIa que adqUlere, los otros 
cmco puntos de mspeCCIOn son responsabIlIdad del destmatano/
consIgnatano 

CUMPLIMIENTO CON LAS ESPECIFICACIONES DE 
ADQUISICION 

La adqUlsIcIon de los productos se basa en especIficacIOnes detal
ladas del producto, el empaque y la marca La agencIa que ad
qUlere o el donante utlhza las especIficacIOnes para defimrle al 
fabncante exactamente lo que hace falta Las especIficacIOnes 
explIcitas y completas ayudan a asegurar que el producto antlcon
ceptlvo comprado sea apropiado para el uso del programa de 
plamficacIOn famIlIar 

La "mspecclón de cumplImIento" SIrve para asegurar al compra
dor que los antlconceptIvos cumplen con todos los reqUlsItos de las 
especIficacIOnes Generalmente se hace la mspeCCIOn de 
cumplImIento justo antes de que el producto sea enviado por el 
fabncante Los documentos de adqUlsIcIon y el contrato con el 
fabncante definen lo que constltuye un defecto en el producto SI 
se hallan mas defectos que los que permiten estos documentos la 
agenCia que adqUlere el producto tlene el derecho de rechazar el 
producto y generalmente el fabncante tlene que reemplazarlo con 
un producto aceptable 

Una mspeccIOn vIsual completa realIzada como parte de una 
evaluaCIOn de cumplImIento mcluye un dIagnostlco cUldadoso de la 
condlCIOn de las umdades mdlvlduales aSI como del empaque y 
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el rotulado conforme a las especIficacIOnes y SI se desea se pueden 
hacer pruebas de laboratOrIo La mspecclOn de cumplImIento es 
responsabIlIdad de la agencIa que adqUIere los sumlmstros 2 

Al tratar con un proveedor nuevo o desconocIdo, es aconsejable 
que la agencIa compradora que adqUIere los sumlmstros retenga en 
la bodega central una pequeña muestra del producto del envIO 
Imclal para exammarlo perIodlcamente SI se observan cambIos 
sIgmficatIvos se debe realIzar una mvestIgaclOn mmedlata del 
producto en el sIstema de dlstrIbuclOn Como regla general, el 
tamaño de la muestra retemda debe ser sufiCIente para hacer 
apropIadamente dos analIsls de laboratOrIo Luego, se realIza la 
mspecclOn de la muestra retemda como parte del momtoreo de la 
calIdad despues de que el producto haya pasado por una mspecclOn 
de cumplImIento 

INSPECCIÓN AL REcmm EL SUMINISTRO 

Se deben mspecclOnar los productos al recIbIrlos en el puerto o en 
la bodega, segun sea el prImer punto de recepclOn La InSpeCCIón 
de recepcIón es Importante ya que puede eVItar que los productos 
dañados durante el envIO entren en la red de dIstrIbuclOn La 
mspecclOn de recepclOn es responsabIlIdad del consIgnatarIO 
Idealmente, se realIza esta mspecclOn en el punto de entrada en los 
dtas SIguIentes a la llegada del envío La programaclOn de esta 
mspecclOn es Importante ya que puede afectar SI el seguro cubre o 
no los productos durante el envIO 

Hay que mspeccIonar todas las cajas del envIO para determmar 
daños SI alguna caja parece estar dañada hay que mspecclOnar 
CUIdadosamente una muestra de su contemdo SI no hay daño 
aparente solo se debe abrIr una o dos cajas elegIdas al azar para 
asegurarse que el contemdo corresponda con la documentaclOn del 
envIO y la orden de adqUlslclOn SI la mspeccIon del contemdo de 
la caja no revela mngun problema se debe volver a sellar la caja 

2 Para la mspecclOn de cumplImiento se debe utIlIzar un plan estadlstlco formal 
de muestreo aleatOrIO Con frecuencia las mspeCClOnes de cumplImiento son 
reahzadas por agencias profesIOnales de muestreo y analIsls las cuales, luego 
presentan sus mformes a la agt;nCla compradora 
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La mspeCClOn de recepclOn y todas las demas mspecclones 
realIzadas en un pals que se descnben es este capItulo se enfocan 
en la condlclon de los productos y su empaque en lugar de la 
presencIa o ausencIa de la mformaclOn de marca o rotulaclOn Los 
resultados de la mspeCClOn de recepclon sIrven de base de 
comparaClOn con los resultados de las mspecclones subsIgUIentes 
en el pals Por esta razon~ los resultados de la mspecclon de 
recepClOn deben ser documentados y archIvados cUIdadosamente 

MONITOREO PERIODICO DE LA CALIDAD 

El mventarlo fíSIco provee una oportumdad para mspeCClOnar la 
condlclOn de los productos almacenados en bodegas centrales y 
regIOnales 3 Durante una mspecclOD de momtoreo hay que 
mspeCClOnar cUIdadosamente el 100 por CIento de las cajas del 
envIO para detectar daños de almacenamIento SI alguna caja 
muestra señales de daño debe ser abIerta y se deben mspeCClOnar 
todas las cajas mtenores y una muestra de las umdades 

Aunque no haya m una caja dañada es recomendable mspecclonar 
una pequeña muestra de cajas y umdades mtenores del lote 
elegIdas al azar SI el empaque prmcIpal es opaco~ como los 
paquetes extenores de lammIlla para los antIconceptIvos orales no 
es necesarIO romper el sello del empaque pnncIpal para mspec
ClOnar el producto a no ser que el empaque extenor parezca estar 
dañado o haya motIvo para sospechar que la umdad esta dañada 
Se deben mspeCClOnar las cajas de enVIO~ las cajas mtenores y las 
umdades mdIvIduales para comprobar la legIbIlIdad y consIstencIa 
de la rotulaclOn 

3 En algunos paises es posIble mcorporar los resultados de la mspecclOn de 
momtoreo en los mveles de venta al por menor o de chmca al SIstema de 
documentacIon de momtoreo de cahdad Sm embargo, como mImmo se le debe 
dar ammo al personal en el mvel de ventas o de la chmca para que mforme en 
forma esporadIca a las autondades responsables del sumImstro sobre cualqUIer 
anormahdad o dIscrepancIa VISIble de los productos 
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Los tres tIpOS de mspeccIOn dIscutIdos hasta ahora son parte de la 
rutma en la gerencIa 10gIstIca Estos tIpos de mspeCCIOn se 
reahzan en respuesta a los posIbles problemas SIgUIentes 

RESPUESTA A LAS QUEJAS 

Las quejas sobre productos se deben momtorear CUIdadosamente 
SI se determma que las quejas son resultado de problemas Impre
VIStOS con el producto se JustIfica una mspeccIOn Las quejas 
pueden ongmarse de una varIedad de fuentes mcluyendo personal 
de chmcas, usuarIOS o personal de bodega y pueden Involucrar el 
aspecto del producto o el empaque o tambIen pueden reflejar 
problemas con el uso 

En la medIda de lo pOSIble se deben documentar los detalles y el 
numero de quejas En el caso de haber quejas por usuanos la 
documentacIon puede ser dIfiCIl pero es Importante establecer la 
valIdez y la confiabIhdad de las quejas SI se reCIben varIas quejas 
SImIlares acerca de un producto se debe hacer un esfuerzo para 
IdentIficar el lote, el fabncante y la bodega o punto de servICIO de 
donde VIene el producto Una vez locahzado el producto se debe 
tomar una muestra e mspeCCIOnar las eXistenCIaS restantes 
almacenadas Al reahzar una mspeccIOn en respuesta a quejas la 
meta final debe ser aIslar y solUCIOnar la causa del problema 

Las actIVIdades de la mspeccIOn dependeran de la naturaleza de la 
queja Por ejemplo SI la queja tIene que ver con la condIcIon de 
las cajas mtenores, las cajas de envIO y las cajas mtenores seran el 
punto de enfoque de la mspeccIOn En cambIO SI la queja tIene 
que ver con el producto en SI la umdad del producto sera el 
objetIvo de la mspeccIon El programa debe buscar, del donante o 
de las autondades locales, onentacIOn sobre procedImIentos 
especIficos de muestreo En algunos casos puede ser apropIado 
hacer pruebas de laboratono en respuesta a quejas especIficas sobre 
los productos 

PRODUCTO ENVEJECIDO 

En algunos casos extremos, un producto puede haber permanecIdo 
tanto tIempo en almacenamIento que esta cerca de la fecha de 

GUlas Loglstlcas para Programas de PlamficaclOn Famllzar 

Fuentes de quejas 

DocumentaclOn 
de quejas 

ConcentraclOn en 
problemas 
especzficos 

109 



8. MONITOREO DE LA CALIDAD DE SUMINISTROS 

EVitar el 
desperdicIO 

Ejemplos de 
condicIOnes que 
causan daño 

110 

venCimiento 4 SI se deternuna que habra detenoro antes de que el 
producto llegue al consumidor por medlOs normales se debe ms
peCClOnar el producto para determmar SI vale la pena hacer un 
esfuerzo para acelerar la dlstnbuclOn Posiblemente haga falta 
IdentIficar alternatIvas para los canales normales de dlstnbuclon 
dentro del pals para evItar el desperdIcIo de productos que todavIa 
se pueden utIhzar 

Al mspeCClOnar productos envejecidos hay que tomar e mspec
ClOnar muestras de la umdad del producto aunque las cajas de 
envlO y las cajas mtenores no muestren señales vIsibles de daño o 
detenoro Las muestras del producto deben ser 10 sufiCientemente 
grandes como para representar la condlclOn de todo el lote de 
mspeCClOn 

SI los resultados de la mspeCClOn revelan problemas se debe poner 
el producto en cuarentena y destruirlo segun las pohtlcas locales 
correspondientes para la destrucclOn del producto Los productos 
que razonablemente se antIcIpa que no se podran utlhzar antes de 
la fecha de vencImIento o dentro de su Vida utII, deben ser puestos 
en cuarentena y destruIdos sIguiendo los reglamentos de las auton
dades locales apropiadas y/o el donante del producto 

EVIDENCIA DE DAÑO 

Señales de daño de sumlmstros antIconceptIvos se pueden 
IdentIficar durante las mspeCClOnes de cumphmlento, recepClOn, 
mventanos fiSICOS, o como resultado a problemas de productos 
envejecidos o quejas sobre la cahdad del producto Las señales de 
daño en los suminIstros antIconceptIvos JustIfican una mspecclon 
en el momento en que la eVidencIa de daño se observa Ejemplos 
de condiCiones que pueden dañar un producto son el contacto con 
el agua, roedores, msectos, cajas apIladas sm plataforma o contra 
la pared, etc 

4 No todos los antIconceptivos estan marcados con fecha de venCimiento Por 10 
tanto, es importante que la agencia compradora provea onentaclOn anticipada 
sobre la Vida utll del producto Aun sm una fecha de venCimiento aSignada el 
enVejeCimiento del producto puede producir camblOs en la estabihdad, la poten
Cia de los mgredientes activos y la mtegridad del empaque los que pueden resul
tar en la perdida de eficaCia y estabihdad del producto 
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El personal de bodega debe estar consIente de los factores y 
condICIOnes que pueden dañar los envlOs Todo daño vIsIble en las 
cajas debe ser seguIdo por una InspecclOn de las cajas Intenores 
SI las cajas Intenores parecen estar dañadas se deben InspeccIOnar 
las umdades IndIVIduales (Ver en el Apéndice B una lIsta de 
posIbles defectos y su claslficaclOn ) 

Acciones Correctivas 

Se deben tomar accIOnes correctIvas SI la InspecclOn revela 
defectos en los productos Los defectos se clasIfican segun sus 
consecuencIas para el uso del producto 

CUADRO 8 ClASIFICACION DE DEFECTOS 

Un defecto es 

1 Todo cambIO en el producto inspeccIonado que InterfIere 
con el uso programado normal ylo la efIcaCIa, o 

2 Toda dIscrepancIa entre las caracterrstlcas del producto 
InspeccIonado, los requIsItos y las especIfIcacIones 
aplicables 

El slgnrflcado de los defectos es muy variable Por lo tanto, es 
Importante clasIfIcar los defectos según sus consecuencIas para 
el uso del producto La clasIfIcacIón de defectos tambIén ayuda 
a determInar el tIpO de accIón programátIca necesaria Los 
defectos pueden ser clasIfIcados de la sIgUIente manera 

DEFECTO CRITICO -- Un defecto que, segun la experienCIa y los 
criterios profeSIonales amenaza la seguridad y la efIcaCIa del 
producto para su uso programado 

DEFECTO MA YOR -- Un defecto que probablemente reduce la POSI
bIlidad del uso y que puede hacer más dIfíCIl el uso del producto 
pero, que no tIene el riesgo de seguridad o efIcaCIa aSOCIado con 
el defecto crrtlco 

DEFECTO MENOR -- Un defecto que probablemente no afecta el 
uso del producto pero, que representa una deSVIaCIón de las 
espeCIfIcaCIones 
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SI se encuentran defectos menores o mayores en una muestra, 
aunque la muestra sea apta para dIstnbucIOn, se debe presentar un 
mforme detallando de las observacIOnes El mforme debe Ir al 
comprador ya sea un representante del donante o una entIdad de 
compras gubernamental En la mayona de los casos los productos 
con defectos menores o mayores todavIa pueden ser utIlIzados en 
el programa Sm embargo, se debe prestar atencIOn para ver SI 
estos defectos conducen a un detenoro mas rapIdo o a una dIfiCIl 
lectura de los rotulos ~Aunque un mforme detallado mdIque 
defectos mayores y menores, debe darse un seguImIento mas 
completo a los defectos mayores 

SI se detecta algun defecto cntIco no se debe dIstnbUIr los 
productos afectados sm una mvestIgacIOn adICIOnal Esta mves
tIgacIOn puede mvolucrar al comprador local, al representante local 
del donante o a las autondades locales Los productos deben estar 
claramente IdentIficados y en cuarentena para evItar la dIstnbucIon 
accIdental de las umdades cntIcamente defectuosas El programa 
debe presentar los resultados al agente que los adqUIere SI hacen 
falta pruebas de laboratono el programa debe solIcItar mdIcacIOnes 
de la autondad local, el agente que adqumo los sumImstros o el 
donante sobre la forma de tomar muestras para las pruebas y 
donde envIarlas para el analIsIs de laboratono 

SI se conSIdera que no hacen falta pruebas de laboratono se debe 
mspeCCIOnar el 100% de los antIconceptIvos en cuarentena 
exammando VIsualmente cada umdad de antIconceptIvos o paquete 
umtano para separar y sumar las umdades con defectos cntIcos 
Despues de la separaCIOn se pueden dIstnbUIr las umdades no 
defectuosas segun las mdIcacIones de las autondades locales y la 
agenCIa compradora Se deben destruIr las umdades defectuosas 
una vez que se tenga la aprobacIOn de las autondades pertmentes 
mcluyendo el donante segun sea eXIgIdo El programa debe 
consultar el procedImIento apropIado para la destruccIOn ya que 
vana de un paIS a otro, de un donante a otro y de un producto a 
otro 
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Documentación 

La documentacIOn es un componente esenCIal tanto de la gerencIa 
10gIStIca como del momtoreo de cahdad de summIstros 
antIconceptIvos Para mejorar la confiabIhdad de la mspeccIOn, 
los procedImIentos para tomar las muestras, la reahzacIOn de 
examenes VIsuales y el regIstro de las observaCIOnes deben ser 
umformes y estar documentados en todos los mveles del 
almacenamIento Para completar una mspeCCIOn y finahzar un 
mforme se deben utIlIzar formulanos estandar En el Apendlce B 
GUlas para la InspeCCIón VIsual encontrara un ejemplo de una 
hsta de chequeo general para hacer una mspeccIOn VIsual 

Las espeCIficacIones locales o del donante sobre los antIconcep
tIvos debe ser la base para la mspeccIon y para los formulanos de 
mformes de mspeCCIOn Estos formulanos hacen parte de los 
SIstemas de mformaclOn 10gIstIca y gerenCIa (Ver como ejemplo el 
FormularIO 7 Reporte de InspeCCIón y Control, Capítulo 2 ) 

MIentras la mformaclOn 10gIStIca basIca se concentra en eXIstenCIaS 
dIspombles, tasa de consumo y lapso de reabastecImIento, la 
mformacIon sobre el momtoreo de cahdad se concentra en las 
tendenCIas de la cahdad antIconceptIva La evaluacIon de esas 
tendenCIas eXIge que se establezca un resumen de la mspeccIOn 
VIsual documentada a traves del tIempo Las observaCIOnes de la 
mspeccIOn VIsual regIstradas cuando los antIconceptIvos fueron 
reCIbIdos en el paIs SIrven de datos base sobre la cahdad Los 
resultados de las mspeccIOnes subSIgUIentes pueden ser comparados 
con la mformaCIon base de recepcIOn y con las espeCIficacIones 
del producto Se pueden utIhzar las tendenCIas documentadas de 
la cahdad para tomar decIsIOnes mformadas sobre dIstnbucIOn, 
almacenamIento y la adqUIsIcIon futura 

Se deben archIvar los documentos de las mspeccIOnes de antIcon
ceptIvos por producto yenvIO La mformacIon debe mclUIr el 
tIpo, la marca, la VIda utIl del antIconceptIvo y su ubIcacIOn en la 
bodega o almacen, ademas de los datos de muestreo e mspeccIOn 
VIsual Se debe regIstrar y archIvar esta mformacIOn segun los 
procedImIentos estableCIdos Sm embargo, como mmImo se 
recomIendan lo SIguIentes reqUISItos 
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• Mantener una COpia de toda la documentaclOn con los sumI
nIstros durante todo el tIempo que esten almacenados en la 
bodega central o regIonal (SI la mspeCClOn se realIza a otros 
nIveles, se sugIere adaptar estos procedImIentos de documen
taclOn de acuerdo a las necesIdades) 

• Enviar una copla a la autondad del programa para el mOnIto
reo de tendencIas, para hacer recomendaclOnes mformadas 
sobre la dlstnbuclOn o para tomar aCClOnes correctIvas, esta 
copla debe ser archIvada por producto y envlO para facIlItar 
comparaclOnes SubsIguIentes 

• EnVIar una COpia al donante o, cuando se adqUIeren los sumI
nIstros mdependlentemente, a la autondad central responsable 
de la adqUIslclOn 

Se deben documentar las mspecclOnes SubsIguIentes del mIsmo lote 
de mspeCClOn de los antIconceptIvos en la mIsma forma Entonces 
se pueden comparar los datos mas recIentes sobre las caractenstI
cas fislcas con los resultados de las mspecclOnes preVIas para 
detectar camblOs en el aspecto de los productos o el empaque 

A traves de la observaclOn de los camblOs ocurrIdos los gerentes 
de programa pueden mejorar el SIstema 10gIStICO para mInImIZar el 
detenoro de los antIconceptIvos durante el almacenamiento y la 
dlstnbuclOn El agente responsable de la adqUIslclOn o el donante 
tamblen pueden usar los datos documentados sobre la calIdad de 
los antIconceptIvos para apoyar el desarrollo del producto, mejorar 
las formulaclOnes y proponer especIficaclOnes mas apropIadas 
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9. 

DIAGNÓSTICO DEL 
SISTEMA LOGÍSTICO 

Introducción 

Al hacer el dIagnostIco de un sIstema 10gIStICO, usualmente la 
observacIOn general puede mdIcar lo bIen o mal que esta 
funcIOnando el sIstema e IdentIficar las areas que necesItan 
mvestIgacIOn adIcIOnal Ya que los componentes de actIvIdades de 
gerencIa 10gIStIca estan estrechamente mter-relacIOnados SI se 
IdentIfica un problema en un componente es muy probable que 
este afecte a las demas actIvIdades 

Idealmente el dIagnoStIco del sIstema 10gIStICO debe empezar con 
la observacIOn de una muestra de servIcIOs para determmar SI hay 
cantIdades suficIentes de SUmInIstros antIconceptIvos dIsponIbles y 
para dIagnostIcar las condIcIOnes de almacenamIento y evaluar los 
datos 10gIStICOS Esta mspeccIOn mIcIaI no necesIta ser muy 
detallada 

SI el asesor mICIalmente determma que los antIconceptIvos estan 
en buenas condIcIOnes y estan constantemente dIsponIbles para la 
entrega a nIvel de comunIdad se puede asumIr que el sIstema esta 
funcIOnando, aunque no sea de la manera mas eficIente Por otra 
parte, SI el sIstema no esta funcIOnando bIen el asesor puede 
determmar la drreccIOn y el alcance de un dIagnostIco adIcIOnal 
La falta o la mexactItud de los datos pueden mdIcar que las 
condIcIOnes normalmente no son tan buenas como aparentan en el 
momento del dIagnostIco 

Para hacer un dIagnostIco del sIstema 10gIStICO a nIvel de servIcIO 
recomendamos el uso de una lIsta de chequeo (Ver el Apendlce C 
Lista de Chequeo para el DiagnóstIco LoglstIco) Para evaluar 
la efectIvIdad del sIstema 10gIstIco en dIferentes nIveles 
admInIstratIvos se deben analIzar los datos 
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logístIcos dIspombles en los Informes y el numero de 
Años-ProteccIón-PareJa (APP) logrados por el programa 

El Apendlce D AnálIsIs de Datos de SumInIstros Incluye 
procedImientos para utIlIzar en el analIsls de datos 10glStICOS de 
SUmInIstros y del Indlce de APP como Indicadores de la eficacia 
del sistema 10glstIco 

El diagnostIco del sistema 10gIStICO difiere de una audItoría El 
propOSltO del diagnostIco es IdentIficar problemas en el sIstema 
10glstIco para luego tomar aCCIones correctIvas En contraste, se 
puede hacer una audltona con fines mas especlficos como deter
mInar SI el sistema cumple con las polItIcas y los reglamentos del 
programa y SI se da cuenta de los eqUIpos y matenales Tanto los 
dlagnostIcos como las audItorías son utdes y deben realIzarse 
penodlcamente 

Problemas en los Puntos de Servicio 

Los problemas que se encuentran en el SIstema 10gIStICO en los 
puntos de servlclOs pueden estar relaclOnados con el almacena
miento y el control de InVentarlO 

ALMACENAMIENTO 

La capacidad y las condlclOnes de almacenamiento vanan segun el 
punto de servlclO Las visItas de campo a los servIclOs 
frecuentemente muestran que algunos de ellos podnan almacenar 
mas SUmInIstros de los que tienen mientras que en otros les falta 
mas espaclO de almacenamiento adecuado 

Muchas veces se puede aumentar la capacidad de almacenar 
lImpiando y redlstnbuyendo el area de almacenamiento o 
aprovechando el espaclO sub-utIlIzado dentro de las Instalaciones 
Al aumentar los mveles actuales de eXistencias los gerentes pueden 
redUCIr la frecuencia de reabasteclmlento y el nesgo de agotamien
to SIn embargo, los mveles de sumlmstros no deben ser tan altos 
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como para que no se puedan almacenar con segundad o no se 
puedan utllIzar antes de su fecha de venCImIento De vez en 
cuando se menCIOna la falta de segundad como una excusa para no 
mantener nIveles de SUmInIstros mas altos En cuanto sea pOSIble 
se puede hacer una pequeña mverSIOn para asegurar un cuarto u 
obtener armarlOS con llave TambIen es pOSIble que la comunIdad 
atendIda por el servIcIO de salud ofrezca espacIO seguro para 
almacenar 

A veces los puntos de servIcIO en la dIstnbucIOn no manejan los 
SUmInIstros con base en el prmcIpIo PEPE Esto generalmente 
ocurre porque el personal no ha SIdo capacItado o no tlene normas 
escntas sobre gerenCia y manejO de SumInIStroS 

Fmalmente, SI el programa ofrece mas de un tlpo de antlconceptlvo 
oral el personal del servIcIo puede revolver las dIferentes marcas 
en un caJon o un armarlO y entregarlos mdIscnmmadamente a los 
usuarIOS Esto puede resultar en que el usuano tenga efectos 
colaterales mdeseados y hacer que se retlren del programa 

CONTROL DE INVENTARIO 

El problema mas comun que se IdentIfica en los puntos de servIcIO 
es la falta de procedImIentos para el control de mventano en las 
sIguIentes areas 

• Los envIOS y las cantIdades no sIempre son revIsados contra la 
factura de envIO o la lIsta de empaque Es pOSIble que se 
reCIban envIOS de SUmInIstros en cantldades que son mayores o 
menores de las que estan mdIcadas en la lIsta de empaque y 
no se detecta la dIscrepancIa 

• El personal no entlende la ImportanCia de mantener 
correctamente las tarjetas de control de mventarIO para el 
manejo de las eXistencIas SI se utIlIzan tarjetas de control de 
mventarIO pueden ser mexactas, estar atrasadas o les puede 
faltar mformacIOn necesana como los numero s de 
IdentlficacIOn y las fechas de las reqUIsIcIOnes 
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Las tarjetas de control de Inventan o que cuantIfican los pro
ductos por cajas o paquetes en vez de umdades pueden causar 
InexactItud y confusIOn BaJo estas condiCIOnes no se conocen 
las cantIdades del sumlmstro dlspombles y no se pueden cal
cular las tasas de uso 

Como consecuencia los pedidos de reabasteclmlento pueden 
ser hechos en forma casual cuando algUIen descubre un POSI
ble agotamiento o simplemente ya esta desabastecido SI no 
se utIlIzan tarjetas de control de Inventan o no se puede cono
cer la hlstona de movimiento de sumInistros y las cantidades 
solIcitadas se basan en conjetura (por ejemplo la misma 
cantidad que se pldIO el mes antenor, mas ellO por ciento) 
Este procedImiento puede resultar en deseqUlhbnos en el 
SUmInistro, pOSible desabasteCimiento y venCimIento del pro
ducto 

• Los reportes mensuales de Inventan o son Incompletos o solo 
contIenen la cantIdad total de todos antIconceptIvos orales 
entregados en vez de las cantIdades de cada formulacIOn y 
marca de antIconceptIvo oral Como resultado, pueden haber 
deseqUllIbnos en las diferentes marcas y formulaCIOnes de los 
antIconceptIvos orales dlspombles para los usuanos Esto 
ocurre con cualqUIer producto de multIples marcas 

• En un sistema de reqUlslcIOn mal supervisado el personal en 
los puntos de serviCIO puede Informar falsos desabasteCI
mIentos y otras SItuaCIOnes de emergencIa cuando pIensan que 
las eXIstenCIaS de antIconceptIvos estan bajas en el mvel 
IntermedIO y central El personal del servICIO puede suponer 
que hay una mayor probabllIdad de reCIbIr los productos 
sohcttados SI Informan cantIdades menores de las que real
mente tIenen dIspombles 
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Problemas en la Bodega Central e 
Intermedia 

A nIvel de bodegas centrales e IntermedIas los problemas del 
sIstema 10gIStICO pueden estar relacIOnados con 

• El apIlamIento de los antIconceptIvos 

• Los lotes de sumInIstros 

• Las tarjetas de control de mventarIO 

• AplIcacIOn del prmcIpIO PEPE 

• El mventarIO fiSICO 

• Los formularlOs y los mformes 

• DocumentacIOn del sIstema 

APILAMIENTO DE ANTICONCEPTIVOS 

SI las cajas de antIconceptIvos se apIlan de manera que todas las 
pIlas o nIveles no sean vISIbles es posIble que 

• El prmclplO de dlstrlbuCIOD PEPE no se aplIque 

En ese caso, es posIble que las bodegas y los puntos de ser
VICIO esten dIstnbuyendo y entregando el summIstro mas 
nuevo en vez del SUmInIstro con fechas de fabncacIOn mas 
VIejaS InevItablemente, algunas eXIstenCIaS dIsponIbles se 
venceran antes de ser entregadas 

• DIferentes sumIDIstros estén almacenados Juntos 

VarIOS tIpOS de antIconceptIvos orales son empacados en cajas 
SImIlares SI estos antIconceptIvos se apIlan en forma mdIs
cnmmada el personal que trabaja en el SIstema de abastecI
mIento y en los puntos de dIstnbucIOn puede Ignorar las 
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dIferencIaS entre las formulacIOnes Es pOSIble que se mterprete 
que la recepCIOn de tres tIpos dIferentes de antIconceptIvos orales 
en un solo envIO sIgmfique que no hay dIferencIa Por lo tanto, 
los usuanos de plamficacIon famIlIar pueden reCIbIr un tIpo de 
antIconceptIvo oral durante una VIsIta y otro tIpo despues en una 
VIsIta subsecuente 

CAJAS INCOMPLETAS 

Las bodegas centrales deben manejar los antIconceptIvos en cajas 
completas Por ejemplo los pedIdos para los antIconceptIvos 
donados por la USAID deben llenarse en lotes de cajas de 1,200 
cIclos de antIconceptIvos orales y 6,000 umdades de condones 

Las bodegas mtermedIas tambIen deben manejar los antIconcep
tIVOS en lotes de cajas Por ejemplo las cajas de enVIO actuales de 
ptldoras de Lo-Femenal contIenen 12 paquetes de 100 cIclos cada 
uno, mIentras que las cajas de condones contIenen 60 cajas mteno
res de 100 umdades cada una DebIdo al baJo numero de usuanos 
algunos puntos de servICIO necesItarIan menos de 1,200 cIclos o 
6,000 condones cuando la bodega mtermedIa los reabastece En 
estos casos las bodegas mtermedIas deben despachar los antIcon
ceptIvos orales en paquetes de 100 cIclos y los condones en pa
quetes de 100 umdades 

AsumIendo que las cantIdades por caja no son exceSIvas se deben 
aplIcar los mIsmos pnncIpIos a los antIconceptIvos comprados 
localmente o abastecIdos por otros donantes 

Cuando se encuentran cajas que no estan llenas durante la mspec
CIOn de una bodega central o regIOnal puede ser una mdIcacIOn de 
que 

• No se estan almacenando y envIando los antIconceptIvos en 
cajas llenas dIsmmuyendo aSI la eficaCIa de la operaCIOn de 
almacenamIento 

• No se ha capacItado a los puntos de dIstnbucIOn y servICIO de 
menor mvel que solIcIten los sumImstros en cajas completas 
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• La bodega esta recibiendo envIO s dañados o mcompletos, o 
los summlstros en la bodega estan sUjetos a hurto o a 
pestes 

• Los mveles Max/Mm de sumlmstros aSignados a un punto 
de servicIo determmado son demasiado baJos o no se 
aphcan resultando en la necesidad de pedidos de emergen
CIa (Se deben eVitar los pedidos suplementanos ya que 
son costosos para procesar y reqUIeren del uso meficlente 
del transporte ) 

TARJETAS DE CONTROL DE INVENTARIO 

Se debe mantener una tarjeta de control de mventarlO para cada 
marca de cada producto en eXIstenCia De otra manera, los 
sumlmstros pueden "perderse" en la bodega y vencerse antes de ser 
dlstnbUldos a los puntos de serviCIO Ademas, sm una tarjeta de 
control de mventano no se puede determmar la tasa de dlstnbuclOn 
de las diferentes marcas, formulacIOnes o tIpos, puede resultar en 
una proyecclOn Imprecisa 

La reVlSlOn de las tarjetas de control de mventano y las facturas de 
reqUlsIclOn y entrega mantemdas en las bodegas centrales e 
mtermedIas, y la utIhzaclOn de la hsta de chequeo en el ApéndIce 
e revelaran 

• El tamaño y la frecuencIa de los envíos al DIvel mmed.ato 
mferIOr 

SI con frecuenCIa se le dIstrIbuyen pequeñas cantIdades de 
summIstros a un lugar determmado esto puede mdIcar que los 
mveles de summIstros para estas mstalaclOnes son demaSIado 
baJos, que el espacIO de almacenamIento en las mstalaclOnes 
es madecuado, o que el transporte es meficIente 

• SItuaCIOnes de "cuello de botella" en el fluJo de los 
sumIDIstros 

Es posible que una comparaclOn de las tarjetas de control de 
mventarlO mantemdas en las bodegas centrales y regIOnales o 
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un analIsls de los datos de abastecImIento a nIvel nacIOnal 
IndIquen que se estan movIendo grandes cantIdades de sumI
nIstros de las bodegas centrales a los regIOnales pero que se 
estan movIendo cantIdades menores de los nIveles regIOnales a 
los nIveles Infenores En este caso, las bodegas regIonales 
eventualmente llenaran su capacIdad Esto IndICa que eXIsten 
problemas en el fluJo de InformaclOn y SUmInIstros entre las 
bodegas regIOnales y los puntos de servIcIO o que las polItIcas 
de abastecImIento practIcadas en el nIvel central no se aplIcan 
en el campo 

• Gerencia Incorrecta del sistema 

En un sIstema gerencIal por aSIgnaclOn el despacho penodIco 
de las mIsmas cantIdades de antIconceptIvos a todos los 
puntos de dIstnbuclOn del mIsmo tIpO es un problema 
frecuente Esta sItuaclOn resulta en deseqUllIbnos 
(sobre-abastecImIento y sub-abastecImIento) en el SIstema 
porque la demanda de antIconceptIvos vana de un lugar a 
otro Por ejemplo En los puntos de servIcIo que reCIben 
SUmInIstros de una bodega regIOnal se podna IdentIficar un 
servIcIo abastecIdo de un antIconceptIVO especIfico para 2 
años y otro servIcIo con cantIdades InsufiCIentes del mIsmo 

Durante las VIsItas de campo, el asesor puede determInar SI el 
personal en los puntos de servIcIO abastecIdos por la bodega 
esta capacItado para ofrecer metodos antIconceptIvos que 
reqUIeren conOCImIento especIalIzado como el DIU y el 
dIafragma SI estos metodos estan dIsponIbles y no hay nadIe 
capacItado para utIlIzarlos, se deben retIrar los SUmInIstros y 
transfenrlos a InstalaCIOnes que pueden ofrecerlos a su 
clIentela 

Por otra parte, un problema frecuente en el sIstema de dlstn
buclOn por reqUlslclOn es que las cantIdades solICItadas no 
sIempre se enVIan completas, pOSIblemente IndIcando a) que 
el personal de nIvel Infenor esta solIcItando demasIados 
SUmInIstros, b) que faltan eXIstenCIaS en la bodega oc) que se 
estan tomando deCISIones no Informadas en cuanto a las 
cantIdades solICItadas 
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• VariaCIOnes en el lapso de reabastecIIDlento 

Para que el sIstema funclOne eficazmente el lapso de 
reabasteclmlento entre el pedIdo y la entrega debe ser 
razonable y constante 

• SI los SUIDlmstros están especificados en ciclos y 
umdades 

SI los SUmInIstros son especIficados en cajas, cartones o 
paquetes puede haber confuslOn e Inexactltud ya que las 
cantldades por caja, etc pueden vanar de un fabncante a otro 

INVENTARIO FISICO 

La comparaclOn de los resultados de un InVentarlO fiSlCO con las 
tarjetas de control de Inventan o puede revelar SI las tarjetas de 
control de InVentarlO estan al dla y son exactas 

SI el InVentarlO fiSlCO y las cantldades anotadas en las tarjetas de 
control varlan en cantIdades grandes, entonces es pOSIble que haya 
habIdo robo u otras perdIdas, deficIt en los envlOS o errores 
admmlstratlvos de oficma La hsta de chequeo en el Apéndice e 
es utll en esta actIVIdad 

FORMULARIOS E INFORMES 

La eXistencIa o falta de formulanos especIalmente las tarjetas de 
control de mventarlO y regIstros de reqUlsIclOn y entrega mdIcan 
como se esta admmlstrando el SIstema 10gIstlco y SI las 
proyecclOnes estan basadas en la demanda En algunos programas 
se solIcItan los summIstros mformalmente es decIr, por telefono, 
telegrama y eXiste poca documentaclOn de egreso o mgreso 

De modo sImIlar, la falta o presencia de reportes mdIca SI alguIen 
esta o no esta prestando atenclOn rutmarIa a los mdIcadores 
SImples de rendImIento como 
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• TendencIas en las cantIdades de antIconceptIvos almacenados 
por los puntos de servIcIo en comparaCIOn con el uso actual 

• La proporcIOn de puntos de servICIO con niveles de eXIstenCIaS 
por debajo del nivel mInImO o por enCIma del maXImo nivel 
de abastecImIento deseado 

• El numero de envIOS de emergenCIa dIstnbUIdos desde la 
bodega en un mes dado por producto y punto se servICIO 
Incluyendo ademas, todas las transferenCIas entre chnIcas 

• El promedIO y el rango del lapso de reabastecImIento 

• Las fluctuacIones del inVentarlO 

DOCUMENTACIÓN DEL SISTEMA 

En muchos programas los procedImIentos del SIstema de abas
tecImIento no se documentan y el personal de abastecImIento no 
SIempre esta capacItado en manejO de SUmInistro En esta sItua
CIOn frecuentemente se toman decIsIOnes no Informadas o por 
conVenienCIa 

Los procedImIentos y gUIas del SIstema de abastecImIento se deben 
documentar en un manual de abastecImIento y luego entre gario al 
personal en todos los niveles del programa TambIen se debe 
capacItar al personal de gerenCIa en los procedImIentos del SIstema 

Una tarea baSIca de los supervIsores de programa es el dIagnostIco 
penodIco del SIstema de abasteCImIento durante las VIsItas de 
supervlsIOn rutInarIaS Por ese motIvo, la capacItaclon de los 
supervIsores debe ser mInUCIOSa Los supervIsores deben tener una 
comprenslon completa del SIstema de abasteCImIento y una actItud 
servICIal con el personal de apoyo El valor de la buena super
VlSIOn en un SIstema de abasteCImIento no tIene hmItes 
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Problemas Generales en el Sistema 
Logístico 

Otros problemas en el sistema 10gIstIco que reqUIeren supervIslOn 
mc1uyen 

1 El deterIoro de SUmInIstros o del matenal de empaque 
debIdo al agua, el calor, los msectos u otro daño Aunque los 
antIconceptIvos se puedan usar es posIble que no sean 
atractIvos para los usuarIOS SI los paquetes estan SUCIOS o en 
malas condICIOnes 

2 Recursos IDsuficIentes para el transporte Un problema 
relacIOnado surge en los programas donde el personal de los 
puntos de dIstnbuclOn debe utIhzar transporte publIco para 
recoger los summIstros de la bodega y se presupuestan fondos 
msuficIentes para este proposlto o los reembolsos son muy 
lentos 

3 Datos logístIcos IDcompletos sobre las cantIdades entregadas 
a usuarIOS y las eXIstenCiaS dIspombles El resultado de esta 
sItuaclOn es que los datos hIstoncos son de pobre calIdad o no 
eXIsten, volvIendo dIficll la detecclOn de cambIOS en la 
demanda Los datos msuficIentes causan senos problemas 
cuando se estan preparando las proyeCCIOnes con base en datos 
10gIStICOS 

4 DocumentacIOn ImpreCIsa de las transaCCIOnes del sIstema 
Esto dIficulta la detecclOn de los problemas 

5 Gerentes de programa SID experIenCIa Con frecuencia se 
aSIgna el componente 10gIStICO del programa a un personal de 
baJo rango con expenencIa lImItada, con poco acceso a la 
capacltaclOn y poca autondad para corregIr los problemas 

6 Falta de supervIsIon Esto puede resultar en que el personal 
de mvel mfenor no comprenda sus tareas o no pIense que sus 
tareas son Importantes 

GUlas Loglstlcas para Programas de PlamficaclOn Famlbar 

Indicadores de 
otros problemas 

en el sistema 
IOglStlCO 

125 



9 DIAGNOSTICO DEL SISTEMA LOGíSTICO 

Preguntas baslcas 
para el 
dIagnostIco del 
sIstema IOglStlCO 

126 

Resumen 

En este capItulo se han dIscutIdo vanos ejemplos de los problemas 
que se IdentIfican con mas frecuencIa en los sIstemas de abas
tecImIento Surgen otros problemas y se pueden detectar Inspec
cIOnando los almacenes y los regIstros de Inventan o aSI como 
tamblen haclendole preguntas metIculosas al personal en todos los 
mveles Las preguntas baslCas que se deben hacer durante el 
proceso del dIagnostIco Incluyen 

1 (,Con que frecuencIa se solIcItan los pedIdos de sumlmstros 
antIconceptIvos? 

2 (,Como se determIna la cantIdad a ser solIcItada? 

3 {,QUlen toma estas decIsIOnes? 

4 (,Cuales son las tasas de uso de los dIferentes metodos sumI
mstrados? (,Hay cambIOS antIcIpados en el programa que 
afectanan estas tasas? 

5 (,Cuando y con que frecuencIa se hacen los pedIdos de 
emergencIa? 

6 (,Cuanto dura el lapso de reabasteclmlento? (,Es constante? 
(,De donde se solIcItan los sumInIstros y cual es la VIa y el 
medIO de transporte usual que se utIlIza? 

La operaclOn de un SIstema 10glstIco eXItoso reqUIere sentIdo 
comun y la habIlIdad de eVItar problemas, detectarlos y resolverlos 
cuando se presenten Los factores de orgamzaclOn tambIen son 
determInantes en un sIstema exItoso Los procedImIentos del 
programa, las polItlCas y la mala defimclOn de las responsabIlI
dades del personal de gerencIa y admInIstratIvo, y manejo del 
sumInIstro pueden lImItar el sIstema loglstlco SIn embargo, una 
vez que se IdentIfican y entIenden estas lImItaCIOnes se puede 
modIficar el sIstema 10glstIco para que cumpla mejor las neceSI
dades del programa 
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APÉNDICE A 
VIDA UTIL DE LOS ANTICONCEPTIVOS 

Introducción 

En general las reglas de produccIOn de medIcamentos eXIgen una 
fecha de venCImIento de un producto Esta fecha mdIca que el 
fabncante del producto ha determmado la vIda utIl del producto 
con base en un estudIO de tIempo real del producto almacenado 
desde la fecha de fabncacIOn hasta la fecha de venCImIento 
mdIcada baJO condIcIOnes controladas La vIda utII del producto 
puede termmar antes de la fecha de venCImIento SI no se almacena 
apropIadamente o SI se le expone a condIcIOnes adversas La 
sIguIente dIscusIOn es sobre la VIda utIl y la eficacIa de algunos 
productos antIconceptIvos provIStOS por la USAID a los programas 
de plamficacIOn famIlIar Aunque los ejemplos son especIficos en 
cuanto a marca, los procedImIentos de momtoreo de calIdad se 
aplIcan a todos los productos y marcas 

Para todos los productos antIconceptIvos, el buen manejO 
promueve el mantemmIento de la mtegrIdad del producto Todos 
los productos deben ser almacenados sobre plataformas de madera 
en pIlas que no toquen las paredes y que no mIdan mas de 2 5 
metros de altura con lugar para que cIrcule el aire alrededor de las 
pIlas mdIvIduales Por ejemplo el peso exceSIVO sobre las cajas 
daña la mayor parte de los productos sIendo los condones 
partIcularmente vulnerables TambIen, la adherenCIa a los 
procedImIentos recomendados para dIstnbUIr los productos y para 
admImstrar los mventarIOs asegurara que los productos sean 
dIstnbUIdos dentro de penodos aceptables de la VIda utII 

La SIguIente mformacIOn sobre la VIda utIl de los antIconceptIvos 
proVIStOS por la USAID ha SIdo establecIda por los fabncantes y 
en la mayona de los casos por la AgencIa de AdmImstracIOn de 
AlImentos y Drogas (FDA) de los EE UD 
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ANTICONCEPTIVOS ORALES 

Los anttconcepttvos orales ttenen una vIda uttl de 5 años Esta 
vIda uttl esta basada en una prueba de la vIda actual de los 
productos almacenados en paquetes ttpo burbuja en temperatura 
moderada (l8°-25°C o 65°-77°P) y humedad relattva baja Es 
probable que la pnmera mdIcacIOn del detenoro del producto sea 
una reduccIOn en la dureza de la plldora SI las plldoras se 
aplastan cuando se les empuja por el fondo de la lammllla del 
paquete de burbuJas, se sospecha la cahdad del producto Otros 
mdIcadores de detenoro pueden ser cambIos en color o rajaduras 
en las plldoras Aunque no son pruebas absolutas de la mtegndad 
del producto son mdIcadores ObVIOS y faclles que los gerentes de 
programa pueden Identtficar durante una mspeCCIOn hmltada de los 
mventanos o sumImstros entregados a los usuanos La bolsa de 
lammllla forrada en papel para las cajas de almacenamIento de 100 
cIclos y las cajas de enVIO provee proteccIOn adIcIonal, los 
productos deben permanecer en estos paquetes hasta que se les de 
el uso adecuado 

CONDONES 

Los condones almacenados en un ambIente templado y protegIdos 
de calor, humedad, luz, ozono y daño qUlmIco ttenen una vIda uttl 
de 5 años Es probable que la exposIcIOn a las temperaturas y 
humedad elevadas asocIadas con los chmas tropIcales acorte la 
vIda uttl de este producto Por 10 tanto, se deben tomar mas 
precaUCIOnes al almacenar los condones en tales condIcIOnes am
bIentales 

Los factores especIficos a ser eVItado mcluyen la expOSICIon a la 
luz fluorescente, la luz dIrecta y el almacenamIento de sustanCiaS 
qUlmIcas y los motores electncos en las mIsmas mstalacIOnes 
donde se almacenan los condones En cuanto a los elementos 
podna haber daño qUlmIco por vapores o gases de nafta, gases 
halogenos (como el freon) o varIOS ttpos de solventes hqUldos 
almacenados 
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DISPOSITIVOS INTRA-UTERINOS (DIU's) 

El DIU T de Cobre 380-A (TCu380A) tIene una vIda utIl 
establecIda de 7 años Esta vIda utIl se basa en el penodo durante 
el cual los matenales de empaque pueden mantener la estenlIdad 
del producto La vIda de almacenamIento dIfiere de la vIda de uso 
la cual es actualmente 10 años para la TCu380A En 
consecuenCIa, se podna almacenar una TCu380A hasta por 7 años 
y usarla colocada hasta por 10 años 

Los gerentes de programa no deben alarmarse por un obscureCI
mIento en el color del cobre en los DIUs Este empañamIento del 
cobre no afecta la eficacIa del producto m IndICa que el dISpOSItIvO 
no este estenl SIn embargo, los gerentes deben saber que 
cualqUIer rotura o perforaclOn de la envoltura estenl hace que el 
producto sea Inaceptable para uso 

ESPERMICIDAS 

El Conceptrol, una tableta vagInal espumosa, tIene una VIda utII de 
5 años Las señales de detenoro que se deben tener en cuenta 
Incluyen el empaque Inflado, tabletas que se desmenuzan o tabletas 
desteñIdas 

NORPLANT® 

Almacenado en temperatura fresca SIn calor y humedad exceSIva, 
el Norplant tIene una VIda utII de 5 años 

DEPO-PROVERA® 

La Depo-Provera fabncada en BelgIca tIene una VIda utIl de 5 
años La Depo-Provera fabncada en los Estados Umdos fue 
reCIentemente aprobada por la FDA y tendra una VIda utIl de 5 
años tambIen La separaclOn de la Depo-Provera dentro de la 
ampolla es comun y generalmente no representa mngun problema 
La suspenslOn de la Depo-Provera retoma al agItar la ampolla 

GUlas Logzstzcas para Programas de PlamficaclOn Famzlzar 

DIUs, VIda utII de 
SIete años 

Conceptrol, VIda 
utzl de CinCO años 

Depo-Provera, 
vlda ufll de CinCO 

años 

129 



ApÉNDICE A. VIDA UTIL DE LOS ANTICONCEPTIVOS 

Pruebas para 
ver zficar la 
calzdad 
del producto 

Donde solzcltar o 
enviar 
znformaclOn 

130 

Procedimientos para Prueba de Productos 

SI el gerente del programa sospecha, ya sea por mspecclon o por 
quejas de los usuanos, que un producto ya no es eficaz se deben 
tomar muestras de estos productos antes de entregar mas cantIda
des a los puntos de servIcIO 

La mayona de los fabncantes estadounIdenses hacen las pruebas de 
calIdad de los productos donados por la USAID Para reahzar una 
evaluaclOn prehmmar de la cahdad del producto las MISIOnes de la 
USAID y los programas locales deben proceder de la SIgUIente 
manera 

• Sohcltar a la USAID/W ashmgton onentaclOn sobre los 
procedImIentos y la cantIdad de la muestra (Ver la dlrecclOn 
de la USAID en la pagma 92) 

• EnVIar la mformaclOn descnptIva a la USAID sobre las 
condICIOnes de almacenamIento al solICItar onentaclOn Esto 
mcluye la temperatura, la humedad, la mformaclOn sobre el 
apllamlento y una exphcaclOn del motIvo por el cual se 
solICIta la prueba Esto es especIalmente para los condones 
porque son susceptIbles a multlples fuentes de daño y son mas 
afectados por las condICIOnes de almacenamIento adverso que 
los antIconceptIvos orales y los DIUs 

• Tomar la muestra y envIar los productos para analIzar, segun 
las mdlcaclOnes recIbIdas de la USAID 

• Suspender la dlstnbuclOn adICIOnal del producto en cuestIon 
hasta que se haya recIbIdo una respuesta de la USAID La 
respuesta puede tardar hasta un mes en llegar desde el 
momento de la recepclOn del producto 

• Ponerse en contacto con la MlslOn USAID para los procedI
mIentos de desecho SI los resultados de las pruebas muestran 
que el producto ya no es adecuado para su uso 

GUlas LogzstlCas para Programas de PlanzficaclOn Famzlzar 



APÉNDICE B 
GUíAS PARA LA INSPECCiÓN VISUAL 

AntIconceptIvos Orales 

Los anticonceptivos orales vienen en Ciclos de 21 o 28 tabletas Los Ciclos de 28 dlas contIenen las pIldoras anticonceptivas 
además de las siete tabletas de placebos o hierro Generalmente las tabletas de hierro son más grandes y de color marron 
La mayona de los anticonceptivos orales vienen empacados en paquetes de tipo burbUja con una envoltura adiCIOnal 
Frecuentemente se empacan tres Ciclos Juntos en una cajita adiCional sellada de lamInilla La Vida utIl de los gestágenos 
orales oscIla entre tres y CInCO años a 37°C de temperatura aunque la mayor parte de las marcas tienen una Vida utIl de CInCO 
años El empaque tipO burbUjas provee una buena protección contra las condiCIOnes ambientales adversas 

Los cntenos de rotulado que se mencIOnan a contInuaCión son globales y utIles no sólo para Identificar el producto, SInO 
también para manejarlo con éxito dentro del sistema IOglStlCO SIn embargo, no todos los anticonceptivos se adqUieren con 
especificacIOnes de rotulaCión tan amphas SI alguno de los cntenos de rotulaCión no son aphcables, márquese el cuadrado 
apropiado en la columna N/A (no/aphca) Por ejemplo los anticonceptivos orales donados por la USAID no contienen la 
fecha de vencimiento -- pero SI la fecha de fabncaclón Por lo tanto, se debe marcar el cuadrado de fecha de venCimiento 
con N/A Se deben consultar las especificacIOnes de adqUISICión antes de finahzar los cntenos de Inspección 

Fecha Numero del Reporte ReCIbIdo 

Producto Numero del Lote 

Marca Fabncante 

Fecha de VenCimIento Fecha de Manufactura/Fabncaclon 

InspeCCión Tamaño del Lote Tamaño de la Muestra 

Bodega/LocalizaCión Tamaño de la Segunda Muestra 

CRITERIO DE INSPECCiÓN VISUAL CUMPLE CON EL CLASIFICACION DEL 

CRITERIO DEFECTO 

CAJAS DE ENVIO 

ExamIne el 100% de la carga contra los documentos de 
envIo 

Cnteno de Inspecclon 

Rótulo (marca) de la Caja SI No N/A 

Producto/marca nombre O O O Mayor 

Numero de Lote O O O Mayor 
Fecha de VenCImiento O O O Mayor 

Nombre y DireCCIón del Fabncante O O O Menor 

Fecha de Manufactura/Fabncaclon O O O Menor 
ContenIdo y Cantidad O O O Menor 
Numero de Registro de Medicamento (SanItano) O O O Menor 

Instrucciones de AlmacenamIento O O D Menor 

GUlas Loglstlcas para Programas de PlanzficaclOn Fam¡/zar 131 



ApÉNDICE B GUíAS PARA LA INSPECCiÓN VISUAL 

Anticonceptivos Orales (continuación) 

CRITERIO DE INSPECCiÓN VISUAL CUMPLE CON EL CLASIFICACiÓN DEL 

CRITERIO DEFECTO 

Condlclón/contemdo de la caja SI No N/A 
Caja en buenas condiciones, sin daño O D D Mayor 
Falta alguna caja interior O D O Mayor 
La tapa se cierra correctamente O O D Menor 

CAJAS INTERIORES 

Cntenos de Inspección 

Rotulado de las cajas interiores 
Nombre del producto/marca O D D CritiCO 

Numero de lote O O D CritiCO 

Fecha de vencimiento O D D CritiCO 

Nombre y dirección del fabricante D D D Menor 

Fecha de fabncaclón O O D Menor 

Contenido y cantidad D D O Menor 

Numero de registro del medicamento D D D Menor 

IndicaCiones de almacenamiento D O O Menor 

Condlclón/contemdo de las cajas interiores 
Las cajas Internas están Sin abm/no están dañadas O O O Mayor 

Falta algun paquete unitario D D D Mayor 

La caja interior contiene material extraño O D D Mayor 

PAQUETES UNITARIOS 

Crltenos de inspeCCión 

Rotulado del paquete umtarlo 
O Nombre de producto/marca D D CritiCO 

Numero de lote O O D CritiCO 

Fecha de venCimiento D D D CritiCO 

Fecha de Manufactura D D O CritiCO 

Nombre y dirección del fabricante D O D CritiCO 

IndicaCiones para el uso del producto D D D CritiCO 

Flecha indicadora de la secuencia de las plldoras D O D CritiCO 

Contenido y cantidad D D D Mayor 

Numero de registro del medicamento O D D Mayor 

IndicaCiones de almacenamiento O D D Menor 

La ImpreSión del paquete unitario es legible D O D Menor 

Las instrucciones para el uso del producto estan 
O D D correctamente dobladas Menor 

Condlclón/contemdo del paquete umtarlo 
D D O El paquete unitario está Sin abm/no está dañado CritiCO 

Las plldoras están enteras, del color correcto, no falta 
D D D ninguna CritiCO 

Paquete bien sellado, sin roturas D D D CritiCO 

El paquete unitario contiene alguna materia extraña D D D CritiCO 
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DISpOSItIVOS Iotra-UterIOOS 

Los DIUs vienen en una variedad de dlseftos La mayorIa de DIUs que se utilizan hoy en dla tIenen un marco de plástico 
moldeado con alguna fonna de cobre adjunta La vida utIl de los DIUs oscila entre tres y siete aftos 

Los CriteriOS de rotulado mencIOnados a contmuaclón son globales y utIles no sólo para Identificar el producto SinO, para 
manejarlo con éXito dentro del sistema loglstlco Sin embargo, no todos los anticonceptivos se adqUieren con especifica
cIOnes de rotulación tan amplias SI alguno de los CriteriOS de rotulaCión no son aplicables márquese el cuadrado apropiado 
en la columna NI A Se deben consultar las especificacIOnes de adqUiSICión antes de finalizar los CriteriOS de inspeCCión 

Fecha Numero del Reporte ReCibido 

Producto Numero del Lote 

Marca Fabricante 

Fecha de Vencimiento Fecha de Manufactura/Fabricación 

InspeCCión Tamaño del Lote Tamaño de la Muestra 

Bodega/Localización Tamaño de la Segunda Muestra 

CRITERIO DE INSPECCiÓN VISUAL CUMPLE CON EL CLASIFICACiÓN DEL 

CRITERIO DEFECTO 

CAJAS DE ENVIO 

Examine el 100% de la carga contra los documentos de 
envIo 

Criterio de InspeCCión 

Rotulo (marca) de la Caja SI No N/A 

Producto/marca nombre D D D Mayor 

Numero de Lote D D D Mayor 

Fecha de Vencimiento D D O Mayor 

Nombre y Dlrecclon del Fabricante D D O Menor 
Fecha de Manufactura/Fabricación D D O Menor 
Contenido y Cantidad D O O Menor 
Numero de Registro del DIspOSitivo (DIU) (Sanitario) O O O Menor 
Instrucciones de Almacenamiento O O O Menor 
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DIspositivoS Intra-Uterlnos (continuación) 

CRITERIO DE INSPECCIÓN VISUAL CUMPLE CON EL CLASIFICACiÓN DEL 

CRITERIO DEFECTO 

Condición/contenido de la caja SI No N/A 
Caja en buenas condiciones, sin daño O O O Mayor 
Falta alguna caja interior O O O Mayor 
La tapa se cierra correctamente O O O Menor 

CAJAS INTERIORES 

CriteriOS de inspección 

Rotulado de cajas interiores 
Nombre del producto/marca O O O CritiCO 

Numero de lote O O O CritiCO 

Fecha de venCimiento O O O CritiCO 

Fecha de fabricación O O O Menor 

Nombre y direCCión del fabncante O O O Menor 

Contenido y cantidad O O O Menor 

Numero de registro del diSpOSitivo (DIU) O O O Menor 

Indicaciones de almacenamiento O O O Menor 

Condición/contenido de las cajas Interiores 
Las cajas Internas están Sin abnr/no están dañadas O O O Mayor 

Falta algun paquete unitario O O O Mayor 

La caja Interior contiene algun material extraño O O O Mayor 

PAQUETES UNITARIOS 

Criterios de inspeCCión 

Rotulado del paquete unltano 
O Nombre de producto/marca O O CritiCO 

Numero de lote O O O CritiCO 

Fecha de venCimiento O O O CritiCO 

Fecha de fabricación O O O Crftlco 

Nombre y dirección del fabricante O O O Crftlco 

Información sobre el producto dentro del paquete estéril O O O CritiCO 

Indicaciones para el uso del producto O O O CritiCO 

Contenido y cantidad O O O Mayor 

Numero de registro del diSpOSitiVO (DIU) O O O Mayor 

Legible instrucciones de uso, Impresión de tarjeta O O O Mayor 

Condición/contenido del paquete unitario 
O O O El paquete unitario está Sin abnr/no está dañado CritiCO 

Todos los componentes están Incluidos (tubo Insertador, 
O O O Insertador, Información, hilo de DIU) CritiCO 

Componentes en buena condición O O O CritiCO 

Paquete bien sellado, Sin roturas O O O CritiCO 

El paquete unitario contiene material extraño O O O CritiCO 
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Espermicidas 

Una varIedad de espermIcIdas antIconceptIvos se ofrecen en el mercado Incluyendo tabletas y Jaleas espumosas Y 
SUpOSItOrIOS La vIda utIl de los espermIcIdas oscIla entre tres y CInCO años segun el tIpO Los SUpOSitOrIOS se dernten 
fáCIlmente en temperaturas altas pero pueden ser endurecIdos nuevamente por refrIgeracIón SIn pérdIda de su potencia 

Los CrIterIOS de rotulado menciOnados a contmuaCIón son globales y utIles no sólo para IdentIficar el producto, SInO para 
manejarlo con éXItO dentro del Sistema 10gIStICO SIn embargo, no todos los antIconceptIvos se adqUIeren con especifica
CiOnes de rotulacIón tan amphas SI alguno de los CrItenos de rotulaCión no son aphcables márquese el cuadrado apropiado 
en la columna NI A Se deben consultar las especIficaciOnes de adqUISición antes de finahzar los CrIterIOS de InSpeCCIón 

Fecha Numero del Reporte ReCibido 

Producto Numero del Lote 

Marca Fabricante 

Fecha de Vencimiento Fecha de Manufactura/Fabricación 

InspeCCión Tamaño del Lote Tamaño de la Muestra 

Bodega/Localización Tamaño de la Segunda Muestra 

CRITERIO DE INSPECCiÓN VISUAL CUMPLE CON EL CLASIFICACION DEL 

CRITERIO DEFECTO 

CAJAS DE ENVIO 
Examine el 100% de la carga contra los documentos de 
envIo 

Criterio de InspeCCión 

Rótulo (marca) de la Caja S. No N/A 

Producto/marca nombre O O O Mayor 

Numero de Lote O O O Mayor 

Fecha de Vencimiento O O O Mayor 

Fecha de Manufactura/Fabricación O O O Menor 

Nombre y DireCCión del Fabricante O O O Menor 

Contenido y Cantidad O O O Menor 

Numero de Registro del Medicamento (Sanitario) O O O Menor 

Instrucciones de Almacenamiento O O O Menor 
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Espermicidas (continuación) 

CRITERIO DE INSPECCiÓN VISUAL CUMPLE CON EL CLASIFICACION DEL 

CRITERIO DEFECTO 

Condición/contenido de la caja SI No N/A 
Caja en buenas condiciones, Sin daño D D D Mayor 
Falta alguna caja interior D D D Mayor 
La tapa se cierra correctamente D D D Menor 

CAJAS INTERIORES 

Criterios de inspeCCión 

Rotulado de las cajas interiores 
Nombre del producto/marca D D D CritiCO 

Numero de lote D D D CritiCO 

Fecha de vencimiento D D D CritiCO 

Fecha de fabricación D D D Menor 

Nombre y direCCión del fabricante D D D Menor 

Contenido y cantidad D D D Menor 

Numero de registro del medicamento D D D Menor 

Indicaciones de almacenamiento D D D Menor 

CondiCión/contenido de las cajas interiores 
Las cajas Internas están Sin abm/no están dañadas D D D Mayor 

Falta algun paquete unitario D D D Mayor 

La caja interior contiene material extraño D D D Menor 

PAQUETES UNITARIOS 

Criterios de inspección 

Rotulado del paquete unitario 
D Nombre de producto/marca D D CritiCO 

Numero de lote D D D CritiCO 

Fecha de venCimiento D D D CritiCO 

Fecha de fabricación D D D CritiCO 

Nombre y direCCión del fabricante D D D CritiCO 

Indicaciones para el uso del producto D D D CritiCO 

Contenido y cantidad D D D Mayor 

Numero de registro del medicamento D D D Mayor 

Indicaciones de almacenamiento D D D Menor 

La Impresión del paquete unitario es legible D D D Menor 

Las indicaCiones para el uso del producto estan 
D D D correctamente dobladas Menor 

CondiCión/contenido del paquete Unitario 
D D D El paquete unltano está Sin abm/no está dañado CritiCO 

Paquete bien sellado, Sin roturas D D D Cntlco 

El paquete unitario contiene material extraño D D D CritiCO 
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Espermicidas (continuación) 

CRITERIO DE INSPECCION VISUAL CUMPLE CON EL CLASIFICACiÓN DEL 

CRITERIO DEFECTO 

Tabletas Espumosas SI No N/A 

Tabletas con color correcto y Sin quebrar O O O CritiCO 
Tabletas duras no blandas O O O CritiCO 
Paquetes en buena condición no blandos O O O CritiCO 
Paquetes bien cerrados Sin abrirse O O O CritICO 
Tubo cerrado apropIadamente O O O CritiCO 
Todas la tabletas inclUidas O O O Mayor 

SUpOSItOriOS 

SUpOSItOriOS duros (o refrigerados para endurecer) O O O CritICO 
SUPOSItOriOS en buena condlclon Sin quebrarse O O O CritICO 
Aphcador inclUIdo O O O CritICO 
Paquetes cerrados Sin abrirse O O O CritICO 

Espumas 

Aphcador inclUIdo O O O CritICO 
MecanIsmo de aplicaCIón funcIona bIen O O O CritICO 
Tapa inclUIda, no falta O O O CritICO 
Espuma en buena condlclon, de color consIstente O O O CritiCO 

Jalea 

Apllcador inclUIdo O O O CritiCO 
Tubo en buena condicIón, sIn escapes O O O CritICO 
Tapa inclUIda, no falta O O O CritiCO 
Jalea en buena condlclon, de color consIstente O O O CritICO 

GUlas Loglstzcas para Programas de PlanzficaclOn Famzllar 137 



ApÉNDICE B: GUíAS PARA LA INSPECCiÓN VISUAL 

Condones 

DebIdo a su sensIbIhdad al deterIoro durante el almacenamIento los condones almacenados por más de dos afios a nIvel de 
bodega central deben ser anahzados rutInarIamente en un laboratOrIo Se deben utIlIzar los CrIterIOS de InSpeCCIón que se 
presentan a contInUaCIÓn antes de que el producto tenga dos afios Una InSpeCCIón vIsual puede IdentIficar condones que 
reqUIeren análISIS de laboratOrIo Generalmente la VIda utIl de los condones es de CInCO afios para todos los tamafios y 
marcas (SI no se exponen a temperaturas mayores de 37°C) SIn embargo, ya que los condones son tan vulnerables a las 
condICIOnes ambIentales las fechas de venCImIento normalmente no son utdes 

Los CrItenos de rotulado menCIOnados a contInUaCIÓn son globales y utdes no sólo para IdentIficar el producto, SInO para 
manejarlo con éXIto dentro del SIstema 10gIStlco SIn embargo, no todos los anticonceptIvos se adqUieren con especIfica
CIOnes de rotulacIón tan amplIas SI alguno de los cntenos de rotulado no son aplIcables márquese el cuadrado apropIado 
en la columna N/A Se deben consultar las especIficacIOnes de adqUISIcIón antes de finalIzar los cntenos de InSpeCCIón 

Fecha Numero del Reporte ReCIbIdo 

Producto Numero del Lote 

Marca Fabncante 

Fecha de VencImIento Fecha de Manufactura/FabricacIón 

InspeCCIón Tamaño del Lote Tamaño de la Muestra 

Bodega/LocalizacIón Tamaño de la Segunda Muestra 

CRITERIO DE INSPECCiÓN VISUAL CUMPLE CON EL CLASIFICACiÓN DEL 

CRITERIO DEFECTO 

CAJAS DE ENVIO 

Examine el 100% de la carga contra los documentos de 
envIo 

Cnteno de InspeCCIón 

Rótulo (marca) del Cartón SI No N/A 
Producto/marca nombre O O O Mayor 
Numero de Lote O O O Mayor 
Fecha de VencImIento O O O Mayor 
Fecha de Manufactura/FabricacIón O O O Menor 
Nombre y DIreCCIón del Fabricante O O O Menor 
Contenido y CantIdad O O O Menor 
Numero de RegIstro del MedIcamento (Sanltano) O O O Menor 
InstruccIones de AlmacenamIento O O O Menor 
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Condones (continuación) 

CRITERIO DE INSPECCION VISUAL CUMPLE CON EL CLASIFICACION DEL 

CRITERIO DEFECTO 

Condición/contenido de la caja SI No N/A 
Caja en buenas condiciones, Sin daño O O O Mayor 
Falta alguna caja Intenor O O O Mayor 
La tapa se cierra correctamente O O D Menor 

CAJAS INTERIORES 

Cntenos de InspeCCión 

Rotulado de las cajas interiores 
Nombre del producto/marca D D D Cntlco 

Numero de lote D D D Cntlco 

Fecha de venCimiento D D D Menor 

Fecha de fabncaclón D D D Menor 

Nombre y direCCión del fabncante D D D Menor 

Numero de registro del medicamento D D D Menor 

Indicaciones de almacenamiento D D D Menor 

Condición/contenido de las cajas interiores 
Las cajas Internas están Sin abrir/no están dañadas D D D Mayor 

Falta algun paquete unltano D D D Mayor 

La caja Intenor contiene matenal extraño D D O Menor 

PAQUETES UNITARIOS 

Cntenos de inspeCCión 

Rotulado del paquete unitario 
Nombre de producto/marca D D D CritiCO 

Numero de lote D D D Cntlco 

Fecha de venCimiento D D D CritiCO 

Fecha de fabncaclón D D D Cntlco 

Nombre y direCCión del fabncante D D D Cntlco 

Indicaciones para el uso del producto D D D Mayor 

Contenido y cantidad D D D Menor 

Numero de registro del medicamento D D D Menor 

IndicaCiones de almacenamiento D D D Menor 

Condición/contenido del paquete unitario 
El paquete unltano está Sin abrir/no está dañado D D D CritiCO 

Paquete bien sellado, Sin roturas D D D CritiCO 

El paquete tiene escapes de lubncante D O D Cntlco 

El paquete contiene maten al extraño O O D CritiCO 

El paquete está descolondo D D D Mayor 
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Inyectables 

Los anticonceptivos myectables están dlspombles en vanas formulacIOnes mcluyendo suspensIOnes en base de aceite yagua 
y en vanas dosIs La protección anticonceptiva por dosIs vana de un mes a tres meses segun el producto Se consiguen 
los anticonceptivos myectables en Jermgas pre-lIenadas pero normalmente se proveen en frascos o ampollas de dOSIS umcas 
o multlples con Jermgas desechables La vida utIl de los anticonceptivos myectables oscda entre dos y cmco años segun 
la formulación La temperatura recomendada para almacenamiento generalmente es de 15-30°C La temperatura de 
almacenamiento es crítica para la establhdad del producto, las solucIOnes a base de aceite se vuelven rancias en temperaturas 
elevadas, el tamaño de las partlculas en la suspensión acuosa puede cambiar con la fluctuaCión de temperatura y afectar la 
eficaCia de la droga Las condiCIOnes de almacenamiento recomendadas por los fabncantes deben segUirse 

Los cntenos de rotulado mencionados a continuaCión son globales y utlles no sólo para Identificar el producto SinO para 
manejarlo con éXito dentro del sistema logístico Sin embargo, no todos los anticonceptivos se adqUieren con especifica
cIOnes de rotulación tan amphas SI alguno de los cntenos de rotulaCión no son aphcables márquese el cuadrado apropiado 
en la columna NI A Se deben consultar las especificacIOnes de adqUiSICión antes de finalizar los cntenos de inspeCCión 

Fecha Numero del Reporte Recibido 

Producto Numero del Lote 

Marca Fabricante 

Fecha de Vencimiento Fecha de Manufactura/Fabricación 

InspeCCión Tamaño del Lote Tamaño de la Muestra 

Bodeg a/Locallzaclón Tamaño de la Segunda Muestra 

CRITERIO DE INSPECCiÓN VISUAL CUMPLE CON EL CLASIFICACiÓN DEL 

CRITERIO DEFECTO 

CAJAS DE ENVIO 

Examine el 100% de la carga contra los documentos de 
envro 

CriteriO de InspeCCión 

Rótulo (marca) de la Caja SI No N/A 

Producto/marca nombre O O O Mayor 

Numero de Lote O O O Mayor 

Fecha de Vencimiento O O O Mayor 
Nombre y DireCCión del Fabricante O O O Menor 
Fecha de Manufactura/Fabricación O O O Menor 

Contenido y Cantidad O O O Menor 
Numero de Registro de Medicamento (Sanitario) O O O Menor 

Instrucciones de Almacenamiento O O O Menor 
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Inyectables (continuación) 

CRITERIO DE INSPECCiÓN VISUAL CUMPLE CON EL CLASIFICACiÓN DEL 

CRITERIO DEFECTO 

Condición/contenido de la caja SI No N/A 
Caja en buenas condiciones, Sin daño O O O Mayor 
No falta ninguna caja Intenor O O O Mayor 
La tapa se cierra correctamente O O O Menor 

CAJAS INTERIORES 

Cntenos de inspeCCión 

Rotulación de las cajas interiores 
Nombre del producto/marca O O O Cntlco 

Numero de lote O O O Cntlco 

Fecha de vencimiento O O O Cntlco 

Nombre y dlrecclon del fabncante O O O Menor 

Fecha de fabricaCión O O O Menor 

Contenido y cantidad O O O Menor 

Numero de registro del medicamento O O O Menor 

InstruccIones de almacenamiento O O O Menor 

Condición/contenido de las cajas interiores 
Las cajas Internas estan Sin abrrr/no están dañadas O O O Mayor 

Falta algun paquete unitario O O O Mayor 

La caja interior contiene material extraño O O O Menor 

PAQUETES UNITARIOS 

Crrterlos de InspeCClon 

Rotulado del paquete unitario 
O O Nombre de producto/marca O CrrtlCO 

Numero de lote O O O CrrtlCO 

Fecha de vencimiento O O O CrrtlCO 

Fecha de fabncaclon O O O CritiCO 

Nombre y direCCión del fabricante O O O CritiCO 

IndicaCiones para el uso del producto O O O CritiCO 

DOSificaCión O O O CritiCO 

Contenrdo y cantidad de dOSIS O O O Mayor 

Numero de registro del medicamento O O O Mayor 

Instrucciones de almacenamiento O O O Menor 

CondiCión/contenido del paquete unitario 
O O Frascos o ampollas Sin abrrr/no estan dañados O CritiCO 

Frasco o ampolla no contiene materia extraña O O O CritiCO 

Frasco o ampolla bien cerrado sin escapes O O O CritiCO 

Frasco o ampolla sin materia solida o natas O O O CrrtlCO 

Color correcto O O O CritiCO 

SufiCientes Jeringas para las dOSIS InclUidas O O O CritiCO 

Frasco o ampolla bien cerrado no quebrado O O O CritiCO 
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Implantes 

Actualmente Norplant® es el UnlCO Implante anticonceptivo de uso mundial El sistema de Implante Norplant® 
consiste en seis varillas de slllcona que se colocan en la superficie subcutánea de la piel del brazo de la mUjer 
y son eficaces por CinCO años des pues de la fecha de inserCión Los Implantes son estériles y se empacan 
en una bolsa sellada para su almacenamiento La inserCión del Norplant® requiere un trocar qUlrurglco que 
debe ser siempre esterilizado La Vida utll del Norplant® es de CinCO años cuando se almacena a temperaturas 
que OSCilan entre 20° y 50°C 

Los criterios de rotulado mencionados a continuaCión son globales y utlles no sólo para Identificar el producto 
SinO para manejarlo con éXito dentro del sistema loglstlco Sin embargo, no todos los anticonceptivos se 
adqUieren con especificaciones de rotulaCión tan amplias SI alguno de los criterios de rotulaCión no son 
aplicables márquese el cuadrado apropiado en la columna N/A Se deben consultar las especificaciones de 
adqUISICión antes de finalizar los criterios de Inspección 

Fecha Numero del Reporte ReCibido 

Producto Numero del Lote 

Marca Fabricante 

Fecha de Vencimiento Fecha de Manufactura/Fabricación 

InspeCCión Tamaño del Lote Tamaño de la Muestra 

Bodega/LocalizaCión Tamaño de la Segunda Muestra 

CRITERIO DE INSPECCION VISUAL CUMPLE CON EL CLASIFICACiÓN DEL 

CRITERIO DEFECTO 

CAJAS DE ENVIO 

Examine el 100% de la carga contra los documentos de 
envIo 

Criterio de InspeCCión 

Rótulo (marca) de la Caja S. No N/A 

Producto/marca nombre D D D Mayor 

Numero de Lote D D D Mayor 

Fecha de Vencimiento D D D Mayor 

Nombre y DireCCión del Fabricante D D D Menor 
Fecha de Manufactura/Fabricación D D D Menor 
Contenido y Cantidad D D D Menor 

Numero de Registro de Medicamento D D D Menor 

Instrucciones de Almacenamiento D D D Menor 
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Implantes (continuación) 

CRITERIO DE INSPECCiÓN VISUAL CUMPLE CON EL CLASIFICACION DEL 

CRITERIO DEFECTO 

Condición/contenido de la caja SI No N/A 
Caja en buenas condiciones, Sin daño O O O Mayor 
Falta alguna caja Intenor O O O Mayor 
La tapa se cierra correctamente O O O Menor 

CAJAS INTERIORES 

Crltenos de inspeCCión 

Rotulado de las cajas mterlores 
Nombre del producto/marca O O O Cntlco 

Numero de lote O O O CritiCO 

Fecha de venCimiento O O O Cntlco 

Nombre y dirección del fabncante O O O Menor 

Fecha de fabncaclón O O O Menor 

Contenido y cantidad O O O Menor 

Numero de registro del medicamento O O O Menor 

Instrucciones de almacenamiento O O O Menor 

Condlclón/contemdo de las cajas mterlores 
Las cajas Internas están Sin abrir/no están dañadas O O O Mayor 

Falta algun paquete unltano O O O Mayor 

La caja Intenor contiene matenal extraño O O O Menor 

PAQUETES UNITARIOS 

Crltenos de Inspección 

Rotulado del paquete umtarlo 
Nombre de producto/marca O O O CritiCO 

Numero de lote O O O Cntlco 

Fecha de venCimiento O O O Cntlco 

Fecha de fabncaclón O O O CritiCO 

Nombre y direCCión del fabncante O O O CritiCO 

Indicaciones para el uso del producto O O O CritiCO 

Contenido y cantidad O O O Mayor 

Numero de registro del medicamento O O O Mayor 

Instrucciones de almacenamiento O O O Menor 

Condlclon/contenldo del paquete unitario 
O Paquete en buena condición Sin abrir/no está dañado O O CritiCO 

Todos los componentes inclUidos O O O Cntlco 

Buen empaque Sin rupturas O O O CritiCO 

Umdad no contiene matena extraña O O O CritiCO 

Implantes en buena condición no quebrados m doblados O O O CritiCO 

Implantes de color correcto (blancos o descolondos) O O O Cntlco 
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AnotacIones: 
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APÉNDICE e 
EJEMPLO DE LISTA DE CHEQUEO PARA EL 

DIAGNÓSTICO LOGíSTICO 

1 Lista de Chequeo 

Fecha ____ _ Hora Lugar 

D Cilnlca D MUniCipio/Distrito D Reglón D Bodega Central 

Desabastecido ¿Algun Conteo FrSICO de Cantidad 
en el Momento Producto EXistencias Registrada en la 

de la Vencido? disponibles Tarjeta de Estiba 
InspeCCión? (N2 de Unidades) 

Marcas 
SI/No SI/No 

Pastillas 

Inyectable 

Implante 

DIUs 

Condones 

Tabletas Espumosas 

Otro 

Supervisor ____________ _ Comentarios ___________________ _ 

Cargo/Titulo __________ _ 

Persona Entrevistada/Contacto _____________________________ _ 
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2 Inspección de Suministros 

a ,QUién toma la declslon en cuanto a la programación y la cantidad de suministros entregados a esta 
bodega/servIcIo? 

Una persona en este lugar D 

Una persona en un lugar del nivel superior D 

b ,Se utiliza el sistema PEPE o PEPS segun las fechas de fabricación o vencimiento? 

D SI D No 

C ,Cuánto tiempo hay normalmente entre la requIsIción y la recepción de los suministros? 

(Lapso de reabasteclmlento) ____ _ ,Varia el lapso de reabasteclmlento? ,Cuánto? __ _ 

d A medida que disminuyen los suministros disponibles, ,En qué punto se solicita una requIsIción? 

e ,Por qué medio de transporte (camión, ferrocarnl, aire, bicicleta, vehlculos oficiales, otro, etc) llegan 
los suministros? 

,Es el transporte privado o del goblerno?---------------------

,QUién paga por el transporte?------------------------

f ,Ha habido condiCiones de desabastecimiento de anticonceptivos durante el ultimo año? 

En caso afirmativo ,Cuales métodos? ______________________ _ 

,Por cuánto tiempo y cuándo? _________________________ _ 

g ,Las cantidades correctamente contadas cOinciden con el registro en las tarjetas de estiba y demás 
reglstros? ______________________________ _ 

3 CondiCión del Area de Almacenamiento 

a ,Seguridad? D Aceptable D Inaceptable 

b ,Es Impermeable y esta bien ventilado el edifiCIO? 

D Aceptable D Inaceptable 

c ,Están las provIsiones apiladas, rotuladas y protegidas de la luz, fuentes de calor y las pestes? 

D Aceptable D Inaceptable 
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4 AnálisIs de Datos de _______________ a ___________ _ 

a Calcular la dlstnbuclon promedio mensual de cada metodo durante los ultlmos seis meses 

Mes 1 2 3 4 5 6 Total DistribuCión -
Producto 

PromediO 

6 

6 

6 

6 

6 

6 

6 

6 

6 

6 

6 

6 

6 

6 

6 

6 

6 
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b DIvidir la cantidad de eXistencias a fines del mes pasado entre la distribución promedio mensual para 
determinar cuántos meses de suministros tiene disponibles 

Cantidad en EXistencias a Distribución Promedio - Numero de Meses -Producto Fin del Mes Pasado Mensual - de EXistencia 
disponibles 

-- -

- --

- --

-- -

-- -

-- -

-- -

-- -

-- -
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5 Comentarios 
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AnotacIones: 
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APÉNDICE D 
ANÁLISIS DE DATOS DE SUMINISTRO 

Eficacia del programa 

Los datos de SUmInIstros pueden dar un estImado utll de la eficIen
Cia del programa de plamficacIOn famIlIar en todos los mveles 
admmIstratIvos Estos datos mcluyen la cantIdad total de summIS
tros antIconceptIvos dIstrIbUIdos y el saldo de sumImstros 
dlspombles a fin de mes Con estos datos se puede expresar la 
condIcIon del sumImstro del programa en termmos del numero de 
meses de sumImstro dIspombles por metodo y por marca 

Estos datos deben ser reportados por todos los mveles del 
programa y deben ser analIzados por el personal supervIsor Las 
fluctuacIOnes repentmas en las cantIdades entregadas a los usuanos 
o los mveles de summIstros que dIfieren de los mveles MaxIMm 
deseados mdIcan que pueden eXistIr defiCIenCIas de sumImstro 

En el Ejemplo 12 Informe Sobre el Estado de SumIDlstros en 
la pagma SIguIente podemos analIzar un mforme sobre el estado de 
summIstros basado en los datos de consumo de vanas chmcas de 
un dIStrIto o mumcIpIO 

Aunque este ejemplo fue generado por computadora tambIen puede 
ser preparado manualmente por el personal de oficma El astensco 
(*) mdIca que el mvel de sumImstro de un lugar o grupo de 
lugares especIficas no cumple con la pohtIca del programa o no 
esta dentro de los hmItes de sumImstro deseados 

En este ejemplo las clImcas B, D Y F Y la bodega de dIstnto tIenen 
mveles de summIstro que caen fuera de los deseados para uno o 
mas metodos 
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EJEMPLO 12 INFORME SOBRE EL ESTADO DE SUMINISTROS 

-

DIstrito X Max/MIn NlI de Meses de EXIstencIa 

Mes A Clfnlca Max 4 I MIn 2 DIstrito Max 8 I MIn 4 

CIclos de Lo Femenal Condones No Lago (Unidad) Tabletas Vaginales (Unidad) 

CantIdad CantIdad CantIdad 
Mensual Mensual Mensual 
Entregada a Entregada a Entregada a 

Nombre de la Usuarios CantIdad Usuarios Usuarios 
Clfnlca (PromedIo a Fin de Mes NlI de Meses (PromedIo de 6 CantIdad (PromedIo de 6 CantIdad NlIde 

de 6 meses) Meses) a Fin de Mes NlI de Meses Meses a Fin de Mes Meses 

A 255 918 36 960 3750 39 92 278 30 

B 103 452 44* 324 580 1 8* 36 75 2 1 

C 137 310 23 420 1,130 27 24 8 33 

D 89 137 1 5* 280 460 1 6* 12 30 25 

E 198 560 28 540 1,730 32 48 178 37 

F 72 210 29 220 500 23 22 40 1 8* 

Total DIstrito 854 2587 30 2744 8150 30 234 609 26 

Bodega 2860 33 23598 86* 1 320 56 
DIstrito 

* IndIca por encIma del máxImo o por debajO del mfnlmo 
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La clInIca B debe solIcItar condones y tabletas vagInales pero 
posponer la solIcItud de pIldoras Las demas clInIcas deben 
solIcItar todos los SUmInIstros para subIr los nIveles de InventarIO 
al maXImo 

Este ejemplo Ilustra que pueden eXIstIr desajustes de abastecImI
ento en dIferentes nIveles del programa Un desajuste en el saldo 
de las cantIdades puede ser el resultado de una o mas de las 
sIguIentes causas 

1 Han ocurrIdo cambIOS en la cantIdad de SUmInIstros entre
gados a los usuarIOS o dIStrIbUIdos a los nIveles InferIores 
desde las bodegas centrales o IntermedIas Esto mdIca que 
el sIstema no esta al tanto de los cambIOS en el rendImIento 
del programa En este caso es pOSIble la necesIdad de un 
dIagnostIco detallado para determInar SI el problema es 
espeCIfico a cIertas are as o productos o SI es de una 
naturaleza mas generalIzada 

2 SI el sobre-abastecImIento en un nIvel superIor esta 
acompañado por un sub-abastecImIento en un nIvel InferIor 
el sIstema de abastecImIento no esta cubrIendo adecuada
mente la demanda en el nIvel InferIor SI este problema 
eXIstIese en una o mas bodegas, es mas probable que se 
IdentIfique en un dIagnostIco a nIvel naCIOnal En algunos 
paIses el personal de abastecImIento es conservador al 
aprobar los pedIdos de los nIveles InferIores espeCIalmente 
cuando se solIcItan grandes cantIdades 

3 El sobre-abastecImIento a nIvel central puede IndICar que 
no se han logrado las proyeCCIOnes de rendImIento del 
programa o que las proVIsIOnes no se estan mOVIendo en el 
sIstema segun la polItIca del programa 

4 SI el sub-abastecImIento es un problema en todos los 
nIveles el rendImIento sobrepasa las proyeCCIOnes, el lapso 
de reabastecImIento es mas largo de lo antIcIpado o no se 
estan haCIendo ajustes en las cantIdades que representan el 
SUmInIstro de un mes 
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5 El sub-abastecImIento al mvel central puede mdIcar un defictt 
en los summIstros adqumdos debIdo a proyeccIOnes mexactas, 
un lapso de reabastecImIento msuficlente al hacer los pedidos, 
o dificultades en retIrar los summlstros de la aduana 

Como Calcular Años-Protección-Pareja 

Los sistemas estadIstIcos para los servicIOs de plamficacIOn familI
ar frecuentemente producen datos mexactos sobre los "usuanos 
actuales" del programa que es una de las medIdas mas Importantes 
de los resultados del programa En esta seCCIOn se descnbe otro 
metodo para medIr los resultados de la plamficacIOn familIar -- el 
IndIce de Años-ProteccIOn-Pareja (APP) que resume la productI
VIdad general del programa en termmos de la potencIal proteccIon 
antIconceptIva ofrecIda por el programa A veces el APP se 
refiere como el logro de APP y se expresa como un numero 
teonco de parejas que reCIben proteccIOn antIconceptIva en un año 

El mdIce de APP es una manera de determmar el total de protec
Clon antIconceptIva ofrecIda por los dIferentes metodos dIstnbUIdos 
por el programa durante un penodo dado Un APP es Igual a 12 
meses-proteccIOn-pareja que se puede atrIbUIr a cualqUIer 
combmaCIOn de personas y tIempo, desde una pareja que practIca 
la antlconcepcIOn por un año hasta 12 parejas cada una practIcando 
la antIconcepcIOn por 1 mes El APP mdIca cuanto tIempo de 
proteccIOn puede resultar de la cantIdad de antIconceptIvos 
dIstnbUIdos 

El procedImiento para calcular el APP consiste de los SiguIentes 
pasos 

1 Determmar las cantIdades entregadas de cada meto do 
durante el penodo bajo analIsls Esta mformacIOn debe 
vemr de los registros de los puntos de servICIO como los 
regIstros de actIVIdad dIana SI la mformacIOn no se 
puede obtener facllmente de los servicIos entonces se 
puede calcular de los datos de cantIdades dIstnbUIdas por 
los mveles supenores, como la dIstnbuCIOn de las 
bodegas a los puntos de serviCIO 
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NOTA 

Los datos de los niveles superiores son menos exactos porque es 
ImposIble saber SI se ha entregado la cantIdad total a los usuarios 

2 Determmar el factor de converSlOn que es la cantIdad de 
cada metodo necesarIa para proveer un APP Esto puede 
varIar de un pals a otro Idealmente, los gerentes de 
programa determman los factores de converSlOn por SI 
mIsmos con la eVIdencIa local Sm embargo, en la mayOrIa 
de los casos el programa debera utIhzar calculos 
desarrollados en base en la experIencIa relevante en otra 
parte La USAID recomIenda los sIgUIentes factores de 
converSlOn para un APP 

• 15 cIclos de ptldoras 

• 150 condones 

• 150 tabletas espumosas 

• 1 unIdad para cada usuarIa nueva de dIafragma (o O 3 
unIdades por usuarIa contmua) 

• 6 tubos de Jalea por usuarIa de dIafragma 

• 1 unIdad por cada nueva usuarIa de DIU (o O 3 unIdades 
por usuarIa contmua) 

• 1 Implante para cada usuarIa nueva de Norplant® (o O 3 
Implantes por usuarIa contmua) 

• 4 dOSIS de Depo-Provera® 

• 6 dOSIS de N orIsterat® 
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Para calcular el APP de cada meto do sImplemente se dIvIde la 
cantIdad de cada metodo antIconceptIvo dIstrIbUIdo entre el factor 
de converSIOn (la cantIdad promedIO de cada metodo utIhzado por 
una pareja en un año) Estos calculos los podemos apreciar en el 
sIguIente ejemplo 

EJEMPLO 12 

Método 

(1 ) 

Oral 
Condón 
DIU 
Jaleal 
Tabletas 
Depo-Provera 

CALCULO DE LOS APP 

Cantidad 

DlstnbUlda 

(2) 

290416 
193596 

540 
1,116 

87,221 
9,260 

. 
-:- Factor 

de 
conversión 

(3) 

15 CIclos 
150 unidades 
03 umdades 
6 tubos 
1 50 tabletas 
4 inyecciones 

Total 

APP 

Logrado 

(4) e 121- (3) 

:::::: 19361 
:::::: 1 291 
:::::: 1,800 
:::::: 186 
= 581 
:::::: 2,315 

25,534 

Este ejemplo muestra que se dIstrIbuyeron los suficIentes antIcon
ceptIvos para proveer 25,534 APPs de uso antIconceptIvo Este 
resultado permIte anahzar la prevalencia APP y puede ser hecho 
por chmca, regIOn, o todo el programa 

SIn embargo, al calcular el logro de APP hay que recordar que 
CIertas hIpotesls son necesarias Estas Incluyen que todos los 
SUmInIstros entregados son usados y que no hay amontonamIento, 
uso Incorrecto de los antIconceptIvos por los chentes o uso con 
otros fines como prevenCIOn de enfermedades sexualmente 
transmIsIbles En la practIca es dIficIl vahdar estas hIpotesIs 
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ComparaCIón de productIvidad de ServIcIo del 
Programa 

Al evaluar la prevalencIa antIconceptIva es Importante saber como 
se comparan las reglOnes, los dIstrItos/mUnICIpIOS, las areas de 
salud U otras subdIvIsIOnes y SI la prevalenCIa antIconceptIva total 
esta dIsmmuyendo, aumentando o quedando Igual La compara
CIOn del logro de APP de los dIversos nIveles del programa es una 
forma de estImar la prevalencIa antIconceptIva 

Al comparar la productIVIdad del programa utIlIzando el logro de 
APP es necesarIO tener datos demograficos actualIzados del paIS 
preferentemente por subdIvIsIOn geografica La mformacIOn que 
se utIlIza normalmente para calcular el logro de APP es el numero 
de mUjeres casadas de 15-44 años de edad Algunas mvestIgacIO
nes utIlIzan el numero total de mUjeres de 15-44 sm Importar el 
estado CIvIl y algunos utIlIzan 15-49 como el grupo de edad 
Estos datos generalmente se encuentran en documentos publIcados 
sobre censos y encuestas de salud 

El procedImIento para convertIr el logro de APP en la prevalencIa 
de APP mcluye tres pasos 

1 Obtener el numero de mUjeres casadas de 15-44 años de 
edad que VIven en las subdIVIsIOnes del programa Esta 
mformacIOn se encuentra en volumenes reCIentes de censos 
o mformes de estudIOS de encuestas relevantes 

2 Calcular el APP para estas subdIVIsIOnes 

3 DIVIdIr el APP de cada subdIvIsIOn por el numero de 
mUjeres casadas de 15-44 años de edad que VIven en cada 
subdIvIsIon y multIplIcarlo por 100 La CIfra resultante es 
la "prevalencIa APP" o porcentaje de la poblacIOn cubIerta 
por el programa CaSI SIempre es menor que la prevalencIa 
antIconceptIva total porque algunas personas obtIenen los 
antIconceptIvos de fuentes prIvadas 

GUlas Loglstlcas para Programas de PlanzficaclOn Famtlzar 

ConverslOn en 
prevalencza de los 

APP logrados 

157 



ApÉNDICE D: ANÁLISIS DE DATOS DE SUMINISTROS 

Medida del 
rendimiento del 
programa 

158 

El sIgUIente ejemplo llustra la manera en que se calcula la 
prevalencIa de APP para vanas reglones del programa 

EJEMPLO 13 

CALCULO DE LA PREVALENCIA APP POR REGiÓN 

Programa APP de 1989 MUjeres PrevalenCia 
Reglón Casadas APP 

15-44 
(1 ) (2) (31 (4) = (2H3)xl 00 

I 13.444 263,606 5 1 
11 16742 201,711 63 
111 18,375 680,556 27 
IV 2,503 125,150 20 
V 7,319 159,109 46 

Total 58,382 1.430,134 4 1 

La prevalencIa APP es una medIda de la productivIdad del 
programa utll para fines admInIstrativos, especialmente al 
comparar un penodo o lugar con otro El SIguIente ejemplo 
muestra una comparaClOn de tendencIa entre variaS reglones del 
programa 

EJEMPLO 14 

COMPARACiÓN POR REGiÓN DE LA PRODUCTIVIDAD APP DEL 
PROGRAMA 

Programa Logro en APP 

Reglón 1989 1990 1991 
I 136 148 15 1 
11 142 108 137 
111 195 21 4 209 

Promedio 158 156 166 
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INSTRUCCIONES PARA PREPARAR UNA 

TABLA PARA ADQUISICiÓN DE SUMINISTRO 
(TAS) 

Introducción 

Antes de Comenzar a preparar una Tabla para AdqUIsIcIOn de SUmInIstro (TAS) para 
calcular las cantIdades a ser adqumdas el gerente del programa de plamficacIOn famIlIar 
debe decIdIr para cuantos productos por marca y formulacIOn hay que calcular las cantIdades 
a ser adqumdas (utIlIzar los SIgUIentes Formularios Tabla para AdqUIsIcIón de 
SUmInIstro y Anexo de la TAS) Luego se debera preparar para cada producto antIcon
ceptIvo una TAS y para cada TAS se debera seguIr los pasos SIguIentes 

1 Todas las cantIdades anotadas en cada espacIo de una TAS deberan ser acompañadas 
con una anotacIOn explIcatIva sobre el ongen y vahdez del dato regIstrado Las 
anotacIOnes explIcatIvas deberan ser documentadas en el formularIO anexo a cada T AS 

2 Tomar en cuenta que las CInCO columnas con los años en la TAS Incluyen dos años 
hlstoncos, el año estImado de la tabla y dos años proyectados El año de la T AS es el 
año estImado en la columna central 

3 DetermInar las eXIstencIas al InICIO del pnmer año hIStOrICO 

4 DetermInar y estImar el uso o dIstnbucIOn pasado, presente y futuro Incluyendo todos 
los ajustes por perdIdas, desecho, etc 

5 En los dos años hIstoncos determInar, IdentIficar y documentar todos los envIO s 
reCIbIdos de todas las fuentes y todos los envIOS programados pero aun no reCIbIdos 

6 Establecer el mvel maXImo de eXIstencIas deseado a fin de año para el año de la Tabla 
y los años futuros 

Después de Termmar la preparacIOn de cada TAS por cada producto Ud debera seguIr los 
pasos SIguIentes 

1 AnalIzar la sltuacIOn neta del SUmInIstro y las cantIdades necesarIaS a ser adquIrIdas 
para suplIr los proXImos dos años 
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2 Programar apropiadamente los envlOs consIderando los sIguIentes factores 
a) tamaño total del sIstema de dlstnbuclOn 
b) condIcIOnes locales 
c) capacIdad de almacenamIento y 
d) reqUIsItos para retIrar la carga de la aduana 

3 Documentar y sustentar los datos y la mformaclOn utIlIzados para la preparaclOn de 
cada T AS por producto y marca 

Al preparar una T AS sIempre tener en cuenta 10 sIguIente 

1 Se recomIenda preparar las T AS para el calculo de los reqUIsItos anuales durante el 
pnmer tnmestre del año de la T AS De esta manera los datos de los años hlstoncos ya 
estan dlspombles 

2 Se recomIenda preparar una programaclOn de compras/envlos a ser adqumdos para el año 
de la tabla y el año subsecuentemente proyectado Por ejemplo SI la TAS fue preparada 
durante el pnmer tnmestre de 1996 y la sltuaclOn de la eXIstenCia esta en deficlt, se debe 
preparar un programa de compras y envlos para 1996 y 1997 
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TABLA PARA ADQUISICiÓN DE SUMINISTRO 

País Preparado Por 

Programa Fecha 

Producto 

199 199 199 199 199 
- - - -

Hlstorlco HistóricO Estimado Proyectado Proyectado 

1 EXISTENCIA A PRINCIPIO DEL AÑo 

( + l MAS 

2 SUMINISTRO NUEVO 
al Recibido hasta la Fecha 

b) Cantidades Programadas NA 

(-l MENOS 

3 CONSUMO ESTIMADO 
a) Uso/distribución/ventas 

b) Ajustes perdidas/daño/robo 

cl Transferencias 

( = llGUAL 

4 EXISTENCIA A FIN DE AÑO 

( -l MENOS 

5 NIVEL DE EXISTENCIA DESEADA A 
FIN DE AÑo (Igual a _ meses NA NA 
del nivel anual de uso estimado 
para el año subsecuente) 

( = llGUAL 

6 SITUACiÓN DE LA EXISTENCIA 
a) Superavlt (Numero I::!OSltIVO) NA NA 

b) Deflclt (Numero negatlvol 

CANTIDAD POR ADQUIRIR NA NA 

NA Estos espacIos No Aplican 
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FORMULARIO ANEXO DE LA TABLA PARA ADQUISICION DE SUMINISTRO 

DATOS DE IDENTIFICACiÓN 

Pals ------------------ Preparado Por ___________ _ 

Programa ______ _ Fecha ------------------------------
Producto Anticonceptivo -------------------

1 FUENTE DEL SUMINISTRO DE PRINCIPIO DEL AÑO 
(Indique la eXistencia disponibles en cada nivel del sistema de distribución para los dos años históricos SI estas 
cantidades son estimadas explique la metodologra y la informaCión en que basó el cálculo Registre la fuente de la 
informaCión e g Inventario ffslco Enero/91 etc ) 

2 SUMINISTRO NUEVO/FUENTES DEL SUMINISTRO 
(Liste los envros históricos y cualqUier otro envro futuro programado y cantidades comprometidas o recibidas de 
otras/TODAS las fuentes Incluidas en el punto 2(A) y 2(8) de la Tabla) 

Donante Cantidad Fecha de Recibo/ ID del Documento de 
a ser Recibida Envío 

3 CONSUMO/ESTIMADO DEL PRODUCTO 
(Describa la metodologra que utilizó para hacer las estimaciones y explique cualquier variaCión substancial de las 
tasas de uso proyectada de año a año Esta informaCión es necesaria para Justificar la informaCión del Punto 3(a) 
Explique la situación ocurrida para los puntos 3(b) y 3(c) 

ANEXO PÁGINA 1 
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4 PROGRAMACiÓN DE ENVíos DESEADA 
(Incluya TODOS los envfos requeridos propuestos/programados de TODOS los donantes requeridos para suplir todas 
las necesidades Identificadas en la linea 6(b) en el año estimado de la tabla y los años proyectados) 

Donante Cantidad Fecha a 
Recibir 

ANEXO PÁGINA 2 
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InstrucCiones 

A DATOS ESENCIALES PARA LA PREPARACION DE UNA TAS 

DATOS DE IDENTIFICACiÓN (Pals, Programa, Preparado Por y Fecha) deberán ser llenados para 
cada Tabla Los puntos deberán ser llenados de la sigUIente manera 

1 EXISTENCIAS A PRINCIPIO DEL AÑO Entrar en el formulano de la tabla solamente el 
suministro inicial del primer aíío histórico que deberá ser Igual a la cantidad total del Inventan o 
en TODOS los niveles del programa, o la mejor cantidad estimada para todo el programa No 
entre en el formulano de la tabla solamente el suministro disponibles del nivel central, esto 
asume que no hay eXistencia disponibles en los niveles Infenores del sistema de distribución y 
puede resultar en exceso de suministros y pérdidas El suministro histórico del segundo año 
deberá ser Igual a la eXistencia de fin de año del primer año hlstónco y aSI sucesivamente 
para los años posteriores 

La mejor fuente de estos datos son los inventarios flslcos hecho en todos los niveles del 
sistema de distribUCión y servIcIo SI los datos de los niveles Infenores del sistema de 
distribUCión no se pueden obtener, entonces debe hacerse un estimado de las eXistencias en 
esos niveles 

2 NUEVO SUMINISTRO 

2(a) CANTIDADES RECIBIDAS HASTA LA FECHA 

En los dos años históricos entre en los espacIos todas las cantidades del producto actual
mente reCibidas SI alguna cantidad ha llegado al pals pero no se ha retirado de la aduana, no 
la Incluya en el punto 2(A), reglstrela en el punto 2(8) 

2(b) CANTIDADES PROGRAMADAS PERO AUN NO RECIBIDAS 

Cualquier cantidad histórica que esté programada pero que aun no se ha reCibido y que se 
espera reCibir en el año comente o futuro deberá ser inclUIda aqUl en este punto 2(8) Indique 
las cantidades adqUIridas localmente en el pals y de otras agencias donantes Las cantidades 
programadas deberán ser inclUidas solamente SI eXiste un acuerdo definitivo con el proveedor 
para adqUirirlos SI es necesariO, consulte con los representantes de cada organizaCión para 
determinar el estado de las cantidades programadas Incluya la anotación explicativa en el 
formulariO anexo 

3 CONSUMO ESTIMADO 

3(a) Uso/DISTRIBUCIÓNNENTAS 

En estos espacIos registre la cantidad actual del producto entregada a clientes, es decir el 
dato anual del consumo real 

SI el dato de consumo no esta dispOnible, entonces registre las cantidades distribUidas en los 
dos años históricos y las cantidades estimadas para los años futuros Para los programas de 
mercadeo SOCial registre las cantidades vendidas Usualmente los datos anuales para el año 
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en que se prepara la T AS no están disponibles y es casI seguro que las cantidades para este 
año deberán ser estimadas Para los dos años históricos los datos de consumo preferible
mente deberán reflejar cantidades reales entregadas a los clientes Los estimados de los años 
futuros también deberán estar basados en cantidades por consumir en vez de cantidades por 
distribuir Un estimado real de la expansión futura del programa deberá ser utilizado para 
estos cálculos Se deben comparar los estimados del crecimiento de uso proyectado para 
cada producto con las tasas nacionales de prevalencia anticonceptiva Los cambios de 
consumo en el crecimiento de un producto o método en particular pueden variar substancial
mente por muchas razones y por eso es difíCil establecer un estándar general que nos ayude a 
proyectar fluctuaCiones en el uso de un producto en particular 

3(b) AJUSTES 

Este punto Incluye ajustes de cantidades por los siguientes tipOS pérdidas, daño, robo o 
producto vencido Este punto deberá también inclUir cualqUier cantidad que se anticipe 
vencerá en el futuro antes de ser usada o consumida 

Anticonceptivos venCidos o que no se puedan usar porque se dañaron durante el transporte o 
almacenamiento deberán ser removidos del sistema de distribUCión rápidamente y destruidos 
de acuerdo a gUias para desecho y leyes locales SI eXisten datos de suministro dañado o 
perdido durante el transporte o en bodega en los niveles penféncos del sistema loglstlco, 
estas cantidades deberán también ser incluidas en este Punto 3(B) 

Las mejores fuentes de informaCión sobre pOSible vencimiento del producto son un Inventarla 
total o una muestra del Inventano fíSICO, o informaCión loglstlca del sistema que provea datos 
por fecha de vencimiento/manufactura SI se Identifican productos que se van a vencer en 
corto tiempo se debe hacer un esfuerzo para mover el suministro en exceso a otras áreas del 
programa donde se puedan consumir antes de que se venzan SI el lapso para la fecha de 
vencimiento del producto es conSiderable se debe conSiderar la pOSibilidad de transfem el 
producto a otro punto o país 

3(c) TRANSFERENCIAS 

Registre en este espacIo todas las cantidades transfendas del programa a otro programa de 
planificaCión familiar Incluya la anotación explicativa en el formularla anexo 

4 EXISTENCIAS A FIN DE AÑO 

La suma de las eXistencias a principio del año más las nuevas cantidades reCibidas hasta la 
fecha y otras cantidades programadas menos el consumo Incluyendo ventas, distribUCión, 
ajustes y transferenCias Igual a la eXistencia a fin de año 

1 + {2(a) + 2(b)} - {3(a)-3(b)-3(c)} = 4 

5 NIVEL DE EXISTENCIA DESEADA A FIN DE AÑO 

En los espacIos de los años hlstóncos no se registra ninguna cantidad 
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Para determinar el numero de meses de eXistencia deseados a fin del años, sume el numero 
de meses de suministros a ser mantenidos en cada nivel del sistema de distribución Por 
ejemplo SI es apropiado mantener 6 meses de eXistencias en la bodega central, 3 meses de 
eXistencias en el nivel regional y 3 meses de eXistencias en los puntos de serVICIO, entonces 
1 2 meses de eXistencias deberá mantenerse como el Nivel Deseado a Fin de Año 

Es recomendable que el Nivel de EXistencia Deseada a Fin de Año se establezca lo 
suficientemente alto para asegurar la continuidad y disponibilidad del producto en todos los 
niveles del programa, pero no muy alto como para que los productos rutlnarlamente se 
venzan y se desperdicien antes de que se puedan usar Esta cantidad depende del consumo 
anual, del tamaño de la red de distribución, la capacidad de almacenamiento y bodegas en 
todos los niveles, meses normales de tiempo de trámite, y seguridad en los envfos etc 

CualqUier T AS con mas de 1 2 meses de suministros como Nivel de Suministro Deseado a Fin 
de Año deberá ser revisada cUidadosamente Es necesario incluir una explicación que 
Justifique porque es deseable tener mas de doce meses de suministro a fin de año 

Un mes de eXistencia es Igual al CPM (consumo promedio mensual) Para determinar las 
cantidades deseadas a fin de año en los años estimados simplemente calcule el CPM del 
punto 3 consumo estimado del año subsecuente Luego multiplique la cantidad del CPM por 
el numero de meses deseado a fin del año El resultado de esta multiplicación es la cantidad 
deseada a fin del año que deberá ser registrada en los espacIos del punto 5 para los años 
estimados 

6 SITUACiÓN DE LA EXISTENCIA NETA Y REQUISICiÓN DE SUMINISTRO 

Este Punto 6 es simplemente la diferencia entre el punto 4 EXistencia a Fin de Año y el 
punto 5 Nivel de EXistencia Deseada a Fin de Año 

4 - 5 = 6 

Un resultado negativo indica un déficit o necesidad de suministro Esta cantidad deberá ser 
adquIrida para asegurar que los niveles del Consumo EstImado del Producto (Punto 3) y el 
Summlstro Deseado a Fm de Año (Punto 5) se logren En este caso se deberá programar un 
plan de compras o adquIsIción para el año estimado de la tabla y los años proyectados 

Una cantidad positiva indica un superávit o una situación de sobre-abastecimiento y no es 
necesario programar compras o adquIsIciones 
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B INSTRUCCIONES PARA LLENAR EL FORMULARIO ANEXO DE LA TAS 

El formulano Anexo de la TAS deberá ser preparado uno para cada T AS Cada Anexo requiere 
detalles y explicaciones de las cantidades indicadas en cada TAS Incluya en cada formulano 
Anexo la sigUiente información 

DATOS DE IDENTIFICACiÓN País, Programa, Producto Anticonceptivo, Preparado por, y Fecha 

1 EXISTENCIA A PRINCIPIO DEL AÑO Claramente explique que puntos de servIcIo y/o 
dlstnbuclón fueron vIsitados, qué datos de Inventan o han sido inclUidos en los totales, qué 
tan actualizados y precIsos son los datos y qué metodologla se utiliza (SI fuera el caso) para 
ajustar los datos faltantes 

2 SUMINISTRO NUEVO/FUENTES DEL SUMINISTRO SI la TAS Incluye envlos de donantes 
nacionales o extranjeros descnba la fuente, la cantidad y la fecha estimada y programada 
para recibir el producto 

3 CONSUMO/ESTIMADO DEL PRODUCTO Claramente descnba las suposIciones y metodologla 
utilizadas para calcular el consumo Incluya también las fuentes de informaCión utilizadas 

AJUSTES SI Incluyó pérdidas, daño robo, etc especifique la naturaleza y fuente de esta infor
mación 

TRANSFERENCIAS SI Incluyó transferencias indique el destlnatano y propÓSitO de las 
cantidades 

4 PROGRAMACiÓN DE ENVIOS Después de determinar las cantidades necesanas, especifique 
el donante, la cantidad y fecha del envIo La preparación de una programación de envIo 
apropiada depende de vanos factores 

...¡ el tamaño total del sistema de dlstnbuclón, el cual no deberá de ser tan extenso que los 
productos se venzan antes de ser utilizados 

...¡ problemas locales particulares como las lluvias, guerra y topografla 

...¡ capacidad de almacenamiento en todos los niveles, y 

...¡ tiempo requendo y obstáculos para retirar envlos de la aduana 

Considere la capacidad de bodega/almacenamiento y el tamaño del sistema de dlstnbuclon 
cuando determine el número de envíos que va a solicitar Discuta la programación de envlos 
con el donante antes de ser finalizada ya que el donante podna tener una programación fiJa de 
pedido y entrega La programación de envlOs deberá inclUir todos los envlos que se requieran 
para los dos años futuros especificando el mes o meses y las cantidades que el programa 
desea reCibir SI los envíos no son solicitados en Intervalos especificados como por ejemplo 
"semestralmente", deberá ser especificada una programación de envlos mas general 
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Anotaciones 
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Años 
ProtecclOn 
Pareja (APP) 

AsIgnar 

CantIdad 
maXIma 

CantIdad 
mlDlma 

CDC 

Conducto 
loglstIco 

CPM 

Cuello de 
botella 

Datos de 
dlstnbuclon 

APÉNDICE F 
GLOSARIO 

La protecclOn anual antIconceptIva de una pareja Se calcula diVidiendo la cantidad 
distrIbUIda de un metodo antIconceptivo durante un perIodo de un año entre el numero 
de UnIdades de ese metodo normalmente utilIzado por una pareja durante ese perIodo 
(factor de converslOn) Por ejemplo SI un programa distribuye 30,000 Ciclos de pIldoras 
en un año y una pareja normalmente usara 15 Ciclos por año, entonces 30,000 diVidido 
entre 15 es Igual a 2,000 parejas protegidas por pIldoras en el año o 2,000 APP 

Dar, entregar, o distribUIr La aSlgnaclOn de suminIstros se refiere a la deslgnaclOn de 
las cantIdades a ser entregadas o destInadas a los diferentes nIveles del programa 

La cantidad de sumInistros por encima de la cual no deben subIr los nIveles del 
Inventario durante condiCiones normales Los pedidos normales de sumInistros deben 
representar la cantIdad necesaria para elevar los nIveles del InVentarlO a este punto 

La cantidad de suminIstros por debajO de la cual no deben bajar los nIveles de las 
eXistencias durante condiCiones de dlstrlbuclOn o consumo normal En la verslOn de 
pedidos forzados Max-MIn, puede ser necesario un pedido de emergencia cuando las 
eXistenCiaS dispOnIbles llegan a este nIvel En las versIOnes de reVlSlon estandar y 
contInuas se IniCian los pedidos cuando las eXistenCiaS dispOnIbles caen por debajO de 
este nIvel 

Centros de Control y PrevenclOn de Enfermedades 

Es el canal de dlstrlbuclOn a traves del cual se mueven los suminIstros desde el 
fabrIcante hasta el consumidor 

Consumo promedIO mensual Es la cantIdad promediO del antIconceptIvo que se entrega 
a los usuarIOs durante un mes 

Un punto o etapa en el sistema de dlstrlbuclOn que obstaculIza o retrasa el movimiento 
de sumInistros o de InformaclOn 

Datos sobre las cantidades dlstnbUldas en todos los nIveles del programa de la bodega 
central a bodegas regIOnales y de estas a los puntos de serviCIO Las fuentes de los datos 
de dlstnbuclOn Incluyen entre otros las taIJetas de InVentarlO, facturas de reqUlslclon e 
Ingreso, los registros de consumo, los registros de dlstrlbuclOn Los datos de dlstrlbuclOn 
se utIlIzan para proyectar las neceSidades de sumInistro 
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Des
abastecimiento 

DlstnbUlr 

DIU 

Documento 
de embarque 

Entregar 
(al usuano) 

EstabilIdad 
del metodo 

EXistencia 
de segundad 

Factura de 
egreso y 
reqUlslclon 

Factura 

FDA 

Intervalo 
de pedido 

Penodo de 
reabasteclmlento 

Lapso de 
re-abasteclmlento 

Lotes 
abiertos 

Lotes de 
cajas 
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Se refiere a una sItuaclOn en la cual una bodega o mstalacIOn para almacenamIento no 
tIene eXIstenCIas dIspombles de un producto especIfico 

Proveer un sumImstro de una mstalaclOn de almacenamIento a otra o a un proveedor de 
serviCIO (por ejemplo de una bodega a un punto de servICIO) 

DISpOSItIVO Intra-Utermo 

LISta detallada de summlstros y las cantIdades mclUIdas en un envIo espeCIfico 

La provlslon de un summlstro al usuano en un punto de servICIO, dlstrlbuClOn, una 
chmca, un puesto de salud, etc 

La capaCIdad del antIconceptIvo de mantener su eficaCIa baJo dIversas condICIones de 
almacenamIento y uso 

Los sumImstros de reserva para protegerse de pOSIbles desabasteCImIentos causados por 
entregas atrasadas o un aumento en la demanda 

Un regIstro de transaCCIOnes de eXIstenCiaS 

Un reconOCImIento o confirmaclon por escnto Por ejemplo un reCIbo o entrega de 
provlS1ones 

AgenCIa de AdmImstracIOn de Ahmentos y Drogas de los EE UU 

El mtervalo normal entre las reVlS10nes de los mveles de sumlmstros para determmar SI 
hay que hacer un pedIdo o no, tambIen se conoce como el "peno do de reVISlon" o el 
"mtervalo de reabastecImIento" 

Ver mtervalo de pedIdo (pp-38) 

El mtervalo de tiempo entre el momento en que se sohcltan los summlstros 
(o que se aSIgnan en un sIstema de aSlgnacIOn) y el momento en que se reCIben yestan 
dlspombles para su uso 

Cartones abIertos que contIenen menos del numero de umdades ongmalmente empacadas 
en la caja 

Cartones sm abnr que contIenen cajas y umdades mtenores 
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Metodo 

MUjeres en edad 
fertIl (MEF) 

Paquete de 
burbujas 

PedIdo de 
emergencIa 

PedIdo de 
SUmInIstros 

Penodo de 
reVISlon 

PoblaclOn 
objetIvo 

Pnmero-en
Explrar/ 
Pnmero-en
Entregar 
(PEPE) 

Proyectar 

ReCIbo 

RegIstro de 
eXistencIas 

RegIstros de 
transaccIOnes 

ReqUlsIcIon 

ApÉNDICE F: GLOSARIO 

Un metodo anticonceptIvo, como cIclos orales, DIV, condones, tabletas vagmales, 
myectables, etc 

Generalmente se define como las mUjeres de 15-44 años que estan casadas o en unton 
Este es el grupo obJetIvo para la mayona de los programas de plantficacIon famIliar 
Otros programas tamblen mcluyen a las mUjeres solteras, especialmente las adolescentes 
y algunos utilizan 15-49 como el grupo de edad 

El paquete de lammIlla y plastIco en el cual tIpIcamente se empacan los anticonceptivos 
orales 

Un pedido no rutmarlO que se hace cuando se anticipa que habra un agotamiento antes 
de que se pueda solICItar/llenar el proxlmo pedido normal 

Un pedido de rutma pre-programado 

Ver mtervalo de pedIdo (pp-38) 

La poblaclOn especifica elegIble a ser atendida por un programa de plantficaclOn 
familiar Pueden ser todos los usuarios potenciales de anticonceptivos o un subgrupo de 
ellos en una zona geografica especifica 

PEPE, es un metodo para manejar los summIstros en las mstalaclOnes de almacenamIento 
el cual asegura que se distribuyan o se entreguen pnmero los productos que se vencen 
pnmero con base en la fecha de fabncaclOn y la VIda utIl del producto 

Calcular la cantidad de summlstros que hacen falta para atender un numero de USUarIOS 
estimados durante un penodo especifico 

RecepclOn de SUmInistros, tamblen puede refenrse a un reconOCImiento escnto o 
"comprobante" de los productos reCibidos (factura de reCIbo) 

Un registro siempre actualizado del numero de productos reCIbIdos, entregados y 
dlspontbles en una mstalacIon de almacenamIento Ejemplo tarjeta de control de 
mventarIo o tarjeta de estiba 

Documentos para regIstrar las transaccIOnes de mgresos y egresos de summIstros en una 
bodega Ejemplo comprobante de reqUlsIclOn y entrega 

SOlICItar o pedIr msumos por medIO de los canales apropIados del programa 
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Sistema de 
abastecimiento 
por aSlgnaclOn 

Sistema de 
abastecimiento 
por requlslclon 

Sistema 
MaxIMlD para 
el control de 
IDventarlO 

SumIDlstro 
operativo 

SurnIDlstro de 
reserva 

Tarjeta de 
control de 
IDventarlO 

Tarjeta de 
estiba 

Tarjeta de 
IDventarlO 

USAID 

FNUAP 

Mercadeo 
social 
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Un sistema en el cual el nivel admlmstratIvo supenor toma decIsIOnes acerca de la 
cantidad y programaclOn de los envlOs 

Un sistema en el cual el mvel admlmstratIvo mfenor toma decIsiones acerca de 
la cantIdad y programaclon de los envlOs Tamblen llamado sistema de "pedido" 

Sistema para el manejO de sumlmstros en el que las cantIdades permanecen dentro de un 
rango de meses MaxlMm establecido 

La diferencia entre la cantIdad maxlma y mlmma La cantidad representada por el 
mtervalo de pedidos 

Ver eXistenCiaS de segundad (pp-44) 

Registro de eXistencias, o tarjeta de mventarlO 

Tarjeta utIlIzada para registrar los mveles de eXistencias y que se coloca en las pIlas 
del producto dentro de la bodega 

Registro de inventarIO de bodega mantemdo en la bodega central o en otros mveles 
centrales o regIOnales Es lo mismo que la tarjeta de control de mventarlO 

Agencia de los Estados Umdospara el Desarrollo InternacIOnal 

Fondo de PoblaclOn de NacIOnes Umdas 

Las ventas de antIconceptIvos por medio de los canales comercIales pnvados eXIstentes, 
generalmente a un precIO subvencIOnado La meta es aprovechar los sistemas 10glstIcos 
comerciales eXistentes para que los antIconceptIvos esten amplIamente dlspombles 
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