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Dear Contracepuve Logistics Manager

We are proud to present this first French version of the Famuly Planming Logistics Guidelines
wnuen by the Famuly Planning Logistcs Management Project (FPLM) This document is based
on an earher Enghsh version, which was produced collaboratively by John Snow, Inc, and the
Centers for Disease Control and Prevention. We hope that 1t will be useful 1 your work to bring
famulv planmng services to the clients 1n your country, whether those chients are served through
the nauonal Minustry of Health, a social marketing project, community- or workplace-based
dismbuuon, a non-governmental orgamization (NGO), or the private sector

Please be aware that this French version 1s not stmply a direct transiation of the first Enghsh
version of 1993 It has been updated to reflect the evoiving techmiques of logistics management.
Complete memc conversions are now wncluded (pounds to kilos, feet to meters, etc ) The
glossarv have been refined to benter serve the francophone reader Opnons are given which were
not included 1n the onginal Enghsh version, e g, the age range of Women of Reproducuve Age
has been alternauvely given as 15 to 49 years old or 15 to 45, conversion factors for Coupie
Years of Protection may be 150 condoms or 100, etc  Documents which have appeared since the
English version are referenced The Contraceprive Forecasting Cookbook. A Commodity
Forecasnng and Requirements Esnmanon Manual for Fam:ly Planming and AIDS/STD
Prevenuon Programs, the Handbook of Indicators for Family Planmung Programs Evaluation,
and the Conrraceptive Fact Sheets A Tool for Logistics Advisors

Thus volume was produced through funding from the United States Agency for International
Development, copies may be made as needed, as long as the Famuly Planning Logistics
Management Project and USAID are credited

Comments on the Guidelines are welcome and should be addressed to the Centers for Disease
Control and Prevention, Division of Reproductve Health, Program Services and Development
Branch 4770 Buford Highway N E , Mail Stop K22, Atlanta, Georgia 30341, U S A.

The many family planning logistcs advisors at John Snow, Inc , who coliaborated on thus French
edition as well as all the logisucs advisors at both John Snow and the Centers for Disease
Control who collaborated on the earlier English ediion extend sincere wishes for logistics

success to francophone readers around the world
ﬁwcm, Jr

JSUVFPLM Project Director
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[English version of thus letter on reverse side ]
Cher gestionnaire de la logisuque contraceptive

Nous sommes fiers de presenter cente prermere version en frangais de Direcrives de Logistigue
pour la Planification Familiale, redigee par le Projet de Gesuon logistique pour la planificauon
famihiale (FPLM) Ce document s'inspire d'une version precedente en anglais realisee
conjointement par John Snow, Inc, et les Centers for Disease Control and Prevenuon Nous
esperons que vous le trouverez utle dans le ravail que vous fates pour apporter des services de
planufication farmiliale aux chients de votre pays, que ce sont par le biais du Minustere de la Sante
d'un projet de markeung social, de ia distnbution communautaire ou sur les heux du travail
d'une orgamisatuon non-gouvernementaie (ONG) ou du secteur prnive

Veuillez noter que cente version en frangais n'est pas simpiement une traduction directe de la
premiere edition anglaise de 1993 Elle a ete muse a jour pour temur compte des progres dans les
techruques de la geshon logisnque Des conversions memques completes ont ete ajoutees
(pounds en kilos, feet en metres, etc ) Le glossaire a ete remamie pour mueux servir le lecteur
francophone Des opuons sont donnees n'existant pas dans l'ongmnal anglais 1a fourchente d'age
des Femmes en Age de Procreer est so1t 15-49 ans, soit 15-45 ans Les facteurs de conversion
pour les Couple-Annees de Protecuon peuvent étre 150 condoms ou 100, etc  Reference est fa
de documents parus depuwis la version anglaise The Contraceprive Forecasning Cookbook 4
Commodin Forecasnng and Requirements Estimation Manual for Family Planming and
4IDS/STD Prevennion Programs The Handbook of indicators for Family Planming Programs
Evaluanon and the Contraceptive Fact Sheets A Tool for Logistics Advisors

Ce volume a ete realise grace a un financement de I'Agence des Etats-Ums pour le
Developpement international 11 peut étre reprodwit du moment que sont mentionnes le Projet de
Gestion logistique pour la plamificanon famihale et 'USAID

Nous senons heureux de recevorr vos commentares sur les Directives a I'adresse suivante
Centers for Disease Control and Prevenuon, Division of Reproductive Health, Program Services
and Deveiopment Branch, 4770 Buford Highway N E , Mail Stop K22, Atlanta, GA30341, USA

Les nombreux conseillers de logisuque pour la planuficauon farmiliale a John Snow Inc, qui ont
collabore a la version frangaise ainsi que les consetllers en logisuque de John Snow et des
Centers for Disease Control qui ont collabore a I'edition anglaise anteneure souhaitent toute la
reussite possible en logistique aux lecteurs francophones du monde enter

Richard C Owens, Jr
Directeur Qu Projet FPLM/JSI
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Préface

Le present manuel a ete elabore par des conseillers techmques des Centers for Disease Control
and Prevenuon et le Projet de Gestion logistique pour ia Planification familiale de John Snow
Inc (JSI) dans le cadre d’un accord avec I’ Agence des Etats-Unis pour le Developpement
International (USAID), Washington, D C 1l est destine aux superviseurs, aux gestionnaires et au
personnel admimstratif qui travaillent dans le cadre de programmes de planification familiale
dans des pavs en developpement Le but des Directives de Logistique pour la Plamfication
Familiale est d’aider les programmes a gerer | approvisionnement en contraceptifs et a analvser
les problemes de logistique lorsque ceux-c1 se presentent S1 des contracepufs de qualite sont
continuellement disporubles un programme arnve mieux a atteindre de nouveaux chents et a
garder ceux qu 1ls comptent deja Progressivement, cela peut permettre d’augmenter la
prevalence de la contraception ce qui a son tour diminue la morbidite et la mortalite liees a des
naissances frequentes

Le premier chapitre offre une vue generale des divers composantes et objectufs d’un systeme de
logisuque Les chapires suivants traitent des svstemes d’information en logistque, de controle
des stocks des techmques pour evaluer [’etat de 'approvisionnement et des methodes pour
calculer les quantites de reapprovisionnement L’emmagasinage, |’assurance-qualite et les
directives d evaluauon de la logistique sont egalement discutes Lorsque cela est appropnie, des
suggestions sont presentees pour metre ces directives en application aux mveaux cliruque,

regional ou central

Plusieurs des chapiures de ce manuel presentent des formulaires, des exemples et des formules
qui peuvent etre photocopies dans le but de les utiliser sur place ou de pouvoir s’y referer
rapidement Bien que ce manuel vise surtout a etre un guide de reference general 1l peut
egalement etre utilise comme document pedagogique Vu que des procedures detai]lees de
logisuque en planification familiale ne sont pas traitees dans ce manuel, on encourage les
responsables de programme a demander | aide d experts reconnus lorsqu’ils mettent un nouveau
programme en place

Bien vouloir adresser tout commentaire ou demande devrait étre adresse aux Centers for Disease
Control and Prevention Division of Reproducuve Health Program Services and Development
Branch 4770 Buford Highway N E Mail Stop K22, Atlanta, GA 30341, US A

Remerciements

Les CDC et JSI uennent & remercier ie personnel du Program for Appropnate Technology n Health (PATH) pour

| assistance apportée pour la rédaction du Chapiore 8§ Assurance-qualité des contracepufs et 1 Annexe B Procédures
d nspection des contraceptifs [l convient égaiement de faire une menuon spéciale de Cynthia Selman d ACT
International pour son ravaii d examen et son assistance au niveau du collationnement du texte



Le present manuel a ete prepare grace a I'assistance technique et au soutien apportes par les
Centers for Disease Control and Prevention (CDC) L’Agence des Etats-Uns pour le
Developpement internanonal a fourns un financement par le biats d'un Accord de Service avec
Organismes participant passe avec les CDC (DPE-3038-X-HC-1015-00)

Dessinateur David Pemck
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1

Introduction a la
logistique

Vue générale

Un svsteme de logistique des contraceptifs dans son sens le plus large regroupe toutes les
activites qu ont hieu entre la fabrication du produit contraceptif et le point ou les produits
contraceptifs sont distribues aux consommateurs Un systeme de logistique des
contraceptifs comprend les elements suivants

. Estimer les futurs besoins en contraceptifs (prevision)

. Choisir des methodes

. Chozsir des sources d approvisionnement en contraceptifs
. Mettre en place des procedures de gestion logistique

. Garanur des transports fiables

. Mettre en place un systeme d’emmagasinage efficace

. Assurer la qualite des contracepuifs

Dans un pavs qui vient de commencer a mettre en place un programme de planmification
tanuhiale les besoins en approvisionnement se fondent generalement sur les estimations
du nombre de personnes demandant des services Le programme estime ses besoins

d approvisionnement pour la population cible 1dentufie une source d’approvisionnement
et ensuite planifie les systemes appropries de gestion transport et emmagasinage Les
produits de planufication familiale peuvent étre donnes au programme par des
organisations internationales, ou sont achetes chez des fournisseurs locaux ou
Internationaux, ou encore sont fabniques localement, ou alors proviennent d’une
combinaison de ces sources

Directves oe logistique pour Ia planification famihole 171
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Facteurs incontrélables dans les programmes de planification familiale

La plupart des programmes de planification famihale bien etablis n’auront que peu de
contrdle sur certaines parnes de leur systeme logistique Les sources

d approvisionnement, les depéts, les points de distnbution et les procedures de logistique
sont souvent deja en place surtout s1 la planification famihale est rehiee a d’autres
activites saniaires Par consequent les responsables des programmes ne pourront pas
dans le court terme faire des changements importants au miveau de ces locaux ou
procedures Dans de tels cas, les responsables doivent essayer d’ameliorer I'efficacite des
systemes existants plutot que de mettre en place de nouveaux systemes

Activités liées aux composantes

1l existe au moins dix activites differentes qu1 composent le systeme de logistique d’un
programme de plamification famihale

Activutes du svsteme logistigue

Chousir les arucles (contraceptifs) qui seront utilises
Prevorr les quantites devant étre achetees ou fabniquees
Se procurer les articles
Recevorr les articles des fournisseurs
Gerer les stocks
Emmagasiner les articles au niveau central
Acheminer les commandes des niveaux infenieurs
Transporter les articles vers les mveaux infeneurs du programme
Emmagastner aux niveaux infeneurs du programme
0 Servir les consommateurs

e S I I

— D 00 ~J O th

La selection des produits et la prevision des quantites ne relevent generalement pas de la
responsabilite de ceux qui gerent le systeme de logistique car ce sont plutdt des tiches
assumees par les diverses divisions du programme Par exemple, les contraceptifs utilises
pourront etre choisis par un comite de selection, peut-étre compose de personnes qui ne
sont pas directement employees par le programme, telles qu’un representant du Conseil
national du Contréle des Medicaments ou un consultant Les marques et quantites
specifiques devant étre commandees pourraient étre determinees par des bailleurs de
fonds et | organisation locale recevant les produits

12 Drrectives de logistigue pour la planification familiale
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Intrrocuction o la fogistique

Les achats entrainent un flux de produits vers le programme Ce flux englobe les
operauons d expedition au port et de reception al’ammivee Le matenel est generalement
stocke dans un depdt central puis expedie aux formations sanitaires (celles qui sont des
points de prestation de service) des services de planification famihiale aux fins de
distribution aux consommateurs Les activites intermediaires concernent la collecte et

| uulisation de | informauon sur ia gestion de stock, les transports et I’emmagasinage sur

le terrain
La gestion des stocks le lien d importance critique

La gestion des stocks est I’activite centrale dont dependent toutes les autres La gestion
des stocks est le hien entre la demande du consommateur et Ia fabrication ou [’acquisition
de produits de la part du programme Si cette activite se deroule correctement la
consommation fait continuellement baisser le niveau des stocks et la fabnication ou

I acquisition de produits les fait a nouveau remonter

Un svsteme de logistique bien gere

Toutes les activites dependent les unes des autres et s influencent mutuellement Si ces
acuivites sont bien gerees le systeme de logisuque fonctionne avec efficacite Un systeme
mal gere peut entrainer des revers provenant de ruptures de stock, d’ou une diminution de
I uulisauon des services de planification familiale s1 les clients trouvent souvent que leur
methode ou marque n est pas disponible D autres ressources du programme, par
exemple les activites de promouion et d education de la sante, qu n entrent pas dans la
portee du svsteme de logistique sont egalement necessaires pour garantir un niveau eleve
d acceptauion chez le consommateur Mais un miveau eleve d acceptation ne pourra etre
maintenu que si des contraceptifs en bonne condition sont toujours disponibles

Objectifs

De nombreuses organisations y compns des programmes de plamification familhiale,
defimssent leur objectif sur le plan de la logisuque comme les “six bons”, a savoir
obtenir les bonnes quantites des bons biens aux bons endrouts dans la bonne condition au
bon moment pour le bon coudt “Bon’ ne sigmifie pas que le systeme de logistique peut
maximiser le service pour les consommateurs et en meme temps minimuser les coits de
distribution Un service maximum exige des stocks importants, des transports plus
frequents et de nombreux depots autant d'elements qui vont faire augmenter les coiits de
distribution Des couts minimum de distribution signifient souvent moyens de transport

Directives ge logistique pour Ia planification familiale 13



Infroguchon o la Iolsnaue

bon marche faibles mveaux de stock et peu de depdts “Bon” se rapporte plutdt a un
systeme efficace ou les “inputs” (¢c’est-a-dire les besoins du programme, les methodes les
ressources disporubles et les coiits) sont en equilibre avec les “outputs™ (c’est-a-dire le
niveau de service pour les formations sanitaires et les consommateurs)

Dans un systeme efficace les iputs sont en equilibre avec les outputs

BESOINS SERVICE DE
METHODES QUALITE FIABLE
RESSOURCES ET CONSTANT
COUTS

Dans les inputs du systeme on a les couts de transport, de stock et d’emmagasinage
necessaires pour arriver a un niveau de service donne Un systeme est efficace s1 un
mveau de service adequat est continuellement maintenu en utilisant le mveau minimum
d inputs necessarires

Cependant s une reorganisation est necessaire les compromus entre les mnputs et les
outputs sont inevitables car en changeant un volet du systeme de logistique, on modifiera
tous les autres Par exemple s le programme decide de diminuer le nombre d’expeditions
vers ses formations samitaires de six a trots par an, pour economiser sur les frais de
transport la quantite commandee et le mveau de stock courant doivent augmenter pour
fournir le meme niveau de services

Dans | 1deal 1l faudran que toutes les decisions concernant le systeme de logistique
aboutissent a un niveau de services qui repond aux besoins des formations sanitaires
Voici les principaux facteurs de logisuque qui determinent ce niveau ou cette qualite de

senices

» Disponmibilite d'informations exactes et opportunes sur les niveaux de
consommation et de stock

» Prevision exacte des besoins

» Commande et acheminement des produits en temps opportun

14 Drrectives de iogistique pour Ia planification tamilicle



Introguction g lg logistque

« Livraisons fiables
» Emmagasinage orgamse et efficace

Dans le cadre d un programme de planification familiale, le service fourni au chent doit
etre constant et de haute qualite Vu qu une rupture de stock pourrait avoir pour resultat
une grossesse non desiree un programme ne peut pas se permettre d’étre a court de
contraceptifs dans une formation sanitaire donnee et, pourtant 1l doit assurer que les
contraceptifs sont toujours disponibles a tous les miveaux du programme De méme des
situations de stocks excedentaires pourraient bien compromettre la qualite du produit
{suite a un mauvais emrmagasinage ou a des produits perimes) et avoir pour resultat un
gaspillage de ressources Pour reussir les programmes de plarufication famihale ont
besoin d un flot regulier de produits et d equipement sans excedents et sans interruptions

Directives Oe logishgue pour Ia planification farmiitole 175



Systeme
d’information en
logistique

introduction

Tout svsteme de controle des stochs doit étre appuye par un systeme d’information et de
fiches/registres qui sutvent le flux des biens et qui permettent de rendre compte des
produits au sein du svsteme Ce svsteme d information et de fiches devrait au mimimum

Sunre

Le stock disponible—Iles quantites de stock utilisable disponible a tous les
niveaux du systeme de logistique 2 un moment donne

» Le taux de consommation—Ia quantite moyenne de produits distribuee aux
consommateurs pendant une periode donnee

Le delai de hivraison—Ie temps necessaire pour que les nouveaux produits
commandes arrivent a destination et soient préts a expedier au prochain niveau ou
a distnbuer aux chents )

* Les pertes/ajustements—la quantite de contraceptifs enlevee du systeme de
distnbution pour toute raison autre que la consommation des chients

Exactitude des donnees
Plus le systeme achemine de produits contraceptifs, plus 1l est difficile a gerer car chaque
article a son propre taux de consommation et son propre delai de livraison Par

consequent ] efficacite du svsteme depend en grande partie de I’exactitude des donnees
sur la gestion logistique

Drectves de logistique pour 1a planification fomiiiale 21



Svsterne dlinformation en logishaue

Au fur et a mesure que les produits transitent du haut vers le bas du systeme de

logisuque, I’'1nformation, elle, remonte le systeme Le present chapitre traite des systemes
fondamentaux d’information en gestion logistique et de comptes rendus necessaires pour
le suivi et I’evaluation des programmes Des exemples de fiches et de registres de gestion
de | information sont presentes aux fins d'illustration et de reference Si votre programme
compte deja des formulaires uniformises comparez-les avec les formulaires donnes a titre
d exemple pour étre siir que toutes les donnees essentielles sont incluses

Systémes d’information et de comptes-rendus

Les produits peuvent sortir dans un centre de stocks de plamfication famihale de quatre
manieres

* Par le biais du systeme de prestation de services

* Par le biais de prets ou de transferts

» Surte a des pertes ou a des vols

* Suite a des produits endommages ou detenores
Categories de comptes rendus

Il faut diverses fiches pour suivre les produits par ces quatre filieres

* Fiches de transaction de stoch—1] s agit de fiches sur les quanutes commandees
expediees recues distribuees et transferees

» Comptes rendus d’emmagasinage—1I! s agit generalement des fiches de stock
mais elles peuvent inclure d autres comptes rendus

* Comptes rendus de consommation—Ils suivent les quantites distribuees aux
clients de la planification famihale

» Comptes rendus d'inventaire—Ils recapituient I"information sur les transactions
de stoch et les soldes

» Comptes rendus d’assurance-qualite—1I| s’agit des demandes et resultats des
tests des rapports d’inspecuon et des formulaires pour enregistrer la qualite des
Iinraisons regues

22 Directives ge logistique pour Ig pianification familiale



Systerne dinformation en logishque

Fiches de transaction de stock

Les details du contréle des stocks de produits de planification familiale varient d un pavs
a | autre suivant qu on utilise un systeme d’allocation ou un systeme de requisition (Voir
Chapitre 3 Systemes de conitréle des stocks ou I'Annexe E, Glossaire pour une breve
description des systemes d’allocation et de requisition)

Dans le cadre d un systeme de requisition ou les produits sont directement demandes par
un etablissement au niveau infeneur, on peut generalement utiliser un simple bon de
commande et de sortie pour noter les transactions de stock a tous les mveaux de
distribution Ce formulaire combine la requisition (demande de produits) le bon de sorue
(verification des produits envoves) et un regu (accuse de reception des produits)
Neanmoins de nombreux programmes utihisent des formulaires separes pour les
requisitions les sorues et les receptions Les principes d utilisation sont les memes mais
les informations doivent etre recopiees d’un formulaire a I’autre d’ou un surcroit de
travail et de risque d erreurs

Unlisation du bon de commande et de sortie

La Figure 1 est un exemple de bon de commande et de sortie utilise dans le cadre du
svsteme de requisition C est un simple formulaire qui donne chaque produit (Colonne 1)
les quanutes disponibies (Colonne 2) les quantites demandees (Colonne 3), les quantites
expediees (Colonne 4) et les quanuites regues (Colonne 5) Si le programme vend ses
contraceptifs les couts unitaires et totaux a la charge du beneficiaire (Colonnes 6 et 7)
sont egalement indiques Bien qu 1ls ne figurent pas sur le formulaire de | exemple les
numeros de stock sont utiles surtout s1 on utilise des ordinateurs pour le controle des
stochs
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Figure 1

Bon de Commande et de Sortie

No de Bon de Commande et de Sortie

Date Expedié a
Bon de Commande Bon De Sortie Prix Observations
Produit Quantre Quantité Expédi Regu uUnat Total
Disponible | commandé ]
[ ]

1
2
? | o | ® | @®|6 |6l
4

Commande par Date
Approuve par Date
Expedié 3
Date
Regu par Date
(fartes 5 copies)
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Fiches de transaction de stock dans un systeme de  requisition

Dans cet exemple on fan cing exemplaires du bon de commande et de sorue Le
demandeur, les representants officiels charges d’approuver la demande [ expediteur et le
destinataire peuvent chacun avoir des copies pour demarrer telle action et pour confirmer
(ou infirmer) que | action demandee a ete entreprise La derniere copie la cinquieme est
la confirmation de la reception qui est renvoyee a 1’expediteur Ou alors on peut
egalement imprimer des jeux de plusieurs copies des fiches de transaction de stoch aux
fins de distribution La colonne “Quantite disponible” (Colonne 2) permet aux
responsables de la logistique de confirmer I’application des politiques du programme
concernant les niveaux de stock maximum et mimimum et les points de re-commande
(Voir les Chapitres 3 et 4 pour une discussion des niveaux de stock
maximum/minimum)

Bien que ce type de bon de commande et de sortie puisse étre utilise a tous les niveaux

d un svsteme de requisition dans certains programmes ce seront de simples formulaires
d ordonnance ou de fiches de consommation qui seront les plus utiles au niveau des
centres de sante

Fiches de transaction de stock dans un systeme d allocation

Dans un svsteme d allocarion chaque transaction de stock est initiee par le niveau
superieur plutdt que par le niveau infeneur Dans le cadre de ce systeme, on peut utiliser
un bon de sortie analogue a celu de la Figure 2 Ce bon est remph: en quatre exemplaires
par le depot qui distribue les produits et qui doit garder une copie justifiant la livraison
en cours Trois exemplaires accompagnent les produits un exemplaire est garde par

| etablissement destinataire | un par | expediteur et [ autre exemplaire est renvove au
depot comme accuse de reception
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Figure 2

Bon de Sortie

No de Bon de Sortie

Date Expédié &

Numero de Serie Article Quantité Observations
Expédié Regu

]

2

3

4

5

6

7

8

S

10

1

12

Approuve par Date

Expedie par Date

Recu par Date

Source Orgarusation mondiae de ko Sonte Programme rmondial de iutte contre e SIDA
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Comptes rendus d’emmagasinage

Unlite et emplot de [a fiche de stock

La fiche de stock (Figure 3) qui devrait étre gardee a tous les niveaux de stochage pour
chaque produit en stock represente le compte rendu d’emmagasinage fondamental

L objecuf de la fiche de stoch est de faire un compte rendu a jour de toutes les
transactions et de la quantite en stock pour que les gestionnaires puissent determiner
facilement les tendances dans les mveaux de stock et la distnbution Certains
programmes utilisent des registres de stoch a cette fin mars les fiches sont preferables car
elles sont plus faciles a utiliser Une fiche de stock peut egalement étre appelee une fiche
de controle d inventaire (ou controle des stocks)

I1 faudrait une fiche de stock separee pour chaque marque et formulation de produit par
exemple, pour chaque formule de pilule et chaque marque ou dimension de condom Une
fiche de stock 1indique les quantites regues et distribuees ainsi que la quantite en stoch
Elle devrait egalement étre utilisee pour noter les resultats des inventaires La fiche de
stoch note egalement la date de chaque transaction de sorte a pouvoir calculer les delais
de hyraison

L entree Numero de stockh enregistre le numero assigne a ce produit particulier soit par
le fabricant soit par le depot central Solde de stock maximum’ et “Solde de stock
nummum se rapportent aux quantites les plus elevees et les plus faibles qui doivent étre
cardees pour ce produit Generalement elles devraient étre donnees en termes de mois

d approvisionnement tel qu on le verra au Chapitre 3
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Figure 3

Fiche de Stock

Produit Solde de Stock Maximum

Empiacement du Dep6t Soide de Stock Minimum

Numero de Stock Unité d'emballage

No du Bon Quantites Stock Remarques
de Commande Dispomible
Date etde Sortie | Demandées | Regues | Sorties Pertes/
Ajustements
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Evuter toute confusion quant awx quantites

L’* unite de conditionnement’ est le nombre d’unites individuelles contenu dans un
emballage classique du produit (par exemple 6000 est I’'unite de conditionnement pour les
condoms fourrus par I'USAID) Il est tres important de noter que les produits doivent
toujours etre demandes distribues et enregistres par nombre d’unites individuelles et non
par unites plus grandes telles que les cartons de livraison Cette directive est
particulierement importante dans le cadre de programmes qui regoivent des produits de
plusieurs fabnicants puisque le nombre de prodwts par carton de livraison change d un
fabricant a [’autre

La colonne “Numero du bon de commande et de sortie” devrait se rapporter au numero
effecuf du bon Si la fiche de stock est utilisee au niveau central, cette colonne pourrait se
rapporter a une facture du vendeur ou a un autre document accusant reception du produnt
Le plus important est que cette colonne fasse le rapprochement entre la fiche de stock et
la fiche de transaction de stock (bon de commande et de sortie ou autre document) qui se
trouve dans les dossiers

La colonne “Remarques devrait etre utilisee pour enregistrer les dates et les resultats des
tests d assurance-qualite des contraceptifs ou pour expliquer les entrees dans la colonne

Pertes/Ajustements’ Selon les besoins du programme la fiche de stock peut egalement
preciser la date de fabrication ou de peremption

Fiches d etagere et fiches de stock

Dans les grands depdts qui gerent plusieurs articles ou dans les depdts ou la gestion est
physiquement separee des fournitures on utilise souvent des “fiches d’etagere’ en plus
des fiches de stoch Alors que ces dermieres sont generalement gardees dans un seul
dossier pour pouvorr étre consolidees facilement les fiches d etagere restent avec le lot
individuel ou la hivraison du produnt Les fiches d etagere sont des versions simpliftees
des fiches de stoch puisqu elles ne comptent pas forcement le “Solde de stock
maximum le ‘Solde de stock mimimum et les “Quantites demandees Les fiches

d etagere ne devraient jamais remplacer les fiches de stock mais devrarent uniquement
les completer

Comptes rendus de consommation

1l est capital de disposer d information sur les quantites distnibuees au niveau chnique
pour bien gerer un systeme de logistique Les methodes de collecte de ces donnees
peuvent varier suivant que le programme cherche a suivre 'utilisation par chent
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individuel ou la consommation generale sur une penode donnee

Dans de nombreux centres, un registre d’activites quotidiennes comme celui indique sur
la Figure 4 suffit pour indiquer les donnees sur la consommation

Emplo: du registre d’activites quotidiennes

Le registre d’activites quotidiennes comporte une ligne pour chaque chent desserv: et
pour les quantites effectives de contraceptifs distribues Les donnees sur les
consommations de tous les produits sont obtenues en faisant le total de chaque colonne
du registre d’activites quotidiennes Les fiches de stock (et/ou les fiches d’etagere)
peuvent étre periodiquement comparees avec le registre des activites quotidiennes pour
vernifier que les quantites sorties des stocks ont ete effectivement distribuees
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Figure 4
Registre d'activites Quotidiennes

Date Nom | Type de Chent Contraceptives QObservat:
du s
Chent
Nouveau | Revistes Contraceptifs Injectables Nomiant® DiUs Condom | Tabiettes
Chent Oraux (Doses) (Doses) (Unité) (Unné) de
(Plaquettes) Mousse
Type Vaginale
{No)
Depe Nasterst c Ay
o
p
p
e
r
T
Total de 1a page
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Comptes rendus d’inventaire

Unliser le compte rendu d'inventaire pour recapituler les fiches de stock

Les chiffres des fiches de stock peuvent étre additionnes et inscrits sur un compte rendu
d’inventaire periodique Sur ce compte rendu d’inventaire, les centres de plarufication
familiale recapitulent les quanutes en stock ainsi que le total des receptions et des soruies
de chaque article qui se trouve dans leur depdt pour la penode du compte rendu Certains
programmes font des comptes rendus mensuels Maus si les rythmes d’utilisation des
contraceptifs ne changent que lentement, on prefére souvent les rapports trimestriels car
1ls degagent I"information necessatre et demandent moins de temps pour la gestion de
donnees

Un rapport sur ia situation de | inventaire pour le programme devrait comporter des
informauons analogues a celles indiquees sur ia Figure 5 qui est un formulaire utihise au
Kenva Ce type de formulaire peut étre utilise a tous les niveaux—central, regional et
point de service Il sert de bilan de la situation et de demande de reapprovisionnement et,
pourtant ¢ est egalement une fiche de transaction (Note les statistiques de service en bas
a gauche de la Figure 5 sont utilisees au Kenva mais ne sont pas necessaires aux fins de
controle d inventaire )
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Province

Type d etablissement Depdt Magasin de distnct SPD/Chnique

Compte rendu pour le tnmestre commengant le

Figure 5

Ministere de ia Sante du Kenya
COMPTE RENDU TRIMESTRIEL ET DEMANDE DE CONTRACEPTIFS

Distnet

19 Se terminant le

Locaiité

Autre

————

19

Cantraceptif

Stock début

Regus ce
tnmestre

Distnbues/
sortis

Pertes

Stock final

Quantite
necessaire

Microgynon

Neagynon

Eugynon

Microlut

Nordgette

L.ogynon

Trniorchal

Depoprovera

Noristerat

Norplant

Copper T

Nova T

Multiload

Congoms

Tabtettes ge
mousse

Gants

Nouveaux chents

Revisites

References stenlisation

References plantfication famitiale naturelte

Presente par

Explication
des pertes

Date

Source Ministere ge Ia Sante du Kenya Division du Bien Etre famihal
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Unlisation des donnees des comptes rendus

Dans le cadre de certains programmes de grande envergure, les donnees provenant de
tous les comptes rendus d'inventaire penodique sont recapitules pour identifier les
quantites de produits qui arnvent a tous les etablissements de mveau infeneur du
programme pendant la periode consideree Il est capital que des donnees sur les quantites
distribuees a parur du miveau le plus bas amvent jusqu’au mveau le plus haut du systeme
de distribution Ces donnees sont utilisees pour determiner les mveaux de stock
necessaires pour maintenir un approvisionnement suffisant, eviter les desequilibres
d’approvisionnement et estimer les besoins futurs Ces decisions ne pourront étre prises
correctement que si elles se fondent sur des donnees de consommation

Des donnees sur les quantites dismbuees a tous les mveaux admimstratifs peuvent
egalement servir a calculer les couple-annees de protection (CAP) en tant qu’estimation
de la couverture contracepuve fournie par un programme pendant une annee

Comptes rendus au niveau central

Au niveau central des comptes rendus periodiques devralent étre prepares sur les
livraisons recues de toutes les sources et distnbuees a tous les mveaux de programme
Voici des exemples types de comptes rendus

+ Comparaison des mveaux de stock de chaque arucle dans les depéts centraux et
regionaux et dans les centres de sante du point de vue (a) des quanutes totales en
stoch et (b) du nombre de mois d approvisionnement que ces quantites
representent pour le programme dans son ensemble

* Analvse de tendances dans les quantites de chaque article distribue par type de
contraceptif et par region

 Comptes rendus recapitulaufs pour les responsables du programme

Un svsteme de gestion de stock d un programme national de plamification familiale doat
gerer les produits regus par de nombreux bailleurs de fonds ou achetes localement Au
ninvecau central 1l est bon de garder des comptes rendus d’inventaire separes pour les
memes produits provenant de diverses sources au mveau de terrain, cela n’est pas
forcement necessaire
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Utilisation des données de comptes rendus
d’inventaire

Au niveau operationnel, les comptes rendus d inventaire peuvent étre utilises pour voir

s 1] faut passer une commande et pour decider de la quantite a commander Au miveau de
ia supervision et de la gestion de programme les comptes rendus peuvent aider a
determuner s les niveaux de stock sont conformes aux politiques du programme et s1 les
procedures de commande sont bien suivies Au niveau de la gestion de programme les
stocks 1nsuffisants et les stocks excedentaires peuvent étre detectes sur I’ensembie du
programme et les combinaisons de methodes du programme peuvent étre comparees aux
donnees provenant des enquétes sur la prevalence de la contraception

Comptes rendus d’assurance-qualité

L assurance-qualite commence avec le processus de ["achat , elie continue par intervalles
au fur et a mesure que le produit transite par les filieres de distnbution jusqu’au
consommateur Ce processus d assurance-qualite (decrit en detail au Chapitre 8
Assurance-qualite des contraceptifs) demande un systeme de documentation qui permet
de suivre les elements suivants

+ Date de recepuiorssorties
Information specifique d 1denufication du produrt
* Type
» Margue
» Age
» Numero de lot
» Condition du produit a la reception
+ Information sur des echanulions inspectes visuellement
* Resultat de | inspecuon
» Rapports des analvses de laboratoire

On recommande d utihser les fiches suivantes (ou des fiches analogues) lorsqu on met
sur pied un systeme efficace de documentation sur | assurance-qualite

Bon de commande et de sortie

Le bon de commande et de sortie devrait indiquer les quantites commandees et

comprendre des specifications pertinentes concernant le produit dans la section
Remarques' (Voir Figure 1) Si cela est necessaire le bon devrait exiger un certificat

d analsse pour chaque lot envove Les ceruficats ne sont pas toujours disponibles pour les

dons de produits
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Formulaire de reception des produits

Unlisation du formulaire de reception

Les formulaires de reception des produits (voir Figure 6) devraient étre numerotes en
sequence et remplis pour chaque produit des que celu-c1 armve au depdt Des
informations telles que le nom du produit, le numero du lot, la date d’expiration, la
quantite recue et la condition generale de 1'emballage devratent étre notees sur le
formulaire de reception et sur les fiches de stock s1 c’est appropnie Le formulaire de
receptlion est envoye aux responsabies concernes et classe par livraison aux fins de
reference future Un exemplaire devrait egalement étre garde avec les produits dans le
depot

Sur les cartons d expedition devraient figurer le numero du formulaire de reception et la
date de reception du produit Ce numero (et le numero du lot s1 ¢’est possible) permet
d identifier le produit a parur de ce point

Inspecter les produits endommages ou casses

Si un des cartons d expedition arrive casse ou ouvert, 1} convient de prelever des
echanullons des produits et de les inspecter Tout produit endommage pendant le
transport devrait étre mus a | ecart du reste pour d’eventuelles demandes de
remboursement aupres de la compagnie d’assurance ou du fournsseur puis, par la suite le
produit do1t etre detruit ou renvove Il convient de noter le nombre de cartons
endommages S 1l ne semble pas v avoir de degats on ouvrira un ou deux cartons au
hasard pour etre sir que le contenu de la hvraison correspond aux documents

d expedition et a la commande passee
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Figure 6
Formulaire de reception des produits

Formulaire de reception No Date

Nom/adresse du fabncant

Nom du produiYmarque

Date de fabncation

Quantite par carton No de cartons Nombre total d unités

Lot No Date de peremption

Bon d achat/Demande No

Fournisseur

Cartons en mauvais etat

Carons en bon état

Observations

Nom de |a personne accusant réception

Signature

Drrectves oe logistique pour la planification familiale

217

22



Systeme ghinformation en logishque

Fiche de contréle d'inspection
Meure par ecrit les resultats des inspections

Chaque fois qu’une inspection visuelle est faite, les resultats devraient étre notes sur une
fiche de contréle d inspection (voir Figure 7) En plus, un echantillon representauf de
chaque lot devrait étre garde aux fins de contréles futurs lorsqu’on a a faire a de
nouveaux fabricants ou a des fabricants qu’on ne connait pas encore (Voir Chapitre 8
Assurance-qualite pour les contraceptifs, pour les directives d’inspection)

Figure 7

Fiche de contrdle d’xnspection
Rapport de reception No Date
Produit
Lot No Nom de la marque
Fabricant
Date de peremption Date de fabnecation
Dimension du iot inspecte Taille de I'échantilion
Emplacement du depodt Taille du deuxieme échantilion

Raison pour Hinspecton

RESULTATS DE LINSPECTION Nombre de defauts dans | echanhiion

DEFAUTS TRES GRAVES

DEFAUTS MAJEURS

DEFAUTS MINIMES

INSPECTE Signature
APPROUVE Signature
REJETE Signature

Lorsqu on trouve des defauts tres graves dans un (01 il faut tare une inspection compiéte Toute unité
presentant des defauts tres graves doi étre anievee du lot Apres avorr déterminé que le lot ne content

plys d unites avec des défauts trés graves et 1l est acceptabie par alleurs on peut | approuver

OBSERVATIONS
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Consolider les fiches et les comptes rendus

Savoir trouver et consulter facilement les comptes rendus est une chose tres importante
pour un bon contréle des contraceptifs Pour chaque commande ou expedition recue un
dossier devrait étre compile avec des exempiaires des formulaires de reception des
formulaires de contrdle d inspection et des bons de sortie pour toutes les distributions du
produit Ces dossiers doivent étre gardes avec les produits aux niveaux central et regional
et par le programme ou le responsable medical ou technique appropnie Un exemplaire de
tous les resultats de | inspection doit toujours étre envoye au bailleur de fonds ou au
responsable central ou local charge de | approvisionnement Si le produit a ete analvse
dans un laboratoire 1l faudra egalement inclure a ce dossier les comptes rendus de

| analvse
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Systémes de controle

d’inventaire

Introduction

Un programme de planification familiale bien gere utilise un systeme de contréle

d inventaire qui maintient des niveaux suffisants de stock de tous les contraceptifs
Parallelement, les programmes ne doivent pas avoir un mveau de stock trop eleve car cela
pourrait valoir un gaspillage d’argent et de contraceptifs

Controler et maintenir les produits appropries et les bonnes quantites de contraceptifs a
tous les niveaux du programme demande une connaissance fondamentale des activites

logistiques survantes

 Choisir les produits qui seront utilises

« Gerer les stocks

« Acheter et commander les produits

» Determuner les svstemes de controle des stocks maximum et minimum
Etablir le calendrier des lhivraisons

+ Expedier les produits

* Receptionner les produits

* Transporter les produits

Ce chapitre presente des direcuives generales pour gerer ces activites et apporte des
informations utiles pour detecter et resoudre les problemes logistiques avec exactitude et

rapidite

L emmagasinage et les previsions sont des volets majeurs du systeme de logistique et 1ls
demandent des activites specialisees ains1 qu’une connaissance prealable des autres volets
du svsteme de logistique Auss: sont-ils traites separement dans les Chapitres 6 et 7
respectivement

Directives oe logrstique pour la planification famillicle 31



Systemes de controle dinventaire

Choisir les contraceptifs et les produits qui seront
utilisés

Les quantites et les types de produits qui sont commandes et distnbues sont generalement
determines par la demande des consommateurs et la politique du programme Les
decisions concernant la selection de produits demandent souvent I’avis du decideur,
laissant aux responsables du programme peu de latitude quant a la selection effective des
produits Si ¢ est possible, les gestionnaires des programmes devraient partager avec les
preneurs de decision les informations sur les preferences locales et regionales en matiere
de contraception de sorte a ce qu on tienne compte de la demande des consommateurs
lors de la selection finale des produits

Peu de lantude dans le choix des marques

Lorsqu on determine les marques specifiques qu seront utilisees par des programmes
publics et qui seront distribuees gratuitement, la demande du consommateur joue un réle
moindre Les marques specifiques sont souvent determinees par les preferences des
bailleurs de fonds Par exemple, les responsables d’un programme du secteur public
arriveront peut-etre a specifier qu un certain pourcentage de la pilule (10 a 15 %) soit
consutue de la mini-pilule (progesterone seulement), mais 1ls ont generalement peu a dire
en ce qui concerne la marque

Varwablcs influengant les decisions relatives au choix des contraceptifs

Plusieurs autres variables influencent egalement la selection de contraceptfs et de
produits connexes

« Prin

* Procedures et reglementations concernant les approvisionnements du marche (par
exemple les appels a la concurrence)

» Disponibilite des produits fabriques localement

» Pontee des services de planification familiale prétes et eventuelle integration de
ces services a d’autres soins de sante

* Reglementations locales afferentes aux contraceptifs
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« Developpement economique de la region (notamment un prix abordable pour
certains produits contraceptifs)

 Disponibilite de prestataires de services qualifies (competences portant sur les
aspects cliniques et conseils)

« Preferences des bailleurs de fonds et de certains groupes (par exemple comites
prestataires de services, plamficateurs ou consommateurs)

En fait ’offre vanie d’un programme de plamification famihale a un autre et 1l n’existe
pas un ensemble unique de directives qui puissent étre appliquees a toutes les situations
Les decisions les plus efficaces en ce qui concerne le choix des produits sont celles qui
uennent compte des buts du systeme logisuique entier

Gestion des stocks

Le but de la gestion des stocks a savoir le pivot méme du systeme de logistique est de
maintenir et d emmagasiner la bonne quantite de produits pour pouvorr repondre a la
demande en contraceptifs des consommateurs a tous les mveaux du programme Sans une
bonne gestion et un bon contrdle des stocks on nisque d’avoir des stocks msuffisants ou
alors des stocks de contracepufs excedentaires deux situations qui comportent des
repercussions negatives pour le programme Un stock nsuffisant signifie une rupture de
stoch ou un approvisionnement secret avec donc moins de chents desservis et un stock
excedematre peut signifier gaspillage

Les svstemes de gestion de stoch tendent a se ranger dans | une des deux categories
suivantes

* Le systeme d allocation (ou le s\steme de dotanon), dans le cadre duquel ce sont
les depdts centraux et intermediaires qui decident des delais d’approvisionnement
et de la quanute de produits devant etre envoves aux depdts et magasins aux
niveaux nferieurs

* Le systeme de requisition (ou le systeme de commande), dans le cadre duquel ce
sont les magasins qui demandent les produuts et les dep6ts au niveau supeneur
repondent a la demande

La grande difference entre les systemes se situe au niveau ou sont pnses les decisions
concernant le flux des produits Dans le systeme d’allocation, cette decision est prise aux
niveaux superieurs  dans le svsteme de requisition, cette decision est prise aux niveaux
inferieurs Aussi dans un systeme d’allocation, les formations sanitaires ne sont pas
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responsables de la commande de leurs propres fournitures mais dans un systeme de
requisition cette responsabulite leur incombe (Vour Figure 8)

Figure 8
Types de Systemes de Controle de Stock

Allocation Requusition

i‘—-ﬂ—-—*ﬁ Eﬁ”ﬂ: -{—“'1!

!

B 9 ‘
Decisions
Quand
Combien
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Le svsteme d allocation

Chaque systeme a ses avantages et ses inconvenients Voici certains des avantages et des
inconvenients d un systeme d allocation

AVANTAGES

INCONVENIENTS

Le personnel n a besoin que de peu de
formation aux niveaux reception

Les formations sanitaires ne peuvent pas
commander pius de fournitures gu elles
n en ont besoin

Un stock suffisant peut étre gardé dans les
formations santtaires conformement a la
poliique du programme ou le stock peut
etre rationne en cas de penune

Les besoins de traitement de donees sont
plus grands dans les formations sanitarres
de niveau plus élevé ce qui peut etre
problématique lorsque de multipies produits
ou de nombreux magasins sont geres

Le personnel de terrain ne participe pas a
la pnse de decisions logistiques

Le personnel du bureau central ne peut pas
repondre a des conditions inhabituelles aux

niveaux inféneurs

Le syvsteme de requisttion

Dans la plupart des cas les avantages et les inconvements d’un systeme de requisition
sont a | oppose de ceux d un svsteme d allocation Un des avantages d’un systeme de
requisition est que une fois qu 1l fonctionne bien les besoins en ce qui concerne le
compte rendu des stocks disponibles des articles distnbues, etc sont moindres

Toutefors un syvsteme de requisition demande au depart une etroite supervision au niveau
du terrain surtout lorsque le personnel de terrain manque de connaissances et

d expenience en matiere de gestion logistique

On recommande un svsteme d allocation lorsque les conditions sont incertaines et que le
personnel a une experience limitee en matiere de gestion de stock Au fur et a mesure que
le personnel charge de gestion de stock gagne en experience et devient plus qualifie, 1
sera peut-etre possible de mertre en place un svsteme “mixte” Un exemple d’un systeme
mite serail un systeme de requisition entre le depot central et les depdts intermediaires et
un systeme d allocation entre les depots intermediaires et les formations samtaires Un
autre type de systeme mixte est un systeme ou certains articles sont livres
automatquement et/ou d autres doivent étre commandes

Directives de logistique pour Ia planification familigle 35

31



Systermes ge confrole dirvenraire

Pour recapituler 1l existe trois grands facteurs dont 1l faut tenir compte en se decidant
pour un svsteme d allocation un systeme de requisition ou une combinaison de ces
systemes

Chotsir un systeme de contréle des stocks

systeme

» Les competences en gestion des personnes qui travaillent a chaque niveau du

* L information disponible a chaque niveau concernant I’utihisation effective

* Le nombre et la quantite des differents articles geres

Les systemes d’'allocation fonctionnent le
mieux si

Les systemes de requisition fonctionnent le
mieux st

1

Le personnel aux niveaux inféneurs du
systeme n a pas les compétences en
gestion necessaires pour prendre les
decisions de iogistique

On dispose d une information fiable sur
| utilsation effective des consommateurs au
niveau des formations sanitaires

La responsabilité des opérations du
programme est centralisee

Le systeme ne gere qu un petit nombre de
produits

La demande pour les produits est
supeneure a la quantité de produits
disponibles auss: les tournitures doivent-
elles étre rationnees entre les formations
sanitaires aux niveaux inférieurs

1

Le personnel aux niveaux inférieurs du
systeme a des compétences de gestion
suffisantes pour prendre les décisions de
logistique

La capacité de tratement de donnees au
niveau central est imitée

La responsabilité des opérations du
programme est décentralisée

Le systeme compte un grand nombre
d articies

La supervision au niveau du terrain fait
partie integrante du programme

Cenains programmes fonctionnent comme un systeme d’allocation, d’autres comme un
svsteme de requisition et d’autres encore comme une combinaison des deux En general,
les programmes ont tendance a demarrer comme des systemes d’allocation et se
conerussent en systemes de requisition lorsque les competences se sont amehorees,
lorsque le programme a mis en place des routines acceptees et lorsqu’on a un mimimum
dc penuries des divers produits Si cela est appropne on recommande un systeme de
requisiion

3o
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Guatemala un systeme d allocation reussi

Par exemple, le Ministere de la Sante du Guatemala utilise un systeme d allocation reuss:
Le programme compte un directeur, plusieurs conseillers medicaux et du personnel de
soutien Chaque conseiller medical est responsable de la supervision d’environ 140
centres de sante toutes les six a huit ssmaines Pour determiner la quantite de produts
contraceptifs qu doivent étre distmbues aux formations sanitaires les conseillers
medicaux revoient les donnees de logistique maintenues par les formations samtarres et
font des inventaires physiques Depuis que ce systeme de logistique fonctionne tres peu
de formations sanitaires ont signale des penunes de produits contraceptifs Un des
resultats du programme est que la quantite de contraceptifs distribues a double en

| espace de deux ans
Panama un systeme de requisition reussi

Par ailleurs I’Institut de Securite Sociale du Panama utilise un svsteme de requisition
Contrairement au systeme guatemalteque les formations sanitaires du Panama
determinent le calendner et {a quantite des hivraisons Dans chaque formation sanitaire
une personne au moins regoit une formation portant sur la gestion de gestion de stock
Cette personne est responsable de la commande des produits lorsque les stocks
descendent a leur mveau mimmum  Alors que le svsteme guatemalteque ne gere que des
produrts de plamification familiale le svsteme de Panama gere les besoins du systeme
sanitarre dans son ensembie qui comprend des centaines de produits differents

Acquisition et commande des produits

Les activites relatives aua acquisitions dans le svsteme de logistique dependent
enormement de la demande et du moment opportun Ces facteurs a leur tour influencent
les quantites a commander les niveaux de stoch les calendriers de livraison et les stocks
d urgence La plupart des systemes d approvisionnement utilisent deux types
fondamentaux de commardes

Tvpes Fondamentaux de commandes
» Les commandes regulieres sont des commandes routinieres faites generalement a
intervalles peniodigues (mensuellement ou timestriellement) lorsque les niveaux
de stock descendent a un point de commande predeterrmine Les commandes

regulieres concermnent des quantites relativement importantes qui doivent étre
expediees par le bia.s de moyens de transport peu chers
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» Les commandes d urgence sont passees lorsque les stocks sont epuises pour eviter
d étre a cours de produits Une commande d urgence peut demander des moyvens
de commumnication chers, par exemple telegrammes ou coups de telephone, des
moyens de transport chers, par exempie fret aenen De plus, 1l n’est pas toujours
possible d’y repondre Certains programmes evitent ce type de depenses en
empruntant des produits a une formation sanitaire voisine Dans ce cas, le
“préteur” et I"“emprunteur” devraient étre reapprovisionnes aussi vite que
possible

Garder les commandes d urgence a un minimum

La demande pour la contraception dans la plupart des programmes de planification
familiale peut generalement étre prevue avec suffisamment d’exactitude pour garder a un
mimimum le besoin de passer des commandes d’urgence Les situations d’urgence se
presentent le plus souvent lorsqu une campagne speciale est deployee sans qu’on tienne
compte de la dispombilite des produits a cette fin ou de la demande accrue qui s en
suivra Les situations d’urgence peuvent étre egalement étre causees par des pannes de
movens de transport ou des retards admimstratifs Les programmes de planification
famihale devraient se donner des procedures pour se parer contre de telles situations

Systemes de contréle des niveaux de stock maximum
et minimum

Comment les mveaux de stock sont eaprimes

La quanuite de stock disponible ou le niveau de stoch dans une formation sanrtaire
donnee devrait se fonder sur les quantites necessaires pour garantir la dispomibihite
conuinuc des contraceptifs Aussi les miveaux sont-ils expnmes en termes d’un certarn
nombre de mois d approvisionnement permettant de repondre a la demande anticipee
Mais lorsque la pohitique du programme exige que toutes les formations sanitaires
disposent d un approvisionnement de trois mois 1l peut en resulter une certaine confusion
quant au niveau legerement superieur ou inferieur a cette quantite qu’1l faudrait garder

Clar tfier les conditions de stock insuffisant et de stock excedentaire

11 est plus facile de comprendre un stock insuffisant ou un stock excedentaire en utilisant
une fourchette pour expnimer les quantites qui doivent étre disponibles Par exemple, un
programme peut fixer un niveau de stock dans les cliniques qui ne peut étre infeneur a
ro1s mois ou superieur a six mois d’approvisionnement Si on tombe en-dessous du
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mimimum de trois mois, on a la situauon de stock msuffisant , plus du maximum de si\
mois, on a la situation du stock excedentaire C est ce qu’on appelle un systeme
maximum/mimmum En voici les elements fondamentaux

Elements de base d un systeme maximum/minimum

tJ

Ll

(W]

Delais de hivraison—Laps de temps entre le moment ou les fourmtures sont
commandees (ou, dans un svsteme d allocation, ou elles sont sorties) et le moment
ou elles sont regues et disponibles pour la distnbution

Stock de securite'—C est le stock tampon ou de reserve garde pour se proteger
contre les ruptures de stoch causees par des retards de livraison ou une demande qu
a soudainement augmente

Quantite maximum—La quantite de stock au-dessus de laquelle les miveaux ne
devraient pas gnmper dans des conditions normales Les commandes routineres
devraient representer la quantite necessaire pour amener les stocks a ce niveau

Quantite minimum—
Version standard—1.e niveau de stock qui, s'1] est atteint ou 5’1l est
tombe en-dessous au moment habituel de la commande declenche
une nouvelle commande , ¢ est la quantite moyenne de stock utilise
pendant le delai de livraison plus le stock de Securnite

| ersion vertfication revue connnuelle—Le niveau de stock auquel 11 faut re-
commander immediatement plus de produits ¢ est la quantite movenne de stoch
utilisee pendant le delai de hivraison plus le stock de secunte

Version commande forcee—Le niveau de stock en-dessous duquel les stocks ne
devraient pas tomber habituellement

Intervalle de commandes—Egalement connu sous le nom de periode de revue ou
intervalle de reapprovisionnement C est ! intervalle de temps entre les verifications
des niveaux de stock pour determiner s il y a lieu ou non de passer une commande
(Ne s apphque pas a la vanation de | estimation continue des besons)

Dons un systeme de contrdie 0e SIoCk MAMUITYMINIMUITL Ces QUaITes sont expamees en temmes de  mois
g coprovisionnement”
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6 Consommation mensuelle moyenne—La movenne de quantites effectives
distnbuees chaque mois pendant une peniode donnee (generalement les six dermiers
mois) Elle est parfois appelee utilisation mensuelle moyenne

En general les stocks maximum et minimum dorvent étre suffisamment eleves pour
couvnr des periodes de forte utilisation et pour offrir un approvisionnement suffisant
Jusqu’a I’amnvee d’une nouvelle livraison Parallelement, les mveaux de stock ne
devraient pas étre eleves au point ou les produits ne peuvent pas étre emmagasines avec
les mesures de precaution qui s’ 1imposent ou ne pas étre utilises avant leur date de
peremption

Variantes maximum/mmimum

La plupart des programmes avec un systeme maximum/mimmimum utiiisent une des
variantes suivantes

] Dans le cadre de la version standard les niveaux de stock sont revus selon un
calendrier fixe soit tous les mois ou tous les trimestres, mais on ne passe de
commande que lorsque le stock est tombe au niveau minimum ou en-dessous La
quantite commandee est la quantite necessaire pour amener le stock disponible au
niveau maximum Le principal avantage de ce systeme est qu’il elimine les toutes
petites expeditions et qu'il ssmplhifie des decisions du responsable du depdt Un
inconvement eventuellement grave est que les stocks maximum et minimum
donent etre fixes a un miveau relativement eleve augmentant ains: les nisques
d expiration ou de deterioration des produits avant la livraison ou I'utihsation

tJ

La version verification continue des besoins est utilisee par certains programmes ou
les miveaux de stock sont revus chaque fois qu un produit est distribue plutdt qu’a
intenn alles fixes et ou une commande est passee lorsque ce mimmurm est atteint

Cette version ne convient generalement qu’a des programmes qui gerent un tres
petit nombre de produits

LY ]

Dans le cadre de la version commande forcee du systeme maximum/mimmurn, les
commandes periodiques ramenent le stock au niveau maximum quel que soit le
stock disponible Cette version est utilisee par de nombreux programmes Les
exemples et le texte qui survent supposent qu on utilise des commandes forcees

Le svsteme  refaire le plen’

Le svsteme refaire le plein” (topping up) est une vaniante de la commande forcee utilisee
par cerarns programmes pour reapprovisionner les formations samtaires C’est une
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combinaison du systeme de requisition/allocation puisque les superviseurs demandent des
fournitures aupres du dep6t avant de faire la visite de supervision Le superviseur mspecte
les stocks et les dossiers des formations sanitaires visitees et, en consultation avec le
responsable de la formauon samitaire, determine les quantites necessaires pour ramener
les fournitures a leur niveau maximum et * refaire ainsi le plein” Un regu est prepare et le
superviseur fournit directement les contraceptifs a la formation sanitaire

Le systeme refaire le plemn a | avantage evident de faire participer les responsables et les
preneurs de decision locaux aux decisions touchant a la gestion des stocks d eliminer les
expeditions et de dimunuer le travail de paperassene Par contre, 1l faut savoir que dans
ce cas des visites de supervision doivent étre prevues regulierement et qu un manque de
moven de transport ou la non-disponibilite du superviseur interrompra le flux des
contraceptifs

4spects lies a | utilisation des systemes maximum/minimum

Lorsqu 1ls decident des diverses options maximum/minimum qu’ils veulent utihiser les
responsables des programmes doivent tenir compte des facteurs suivants

« Couwt difficulte et fiabilite des transports

Fiabilite de la source d approvisionnement

Disponibilite d espaces d entreposage adequats

« Cott de | emmagasinage

» Duree de consen auon des contraceptifs

* Dela) de hinraison

» Exactitude des previsions

« Competences de gestion du personnel aux mveaux inferieurs
« Couts de contraceptifs

Dans cenains cas 1l sera peut-etre approprie d utiliser differentes variantes du svsteme
maximum/mimmum a differents niveaux du programme

Les svstemes maximum/mimimum sont d un fonctionnement simple mais 1l convient de
faire tres attention lorsqu on fixe les niveaux maximum et mmmmum Une fois fixes, ces
niveaux devraient étre revus penodiquement pour voir s’ils conviennent et, le cas
echeant étre ajustes afin de tenir compte de I'evolution du programme
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Fixer les niveaux maximum et minimum

Les mveaux de stock maximum et mimmmum d’un programme sont d’importance cntique
car 1ls determinent la frequence a laquelle 1l faut passer une commande et ia quantite
movenne de stock qu doit étre maintenue

EXEMPLE

Si le nombre maximum de mois d approvisionnement d'un point de dishibution est de 6 mos
son nompre minmum de mois d appiovisionnement est de 3 mois et la distributon prevue
pour un arhicte donne est de 50 par mois Ia quanttte maxamum est 6 x 50 = 300 etia
quantite mmimum est de 3 x 50 = 150 La frequence minmum de reapprovisionnement est
6 3 =3 mois llfaut au moins 1 ivicison tous les 3 mois sort 4 ivtaisons par an

Les mois d approvisionnement maximum et mimmum de chaque produit contraceptif
sont generalement calcules en fonction de la consommation de ce produit au cours des six
mots les plus recents Lorsque les quantites maximum et mimmum sont calculees au
niveau central on ajoute generalement un facteur de croissance et on utilise des formules
de prevision plus sophistiquees Aux niveaux infenieurs, on utilise generalement le stock
de securite pour couvrr tout accroissement a court terme (Voir Chapatre S pour les
formules des calculs maximum/minimum)

Dans le cadre d un programme en cours le choix de gestion de stock maximum (en mous)
et de gestion de stoch mimmum (en mois) devrait se fonder sur les delais de hivraison,

| intennalle de reapprovisionnement et la fiabilite de la source pour ce qu: est des
Iinraisons faites a temps Dans la plupart des programmes la frequence du
reapprovisionnement est fortement influencee par des facteurs tels que la dispomibilite de
monens de transport et | accessibilite relative des differentes zones geographiques

Quanties maximum et minimum pour un nouveau programme

Dans le cadre d un nouveau programme ou 1l n existe pas de donnees anterteures, 1l
faudrait estimer les quantites maximum et minimum pour chaque endroit en utilisant les
meilleures estimations du delai de livraison et en tenant compte de la population cible
devant etre desservie Parfots, les planificateurs de programmes expniment les groupes
cibles qui doivent étre desservies en tant que pourcentage des femmes manees en dge de
procreer ou en tant que pourcentage de toutes les femmes en age de procreer On apphque
egalement a | objecif vise | esumanion en pourcentage de la combinaison de methodes
contracepuves Le responsable du systeme de logistique do1t ensuite estimer les quantites
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maximum et mimmum des divers contraceptifs qui doivent étre emmagasines (Voir
Chapitre 7, Previsions, pour une discussion plus detaillee de la maniere dont sont faites
ces estimations )

NOTE

¥ Tel que discute au chapitre 2 1l faut bien venfer que les plamificateurs a tous les
niveaux du programme comprennent la difference entre les quantities sorties du

¥ depot central vers les depdts sur le terrain et les formations sanitaires et les quantites

¥ distribuees aux utihsateurs  Une des marueres de le mettre au clair est d’utihiser

¥ des termes differents pour ces transactions Par exemple, certains programmes

1 utlisent le terme distribue quand les articles sont donnes aux consommateurs et

¥ sorti pour les articles qui vont d’une formation sanitaire a une autre Les decisions

| concernant la gestion des stocks a tous les nmiveaux doivent reposer sur les quantites
distribuees aux utilisateurs

Stock de secunté

Protection contre augmentations imprevues ou retards dans la livraison
Le stoch de securite est la poruion du stock mmmmum qu fournit une reserve de produits
contraceptifs pouvant etre utilises dans le cas d’augmentation imprevue de la demande ou
de problemes dans le svsteme d approvisionnement Le stock de securite peut étre utilise
dans les cas suivants

- La demande augmente soudainement et de facon inattendue

* Des pertes imprevues ont lieu suite a un incendie ou a une inondation

* Les rapports sont presentes avec retard dans le cas du svsteme d allocation

- Les requisiuons sont presentees en retard dans le cas du svsteme de requisition

» Les hivraisons sont retardees

Le personnel charge de gestion de stock n’a pas commande suffisamment de
contraceptifs

Des commandes d’urgence pourraient étre necessaires dans des situations ou la demande
est tellement elevee que le stock de securite sera epuise avant qu’une commande reguliere
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ne soit reque Plus I'incertitude est grande, soit au mveau de la demande, sott au niveau
des delais de livraison, plus le stock de securite doit étre important Vu que les ruptures
de stoch ont des repercussions negatives sur les buts du programme, les responsables
devralent * voir assez grand” lorsqu’ils fixent les mveaux du stock de secunte Toutefous,
1l convient egalement de soupeser d’une part la necessite d’avoir des reserves adequates
et d’autre part les cofits plus importants lies a des stocks importants et a la manutention

Les gestionnaires devraient analyser periodiquement les donnees sur les fluctuations dans
la demande et les delais de livraison pour detecter les mveaux des stocks de secunte qui
sont trop eleves Les niveaux des stocks peuvent étre calcules mensuellement ou
tnmestriellement en fonction d’une “moyenne roulante” de si1x mois de consommation
mensuelle

Calendriers de livraison

Qutre les decisions concernant le type de systeme de commande qu: sera utihise et la
quanute de fournitures qui sera disponible les planificateurs dorvent determiner un
calendrier de hivraison pour les commandes de stock Le calendner de hivraison depend
surtout de trois facteurs qui vanient suivant 1 emplacement du programme

+ La quantite qui sera distribuee aux consommateurs (demande)
 La quantite qui sera gardee disponible (stock)
» Delar de livraison

Ensuite le calendner de livraison est determine par les elements suivants

+ Dimension de la commande—quelie est la quantite de contraceptifs qu’il faut
commander

* Intervalle de commande— a quelle frequence faut-1l les commander

Il est evident que la quantite de la commande et | intervalle sont des aspects lies C’est la
quantite de la commande qui determine la frequence de la hivraison des fournitures et

| intervalle de commande determine la quantite de la commande Si la commande est
importante 1l faut moins de hivraisons et les coiits de manutention et de transport sont
egalement moindres

Mais un nombre moindre de hvraisons exige des mveaux de stock plus eleves et de plus
grandes aires d entreposage Par exemple, certains centres de planification famihale dans
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des regions d acces difficile ne seront peut étre approvisionnes que deux fois par an Ce
calendrier leur demandera de garder jusqu’a neuf a douze mois d approvisionnement de
comtraceptifs disponibles puisque le centre devrait avoir des stocks de securite disponibles
lorsqu’amve la commande semi-annuelie de contraceptifs S1 le centre ne dispose pas de
locaux adequats pour I’emmagasinage (trop petits, hummdes, nsque de vol non protege
contre les insectes et rongeurs etc ) cette procedure n’est pas acceptable Par ailleurs sila
superficie d’emmagasinage du centre est satisfaisante, les colits d’emmagasinage au
niveau central et les colits de transport pourront étre diminues

Le personnel charge de gestion de stock devrart passer une commande d’urgence chaque
fois qu on nsque une rupture de stock pour un article donne avant que n’armve la
livraison prevue Si cela amve trop souvent la quantite mimimum qui doit étre disponuble
pour ces articles devrait etre augmentee

Expédition de la part des fournisseurs

L expedition de produits contraceptifs des fourmisseurs des depdts centraux releve en
grande partie de la responsabilite des bailleurs de fonds des distnbuteurs et des
fabricants Mais le personnel du programme au miveau central devrait vorir a [’avance
quels sont les produits qui ont besoin d’étre enregistres et quelle est la documentation
necessaire afin d eviter les retards inutles dans le port Etant donne que certains produits
(surtout les condoms) sont extrémement sensibles a des conditions environnementales qui
ne sont pas opuimales 1] faut suivre le temps de transit pour étre siir que le transitaire ou

[ mineraire n entraine pas trop de retard dans [ arrivee des produits Lorsque des
problemes sont detectes 1] faudrait informer les fourmsseurs pour qu’ils puissent prendre
des mesures en vue de remedier a la situation Generalement 1] vaut mieux que les
livraisons solent reparties sur | ensemble de I’annee

Réception des livraisons des fournisseurs

La reception des produits provenant d un fournisseur a I’extenieur du pays consiste a
recevoir des documents d expedition et des produits au port d’entree, a passer la douane
et a venifier les produnts regus 1l est capital de dedouaner et de livrer rapidement les
produits du programme dans e cadre d’un systeme logisuque efficace car les frais de
stochage dans le port sont generalement eleves et les conditions d’emmagasinage sont
souvent mediocres Toutefors ies probiemes rencontres a ce mveau changent tellement
d un pavs a ["autre qu 1] n est pas possible d en traiter 1c1 dans le cadre de ces direcuives
generales

4ssurer un dedouanement rapide
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Le personnel du programme devrait suivre le temps necessaire pour le dedouanement et

s 1l est trop long, consulter des agents de dedouanement pour garder tout retard a un
mimmum Aux fins de dedouaner rapidement les produuts, les fourmisseurs doivent
utihiser des coursiers internationaux a voie aerienne pour envoyer les ongmnaux des bons
d expedition (par exemple, ia lettre de connaissement et d’autres documents necessaires)
de sorte a ce qu’ils amvent a destination bien avant I’expedition elle-méme La
responsabilite de 1a venfication des documents et du dedouanement des biens doit étre
confiee au personnel competent au sein de I'institution destinatawre (Voir les Chapatres 2
et 8 respectivement, pour des directives sur la documentation et I'inspection des produits
recus)

Les transports

La reception des produits au lieu souhaite a temps et dans les Iimites du budget
represente une autre gageure du systeme de logistique pour le gestionnaire de programme
Celui-c1 doit faire face a des questions de transport tels que les differents moyens de
transport les budgets de transports et | utilisation de divers moyens de transport
commerciaux

Drvers moyens de transport

Trois grandes options se presentent a un programme de planification familiale lorsqu’il
prev ot le transport de produits a | inteneur du pays

* Avorr ses propres moyens de transport

+ Partager des movens de transport avec d’autres programmes connexes au sein du
Ministere de la Sante (par exemple programme de distnibution de vaccins)

+ Faire appel a des transports commerciaux

Le personnel des centres de sante peut transporter les produts lorsqu 1l se rend dans les
departements ou les sieges au niveau central a | occasion d’autres missions Toutefois on
ne recommande pas un tel arrangement en tant que poliique d’un programme car ces
\isites sont souvent tres irregulieres et ne permettent pas de garantir un

reapprovisionnement reguhier Mais bien sir c’est parfois ia maniere la pius rapide
d obtenir des fournitures

Voic les principaux avantages lorsqu’un programme possede et exploite lui-méme ses
propres mo\ens de transport
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« Meilleur contrdle sur les delais et la hivraison

 Depenses de fonctionnement plus faibles si les vehicules sont egalement uulises
parallelement aux fins generales du programme

» Les transports commerciaux sont moins necessaires dans les zones rurales

Voict les principaux avantages des moyens de transport partages

» Efficacite possible puisqu on diminue un double emplot du perso .nel des
vehicules et de 1 equipement

» Economues grace a des expeditions combinees

Voici les principaux avantages des transports commerciaux

* Admunistration simplifiee puisque le programme n’est pas responsabie de
| entretien des vehicules m de leurs chauffeurs

» Economues par le biais d expeditions combinees

- Economies au niveau de | invesussement dans les vehicules et les services de
reparation

» Plus grande souplesse pour transporter des expediuons de tailies differentes

S1 les gesuonnaires des programmes dependent de movens de transport possedes et
exploites par le programme 1ls doivent choisir entre | utilisation de services
commerciaux de reparation et d entretien et les services de maintenance du programme
L avantage des services commerciaux de reparation est que le programme a un meilleur
contrdle sur la qualite du travail car il peut faire appel a un autre fournisseur si c est
necessaire Maus les services de reparation propres aux programmes sont parfois moins
chers Un grand nombre de programmes utilisent une combinaison des deux

I\ pes—entretien routimer fait par les mecaniciens du programme et reparations
importantes confiees a des a‘eliers commerciaux
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Types de transports commercaux

Lorsqu on fait appel a des transports commerciaux, les gestionnaires dotvent tenir compte
du volume, du poids et de | urgence de I’expedition Dans la plupart des pays, le fret
aerien est le moyen de transport le plus rapide et le plus cher par poids, suivi du fret par
camion des transports par voie ferroviaire, puis des transports par voie mantume Mais de
petites expeditions peuvent parfois étre envoyees plus economiquement par fret aenen
suite a des couts de manutention plus faibles, a des temps de livraison plus rapides ains:
qu a d autres facteurs Le principe s’applique tout notamment aux contraceptifs qu: sont
d un poids leger compare a leur voiume et qui sont generalement emballes dans des
cartons legers

Budget de transport

Le transport des produits dans un pavs exige un budget suffisant pour étre sir que les
fournitures sont distnbuees efficacement Mais on rencontre souvent des problemes au
niveau du financement des movens de transport C est I'expediteur des fournitures qui
dexrait paver pour le transport des fournitures vers les niveaux infeneurs L’expenence
montre que lorsque ce sont les niveaux infenteurs recevant les produits qui sont
responsables des pailements les budgets sont souvent insuffisants
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Evaluer la situation
de gestion de stock

Intfroduction

Il est important d’evaluer la situation sur le plan des fournitures contraceptives pour
determiner si les stocks disponibles sont msuffisants satisfaisants ou excedentaires La
situation de gestion de stock peut étre evaluee a tous les mveaux du programme ou pour
les formauons sanitares et les depots pris individuellement Une telle evaluation est unle

pour

» Identifier les stocks excedentaires ou les stocks insuffisants dans le svsteme de
logistique

+ ldenufier et prevenir les goulots d etranglement’ dans le flux des stocks

* Prevorr les futurs besoins d approvisionnement du programme
La maniere la plus courarte d evaluer | etat de gestion de stock dans le programme est de
faire en premier lieu un inventaire phvsique et ensuite de comparer les stocks et les
linraisons prevues par rappor* a la consommation et aux quantites inscrites sur les
registres d activites quoudiennes et les fiches de stock (Voir Chapatre 6

Emmagasinage, pour les directives proposees concernant | inventaire physique )

Apres un inventaire physique | etape suivante lors de I’evaluation de la situation de
gestion de stoch consiste a marquer les mformations suivantes sur la fiche de stock

* Date

* Quantite comptee pendant ] inventaire dans la colonne “Solde disponible’

Drrectves Oe logishque pour la planification familiole
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» Raisons expliquant les ecarts, par exemple, “Erreur dans les calculs’ ou “Oublie
d’mnscnire 5000 unites envoyees au depot regional™)

Une fois les fiches de stock muses a jour, le nombre de mous d’approvisionnement
dispontbles pour chague contraceptif est calcule et compare aux mveaux de stock
recommande pour le programme Ce present chapitre presente des formules utiles pour
determiner les mois d’approvisionnement disporubles et recommande des directives pour
des niveaux de stock maximum et munimum

Relier les niveaux de stock et l'utilisation

Les quantites de contraceptifs en stock, par elies-mémes ne suffisent pas pour evaiuer la
situation de gestion de stock Ces quantites doivent ére comparees au rythme auquel les
contraceptifs sont utilises s1 on veut avoir un indicateur signmificatif de la situation de
gesuion de stock Cette comparaison est faite en convertissant les quantites en stock au
nombre de mois d’approvisionnement disponibles

Calculer le nombre de mots d approvisionnement disponibles

Par exemple si une formation sanitaire distnibue aux utilisateurs une moyenne de 500
cvcles de pilules par mois et s1 elle a 2500 cycles en stock, elle a suffisamment de pilules
pour cing mois d utihsation Souvent cela est expnme comme un approvisionnement de
> mois Cela est expnme par la formule suivante qui s applique a tous les niveaux du
programme

FORMULE
Stock disponible = Mois d gpprovisionnement
Qte mensuelie moyenne disponibles

aistnbuee aux yhlisateurs

Directives oe logristique pour la pianification familliale
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Sources des informations sur le stock disponible

Les informations sur le stock disponible utilisees dans cette formule peuvent provenir de
diverses sources

+ Inventaires phvsiques
+ Comptes rendus de stocks
» Comptes rendus de stocks aux niveaux inferieurs

NOTE

La ou {a consommation est raisonnablement stable on recommande que les programmes
utitsent des données sur six mois pour calcuier leur consommation mensuelie moyenne Une
moyenne de six mois permet de mieux aplanir les fluctuations importantes dans les données
qu une moyenne calculee a partir d un nombre inferieur a 6 mois

11 est a noter que dans cette formule, le solde de stock disponible est divise par la
quantite mensuelle movenne distribuee aux utilisateurs, soit I’ utilisation mensuelle
movenne On utilise une movenne et non la quantite distribuee pendant un mois pour
aplanir les augmentations ou diminutions tres marquees dans la demande qui pourraient
se presenter pendant un mois donne tel qu 1illustre ci-apres

FORMULE
Quaontite distibuee
pendgnt les six gerniars mois = Utilsation mensuelle moyenne
o]
EXEMPLE
ovni 1200
mai 600
juin 1000
jaliet 836
aout 800
septermnbre 1000
TOTAL 5436
2436 = Q06 uhlisahon mensuelle moyenne
é
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Six mois suffisent generalement pour obtenir une moyenne fiable Mais s1I'on veut étre
sur que les donnees refletent la consommation effective 1l est important d’utihiser les
donnees des s1x mozs ies plus recents concernant les quantites distnbuees aux utilisateurs,
plutot que des quantites sorties des depots des niveaux superieurs aux depots des niveaux
infenieurs

Generalement, les donnees sur les quantites de contraceptifs distnbuees aux utihisateurs
sont etablies a partir des dossiers cliniques Vu que certains programmes ne reunissent
pas cette information, 11 faudra peut-étre remplacer par les quantites envoyees par les
depots aux cliniques Mais les expeditions des depdts nous donnent une evaluation moins
exacte de la situation de gestion de stock puisque, pendant une certaine penode, les
quantites distnibuees aux utihisateurs pourralent étre elevees alors que les expeditions
provenant du depét sont faibles et vice versa Lorsque les donnees sur la consommation
ne sont pas dispombiles, 1l faudrait utihser des donnees sur la quantite sortie des magasins
au niveau le plus bas puisque ce sont celles-c1 qui refleteront le mieux les quantites
distribuees aux utilisateurs

Les formules suivantes peuvent étre utilisees pour determiner la situation de gestion de

stoch pour chaque type et chaque marque de contraceptifs utihises a divers niveaux du
programme

Directves ge logistique pour 10 plonification familiale
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FORMULES POUR CALCULER LE NOMBRE DE MOIS
D'APPROVISIONNEMENT DISPONIBLES

1 FORMULE GENERALE

Stock disponible a tous les nivegux

Qux uhlisatewrs par toutes les
formations sanitaires au Pays

2 NIVEAU DES FORMATIONS SANITAIRES
Stock disponible dans formgation sgnrtair

disinbuee qgux uhisgteurs par
formahon sanrtarre

3 TOUTES LES FORMATIONS SANITAIRES AU NIVEAU DU DISTRICT
Stock disponible dans toutes
Quanftite mensuelle moyenne
distnbuee aux uhlisateurs paor toutes les

formahons sanitares gu niveau du distnct

4 MAGASIN DU DISTRICT

Stock disponible dans le

Quantite Mmensuelie moyenne

distnbuee aux utiisateurs par toutes

les tormathons sanrtoires au nivequ du distnct
S DEPOT CENTRAL

Stock disponible

Quantite mensueile moyenne
disinmbuee aux uhlisateurs
par toutes les tormahons sanitaires du pays

Moyenne mensuelie disinbuee = Mois d approvisionnement disponibles

Quantte mensuelie moyenne = Mois d'approvisionnement disponibles

les tormations santtgires locates = Mois d approvisionnement disponibles

maqasin_ du distic? = Mais d approvisionnement disponibies

dans depot centigl = Mois d approvisionnement disponibles

Une fois que le nombre de mois d approvisionnement disponibles est calcule pour chaque

marque de contraceptifs en stock les resultats devraient étre compares aux niveaux de

stoch maximum et mimmum recommandes par le programme

Directves ge logishique pour Ia planification formiliale
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Cela est uule pour detecter les formauons sanutaires et les magasins de stockage qui

n observent pas les politiques ou les recommandations du programme Et surtout

| information reunie pendant I’evaluation peut aider a prendre des mesures de correction
ou pour eviter un approvisionnement excessif ou un approvisionnement msuffisant

Analyse du pipeline
Le mouvement des produits tel gu'un pipeline

Le mouvement ou le flux des produts du fabricant jusqu’au consommateur est souvent
appele un pipehine” L’eau (et de méme les fourmtures) versee en haut d’un pipehine

s ecoule d un point a ’autre yusqu’a ce qu elle armve finalement a un robinet ou a une
ouverture Dans une conduite d eau, c’est la dimension de la conduite qui determine la
vitesse du debit de I'eau sous une pression donnee De méme, la capacite de tout le
pipeline est determinee par sa capacite a son point le plus etroit Interruptions, fuites ou
accroissements soudains dans le flux de produits par le biais du pipeline de logistique
peut entrainer pannes pertes et interruptions de services

Une anals se du pipeline aide a voir comment on peut maintenir un flux regulier des
fournitures Cette analvse peut

» Garanur que les produits arrivent a leur point de destination finale bien avant leur
date de peremption

Idenufier les goulots d etranglement qui interrompent le flux des produits

Simplifier le systeme de distribution en eliminant les causes des goulots
d etrangiement

- Faire augmenter le niveau de services en assurant la disporubilite continue des
contraceptifs

» Diminuer les coiits du programme en eliminant des maillons inutiles dans la
filiere de distnbution

Drrectives de logistique pour ta planification familiale
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Les etapes necessaires pour faire une analvse du pipeline sont relativement simples Elles
utihisent des donnees facilement disponibles a presque tous les niveaun du programme
Voici ces etapes

Principales etapes pour faire une analyse du pipeline
1 Dessiner le systeme sous forme de diagramme de flux

La Figure 9 est un exemple de pipeline d’approvisionnement qui recoit
des contraceptifs d’une seule structure de niveau supeneur

(18]

Identifier la longueur totale du pipeline d’approvisionnement

S1 un systeme de contrdle des stocks maximum/mimmum tel que decrit au
Chapitre 3 est utilise alors la longueur du pipeline est tout simplement la
somme des maximums (exprimes en nombre de mois
d’approvisionnement dispombles) a tous les niveaux

3 Revorr les liens de transport et les contraintes au niveau capacites pour
detecter les causes des goulots d’etranglement

Cela demande un examen des dossiers et des comptes rendus disponibles sur les causes
des delais de livraison mal calcules les ruptures de stock, les commandes d’urgence les
probiemes de transport les superficies insuffisantes d’emmagasinage et la deterioration
des produits

Dans un pipeline qui foncuionne bien, les niveaux de stock dans chaque formation
sanitaire fluctueront entre les niveaux maximum et mimimum Si1 on utilise la version
commande forcee du controle des stoch maximum/mimmum une commande sera passee
lors de chaque revue periodique representant la difference entre le maximum et la
quantite de stock dispomible (Voir Chapitre 5, Determuner les quantites sorties)

Directves de logistique pour ia planification familiaie
4-7



Evoluer Io situghon de gestion de stock

Figure 9

Pipeline d'Approvisionnement

48

Drrectives de logistique pour ia plonification farmihale

(O



Evotuer ia snuation ge gestion ge stock

Vu qu un grand nombre de produits sont penissables et que la plupart des gestionnaires de
programme n’ont que peu de contrdle sur la partie externe du pipeline (¢ est-a-dire le
temps entre la fabrication et I’expedition au depot central), le segment interne (dans le
pavs) du pipeline devrait étre aussi court que possible Pour cela, on peut soit eliminer les
points mtermediaires dans la chaine de distnbution soit diminuer les niveaux de stoch
maximum et minimum a chaque mveau

4ugmenter la capacite du pipeline

L autre solution pour accroitre la capacite du pipeline et diminuer les eventuels goulots
d etranglement consiste a augmenter la frequence des livraisons a un trongon paruculier
du pipeline Par exemple un seul camion qui fait une livraison mensuelle pourrait hivrer
tro1s fois autant de produits que ie méme camion qui ne fait qu’une livraison par
tnmestre Bien que cela semble une solution evidente pour alleger les contraintes au

niv eau capacite 1l faut soupeser les avantages lies a des livraisons plus frequentes et

d autres facteurs tels que les cotts du carburant, la disporubilite du chauffeur et du
vehicule et les conditions de transport Dans certains cas, 1l ne sera tout simplement pas
possible de livrer les produits a des intervalles plus frequents Dans ce cas les
gestionnatres du programme devront tolerer des pipelines plus longs et essaver

d ameliorer les conditions du depdt pour allonger la duree de conservation des produits

Sowr ces des donnees pour farre une analvse du pipeline

Les sources de donnees a partir desquelles une analyse du pipeline peut etre faite sont
notamment les fiches de transaction de stoch et les fiches de stock ains: que les comptes
rendus d inventaire decrits au Chapitre Z Les fiches de transaction de stock et les
comptes rendus d inventaire peuvent étre utihises pour calculer et vahder les delais de
inraison Les comptes rendus d 1nventaire et les fiches de transaction de stock peuvent
etre utilises pour 1denufier les formations sanitaires ou les magasins qui ont connu des
relards importants dans le pipeline des ruptures de stock ou dont les produits se sont
deteriores Les interviews avec le personnel du programme tout au long du pipeline
peuvent egalement étre tres instructives Le but de toute analyse du pipeline est d’amiver
a un equilibre entre politiques de stock maximum et minimum, calendners de livraison et
frequence de | examen de donnees de sorte a ce que les problemes soient detectes et
corriges le plus tot possible
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Determiner les besoins en capacite de transport

Etant donne que la capacite de transport est capitale au vu de I’efficacite d’un pipeline
d’approvisionnement, les responsables des programmes ne devraient pas i1gnorer ce
facteur en revoyant les maillons dans la chaine de dismbution Le volume des produits
qui dorvent étre transportes peut étre calcule a partir du poids et du volume pour les

diverses combinaisons des niveaux maximum et mimimum, les calendners de hivraison ou

la demande estimee de produits Mais pour analyser les diverses combinaisons de
transport possibles pour un pipeline donne, les gestionnaires doivent connaitre les
dimensions des emballages et ies poids pour chaque produit Les besoins en transport
peuvent ensuite étre determines tel que le montre I’exemple swmivant

EXEMPLE
Type de Dimension des Unites par Volume
congdom cornons de fUSAID caron Poidis [Cubel]
52MM 23 5"X15"X18 6 000 4351b 3ot

N9 7kg)  (011m3

En supposant des intervalles de Ivriaison fnmestniels ou le niveau de stock minmum =
approvisionnement ge 2 moss et le niveau ge stock maximum = approvisionnement de 5
mois €1 ou la consommation estmee est de 6000 unites par mois chague liviaison
representerait en moyenne

3051Ib {59 1 kg)

18 000 - &4 000 = 3 cartons X 435Ib =1
=117# (033 m?

18 000 — 6 000 = 3 cartons X 3o

Le volume dont doit se charger le systeme de transport peut étre calcule en substituant
simplement le * cube™ (par exemple 3 9 ft*) a la place du pords En fasant le total du
poids et du volume necessatres pour chaque formation sanitaire a chaque niveau, on
arrive a une estimation exacte des moyens de transport necessaires sur I’ensemble du
programme (Voir Chapitre 3 pour une discussion des divers moyens de transport une
fois qu on a estime les poids et/ou les volumes des fournitures)
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5
Déterminer les
quantités a sortir

Introduction

En determinant les quantites a sortir les programmes de planification famihale doivent se
rappeler de leur pnincipal objectif de logistique acheminer les bonnes quantites des bons
produits aux bons endroits dans la bonne condition au bon moment et pour le bon coit
Les procedures utilisees pour determiner les quantites de produits qui seront alloues par
les depots aux formations sanitaires devraient donc eviter de creer des stocks
excedentaires ou des stocks insuffisants de contraceptifs Un stock insuffisant signifie que
le programme peut servir moins de chients et un stock excedentaire sigmifie nsque de
gaspillage

\ u qu un approvisionnement 1nsuffisant de contraceptifs peut entrainer une grossesse non
souhaitee un programme ne peut pas se permettre d étre a court de contraceptifs dans une
formation sanitaire donnee et, par consequent, 1l doit assurer la disponibilite continue de
tous les contraceptifs a chaque niveau de programme Les directives et les formules
donnees dans ce chapitre s appliquent soit a un systeme d allocation ou le fournisseur
doit allouer les produits aua points de distribution aux nmiveaux infeneurs ou a un systeme
de requisition ou le recipiendaire demande les produits aux niveaux plus eleves

informations fondamentales nécessaires

Pour determiner la quantite correcte de contraceptifs a sortir, 1l faut I'information
suivante

* Les donnees sur les quantites de contraceptifs distribues aux utilisateurs devraient

etre reunies a parur des comptes rendus de consommation (par exemple, les
registres d’activites quotidiennes) maintenus par des infirmiers et des sages-
femmes et d autres membres du personnel Des ajustements seront peut-étre
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necessatres en cas de rupture de stoch (Voir Chapitre 2 pour plus d information
sur les comptes rendus de consommation)

* Les donnees sur les quantites de chague contraceptif en stock doivent étre reunies
en faisant un inventaire ou a partir des fiches de stock tenues par le personnel des
centres de sante pour chaque article stocke

INFORMATION SOURCE

J Consommation mensuelle moyenne . Formations sanitaires
(genéralement guantités moyennes
distribuees aux utiisateurs pendant les 6
derniers mois)

. Quantites en stock . Formations sanitaires et dépots
. Niveaux de stock maximum et minimum . Politigues du programme

Souvent cette information est reunie et notifiee sur une base tnmestnelie bien que

certains programmes puissent collecter des donnees sur une base mensuelle ou méme
semi-annuelle sur les quantites distribuees et les quantites en stock Quelle que soit la
periode de compte rendu utilisee 1"'information ci-dessus doit étre reunie -

C est en fonction d une derniere informauon qu on choisira la frequence de compte
rendu Cette information concemne les niveaux des stocks maximum et mmimum Par
exemple la poliique du programme pourrait exiger un stock maximum de six mois dans
toutes les formations sanitaires et un niveau de stock mimmum de trois mois Cela
signifie qu une formation sanitaire donnee ne devrait a aucun moment avoir moins de
tro1s mois d approvisionnement ou plus de six mois d’approvisionnement disponibles
pour un contraceptif donne Dans ce cas ce sont les intervalles tnmestnels de compte
rendu et de reapprovisionnement qui conviennent le mieux (Voir Chapitre 3 pour une
discussion plus detaillee des niveaux maximum et minimum)

Frcquence du reapprovisionnement

Pour eviter toute confusion les mémes niveaux de stock maximum et mimimum devraient
generalement étre demandes dans toutes les formations sanitaires ainsi que les mémes
niveaux maximum et mimmum dans tous les depots intermediaires (Toutefois, 11 faudra
peut-etre des mveaux differents dans certaines formations sanitaires a cause des
contraintes phvsiques et financieres du systeme de distnibuuon ) La difference entre les
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niveaux de stoch maximum et mimmum determune la frequence du reapprovisionnement

EXEMPLE

Une formaton sanitaire avec un stock Maxmum de 6 mois et un stock minmum de 3 mois o
une frequence de reapprovisionnement de tous les 3 mois (6 - 3 = 3)

Etapes pour calculer les quantités a sortir

En utihsant | information disponible sur [’utilisation mensuelle movenne, les quantites en
stoch et les niveaux de stoch maximum et minimum, les plamificateurs peuvent calculer
les quantites qui seront allouees aux cliniques et aux depéts intermediaires tel qu indique

ci-apres

Formule pour calculer les quantites a sortir

FORMULE
Quantite Utilisation Nombre Max Stock Quantite
Quantite
a = mensuelle x de mois - disponible -~ commandée = a
sortir moyenne d approv sortir

INote Lofsque 10 CONSOMMGNON es! 1@ Jtverment SIabie on recommande qQue les programmes Jtilisent aes
QonnNeeas sur s MAIS Pour calculer ieur CONSOMIMAIon Mensuelie moyenne Une moyenne ae six Mois aplanit mieux
tes luCtuahons INdiquees aans tes Connees Quune maoyenne uhisant un Nombre moindre ge mMails |

L exemple suivante montre comment utiliser cette formule pour calculer les quantites a
sorur

Directives ae logistique pour fa planification famihiate 53



Determiner ies quontites Q sorir

Etape 1 Determiner la quantite mensuelle
moyenne distribuee aux utiisateurs

Quantite distribuee aux uulisateurs Utilisation
——pendant Jes 6 dermiers mots = mensuelle moyenne
6
EXEMPLE
Cycles de Lo-Femenal
gistnbues gux utiisateurs Mois
316 avnl
374 mau
349 jumn
3s8 willet
390 aolt
369 septembre
Total 2156 - 6=23593
{arongdi a 360)

Etape 2 Determiner la quantite a sortir

Uulisauon Nombre max Stock Qte Qte

mensuelle x de mois -  dispomible -~ commandee = a

mozenne d approv sortir
EXEMPLE

Hypotheses Nombre maximum de mois d approvisionnement = 6
Stock disponible = 420 cycles de Lo-Femenal
Quantité commandée = 570 cycles de Lo-Femenal

360 cycles x 6 mois =2 160 cycles de Lo-Femenal
- 420 cycles disponibies
- 570 cycles déja commandeés
=1170 cycies a sortir
=1200 (pour carton piein)
54 Directives ce logistique pour la planificaton formiigle

A



Deterrminer les quantites a sortr

Quelques conseils utiles

Lorsqu on determine les quantites a sortir 1l est bon de se rappeler des quelques
directives supplementarres suirvantes

. Les fournitures expediees du depot central aux depots intermediaires devralent etre
envoyees chaque fois que possible dans des cartons non ouverts (¢ est-a-dire enuers
et pleins) Dans | exemple ci-dessus, la quantite a sortir est arrondie au carton
suivant 1200 Les contraceptifs fourms par I’'USAID sont expedies de la maniere
suivante

+ Contraceptifs oraux—Cartons de 1200 cycles chacun qui contiennent 12 boites
de 100 cvcles chacune

* Condoms—Cartons de 6000 unites chacun gui contiennent 60 boites plus petites
de 100 condoms chacune

Tablettes de mousse—Cartons de 4800 unites chacun qui contiennent 48 boites
plus petites de 100 tablettes chacune

+ DIU—Cartons de 200 chacun
* Aorplant®—Cartons de 50 jeux chacun

* Depo-Provera®—Pour les produits fabriques aux Etats-Unis cartons de 400
ampoules a dose unique et 400 aiguilles et seringues dans quatre boites internes

. 1l faut faire preuve d un bon sens et de jugement pour repondre aux besoins du point
de vue stoch et tenir compte des plans du programme (tels que | elimination
progressive de certaines marques et | introduction d autres marques) Par exemple
une formation sanitaire qui par le passe ne dispensait pas le DIU pourrait se voir
affecter une personne qui sait prescrire et inserer le DIU et, pourtant, cela creerast
un besoin pour ce type de contraceptif Dans ce cas, 1l sera peut-étre necessaire
d ajuster le chiffre employe pour I'utilisation mensuelle moyenne, plutét que
d utihiser une simple movenne des donnees chronologiques
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Emmagasinage

Introduction

Lien cringue dans le systeme de logistique

L emmagasinage est le stockage des produits de telle maniere que les produits sotent toujours
disponibles accessibles et en bon etat C est egalement un maillon d’1mportance critique dans le
s\steme de fogisuque qui influence maintes autres decisions des programmes de pianification
familiale Le tvpe, | emplacement et la superficie des depdts dans le systeme de logistique jouent
tous un role vital en vue d’atteindre les objectifs et les obligations du programme Le present
chapitre fournit des directives pour la mise en place de depdts, le calcul des superficies

d emmagasinage necessaires et | entreposage correct des contraceptifs

Types et emplacements des dépots

Du point administratif les programmes de planification familiale comptent trois types de depots
{Ou magasins)

. N eau central
. Niveau intermediaire
. Ni1yveau formation sanitaire

Le dcpot central

Les depots centraux regoivent ertreposent et expedient des contraceptifs et autres prodwts Ces
fournitures sont achetees aupres de fabricants locaux, de fabricants etrangers ou de bailleurs de
fonds Normalement, les depdts centraux n’envoient pas directement les fournitures aux
formations sanitaires En effet, les produits contraceptifs armvent generalement aux formations
sanutaires par le biais de mveaux intermediaires, par exemple, des depdts regionaux car cette
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filiere est plus efficace est moins cotiteuse

Une fois qu on a decide du nombre de depdts, ce sont les aspects admimstraufs et geographiques
qui determinent leurs emplacements specifiques Un seul dep6t central pourrait étre situe dans le
port d’entree ou aux alentours ou sont regues les fournitures en provenance de I’etranger ou dans
le centre de transport du pays ou encore au lieu de fabrication des contraceptifs ou aux alentours
Ce depdt (ou groupe de depéts) doit avorr la capacite necessaire pour entreposer des fournitures
couvrant un grand nombre de mo1s d’approvisionnement pour le pays entier

Depéts intermediaires

Generalement les depdts intermediaires desservent toutes les circonscriptions administratives,
telles que les provinces, les etats ou les departements, a moins que des barrieres geographiques
n entravent le transport facile des produits Par exemple, vu I’emplacement d’une chaine de
montagne ou d’un grand fleuve telle zone admimistrative sera peut-étre plus facilement
accessible en venant d’une zone administrative voisine ou en passant directement du niveau
central Les depdts intermediaires devraient étre en mesure d’entreposer le nombre maximum de
mois d approvisionnement pour chaque contraceptif distribue a ce mveau

Certains pays comptent plusieurs mveaux d’etablissements d’entreposage entre le niveau central
et les formations sanitaires Dans d’autres pays, les produts sont distribues directement aux
formauions sanitaires a partir d’un seul niveau intermediaire Dans des petits pays ou dans le
cadre de nouveaux programmes de pavs plus grands, les formations sanitaires pourraient étre
directement desservies a partir d un seul dep6t central

Emmagasinage au niveau des formations sanitaires

Generalement les structures d entreposage sont tres simples au miveau des formations sanitaires
Dans un petit centre un tiroir de bureau pourrait suffire Mais un centre plus grand aura
probablement besoin d un meuble de rangement ou d’une petite piece fraiche et a I'abri de

I humidite Les principes de la gestion logistique s apphiquent de la méme marnuere quelle que
soit la dimension du dep6t ou du magasin

Dimension du dépét

Role des niveaux de stock et des délats de hvraison

Les gestionnaires du programme devront peut-étre calculer la superficie d’un nouveau depét a
louer ou a construire, ou determiner si le dep6t existant est assez grand La dimension du depét

depend de la quantite maximum de stock qu’on doit garder, qui est fonction de la quantite totaie
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de produtts transitant par le depét, des delais de Iivraison et de la quantite de stock de securite
necessaire

La superficie pour I’entreposage des contraceptifs est calculee en fonction du nombre de mois
d approvisionnement pour tous les produits qui seront entreposes Les calculs devraient tenur
compte de | extension possible du programme sur au moins les cinq annees a venir

Calculer la superficie necessaire

La formule suivante presente une methode simple permettant de determuner la superficie
necessaire pour la quantite prevue d'une commande

FORMULE
Nombre de Nombre de Nombre
cycles/unites - cyclesfunités = de
a entreposer par carton cartons
Nombre Superficie
de X dimensiondu = d'entreposage
cartons carton necessaire

EXEMPLE
1 000 000 1200
(cycles de - (cycles = 833 cartons
Lo Femenal commandés) (par carton)
833 004 m?
(cartons® X (dimension = a3m

du carton) (soit 1 108 ft3)

De meme siun carton de condoms contenant 6000 urites mesure 0 12 m® (3 9 ft*) alors pour un
milion de condoms (167 cartons) Il faudra une superficie d entreposage de 20 m? (652 ft°)

Etant donne que les produits peuvent etre achetes aupres de differentes sources, 11 faudra peut-
etre mesurer les differentes dimensions des emballages pour calculer la superficie d’entreposage
necessaire (INote ce calcul ne comprend que I'espace effectivement occupe par les cartons 11
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faut egalement tenir compte des espaces necessatres pour les allees, la manutention ou les
besoins administraufs Vouir page 6-5

Voici des exemples d’estimation de volume pour des contraceptifs fourns generalement par
I’USAID

Condoms
1 Condoms (cartons de 6 000 chacun)
100 cartons
environ 11 m* d espace (370 ft)
{(une superficie de 2 m de longueur x 3 m de profondeur x 2 m de hauteur)
Piule
2 Pilule (cartons de Lo-Femenal de 1200 cycles chacun)

100 cartons

environ 4 m* d espace (133 )

(une superficie de 1 m de longueur x 2 m de profondeur x 2 m de hauteur)

Tabiettes de mousse vaginale
3 Tabiettes de mousse vaginale (cartons de 4800 chacun)

100 cartons

environ 5 m® d espace (157 ft%)

(une superficie de 1 m de longueur x 2 m de profondeur x 2 5 m de hauteur)

DIy
4 DIU (cartons de 200 unites chacun)

100 cartons

environ 4 m> d espace (132 ft)
(une superficie de 1 m de longueur x 2 m de profondeur x 2 m de hauteur)

En supposant que 15 cycles de pilules ou 150 condoms representent la gestion de stock d’une
annee pour un chent de la planification familiale, on peut calculer la superficie de stockage
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necessaire pour entreposer la gestion de stock d’une annee de condoms et de pilules pour un
nombre specifique de clients Par exemple s1 un endroit donne pense desservir dans les annees a
venir 96 000 clients de planufication familiale par an, dont 35 % utiliseront la pilule et 15 % des
condoms, nous pouvons faire le calcul survant

EXEMPLE
Pilules Condoms
96 000 utiisatrices 96 000 uhlisateurs
x 035 x020
33600 utihsatrices de la piule 19 200 utiisateurs de condoms
x 15 cycles/an x 150 condoms/an
504 000 cycles de piiules 2 880 000 condoms
504 00D cycles de pilules 2 880 000 condoms
divises par 1200 cycles/carton divisés par 6000 condoms/carton
= 420 cartons = 480 cartons
x 0 04 m¥/carton x 0 12 m*fcarton
= 16 8 m* pour un an = 57 6 m® pour un an
d approvisionnement en pilule d approvisionnement en condoms

Dans | exemple ci-dessus 75 m’ d aire d entreposage sont necessares (17 + 58) rien que pour
ces deux methodes de contraception La aussi ce chiffre ne represente que 1’espace effectivement

occupe par les produits
Aspects lies a la determination de la superficie
Lorsqu on determine la superficie exacte necessarre, 1l faut tenir compte des facteurs suivants

1 Generalement les depots sont mesures en m® (ou en ft?) de sol utilisable

to

Les cartons d’expedition ne doivent pas étre entasses a une hauteur de plus de 2,5
m (8 f1)

L espace net d entreposage devrait étre 100% supenieur au volume total de
produits Ceci est necessaire pour les allees, la manutention, la venulation, et
meme la possibilite de reemballage

U
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4 La profondeur des etageres et les allees et passages entre les etageres
determineront |’espace supplementaire necessaire pour la manutention

Revenons a notre dernier exemple Notre magasin a besoin de 100 % d’espace supplementaire
pour la manutention En muluphant [’espace necessaire par 2,0, nous amvons au nombre de m’
de superficie d’entreposage necessaire pour I’emmagasinage et la manutention d’un
approvisionnement d une annee pour la pilule et les condoms

EXEMPLE

61 m*(Volume)

-

2 5 métres (Hauteur maximum recommandée)

24 4 m? (Superficie au sof)
X
2 0 (Facteur utihsé pour les allées et la manutention)

48 8 m? (Espace au sol environ 10m x 5m)

Par consequent 61 m® divises par 2 5 m (la hauteur souhaitee de la pile) = 24,4 m* pour la
superficielle » 20 = 48,8 m* un espace mesurant environ 10m sur 5m suffirait pour I’avenir
immediat s1 on entrepose au maximum des stocks pour gestion de stock d’une annee Sic est
necessaire on devra calculer | espace supplementaire pour d autres produits contraceptifs tels
que le DIU les tablettes de mousse etc

Dans de nombreux pavs le nombre | emplacement et la dimension des depots sont deja fixes a
savoir qu ils sont en place et qu ils foncuionnent et qu’'il n'est pas prevu de faire une expansion
immediate S™1l n existe pas un espace suffisant pour gerer les contraceptifs, le programme devra
peut etre se limiter a des niveaux moins eleves de stoch de fonctionnement et, ainsi, devra faire
des expeditions plus frequentes et encournir des frais de transport plus eleves En outre, 1l faudra
prevoir des amvages plus frequents de |'etranger, avec des quantites plus petites pour eviter de
surcharger le systeme Un tel calendner exigera une coordination entre toutes les organisations
qu! approvisionnent et gerent le programme

Resoudre les difficultes de la planification des programmes
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Souvent les planificateurs des programmes ont du mal a determiner I’espace d entreposage
necessaire dans le cadre d’un nouveau programme surtout s’ils n’ont pas des donnees tres
precises sur le nombre d’utilisateurs de la contraception qu'ils devront desservir Dans un tel cas
is peuvent envisager de louer des locaux avec une superficie importante pour | entreposage en
grande quantite Jusqu’a ce qu’ils determinent les mveaux de distnbution et I’espace necessaire

pour | entreposage

Durée de conservation des contraceptifs

Facteurs influencant la duree de conservation

La duree de conservation maximum pour la pilule et les tablettes de mousse vaginale est

d environ 5 annees (Voir Annexe A pour plus de details sur la duree de conservation des
contraceptifs) Par ailleurs les condoms sont plus perissables Une exposition prolongee a une
temperature ambiante elevee ou a une forte humidite des problemes d’electricite et la pollution
atmospherique peuvent abimer les condoms suite a I’oxydation du film en latex L’ozone generee
par les ultraviolets peut detruire les condoms en [’espace de quelques heures Un contact avec des
huiles minerales ou vegetales peut deteriorer le condom en I’espace de quelques minutes ou de
quelques heures

Pour assurer une duree de conservauon maximum, les contraceptifs doivent étre stockes dans des
depots ventiles dont les temperatures se situent dans une fourchette allant de 152 30°C Les
contracepuifs entreposes doivent egalement etre a | abn d une humidite elevee des insectes des
rongeurs ou des solvants Dans les pavs tropicaux 1 est particulierement important de garder une
lemperature auss: fraiche que possible dans les depots en ventilant par le biais de fenétres ou de
bouches d aeration

\lcthode FEFO d entreposage et ae disiribution

Pour etre sur que les produits contraceptifs ne restent pas en stock au-dela de leur duree de
conservation maximum tous les niveaux de programmes doivent adopter le principe de Premier
expire-Premier sorti (FEFO) C’est la meilleure methode d’emmagasinage et de distribution des
produits Dans le cadre de ces systemes, les cartons ont une etiquette indiquant clairement leur
date de fabrication ou de peremption, ecrite en grands chiffres faciles a lire Les produits doivent
etre empiles separement par date de neremption ou date de fabnication de sorte a ce que les plus
vieus puissent etre plus facilement accessibles Les cartons avec les dates les plus anciennes sont
ensuite distribues en premier les cartons avec les dates les plus recentes ne sont pas distribues
tant que les produits anterieurs ne sont pas sortis Si la date de peremption et la date de
fabricauon ne sont pas disponibles 1l faudrait utiliser la date de reception Si on peut faire un

Directves o= logistique pour fa planification farniiiale 67



Emmogasnage

suivi d'assurance-qualite, les procedures de distribution dans les depdts devraient s’inspirer des
resultats des tests (Voir Chapitre 8, Assurance-qualite des contraceptifs )
Figure 10

Modele d'entreposage de Produits Contraceptifs
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La methode FEFO fonctionne le mieux si les cartons sont empiles de sorte a ce que toutes les
dates de fabrication ou de peremption soient visibles Peu de programmes devralent avorr un
approvisionnement de plus d une ou deux annees a tous les niveaux de programme combines Si
de bonnes procedures de contréle des stocks sont observees, aucun produit ne sera garde au-dela
de sa duree de conservation

Pour permettre a I"air de circuler autour des cartons et pour garder a un mimimum le nsque

d infestation par les insectes, 1l faut empiler les cartons sur des palettes qui sont a un mimimum

de 10 cm ( 4 1n ) du sol et a environ 30 cm (1 ft) des murs ou du plafond II ne faut pas faire de

piles de cartons de plus de 2 5 m (8 ft) pour eviter d’ecraser ceux du dessous (Voir Figure 10 )

Les gestionnaires devraient tenir compte des directives suivantes pour verifier un bon
entreposage lorsqu 1ils etudient ou evaluent les procedures dans les depots

Exemple de directives d entreposage

DIRECTIVES POUR UN ENTREPOSAGE CORRECT

1 Nettoyer et desinfecter regulierement ie magasin

(28]

Entreposer les contraceptifs dars un endroit sec bien eclairé bien ventile—a ! abri de la
lumiere directe du soleil

3 Eviter que | eau ne penetre dans le magasin

4 S assurer que | equipement contre les incendies est disponibie et accessible

5 Entreposer les cartons de cordoms a | abrni des moteurs electriques et des iumieres
fluorescentes

& Entasser les produrts contraceptifs & au moins 10 cm (4 in ) du sol 30 cm (1 ft) des murs et

des autres piles et a une hauteurde 2 5 m (8 ft)

7 Disposer les cartons de sones a ce que les étiquettes d identification et les dates de
peremption ou les dates de fabrication spient visibles

8 Entreposer les contraceptifs de sorte a permettre une distribution un Inventaire et une
distribution generale selon le principe FEFO (Premier expiré-Premier sort)

9 Entreposer separément les contraceptifs 4 | abn des insecticides des produits chimiques des
vieux dossiers des fournitures de bureau et d autre maténel

10 Separer et jeter immediatement les contraceptifs endommageés ou expirés
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Inventaires physiques

Les programmes devralent peniodiquement faire des inventaires physiques aux fins de

But de | inventaire

. Determiner le nombre d’articles utilisables de chaque contraceptif qui se trouve dans le
depot

. Verifier que les stocks disponibles correspondent aux quantites notees sur les fiches de
stock

. Determiner le nombre d articles en stock nutilisables suite aux deteriorations, pertes ou
peremptions

. Identifier toute mesure de correction necessaire pour garantir que les contraceptifs sont

regus emmagasines et comptabilises de manere efficace et sare

fFrequences des inventarres

Les inventaires physiques devraient avorr lieu au moins une fois par an et a tous les niveaux du
prorramme Des inventaires plus frequents seront faits s'1l existe de nombreux ecarts entre les
stochs effectivement disponibles et les stocks inscnts sur les fiches de stock

On pourra faire appel a des auditeurs de I'exteneur pour faire des inventaires physiques dans des
depots plus grands ou sont stockees des quantites tres importantes Si I'on fait appel a des

auditeurs externes une date pour | inventaire doit étre fixee a I’avance de sorte a ce que le
responsable du depot puisse

Prcparation de ! inventaire

. Prendre les arrangements pour que le personnel soit present le your de I'inventaire (y
compris des gens pour deplacer et reentasser les cartons)

. Avorr les clefs du depdt disponibles pour les auditeurs
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. Arreter ou reduire a un minimum toute expedition ou reception de sorte a ne pas interferer
avec | inventaire

. Venfier que toutes les fiches de stock sotent a jour

. Prendre des dispositions pour que les cartons soient empiles de sorte a ce que tous |es
produits soient facilement accessibles

Pour des raisons d’exactitude, les inventatres physiques devraient étre faits par deux personnes
differentes le jour de I'inventaire Si les deux inventaires ne correspondent pas, le compte doit
etre refait jusqu a ce que I’ecart soit explique Au niveau des formations sanitaires ou des depots
plus peuts une seule personne pourra faire tout le travail consistant a compter et a noter les
stocks disponibies

Vu que les quantites par carton peuvent varier selon le fabricant, les comptes phvsiques devraient
etre notes en unite individuelle de distnbuuion (telle que le nombre de cycles de piiules) et non
pas en nombre de cartons ou de boites plus grandes Pour les cartons fermes le nombre d unites
dans | inventaire peut etre caicule en comptant le nombre de cartons fermes de chaque marque et
en le muluplhiant par le nombre d articles par carton Pour les cartons ouverts on peut compter le
nombre effectif d unites

Fanc I imveniaire de lots de tvpes et de margues multiples

Si1 pour le meme contraceptif on a de multiples lots tvpes ou marques les totaux devront etre
calcules pour chaque lot type ou marque et etre notes separement meme s! la quantite par carion
est la meme

Tout produit endommage ou expire devrait egalement étre note separement

Une fois | inventaire physique termine les comptes devraient étre compares aux totaux figurant
sur la fiche de stock ou la fiche d etagere pour voir s 1l existe des ecarts Un formulaire
ressemblant a celu: presente a la Figure 11 devrait étre utilise pour noter les resultats de

I imventaire physique Ce formulaire devrait etre signe et date par et la personne qui a fait

| inventaire et par le responsable du depdt
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Figure 11

Inventaire physique

Programme
Depbt/emplacement
Produit No de lot ou Stock Stock sur les Ecarts Observations
no d'étagere disponible fiches de stock
Observations
Signature Signature Signature
Titre Titre Titre
Date Date Date
Source Organisation mondiate de la Santé Programme mondial de lutte contre le SIDA
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Les previsions consistent a predire les evenements futurs Dans le domaine de la logistique pour
la planification familiale, les previsions signifient estimer la quantite de fournitures de
planification familiale necessaire sur une periode de temps donnee Dans sa forme la plus simple
1l v a prevision lorsque la personne responsable de gestion de stock dans une formation sanitaire
determine la guantite de produits contraceptifs a commander et presente une demande Le
message est le suivant “Nous avons besoin de telles quantites de produits pour repondre a la
demande sur une peniode donnee ”

Compaosantes principales du svstcme de logistique

Les previsions sont la composante principale du svsteme de logistique puisque d’autres
composantes du svsteme sont influencees par les quantites de produits qu 1l faut gerer Auss: les
prcvisions dans le cadre d un programme consistent a envisager non seulement les guantires
necessaires mais guand elles seron necessaires ou elles seront stockees, comment elles seront
transportees et comment elles seront gerees On se heurte a de graves problemes s1 les previsions
pour les produits sont exactes et que | on ne dispose pas des movens pour les deplacer ou de la
place necessaire pour les entreposer Souvent on ne fait pas attention a ces elements

La plupart des programmes ont de multiples sources d'approvisionnement aupres desquelles 1ls
achetent les divers contraceptifs avec les fonds du programme ou alors ils se procurent les
produits par le biais de dons ou de prets Les delais de livraison vanent d’une source

d approvisionnement a | autre et mermre pour des articles differents venant de la méme source Le
delar de livraison peut étre court pour des articles achetes aupres d’un fournisseur local mais peut
aller jusqu a une annee ou plus pour | acquisition de quantites importantes aupres de sources non
locales Le temps necessaire pour obterur les fonds pour payer les contraceptifs peut egalement
etre d importance critique Les previsions doivent étre faites suffisamment a I’avance pour
obtenir les fonds necessaires a une acquisition des produits en temps opportun

L efficacute du svsteme de logistique depend largement de la capacite qu’a le programme de
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prevoir exactement ses besoins On aura des stocks excedentares ou insuffisants s les calculs
d’estimation ne sont pas faits correctement

Integrer les besons futurs du programme

On arnive a faire des previsions plus precises si on collecte, etudie et analyse des donnees qui se
rapportent aux besoins futurs du programme, c’est-a-dire les stocks dispontbles et les quantites
distribuees aux utihsateurs, notees par methode et par marque Les personnes responsables des
previsions doivent étre egalement étre au courant des futurs plans du programme Par exemple,
les fournitures seront gaspillees s1 les gestionnaires commandent de grandes quantites de pilule
pour un programme qui prevoit d’insister sur I’utthisation du DIU De méme, les responsables
des previsions doivent étre au courant des plans du programme visant a accroitre le nombre des
utilisateurs de la planification famihiale Toutes ces raisons font que ceux charges des previsions
doivent faire partie de I’equipe de gestion (Pour plus d'information sur la prevision, Voir The

Forecasting Cookbook) *

Meéthodes d’estimation des besoins en contraceptifs

Sources de donnees courantes

Trois sources de donnees sont couramment utihisees pour estimer les besoins en contraceptifs

. Donnees sur la logistique
. Donnees ou objectifs sur je plan des services
. Donnees basees sur le nombre d’habitants

Pour renforcer les probabilites de faire des estimations exactes, on encourage les responsables de
gestion de stoch a utiliser toutes les trois methodes d estimation et a comparer les resultats avec

| aide des gestionnarires du programme Des resultats differents pourraient indiquer des
problemes qu’il faut regler grace aux methodes de collecte de donnees du programme

* pour obtent ce cocument contacter Forrey Pionring Logistics Management Project John Snow inc 1616 N Fort
Meve Dive 11t Floor Amngton, VA, 22209 USA.
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Estimations fondees sur la logistique

Methode preferee pour les programmes en cours

Les esumatons fondees sur la logistique sont utiles lorsqu’il existe de bonnes donnees
historigues sur les quantites distribuees aux utilisateurs a tous les niveaux du programme Cette
methode convient mieux aux programmes bien etablis mais exige un systeme d"information
assez exact qui a suivi les donnees de logistique pendant deux ans Voici differentes sources

d esumations basees sur la logistique

. Expediees (ou sorties)
. Ventes
. Consommation (ou distribution aux utilisateurs)

On armve aux meilleurs resultats lorsque des rapports sur les quantites distribuees aux utilisateurs
aux nneaux les plus bas du svsteme de distribution sont utilises pour estimer les besoins sur

| ensemble du programme Si les donnees au niveau le plus bas sont incompletes ou mnexactes
celur qui fait les esimatons doit utihiser des donnees fiables au niveaun admimistratif
immediatement superieur dans le svsteme de distribution

Avaniages des esumations basees sur la logistique

\ u qu elles dependent des resultats passes les estimations basees sur la logistique comportent
| avantage intrinseque de mesurer aussi bien les niveaux que les tendances dans les quantites
distripuees eliminant ainsi les hypotheses et calculs supplementaires qu’il faut faire lorsqu on
utilise d autres methodes d’estimaticns des besoins

Mais 1l existe egalement des inconvenients a cette methode a savorr
Incomcnients des estimations basees sur la logistique

. Les estimations basees sur la logistique ne peuvent pas prevorr les changements
programmatiques par exemple, ouverture de nouveaux centres, ou une plus grande
preference pour telle methode de contraception

. Elles risquent de ne pas vraiment refleter la demande ou la capacite du systeme de
distribution 5’1l y a eu des ruptures de stock ou des stocks excedentaires pendant les
periodes de temps utilisees pour I'estimation des besoins

Lorsqu on uulise des donnees logistiques pour prevoir les besoins, une regle pratique consiste a
utiliser les donnees datant d au mo.ns de deux annees pour les previsions annuelies ou les
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donnees datant d*au moins de huit tnmestres pour les previsions tnmestmelles 1l est egalement
important que celur qui fait les previsions determine si les modes d’utilisation passee sont stables
ou sont en train de changer rapidement Si les quantites distribuees sont relativement stables dans
le temps, alors une simple formule consistant a faire la moyenne peut étre utilisee pour esumer

les besoins futurs

Utiliser les donnees de consommation pour prevoir les besoins

CONSOMMATION STABLE
Utilisation Nombre d unités
estimee pour le = distnbuees pendant + 8
trimestre prochain les B derniers tnmestres

S11 utilisation augmente ou diminue regulierement, 1l faut une formule legerement plus
complexe

St lutiisation pendant le 8eme trimestre s élevait a 200 unités et si | utiisation pendant le premier
trimestre était de 50 unités

Changement moyen 200 -50 150
dans | utihsation = — = —_— = 21
pendant les 8 derniers tnmestres 8-1 7

Par conséquent 1utiisation estimée pour le tnmestre prochain est 200 + 21 = 221

CONSOMMATION VARIABLE l

Utiisation Nombre d unités Changement moyen
estimee pour le = distnibuées pendant + dans | utihsation |
tnmestre prochain les n demiers tnmestres pendant n périodes du passé ‘
ou Changement moyen Utilisation pénode n - Utiisation penode 1 !

dans | utihsation =
pendant n périodes du passé n-1 |
J
1
EXEMPLE
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I convient de noter que la formule ci1-dessus ne convient vraiment bien que lorsque ia
consommation change de maniere reguliere et lineaire car seules les donnees de la premere et de
la derniere periode sont utilisees pour faire les previsions Si ces deux periodes ne sont pas
representatives, I'esumation des besoins faites avec cette formule pourrait préter a erreur

Autres methodes de prevision de la consommation

De maniere realiste, 1l faut se dire que les donnees historiques se rangent rarement auss: bien
dans des hignes droites Dans de tels cas, une autre option consiste a calculer une simple moyenne
pour la premiere moitie des donnees et une autre moyenne pour la seconde moitie des donnees en
utihisant la formule donnee ci-dessus pour une consommation stable Par exemple, une projection
basee sur ies donnees de la derniere annee civile peut étre faite en prenant la simple movenne des
donnees couvrant janvier a juin et la simple moyenne des donnees de juillet a decembre Le
premier de ces points serait porte sur le graphe a mi-point de la serie de janvier a juin (c’est-a-
dire entre mars et avnl) et le second a mi-point de la senie de juillet a decembre (c’est-a-dire entre
septembre et octobre) Enfin une ligne droite serait tiree entre les deux points et dans le futur
pour la periode de temps couverte par la projection et le graphe permettrait de lire ’esumation
des besoins C est ce qu on appelle la procedure des “demi-moyennes”

On peut egalement utiliser cette procedure pour preparer des estimations de besoins a partir de
donnees qui indiquent des modes plus complexe et ce en divisant les donnees en un nombre plus
grand de segments pour faire la moverne Les donnees d une annee civile pourraient étre
utilisees par trimestre par exemple avec un point porte pour chaque trimestre dans les cas ou la
consommation suit un mode saisonnier annuel

Ces formules de prevision de la consommation peuvent étre utihisees pour les estimations par
annee par trimestre ou par mois du moment que tous les calculs se basent sur ["une ou I’autre de
ces periodes de temps et non pas sur un melange des trois

Plus la prevision vort lomn dans I'avenir moins elle est suscepuble d’étre exacte C’est la raison
pour laquelie 1l est important que toutes les previsions sotent recalculees a la fin de chaque future
periode de temps des que les donnees de la periode la plus recente sont dispomibles

Condiions pour des calculs exacts

Notons egalement que les formules sus-mentionnees ne sont valides que s1

. L utihsation passee est representative et n’est pas trop affectee par des vanations
saisonnieres ou programmatiques
. Les donnees utilisees dans les calculs sont completes et exactes
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. La tendance sous-jacente de I'utihisation est plus ou moins lineaire

Si les modes de consommation sont iréguliers ou complexes, Il faudra peut-&tre estimer les besoins par
le biais de méthodes statistiques sophistiquées ou de modéles informatiques

Unliser les donnees des bons de sortie pour estimer les besoins

Lorsque les esumations se fondent sur des donnees provenant des quantites expediees aux
formations samtaires piutét que sur les quantites distribuees aux chents, la fiabilite de
’estimation depend de I'exactitude du svsteme d’information en gestion Souvent, les bons de
sortie des depdts ne sont pas un bon indicateur de la distnbution au mveau des centres de sante
Mais dans le cadre d’un systeme maximum/mimmum qu: marche a la perfection, les quantites
expediees d’un niveau a un autre seront tres proches des quantites distmbuees car le systeme
foncuionne en remplacant le stock qui a ete distribue Les donnees sur les sorties de produits
devraient étre reunies au mveau le plus bas possible de la chaine de distnibution pour redutre les
distorsions au maximum et arnver a des estimations plus exactes sur la gestion de stock

Estimations a partir des donnees de services

Les donnees de services notees dans les centres de sante et autres formations sanitaires peuvent
etre utilisees pour estimer les besoins en contraceptifs sur une peniode de temps donnee Voict lec
donnees de services couramment notees

Sources des données de services

Nouveaux clients - Le nombre de clients qui se rend pour la premiére fois dans le centre de
sante ?

i

Re-visites - Le nombre de visites repétees faites par tous les chents pendant une pénode
particuhere

Utilisateurs courants - Le nombre de personnes qui utihse une méthode du programme pendant
une certaine pénode qu elles aient ou non fait une viste a ia formation sanitaire pendant ia

3

| existe piusiewrs cefirhons legeement cifferentes de ce tenme oans fempior courant  Le Projet EVALUATION ae
IUSAID agns e H 1 1 tor £ Pl Pr rm (Manue! ges ncicatewrs pour fevaluahon des
DroQrormmes ge DIoNIICohoN ISMuiaKe) conne Por exempie o possibites différentes  Les occepfonts noweowx d

cont ocepton Moderne (DO exermpie Ies chents gu acceptent Dour I0 prermeere 1015 GAans lewr vie) las gcceptonts nouveaux o
hnstiuhion (DO exernpie 1S Chents accepIant pouwr K prermseie 10s Gans e codre Chun sysierme de semice parcuiet] et les

gccedlonts 0e nouveaux segments (Dar exermpie ies Chents Nouveaux Cons fermnpiol de telie Mehode ge contocephon en
paticuets|
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periode de compte rendu

Avantages des estimations a partir des donnees de services

Les previsions faites & partir des données de services comportent deux grands avantages
Elies tiennent automatiqguement compte des imitations du programme

Lorsque les objectifs du programme sont expnmeés en terme de visites les estimations basees
sur les memes données tiennent compte d un accroissement ou d'autres changements prevus
par fa direction du programme i est recommandé qu'une esfimation basee sur fes statistiques de
services soit preparée uniquement dans les systémes ou il existe des données disponibles sur les

visites

Mais on peut se heurter a des difficuites en utiisant cette source de donnees si

inconvenients des estimations a partir des données de services

)iy a eu des interruptions dans le service pendant la periode de temps sur laguelle se fondent les
previsions

Les objectifs de croissance du programme ne sont pas realistes

Le nombre d unites contraceptives a chague type de visite est mal estimeé

Le nombre de visites totales pour les penodes a venir peut étre estime en utilisant des formules
analogues aux methodes d estmation basees sur la consommation decrites a la page 7-4 Sion
connait le nombre de visites totales par methode et s 1l existe une politique standard pour la
auantite de contraceptifs donnee a chaque visite alors la gestion de stock doit étre la survante

ESTIMATIONS BASEES SUR LES VISITES

Utiisation estimee Total estime de Nombre d unites
de ia methode pour = visites pour b 4 dispensees 3
la pernode suivante cette méthode chagque visite

Etant donne que les previsions dependent de I'exactitude de I'information notee, 1l faudrait
loujours comparer les previsions a partir des donnees de services et les previsions faites a partr
des donnees sur la gestion de stock Si les deux methodes de prevision aboutissent a des resultats
tres differents 1l convient de revorr les hypotheses utilisees pour chaque methode Si cela est
necessaire 1l faudra ameliorer | exactiude des systemes de comptes rendus de donnees de la
logisuque et des services
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Estmatons basees sur la poputabon

Cette methode est souvent utilisee dans le cadre de nouveaux programmes qui n ont que peu,
voire aucune experience sur laguelle on peut se fonder pour faire des esumations basees sur la
logisuque ou les services Aussi, les besoins en contraceptifs se fondent-1ls sur les resultats des
recensements, des enquétes ou des etudes faites dans une zone geographique ou aupres d un
groupe specifique Les previsions basees sur a population presentent les avantages suivants

Avantages des estimations basees sur la population

. Elles sont independantes du systeme de prestation de services et par consequent peuvent
etre utilisees lorsque les donnees historiques du programme ne sont pas disponibles ou
sont inexactes

. Elles fournissent des estimations sur le besoin maxaimum en matiere de services (ou
personnes a nisque) oppose au nombre desservis actuellement

Voici les inconvenients des estimations basees sur la population

Incomerients des estimations basees sur la population

. Les besoins sont souvent surestimes car les planificateurs ont tendance a étre optimistes
lorsqu 1ls fixent les objectifs D’ou une situation de stocks excedentarres dans le
programme surtout si les produits sont * alloues™ au terrain

. Les planificateurs ont tendance a uuliser les memes objectifs proportionnels pour toutes

les regions du pays creant ains) des desequilibres dans la gestion de stock sur [’ensemble
du programme

. La methode tend a supposer que la contraception sera surtout fournte par le biais du
programme alors que dans certains pays les contraceptifs sont disponibles par le biais ¢

diverses filieres publiques pnivees et commerciales

Les etapes suivantes montrent comment calculer les estimations basees sur la population

Directives ge logishque pour Ia planftication fomiliale
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CALCULER LES ESTIMATIONS BASEES SUR LA POPULATION
Etape 1 Estimer le Nombre d Utilisateurs de la Contraception
Toutes les femmes Proportion estimée qui
en unipn agees X utiisera la contraception = Nombre
de 15 a 44 ans* dans le cadre du programme d utilisateurs
Etape 2 Estimer le Nombre d Utilisateurs d une Méthode donnée
Nombre Proportion estimée qui Nombre d utiisateurs
d utihsateurs X utiisera une méthode donnée = dune méthode donnee
Etape 3 Estimer les Besoins pour une Méthode donnée
Nombre d utihsateurs Nombre d unités Utiisation annuelle
d une methode donnee X utilsées par année® = d une méthode donnée

L USAID esume de la maniere suivante la quantite necessaire de chaque methode pour servir un
utihisateur pendant une annee

Quanues de produils necessaires pour un an de service

. 15 cvcles de pilules

. 150 condoms
150 1ablettes de mousse

. 1 unite pour chaque nouvelle utilisatrice du diaphragme (ou 0 3 umtes par utilisatrice
continue)

. 6 tubes de gelee par utilisatrice de diaphragme

. 1 unite pour chague nouvelle utilisatrice du DIU®

4
Cenains eluaes et cenamns pays utlisent 1a towrchete dage oes 150 49 ansau kieu des 150 44 ans  En outre
cero s comptent simpiement kes Fermmes en Age ae Procreer et non les Fernmes Marnees en Age de Procreer ou meme les
Femmes en Union

3 Le nombre dTunites utisees DOr annee ast astme el que dect aans ie codre de ia meathodologe susmenhonnee
DAsSee sur k|s senices

* Les 1acteurs CAP pour e DIU et le Nomiont® crtes gans The Forecasting Cookbook A Cormmodity Forecasting ond
Peg. emen < For mghon MOnua! tor Formity Pionning ond AIDS/STD Prevention Programs {Le guide des previsions  Manuel
gestmanon Ges Yogurts et DeSoINS Qu progromme| sont ge 3 5 ans pour les geux produrts ce 'USAID  Cette source nous gonne
2 5 ons pou les DIV goutres sources el 3 5 ans pour ie Noplant® cautres sources
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. 1 jeu d implants pour chaque nouvelle utihisatrice du Norplant®’
. 4 doses de Depo-Provera®
. 6 doses de Nonsterat®

Il n’existe que peu de donnees de recherche pour soutenir ces chiffres en ce qui conceme les
methodes dites d’approvisionnement, surtout les condoms, les tablettes de mousse et les gelees
En ce qui concemne les injectables et la pilule, ces chiffres sont probablement plus exacts Si on
peut obtenir des donnees locales sur I'utilisation, 11 vaut mieux les utihiser pour faire ces
estimations

Estimer les besoins d’un nouveau programme
Population cible

L esumation des besotns en contraceptifs pour les nouveaux programmes de planification
famihale utihise la technique de prevision basee sur la population 11 faut commencer par estimer
la population visee Ce groupe est souvent exprime en tant que pourcentage des femmes manees
en age de procreer (FMAP) agees de 15 a 44 ans, au semn de la population du pays

Par exemple le but du programme pourrart étre de fournir des services de planification famihale
a tous ceus qui desirent ou qui ont besorn de ces services ou de diminuer a un pourcentage donne
le tau\ de croissance naturelle de la population d 1c1 une annee donnee Pour atteindre le but sur
le plan populaton les plamificateurs des programmes estiment la proportion des FMAP qu

don ent pratiquer la contraception moderne s1 on veut amver a ce but Les donnees sont les
sunantes sous forme de tableau

Les tacteurs CAP powr le DU et te Nomiont® chies aans The Forecgsing Cookbook . A Cormmocity Forecastng ond
Regur ement; Estrnghon Monuot tor Formily Piannmg ong AIRSSTD Preventeon Programs (Le guide des previsions  Manuel
gestmanon 0es XOCUITS et DeSONS AU PIOQramIme) soM! ae 3 5 ans PO ies aeux Prockdts ge TUSAID  Cefte source nous gonne
2 5 ons pout les DIU couties sources et 3 5 ons pouw i@ Nomiant® gouttes souces

Directives de logistique pour Ia planification farmiiiole
710



Previsions

TAUX DE NATALITE ET UTILISATION DE LA CONTRACEPTION

Niveau estimeé Pourcentage estime de
du taux de femmes marnées agees
natalité brut® de 15 a 44 ans gui utiisent

la contraception

45 22%
40 32%
35 42 %
30 52 %
25 62 %
20 2%

Nombre de naissances pour 1000 personnes

Si1 le but du programme est de diminuer le taux de natalite brut de 35 a 30 pour 1000 habitants
environ 52 % des FMAP devront utiliser des methodes modernes de contraception d’ici | annee
finale du plan Le taux de natalite brut de 35 pour 1000 au depart indique qu environ 42 % des
FMAP uulisent actuellement une methode contraception Si le plan couvre une periode de 5 ans
alors | accroissement annuel dans | utilisation des contraceptifs doit étre de 2 points de
pourcentage L objectif a la fin de la premiere annee pourrait étre 44 %, le second 46 % etc

ANombre d utilisateurs devani etre desseris

L etape suivante consiste a estimer la proportion de la population visee qui utilisera les services
du programme Pour cela 1 faut connaitre les autres sources des services de contraception dans
le pavs et le nombre d utihisateurs qu elles desservent Il peut s agir d’orgamsations publiques et
privees de planification famihiale ains: que de pharmacies Par exemple, s1 votre groupe cible est
de 20 000 FMAP et s1 vous estimez que votre nouveau programme servira environ 5 % de la
population ciblee pendant la premiere annee alors vous devriez étre prét a desservir 1 000
chents

Apres | esumation du nombre total d utlisateurs qui seront desservis par le programme, ’etape
sunante consiste a esumer les proportions de ce nombre qu: utiliseront telie ou telle methode de
contraception Cette estimation se base souvent sur les comptes rendus precedents de distnbution
ou le nombre d utilisateurs par methode Ces chiffres sont ensuite utilises pour calculer les
quantites generales de chaque contracepuf que le programme doit acheter chaque annee pour la
duree entiere de la prevision en utilisant la formule d esumation susmentionnee basee sur la
population
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Calculer les quantités a acheter

Une fois d accord sur I'utihisation prevue, 1l faut calculer les quantites necessaires pour repondre
a ces besoins La quantite a acheter est calcuiee de la mamere smvante

Besoins en approvisionnement annuel

ESTIMER LA GESTION DE STOCK ANNUEL

Stock Produits Utilisation Stock de fin Approvisionnement
dedébut + deja - annuelie - Pertes - dannée = net
d annee commandés/ estimée souhaité

regus

On uniise ensuite les resultats de cette formule pour preparer ies bons d’achat ou les demandes
qui seront faites aupres des bailleurs de fonds Les programmes qui achetent ces articles doivent
estimer le coiit et obtenir le financement L’acquisition demande egalement qu’on prepare des
calendriers de livraison de sorte a mettre a jour ou a etablir les systemes et moyens necessaires
pour la manutention des produits

Assistance pour les previsions

Note La plupart des programmes ont des procedures et des fiches de comptes rendus pour
recucitlir les informations sur les conh aceptifs distribues et les utilisateurs des services de
planification familiale Cette information peut étre mise manuellement sous forme de tableau
pour esitmer les previsions des besoins peu de pays utilisent des systemes informatigues

De ptus amples informations sur le soutien pouvant étre apporte aux systemes manuels et
informatises peuvent étre obtenues aupres de Commodity and Program Support Division QOffice

of Populanion Agency for International Development Room 803, SA-18 Washington D C
20523 LSA

712 Directives oe logistque oour la planification fomilicle

Gl



Assurance-qualité des
contraceptifs

Introduction

De bonnes pratiques de logistique et des structures adequates pour I’entreposage et le transport
des produits sont les movens les plus surs pour proteger et maintenir la qualite des produits
contraceptifs pour la planification familiale Toutes les activites qu1 composent le systeme de
logistique ont un effet direct ou indirect sur la qualite du produit Donc toute amelioration au
niveau de | efficacite des principales actuivites de logistique aide a assurer la qualite des
contraceptifs fournis aux consommateurs

{mportance des conditions d entreposage

Mais dans de nombreux pavs certaines composantes majeures du systeme de logistique risquent
dc connantre des problemes Par exemple les conditions d entreposage sont extremement
imporiantes pour maintenir la stabilite du produit car tout produit auss: stable soit-1l peut etre
cndommage et se deteriorer rapidement si les conditions de | entreposage ne sont pas bonnes On
sait par exemple qu une chaleur excessive gu une mauvaise ventilation et qu’une forte humidite
sont autant de conditions environnementales qui diminuent la stabilite du produit Priere de se
rapporier au Chapitre 6, Emmagasinage pour plus de details sur les directives importantes de

| entreposage qui affectent la qualite des contracepufs

Ce chapitre a ete elabore par le Program for Appropriate Technology in Health (PATH)

Vu que les conditions dans lesquelles les produits sont transportes et stockes se repercutent sur
leur qualite et leur stabilite un programme d’assurance-qualite do1t étre mis en place pour suivre
la qualite du produit au sein du svsteme

Les acuvites d assurance-qualite consistent notamment a prendre des echantillons des produuts,

inspecter les produits, tenir les dossiers, prendre des mesures de correcion—autant d’elements
nus en place pour garanur que les contraceptifs conviennent toujours a ['utilisation au fur et a
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mesure qu ils transitent par les entrepéts et les filieres de dismbution pour arnver jusqu aux
consommateurs La qualite du produit devrait étre evaluee dans le cadre des decisions de
planification, d’acquisition et de distnbution

En fait, deux methodes peuvent étre utilisees pour identifier les eventuels problemes de qualite
Methodes d assurance-qualite

. Inspection visuelle

. Analvses de laboratotre (c’est-a-dire tests physiques, chimiques ou biologiques)

L analvse des produits contraceptifs faite en laboratoire tend a étre complexe et chere De plus
les tests necessaires tendent a varier en fonction des specifications du produit et des politiques ou
des normes locales reglementant les medicaments et les dispositifs medicaux Si dans certains cas
| analyse en laboratoire se jusufie, elle n’est toutefors pas recommandee en tant que partie
essentielle d un programme d’assurance-qualite des contraceptifs Les tests en laboratoire ne
devraient étre faits que sur demande des autontes professionnelles competentes

Le present chapitre se concentre sur | inspection visuelle des produits contraceptifs Bien que,
contrairement a | analvse de laboratoire 1'inspection visuelle soit essentiellement une analyse
subjectine des criteres et directives peuvent aider a uniformiser les procedures d’inspection et
d evaluation Dans la plupart des pays 1l existe deja une forme d’inspection visuelle des

produits par exemple, a la reception des produits ou dans le cadre de I'inventaire annuel ( Voir
Annexc B)

Deterioration et test des condoms

L approche systematique proposee dans ce chapitre peut s’ inspirer de ces activites Ensuite, un
s\steme d inspection visuelle peut servir de premiere etape pour 1dentifier les eventuels
problemes de quahite Les condoms en latex sont I’exception a cette regle generale car 1ls sont
tout particulierement vuinerables a la deterioration imputable a une forte chaleur et a I’humidite
Des defauts tres graves dans les condoms ne peuvent pas étre detectes facilement par le biais de
I inspection visuelle Par consequent 1l faudrait prelever un echantillon des condoms dans le
depot central dont la date de fabrication remonte a plus de deux ans et le tester en laboratoire
avant la distnbution (Voir Annexe A)

C est particulierement vra1 pour les condoms qui ont ete exposes a des conditions defavorables
ou dont on ne sait pas dans quelles conditions 1ls ont ete entreposes ou deputs combien de temps

Toutefors les condoms devraient rarement avoir deux ans au mveau central Dans un systeme
qui fonctionne bien un grand nombre de produits se trouveront en possession des chients ou du
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moins dans les points de distnbution lorsqu'ils amveront a deux ans

Vue générale de 'inspection visuelle

Dans sa defimition la plus simple | inspection visuelle est la comparaison des caracteristiques

d un produit par rapport a un standard ou a une norme (par exemple, specifications de

I acquisition) Tout ecart entre les conditions mnspectees et les conditions applicables constitue un
defaut Les defauts peuvent €tre soit mineurs et peu importants ou alors d’1mportance critique et
significauive Lors d une mspection visuelle on peut evaluer la condition de | emballage et de

| etiquetage ains1 que I’umte contraceptive Les resultats de 1’inspection sont notes et transmis a

| autorite competente qui devra prendre les mesures qui s imposent Une inspection visuelle
officielle devrait etre entreprise pour | une quelconque des six raisons suivantes

Raisons pour | mmspection visuelle

Conformite au cahier des charges

Inspection a la reception du produit

Sunvi periodique de la qualite des biens en stock
Reponse aux plaintes

Vieux produits

Preuve d endommagement

IO D B B R

N

L Annexe B presente un ensembie complet de criteres pour | inspection visuelle et un exemple
de formulaire d inspection pour chaque grand type de produit contracepuf Ces criteres

d inspection ne sont que des directives qui doivent etre adaptees aux besoins, aux polinques des
programmes et aux conditions locales Par exemple les criteres pour I'etiquetage presentes en
Annexc B sont relativement complets Les documents d acquisition specifient le type

d euquettes necessaires Donc en elaborant des directives d"inspection de la qualite specifiques a
un pavs les programmes doivent faire attention et verifier que les criteres sont conformes aux
reglementations locales et aux pratiques de passation de marches des bailleurs de fonds Des pavs
ou des programmes qui font leurs propres acquisitions peuvent utiliser les directives pour

| etiquetage donnees en Annexe B comme reference pour | elaboration de specificatons
completes d etuquetage dans les documents d acquisition

Echantillonnage

L inspection visuelle consiste a prendre un echantilion de boites ou d’unites d’un *lot
d inspection  de les examiner visuellement et de noter les resultats Un lot d’inspection est un
ensemble de produits analogues dont un echantilion sera pns
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Définition du lot d'inspection

Les produits d un iot d inspection désigné doivent étre le méme articie et avoir en commun certaines
caracténstiques

Méme lot du fabncant si possible

. Méme expédition
. Méemes dates ou dates anaiogues de fabnecation
. Entreposage dans des conditions analogues

[P ——

Pourguor prendre des echantillons

Prendre un echantillon et inspecter une partie du lot d’inspection plutdt que du lot entier est la
seule fagon pratique et economique d evaluer la qualite du produit De plus, I'inspection d un
echantilion permet de diminuer la manutention du produit et, ainsi, le nsque de I’endommager

Taille de | echantilion

Lataille de | echantilion depend de nombreux facteurs tels que la raison de I'inspection, ’acces
au produit et | observation de procedures d echantillonnage types Par exemple, 1l n’est pas
necessaire de prendre un echantillon important s1 I’inspection est faite parallelement a un
imentaire annuel des produnts et qu 1l n’y a pas de raison de soupgonner des problemes de
qualite Si1'inspection est faite suite a des plaintes quant a la qualite des produts, 1 est
necessaire d apphiquer des regles d’echantillonnage pius strictes et de prendre un echanullon ¢’
grand En general plus I’echantillon est grand plus | inspection sera fiable (puisqu’une
proporuon plus grande du lot est inspectee)

Plus | echanulion est grand et plus on utihise des procedures nigoureuses d’echantillonnage, ,’
les couts de | echantillonnage et de I'inspection sont eleves Aussi choisira-t-on une taille

d echanullon pour amver au meilleur equilibre possible entre les coiits lies au prelevement de
I echantillon et le cofit des erreurs dans la gestion de stock ®

La personne qui preleve un ecnanulion aux fins d inspection devrait mettre ses imtiales a chaqu
nineau d emballage (carton et boites internes) dont I'echantilion a ete pris, noter la date a laque
1 echanullon a ete pnis et le nombre total de boites ou d’unites echantillonnees Cela permettra ¢
preciser exactement d’ou I'echanullon a ete preleve

£ Une ges reterences qu ottent ge fecnanhiionnoge officiel est Stotistical Methoas Internahonal Organzation tot Standaraize

S 0nSo 35 Honapook 3 3e ecxion 1989 Le monuelt 1ISO peut élte obtenu aupres e ISO Centat Secretanat Case Postale 56
121} Geneve 20 Susse
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Points d’'inspection

Cas justifiant une inspection

Tel que note, 1l existe au moins six cas differents qui justifient une mspection conformite au
cahier des charges, imspection a la reception d’un produit, dans le cadre d’un swvi ou d un
inventaire periodique en reponse a des plaintes s1 le produit est vieux ou si on observe des
signes de deterioration Les procedures d’echantillonnage, I'importance de I'inspection et

! implication des resultats différent entre ces six cas Par exemple, I'inspection en vue de vorr s
les specifications du marche ont ete respectees incombe a 1’organisme qui a fait les achats et les
autres cinq points d inspection sont la responsabilite du recipiendaire ou du consignataire

Conformite au cahier des charges

L acquisition de produits se fonde sur un cahier des charges detaille etabli pour le produt,

| emballage et I'etiquetage L’organisation chargee des achats ou le bailleur de fonds uuhse ce
cahier des charges pour dire au fabnicant exactement ce qu’il faut Des specifications explicites et
detaillees permettent de s’assurer que le produit contraceptif achete convient pour le programme
de planification familiale

Bui de | inspection de conformute

Lne inspection de conformite’ permet d assurer a I’acquereur des contraceptifs que le produit
repond et est conforme aux stipulations du cahier des charges Une inspection de conformite est
ceneralement faite juste avant que le produit ne soit expedie par le fabricant Les documents de
passation du marche et le contrat passe avec le fabnicant precisent ce qui constitue un defaut ou
un vice du produit Si on constate un plus grand nombre de defauts que le mveau tolere dans ces
documents | organisme acquereur est en droit de refuser le produit et generalement le fabricant
dont Ic remplacer par un produit acceptable

Responsabilue de ! orgamisme acquereur
Une inspection visuelle complete entrepnse dans le cadre d’une evaluation de conformite signifie
qu on juge de maniere precise I’etat des unites individuelles ainsi que I’emballage et I’etiquetage

aun fins de conformite avec le cahier des charges Des tests d’analvse peuvent egalement étre
faits dans le cadre d une inspection de conformite L inspection de conformite releve de la
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responsabilite de | organisme acquereur °

Face a un fournisseur nouveau ou mnconnu, on conseille a I’organisme charge des achats de
garder dans le depdt central un peut echantillon du produit provenant de la premiere expedition
et de | examiner peniodiquement Si des changements significatifs sont notes, I’organisme charge
des achats devrait faire une enquéte immediate dans le pipeline En general, la taille de
I’echantillon garde devrant suffire pour faire deux ensembles d’analyses completes en laboratoire
L’inspection de ’echantillon garde est faite dans le cadre du swivi de la qualite une fois que le
produit a passe I'inspection de conformite

Inspection a la reception des produits
Moment opportun de | inspection

Les produits devraient étre inspectes a la reception dans le port ou dans le depdt, suivant lequel
est le premier point local de reception L’inspection a la reception est umportante car elle evite
que des produits endommages pendant |'expedition n’entrent dans le pipeline de distribution

L 1nspection a la reception est la responsabilite du consignataire Dans I'1deal, I'inspection est
faite au point d entree dans les jours qui suivent I’armvee des produits Le moment opportun de
cette inspection est important car 1l peut influencer la couverture d’assurance des produits
pendant | expedition

Tous les cartons expedies devraient étre inspectes pour voir s’tls sont endommages Si un carton
semble abime on fera une inspection attenuive d un echantillon de son contenu Si aucun defaut
n est note seuls un ou deux cartons choisis au hasard seront ouverts pour venfier que le contenu
coincide avec la documentation d expedition et avec le bon d’achat Si ! inspection du contenu
des cartons ne revele aucun probleme, les cartons pourront étre refermes

Utltser les resultats comme donnees initiales

L inspection a la reception et toutes les autres inspections decrites dans ce chapitre concernent
surtout la condition des produits et leur emballage plutdt que la conformite de I’etiquetage Les
resultats de | inspection a la reception fournissent des informations imitiales qui permettent de
comparer par la suite les resultats dans le pays Par consequent, les resultats de I'inspection a la
reception devraient étre soigneusement documentes et archives

Pour LiNsDECoON Oe CONIoMIte un DIaN recnoNiionNage Dreeve ou hasard statishque deviclt etre utilise 1| vaut meeux
Que les INspecnons e Contommte soent fanes Dot ges organismes professionnets gechontiionnage et e test qu
peyven! ensute presenter lieur ICREON O roIgonsMme charge oes Qcnats
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Suivi periodique de qualite/inventaire
Inspection pendant | inventaire periodique

Un inventaire physique represente 1 occasion d inspecter I’etat des produits entreposes dans les
depots centraux et regionaux'? Lors d une mnspection de suivi ou d inventaire 100 pour 100 des
cartons expedies devraient étre soigneusement inspectes pour detecter tout dommage lie a

| entreposage S certains cartons presentent des signes de deterioration due a I’environnement
ils devraient etre ouverts et toutes les boites a | interieur amnsi qu’un echantillon des umtes
devraient etre inspectes Meme si les cartons ne sont pas endommages, 1l est prudent d inspecter
un petit echantllon des boites inteneures et des unites choisies aleatoirement dans un lot

d mspection Si1l emballage externe est opaque par exemple I’emballage en feuille d aluminium
pour la pilule 1l n est pas necessaire d ouvrir | enveloppe scellee pour inspecter 1'unite du
produit a moins que cetie enveloppe exterieure semble abimee ou qu’il y ait d’autres raisons de
soupgonner que | unite soit endommagee Les etiquettes sur les cartons d’expedition les boites
internes et les unites individuelles devraient etre inspectees aux fins de hisibilite et de constance

dans les termes

Les trots v pes d inspection dont 1l a ete question jusqu a present peuvent étre faits dans le cadre
d une gestion routiniere de la logisque Les trois types swivants d mnspection sont faits en
reponse a d eventuels problemes

Reponses aux plaintes
Senerees des plaintes

L plaintes faites concernant des produits devratent etre suivies de pres Si 1’on determine que
lcs plaintes sont le resultat de problemes imprevus au niveau des produits, une nspection se
lustifie Les plaintes peuvent verur de diverses sources, par exemple, des chimciens des clents ou
du personnel du depot et peuvent concerner | apparence du produit ou du conditionnement ou
des problemes au niveau de | utlisation

Documenter les plaintes
Dans la mesure du possible, 1l faudrait documenter les aspects specifiques et le nombre de

plaintes Dans le cadre de plaintes de la pan des uulisateurs, 1l peut étre difficile d’obtenir une
documentation maus 1 est tres important d etablir la validute et la fiabilite des plaintes S un

Dans cenans pavs i sera peut-etie Sossibie dinlegrer gu sysieme oe documentahon dassurance-quatite les resultats
ae hinspecton tate ou Moment au suv  Qu NIVeQu ges details ou de K clnique Mais le personnel Qu nvequ aes details
Ou Oe 10 Clirique 0evion Qu MoINS Chercher a nohtier e Mmaonere ponctuelie aux autontes responsabies de gestion ge
STOCK TOUTeS les gnomaiies visibies Oes DIoauts Ou les ecarns notes
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nombre de plaintes analogues sont regues a propos d'un produt, 1l faut chercher a remonter
jusqu au lot ou a | expedition en question et peut-étre méme jusqu au depdt specifique ou au
point de distribution Une fois ce hen etabli, les stocks restants de produits devraient éwre
echanullonnes et inspectes Lorsqu'on fait une inspection en reponse a des plaintes le but est
d 1soler et de cormiger la cause du probleme

Viser des problemes specifiques

L importance et la portee de I"inspection dependront de la nature de la plante Par exemple s1
celle-c1 concemne I’etat des boites internes ce sont les cartons d’expedition et les boites internes
qu: feront I’objet de "'inspection Ou alors s1 la plamte se rapporte au produit lui-méme, c’est

1 umte du produt qui fera I'objet de I'mspection Le programme demandera aux bailleurs de
fonds ou aux autontes locales des directives concernant les procedures d’echantillonnage
specifiques Dans certains cas 1l est bon d’orgamiser des tests d’analyse en reponse a des plaintes
specifiques concernant le produit

Produits ages

Exuer les pertes

Dans cenains cas extremes un produit est reste entrepose tellement longtemps qu’il approche de
sa date de peremption’’ Si! on determine que le produit sera deteriore avant d’arriver jusqu aux
consommateurs par le biais de la filiere normale 1l faudrait inspecter le produit pour voir s1 cela
vaut la peine d accelerer la distnbution Peut-etre faudra-t-1l trouver d’autres filieres que celles de

distribution normales au sein du pavs pour eviter de gaspilier des produits qui sont encore
utihsables

Lorsqu on nspecte des produits qui sont vieux des echantilions d’unites des produits doivent
etre preleves et inspectes meme s1 les cartons d’expedition et les boites internes ne presentent
aucun signe visible de dommage ou de deterioration Les echantillons de produits doivent étre
suffisamment grands pour indiquer exactement la condition de tout le lot d"inspection S1 les
resultats de | inspection indique des problemes le produit doit étre mis en quarantaine et detruit
selon les poliiques appropnees relauves a la destruction des produits Les stocks de produits
dont on sait qu 1ls ne pourront pas etre utilises avant leur date de peremption ou pendant leur
duree de conservation devraient étre mis en quarantaine et detruits, suivant les reglementations
des autontes competentes et/ou du bailleur de fonds des produits

Les CoNTaceptts nont DAs 1ous UNe MAIaue NAIGUAaNT IG aate ae peremphon Auss est il imponont que rorganisme
charge Oes oChats aonne ges MCSCanons CoONCemant K auiee de consenvolion au produt Méme sil Ny 0 pas ce da
Oe peremOTON NCKCUSE DILS @ DIOAUt viellll DIUS Ceis enmraine des Consequences POW Sa siabiite letticacie aes
ngregents GChts et L integne Qu CONGMONNEMent Gu Peuvent se repercuter sur Frefficocne au proaurt
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Signes d’endommagement

Les cas ci-dessus decnivent les dommages des stocks de contraceptifs qu’on peut decouvrir suite
a une plamte lors d’une mnspection a la reception ou au moment de I"inventaire ou en reponse a
des problemes relatifs a I’age du produit ou a des plaintes quant a la qualite du produit Mais une
interventuion est justifiee chaque fois qu on note des signes montrant que les stocks de
contraceptifs peuvent etre endommages

Exemples de deterioration

L expositonal eau aux rongeurs aux insectes ou des cartons qui ne sont pas mis sur des
palettes sont des exemples de conditions pouvant endommager les stocks Les agents du depot
dorvent faire attention aux conditions qui deteriorent les contraceptifs Toute deterioration visible
des cartons de contraceptifs devrait etre suivie par une mnspection des boites internes des cartons
Si1 les boites internes semblent endommagees, 1l faudrait inspecter les unites individuelles

(L Annexe B contient une liste des defauts possibles et leurs classifications)

Mesures de correction

Dcs mesures de correction derasent etre prises si | inspection revele des defauts des produits
Les defauts sont classes suivant leurs implications pour I'uuhisation du produit

Classification des defauts

Un defaut ou une non contormite est

1 Un changement quel qu il soit dans le produnt inspecte qut interfere avec | utiisation normale prevu et/ou son
efticacite ou
2 Tout ecart entre ies caractenstques du produit inspecte et ies conditions et specifications applicables

L rmponance des defauts vane grangemen! Auss: est i impontant de classer les défauts selon leur imphication pour | utifisation
gu proauil La classification des défauts aide également a déterminer ie type de réponse necessaire oe )a part du programme
Les getauls peuvent elre classes de la mamere suivante

Défaut cntigue Un défaut qui seion | expenence et les criteres professionnels menace la surete et | efficacite du
produnt pour | utihsation

Défaut majeur Un detaut susceptible de diminuer | emplai ou qQui peut rendre 1 emploi du produtt plus difficile mais
Qui ne compone pas de nsque du point de vue surete ou efficacite

Défaut mineur Un defaut peu susceplible d affecter | emplo du praduit mais qui fait que celui-ct n est plus conforme
aux specifications

Stgnaler les defauts muneurs et les defauts majeurs

Directives de 'ogustigue pour 1a planification farnilicle 8¢
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Si des defauts mineurs ou majeurs sont constates dans un echantillon, meme si celui-c1 convient
a la distnbution un rapport detaillant | observation doit étre presente a 1’agent local
d’acquisiuion, qu'il s’agisse d un representant du bailleur de fonds ou d’un service d acquisition
du gouvernement Dans la plupart des cas, des produits comportant des defauts mineurs ou
majeurs peuvent encore étre utilises par le programme mass 1l faudra faire attention pour vour s
ces defauts peuvent entrainer une deterioration plus rapide ou faire que I’etiquetage n est plus
hsible Bien qu’un rapport detaille soit indique concernant les resuitas des defauts majeurs et
mineurs ce sont surtout les premiers qui devraient étre etudies le plus nngoureusement

Que faire en cas de defauts criiques

S1 des defauts d"importance critique sont indiques les contraceptifs en question ne devraient pas
etre distribues sans qu’1l y ait une enquéte supplementaire Enquéte a laquelle participeront peut-
étre | agent local charge des achats, le representant local du bailieur de fonds et les autortes
competente locales Les produits devraient étre clairement 1dentifies (etiquetes) et mus de cote
pour eviter une distnbution accidentelle des unites presentant un defaut cntique Le programme
devrait presenter les resultats a I’agent charge des acquisitions S°1l faut faire des tests en
laboratoire le programme demandera des 1nstructions aupres de |’autorite reglementaire locale
de | agent d acquisition ou du bailleur de fonds concernant la maniere de prelever des
echanullons pour ces tests et pour savoir ou 1l faut les envoyer aux fins d’analyses en laboratoire

S1 le test en laboratoire semble 1nutile 100 pour 100 des contraceptifs en quarantaine devraient
etre inspectes par le biais d un examen visuel de chaque unite individuelle de contraceptif ou
conditionnement d unite pour separer et faire le total des unites presentant des defauts critiques
Apres le i1 les unites non defectueuses pourront etre distribuees selon les instructions des
autorites competentes locales et de | agent d acquisiion Les unites defectueuses devraient étre
detruites des que | autorisation est donnee par les autorites competentes, y compns le cas echean
le bailleur de fonds Le programme devrait voir quelle est la procedure appropriee de destruction

puisque celle-c1 varie d un pavs a | autre d un bailleur de fonds a I’autre et d’un produit a
I autre
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Documentation

Utilisation recommandee de formulaires uniformises

La documentation est un volet essentiel tant de la gesuon logistique que de | assurance-qualite
Pour ameliorer la fiabilite de | inspection les procedures de fonctionnement pour prelever les
echantillons faire les examens visuels et noter les observations devratent étre standardisees et
documentees a tous les niveaux de 1'entreposage Des formulaires types pour faire I inspection et
noter les resultats doivent étre utilises aux fins de constance des criteres d examen L’Annexe B
presente un exemple de liste de venfication exhaustive pour I'inspection visuelle

Les specifications des contracepufs qu elles soient formulees sur le plan local ou indiquees par
un bailleur de fonds devraient constituer la base de | inspection et des formulaires de comptes
rendus Ces formulaires sont un sous-ensemble des svstemes d’information de logistique (Vour
Chapitre 2) Pour un exemple de fiche de compte rendu d’inspection, priere de se rapporter a la
Figure 7 de ce manuel

Tendunces dans | evaluation de lu qualite

Si 1 informauon logistique fondamentale se concentre sur des elements tels que les stochs
disponibles le taux de consommation et les delais de hivraison 1 information concernant

| assurance-qualite par contre elle se concentre sur les tendances dans la qualite des
contraceptifs Pour | evaluation de ces tendances 1l faut disposer d un recapitulatif des
documents des examens ‘visuels Les obsenvations des inspections visuelles notees lorsque les
contracepufs sont recus dans un pa\s serrent de donnees mnitiales sur la quahite Les resultats des
mspections ulierieures peuvent etre compares a | informauon initiale/a la reception au cahier des
charges du produnt Les tendances documentees de la qualite peuvent étre utilisees pour prendre
des decisions concernant la distribution | entreposage et les achats futurs

Les dossiers d inspection des contraceptifs devraient etre classes par produit et par expedition Il
taut des informations d 1dentification concernant le tvpe la marque | age des contraceptifs ainsi
que | emplacement du depot outre des donnees concernant | echantillonnage et | inspection
visuelle L informaton devrait etre notee et classee selon des methodes etablies Mais on
recommande au mimmum de proceder a la documentation suivante

Documentation mmmimum necessaire
. Un exemplaire reste avec les produits tant que ceux-ci sont stockes dans le dep6t central
ou regional (s1 ] inspection a lieu a d autres niveaux les procedures de documentation

deront peut-etre etre adaptees en consequence)
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. Un exemplaire est envoye au responsable du programme, de gestion de stoch ou au
responsable medical (et utihise pour suivre les tendances et faire des recommandations
appropriees concernant la distnbution et les mesures de correction) , cet exemplaire
devrait étre classe par produit et par expedition pour faciliter les comparaisons ulterieures

. Un exemplarire est envove au bailleur de fonds ou, lorsque les produits sont achetes
localement, au service central responsable des achats

Les inspections ulterieures du méme lot d’inspection de contraceptifs devraient étre documentees
de la meme maniere Ensuite, les donnees collectees le plus recemment sur les caractenstiques
physiques peuvent étre comparees aux resultats des inspections precedentes pour voirs il y a eu
des changements dans |’aspect ou dans le condiionnement du produit

En observant les changements dans le temps, les responsables du programme peuvent chercher a
ameliorer le systeme de logistique de sorte a diminuer au mimimum le nsque de deterioration des
contraceptifs au moment de I'entreposage et de la distnbution Des donnees bien documentees
sur la qualite des contraceptifs peuvent egalement étre utilisees par I’agent charge des
acquisitions ou le bailleur de fonds pour la mise au point de produits de formulations ameliorees
et de cahiers des charges plus appropnes
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Evaluer le systeme de
logistique

introduction

Lorsqu on evalue un systeme de logistique une premiere observation peut indiquer generalement
s1 le svsteme fonctionne bien et montre les domaines ou une enquéte plus approfondie est
necessaire Vu que les acuivites de la gestion logistique sont tres hiees entre elles, il est probable
qu un probleme 1dentifie dans | une des composantes se repercute sur d’autres activites

Inspcenion minale

Dans ] ideal | evaluauon devran demarrer par | observauon faite aupres d’un echanullon de
fcoinauons sanuaires pour determiner s 1l existe des quanutes suffisantes de produits disponibles
et pour evaluer les conditions de | entreposage et les donnees logistiques Cette inspection
imuale n a pas besoin d étre detaillee ou approfondie

4nalvsc complementaire

Si le responsable de | evaluation a une bonne impression iniuale selon laquelle les produits sont
en bon etat et continuellement disponibles pour la distnbution au niveau du terrain, on peut
supposer que le systeme fonctionne meme si ce n est pas de la maniere la plus efficace qui so1t
En revanche si le systeme ne fonctionne pas bien, le responsable de I’evaluation doit determiner
la direction et la portee de | analyse supplementaire Des donnees manquantes ou inexactes
pourraient indiquer que les conditions ne sont normalement pas aussi bonnes qu’elles paraissent
| etre au moment de | evaluation

Liste ac verification pour [ evaluation sur le terrain

Pour faire une evaluation du systeme logisuique au niveau du terrain, nous recommandons
d uuhser une hste simple de verificauon (voir Annexe C) Pour evaluer I’efficacite du systeme
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logistique aux differents niveaux admimistraufs 1l convient d’analyser les donnees de miveau de
stocks trouvees dans des comptes rendus ainsi que le nombre de couple-annees de protection que
fournit le programme L’Annexe D presente des procedures pour utiliser une analyse des
donnees sur la gestion de stock et I'indice de couple-annees de protection (CAP) en tant
qu'indicateurs de I’efficacite du systeme de logistique

Evaluation versus audit du systeme

L’evaluation que fait un superviseur d’un systeme de logistique différe de I'audit L evaluation a
pour objet de trouver les problemes dans le systeme de sorte a pouvorr prendre les mesures pour
vy remedier En revanche, un audit peut étre fait a des fins plus specifiques, par exemple, pour
vorr st le svsteme est conforme a la poliuque et aux regiementations du programme et pour voir
st on tient correctement les comptes de | equipement et du materiel Les evaluations et les audits
sont utiles et devraient étre faits penodiquement

Problémes au niveau des formations sanitaires

Voict les types de problemes que 1’on peut rencontrer dans le systeme de logistique au niveau d.
formations sanitaires

Entreposage

La capacite et les conditions d’entreposage varient d’une formation samitaire a I’autre Les visite
sur le terrain montrent souvent que certaines formations sanitaires peuvent stocker un plus granc

nombre de produits contraceptifs qu elles ne le font alors que d’autres manquent d’espace de
stochage

Capucite sous-uttlisee

Souvent la capacite d entreposage peut étre augmentee en nettoyant et en redisposant le local

d emmagasinage ou en trouvant un espace sous-utihise dans le centre En augmentant les niveau
de stoch actuels les planificateurs peuvent diminuer la frequence de ravitailiement de stock et *
nsque de ruptures de stock Mais les mveaux de stockage ne devraient pas étre eleves au point
on ne peut plus entreposer correctement les produits ou alors on ne peut plus les utthser avant
leur date de peremption

Questions de securite
Le manque de securite est souvent mentionne COMME URe €XCUSE pour ne pas maintenir des

niveaun de stoch plus eleves Mais un petit investissement peut en general étre fait pour obtenir
une piece ou des armoires qui se ferment a clef La communaute desservie par la formation
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sanitaire pourrait egalement offrir un local pour ! emmagasinage

Il arrive que les formations sanutaires ne gerent pas les produits en utilisant ie principe
recommande du Premier expire/Premuer sorts (FEFO) Generalement, c’est parce que le
personnel n’a pas ete forme ou qu’1l ne dispose pas de directives ecrites pour la gestion de stochs

Finalement si plus d’un type de pilule est distribue par le programme, le personnel de
I etablissement peut melanger les differentes marques dans un uroir ou un meuble de rangement
et les distribuer aux chents sans faire la difference Cela pourrait entrainer des effets secondaires

non souhartes et faire que des chientes abandonnent le programme

Contrdle d'inventaire

Le probleme le plus courant constate dans les formations sanitaires est le manque de procedures
liees au contréle d inventaire dans les domaines suivants

Muanque de procedures liees au contréle d inventaire

. On ne compare pas toujours les livraisons et les listes d’emballage
Les quantites de produits regus sont legerement differentes de celles indiquees sur la hste
d emballage et on ne se rend pas compte de la difference

. Le personnel ne comprend pas | importance de fiches de stock a jour pour la gestion de
gestion de stock  Si des fiches de stoch sont utilisees elles risquent d’étre iexactes de
ne plus etre a jour ou de ne pas mentionner des informations vitales telles que les
nombres ou les dates de la requisition Les fiches de stock qui quantifient les articles par
boites cartons ou paquets plutot que par unites sont source d inexactitudes et de
confusion Dans ces conditions les quantites de stock disponible ne sont pas connues et
les taux d utihsation ne peuvent pas étre calcules Ensuite, les commandes nsquent d etre
passees au hasard lorsque quelqu un decouvre une rupture de stock Si les fiches de stoch
ne sont pas utilisees, le mouvement des produits n est pas connu et les commandes se
font au peut bonheur la chance’ (c est-a-dire la méme quanute que le moss dernier plus
10 %) Cette situation entraine des desequilibres dans les stocks et eventuellement, des
ruptures de stoch ou des expirations de stock

. Les rapports d"inventaire mensuels ne comprennent que les quantites totales distribuees
pour la pilule et non les quantites de chaque formule Aussi, peut-1l y avorr des
desequilibres dans les differentes formulauons des pilules dispombles pour les
consommatrices Cela est vrai pour tout contraceptf pour lequel 1l existe plusieurs
marques -
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Dans un systeme de “requisition” mal supervise, le personnel au miveau des formations
saniaires peut signaler a tort des ruptures de stock et d’autres situations d urgence
lorsqu’il pense qu’il ne reste plus beaucoup de fournitures contraceptives dans les
niveaux intermediaires et central Le personnel des formations sanitaires peut penser qu 1l
est plus probable qu’1l recevra les articles demandes s’ils indiquent des hiveaux plus
fartbles qu’1l n’en ont en realite

Probiemes dans les dépots centraux et intermédiaires

Au niveau des depdts centraux et intermediaires, les problemes dans le systeme de logisuque
peuvent etre dus aux elements suivants

Empilement des contracepufs

Lots casses

Fiches de stock

Non-observation de la prauque FEFO/FIFO
Iny entaire phvsique

Fiches et formulaires

Documentation du systeme

Empilement des contraceptifs

Empilement incorrect des contracepnifs

St les cartons de contraceptifs sont empiles de telle sorte qu’on ne voit pas les rangees ou les
nineaus 1 est possible que

Q4

Le principe de distribution FEFO ne soit pas observe

Sitel est le cas les depdts et les points de distribution peuvent sortir/distribuer des
contraceptifs dont la date de fabrication est plus recente avant ceux avec des dates de
fabrication ou des dates de peremption plus reculees Aussi est-1l inevitable que certains
produits disponibles vont expirer avant d’étre distnbues

Dufferents produits soient stockes ensemble

Un grand nombre de types de pilule sont emballees dans des conditionnements analogues
S1 ces contraceptifs sont ranges ensemble sans faire la difference, le personnel qu
travaille dans le systeme d’approvisionnement et aux points de distribution ne saura peut-
étre pas faire la difference dans les formulations Le fait de recevoir une hivraison avec
differents types de pilule pourrait lu1 indiquer qu’il n'y a pas de difference et, par la suite,
les chients de la planification familiale nsquent de recevorr un type de pilule lors d’une
visite et un autre type lors de la visite suivante
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Cartons incomplets
Il vaut mieux une gestion par carton compler

Les depots centraux devraient gerer les contraceptifs en cartons entiers Par exemple des
commandes pour des contraceptifs fourms par ’"USAID devraient étre rangees en lots de 1 200
cvcles pour la pilule et 6 000 unites pour les condoms

Les depdts intermediaires devralent egalement gerer les contraceptifs en lots, cartons ou paquets
Par exemple les cartons d’expedition pour le Lo-Femenal (pilule) contiennent 12 paquets de 100
cvcles chacun alors que les cartons de condoms contiennent 60 paquets de 100 chacun Vu le
faible nombre de clients certaines formatons sanitares n’auront pas besown de 1 200 cycles ou
de 6 000 condoms lorsqu 1ls sont reapprovisionnes par le depdt intermediaire Dans ce cas les
depots intermediaires devratent distribuer la pilule en lots de 100 cycles et les condoms en lots de

100 unites

En supposant que les quantites par carton ne sont pas excessives, les mémes principes pourratent
s apphiquer aux contraceptifs achetes localement qu a ceux fourms par d’autres bailleurs de

fonds
Piroblemes lorsqu on distribue des cartons incomplets

Des cantons incomplets constates lors d une inspection dans un depdt central ou regional
pourraient indiquer les choses suivantes

. Les contracepuifs ne sont pas entreposes et expedies en cartons complets diminuant ainsi
| efficacite de | operation d entreposage

. Les points de distribution a des niveaux plus bas n ont pas recu d 1nstructions leur
demandant de commander par cartons complets

. Le depot regoit des produits deteniores ou alors des produits ont ete voles ou infestes ou
tes produits sont voles ou infestes au moment de la livraison ou dans le depot

. Les niveaux maximum et minimum assignes a un point de distnbution donne sont trop
faibles ou ne sont pas obsenes d ou la necessite de passer des commandes d’urgence

(Ces commandes-relais devraient étre evitees car leur acheminement coiite cher et
entraine une utihisation efficace des moyens de transport )
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Fiches de stock
Informanion precieuse sur les distributions/sorties

Une fiche de stock devrait étre tenue pour chaque marque et chaque article dans I'inventaire
Autrement les produits peuvent se “perdre” dans le dep6t avant d’étre distribues En outre sans
fiches de stock, on ne peut pas determiner le taux de distnbution des differentes marques
formulations ou des divers types et, par consequent, on ne peut pas faire de previsions exactes

L examen des fiches de stock et des bons de demande et de sortie tenus a jour par les depots
centraux et intermediaires, et I’utihisation de la hste de venfication dans ' Annexe C, pourra
mettre en evidence les pomnts suivants

Expeditions au niveau immediatement inferteur

. Volume et frequence des expeditions vers le niveau immediatement inferieur
S1 un endroit donne distnbue frequemment de petites quantites de produits, cela pourrait
indiquer que les niveaux de stoch de ce centre sont trop bas, que [’espace d’entreposage
est insuffisant ou que les movens de transport sont utilises mefficacement

Goulots d etranglement dans le Pipeline

. Goulots d’etranglement dans le flux des produits
Une comparaison des fiches de stoch maintenues par les depOts centraux et regionaux ou
une analvse des donnees de gestion de stoch au niveau national pourrait indiquer que de
grandes quantites de produits transitent par les depots centraux aux depots regionaux mats
gue des quantites plus petites passent par des nivéaux regionaux aux niveaux inferieurs

Dans ce cas les depots regionaux vont finir par atteindre leur capacite Cela indique que
des problemes peuvent exister dans le flux d information et de produits entre les depots
regionaux et les points de distibution ou alors que les politiques d’approvisionnement
pratiquees au niveau central ne sont pas appliquees sur le terrain

Operation incorrecte du systeme

. Operation incorrecte du systeme
Un probleme frequent dans un systeme d*allocation” est que tous les points de
distribution regoivent periodiquement les mémes quantites de contraceptifs Aussi,
assiste-t-or a des desequilibres (approvisionnement excedentaire et approvisionnement
insuffisant) dans le systeme car la demande pour les produits contraceptifs vane d’une
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formation sanitare a 1 autre

Par exemple dans le cadre de visites faites a differentes formations sanitaires desservies
par un depot regional on pourrait constater que telle formation sanitaire compte un
approvisionnement de deux annees d un produit contraceptif specifique et qu une autre a
des quantites insuffisantes du meme produit

Lors de ces visites, le responsable de | evaluation peut determuner s1 le personnel des
formauons de planification famihale desservies par le dep6t est forme ou qualifie pour
offrir des methodes de contraception demandant des competences specialisees (par
exemple DIU et diaphragme) Si ces methodes sont disponibles et s1 personne n est
forme pour les utiliser les produits devraient étre transportes a un autre centre qui peut

les uuliser
Defauts du systeme de requisition

Par ailleurs, un probleme frequent du systeme de "requisition” est que les quantites
entieres demandees ne sont pas toujours envovees, indiquant peut-étre que le personnel
aun nieaun inferieurs commande un trop grand nombre de fournitures que | expedieur
est en rupture de stock ou que des decisions arbitraires sont prises concernant les
quantites expediees

. ‘ anations dans ies delas de livraison
Pour que le svsteme fonctionne efficacement les delais de livraison entre la demande et

la Innraison doivent etre raisonnables et constants

. Est-ce que les fournitures sont specifiees par cycles et unites
Si1 les fournitures sont specifiees par boites cartons ou paquets, cela peut entrainer la
confusion et | inexactitude vu que les quantites par boites cartons etc, peuvent varier
d un fabricant a | autre

Inventaire physique
Comnararson des fiches de stock e de | inventaire

Comparer les resultats d un inventaire physique avec les fiches de stock peut montrer si les
fiches de stoch sont a jour et exactes La auss: la liste de venfication en Annexe C est utile Si

I imvemtaire physique et les quantites notees sur les fiches de stock vanent en quantites
impornantes cest qu'il y a eu vol ou pertes quantites insuffisantes dans les livraisons ou erreurs
admmnistrauives
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Formulaires et comptes rendus
Presence ou absence des compies rendus

La presence ou I’absence de formulaires surtout les fiches de stock et les bons de requisition et
de soruie indique si le systeme de logistique est bien gere et s1 des previsions sont faites sur la
base de la demande Dans certains programmes, les demandes de fournitures sont faites de
maniere informelle, c’est-a-dire par telephone telegramme ou note, et 1l existe peu de
documentation sur les sorties et les receptions de produts

De meme ['absence ou la presence de rapports indiquera st quelqu’un fait regulierement
attention a de simples indicateurs de la performance

. Tendances dans les quantites de contraceptifs stockees par formation sanitaire comparees
a | unlisation effective

. Proportion des formations sanitaires avec des niveaux de stock infeneurs au mimimum ou
superieurs au maximum

. Nombre de hivraisons d’urgence envoye du depét pendant un mois donne
. Movenne et fourchente des delais de livraison
. Fluctuations de 1 inventaire

Documentation du systeme

Lu documentation permet la formation

Dans lc cadre de nombreus programmes les procedures du systeme logisique ne figurent dans
aucune documentation ecrite et le personnel charge du stock n a pas toujours regu une formation
poriant sur la gestion du stoch Dans ces situauons les decisions sont souvent prises de maniere
spontanee

Les procedures et les directives du systeme logistique devraient étre redigees par ecnit dans un
manuel qui sera distnbue a tous les niveaux du programme Le personnel de la gestion devra
egalement recevorr une formation portant sur les procedures du systeme

Une tache essentielle des superviseurs du programme consiste a faire une evaluation penodique

du svsteme logistique pendant les visites routinieres de supervision C’est la raison pour laquelle
les superviseurs doivent avoir une solide formation Ils doivent avoir une connaissance complete

o8 Directves de logristque pour la planificotion tomiliole



Evaluer le systeme de logistique

du svsteme et étre prets a aider le personnel de soutien On ne saurait trop insister sur la valeur
d une bonne supervision pour un svsteme

Problémes généraux du systéme de logistique

Indicateurs d autres problemes du systeme de logistique
Voici d autres problemes d’un svsteme de logistique auxquels 11 faut faire attention
] Deterioration des fournitures ou du maternel de conditionnement a cause de | eau de la

chaleur et des insectes ou autre degdt Méme s1 les contraceptifs sont encore utilisables
1ls nisquent de ne plus étre aturants pour I’utilisateur si ’emballage est sale ou abime

(=]

Fonds nsuffisants pour les transports Un probleme analogue se presente dans le cadre de
programmes ou le personnel de terrain doit utiliser les transports publics pour aller
chercher des fourmitures au dep6t et ou on n’a pas budgetise suffisamment de fonds a
cette fin ou lorsque les remboursements se font lentement

B} Donnees incompletes sur les quantites distribuees aux utilisateurs et les quantites
disponibles Aussi a-t-on pour resultat des donnees chronologiques de mauvaise qualite
ou pas de donnees du tout faisant qu 1l est difficile de detecter des changements dans la
demande Des donnees insuffisantes entrainent de graves problemes lorsqu on ne prepare
pas d esumatons des besoins

4 Documentation mediocre des transactions du svsteme faisant qu 1l est plus difficile de
detecter des problemes

> Responsables du programme qui manquent d experience Le volet logistique du
programme est souvent relegue au personnel de niveau inferieur qui n a que peu
d experience peud acces a la formation et peu d autorite pour corriger les problemes

6 Mangue de supervision Situation pouvant faire que le personnel au niveau inferieur ne
comprend pas ses taches ou ne pense pas que les taches sont importantes

Recapitulatif

Dans le present chapitre nous avons discute d exemples de problemes trouves le plus souvent
dans les svstemes d approvisionnement D autres problemes peuvent se presenter et peuvent étre
detectes en inspectant les depots et les dossiers d inventaire et en posant des questions au
personnel a tous les niveaux Voict le ty pe de questions fondamentales qu on peut poser lors du
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processus d’evaluation
Questions d evaluation fondamentales

Quelle est la frequence des commandes de fournitures ?

Comment determinez-vous les quantites a commander ?

Quu prend ces decisions ?

Quels sont les taux d’utihisation des divers produits et quels sont les changements
escomptes dans le programme qui pourraient influencer ces taux ?

Quand et avec quelle frequence passe-t-on des commandes d’urgence ?

6 Quels sont les delais de Iivraison ? Ces delais sont-ils toujours les mémes ? Ou

commande-t-on les produits et quel est I'1uneraire habituel et le mode de transport utihise
0

B W -

Le fonctionnement d’un systeme de logistique reussi demande du bon sens et demande qu on
sache prevenir les problemes et qu on les detecte et les resolve lorsqu”ils se presentent Les
facteurs organisationnels sont egalement determinants de la reussite Les procedures des
programmes les politiques organisationnelles et des responsabilites mal defimes pour le
personnel charge de la gestion de stoch peuvent entraver le fonctionnement d’un systeme de
logistique Mais lorsque ces contraintes sont 1dentifiees et compnses, le systeme de logistique
peut etre modifie pour mieux repondre aux besoins du programme
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Annexe A
Durée de conservation des contraceptifs

Duree de conservation des contraceptifs

Dates de peremption

La reglementation de certains pays exige que les produits portent une date de peremption
Generalement cette date indique que le fabricant du produit a defim la duree de conservation du
produit en fonction d’un etude faite du temps effecuf a compter de la date de fabrication jusqu a
la date de peremption indiquee Un produit peut expirer plus t6t que ne I’indique la date de
peremption s 1l n est pas entrepose correctement ou s 1l est expose a de mauvaises conditions
Nous traitons ci-apres de la duree de conservation et de | efficacite de certains produits
contraceptifs donnes par | Agence des Etats-Unis pour le Developpement international (USAID)
Des exemples se rapportent a certaines marques mais les methodes de contrdle de la qualite

concernent toutes les marques

Une bonne gestion encourage le mainuen de | integnte du produit, quel que soit le contracepuf
Par exemple un poids excessif endommage ia plupart des produits A cet egard ce sont les
condoms qui sont les plus vulnerables Tous les produits devraient étre entreposes en piles sur
des palettes qui ne touchent pas le mur pour laisser de la place pour la circulation de l'air

Par consequent tous les produits devraient etre empules sur des palettes a une hauteur maximum
de 2 3 metres pour eviter d ecraser es produits Les produits entreposes a cette hauteur peuvent
ecalement etre deplaces plus facilement que ceux qui se trouvent sur des etageres pius elevees

L information suivante pour la duree de consernvauon des produits fourrus par I'USAID a ete

etabhie par les fabricants et dans la plupan des cas par | Admimistration Americaine de
I Alimentation et des Medicaments (USFDA)

Pilule
Durcc de conservation de cing ans
La piiule a une duree de conservauon de cing ans Cette duree de conservation se fonde sur un

test de la conservation effective des produits emballes sous plaquette thermoformees a
temperature moderee (65° a 77°F ou 18 a 25°C) et une humidite relativement faible
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Indicateurs visuels de la deterioration de la pilule

Lorsqu’une pilule perd de sa sohdite, ¢ est probablement le premier indicateur de la deterioration
du produit S1 la pilule est fnable lorsqu’on la pousse a travers la plaquette thermoformee, la
qualite du produit devrait étre remise en question Le changement de couleur et les fissures dans
la pilule sont d’autres indicateurs de detenoration Bien qu’il ne s’agisse pas de tests absolus de

| integnte du produat, ce sont des indicateurs evidents et faciles que les responsables du
programme peuvent utiliser pour faire des contrles ponctuels des inventaires ou des fournitures
distribuees aux utilisateurs L’enveloppe d’alumimum doublee de papier pour les cartons
d’etagere de 100 cycles et les cartons d’expedition fourmssent une protection supplementaire et 1l
faudrait laisser les produits dans cet emballage yusqu’au moment ou on en a besoin

Condoms

Entreposage des condoms

Les condoms entreposes dans un contexte tempere et protege d’une exposition a une chaleur
elevee a une forte humidite, a une vive lumiere, ou a I’ozone et a la deterioration chimique se
conservent pendant cing ans L’exposition a des temperatures et a une hurmdite plus eievees liees
aux climats tropicaux raccourcira le plus probablement la duree de vie utile de ce produit Aussi,

de plus grandes precautions devratent étre pnses pour I’entreposage des condoms dans ces
contextes

L'USAID indique qu'un echantillon doit étre pris et teste aux fins de qualite, des condoms en
crande quantite (par exemple dans un dep6t central ou regional) et qui ont deux ans ou plus

Cela s applique surtout aux condoms qui ont ete exposes a des conditions adverses ou dont on ne
connait pas l'histoire sur le plan entreposage

11 faut eviter a tout prix d exposer les produits a la lumiere fluorescente, a la lumiere directe du
soleil et aux moteurs electriques 11 ne faut pas stocker des produrts chimiques dans les mémes
locaun que des condoms En ce qui concerne ce dernier point les fumees ou gaz du petrole
stoche des paz halogenes (par exemple le freon) ou divers types de solvants peuvent causer une
deterioration chimique

DIV
Le DIUTCu
Le TCu 380-A a une duree de conservation etablie de sept ans Cette duree de conservation se

fonde sur la duree pendant laquelle le matenel de condiionnement peut maintentr la sterilite du
produit La duree de conservation n est pas la méme chose que la duree d’utilisation qui est
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actuellement de huit ans pour le TCu 380-A Ausst un TCu 380-A peut étre entrepose pendant
sept ans maximum Insere et porte pendant huit ans

Les responsables des programmes ne dorvent pas s’alarmer s’ils constatent que la couleur du
cutvre s est ternie sur le sterilet Ce ternissermnent du cuivre ne se repercute pas sur | efficacite du
produit et ne veut pas dire que le produit n est plus sterile Mais les responsables doivent savoir
que toute perforation de I’enveloppe sterile fait que le produit ne peut plus étre utilise a moins
qu 1l ne soit resterihise chimiquement

Spermicides

Le Conceptrol tablette de mousse vaginale a une duree de vie de cing ans On note parmu les
signes de deterioration auxquels 1l faut faire attention les emballages gonfles, les tablettes qui
s ecrasent faciiement ou celles qui sont decolorees

Norplant®

Le Norplant® s 1l est entrepose a | abn de la chaleur et de ’humidite excessives se conserve
pendant cing ans Toute perforauion du paquet stenle fait que le produit ne peut plus étre utilise

Depo Provera®

Le Depo Provera® fabrique en Belgique a une duree de conservation de cing ans  Tel que
determine par les politiques de | Administration Americaine de I'Alimentation et des
\Medicaments (USFDA) le Depo Provera® fabrique aux Etats-Unis a une duree de conservation
de trots ans et demu tel que decide en date de septembre 1995 En avril 1996 la duree de
conservation pour les stocks existants sera probablement rallonges a quatre ans, puis a quatre ans
et denmu en septembre 1996 et a cing ans complets pour tous les stocks existants en avril 1997
(Ces extensions ne sont pas fonc.uon de la composition du produit mais de la politique de
I'USFDA consistant a rallonger progressivement la duree de conservation au fur et a mesure que
ses propres donnees de recherche sont completees ) La separation du Depo Provera® dans la
fiole est chose courante et ce n est generalement pas un probleme Le Depo Provera® peut-étre
rc-homogeneise en secouant la fiole  Si le produit nest pas resuspendu apres avorr ete agite, 1l ne
faut pas | unhser

Procedures de test des produits
Test de qualite du produit

St le responsable du programme soupgonne soit au cours d’une inspection soit suite a des
plaintes des utilisateurs qu un produit n est plus efficace, des echanullons de ces produits

Drirectives 0e iogistique pour Ia planification famihale A3



Annexe A

devraient étre testes avant de distribuer le produit aux etablissements du programme Le test de la
quante du produit est fait graturtement pour la misston de I'USAID par la plupart des fabricants
amencans du produit et/ou des laboratoires de test independants Pour I'evaluation preliminaire
de la qualite du produit, les mssions de I"'USAID et les programmes locaux devraient proceder
de la maniere suivante

. Demander des directives sur les nombres et procedures d’echantillonnage aupres de
I"'USAID a I’adresse suivante

U S Agency for International Development
R&D/POP/CLM

Room 803 - SA-18

Department of State

Washington, D C 20523

Envoyer des informations descriptives

. Envover des informations descriptives a I"'USAID sur les conditions d’entreposage
lorsqu on demande des directives Cela inclut ies informations sur la temperature,
’humidite et la mamere d’empiler les produits ains1 qu’une explhication de la raison
faisant que le test a ete demande C est tout particulierement appropne pour les condoms
car 1ls sont vulnerables a de multiples sources de detenioration et sont plus touches par les
mauvaises conditions d entreposage que la pilule et le DIU

. L USAID peut, dans certains cas apporter une assistance pour l'elimination des produits
Cela devrant se faire a la demande de la mission de I'USAID

. Prelever des echantillons et envoyer les produits qui vont étre testes conformement aux
instructions regues de I"USAID

. Arréter {a distribution du produit en question jusqu’a ce qu’une reponse soit regue de
1 USAID Le feedback peut prendre jusqu’a un mots a compter de la reception du
produit

. Contacter I'USAID pour les procedures d evacuation du produit si les resultats du test

montrent que ie produit ne peut plus étre utilise
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Directives pour I'inspection visuelle

Pilule

La pilule est conditionnee dans des cycles de 21 ou 28 cachets Dans les cycles de 28 jours sept
placebo ou cachets de fer sont donnes en plus des cachets de contraceptifs Generalement les
cachets de fer sont plus grands et de couleur brune La plupart des pilules sont conditionnes dans
des plaquettes thermoformees sous carton Souvent, trois cycles sont conditionnes ensemble dans
une enveloppe en alumimum fermee hermetiquement La duree de conservation des
contraceptifs oraux est de cinq ans pour les produits fourus par 'USAID D'autres produnts ont
une duree de conservation de 3 ans Le conditionnement sous plaquette thermoformee offre une
bonne protection face a des conditions environnementales adverses

Les criteres d etiquetage donnes ci-apres sont exhaustifs et utiles non seulement pour 1dentifier
les produits mais egalement pour savorr les gerer au sein du systeme de logistique Mais tous les
contraceptifs ne sont pas achetes avec autant de specifications au niveau de 1’etiquetage Si1 un
des criteres donnes ci-apres ne s applique pas cochez la case appropriee dans la colonne N/A
Des specifications sur | achat de produits devraient étre consultees avant de finaliser les cniteres

d inspection
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Date No rapport de réception

Produrt No du lot

Nom de {a margue Fabncant

Date de peremption Date de fabncation

Dimension du lotd'inspecton ________ Quantité de I'échantillon

Emplacement du dépdt Dimension du second échantilon
CRITERES D'INSPECTION VISUELLE REPOND AUX CLASSIFICATION

CRITERES DES DEFAUTS

CARTONS D’EXPEDITION

Examiner 100 % des cartons d expedition et comparer

avec les documents d expédition

Cnteres dinspection

Etiquetage du carton Ouw Non N/IA
Nom du produitymarque o O oo Majeur
Numero du lot o o o Majeur
Date de péremption o 0o o Majeur
Nom et adresse du fabricant 0o o o Mineur
Date de fabnication O o o Mineur
Contenu et quantité o O Do Mineur
Numero d enregistrement du médicament o o o Mineur
instructions d entreposage O o o Mineur

Condition/contenu du carton
Carton en bon état non endommage 0o O Majeur
Toutes les boites internes presentes aucune ne oD o Majeur
mangue
Rabats fermes correctement o o Mineur
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CRITERES D'INSPECTION VISUELLE REPOND AUX CLASSIFICATION
CRITERES DES DEFAUTS
BOITES INTERNES
Cnteres d inspection
Out Non N/A
Etiquetage de la boite interne
Nom du produt/marque ul o o Cntique
Numero du lot =] o o] Cntique
Date de peremption o u} o Cntique
Date de fabrication a o ui Mineur
Nom et adresse du fabncant ju] o o Mineur
Contenu et quantité o u] o Mineur
Numero d enregistrement du medicament ] o s] Mineur
Instructions d entreposage o o o Mineur
Condition/icontenu des boites internes
Boites internes en bonne condition (non o o Majeur
endommagees non ouvertes)
Tous les unites de conditionnement sont o n] Majeur
presentes aucune ne mangue
Les boites internes ne contiennent pas de corp o ] Mineur
etranger
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corp etranger

CRITERES D'INSPECTION VISUELLE REPOND AUX CLASSIFICATION
CRITERES DES DEFAUTS
UNITES DE CONDITIONNEMENT
Cnteres d inspection
Owm Non N/A

Etiquetage de l'umte de conditionnement
Nom du produitymarque o o =} Cntique
Numero du lot ] a] u] Cntique
Date de peremption 0 a] ] Cntique
Date de fabrication o o o Cntique
Nom et adresse du fabnicant o a o Critique
Mode d empior du produit ] o (a] Cntique
Fléche tndiquant la séguence des piiuies n] ] u] Cntique
Contenu et guantité o o} u} Majeur
Numero d enregistrement du médicament ] o u] Majeur
Instructions d entreposage =] (=] o Mineur
Inscriptions hisibles sur | unité de o o o Mineur
conditionnement
instructions sur | utihsation du produtt o o o Mineur
convenablement pliees

Condition/contenu de 'unite de conditionnement
Unite de conditionnement en bon état (non (u] D Cntique
endommagee non ouverte)
Pilules en bon état {non cassées dJe la bonne u} ju] Cntique
couleur aucune ne mangue)
Sachet hermétiquement ferme sans déchirure o o Crnitique
Unite de conditionnement ne comprend pas de ] D Cntique
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Annexe B

Disposttifs intra-uterins ou steriiets

Le DIU a diverses formes La majorite des DIU utilises de nos jours comportent un contour en
plastique moule avec une certaine forme de cuivre attachee Le DIU a une duree de

consommation allant de trois a sept ans

Les cniteres d etiquetage donnes ci-apres sont exhaustifs et uttles non seulement pour identifier
les produits mais egalement pour savoir les gerer au sein du systeme de logistique Mais tous les
contraceptifs ne sont pas achetes avec autant de specifications au miveau de !'etiquetage Sil un
des criteres donnes ci-apres ne s'applique pas cochez la case appropniee dans la colonne N/A
Des specifications sur I'achat de produits devraient étre consultees avant de finaliser les cniteres

d inspection

Directves pour ia pianification familicle BS
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Annexe 8

Date No rapport de réception

Produst No du lot

Nom de fa marque Fabncant

Date de péremption Date de fabncation

Dimension du Iot d inspection Dimension de I'échantilion

Empilacement du dep6t Dimension du second échantillon
CRITERES D'INSPECTION VISUELLE REPOND AUX CLASSIFICATION

‘ CRITERES DES DEFAUTS

CARTONS D'EXPEDITION

Exarminer 100 % des carnons d expedition et comparer

avec les documents d expedition

Cniteres d inspection

Etiquetage du carton Oui. Non NI/A
Nom du produiVmargue o D o Majeur
Numéro du lot o o o Majeur
Date de péremption ] o =] Majeur
Nom et adresse du fabnicant o] o =] Mineur
Date de fabnication o o a Mineur
Contenu et quantité =] ja] u] Mineur
Numero d enregistrement du dispositif D ] ] Mineur
Instructions d entreposage o o o Mineur

Condition/contenu du carton
Carton en bon état non endommagé o o Majeur
Toutes les boites internes présentes aucune ne n) D Majeur
mangue
Rabats fermés correctement a o Mineur |

Bé Drrecnves pour o pionification famifiole



Annexe B

CRITERES D'INSPECTION VISUELLE REPOND AUX CLASSIFICATION—[
CRITERES DES DEFAUTS
BOITES INTERNES
Cnteres d inspection
Ow Non N/A
Etiquetage de la boite interne
Nom du produit/marque o o o Cntique
Numeéro du lot ] o (w] Cntique
Date de peremption ] o a] Cntique
Date de fabrication D m] ] Mineur
Nom et adresse du fabricant o o s] Mineur
Contenu et quantite a o o Mineur
Numero d enregistrement du dispositif =] fu] o Mingur
Instructions d entreposage a o o Mineur
Condition/contenu des boites internes
Boites internes en bonne condition (non a] o Majeur
endommagees non ouvertes)
Toutes les unités de conditionnement sont Q O Majeur
presentes aucune ne manque
Les boites internes ne contiennent pas de corp D o Mineur
etranger
Directives pour Ia planification familicle B-7
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Annexe B

corp etranger

CRITERES D’'INSPECTION VISUELLE REPOND AUX CLASSIFICATION
CRITERES DES DEFAUTS
UNITES DE CONDITIONNEMENT
Cnteres d inspection
Ow Non N/A

Etiguetage de l'unite de conditionnement
Nom du produit/marque o =} | Cntique
Numero du lot o o =) Cntique
Date de peremption o ] o Cntique
Date de fabncation a] o D Cntique
Nom et adresse du fabncant n] o o Cntique
Carte d information sur le produit a | intérieur de o n] o Cntique
| emballage sténie
Mode d emplot du produst o o o Cntique
Contenu et quantité 0 u) o Majeur
Numero d enregistrement du dispositif a] [s] o Majeur
Inscriptions hsibles sur ja carte d insertion ou u] ] o Mineur
sur le mode d emplot

Condition/contenu de I'unite de conditionnement
Unite de conditionnement en bon état (non o o Cntique
endommagee non ouverte)
Tous les composants sont la aucun de manque u] s] Cntique
(tube d insertion collerette DIU queue
composantes au cuivre sily ena tige
d insertion carte d insertion ou d information)
Composants en bon état pas de déformation u] ] Crntique
Sachet hermetiquement ferme sans déchirure D (] Cntique
Unite de conditionnement ne comprend pas de a a Crhque

B8
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Annexe B

Spermicides

I1 existe toute une sene de spermicides y comprs les tablettes moussantes les mousses les
gelees et les suppositoires La duree de conservauon des spermicides s’etend de trois a cing ans
selon le type Ces suppositoires fondent a des temperatures elevees mais peuvent étre resohidifies

par refrigeration sans perdre leur efficacite

Les criteres d’etiquetage donnes ci-apres sont exhaustfs et utiles non seulement pour 1dentifier
les produits mais egalement pour savorr les gerer au sein du systeme de logistique Mais tous les
contraceptifs ne sont pas achetes avec autant de specifications au miveau de I’etiquetage Si1 un
des cniteres donnes ci-apres ne s apphique pas cochez la case appropriee dans la colonne N/A
Des specifications sur |'achat de produits devraient étre consultees avant de finaliser les criteres

d mspection

Drrectives pour 1o planificction fomihole B¢
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Annexe B

Dimension du iot d inspection
Emplacement du deptt

Date No rapport de réception
Produit No dulot

Nom de la marque Fabncant

Date de peremption Date de fabncation

Dimension de 'échantilion

Dimenston du second échantilion

B10
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1
CRITERES D’INSPECTION VISUELLE REPOND AUX CLASSIFICATION |
CRITERES DES DEFAUTS |
1
CARTONS D'EXPEDITION
Examiner 100 % des cartons d expédition et comparer
avec les documents d expédition
Cniteres d inspection
Oui Non N/A
Etiquetage du carton
Nom du produi/marque o ] o Majeur
Numero du lot o ] o Majeur
Date de peremption o u] D Majeur
Nom et adresse du fabricant Q o a] Mineur
Date de fabrication jul o o Mineur
Contenu et quantite (u] o o] Mineur
Numero d enregistrement du produit a a =] Mineur
Instructions d entreposage o D =] Mineur
Condition/contenu du carton
Carton en bon état non endommage ol o Majeur
Toutes les boites internes presentes aucune ne s ] u] Majeur
mangue
Rabats fermés correctement o ] Mineur



Annexe B

CRITERES D'INSPECTION VISUELLE REPOND AUX CLASSIFICATION
CRITERES DES DEFAUTS
BOITES INTERNES
Cnteres dinspection
Our Non N/A
Etiquetage de la boite interne
Nom du produiymargue a] D u] Cntique
Numero du lot o D (o] Cntique
Date de peremption D o a] Cntique
Date de fabnication ] o a] Mineur
Nom et adresse du fabnicant o w] o Mineur
Contenu et quantite m] ja] m} Mineur
Numero d enregistrement du produit o o o Mineur
Instructions d entreposage o u] o Mineur
Condition/contenu des boites internes
Boites internes en bonne condition (non s} D Majeur
endommagees non ouvertes)
Tous les unites de conditionnement sont D o Majeur
presentes aucune ne manque
Les boites internes ne contiennent pas de corp o D Mineur
etranger
UNITES DE CONDITIONNEMENT
Criteres d inspection
Ow  Non N/A
Etiquetage de I'unite de conditionnement
Nom du produitymargque o D o Cntique
Numero du lot o o m} Cntique
Date de peremption =] o w) Cntique
Date de fabrication o] o o Cntigue
Nom et adresse du fabrnicant ) D (a] Cntique
Mode d emplo! du produnt jul @] D Cntique
Contenu et quantite o o D Majeur
Numero d enregstrement du produit o o] =] Majeur
Instructions d entreposage o o o Mineur
Inscriptions lisibles sur [ unite de o o o Mineur
conditionnement
Mode d emplo! du produit piié convenablement In| D D Mineur
Condition/contenu de I'unité de conditionnement
Unité de conditionnement en bon état (non o o Cntique
endommagee non ouverte)
Unité de conditionnement ne comprend pas de G jn] Cntique
COorp etranger
Directives pour o planification farmihale B




Annexe B

CRITERES D’INSPECTION VISUELLE REPOND AUX CLASSIFICATION
CRITERES DES DEFAUTS

Tablettes moussantes Qui Non NI/A
Tablettes en bon état (entieres de la bonne o a Cntique
couleur)
Tablettes dures, non friables o o Cntique
Sachets en bon état pas gonfiés o o Cntique
Sachet fermé hermeétiguement pas de o 0 Cntigue
déchirure
Tube fermé hermétiquement =] o Cntique
Toutes les tablettes sont presentes aucune ne o =] Majeur
manque

Suppositores
Tablettes dures (ou réfrigérer pour ies durcir) (] ja) Cntique
Tablettes en bon état entiéres ju] (] Cntique
Applicateur présent D D Cntique
Sachet fermé hermétiquement pas de o ] Cntique
dechirure

Mousse
Applicateur present (a] ju| Cntique
Mecanisme de distnbution fonctionne bien a] ] Cntique
Capuchon présent ne manque pas o o] Cntique
Mousse en bon état (bonne couleur et u] ] Cntique
consistance)

Gelee
Applicateur present (=] o Cntique
Tube en bon état ne fuit pas ] o Crntique
Capuchon present ne mangue pas =} u] Cntique
Gelee en bon etat (bonne couleur et o ju] Cntigue
consistance)

gB12 Directives pour lo planification farmiliale




Annexe B

Condoms

Vu leur vulnerabilite a la detenoration pendant I’entreposage, les condoms stockes depuis plus de
deux ans au mveau depdt central devraient étre testes regulierement dans un laboratoire Les
criteres d'inspection decrits ci-apres devraient étre utilises avant que le produit n’ait deux ans

L inspection visuelle peut permettre d’1dentifier des lots de condoms exigeant un test en
faboratoire La duree de conversation du condom est generalement de cing ans pour toutes les
tailles et marques (s ils ne sont pas exposes a des temperatures ne depassant pas 37°C) Mais vu
gue les condoms sont s1 vulnerables aux conditions de | environnement, les dates de peremption
ne sont generalement pas utiles

Les criteres d etiquetage donnes ci-apres sont exhaustifs et utiles non seulement pour 1dentifier
les produits mais egalement pour savoir les gerer au semn du systeme de logistique Mais tous les
contraceptifs ne sont pas achetes avec autant de specifications au mveau de I’enquetage Sil un
des criteres donnes ci-apres ne s applique pas cochez la case appropniee dans la colonne N/A
Des specifications sur | achat de produits devraient étre consultees avant de finaliser les criteres

d inspection

Directives pour [a planification famiiiale B13
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Annexe B

Date No rapport de réception

Produit No du lot

Nom de la marque Fabncant

Date de péremption Date de fabncation

Dimension du ot d'inspection Dimension de 'échantilion

Empilacement du dép6t Dimension du second échantilion
CRITERES D'INSPECTION VISUELLE REPOND AUX CLASSIFICATION

CRITERES DES DEFAUTS

CARTONS D’EXPEDITION

Examiner 100 % des cartons d expédition et comparer

avec les documents d expédition

Cniteres dinspection

Ow Non N/A

Etiquetage du carton
Nom du produitymarque O o o Majeur
Numero du lot o o o Majeur
Date de peremption n] =] o Majeur
Nom et adresse du fabricant o o | Mineur
Date de fabrication ] n] ] Mineur
Contenu et guantite u] o w] Mineur
Numero d enregistrement du produit s o] o Mineur
Instructions d entreposage o u] ni Mineur

Condition/contenu du carton
Carton en bon état non endommagé o =} Majeur
Toutes les boites internes presentes aucune ne n] o Majeur
mangue
Rabats fermés correctement 8] ] Mineur

B14
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Annexe B

CRITERES D'INSPECTION VISUELLE REPOND AUX CLASSIFICATION
CRITERES DES DEFAUTS
BOITES INTERNES
Cnteres d inspection
Ouw Non NI/A
Etiquetage de la boite interne
Nom du produtymarque n] ] o Cntique
Numero du lot o =] ] Critique
Date de péremption ou de fabrication o o ] Mineur
Nom et adresse du fabricant a} o o Mineur
Contenu et quantité ) o o Mineur
Numeéro d enregistrement du produit =] u 8] Mineur
instructions d entreposage o a] o] Mineur
Condition/contenu des boites internes
Boites internes en bonne condition (non o D Majeur
endommagees non ouvertes)
Tous les unités de condittonnement sont a] ] Majeur
presentes aucune ne mangue
Les boites internes ne contiennent pas de corp o o Mineur
eétranger
UNITES DE CONDITIONNEMENT
Criteres d inspection
Out Non NI/A
Etiguetage de !'unite de conditionnement
Nom gu produiymarque a] =] o Cntique
Numero du iot o o o] Cntique
Date de peremption ou de fabrication o o u] Critique
Nom et adresse du fabricant O o o Crntigue
Mode d emplor du produit o u] ] Cntique
Numero d enregistrement du produit w] o o Majeur
Instructions d entreposage o ] o Mineur
Condition/contenu de l'unite de conditionnement
Unite de conditionnement en bon état (non o n] Cntique
endommagee non ouverne)
Sachet en bon état (pas de languettes casseées) O ] Cntique
Pas de fuite du lubnfiant o ] Cntique
Unite de conditionnement ne comprend pas de o n] Cntique
corp etranger
Le sachet n est pas décoloré s} o Majeur

Directves pour la planification farniiicle
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Annexe B

Injectables

Les 1njectables sont disponibles en plusieurs formulations, notamment les suspensions aqueuses
et a base d’hule et la formule a dose La protection contraceptive par dose va d'un mozs a tross
mois suivant le produit Les injectables sont disporubles dans des senngues remplies au prealable
mais le plus souvent elles sont fournies en fioles ou en ampoules a une ou plusieurs doses avec
des seringues jétables La duree de conservation des injectables se situe dans une fourchette
allant de deux a cing ans swivant la formulation La temperature de stockage recommandee va
generalement de 15 a 30°C La temperature d’entreposage est capitale pour la stabilite du
produit Les solutions a base d’huile deviennent rances a des temperatures elevees La dimension
des particules dans la suspension aqueuse peut changer avec des variations de temperature et
affecter | efficacite du medicament 1l convient d’observer les conditions d’entreposage
recommandees par le fabricant

Les criteres d’etiquetage donnes c1-apres sont exhaustifs et utiles non seulement pour identifier
les produits mais egalement pour savorr les gerer au semn du systeme de logistique Mais tous les
contraceptifs ne sont pas achetes avec autant de specifications au niveau de ’etiquetage Si ! un
des criteres donnes ci-apres ne s applique pas, cochez la case appropnee dans la colonne N/A
Des specifications sur | achat de produits devraient étre consultees avant de finaliser les criteres
d inspection

B 16 Directives pour Ia planification farmiiiale
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Annexe B

Date No rapport de reception
Produit No du bt

Nom de la marque Fabricant

Date de peremption Date de fabrication

Dimension du lot d inspection
Emplacement du depdt

Dimension de | echantilion
Dimension du second échantillon

CRITERES D'INSPECTION VISUELLE REPOND AUX CLASSIFICATION
CRITERES DES DEFAUTS
CARTONS D’EXPEDITION
Examimer 100 % des cartons d expedition et comparer
avec les documents d expedition
Cniteres d inspection
Oui Non N/A
Etiquetage du carton
Nom du produitymarque o o o Majeur
Numero du lot o u o Majeur
Date de peremption D u} O Majeur
Nom et adresse du fabricant u o m] Mineur
Date de fabrication o} o 0 Mineur
Contenu et quantite w} o jul Mineur
Numero d enregistrement du produit o ] ] Mineur
Instructions d entreposage a D o Mineur
Condition/contenu du carton
Carton en bon etat non endommage o u] Majeur
Toutes les boites internes presentes aucune ne O a] Majeur
manque
Rabats fermes correctement o a] Mineur
Drrectives pour I planification fomuliale B17

>

<.



Annexe B

etranger

CRITERES D'INSPECTION VISUELLE REPOND AUX CLASSIFICATION
CRITERES DES DEFAUTS
BOITES INTERNES
Cnteres d inspection
Qui Non N/A
Etiquetage de la boite interne
Nom du produit/margue a] =] D Cntique
Numero du lot o o o Cntique
Date de péremption u] o a Cntique
Date de fabncation o o =} Mineur
Nom et adresse du fabncant ] a] o Mineur
Contenu et quantité a] ju] o Mineur
Numero d'enregistrement du médicament o o a] Mineur
Instructions d entreposage o a a] Mineur
Condition/contenu des boites internes
Boites internes en bonne condition (non a] o Majeur
endommagées non ouvertes)
Tous les unités de conditionnement sont o o Majeur
présentes aucune ne manque
Les boites internes ne contiennent pas de corp o u} Mineur

B18
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Annexe B

CRITERES D'INSPECTION VISUELLE REPOND AUX CLASSIFICATION
CRITERES DES DEFAUTS
UNITES DE CONDITIONNEMENT
Criteres d inspection
Oui Non N/A
Etiquetage de I'unite de condihionnement
Nom du produitymargue o u] o Cntigue
Numero du lot o] o] D Critique
Date de peremption ] o w] Cntique
Date de fabncation ] D ju] Crtique
Nom et adresse du fabricant o a] ] Cntique
Mode d emplor du produtt o} o s] Critigue
Dosage a o o Cntique
Contenu et quantite des doses o O o Majeur
Numero d enregistrement du medicament o o g Majeur
instructions d entreposage m! o ] Mineur
Condition/contenu de l'unite de conditionnement
Fiole ou ampoule de verre en bon état (non ] a] Criique
engommagee non ouverte)
Fiole ou ampoule ne contient pas de corp ] O Crniigue
etranger
Fiole ou ampoule ne presente pas de fuites o Qo Cntique
Fiole ou ampoule ne contient pas de matieres =] a] Cntique
sohdes ou collantes
Couleur correcte D 0 Cntique
Nombre suffisant de seringues pour les doses m} (=] Critique
de contracephf
Fiole est bien fermee pas de cassure ] n] Critique
Directves pour la plonification fomilicle B1¢
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Annexe B

implants

Le Norplant® est actuellement le seul implant contracepuif utihise dans le monde entier Les
implants Norplant® sont composes de six batonnets en silicone mseres sous la peau du bras de la
femme qui sont efficaces pendant cinq annees a compter de la date d insertion Ces implants sont
steriles et conditionnes dans une enveloppe fermee hermetiquement pour [’entreposage Pour

1 insertion du Norplant®, 1l faut un trocart qui doit étre stenlise a chaque fois qu’on I’emplole

La duree de conservation du Norplant® est de cing annees lorsqu’il est entrepose a des
temperatures allant de 20° a 50°C

Les criteres d’etiquetage donnes ci-apres sont exhaustifs et utiles non seulement pour 1denufier
les produits mais egalement pour savorr les gerer au sein du systeme de logistique Mazis tous les
contraceptifs ne sont pas achetes avec autant de specifications au niveau de I'etiquetage Si1 un
des criteres donnes ci-apres ne s’applique pas, cochez la case appropniee dans la colonne N/A
Des specifications sur I’achat de produits devraient étre consultees avant de finahser les cniteres
d inspection

B8 20 Directves pour Ia plonification farmiliole
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Annexe B

Date No rapport de reception

Produit No du lot

Nom de la margue Fabnicant

Date de peremption Date de fabncation

Dimension du tot d inspection Dimension de | echantdion

Emplacement du depdt Dimension du second échantillon
CRITERES D’'INSPECTION VISUELLE REPOND AUX CLASSIFICATION

CRITERES DES DEFAUTS

CARTONS D'EXPEDITION

Examiner 100 % des cartons d expedition et comparer

avec les documents d expedition

Criteres d inspection

Qui Non N/A

Etiquetage du carton
Nom du produtymarque o [} uf Majeur
Numero du lot o a u] Majeur
Date de peremption o o o Majeur
Nom et adresse du fabricant u} D o Mineur
Date de fabrication ul D o Mineur
Contenu et quantite a a o Mineur
Numero d enregistrement du medicament c D m) Mineur
instructions d entreposage o =] D Mineur

Condition/contenu du carton
Carton en bon etat non endommage D Majeur
Toutes les boites internes presentes aucune ne ] 0 Majeur
manque
Rabats fermes correctement D D Mineur

Directves pour g planification famificie B 21



Annexe B

etranger

CRITERES D'INSPECTION VISUELLE REPOND AUX CLASSIFICATION
CRITERES DES DEFAUTS
BOITES INTERNES
Cnteres d inspection
Out Non N/A
Etiquetage de la boite interne
Nom du produit/marque =] a] o Cntique
Numero du lot =] a a Cntique
Date de péremption o ju] ] Cntique
Date de fabrication a o o Mineur
Nom et adresse du fabncant o o o Mineur
Contenu et quantité s ] o ] Mineur
Numeéro d'enregistrement du médicament =] o o Mineur
Instructions d entreposage o =] =} Mineur
Conditionicontenu des boites internes
Boutes internes en bonne condition (non o o Majeur
endommagees non ouvertes)
Tous les unites de conditionnement sont =] ] Majeur
presentes aucune ne mangue
Les boites intemes ne contiennent pas de corp o o Mineur

B 22
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Annexe B

CRITERES D'INSPECTION VISUELLE REPOND AUX CLASSIFICATION
CRITERES DES DEFAUTS
UNITES DE CONDITIONNEMENT
Cnteres d inspection
Ouw Non N/A
Etiquetage de 'unite de conditionnement
Nom du produit/marque [n] o a] Cntique
Numero du ot ] c o Cntique
Date de peremption D D D Critique
Date de fabrication o o o Critique
Nom et adresse du fabricant D o fu Cntique
Mode d emplo! du produit o o D Crtigue
Contenu et quantite D ] ] Majeur
Numero d enregistrement du medicament . o o Majeur
tnstructions d entreposage a a [m] Mineur
Condition/contenu de 'unite de conditionnement
Unite de condiionnement en bon état (non u} o Cntigue
endommagee non ouverte)
Tous les composants sont la aucun ne mangue s O Critique
et nyen apas trop
Le sachet est hermétiquement ferme pas de o u] Critique
dechirure
L unite de conditionnement ne contient pas de o m] Critigue
corp etranger
implants en bon état ni courpes ni casses o 0 Critigue
Imptants de {a bonne couleur (blanc ou creme) a] o Cntque
Directives oe logistique pour la plonification familigle g 23



Annexe C

Exemple de liste de vérification
pour I’évaluation de la logistique

1 Date
Heure
Lieu
g Chmaque O Departement O Region ou dep6t 8 Depdt central
Rupture de stock | Stock expire? A compte Quantites notees
au moment de Oui/Non physiguement sur fiche de
{'inspection? stock disponible | stock (registre
Marques Oui/Non {No d'unites) de stock)
Pilule
Imjectible
impiant
Diu
Condom
Mousses
vaginales
Autres

Superviseur de | evaluation

Titre

Observations

Personne interviewee

Directives pour Ia planification familiale
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Annexe C

C2

Inspection du stock

Qu: prend la decision quant aux calendriers et aux quantites de livraison dans cet
etablissement ?

Une personne dans cet etablissement jul
Une personne dans un etabhssement de mveau supenieur O

Combien de temps faut-i1l normalement entre la commande et la reception des fournitures
f)

Delai de hivraison

Est-ce que le delai de livraison vane ° De combien ?

Au fur et a mesure que les fourmtures disponibles diminuent, a quel point fait-on une
nouvelle commande ”

Quel est le moyen de transport (route chemin de fer, avion, bicyclette, transports pubhcs,
autres) par lequel armvent les produits ?

Est-ce que le transpor est prive ou public ?

Qui pave pour le transport ?

Y a-t-1l eu des ruptures de stoch de contraceptifs pendant I’annee passee ?

Dans ’affirmative  Quelles methodes

Pour combien de temps et quand ?

Est-ce que les quantites effectivement comptees refletent ce qui est inscrnit sur les fiches

de stock et autres formulaires
f')

Directives pour ia planification famiiiole
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Annexe C

Etat des locaux d’entreposage

Secunte ? O Acceptable O Non acceptable
Svsteme FEFO uulise selon les dates de fabrication ou de peremption ?
O Ouw 0 Non
Est-ce que les locaux sont a | abr de I’eau et bien ventiles ?
O Acceptable O Non acceptable

Les fournitures sont-elles bien empilees etiquetees, protegees contre la lumiere des
sources de chaleur et des bétes

O Acceptable O Non acceptable

Drrectives pour 1o planification familiole
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Annexe C

4 Analyse de donnees du
au
a Calculer la distnbution mensuelle moyenne de chaque methode pendant les sin
dermiers mois
Produit/ Mois 1 2 3 4 5 6 Total +* Distnibution
(divisé | Moyenne
par)
6
6
6
6
6
6
6
6
6
6
6
6
6
6
6
6
6

Cc4a
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Annexe C

b Diviser la quantite restante en stock a la fin du dermier mots par la distribution
mensuelle movenne pour determiner le nombre de mois d approvisionnement
qu’1l vous reste

Produst Quantite en divise par Distribution = Nombre de
stock a la fin mensuelle mois
du mois moyenne d'approvision
nement
disponible
Directives pour (a plonification familicie (OF]
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Annexe C

Ceo

Observations
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Annexe D
Analyse des données sur la gestion de stock

Efficacite du programme

Les donnees sur la gestion de stock peuvent fournir une esumauon utile de | efficacite des
programmes de planification familiale a tous les niveaux administratifs Ces donnees concernent
notamment la quantite totale de produits contraceptifs distribues et le solde de produits
dispombles a la fin du mois Avec ces donnees [’etat d’approvisionnement du programme peut
etre exprime en termes de mo1s d approvisionnement disponibles par methode et par marque

Ces donnees devralent étre reportes a tous les niveaux du programme et devraient étre analvsees
par le personnel de supervision Des fluctuations soudaines dans les quantites distribuees aux
utihisateurs ou des niveaux de stoch qui s’ecartent des niveaux maximum €t minimum souhaites
indiquent d eventuels problemes au niveau de la gestion de stock

Suni des varations et des fluctuations soudaines

La Figure 12 a la page survante est un exemple d un compte rendu base sur des donnees
d approvisionnement pour plusieurs centres de sante dans un departement

Bien que cet exemple soit fait sur ordinateur 1l peut egalement étre prepare manuellement par le
personnel admimistratf Une asterisque (*) indique que le mveau de stock dans un endroit

parucubier ou un groupe d endroits n est pas conforme a la politique du programme ou n est pas
dans les limites souhaitees de la gestion de stock
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Annexe D

Figure 12
Exemple de rapport sur I'etat de gestion de stock
MIN/MAX
Approvisionnement en Mois
Distnict X
Mois A Chinique District
Min-2, Max4 Min-4, Max-
Lo-Femenal (Plaquettes) No-Logo Condoms (Unites) | Contraceptol Tabl
mousse vaginale
Nom de la Quantite Stock | Nombre Quantié Stock Nombre Quantite Stock
Cl moyenne en fin de mois moyenne enfin de mois moyenne en fin
inque distribuee de de stock distnbuee de de stock distnbuée | de
aux mois disponible | aux mots disponible | aux mois
utiisatnces utiisatrices utiisateur
(moyenne {(moyenne s
de 6 mois) de 6 mos) {moyenne
de &
mois)
A 255 918 36 960 3750 39 234 609
B 103 452 44 324 580 18 36 75
C 137 310 23 420 1130 27 24 8
D 89 137 15 280 460 16 12 30
£ 198 560 28 540 1730 32 48 178
F 72 210 29 220 500 23 22 40
Total de District 854 2 587 30 2744 8 150 30 234 609
Depot du Distnict 2860 |33 23598 | 86° 1320

° au gessous mInmum ou dessous maximmum

Dans cet exemple les chimques B D et F et le depot departemental ont des niveaux de stock qui
sont en dehors de la fourchette souhaitee pour I'une ou plusieurs methodes La climque B devr.
commander des condoms et des mousses mais attendre pour commander la pilule Toutes les
autres chiniques devraient commander toutes les fournitures de sorte a ramener leurs stocks au

niveau maximum

Cet exemple montre bien que des desequilibres de gestion de stock peuvent exister aux different
niveaux du programme Un desequilibre peut étre dii a I’'un ou plusieurs des facteurs suivants

Cuuses des desecquilibres de gestion de stock
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Annexe D

] Des changements ont eu lieu dans la quantite de produits distribues aux utihsateurs ou
sortis vers les miveaux infeneurs des depots centraux ou intermediaires Cela indique que
le svsteme n’arnve pas a survre les changements dans les resultats du programme Une
etude detaillee pourra étre necessaire pour determuner s1 le probleme ne concerne que
certains articles en particulier ou s'1l est de nature plus generale

1o

S1 un approvisionnement excedentaire a un niveau superieur du pipeline s accompagne
d un approvisionnement insuffisant a un niveau infeneur, le systeme

d approvisionnement n arrive pas a repondre correctement a la demande emanent du
nneau inferteur Cela se verrait surtout dans le cadre d une analvse au niveau national s1
le probleme existait dans 1 un ou plusieurs des dep6ts regionaux Dans certains pavs le
personnel charge de la gesuion de stoch est trop parcimomeux lorsqu’il repond aux
demandes des niveaux infeneurs surtout lorsqu il s’agit de grandes quantites

Des stocks excedentaires au niveau central pourralent indiquer que les objectifs du
programme n’ont pas ete atteints ou que les fournitures n’armvent pas jusqu au bas du
s\steme conformement a la poliique du programme

)

4 S1 des stocks msuffisants sont un probleme a tous les niveaux, so1t la performance
depasse les projecuions soit les delais de livraison sont plus longs que prevus soit les
ajustements ne sont pas faits dans les quantites qui representent la gestion de stock d un
mois

S Un approvisionnement insuffisant au mveau central pourrait indiquer une nsuffisance
dans les produits achetes suite a des previsions inexactes des besoins, a des delais
insuffisants lorsqu on passe les commandes ou a des difficultes pour dedouaner les
produits

Estimer les couple-annees de protection (CAP)
C 4P unc mcthode pour mesurer les resultats de la planification familiale

Les syvstemes statistiques pour les senvices des programmes de plamification famihiale degagent
souvent des donnees mnexactes sur les utilisateurs courants d un programme qui est I’une des
mesures les plus importantes d un resultat des programmes Dans cette section une autre
methode de mesure des resultats de planification famihale est decnite—!"Indice de Couple-
Annees de Protection (CAP) qui recapitule le resultat general d un programme du le point de vue
de | eventuelle protection contraceptive dispensee par le programme Le CAP est parfois appele
la realisauon CAP et est expnime par un chiffre Ce chiffre est le nombre theonique de couples
receyant une protection contraceptive pendant une annee
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L indice CAP est une maniere de determiner la protection contraceptive totale offerte par les
differentes methodes distribuees par un programme pendant une periode donnee Un CAP est
egal a 12 couple-mo1s de protection et pourrait étre impute a toute combinaison personne-temps
allant d’un couple pratiquant le contrdle des naissances pendant un an a 12 couples prauquant le
contrdle des naissances pendant un mois chacun Le CAP indique la protection contraceptive
resultant de la quantite de contraceptifs distnbues

Procedure pour estimer le CAP
Voic la procedure permettant d’estimer le CAP

1 Determiner les quantites distnbuees pour chaque methode pendant la periode d analvse
Cette informauon pourra etre obtenue a partir des dossiers du centre de sante, par
exemple les registres d’activites quotidiennes Si I’information ne peut pas étre obtenue
facilement dans les formations sanitaires, 1l faut estimer les quantites distribuees a partir
de donnees a un niveau supenieur, par exemple, les sorties des depots

[Note Des donnees de niveau supeneur sont moins exactes car 1l est impossible de savorr si1 la
quantite entiere a ete distribuee aux utihsateurs ]

2 Determiner le facteur de conversion qui est la quantite de chaque methode necessaire
pour fournir un CAP Cela pourrait vaner d’un pays a I’autre Dans I"1deal, les
gestionnaires du programme determinent les facteurs de conversion pour eux-mémes a
parur des faits locaux Mais dans la plupart des cas un programme devra utihiser les
eslimations qui ont ete elaborees en fonction de I’expenence pertinente realisee ailleurs
Les esumations survantes sont utihsees par I"'USAID comme facteur de conversion pour
un CAP

Quantues necessaires pour un CAP .

. 15 cvcles de pilules

. 150 condoms

. 150 tablettes moussantes

. 1 unite pour chaque nouvelle utilisatnce du diaphragme (ou 0,3 unute par utihisatrice
continue)

. 6 tubes de geiee par utilisatnce du diaphragme
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. 1 unite pour chaque nouvelle utithsatrice du DIU (soit 0 3 unite par utilisatrice continue)'

. 1 yeu d implants pour chaque nouvelle utihisatrice du Norplant® (sort 0 3 implant par
utilisatrice continue)'?

. 4 doses de Depo Provera®

6 doses de Nonsterat®

Pour calculer le CAP pour chaque methode divisez simplement la quanute de chaque methode
contraceptive distribuee pendant une annee par la quanute moyenne de chaque methode uulisee
par un couple pendant une annee Ce resultat peut etre calcule tel que montre dans le tableau a la
page suivante

Exemple de calculs CAP

EXEMPLES DE CALCULS CAP
Nombre moyen

Methode Quantite - necessaire par = realisation
contraceptive distnbues couple-année CAP

(1 (2) (3 (4)=(2)/(3)
Pilule 280 416 15 cycles = 19 361
Congoms 193 596 150 unites = 1291
Dlu 540 0 3 unites = 1 800
Getee (y compris
diaphragmes) 1116 6 tubes = 186
Tablettes de mousse 87 221 150 tablettes = 581
Depo Provera g 260 4 injections = 2315

L exemple c1 dessus indique que des contracepufs suffisants pour fourmir 25 534 couple-annees
d unlisation de contracepuifs ont ete distribues pendant | annee par le biais des activites du
programme Ce type d'analyse peut étre fait par chinique ou region pour le programme entier

Les 1acteurs CAP pour le DIU et ke Norpionm® cries oans Ine Forecasting Cookbook A Cormmodity Forecasting gna
Reg. emen « Fot ~amon Monyal tor Fomy Pionrming ana AIDS/STD Preventon Programs (e guioe des previsions  Monuel
ges'maNon Ces DroQurts et DesciNs Gu DIograrm©Me| Sont e 3 5 ons pour les oewx produrts oe TUSAID  Cette source nous gonne
< 5 cns pou tes DIU gounies sources et 3 5 ons pour e Nomian!® gaunes sources

1
VO e numero 12
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Mais en calculant la realisation CAP, 1l convient de se rappeler que certaines hypotheses sont
necessaires tous les produits distribues seront unilises et 1l n’y a pas d’accumulation

d utilisation incorrecte par les chents ou d’utilisation a d’autres fins telles que la prevention des
MST Dans la pratique, 1l est souvent difficile de vahider ces hypotheses

Comparer les résultats du programme

En evaluant les resultats de la contraception, 1l est important de comparer les resultats des
regions zones de sante, departements ou autres sous-divisions et de vorr si les resuitats en
matiere de contraception diminuent, augmentent ou restent les mémes Comparer la realisation

CAP des differentes sous-divisions des programmes est une mamere d’estimer la prevalence de
la contraception

En comparant les resultats du programme en utihisant la realisation CAP, 1l faut des informations
sur le nombre d’habitants actuels pour le pays, de preference par sous-divisions geographiques

L information normalement utilisee pour calculer la realisation CAP est le nombre de femmes
mariees agees de 15 a 44 ans Certains pays unlisent le nombre total de femmes agees de 15 a 44
ans quelle que so1t la situation matrimoniale et certains utilisent le groupe des 15 a 49 ans comme
groupe d age Les donnees sont generalement trouvees dans les documents publies de
recensement

La procedure pour convertir la realisation CAP en prevalence CAP comprend trots etapes
Comvernr la realisation CAP
] A parur des documents sur les recensements recents ou de rapports d’enquétes par

sondage obtenir le nombre de femmes manees dgees de 15 a 44 ans vivant dans les sous-
divisions du programme que | on etudie

tJ

Calculer le CAP pour ces sub-divisions

L2

Diviser le CAP de chaque sous-division par le nombre de femmes manees agees de 15 a
44 ans vivant dans chaque sous-division et multipher par 100 Le chiffre qui en resulte e«
la * prevalence CAP™, soit le pourcentage de la populauon couverte par le programme Ce
chiffre est presque toujours plus faible que la prevalence totaie de la contraception car
certaines personnes obtiennent des contraceptifs aupres de sources privees

L exemple suivant montre comment la prevalence CAP est calculee pour diverses regions du
programme

Dé Directives pour ia planification farmilicle
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CALCULER LA PREVALENCE CAP

Region du CAP Femmes mariees Prevalence
programme 1889 entre 15 et 44 ans CAP

(N (2) (3)
IA\:‘Z[/‘3P‘1DO

i 13444 263 608 51

I 16 742 201 711 83

It 18 375 680 556 27

v 2503 125 150 20

V 7319 159 109 46
TOTAL 58 383 1430 134 41

Mesure de la performance du programme

La prevalence CAP est une mesure utiie de la performance du programme aux fins de gestion

surtout lorsqu on compare des periodes ou des emplacements entre eux

EXEMPLE
Region du Realsation CAP
programme 1989 1890 1991
I 136 14 B 151
I 142 108 137
1 195 21.4 209
MOYENNE 158 156 16 6
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Allouer

Bon

Bon de commande et de sorfie
CDC

CMM

Commande de stock

Commande d’urgence

Compte rendu de stock

Conditionnement sous plastique
thermoforme

Coupie-annees de protection
(CAP)

Annexe E
GLOSSAIRE

Assigner octroyer ou mettre de cote L allocation de
fournitures se rapporte a la designation des quantites

d approvisionnement devant étre sorties ou * allouees aux
divers mveaux du programme

Confirmation ou reconnaissance donnee par ecrit (par
exemple, reception des produits)

Formulaire de transaction de stock
Les Centers for Disease Control and Prevention

Consommation mensuelle moyenne C est la quantte
moyenne de contraceptifs qui est distribuee aux utilisateurs
(Voir UMM )

Commande routiniere prevue a l’avance

Commande non routiniere passee lorsqu on craint d avoir
une rupture de stoch avant la prochaine commande
routiniere

Compte rendu a jour sur le nombre d articles regus, sorus et
disponibles dans un entrep6t Exemple fiches de stock ou
fiches d etagere

Conditionnement en aluminium et plastique qui est
generalement utilise pour la pilule

La quantite de protection contraceptive donnee pendant une
annee Elle est calculee en divisant la quantite d'une
methode contraceptive donnee distribuee pendant un certain
temps par le nombre d’unites de cette methode utilises
normalement par un couple pendant cette méme periode
Par exemple, s1 30 000 cycles de pilules sont distnbues par
un programme pendant une annee et s1 un couple utilise
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Dela: de hvraison

Distribution (a 'utihisateur)

DIU

Donnees sur les sorties

Femmes mariees en age de
procreer

Fiches de contréle des stocks

Fiches d’etagere

Fiches de stock

normalement 15 cycles par annees, alors 30 000 divise par
15 est egal a 2 000 couples proteges par la pilule pendant
| annee, soit un CAP de 2 000

L’intervalle de temps entre le moment ou les fournitures
sont commandees (dans un systeme d allocation allouees)
et le moment ou elles sont regues et disponibles pour
I'utilisation

Distmbution d’un article a son utilisateur final par le biais
d’un pomnt de distnbution des contraceptifs, d’une climque
d un distnbuteur communautaire, etc L’analyse des
donnees sur la distnbution est couramment utilisee pour
esumer les besoins d’approvisionnement

Dispositif intra-uterin

Donnees sur les quantites expediees a tous les mveaux du
programme S'il n’y a pas de donees fiables sur la
distribution, les donnees sur les sorties sont substituees
pour esumer les besoins d’approvisionnement Les sources
de donnees sur les sorties sont les fiches de stock, les bons
de commande et de sortie, ies comptes rendus de

consommation les registres de distnbution et les regues de
ventes

Defimes souvent comme les femmes agees de 15 a 44 ans
qu sont en union C’est le groupe cible de la plupart des
programmes de planification famihiale D’autres
programmes peuvent egalement viser les femmes
cehbataires, surtout les adolescentes, et certains utilisent le
15 a 49 ans comme leur groupe d’age

Formulaires de compte rendu de stock ou fiches de stock
Fiches utilisees pour noter les niveaux de stock et qui se
trouvent physiquement avec les produits dans le depdt

central ou a un miveau infeneur

Formulaires d’inventaire souvent gardes dans le depot
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Fiches de transaction

Goulot d’etrangiement

Intervalle de commandes

Inter alle de

reapprovisionnement

Lettre de connaissement

Lots casses

Lots dc caisse

VMethode

Periode d’estimation des
besoins

Pipeline

Population cible

central ou aux miveaux centraux ou regionaux Meme chose

que fiche de contrdle d inventaire

Documents a | onigine ou a I’appui des receptions et des

sorties dans un depdt Par exemple les bons de commande

et de sortie

Point dans le systeme d’approvisionnement ou le flux de
produits ou d information est obstrue ou ralenti

Intervalle de temps entre I’examen des niveaux de stoch

pour determuiner s'1] faut passer une commande Egalement

connu sous le nom de * periode d estimation des besoins
ou “intervalle de reapprovisionnement’

Vorr Intervalle de Commandes

Liste detaillee des produits et des quantites faisant paruie
d une livraison particuhiere

Cartons ou boites ouvertes qui contiennent mo:ns que le
nombre d unites emballees au depart dans le carton ou la

caisse

Cartons d expedition non ouverts qui contiennent des
boites internes des cartons et/ou des unites

Une methode contraceptive par exemnple pilule DIU ou
condoms

Voir Intervalle de Commandes

Flux du produit du fabricant au consommateur

La populauon specifique devant étre desservie par un
programme de plamification famihale Il peut s’agir de
I"integralite ou d’un sous-ensemble des eventuels

utibsateurs de la contraception dans une zone geographique
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Premier expire/Premier sorti
(FEFO)

Premier arrive/Premier sorti
(FIFO)

Previsions

Quantite maximum

Quantite mimimum

Reception

Requisition

Rupture de stock

Sortie

particuliere

Methode de gestion des fournitures dans un depot ou
magasin s’assurant que le stock qui expire le plus vite sort
avant le stock plus recent

Methode de gestion des fournitures ou le premuer stoch regu
sort avant le stock re¢u plus recemment

Estimation des quantites de produits necessaires pour
desservir un certain nombre d’utilisateurs anticipes sur une
peniode particuliere

La quantite de stock au-dessus de laquelle les mveaux ne
devraient pas monter dans des conditions normales Les
commandes routinieres de stock devraient representer la
quantite necessaire pour ramener les stocks a ce mveau

La quantite effective d’article representee par le nombre
mimimum de mois d’approvisionnement Dans la version
commande forcee du max-min, une commande d’urgence
peut étre necessaire lorsque le stock disponible atteint ce
mveau Dans les versions revision standard et revision
continue les commandes sont passees lorsque le stock
disponible descend en-dessous de ce niveau

Amvee ou reception des fournitures , peut egalement se
rapporter a une reception ecrite ou a un “bon” des biens
regus

Demander ou commander des produits par le biais des

canaux appropnes du programme ou des filieres de
distnbution

Se rapporte a une situation ou le dep6t n’a plus de stock
pour un produit particuber

Expedition d’un article d’approvisionnement par un
magasin a un autre ou a un prestataire de services (par
exemple, d’un depot a une formation samtaire )
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Stabilite d’un contraceptif

Stock de fonctionnement

Stock de reserve

Stockh de securite

Svsteme d’allocation

Systeme de commande selon
besoins

Syvsteme de controle des stocks
maxvimum/minimum

Svsteme de requisition

LSAID

LSFDA

LM

\ entes commerciales au detail

Capacite d un contraceptif a maintenir son efficacite dans
diverses conditions d emmagasinage et d utilisation

Difference entre quantites maximum et mimmum Quantite
representee par | intervalle de commande

Voir Stock de Securite

Le stock tampon ou le stock de reserve disponible pour se
proteger contre des ruptures de stock causees par des
retards de hivraison ou une augmentation notable dans la
demande

Svsteme ou les decisions concernant le moment et la
quantite des expeditions sont prises par le niveau
admunistratif supeneur ou par 1 expediteur

Voir Svsteme de Requisition

Svsteme qui controle les fourmtures de sorte a ce que les
quantites se rangent dans une fourchette etablie

Systeme ou les decisions concernant la quantite des
expeditions sont prises par le niveau administratif inferieur
Egalement appele svsteme de commande selon besoins

L Agence des Etats-Unis pour le Developpement
mternational

L Administration Americaine de I’Alimentation et des
Medicaments

Uuhizauon Movenne Mensuelle (Voir CMM )

Ventes de contraceptifs par le biais des filieres
commerciales privees generalement a un prix
subvenuonne Le but est de profiter du systeme existant de
logistique commerciale pour rendre les contraceptfs plus
disponibles
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