
PtV-ACG- 963 

Dtl t" d L tl ttl J0390) 
~rec ~ves e og~s ique 

pour ~a P~anif~cat~ n FamUiale 
• • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • 

~"S'lIl\l'IC' .. .r • 
~~-I> (1.1'"1' 

f 4f- us DEPARTMENT OF HEALTH & HUMAN SERVICES COC· = Public Health servIce 
'0 Centers for DIsease Control and PrevenUon ~ ... ~ NatIonal Cenler for ChronIc DIsease PreventIon and Health Promolton • 

+"" Atlanta GeorgIa 30333 CENTERS FOR OISEASE CONTROL • 
fa AND PREVENTION 

I 

jmenustik
Rectangle



The Family Planmng Logistics Management (FPLM) project IS 
funded by the Office of PopulatIOn of the Bureau of Global 
Programs of the U S Agency for InternatIOnal Development 
(USAID) and Implemented by John Snow, Inc (contract no 
CCP-C-00-95-00028 04) 

This document does not necessarily represent the views or 
opInions of USAID It may be reproduced If credit IS given to 
FPLM 

FPLM 
bmlly Planmng Logistics Management 
John Snow Inc 
1616 North Fort Myer Drive, 11th Floor 
ArlIngton, VA 22209 USA 
Phone 703-528-7474 
Fax 703-528-7480 
EmaIl fplm_proJect@Jsl com 
Internet www fplm JSI com 



-=- ~ - --- Famrly Planning 
Log Istles Management 
Project T'-",;; -~..., 

Antr;: =r VIrgIn = :::~ _ 
Te (7CJ' 528 ~ .. ~-

F P LtV' 
Tete). ="2890 JSI\.\ Jr 
~:Jx (,':JJ) 528 748C 

-----------------------------------------------------------------------

-- -- ---- -- --

[V erslon fran~ au verso J 

Dear Contracepuve LogIstICS Manager 

\\Ie arc proud to present tlus first French VCr5lon of the FamIly Plannmg LOgIStics GUldelmes 
wnneo by the Famlly Planmng Logtstlcs Management Project (FPLM) ThIs document IS based 
on an earher Enghsh VCr510n, whlch was produced collaboranvely by John Snow, Inc. and the 
Centers for Disease Control and Preventlon. We hope that It will be useful m your work to bnng 
fmruiv planrung serviCes to the chcnts m your country, whether those chents arc served through 
the natlonal Muustry of Health, a socIal markctmg project. commumty- or workplace-based 
dlsmbuuon. a non-governmental organtzanon (NGO). or the pnvate sector 

Please be aware that tins French VCr5Ion IS not sunply a chrect trallSlanon of the first Enghsh 
version of 1993 It has been updated to reflect the evolvmg techmques of 10glSUCS management. 
Complete memc conversIons arc now mcluded (pounds to kllos, feet to meters, etc) The 
glossarv have been refined to bencr serve the francophone reader Opuons are gIven wluch were 
not Included m the ongmal EnglISh VersIOn. e g , the age range of Women ofRcprodw:nve Age 
has been alternatlvely gIven as IS to 49 ycms old or IS to 45, convemon factors for Couple 
Years of Protectlon may be 1 SO condoms or 100, etc Documents winch have appeared smce the 
Enghsh version arc referenced The Contraceptrve Forecastlng CoolcbooJc. A CommodIty 
F orecasrzng and Requlremenzs Esnmanon M01IUIJi for Fa"llly Plannmg and AlDSlSTD 
Prevenllon Programs. the Handbook of Ind,cators for Famzly PJmuung Programs EvalUllllon. 
and the Conrracepllve Facr Sheers A Toolfor Loguncs Advuors 

TIus volume was produced through fundmg from the Umted StaleS Agency for Internatlonal 
Development. copies may be made as needed, as long as the FamIly Planmng LogIstIcs 
Management Project and USAID arc credIted 

Comments 00 the Gu,dell1les arc welcome and should be addressed to the Centers for DIsease 
Control and Prcvennon, OJVlSIon of RcproductJve Health. Program SCJ'V1ces and Development 
Branch 4770 Buford HIghway N E. Mall Stop K22. Atlanta, GeorgUl30341, USA. 

The many famIly planDlng logIStlcs adVlSOrs at John Snow, Inc. who collaborated on thIS French 
edlUon as well as all the logIstlcs adVlSOrs at both John Snow and the Centers for DISease 
Control who collaborated on the carher EnglIsh eciInon extend smccre WIShes for 10gIStlcs 
success to francophone readers around the world 

~4Jr 
JSIIFPLM Project Dll'Cctor 
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[Enghsh versIon of tius lener on reverse SI de ] 

Cher gestIonnaIre de la loglsuque contraCepuve 

Nous sommes fiers de presenter cene premlere versIon en franÇ8lS de Dlrectlves de LogIstIque 
pour la PlanificatIon FamrlzaIe, rechgee par le Projet de Gesuon 10glStlque pour la plaruficauon 
famlhale (FPLM) Ce document S'InSpire d'une versIon precedente en anglais reallsee 
conJomtement par John Snow.lnc, et les Centers for D1Se3Se Control and Prevenuon Nous 
esperons que vous le trouverez unle dans le travall que vous fanes pour apporter des servIces de 
plaruficauon famIliale aux chents de votte pays, que ce SOit par le blalS du Muustere de la Sante 
d'un projet de markeung SOCIal. de la dlstnbuuon communauta1re ou sur les heux du traVail 
d'une orgarusauon non-gouvernementale (ONG) ou du secteur pnve . 
Veudlez noter que cette versIon en ttanÇalS n'est pas sunplement une traduCtIon chrecte de la 
premlere edmon anglaise de 1993 Elle a ete DUse ajour pour tenU' compte des progres dans les 
techruques de la gesnon 10glStlque Des conversIons metnques completes ont ete aJoutees 
(pounds en kIlos. feet en metres. etc ) Le glossaue a ete remame pour MIeux Servt1" le lecteur 
francophone Des opuons sont donnces n'eX1St.aD.t pas dans l'ongmal anglaiS la fourchette d'âge 
des Femmes en Age de Procreer est SOIt 15-49 ans, SOIt 15-45 ans Les facteurs de conversIon 
pour les Couple-Annees de ProtectJon peuvent être ISO condoms ou 100, etc Reference est fa 
de documents parus depws la versIon anglaISe The Conrracepnve Forecastrng Cookbook .f 

Commodm Forecastrng and R~qulr~m~1Zls EstImatIon Ma1lUDifor Famlly Plannzng and 
4./DSlSTD Prevenrzon Programs The Handbook oflndlcatorsfor Famlly Plannzng Programs 
Eva/uarzon and the Conrrac~p,,,,~ Fact Sh~~ts A Toolfor Logutlcs Advlsors 

Ce volume a ete reallse grâce a un financement de l'Agence des Etats-Urus pour le 
Developpement lDtemattOnal Il peut être reprodwt du moment que sont mentIonnes le Projet de 
GestIon lOgistIque pour la plamficanon fanuhale et l'USAlD 

~ous senons heureux de recevOir vos commenwres sur les Dlrec',v~s a l'adresse sUIvante 
Centers for Dtscase Conuol and Prevenuon. DIVISIon ofReproducllve Health. Program Services 
and Development Bnmch. 4770 Burord H1ghway NE. Mali Stop K22. Atlanta., GAJ0341. USA 

Les nombreux conseillers de lOgistique pour la plamficauon flmlbale a John Snow Inc. qUI ont 
collabore a la versIon franÇ8lse alDSl que les conseùlers en loglsuque de John Snow et des 
Centers for Dlscasc Control qw ont collabore a l'edmon anglaise anterleure souhaitent toute la 
rcusslte pOSSIble en lOglStlque aux lecteurs francophones du monde enuer 

~~ Richard C wens. Jr 
Directeur u Projet FPLMlJSI 
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Préface 

Le present manuel a ete elabore par des conseIllers techruques des Centers for Dlsease Control 
and Prevenu on et le Projet de Gestlon 10glStlque pour la PlaruficatIon fmmhale de John Snov. 
lnc (1SI) dans le cadre d'un accord avec l'Agence des Etats-Urus pour le Developpement 
International (USAID), WashIngton, D C Il est destme aux supervIseurs, aux gestlonmures et au 
personnel adnurustraUf qUI travaIllent dans le .cadre de programmes de plaruficauon fmmhale 
dans des pays en developpement Le but des DIreCtIves de Loglsuque pour la Plamficatlon 
FamilIale est d'aIder les programmes a gerer 1 approvIsIonnement en contracepufs et a analvser 
les problemes de loglsuque lorsque ceUX-Cl se presentent SI des contracepufs de quallte sont 
contmuellement dlsporubles un programme arnve mieux a anemdre de nouveaux chents et a 
garder ceux qu Ils comptent deJa ProgreSSIvement, cela peut permettre d'augmenter la 
prevalence de la contracepuon ce qw a son tour chmulUe la morbIdtte et la mortalite hees a des 
naissances frequentes 

Le premIer chapItre offre une vue generale des dtvers composantes et obJecufs d'un systeme de 
logIstique Les chapitres sUivants t:raJtent des systemes d'mformauon en loglsuque, de controle 
des stocks des techruques pour evaluer l'etat de l'approvIsIonnement et des methodes pour 
calculer les quantnes de reapprovlslonnement L'emmagasmage, l'assurance-qualne et les 
dIrect!\. es d evaluatlon de la logIstique sont egalement dIscutes Lorsque cela est appropne, des 
suggestions sont presentees pour mettre ces dIreCtIVes en apphcatIon aux ruveaux chruque, 
reglOnal ou central 

PlUSIeurs des chapitres de ce manuel presentent des formularres, des exemples et des formules 
qUI peu\.ent etre photocopies dans le but de les uuhser sur place ou de pOUVOIr s'y referer 
rapIdement Bien que ce manuel VIse surtout a etre un guIde de reference general Il peut 
egalement etre utIlIse comme docwnent pedagogIque Vu que des procedures detaIllees de 
logistique en planification famIlIale ne sont pas trattees dans ce manuel, on encourage les 
responsables de programme a demander J aIde d experts reconnus lorsqu'Ils menent un nouveau 
programme en place 

Bien voulOir adresser tout commentatre ou demande devraIt être adresse aux Centers for Dlsease 
Control and PreventIon DIVISIon of Reproducuve Health Program ServIces and Development 
Branch 4770 Buford HIghway N EMaIl StopK22.Atlanta.GA 30341, USA 

RemerCiements 

Les CDC et JSI tleMent à remercier le persOMeI du Program for Appropnate Tecnnology m Health (PATH) pour 
1 asSIStance apportée pour la rédaction du Chapitre 8 Assurance-quahté des contraceptlfs et 1 Annexe B Procédures 
d inspection des contraceptifs Il conVient egalement de fatre une mention spéCiale de CynthIa Selman d ACT 
International pour son travail d examen et son assistance au OIveau du collatloMement du texte 



Le present manuel a ete prepare grace a l'assistance technIque et au souuen appones par les 
Centers for Dlsease Conuol and Prevention (CDC) L' Agence des Etats-Urus pour le 
Developpement mtemauonal a fouml un financement par le biais d'un Accord de Service avec 
Organismes pamclpant passe avec les CDC (DPE-3038-X-HC-I015-00) 

Dessinateur David Petrlck 

Decembre 1995 
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1 
Introduction à la 

logistique 

Vue générale 

Lm systeme de 10g1stlque des contraceptifs dans son sens le plus large regroupe toutes les 
actl\ \tes qUI ont heu entre la fabncatlon du prodUIt contraceptif et le pomt ou les produIts 
contraceptifs sont dIstnbues aux consommateurs Un systeme de logIstique des 
contracepufs comprend les elements sUIvants 

Esumer les futurs besoins en contraceptIfs (prevISIOn) 
ChOIsIr des methodes 
ChOISIr des sources d approVIsIonnement en contraceptifs 
Meme en place des procedures de gestIOn logIStIque 
GarantIr des transports fiables 
Mettre en place un systeme d'emmagasmage efficace 
Assurer la quahte des contracepufs 

Dans un pays qUI vIent de commencer a mettre en place un programme de plamficauon 
tamlliale les beSOinS en approVIsionnement se fondent generalement sur les estImations 
du nombre de personnes demandant des services Le programme estIme ses beSOinS 
d approvIsionnement pour la populauon Cible Idenufie une source d'approvlSlonnement 
et ensuite planIfie les systemes appropnes de gestIon transport et emmagasmage Les 
prodults de plaruficauon famIlIale peuvent être donnes au programme par des 
organlsauons mternatIonales, ou sont achetes chez des fournIsseurs locaux ou 
mternauonaux. ou encore sont fabnques localement. ou alors prOVIennent d'une 
combinaison de ces sources 

Dlrectrves cre logistiQue pour la planificatIon familiale 1 1 
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Facteurs mcontrôlables dans les programmes de planificallonfamzllale 

La plupart des programmes de plaruficatlon famlhale bien etabhs n'auront que peu de 
contrôle sur certaInes partIes de leur systeme logistique Les sources 
d approvIsIonnement, les depôts. les pomts de chstnbunon et les procedures de logIstique 
sont souvent deJa en place surtout SI la plal11ficatlon famIliale est rehee a d'autres 
actlVltes samtalres Par consequent les responsables des programmes ne pourront pas 
dans le court terme farre des changements Importants au ruveau de ces locaux ou 
procedures Dans de tels cas, les responsables dOlvent essayer d'amehorer }'efficaclte des 
systemes eXistants plutôt que de mettre en place de nouveaux systemes 

Activités liées aux composantes 

Il eXiste au mOInS dix actlvltes dlfferentes qUI composent le systeme de logistIque d'un 
programme de plaruficatlOn famlhale 

ACllvltec; du svsteme logIstique 

6 
7 
8 
9 

10 

ChOISIr les artIcles (contraceptifs) qUI seront utilises 
PrevOIr les quanlltes devant être achetees ou fabnquees 
Se procurer les artIcles 
ReceVOIr les artIcles des fourmsseurs 
Gerer les stocks 
Emmagasmer les articles au nIveau central 
Achemmer les commandes des nIveaux Infeneurs 
Transporter les articles vers les nIveaux mfeneurs du programme 
Emmagasmer aux nIveaux mfeneurs du programme 
ServIr les consommateurs 

La selecllon des produlls et la preVISIon des quanllles ne relevent generalement pas de la 
responsablhte de ceux qUI gerent le systeme de logIstIque car ce sont plutôt des tâches 
assumees par les dIverses dIVISIons du programme Par exemple, les contraceptifs utlhses 
pourront etre chOISIS par un comlle de selection, peut-être compose de personnes qUI ne 
sont pas dIrectement employees par le programme, telles qu'un representant du ConseIl 
national du Contrôle des Medicaments ou un consultant Les marques et quantltes 
speCifiques devant être commandees poumllent être determmees par des bailleurs de 
fonds et 1 organisation locale tecevant les prodUits 

'1 2 DirectIVeS ae logistIque pour la p/anlflcot1on famillaie 



IntrDOuctlon a la loglstlaue 

Les achats entraînent un flux de prodUIts vers le programme Ce flID.. englobe les 
operauons d expedmon auporl et de receptlOn a l'arnvee Le matenel est generalement 
stocke dans un depôt central pws expedle aux formatIons sanitaIres (celles qUI sont des 
pomts de prestatIon de service) des services de plaruficatIon fanuhale aU}, fins de 
dIsmbutlon aux consommateurs Les aCtIVltes mtermediaIreS concernent la collecte et 
1 utIlIsatIon de 1 InformatIon sur la gestIon de stock, les transports et l'emmagasmage sur 
le terram 

La gesllon des stocks le /zen d Importance crztlque 

La gestlOn des stocks est l'actlvlte centrale dont dependent toutes les autres La gestion 
des stocks est le hen entre la demande du consommateur et la fabncauon ou l'acqUISitIOn 
de produits de la part du programme SI cette actlvlte se deroule correctement la 
consommation fait contmuellement baIsser le ruveau des stocks et la fabncatlon ou 
1 acqUlSltlOn de prodUIts les fait a nouveau remonter 

Un SltSleme de IogIStlque bIen gere 

Toutes les actlVltes dependent les unes des autres et s mfluencent mutuellement SI ces 
actIvltes sont bien gerees le systeme de loglstlque fonctlonne avec efficaclle Un systeme 
mat gere peut entramer des revers provenant de ruptures de stock, d'ou une dlmmuuon de 
1 utilisation des servIces de plamficatlon famIlIale SI les chents trouvent souvent que leur 
methode ou marque n est pas dlspomble D autres ressources du programme, par 
exemple les actlvltes de promotion et d educatlon de la sante, qUI n entrent pas dans la 
ponee du svsteme de logIsuque sont egalement necessaires pour garantlr un mveau eleve 
d acceptatIon chez le consommateur MalS un mveau eleve d acceptation ne pourra elre 
maintenu que SI des contracepufs en bonne condItlon sont toujours dispombles 

Objectifs 

De nombreuses organIsatIOns y compns des programmes de planIfication farmhale, 
defimssent leur objectif sur le plan de la logIStlque comme les "SIX bons", a savon 
obtemr les bonnes quanlltes des bons bIens aux bons endrolls dans la bonne condulOn au 
bon moment pour le bon coût "Bon' ne sIgmfie pas que le systeme de logIStIque peut 
maXImIser le servIce pour les consommateurs et en meme temps mmImIser les coûts de 
distribution Un servIce maxImum eXIge des stocks Imponants, des transports plus 
frequents et de nombreux depots autant d'elements qUI vont fane augmenter les coûts de 
distrIbution Des couts mInImum de dIstnbutIOn slgmfient souvent moyens de transpon 

DlrectNes oe logistique pour la planification famllrale 13 
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introductIon 0 10 loglstloue 

bon marche faIbles niveaux de stock et peu de depôts "Bon" se rappone plutôt a un 
systeme efficace ou les "Inputs" (c'est-a-dtre les besoins du programme, les methodes les 
ressources dlsporubles et les coûts) sont en equIllbre avec les "outputs" (c'est-a-dlre le 
niveau de servIce pour les formatIons samwres et les consommateurs) 

Dans un svsteme efficace les znputs sont en equlilbre avec les outputs 

BESOINS 
METHODES 
RESSOURCES 
COUTS 

1 \ 

fIFUT \ 

1 \ 

/ \ 

10U'TPlIT\ 

SERVICE DE 
QUALITE FIABLE 
ET CONSTANT 

Dans les mputs du systeme on a les couts de transpon, de stock et d'emmagasInage 
necessalres pour arnver a un niveau de servIce donne Un systeme est efficace SI un 
mveau de service adequat est continuellement maIntenu en utIhsant le ruveau mInimum 
d mputs necessatres 

Cependant SI une reorgamsatton est necessalre les compromis entre les inputs et les 
outputs sont mevItables car en changeant un volet du systeme de logistique, on modifiera 
tous les autres Par exemple Sile programme declde de dIminuer le nombre d'expedmons 
\ ers ses formauons sanitaIres de SIX a troIs par an, pour economlser sur les fraIs de 
transpon la quantlte commandee et le niveau de stock courant dOIvent augmenter pour 
fourmr le meme niveau de servIces 

Dans 1 Ideal 11 faudran que toutes les declslons concernant le systeme de logistique 
aboutlssent a un niveau de services qUI repond aux beSOinS des formatIOns sanitaIres 
VOICI les pnnclpaux facteurs de loglsuque qUI determment ce mveau ou cene quahte de 
sen tees 

'1 d 

• Dlspomblhte d'informatIons exactes et opponunes sur les niveaux de 
consommation et de stock 

• PreVISIon exacte des beSOinS 

• Commande et achemmement des prodUIts en temps opponun 

Directives de logistique pour 10 p/Onfflcation fomlliole 



Introduction a la IOOlstloue .. 

• LIvraIsons fiables 

• Emmagasmage organIse et efficace 

Dans le cadre d un programme de plamficatIon famIlIale, le servIce fournI au chent dOIt 
etre constant et de haute qualIte Vu qu une rupture de stock pOurraIt aVOIr pour resultat 
une grossesse non desiree un progranune ne peut pas se permettre d'être a court de 
contraceptIfs dans une formatIon sanItaIre donnee et, pourtant Il dOIt assurer que les 
contraceptIfs sont touJours dIspombles a tous les ruveaux du programme De même des 
SItuatIons de stocks excedentaIres pourraIent bIen compromettre la quahte du produIt 
(suite a un mauvaIS emmagasmage ou a des prodUIts penmes) et aVOIr pour resultat un 
gaspillage de ressources Pour reUSSIr les progranunes de planificatIon famIlIale ont 
besoin d un flot reguher de prodUIts et d equipement sans excedents et sans interruptions 
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2 

Système 
d'information en 

logistique 

Introduction 

Tout sv sterne de controle des stocks dOIt être appuye par un systeme d'mformatlOn et de 
fiches/regIstres qUI sUIvent le flux des bIens et qUI pennenent de rendre compte des 
produIts au seIn du svsteme Ce svsteme d mformatlOn et de fiches devraIt au mInImUm 
SUI\ re 

• Le stock dlspomble--Ie<; quantltes de stock uuhsable dispomble a tous les 
nJ\ eau\. du s\ sterne de logIstique a un moment donne 

• Le tau). de consommatIOn-la quanute moyenne de produIts dlstnbuee aux 
consommateurs pendant une pen ode donnee 

• Le delal de hvralson-Ie temps necessaire pour que les nouveaux prodUits 
commandes amvent a destInatlon et sOient prêts a expedler au prochaIn nIveau ou 
a distribuer aux clIents • 

• Les pertes/ajustements-la quantlle de contraceptifs enlevee du systeme de 
dlstnbutIon pour toute raIson autre que la consommaUon des chents 

Exactlfude des donnees 

Plus le systeme achemme de prodUIts contracepufs, plus 11 est difficIle a gerer car chaque 
anlcle a son propre taux de consommatIon et son propre delm de lIvraIson Par 
consequent 1 efficaclle du svsteme depend en grande partIe de J'exactItude des donnees 
sur la gestion logIstique 
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SYSteme cfrntormatlon en loglstloue 

Au fur et a mesure que les prodults transitent du haut vers le bas du systeme de 
logistique, l'mfonnatton, elle, remonte le systeme Le present Chapitre traite des systemes 
fondamentaux d'mfonnauon en gesuon loglstlque et de comptes rendus necessaJ.res pour 
le SUtVI et revaluauon des programmes Des exemples de fiches et de registres de gestion 
de 1 mformatIon sont presentes aux fins d'illustrauon et de reference SI votre programme 
compte deJa des formulmes umformlses comparez-les avec les formulaIres donnes a tttre 
d exemple pour être sûr que toutes les donnees essentielles sont mcluses 

Systèmes d'information et de comptes-rendus 

Les prodults peuvent sontr dans un centre de stocks de planlficatlon famlbale de quatre 
mameres 

• Par le biaiS du systeme de prestation de services 
• Par le biaiS de prets ou de transferts 
• Suite a des pertes ou a des vols 
• SUite a des produits endommages ou detenores 

Caregorles de comptes rendus 

Il faut dIverses fiches pour sUivre les produits par ces quatre fiheres 

22 

• Fiches de transactIOn de stoc~-l1 s agit de fiches sur les quantltes commandees 
expedlees reçues dlstrlbuees et transferees 

• Comptes rendus d'emmagasmage-I1 s agit generalement des fiches de stock 
maIs elles peuvent mclure d autres comptes rendus 

• Comptes rendus de consommallon-Ils sUIvent les quantltes dlstnbuees aux 
chems de la planification famIliale 

• Comptes rendus d'inventaire-Ils recapnulent l'mformatlon sur les transacttons 
de stoel... et les soldes 

• Comptes rendus d'assurance-quallte-Il s'agit des demandes et resultats des 
tests des rapports d'lnspecuon et des formulaIres pour enregistrer la quallte des 
h\falSOnS reçues 

OlfectlVeS ce logistique pour la planification familiale 
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Systeme dmforrm:mon en loglstroue 

Fiches de transaction de stock 

Les detalls du contrôle des stocks de produIts de planIficatIon famIliale varient d un pa\ S 
a 1 autre SUIvant qu on utlhse un systeme d'ailocatlOn ou un systeme de reqUlSlttOn (v Olr 
Chapitre 3 Systemes de contrôle des stocks ou l'Annexe E, GlossaIre pour une bre\ e 
descnptIon des systemes d'allocatIOn et de reqUlSltIOn) 

Dans le cadre d un systeme de requzsztzon ou les prodUIts sont dIrectement demandes par 
un etabhssement au niveau Infeneur, on peut generalement utIlIser un simple bon de 
commande et de sortIe pour noter les transactIons de stock a tous les niveaux de 
distrIbutIon Ce formulaire combine la reqUlsIllon (demande de prodUItS) le bon de sortIe 
(venficatIon des produIts envoves) et un reçu (accuse de receptIon des produIts) 
NeanmOinS de nombreux programmes utIlIsent des formulaIres separes pour les 
reqUlSItlOnS les sortles et les recepuons Les pnncIpes d UtIlIsatIOn sont les memes malS 
les mformatIons dOJvent etre recoplees d'un formulaIre a l'autre d'ou un surcroît de 
tra\. aIl et de nsque d erreurs 

GllltSQllOn du bon de commande et de sortle 

La Figure 1 est un exemple de bon de commande et de sortIe utlhse dans le cadre du 
s\ sterne de requlsItlon C est un sImple fonnulaIre qUl donne chaque produit (Colonne 1) 
les quanutes dlspombles (Colonne 2) les QuantItes demandees (Colonne 3), les quantItes 
e\.pedlees (Colonne 4) et les quantItes reçues (Colonne 5) SI le programme vend ses 
contraceptifs les couts umtaIres et totaux a la charge du beneficlalre (Colonnes 6 et 7) 
sont egalernent mdlques Bien qu Ils ne figurent pas sur le fonnulaIre de 1 exemple les 
nurneros de stock. sont utiles sunout sion utilIse des ordinateurs pour le contrôle des 
stock.s 
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SYSteme drnformatlOl1 en logistique 

FIgure J 

Bon de Commande et de Sortie 

No de Bon de Commande et de Sortie ___________ _ 

Date __________ _ Expédié à 

Bon de Commande Bon De Sortie 

1 

2 

3 

4 

1 Commande pa' 

Approuve par 

1 Exped,é" 
Date 

1 Reçu par 

Produit Quantite 
DIsponible 

(î) @ 

Quantité Expédié Reçu 
command6 
e 

@ @ @ 

(fartes 5 copies) 

Prix Observations 

Unit Total 
é 

@ ® 

Date ______ _ 

Date 

Date 

DlrectNeS ae logistique pour 10 plonlflcatlOl1 famillole 
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Systeme dlnformatlon en log/st/Oue 

Fiches de transactIOn de stock dans un systeme de requlsIllon 

Dans cet exemple on fan cmq exemplaIres du bon de commande et de some Le 
demandeur, les representants officIels charges d'approuver la demande 1 expedlteur et le 
deStInataIre peuvent chacun aVOIr des copies pour demarrer telle action et pour confirmer 
(ou mfirmer) que 1 actIon demandee a ete entrepnse La dernlere copIe la cmqUleme est 
la confirmatIon de la receptIon qUI est renvoyee al' expedlteur Ou alors on peut 
egalement Impnmer des Jeux. de plUSIeurs coptes des fiches de transactlon de stock au, 
fins de dlstnbutlOn La colonne "QuantIte dlspomble" (Colonne 2) permet aux 
responsables de la logIstIque de confirmer }'apphcatIon des pohtIques du programme 
concernant les nIveaux de stock maximum et mmlmum et les pomts de re-commande 
(V OIr les Chapitres 3 et 4 pour une dISCUSSIon des mveaux de stock 
maximumlmmimum) 

Bien que ce type de bon de commande et de sortIe pUIsse être utlhse a tous les niveaux 
d un sv sterne de reqUlsnlOn dans certams programmes ce seront de SImples formulaIres 
d ordonnance ou de fiches de consommatIon qUI seront les plus utlles au nIveau des 
centres de sante 

Fiches de TransactIOn de stock dans un systeme d allocatIOn 

Dans un s\ sterne d allocatIOn chaque transactIon de stock est mltlee par le nIveau 
supeneur plutôt que par le nIveau mfeneur Dans le cadre de ce systeme, on peut utIlIser 
un bon de some analogue a celUI de la Figure 2 Ce bon est remph en quatre exemplaIres 
par le depot qUI dIstrIbue les produItS et qUI don garder une copie Jusllfiant la livraison 
en cours TrOIS exemplaIres accompagnent les prodults un exemplaIre est garde par 
j etabhssement destmataire 1 un par 1 expedneur et 1 autre exemplaIre est renvove au 
de pot comme accuse de receptlon 
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Date 

Numero de Serie 

1 

2 

3 

4 

5 

6 

7 

8 

9 

10 

11 

12 

1 Approuve par 
Expedie par 

1 Reçu par 

SYSteme dmformahon en loglmaue 

FIgure 2 
Bon de SortIe 

No de Bon de Sortie 
ExpédIé à 

Article Quantité 

Expédié 

(faItes 4 copIes) 

Reçu 

Date 
Date 

Date 

Source OrgorvsctlOn mondlOl8 as 10 Sante Progrorrvne mondlOl as lIItfe contre le ~ 
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Systeme dtnformatron en logls11oue 

Comptes rendus d'emmagasinage 

Utlhte el emplol de lafiche de stock 

La fiche de stock (Figure 3) qUI devraIt être gardee a tous les mveaux de stockage pour 
chaque produit en stock represente le compte rendu d'emmagasmage fondamental 
L objectif de la fiche de stock est de faIre un compte rendu a JOur de toutes les 
transactIons et de la quantlte en stock pour que les gestlonmures pwssent detennmer 
facllement les tendances dans les nIveaux de stock et la dlstnbutIon CertaIns 
programmes utIhsent des regIstres de stock a cene fin maIS les fiches sont preferables car 
elles sont plus facIles a utilIser Une fiche de stock peut egalement être appelee une fiche 
de controle d mventaue (ou contrôle des stocks) 

Il faudrait une fiche de stock separee pour chaque marque et fonnulatIon de produIt par 
exemple, pour chaque formule de pIlule et chaque marque ou dimenSIOn de condom une 
fiche de stock mdIque les quantltes reçues et dlstnbuees amsI que la quanme en stock 
Elle de\ ran egalement être utilIsee pour noter les resultats des mventaires La fiche de 
stock note egalement la date de chaque transaction de sorte a pOUVOIr calculer les delaIs 
de II \ raison 

L entree Numero de stock enregIstre le numero asSIgne a ce prodUIt partlcuher son par 
le fabncant son par le depot central Solde de stock maxImum' et "Solde de stock 
minimum se rapponent au, quantltes les plus elevees et les plus faIbles qUI dOl vent être 
gardees pour ce produit Generalement elles devraIent être donnees en termes de mOlS 
d apprO\ lSlonnement tel qu on le verra au ChapItre 3 
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Systeme dmformOt/on en logistIQue 

Figure 3 

Fiche de Stock 

ProduIt Solde de Stock Maximum 

Emplacement du DepOt Solde de Stock MInimum 

Numero de Stock Untté d'emballage 

No du Bon Quantites Stock Remarques 
de Commande Disponible 

Date et de Sortie Demandées Reçues Sorties Pertes! 
Ajustements 
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SySteme dm formation en loglstIoue 

EVller toUle confusIOn quant aux quantlles 

L" unIte de condmonnement' est le nombre d'urutes mdlviduelles contenu dans un 
emballage classique du prodUIt (par exemple 6000 est l'urute de condItlonnement pour les 
condoms founus par rUSAID) Il est tres Important de noter que les prodUIts dOIvent 
toujours etre demandes distrIbues et enregIstres par nombre d'unItes mdlvlduelles et non 
par umtes plus grandes telles que les cartons de hVI'alson Cette dIreCtIVe est 
partlcuherement Importante dans le cadre de programmes qUI reçOIvent des produIts de 
plUSieurs faoncants pUIsque le nombre de prodUIts par carton de hvralson change d un 
fabncant a l'autre 

La colonne "Numero du bon de commande et de sortIe" devraIt se rapporter au numero 
effectIf du bon SI la fiche de stock est uulIsee au ruveau central, cette colonne pourrait se 
rapporter a une facture du vendeur ou a un autre document accusant receptIOn du produit 
Le plus Important est que cette colonne fasse le rapprochement entre la fiche de stock. et 
la fiche de transactIon de stock (bon de commande et de sortIe ou autre document) qUI se 
trouve dans les dOSSIers 

La colonne "Remarques devralt etre ulllIsee pour enregIstrer les dates et les resultats des 
tests d assurance-quahte des contraceptIfs ou pour explIquer les entrees dans la colonne 
Penes/AJustements' Selon les beSOinS du programme la fiche de stock. peut egalement 

preciser la date de fabncatlon ou de peremptIon 

Fiches d ewgere et fiches de stod. 

Dans les grands depôts qUI gerent plUSIeurs articles ou dans les depôts ou la gestIon est 
ph\ slquement separee des foumltures on uulIse souvent des "fiches d'etagere' en plus 
des fIches de stock. Alors que ces demleres sont generalement gardees dans un seul 
dOSSIer pour pOUVOIr être consolIdees facIlement les fiches d etagere restent avec le lot 
Ind!\ Iduel ou la livraison du produit Les fiches d etagere sont des verSIOns slmphfrees 
des fiches de stock. pUlsqu elles ne comptent pas forcement le "Solde de stock 
ma\.lmum le 'Solde de stock. minimum et les "Quantites demandees Les fiches 
d etagere ne devraient JamaIS remplacer les fiches de stock. mais devraient umquement 
les completer 

Comptes rendus de consommation 

Il est capItal de disposer d mformatIOn sur les quantltes dlstnbuees au mveau chmque 
pour bien gerer un systeme de logIstique Les methodes de collecte de ces donnees 
peuvent \arler sUIvant que le programme cherche a SUIvre l'utIhsatIon par chent 
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Systeme dlnformcmon en loglstlaue 

individuel ou la consommation generale sur une penode donnee 

Dans de nombreux centres, un registre d' aCtlVltes quouc:hennes comme celUI mdlque sur 
la Figure 4 suffit pour mdlquer les donnees sur la consommauon 

EmploI du registre d'QctlvUes quOtldlennes 

Le regIstre d' actlvltes quotidIennes compone une bgne pour chaque chent desservI et 
pour les quantltes effectives de contracepufs dlstnbues Les donnees sur les 
consommatIOns de tous les produIts sont obtenues en faIsant le total de chaque colonne 
du registre d'actlvltes quotidiennes Les fiches de stock (et/ou les fiches d'etagere) 
peuvent être penodlquement comparees avec le registre des acUVltes quoudlennes pour 
ven fier que les quantltes sortIes des stocks ont ete effectivement c:hstnbuees 
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Systeme dmformotron en loglstloue 

Figure 4 
RegIstre d'actlvltes QuotIdiennes 

Date Nom lype de Chent ContraceptJves Observatl 
du s 

Chent 
Nouveau Revlsltes Contraceptifs InjeCtables Norp\ant® DIUs Condom Tablettes 

Chent Oraux (Doses) (Doses) (Untt6) (Unité) de 
(PlaQuettes) Mousse 

Type Vaginale 
(No) 

eo.o - C -0 
p 
p 
e 
r 

T 

Total de ta page 
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Systeme dtnformat,Ol'l en logistiQUe 

Comptes rendus d'inventaire 

Ullllser le compte rendu d'lnventalre pour recaplluler les fiches de stock 

Les chiffres des fiches de stock peuvent être additionnes et mscnts sur un compte rendu 
d'Inventaire penodlque Sur ce compte rendu d·lDventa1re.les centres de plaruficatlon 
fanuhale recapltulent les quanmes en stock amsl que le total des receptlons et des sontes 
de chaque anlcle qUI se trouve dans leur depôt pour la penode du compte rendu Cenams 
programmes font des comptes rendus mensuels Mms sl1es rythmes d'uubsauon des 
contracepufs ne changent que lentement, on prefère souvent les rappons trImestnels car 
Ils d.egagent l'mfonnatlOn necessalre et demandent mOlDS de temps pour la gestion de 
donnees 

Un rapport sur la sltuauon de 1 mventalre pour le programme deVl"alt componer des 
lOformauons analogues a celles mdlquees sur la Figure 5 qUI est un fonnulaue uuhse au 
h.en\ a Ce type de fonnulaue peut être utIlise a tous les ntveaux--central. reglonal et 
po lOt de service 11 sen de bilan de la situation et de demande de reapprovlslonnement et, 
pourtant c est egalement une fiche de transactIOn (Note les statlsuques de servIce en bas 
a gauche de la Figure 5 sont uuhsees au Kenva malS ne sont pas necessalres aux fins de 
controle d mventalre ) 
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Systeme dlnformatlon en loglstIoue 

Figure 5 
Mmlstere de la Sante du Kenya 

COMPTE RENDU TRIMESTRIEL ET DEMANDE DE CONTRACEPTlFS 

Province Dlstnct Localité 

Type d etabhssement DepOt __ Magasin de dlstnct __ SPD/ChnIQue __ Autre, ______ _ 

Compte rendu pour le tnmestre commençant le __ 19__ Se terminant le _ 19 __ 

Contraceptif Stock début Reçus ce OlStnbuesl Pertes Stock fmal Quantite 
tnmestre sortiS necessalre 

Mlcrogynon 1 

Neogynon 

Eugynon 

Mlcrolul 

Noréelte 

Logynon 

Tnorélal 

Depoprovera 

NonSleral 

Norplant 

Copper T 

Nova T 

Multlload 

ConQoms 

Taoleltes de 
mousse 

Gants 

Nouveaux clients ______________ _ Explication 
des pertes __________ _ 

Revlsltes 

References stenhsatlon ------
References plamficatlon famlhale naturelle _________________ _ 

Presente par Date 
Source Mlnlstere de la Sante du Kenya DIvIsion du Bien Etre familial 
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Systeme dmformatlOf1 en loglstIoue 

UlllzsatlOn des donnees des comptes rendus 

Dans le cadre de certams programmes de grande envergure, les dormees provenant de 
tous les comptes rendus d'mventa1re penodlque sont recapltules pour Idenufier les 
quantttes de produlls qUI amvent a tous les etabhssements de nIveau mfeneur du 
programme pendant la penode consideree Il est capItal que des dormees sur les quanmes 
dzsmbuees a panlr du mveau le plus bas amventjusqu'au ruveau le plus haut du systeme 
de dlstributlon Ces donnees sont uuhsees pour detenmner les ruveaux de stock 
necessalres pour mamtemr un approvlslormement suffisant, eVlter les deseqwhbres 
d'approvIsionnement et estlmer les besoms futurs Ces decIslons ne pourront être pnses 
correctement que SI elles se fondent sur des donnees de consommaUon 

Des donnees sur les quantlles dlstnbuees a tous les mveaux admlDlstratlfs peuvent 
egalement servir a calculer les couple-armees de protecuon (CAP) en tant qu'eSllmatlOn 
de la couverture contracepuve fourme par un programme pendant une annee 

Comptes rendus au nIveau central 

Au m\eau central des comptes rendus penodlques deVI'alent être prepares sur les 
ll\-ralsons reçues de toutes les sources el dlstnbuees a tous les Dlveaux de programme 
VOICI des exemples types de comptes rendus 

• Comparaison des mveaux de stock de chaque anlcle dans les depôts centraux et 
reglOnaux et dans les centres de sante du po lOt de vue (a) des quanlltes totales en 
stock. et (b) du nombre de mOlS d approvIsionnement que ces quantltes 
represemem pour le programme dans son ensemble 

• Analvse de tendances dans les quantJles de chaque anlcle dIstribue par type de 
contracepuf et par reglOn 

• Comptes rendus recapuulaufs pour les responsables du programme 

Ln s\ sterne de gestion de stock. d un programme nallonal de plamficatlOn farmhale doit 
gerer les produlls reçus par de nombreux bailleurs de fonds ou achetes localement Au 
m\eau central Il est bon de garder des comptes rendus d'mventalre separes pour les 
memes produits provenant de diverses sources au Dlveau de terram, cela n'est pas 
forcement necessalre 
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Systeme d mformatlon en logrshoue 

Utilisation des données de comptes rendus 
d'Inventaire 
Au niveau operauonnel, les comptes rendus d mventaIre peuvent être utilIses pour VOIT 
s il faut passer une commande et pour declder de la quantlte a commander Au niveau de 
la supervision et de la gestIOn de programme les comptes rendus peuvent aider a 
determmer SI les niveaux de stock sont conformes aux polItIqueS du programme et SI les 
procedures de commande sont bIen SUIVIes Au mveau de la gestIon de programme les 
stocks msuffisants et les stocks excedentalTes peuvent être detectes sur l'ensemble du 
programme et les comb maIsons de methodes du programme peuvent être comparees aux 
donnees provenant des enquêtes sur la prevalence de la contraceptIon 

Comptes rendus d'assurance-qualité 
L assurance-quahte commence avec le processus de l'achat, elle contmue par mtervalles 
au fur et a mesure que le produIt tranSIte par les fiheres de dIstnbutlonJusqu'au 
consommateur Ce processus d assurance-quahte (decnt en detall au Chapitre 8 
Assurance-quahte des contraceptifs) demande un systeme de documentatIOn qUI permet 
de sUIvre les elements sUIvants 

• Date de receptIonJsomes 
• InformatIon specIfique d Idenuficauon du prodUIt 

• Type 
• Marque 
• Age 
• Numero de lot 

• Condlllon du produit a la recepuon 
• InformatIOn sur des echanullons mspectes visuellement 
• Resultat de 1 mspectlon 
• Rapports des analvses de laboratOlre 

On recommande d utlhser les fiches SUl\antes (ou des fiches analogues) lorsqu on met 
sur pied un systeme efficace de documentauon sur 1 assurance-quahte 

Bon de commande et de sorbe 

Le bon de commande et de sortIe devraIt mdlquer les quantItes commandees et 
comprendre des specIficatIOns pertmentes concernant le prodUIt dans la sectIOn 
Remarques' (Voir Figure 1) SI cela est necessaIre le bon devraIt eXIger un certIficat 

d anah se pour chaque lot envove Les certIficats ne sont pas tOUjOurs dIspOnibles pour les 
dons de prodUIts 
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Systeme c!Informat/on en loglstlOue 

Formulaire de receptlon des produits 

Urdlsallon duformu/alre de recepllon 

Les fonnuiaires de receptlon des produits (VOir Figure 6) devraIent être numerotes en 
sequence et remphs pour chaque produit des que celw-ci amve au depôt Des 
mfonnatlons telles que le nom du produit, le numero du lot, la date d'expmruon, la 
quantlte reçue et la condition generale de l'emballage devralent être notees sur le 
fonnulaue de receptlon et sur les fiches de stock SI c'est appropne Le fonnulaIre de 
recepuon est envoye aux responsables concernes et classe par hvraIson aux fins de 
reference future Un exemplaIre devraIt egalement être garde avec les prodwts dans le 
depot 

Sur les cartons d eXpedltlOn devraIent figurer le numero du fonnulaU'e de receptlon et la 
date de recepuon du produit Ce numero (et le numero du lot SI c'est pOSSible) permet 
d IdentIfier le produIt a partIT de ce pomt 

inspecter les produlls endommages ou casses 

SI un des canons d expedmon arnve casse ou ouven, Il convient de prelever des 
echanullons des produits et de les Inspecter Tout produIt endommage pendant le 
transpon de\Talt être mis a 1 ecart du reste pour d'eventuelles demandes de 
remboursement aupres de la compagme d'assurance ou du fourmsseur PUtS, par la suite le 
produit doit elre detrult ou renvo\e Il comlent de noter le nombre de cartons 
t!ndommages S Il ne semble pas \ a\ Olr de degats on ouvnra un ou deux cartons au 
hasard pour etre sûr que le contenu de la 11\ raIson correspond aux documents 
d e'\pedmon et a la commande passee 
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Svsteme dmtormŒlon en logistiQue 

FIgure 6 
Formulaire de receptJon des produits 

Formulaire de receptlon No Date 

Nom/adresse du fabncant 

Nom du produIt/marque 

Date de fabncatlon 

Quantite par carton No de cartons Nombre total d unités 

Lot No Date de peremption 

Bon d achat/Demande No 

Fournisseur 

Cartons en mauvais etat 

Cartons en bon état 

Observations 

Nom de la personne accusant réception 

Signature 
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Fiche de contrôle d'inspection 

Mettre par ecrlt les resultats des inspections 

Chaque fOlS qu'une mspectlon vlsuelle est falle, les resultats deVl'alent être notes sur une 
fiche de contrôle d mspectlon (vOIr Figure 7) En plus. un echantlllon representauf de 
chaque lot devrait être garde aux fins de contrôles futurs lorsqu'on a a fasre a de 
nouveaux fabncants ou a des fabncants qu' on ne connaît pas encore (VoIr Chapitre 8 
Assurance-quahte pour les contraceptifs. pour les directIves d'mspectIon) 

Flgure 7 
Fiche de contrôle d'Inspection 

Rapport de receptlon No Date 
ProdUit 
Lot No Nom de la marque 
Fabrtcant 
Date de peremption Date de fabncatlon 
DimenSion du lot Inspecte Taille de l'échantillon 
Emplacement du dépOt Taille du deUXième échantillon 

Raison POUf Ilnspecl10n 

RESULTATS DE L INSPECTION NomOre de defauts dans 1 echanflllon 

DEFAUTS mES GRAVES 

DEFAuTS MAJEURS 

DEF AUTS MINIMES 

INSPECTE Signature 

APPROUVE Signature 

REJETE SIgnature 
Lorsau on trouve des defauts tres graves dans un lot Il faut taire une inspection complète Taute unite 
presentant des defauts liés graves dOit etre enlevee dU lot ~res avoir d~ennlné Que le lot ne conbent 
plus d unites avec des d6fauts liés graves et s \1 est acceptable par ailleurs on peut 1 approuver 

OBSERV A TIONS 

2 18 DlfectNes de logistiQUe pour la p/onfflcahon familiale 



SySteme c!lnformatlon en logistiQue 

Consolider les fiches et les comptes rendus 

SaVOIr trouver et consulter facIlement les comptes rendus est une chose tres Importante 
pour un bon contrôle des contraceptifs Pour chaque commande ou expedmon reçue un 
dOSSIer devraIt être compIle avec des exemplaIres des fonnulaIres de reception des 
fonnulaIres de contrôle d mspectlOn et des bons de sortIe pour toutes les dlstnbutlons du 
prodult Ces dossIers dOIvent être gardes avec les produIts aux nIveaux central et reglonal 
et par le programme ou le responsable medlcal ou technIque appropne Un exemplaire de 
tous les resultats de 1 mspection doit toujours être envoye au bailleur de fonds ou au 
responsable central ou local charge de 1 approvIsIonnement SI le prodUIt a ete analvse 
dans un laboratOIre li faudra egalement mclure a ce dOSSIer les comptes rendus de 
1 analvse 
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Systèmes de contrôle 
d'inventaire 

Introduction 

un programme de plamficatJOn famIlIale bIen gere utlhse un systeme de contrôle 
d m\ emalre qUI maIntIent des nIveaux suffisants de stock de tous les contracepufs 
Parallelement, les programmes ne dOl vent pas aVOlr un nIveau de stock trop eleve car cela 
pourrait valOIr un gaspIllage d'argent et de contraceptIfs 

Contrôler et maIntemr les prodUIts appropnes et les bonnes quantltes de contraceptIfs a 
tous les nIveaux du programme demande une connaIssance fondamentale des actIvltes 
IOgIsuques SUl vantes 

• ChOISir les produit" qUl seront uuhses 
• Gerer les stocks 
• Acheter et commander les produIts 
• DetermIner les svstemes de contrôle des stocks maXImum et mInImUm 
• Etabhr le calendner dt!s hvralsons 
• Expedier les prodUlts 
• ReceptIOnner les produIts 
• T ransponer les prodUIts 

Ce chapitre presente des dIrectives generales pour gerer ces activites et appone des 
mformatlons utiles pour detecter et resoudre les problemes logIsuques avec exactltude et 
rapldne 

L emmagasInage et les preVISions sont des volets majeurs du systeme de logIStIque et ds 
demandent des actIVItes specIalIsees aInsI qu'une connaIssance prealable des autres volets 
du S\ sterne de logIStIque AUSSI sont-Ils trattes separement dans les ChapItres 6 et 7 
respectivement 
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Systemes ete controle dlrNento"e 

Choisir les contraceptifs et les produits qui seront 
utilisés 

Les quanmes et les types de prodults qUI sont commandes et dIstrIbues sont generalement 
determmes par la demande des consommateurs et la pohtlque du programme Les 
declSlons concernant la selection de produits demandent souvent l'avIs du decldeur, 
laIssant aux responsables du programme peu de latitude quant a la selectIOn effectIve des 
produIts SI c est pOSSIble, les geStIOnnaIres des programmes deVI'alent partager avec les 
preneurs de declslon les mformatIOns sur les preferences locales et reglOnales en matlere 
de contracepuon de sorte a ce qu on tIenne compte de la demande des consommateurs 
lors de la selectIon finale des produIts 

Peu de laruude dans le choIX des marques 

Lorsqu on determme les marques speCifiques qw seront uuhsees par des programmes 
publics et qUI seront dlstnbuees gratultement, la demande du consommateur Joue un rôle 
mOIndre Les marques speCIfiques sont souvent determmees par les preferences des 
bailleurs de fonds Par exemple, les responsables d'un programme du secteur pubhc 
arnveront peut-etre a specIfier qu un certain pourcentage de la pllule (10 a 15 %) SOlt 
constitue de la mIni-pIlule (progesterone seulement), malS Ils ont generalement peu a dire 
en ce qUI concerne la marque 

! alwhlc. \ Influençant les declslOns relalll'eS au chOIX des contraceptifs 

PlUSieurs autres variables mfluencent egalement la selectIon de contracepufs et de 
produlls conne,es 

32 

• Pn\ 

• Procedures et reglementauons concernant les apprOVISionnements du marche (par 
exemple les appels a la concurrence) 

• DIspOnibilIte des produlls fabnques localement 

• Ponee des servIces de plaruficatIon famlhale prêtes et eventuelle mtegratlOn de 
ces servIces a d'autres SOIns de sante 

• Reglementauons locales afferentes aux contracepufs 
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Systemes de controle Cfrrrventorre 

• Developpement economlque de la reglon (notamment un pnx abordable pour 
certams prodUIts contraceptifs) 

• DIsponIbIlIte de prestataires de servIces qualIfies (competences portant sur les 
aspects clInIques et conseIls) 

• Preferences des ballieurs de fonds et de certaIns groupes (par exemple conutes 
prestataires de servIces, plaruficateurs ou consommateurs) 

En fan l'offre VarIe d'un programme de planIficatIon fanuhale a un autre et Il n'existe 
pas un ensemble unique de dIrectIves qUI pUIssent être apphquees a toutes les SItuatIOns 
Les declSlons les plus efficaces en ce qUI concerne le ChOIX des produIts sont celles qUI 
tIennent compte des buts du systeme logIStIque entier 

Gestion des stocks 

Le but de la gestIon des stocks a saVOIr le pIVOt même du systeme de logistIque est de 
mamtenIr et d emmagasmer la bonne quantlte de prodUIts pour pOUVOIr repondre a la 
demande en contraceptifs des consommateurs a tous les ruveaux du programme Sans une 
bonne gestion et un bon contrôle des stocks on nsque d'aVOIr des stocks msuffisants ou 
alors des stocks de contracepufs excedentaires deux SItuatiOns qUI comportent des 
reperCUSSIons negauves pour le programme Un stock. msuffisant SignIfie une rupture de 
stock ou un approVISIOnnement secret avec donc moms de clIents desservis et un stod. 
e-..cedentalre peut SignIfier gaspIllage 

Les s\ sternes de gestIon de slOd. tendent a se ranger dans 1 une des deux categones 
SUI\ antes 

• Le systeme d allocatIOn (ou le SUleme de dotatwnj, dans le cadre duquel ce sont 
les depôts centraux et mtermedlalres qUI decldent des deI aIS d'approVISIOnnement 
et de la quanute de produits devant etre envoves aux depôts et magasms aux 
nIveaux mfeneurs 

• Le svsteme de requlslllon (ou le svsteme de commande), dans le cadre duquel ce 
sont les magasms qUI demandent les prodUIts et les depôts au nIveau supeneur 
repondent a la demande 

La grande difference entre les systemes se SItue au nIveau OU sont pnses les declSlons 
concernant le flux des prodUIts Dans le systeme d'allocation, cette declslOn est pnse aux 
ni \ eau>.. supeneurs dans le s ."steme de requiSItlOn, cette decislon est pnse aux nIveaux 
mferleurs AUSSI dans un systeme d'allocauon, les formauons sanItaIres ne sont pas 
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responsables de la commande de leurs propres founutures malS dans un systeme de 
requlSlt10n cette responsablhte leur mcombe (Voir Figure 8) 

Figure 8 
Types de Systemes de Contrôle de Stock 

Allocation Requisition 

\ \ 

\ 1 

Jj 

nR 
DecIsions 

Quand 

Combien 
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Systemes C1e controle ctlrwento"e 

Le SVSleme d allocatIOn 

Chaque systeme a ses avantages et ses Inconvements V OlCI cenaInS des a\ antages et des 
Inconvements d un systeme d allocauon 

AVANTAGES INCONVENIENTS 

2 

Le personnel n a besoin que de peu de 
formation aux niveaux receptlon 

Les formations sanitaires ne peuvent pas 
commander plus de fournitures qu elles 

1 Les beSOinS de traitement de donees sont 
plus grands dans les formations sanitaires 
de niveau plus élevé ce qUI peut etre 
problématique lorsque de multiples produits 
ou de nombreux magasins sont geres 

n en ont beSOin 

3 Un stock suffisant peut être gardé dans les 
formations sanitaires conformement à la 
politique du programme ou le stock peut 
etre rationne en cas de pe'1une 

2 Le personnel de terrain ne participe pas a 
la pnse de declslons logistiques 

3 Le personnel du bureau central ne peut pas 
repondre a des conditions inhabituelles aux 
niveaux Inféneurs 

Le S\ 'ileme de requzsuzon 

Dans la plupart des cas les avantages et les Inconvements d'un systeme de requISltlon 
sont a 1 oppose de ceux d un systeme d allocation Un des avantages d'un systeme de 
requlslUon est que une fOIS qu Il fonctlonne bien les beSOInS en ce qUI concerne le 
compte rendu des stocks dlspombles des amc1es dIStrIbues, etc sont mOindres 
ToutefOIs un s\ sterne de reqUlSltlOn demande au depart une etrolte supervIsion au mveau 
du terram surtout lorsque le personnel de terram manque de connaissances et 
d e\.penence en matlere de gestlon logIstique 

On recommande un systeme d allocatIOn lorsque les condalOns sont mcertames et que le 
personnel a une expenence hmnee en maUere de gestIon de stock Au fur et a mesure que 
le personnel charge de gestlon de stock. gagne en expenence et deVient plus qualIfie, Il 
scr.l peut-etre possible de me'tre en place un systeme "mIxte" Un exemple d'un systeme 
ml\.te serait un systeme de requlSltlOn entre le depot central et les depôts mtermediaires et 
un systeme d allocatIon entre les depots mtermedlalres et les formations samtaIres Un 
autre type de systeme mIxte est un systeme ou certams artIcles sont lIvres 
automauquement et/ou d autres dOivent être commandes 
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Systemes CIe conTrole dlf'Nentolre 

Pour recapltuler 11 eX1ste troIS grands facteurs dont 11 faut temr compte en se decldant 
pour un systeme d allocatlon un systeme de requISltlOn ou une combma1son de ces 
systemes 

Cholsrr un systeme de contrôle des stocks 

• Les competences en gestion des personnes qUI travmllent a chaque ruveau du 
systeme 

• L mformatlon dlspomble a chaque nIveau concernant l'utilisatIOn effectIve 

• Le nombre et la quantlte des dlfferents artIcles geres 

Les systemes d'allocation fonctIonnent le Les systemes de requlsmon fonctIonnent le 
mIeux SI mIeux SI 

1 Le personnel aux nIveaux Inféneurs du 1 Le personnel aux niveaux mféneurs du 
systeme n a pas les compétences en système a des compétences de gestIon 
gestion necessalres pour prendre les suffisantes pour prendre les déCIsions de 
deClSlons de logistique logistique 

2 On dispose d une Information fiable sur 2 La capacité de traitement de donnees au 
1 utillsatton effective des consommateurs au niveau central est hmltée 
niveau des formatIons sanitaires 

3 La responsabilIté des opératIons du 
3 La responsabIlité des opératIons du programme est décentralisée 

programme est centralisée 
4 Le systeme compte un grand nombre 

4 Le systeme ne gere qu un petIt nombre de d artIcles 
prodUIts 

5 La supervISIon au niveau du terrain fait 
5 La demande pour les produIts est partIe Integrante du programme 

supeneure â la quantIté de produIts 
dIsponibles ausSI les fournitures dOlvent-
elles être ratlonnees entre les formations 
sanitaires aux niveaux Inféneurs 

Cenams programmes fonctionnent comme un systeme d'allocation, d'autres comme un 
s\ sterne de requISltlon et d'autres encore comme une combmalson des deux En general, 
les programmes ont tendance a demarrer comme des systemes d'allocation et se 
com emssent en systemes de reqUlsluon lorsque les competences se sont amehorees, 
lorsque le programme a mis en place des routlnes acceptees et lorsqu'on a un mlmmum 
de penunes des divers produits 51 cela est appropne on recommande un systeme de 
rt.qulslllon 
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Systemes de controle dlrwentolfe 

Guatemala un systeme d allocatIOn reUSSl 

Par exemple, le Mmlstere de la Sante du Guatemala utIlise un systeme d allocation reUSSl 
Le programme compte un dIrecteur, plusieurs conseIllers medlcaux et du personnel de 
soutien Chaque conseIller medIcal est responsable de la supervISIOn d'envIron 140 
centres de sante toutes les SIX a huit semames Pour determmer la quantlte de produits 
contraceptifs qUI dOl vent être dIsmbues aux formations sanItalres les conseIllers 
medlcaux reVOlent les donnees de logIstique mamtenues par les formations SanItaIres et 
font des mventaIres physIques DepUIS que ce systeme de logIstique fonctIonne tres peu 
de formations sanItaIres ont signale des penunes de prodUits contraceptifs Un des 
resultats du programme est Que la quantlte de contraceptifs dlstnbues a double en 
1 espace de deux ans 

Panama un systeme de requzsllzon reUSSl 

Par ailleurs l'Institut de Secunte SOCIale du Panama utIhse un systeme de requlsluon 
Contrairement au systeme guatemalteque les formations sanItalres du Panama 
determment le calendner et la quantlte des hvrdisons Dans chaque formatIon SanitaIre 
une personne au moms reçOlt une formatIon portant sur la gestion de gestion de stock 
Cette personne est responsable de la commande des prodUIts lorsque les stocks 
descendent a leur niveau mlnlnum Alors que le svsteme guatemalteque ne gere que des 
prodults de planification famIlIale le systeme de Panama gere les besoms du systeme 
sann.ure dans son ensemble qUI comprend des centames de prodults dlfferents 

AcqUISition et commande des produits 

Les actl\ Ites relauves aUA acqUlsl1Jons dans le svsteme de logIstique dependent 
enormement de la demande el du moment opportun Ces facteurs a leur tour mfluencent 
les quantltes a commander les niveaux de stock. les calendners de lIvraison et les stocks 
d urgence La plupan des S) sternes d approvISionnement utilIsent deux types 
fondamentaux de commaJ"des 

T~pcs Fondamentaux de commandes 

• Les commandes reguheres sont des commandes routlmeres fanes generalement a 
mtervalles penodlques (mensuellement ou trImestrIellement) lorsque les niveaux 
de stock. descendent a un pomt de commande predetermlOe Les commandes 
reguheres concernent des quanUtes relativement Importantes qUI dOl vent être 
expedlees par le bla.s de moyens de transport peu chers 
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• Les commandes d urgence sont passees lorsque les stocks sont epwses pour eVlter 
d être a cours de produits Une commande d urgence peut demander des moyens 
de commurucatIon chers, par exemple telegrammes ou coups de telephone, des 
moyens de transport chers, par exemple fret aenen De plus, 11 n'est pas touJours 
possIble d'y repondre CertaIns programmes eVltent ce type de depenses en 
empruntant des prodwts a une formatIon saruwre vOlsme Dans ce cas, le 
"prêteur" et 1 '''emprunteur'' devnuent être reapproVlSlonnes aUSSI vite que 
possIble 

Garder les commandes d urgence a un minImum 

La demande pour la contraception dans la plupart des programmes de plaruficatlon 
famIliale peUl generalement être prevue avec suffisamment d'exactitude pour garder a un 
mInimum le beSOin de passer des commandes d'urgence Les SituatIOns d'urgence se 
presentent le plus souvent lorsqu une campagne speciale est deployee sans qu'on tIenne 
compte de la dispombIlne des prodUits a cette fin ou de la demande accrue qUI s en 
sUIvra Les situations d'urgence peuvent être egalement être causees par des pannes de 
movens de transport ou des retards administratifs Les programmes de plaruficatIon 
famlhale devraIent se donner des procedures pour se parer contre de telles SItuatIOns 

Systèmes de contrôle des niveaux de stock maximum 
et minimum 

( Oll1ment le'i mveaux de stock sont eJ.pnmes 

La quantlte de stock dlspomble ou le mveau de stock dans une formatIOn sanItaire 
donnct! de\ ran se fonder sur les quanutes necessaIres pour garantIr la dlspomblhte 
contmue des contraceptlfs AUSSI les mveaux sont-Ils expnmes en termes d'un certain 
nombre de mOlS d apprOVISIonnement permettant de repondre a la demande antIclpee 
M~l1S lorsque la politique du programme eXIge que toutes les formations samtalres 
dIsposent d un apprOVISIonnement de trOIS mOlS 11 peut en resulter une certame confUSIon 
quant au niveau legerement supeneur ou mfeneur a cette quantlte qu'Il faudraIt garder 

etUI rfier lcs condlllons de stock Insuffisant el de stock excedenralre 

Il est plus faclle de comprendre un stock Insuffisant ou un stock excedentalre en utlhsant 
une fourchette pour expnmer les quanUtes qUI dOIvent être disponibles Par exemple, un 
programme peut fixer un mveau de stock dans leschmques qUI ne peut être mfeneur a 
trOIS mOIS ou supeneur a SIX mOlS d'approvIsionnement SIon tombe en-dessous du 
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minImum de trOIS mOlS, on a la situatIon de stock InSuffisant, plus du maxImum de Sl'\ 

mOlS, on a la SituatIOn du stock excedentalre C est ce qu'on appelle un svsteme 
maximum/mmimum En VOICI les elements fondamentaux 

Elements de base d un systeme maxImum/minImum 

4 

DelaiS de livraISon-Laps de temps entre le moment ou les fournItures sont 
commandees (ou, dans un systeme d allocatIon, ou elles sont sortIes) et le moment 
ou elles sont reçues et dIsponibles pour la dIstrIbutIon 

Stock de securitel-C est le stock tampon ou de reserve garde pour se proteger 
contre les ruptures de stock causees par des retards de bvnuson ou une demande qUI 
a soudamement augmente 

QuantIte maximum-La quantlte de stock au-dessus de laquelle les nlveau>- ne 
devraIent pas gnmper dans des condmons normales Les commandes routInleres 
devraient representer la quantlte necessatre pour amener les stocks a ce niveau 

Quantite mmlmum-
VersIOn standard-Le niveau de stock qUI. s'lI est attemt ou s'Il est 
tombe en-dessous au moment habItuel de la commande declenche 
une nouvelle commande, c est la quanute moyenne de stock utIlIse 
pendant le deI al de hvralson plus le stock de Secunte 

~ erszon verrficatzon rel ue continuelle-Le niveau de stock auquel Il faut re
commander Immediatement plus de produits c est la quantlte movenne de stock 
ullhsee pendant le delal de hvralson plus le stock de secunte 

verSIOn commande forcee-Le niveau de stock en-dessous duquel les stocks ne 
devraient pas tomber habauellement 

5 1 nten aile de commandes-Egalement connu sous le nom de pen ode de revue ou 
mtervalle de reapprovlslonnement C est 1 mtervalle de temps entre les venficauons 
des niveaux de stock pour determmer s 11 y a heu ou non de passer une commande 
(Ne s apphque pas a la vanatIon de 1 estImatIOn contmue des besoms) 

Dons un sYSteme de ContrÔle de stOCk lTIClarrum'mnllTW.rn. ces QUOntTtes sont expnmees en termes de molS 
d OPOrOVlSlonnemenr 
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6 Consommation mensuelle moyenne--La movenne de quantltes effectives 
dlstnbuees chaque mOlS pendant une penode donnee (generalement les SIX derniers 
mOls) Elle est parfOIs appelee utlllsatIOn mensuelle moyenne 

En general les stocks maxunum et minimum dOIvent être suffisamment eleves pour 
couvnr des penodes de fone uuhsatlon et pour offnr un approvIsIOnnement suffisant 
Jusqu'a l'arnvee d'une nouvelle bvnuson Parallelement, les nIveaux de stock ne 
devraIent pas être eleves au pornt ou les produits ne peuvent pas être emmagasmes avec 
les mesures de precaution qUI s'Imposent ou ne pas être Utlhses avant leur date de 
peremption 

Varrantes maxImum/minImUm 

La plupart des programmes avec un systeme maxImum/mInimum utilIsent une des 
\ anantes sUivantes 

.., 

Dans le cadre de la verSIOn standard les nIveaux de stock sont revus selon un 
calendrIer fixe SOit tous les mOlS ou tous les tnmestres, maIS on ne passe de 
commande que lorsque le stocl est tombe au nIveau mInimum ou en-dessous La 
quantlte commandee est la quanttte necessalre pour amener le stock dlsporuble au 
niveau maXImum Le pnnclpal avantage de ce systeme est qu'tl ehmme les toutes 
petites expedmons et qu'Il slmphfie des declslons du responsable du depôt Un 
mconvement eventuellement grave est que les stocks maximum et mmImum 
dOl\ ent etre fixes a un niveau relativement eleve augmentant aInSI les Tlsques 
d expiration ou de detenoratIon des prodUits avant la hvraIson ou l'utlhsatIon 

La \ erSlOn venficatlon contInue des beSOInS est uuhsee par certaIns programmes ou 
les niveaux de stock sont revus chaque fOlS qu un prodUIt est distribue plutôt qu'a 
mter. alles fixes et ou une commande est passee lorsque ce mmlmum est atteInt 
Cette \erSlon ne convient generalement qu'a des programmes qUI gerent un tres 
peut nombre de prodUIts 

Dans le cadre de la verslOn commande forcee du systeme maJumum/mlmmum, les 
commandes penodlques ramenent le stock au nIveau maxunum quel que SOIt le 
stock dispOnIble Cette versIOn est utIhsee par de nombreux programmes Les 
exemples et le texte qUI sUivent supposent qu on uulIse des commandes foreees 

Le .'l \ .'l/eme refaire Je plein' 

Le s\ sterne refaIre le plem" (toppmg up) est une van ante de la commande forcee uubsee 
par cenams programmes pour reapprovlslonner les formatiOns sarutatres C'est une 
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combmalson du svsteme de requlsltlOniaIlocatlon pUlsque les superviseurs demandent des 
fournItures aupres du depôt avant de faIre la VISIte de supervIsion Le supervIseur mspecte 
les stocks et les dOSSiers des fonnauons samtaIres VISItees et, en consultallon avec le 
responsable de la fonnatIon samtaIre, detennme les quantItes necessaires pour ramener 
les fournItures a leur mveau maxImum et • refaIre aInsI le plem" Un reçu est prepare et le 
superviseur fourmt dIrectement les contraceptIfs a la fonnatlOn samtaIre 

Le systeme refaIre le plem a 1 avantage eVldent de faIre partIcIper les responsables et les 
preneurs de declslon locaux aw.. declSlons touchant a la gestIon des stocks d ehmmer les 
expedmons et de dmunuer le travall de paperassene Par contre, li faut saVOIr que dans 
ce cas des VISItes de supervIsion dOIvent être prevues reguherement et qu un manque de 
moven de transpon ou la non-dlspomblhte du supervIseur Interrompra le flux des 
contraceptifs 

4.specls lzes a 1 utz/rsatlOn des svslemes maximum/minImUm 

Lorsqu lis decldent des diverses opuons maximum/mimmum qu'Ils veulent utIlIser les 
responsables des programmes dOIvent temr compte des facteurs SUIvants 

• Cout difficulte et fiabIhte des transpons 
• F IabllIte de la sou~ce d apprOVISIOnnement 
• DlspombllIte d espaces d entreposage adequats 
• Coût de 1 emmaga'image 
• Duree de consef\ auon des contracepufs 
• Delai de 11\ raIson 
• ExactItude des preVISIOns 
• Competences de gl!suon du personnel aux mveaux mfeneurs 
• Couts de contraceptIfs 

Dans cenams cas Il sera peut-etre approprIe d uullser differentes varIantes du svsteme 
ma\.lrnurn/mlmmum a dJfferents m\eaux du programme 

Les 5\ sternes maxlmUffiJmmlmUm som d un foncttonnement sImple malS Il convient de 
faire tres attention lorsqu on fixe les mveaux maxImum et mlmmum Une fOlS fixes, ces 
m\eaux devraIent être revus penodlquement pour VOIr S'Ils conviennent et, le cas 
echeam être ajustes afin de temr compte de l'evolutlOn du progranune 

DIrectIVes C1~ loglst/Que pour la planifIcation famll/ale 3 11 



Systemes de contrOle c1lrwento"e 

Fixer les mveaux maximum el mmlmum 

Les nIveaux de stock maximum et nllnImum d'un programme sont d'Importance cntlque 
car 11s determment la frequence a laquelle 11 faut passer une commande et la quantl!e 
movenne de stock qw dOIt être maintenue 

EXEMPLE 

SI le nombre mCXImum de moIS d approVISionnement d'un point de dIStribUtIon est de 6 mOIS 
son nombre minimum de moIS d approVISionnement est de 3 moIS et la dIStribution prevue 
pour un article donne est de 50 por moIS la Quonttte mOXlmum est 6 x 50 = 300 et 10 
Quantrte minimum est de 3 x 50 = '50 La freQuence mtnlmum de reapprOVlSlOnnement est 
6 3 = 3 mOIs Il fout ou mOins 1 IMOlson tous les 3 moIS sort.4 IMOlSOns par on 

Les mOlS d approvIsIOnnement maximum et mmlmum de chaque prodUit contracepuf 
sont generalement calcules en fonction de la consommation de ce prodwt au cours des SIX 
mOIs les plus recents Lorsque les quanutes maximum et minImum sont calculees au 
niveau central on ajoute generalement un facteur de crOIssance et on uuhse des fonnules 
de pre\ ISlon plus sophistiquees Aux nIveau>.. mfeneurs, on utlhse generalement le stock 
de secunte pour couvnr tout accrOlssement a court terme (Voir Chapitre 5 pour les 
formules des calculs maximUm/minImum) 

Dans le cadre d un programme en cours le chOl>" de gestIon de stock maxImum (en mOlS) 
et de gestion de stock mmlmum (en mOlS) devrait se fonder sur les delals de hvralson. 
) tntef\ aIle de reapprovlslonnement et la fiablhte de la source pour ce qUI est des 
h\Talsons fattes a temps Dans la plupart des programmes la frequence du 
reappro\ ISlonnement est fortement Influencee par des facteurs tels que la dlsponIblhte de 
mo\ ens de transport et 1 accesslblhte relative des dlfferentes zones geographlques 

QlIanllles maximum et mlnlmUm pour un nouveau programme 

Dans le cadre d un nouveau progranune ou 11 n eXiste pas de donnees anteneures, Il 
faudran estimer les quanutes m8X1mum et mInimum pour chaque endrOit en utlhsant les 
meilleures estimations du delal de hvratson et en tenant compte de la population Cible 
de\ ant elre desservie ParfOIS. les planificateurs de programmes expnment les groupes 
Cibles qUI dOIvent être desservIes en tant que pourcentage des femmes manees en âge de 
procreer ou en tant que pourcentage de toutes les femmes en âge de procreer On apphque 
egalement a 1 objectif vIse 1 estimation en pourcentage de la combmatson de methodes 
contracepm es Le responsable du systeme de logistique dOl! ensuIte estimer les quantltes 
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maxImum et mInImum des divers contraceptIfs qUI dOIvent être emmagasInes (V OIr 
Chapitre 7. PreVIsIons, pour une dISCUSSIon plus detalllee de la maniere dont sont faites 
ces estImatIOns ) 

NOTE 
Tel que discute au chapItre 2 Il faut bien venfer que les plamficateurs a tous les 
nIveaux du programme comprennent la ddference entre les quanlltles sorties du 
depôl central vers les depôts sur le terraIn et les formatIons sarutalres et les quantltes 
dIstrlbuees aux utilIsateurs Une des marueres de le mettre au cialr est d'utIlIser 
des termes dlfferents pour ces transactIons Par exemple, certaJ.ns programmes 
uuhsent le terme distrIbue quand les articles sont donnes aux consommateurs et 
sorh pour les arucles qUI vont d'une formation sanItaIre a une autre Les declslons 
concernant la gestIon des stocks a tous les nIveaux dOIvent reposer sur les quanutes 
dlstnbuees aux utlhsateurs 

Stock de secunté 

Prorec/lOn contre augmentations lmprevues ou retards dans la lIvrQJson 

Le stock. de secunte est la ponIon du stock. muumum qUI fournIt une reserve de prodUIts 
contracepl1fs pouvant etre utilises dans le cas d'augmentatIon Imprevue de la demande ou 
de problemes dans le s\ sterne d approvIsIOnnement Le stock de securite peut être utilIse 
dans les cas sUivants 

• La demande augmente soudamement et de façon Inattendue 

• Des pertes Imprevues ont heu sulte a un Incendie ou a une mondatIon 

• Les rapports sont presentes avec retard dans le cas du svsteme d allocatIOn 

• Les reqUlsmons sont presentees en retard dans le cas du systeme de reqUlsltlOn 

• Les hvraisons sont retarde es 

• Le personnel charge de gestlon de stock n'a pas commande suffisamment de 
contraceptIfs 

Des commandes d'urgence pourraIent êtrenecessaires dans des SItuatIOns ou la demande 
est tellement elevee que le stock de secunte sera epuise avant qu'une commande reguhere 
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ne SOIt reçue Plus l'mcenttude est grande. Solt au ruvcau de la demande, solt au nIveau 
des delals de hvralson, plus le stock de secunte doit être Imponant Vu que les ruptures 
de stock ont des repercusslons negauves sur les buts du programme, les responsables 
devraient' VOlr assez grand" lorsqu'lIs fixent les nIveaux du stock de secunte ToutefoIs. 
Il convient egalement de soupeser d'une part la necesslte d'aVOir des reserves adequates 
et d'autre part les coûts plus Imponants hes a des stocks Imponants et a la manutentlOn 

Les gestIonnaIres dev1'8lent analyser penodlquement les donnees sur les fluctuatlOns dans 
la demande et les delats de lIvraIson pour detecter les ruveaux des stocks de secunte qUI 
sont trop eleves Les nIveaux des stocks peuvent être calcules mensuellement ou 
tnmesmellement en foncuon d'une "moyenne roulante" de SIX mOlS de consommatlOn 
mensuelle 

Calendriers de livraison 

Outre les declslons concernant le type de systeme de commande qUI sera uubse et la 
quantlte de foumltures qUI sera dIspOnIble les planificateurs dOIvent detennmer un 
calendrier de hvralson pour les commandes de stock Le calendner de bvralson depend 
sunout de trOls facteurs qUl vanent sUivant 1 emplacement du programme 

• La quantlte qUl sera dIstnbuee aux consommateurs (demande) 

• La QuantIte qUi sera gardee dIspOnIble (stock) 

• Delai de h\falSOn 

Ensune le calendner de lIvraIson est detennme par les elements SUivants 

• DimenSion de ]a commande--quelle est la quantIte de contraceptifs qU'II faut 
commander 

• Intervalle de commande- a quelle frequence faut-Il les commander 

Il est eVldent que la quantlte de la commande et 1 mtervalle sont des aspects hes C'est la 
quantlte de la commande qUI detennme la frequence de la hvratson des fourmtures et 
1 Intervalle de commande detennme ]a quanUte de la commande SI la commande est 
Imponante Il faut moms de bvratsons et les coûts de manutention et de transpon sont 
egalement momdres 

MaiS un nombre momdre de hvralsons eXige des ruveaux de stock plus eleves et de plus 
grandes aires d entreposage Par exemple. certains centres de plaruficauon fanllhale dans 
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des reglons d acces difficIle ne seront peut être approvIsIOnnes que deU>. fOlS par an Ce 
calendner leur demandera de garder Jusqu'a neuf a douze mOlS d approvIsIonnement de 
contraceptIfs dIsponIbles pUIsque le centre devraIt aVOIr des stocks de securite dispontbies 
lorsqU'arrIve la commande seml-annuelle de contraceptIfs SI le centre ne dIspose pas de 
locaux adequats pour l'emmagasInage (trop petIts, hwmdes. nsque de vol non protege 
contre les msectes et rongeurs etc) cette procedure n'est pas acceptable Par allleurs SI la 
superficIe d'emmagasmage du centre est satIsfaIsante, les coûts d'emmagasmage au 
ntveau central et les coûts de transport pourront être dImInues 

Le personnel charge de gestIon de stock devraIt passer une commande d'urgence chaque 
fOlS qu on nsque une rupture de stock. pour un artIcle donne avant que n'arrive la 
lIvraison prevue SI cela arrIve trop souvent la quantite mInImUm qUI dOIt être dispomble 
pour ces arucles devraIt etre augmentee 

Expédition de la part des fournisseurs 

L expedmon de prodUIts contraceptIfs des fourrusseurs des depôts centraux releve en 
grande parue de la responsablhte des baIlleurs de fonds des dlstnbuteurs et des 
fabncants MalS le personnel du programme au nIveau central devraIt VOIr a l'avance 
quels sont les prodUIts qUI ont besom d'être enregIstres et quelle est la documentatlOn 
necessalre afin d ev 11er les retards mutIles dans le pon Etant donne que cenams prodUIts 
(surtout les condoms) sont extrêmement senSIbles a des condItIons envIronnementales qUI 
ne sont pas opumales Il faut sUIvre le temps de tranSIt pour être sûr que le tranSl1alre ou 
1 itineraIre n entralne pas trop de retard dans 1 arrlvee des prodUIts Lorsque des 
problemes sont detectes 11 faudraIt mformer les fournIsseurs pour qu'Ils pUIssent prendre 
des mesures en vue de remedler a la situatIon Generalement 11 vaut mIeux que les 
ItHalsons SOIent repames sur 1 ensemble de l'annee 

Réception des livraisons des fournisseurs 

La recepuon des prodUIts provenant d un fournIsseur a l'exteneur du pays conSIste a 
receVOIr des documents d expedmon et des prodUIts au pon d'entree, a passer la douane 
et a venfier les prodUIts reçus Il est capItal de dedouaner et de hvrer rapidement les 
prodUIts du programme dans le cadre d'un systeme logIStIque efficace car les frats de 
stockage dans le pon sont generalement eleves et les COndItIOnS d'emmagasInage sont 
souvent rnedIOcres ToutefOIS les problernes rencontres a ce niveau changent tellement 
d un pays a l'autre qu 1l n est pas pOSSible d en traIter ICI dans le cadre de ces dlrecllves 
generales 

4S'IlIrcr un dedouanement rapide 
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Le personnel du programme devraIt SUivre le temps necessaue pour le dedouanement et 
s Il est trop long, consulter des agents de dedouanement pour garder tout retard a un 
minImum Aux fins de dedouaner rapidement les produits, les founusseurs dOIvent 
uuhser des coursiers mternatIonaux a vOie aenenne pour envoyer les ongmaux des bons 
d expedmon (par exemple, la leme de connaissement et d'autres documents necessalres) 
de sorte a ce qU'lIs arnvent a destmauon bIen avant l'expemtIon elle-même La 
responsablhte de la venficauon des documents et du dedouanement des biens doit être 
confiee au personnel competent au sem de l'mstItutIon destmataue (Voir les Chapitres 2 
et 8 respectivement, pour des dlrecllves sur la documentatlOn et l'mspectlon des produtts 
reçus) 

Les transports 

La recepuon des prodults au heu souhaite a temps et dans les hmltes du budget 
represente une autre gageure du systeme de loglsuque pour le gestionnaIre de programme 
CelUI-cl dOIt falTe face a des questIom de transport tels que les dlfferents moyens de 
transport les budgets de transports et 1 utIhsauon de divers moyens de transport 
commerciaux 

Dtvers moyens de 1ransport 

TrOIS grandes optIons se presentent a un programme de plandicauon famlhale lOrsqU'li 
pre\ Olt le transport de produits a 1 mteneur du pays 

• A. \ olr ses propres moyens de transport 

• Partager des moyens de transport avec d'autres programmes connexes au sem du 
Mmlstere de la Sante (par exemple programme de dlstnbuuon de vaccms) 

• F aIre appel a des transports commerciaux 

Le personnel des centres de sante peut transporter les produits lorsqu Il se rend dans les 
dcpartements ou les sIeges au nIveau central a 1 occasIon d'autres missIons ToutefOIS on 
nc recommande pas un tel arrangement en tant que pohtlque d'un programme car ces 
\ Isnes sont souvent tres Irrcguheres et ne pennenent pas de garanur un 
reapprovlslOnnement reguher MaiS bien sûr c'est parfOIS la manlere la plus rapide 
d obtentr des fournitures 

VOICI les pnnClpaux avantages lorsqu'un programme possede et explOIte lUI-même ses 
propres mo\ ens de transport 
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• Metlleur contrôle sur les delals et la hvrruson 

• Depenses de fonctIOnnement plus frubles SI les velucules sont egalement utIlIses 
parallelement aux fins generales du programme 

• Les transports commerCIaux sont mOinS necessrures dans les zones rurales 

V OICI les pnnclpaux avantages des moyens de transport partages 

• Efficaclte possIble pUlSqU on dImmue un double emploI du perso.ne! des 
vehIcules et de 1 eqUlpement 

• EconomIes grace a de') expedmons combmees 

V OlCI les pnncIpaux avantages des transporu commerciaux 

• AdmInIstratIon SImplIfiee pUlsque le programme n'est pas responsable de 
1 entretIen des vehIcules nt de leurs chauffeurs 

• EconomIes par le bIaIS d exped1l1ons combmees 

• EconomIes au nt\ eau de 1 Investissement dans les vehIcules et les servIces de 
reparauon 

• Plus grande souplesse pour transporter des expedmons de tallies dIfferentes 

SI les gesllonnalres des programmes dependent de movens de transport possedes et 
e\.ploJtes par le programme Ils dOIvent chOISIr entre 1 uuhsatlon de services 
commercIaux de reparauon et d entreuen et les servIces de mamtenance du programme 
L a\ antage des servIces commercIaux de reparatlon est que le programme a un meIlleur 
contrôle sur la quahte du travaIl car Il peut faIre appel a un autre fournIsseur SI C est 
necessalre MalS les services de reparatlon propres aux programmes sont parfOIS moms 
chers un grand nombre de programmes utIlIsent une combmalson des deux 
t\ pes--entretlen routinIer faIt par les mecanlClens du programme et reparatlons 
Importantes confiees a des a'ehers commercIaux 
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Types de 1ransportS can a 1 iSI ClaUX 

Lorsqu on faIt appel a des transpons commerCiaux, les gesuonnarres dOivent tenIr compte 
du volume, du pOids et de 1 urgence de l'expedluon Dans la plupan des pays, le fret 
aenen est le moyen de transpon le plus rapide et le plus cher par pOlds, SUIVI du fret par 
canllon des transpons par vOIe ferroviaire, pws des transpons par vOIe mantlme MaIS de 
pelltes expedmons peuvent parfOIS être envoyees plus economlquement par fret aenen 
suIte a des coûts de manutenllon plus faibles. a des temps de hvt'alson plus rapides aInSI 
qu a d autres facteurs Le pnnclpe s' apphque tout notamment aux contraceptifs qw sont 
d un pOIds leger compare a leur volume et qUI sont generalement emballes dans des 
canons legers 

Budget de 1ransport 

Le transport des produIts dans un pavs eXige un budget suffisant pour être sûr que les 
fournitures sont dlstnbuees efficacement MaiS on rencontre souvent des problemes au 
nl\ eau du financement des movens de transpon C est l'expedlteur des fourmtures qUI 
de\ raI t paver pour le transpon des founutures vers les mveaux mfeneurs L' expenence 
montre que lorsque ce sont les niveaux mfeneurs recevant les prodUits qUI sont 
responsables des paIements les budgets sont souvent msuffisants 
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4 
Evaluer la situation 
de gestion de stock 

Introduction 

Il est lmponant d'evaluer la situatIon sur le plan des fournItures contraceptives pour 
determmer SI les stocks dlsporubles sont Insuffisants satIsfaIsants ou excedentalres La 
sJtuatlon de gestion de stock. peut être evaluee a tous les niveaux du programme ou pour 
les fonnatlOns samtaires et les depôts pns mdlvlduellement Une telle evaluatlon est ullle 
pour 

• Identifier les stocks excedentaIres ou les stocks msuffisants dans le svsteme de 
logIstIque 

• IdentIfier et pre\ emr les goulots d etranglement' dans le flux des stocks 

• Prevoir les futurs besoms d approvIsIonnement du programme 

La mamere la plus courarte d evaluer 1 etat de gestIon de stock dans le programme est de 
üure en premIer heu un inVentaIre phYSIque et enSUIte de comparer les stocks et les 
hU31sons prevues par rappor' a la consommation et aux quantltes Inscntes sur les 
registres d actlvltes quoudlennes et les fiches de stock (VOIr Chapitre 6 
EmmagaSinage, pour les dm!ctlves proposees concernant 1 inventaIre physIque) 

Apres un inventaIre phySIque 1 etape sUIvante lors de 1'evaluatlOn de la situatIOn de 
gestIon de stock. conSIste a marquer les informatIons SUJvantes sur la fiche de stock 

• Date 

• QuantIte comptee pendant 1 inVentaIre dans la colonne "Solde dIspOnible' 
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• Raisons exphquant les ecans, par exemple, ·'Erreur dans les calculs' ou ··Oubbe 
d'mscnre 5000 urutes envoyees au depôt reglonal") 

Une fOIs les fiches de stock IIUses aJour, le nombre de moIS d'approvISionnement 
dISponibles pour chaque contracepuf est calcule et compare aux mveaux de stock 
recommande pour le programme Ce present chapItre presente des fonnules utIles pour 
determmer les mOlS d'approvIsIonnement dlsporubles et recommande des directives pour 
des niveaux de stock maxImum et IIUntmUIn 

Relier les niveaux de stock et l'utilisation 
Les quantltes de contraceptIfs en stock., par elles-mêmes ne suffisent pas pour evaluer la 
situation de gestion de stock Ces quanutes dOivent être comparees au rythme auquel les 
contraceptifs sont utlhses sion veut aVOIr un mdlcateur sigruficatlf de la situation de 
gestlon de stock Cette comparaison est falte en convertlssant les quantltes en stock au 
nombre de mOlS d'approvIsIOnnement disporubles 

Calculer le nombre de mOlS d approvISIonnement dzsponlbles 

Par exemple SI une formatIon sanitaire dlstnbue aux utIhsateurs une moyenne de 500 
c\ des de pilules par mOIs et SI elle a 2500 cycles en stock, elle a suffisamment de pIlules 
pour cmq mOlS d utlbsatlon Souvent cela est expnme comme un apprOVIsionnement de 
:- mOIs Cela est expnme par la formule SUlvarlte qUI S apphque a tous les niveaux du 
programme 

A2 

StOck disponible 
Qte mensuelle moyenne 
OISlTlbuee aux utIllSOfeurs 

FORMULE 

= MOIS d apprOViSionnement 
disponibles 
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Sources des znformatlOns sur le slock dzspomble 

Les mformations sur le stock dlspomble uulIsees dans cette formule peuvent provemr de 
diverses sources 

• Inventaires phvslques 
• Comptes rendus de stocks 
• Comptes rendus de stocks aux ruveaux mfeneurs 

NOTE 

La ou la consommatton est raIsonnablement stable on recommande que les programmes 
utilisent des données sur SIX mOIs pour calculer leur consommatIon mensuelle moyenne Une 
moyenne de SIX mOIs permet de mIeux aplanir les fluctuatIons Importantes dans les données 
QU une moyenne calculee a partIr d un nombre Infeneur à 6 mOIs 

Il est a noter que dans cene formule, le solde de stock dlspomble est divIse par la 
quantlte mensuelle moyenne dlstnbuee aux utlhsateurs, SOit l'urzlzsatlOll mensuelle 
movenne On uuhse une mo\ enne et non la quantIte dlstnbuee pendant un mOlS pour 
aplamr les augmentallons ou dlmmutlons tres marquees dans la demande qUl pourraient 
se presenter pendant un mOIs donne tel qu Illustre ci-apres 

FORMULE 

Quantite dlstflbuee 
~ndont les SIX derniers !T'OIS Utilisation mensuelle moyenne 

6 

EXEMPLE 

ovni 1200 
mal 600 
IUln 1000 
l'JIlIet 836 
aout BOO 
septembre 1000 

TOTAL 5436 

~ = 906 u1lltsa1lon mensuelle moyenne 
6 
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SIX mOlS suffisent generalement pour obtemr une moyenne fiable MalS SI l'on veut être 
sur que les donnees refletent la consommation effectIve 11 est Important d'uuhser les 
donnees des SIX mOlS les plus recents concernant les quantltes dlstnbuees aux uuhsateurs. 
plutôt que des quantItes sonles des depôts des mveaux supeneurs aux depôts des ruveaux 
mfeneurs 

Generalement. les donnees sur les quanutes de contracepufs dlstnbuees aux utlhsateurs 
sont etabhes a pan Ir des dosslers cltmques Vu que certaIns programmes ne reumssent 
pas cene Information, 11 faudra peut-être remplacer par les quantltes envoyees par les 
depôts aux chmques Mats les expedltlons des depôts nous donnent une evaluatlOn mOInS 
exacte de la SItuatIon de gestlOn de stock pUIsque, pendant une cert81ne pen ode, les 
quanutes dlstnbuees aux utilIsateurs pourralent être elevees alors que les expedltlons 
provenant du depôt sont faibles et vice versa Lorsque les donnees sur la consommatIon 
ne sont pas dlspombles, 11 faudrait utIlIser des donnees sur la quanute sorue des magasInS 
au 01\ eau le plus bas pUisque ce sont celleS-CI qUI refleteront le mieux les quantltes 
dlstnbuees au>.. utlhsateurs 

Les formules sUivantes peuvent être utIhsees pour detenntner la sltuatton de gestion de 
stock. pour chaque type et chaque marque de contraceptifs utilises a dIVers nIVeaux du 
programme 
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FORMULES POUR CALCULER LE NOMBRE DE MOIS 
D'APPROVISIONNEMENT DISPONIBLES 

FORMULE GENERALE 

Stock disponible a tous les nIVeaux 
Moyenne mensuelle dlstnouee 
aux UtIlisateurs par toutes les 
formatlons sanrtOlres du pays 

2 NIVEAU DES FORMATIONS SANITAIRES 

= MOIS d approViSionnement disponibles 

Stock disponible dans formatlon sanrtalre 
Quantrte mensuelle moyenne = MOlS d'apprOVIsionnement disponibles 
dlStTJbuee aux UtIlisateurs par 
formahon sanrtalre 

3 TOUTES LES FORMATIONS SANITAIRES AU NIVEAU DU DISlRlCT 

Stock disponible dons toutes 
les formahons sanitaires locales = MOlS d approVISionnement dISponibles 
Quantrte mensuelle moyenne 
dlstnbuee aux UtIlisateurs par toutes les 
formahons sanrtOlres au nIVeau du district 

4 MAGASIN DU DISmlCT 

Stock disponible dans le 
magasin du dlstTlct 
Quantite mensuelle moyenne 
dlstnbuee aux utlllScTE:urs par loutes 

= MOIS d apprOVisionnement disponibles 

les formahons sanrtalres au nIVeau du district 

5 DEPOT CENTRAL 

Stock disponible 
dons deoot central 
Quantrte mensuelle moyenne 
dlstrlbuee aux utilisateurs 

= MOIS d apprOVisionnement disponibles 

par toutes tes tormahons sanrtaues du pays 

Une fOlS que le nombre de mOlS d apprOVISIOnnement dIspOnIbles est calcule pour chaque 
marque de contracepufs en stock. les resultats devraient être compares aux nIveaux de 
slOd. maxImum et mInImum recommandes par le programme 
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Evoluer 10 5J1uat10l"l de gestion ae stock 

Cela est unIe pour detecter les formatIons sarutalres et les magasms de stockage qUI 
n observent pas les polltlques ou les reconunandatlons du programme Et sunout 
1 mfonnauon reume pendant l'evaluauon peut aIder a prendre des mesures de correction 
ou pour evlter un apprOVISIOnnement exceSSIf ou un approvISIonnement msuffisant 

Analyse du pipeline 

Le mouvement des produits tel qu'un plpelme 

Le mouvement ou le flux des prodwts du fabncantjusqu'au consommateur est souvent 
appele un Plpehne" L'eau (et de même les fournitures) versee en haut d'Wl plpehne 
s ecoule d un pomt a l'autre Jusqu'a ce qu elle amve finalement a wl robmet ou a une 
ouvenure Dans une conduite d eau, c'est la dimension de la conduite qUI determme la 
vitesse du debtt de l'eau sous une pressIon donnee De même, la capacIte de tout le 
plpehne est determmee par sa capacIte a son pomt le plus ettolt interruptions, funes ou 
accrOlssements soudams dans le flux de produits par le bIaIS du plpelme de logIstIque 
peUl entramer pannes penes et mterruptlons de services 

li ne anah se du plpehne aide a VOlr comment on peut mamtemr un flux reguher des 
fournitures Cene analvse peut 
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• Garantir que les produits arrIvent a leur pomt de destinatIOn finale bien avant leur 
date de peremptIon 

• Idenufier les goulots d etranglement qUI mterrompent le flux des produIts 

• Slmphfier le systeme de dlsmbuuon en ehmmant les causes des goulots 
d etranglement 

• Faire augmenter le mveau de ser.-lces en assurant la dlsporublhte contmue des 
contracepufs 

• Dlmmuer les coûts du programme en ehmmant des m81llons munIes dans la 
fihere de distribution 
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Evoluer la Situation de gestion de stock 

Les etapes necessaires pour faIre une analvse du pipehne sont relatIvement sImples Elles 
UlIhsent des donnees facIlement disporubles a presque tous les mveau.\. du programme 
\1 OlCI ces etapes 

Prmczpales erapes pour fazre une analyse du pipeime 

Dessmer le systeme sous forme de dIagramme de flux 
La Figure 9 est un exemple de pipeime d'approvIsIOnnement qUI reçOIt 
des contraceptifs d'une seule structure de mveau supeneur 

., IdentIfier la longueur totale du pIpelIne d'apprOVISIonnement 
SI un systeme de contrôle des stocks maximum/mimmum tel que decm au 
Chapitre 3 est utIhse alors la longueur du pipeime est tout sImplement la 
somme des maxImums (expnmes en nombre de mOlS 
d'approvlSlonnement dispombles) a tous les nIveaux 

3 RevOIr les hens de transport et les contramtes au nIveau capacites pour 
detecter les causes des goulots d'etranglement 

Cela demande un examen des dOSSiers et des comptes rendus dlspombles sur les causes 
des delals de hvralson mal calcules les ruptures de stock, les commandes d'urgence les 
problemes de transport les superfiCIes msuffisantes d'emmagasmage et la detenorauon 
des prodUIts 

Dans un pipelme qUl fonctIonne bIen, les mveaux de stock dans chaque formatIon 
sanltaire fluctueront entre les nIveau>. maxImum et mmimum Sion uuhse la version 
commande forcee du controle des stock maximum/mmimum une commande sera passee 
lors de chaque revue penodique representant la difference entre le maxImum et la 
quantlte de stock dlspomble (VOIr Chapitre 5, Determmer les quantltes sorties) 
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Evoluer la sltuatlon de gestion de stock 

FIgure 9 

Pipeline d'ApprovisionnelTIent 

1'.Jl1~ 
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EVOluer la SITUation ae gestion de stock 

Vu qu un grand nombre de produIts sont penssables et que la plupart des gestIOnnaIres de 
programme n'ont que peu de contrôle sur la parue externe du pipeime (c est-a-dire le 
temps entre la fabncatlon et l' expedmon au depôt central), le segment mterne (dans le 
pavs) du pipelIne devratt être aUSSI court que possIble Pour cela, on peut SOIt ehmmer les 
pomts mtermedIalres dans la chatne de dIstnbUtlon SOIt dlmmuer les nIveau},. de stod. 
maximum et minimum a chaque ruveau 

4ugmenter la capaclle du Plpelme 

L autre solutlon pour accroître la capacIte du pipeime et dimmuer les eventuels goulots 
d etranglement consiste a augmenter la frequence des hvraIsons a un tronçon particulIer 
du pipeline Par exemple un seul camIOn qUI faIt une lIvraIson mensuelle pOurraIt hvrer 
trOIs fOlS autant de prodUIts que le même cannon qUI ne faIt qu'une hvralson par 
trimestre Bien que cela semble une solutIon eVldente pour alleger les contraintes au 
nI\ eau capacite 11 faut soupeser les avantages hes a des lIvraIsons plus frequentes et 
d autres facteurs tels que les coûts du carburant, la disporublhte du chauffeur et du 
\ ehlcule et les condmons de transpon Dans certatns cas, Il ne sera tout SImplement pas 
pOSSible de hvrer les prodUIts a des Intervalles plus frequents Dans ce cas les 
gestionnaires du programme devront tolerer des pIpehnes plus longs et essaver 
d amehorer les condmons du depôt pour allonger la duree de conservatIOn des prodUIts 

)Olll cc<; des donnees pour (aIre une analvse du pIpelme 

Les sources de donnees a partiT desquelles une analyse du pIpeline peut etre fane sont 
notamment les fiches de transaction de stock. et les fiches de stock atnSI que les comptes 
rendus d lm entalre decnts au Chapitre 2 Les fiches de transactIon de stock. et les 
comptes rendus d inVentaIre peuvent être utilIses pour calculer et vahder les deiais de 
il'falson Les comptes rendus d inVentaIre et les fiches de transactIOn de stock peuvent 
etre uuhses pour IdentIfier les formations sanItaIres ou les magasms qUI ont connu des 
retards Imponants dans le pIpeline des ruptures de stock ou dont les prodUIts se sont 
detenores Les intervIews avec le personnel du programme tout au long du pIpehne 
peuvent egalement être tres InstructIves Le but de toute analyse du pIpelme est d'arnver 
a un eqUIhbre entre polmques de stock maxImum et mInImum, calendners de lIvraison et 
frequence de 1 examen de donnees de sone a ce que les problemes SOIent detectes et 
cOTTlges le plus tôt pOSSible 
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Evoluer la SItuOtIon CIe gestIon de stock 

Delermmer les besoms en capaclle de transport 

Etant donne que la capacite de transpon est capitale au vu de l'efficaclte d'un pipehne 
d'approVIsIOnnement. les responsables des programmes ne devraJent pas Ignorer ce 
facteur en revoyant les maIllons dans la chaîne de dlstnbunon Le volume des produits 
qUI dOIvent être transpones peut être calcule a panlr du pOids et du volume pour les 
dIverses combmatsons des mveaux maxImum et mlrumum. les calendners de hvratson ou 
la demande estlmee de produits MalS pour analyser les dIverses combmatsons de 
transport pOSSibles pour un plpehne donne, les gestlonnaIres dOivent connaître les 
dimenSIOns des emballages et les pOlds pour chaque produIt Les besoms en transport 
peuvent ensuite être determmes tel que le montre l'exemple SUIvant 

EXEMPLE 

Type CIe Dimension Cles Unrtes par Volume 
conClom cQ"ons CIe rUSAID ~ ~ (Cybe) 

52 MM 235"X15"X18 6000 4351b 39tf 
(l97kg) (0 11mJ ) 

En supposant Cles Intervalles CIe IMOlson trimestriels ou le nIVeau de stock minimum = 
apprOVIsionnement CIe 2 mOIs et le nIVeau CIe stock maximum = apprOVISionnement CIe 5 
mOIS et ou la consommcrtJon estlmee est CIe 6000 unites par mOIs chaque IMalSon 
representerCit en moyenne 

l 8 000 - 6 000 = 3 ca"ons 
l 8 000 - 6 000 :::: 3 ca"ons 

x 
x 

43 5 lb = 130 5 lb (59 1 kg) 
3 9 tf = 11 7 ft3 (0 33 ml) 

Le 'olume dont dOIt se charger le svsteme de transpon peut être calcule en substituant 
SImplement le' cube" (par exemple 3 9 ftl) a la place du pOlds En faisant le total du 
pOIds et du volume necessatres pour chaque formation sanitaIre a chaque mveau, on 
JTrI\e a une estimation exacte des moyens de transpon necessalres sur l'ensemble du 
programme (V Olr Chapitre 3 pour une dISCUSSion des dIvers moyens de transpon une 
fOlS qu on a estime les pOlds et/ou les volumes des fournItures) 
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5 
Déterminer les 

quantités à sortir 
Introduction 

En detenmnant les quanUtes a sortIr les programmes de plamficatIon famIlIale dOlvent se 
rappeler de leur pnncIpal objectIf de logIStIque achemmer les bonnes quantltes des bons 
prodUIts aux bons endroits dans la bonne condItIon au bon moment et pour le bon coût 
Les procedures uuhsees pour deterrmner les quantItes de prodUIts qUI seront alloues par 
les depots aux formatIons samtalres devraIent donc evlter de creer des stocks 
e\.cedentaues ou des stocks Insuffisants de contraceptIfs Un stock msuffisant sIgmfie que 
le programme peut serVIr mOinS de chents et un stock. excedentaue sIgmfie nsque de 
gaspillage 

\ u qu un approVIsionnement Insuffisant de contraceptIfs peut entraîner une grossesse non 
souhaitee un programme ne peut pas se permettre d être a court de contraceptifs dans une 
formation samtaire donnee el, par consequent, Il don assurer la dispombIhte contmue de 
tous les contraceptIfs a chaque mveau de programme Les dIrectIves et les formules 
donnees dans ce chapitre s apphquent Soit a un systeme d allocatIOn ou le fournIsseur 
don allouer les produits au>. pomts de dIstnbutlOn aux mveaux mfeneurs ou a un systeme 
de requlslllon ou le reclplcndalre demande les prodUIts aux mveaux plus eleves 

Informations fondamentales nécessaires 

Pour determmer la quantlte correcte de contraceptifs a sortIr, Il faut l'mformatlOn 
SUl\'ante 

• Les donnees sur les quantlles de contraceptifs dlstrzbues aux utllzsateurs devraIent 
etre reumes a panlr des comptes rendus de consommatIon (par exemple, les 
registres d'actlvItes quotIdIennes) mamtenus par des mfirmlers et des sages
femmes et d autres membres du personnel Des ajustements seront peut-être 
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• 

• 

Determiner les auantltes a sort" 

necessalres en cas de rupture de stock (VOIr Chapitre 2 pour plus d 1Oformatlon 
sur les comptes rendus de consommation) 

• Les donnees sur les quanlltes de chaque contraceptif en stock dOIvent être reumes 
en faIsant un InventaIre ou a partIr des fiches de stock tenues par le personnel des 
centres de sante pour chaque artIcle stocke 

INFORMATION SOURCE 

ConsommatIon mensuelle moyenne • Formattons sanItaIres 
(genéralement quantItés moyennes 
dlstnbuees aux utlhsateurs pendant les 6 
dernIers mOIs) 

QuantItes en stock • FormatIons sanitaIres et dèpOts 

NIveaux de stock maximum et mlntmum • PolitIques du programme 

Souvent cene mformatlon est reunle et notlfiee sur une base tnmestnelle bien que 
certams programmes pUIssent collecter des donnees sur une base mensuelle ou même 
seml-annuelle sur les quantltes dlstnbuees et les quantltes en stock Quelle que SOIt la 
periode de compte rendu uuhsee l'mformatlOn cl-dessus doit être reunle 

C est en fonction dune dernlere mformatlon qu on chOISIra la frequence de compte 
rendu Cette mformatlon concerne les nIl'eaZL"C des stocks maxlmum et mlmmum Par 
e'\emple la pohtlque du programme pourralt eXIger un stock maxImum de SIX mOlS dans 
toutes les formauons sanItaires et un niveau de stock mmlmum de trOIS mOIs Cela 
slgmfie qu une formation SanitaIre donnee ne devraIt a aucun moment aVOIr moms de 
trOIS mOIs d approvIsionnement ou plus de SI,.. mOIs d'approvIsIonnement dIsponibles 
pour un contraceptif donne Dans ce cas ce sont les mtervalles trtmestnels de compte 
rendu et de reappro\'lslonnement qUI conViennent le mIeux (VoIr Chapitre 3 pour une 
diSCUSSion plus detaillee des niveau,.. maximum et mInImum) 

FrLquencc du reapprovlslOnnemenr 

Pour e\ ner toute confusIon les mêmes niveaux de stock maxImum et mInimum devraIent 
generalement être demandes dans toutes les formations sanItaIres a10sl que les mêmes 
niveaux maxImum et minImum dans tous les depâts Intenneduures (ToutefOIS, JI faudra 
peut-etre des niveaux ddferents dans cenames formations sanItaIres a cause des 
contramtes phvslques et financleres du systeme de dlStrlbuuon ) La dlfference entre les 
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Determiner les Quantttes a sortrr 

mveaux de stocl maxImum et mirumum detenrune lafrequence du reapprOVlSlOnnemenl 

EXEMPLE 

Une formatlon sanitaIre avec un stocl< mOXlmum de 6 moIS et un stock mInImum de 3 mOIs 0 
une freQuence de reapproVISlonnement de tous les 3 moIS (6 - 3 = 3) 

Etapes pour calculer les quantités à sortir 

En uuhsant 1 mfonnatlon dispomble sur l'utIhsatlOn mensuelle moyenne, les quantltes en 
stod. et les mveaux de stocl maxImum et mimmum, les plamficateurs peuvent calculer 
les quantItes qUl seront allouees aux chmques et aux depôts mtennedlalres tel qu IOdique 
ci-apres 

Formule pour calculer les quantlles a sortrr 

FORMULE 

QuantIte UtIlisatIOn Nombre Max Stock Quantité 
QuantIte 

a = mensuelle x de mOIs dispOnible commandée = a 
SOrtIT moyenne d approv SOrtIT 

INote Lorsaue la COnsomrT'a110"" e~lle olrvemenl sraOle on recommanoe aue les programmes .;tllisent oes 
aonnees sur SIX moLS pour CalCuler Ie ... r consOmrT'a1lon mensuelle moyenne Une moyenne ce SIX moLS aplanit mieux 
les fluctuations Indlauees cens leS c::onnees atJune movenne utiliSant un nomore moindre ce moIS 1 

L exemple SUlvante montre comment utlhser cene [onnule pour calculer les quantItes a 
somr 
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Derermmer les Quantites a sorf1r 

Etape 1 Determiner la quantlte mensuelle 
moyenne dlsulbuee aux utilisateurs 

Quantite dtstnbuee aux uuhsateurs 
pendant les 6 dernIers mOlS = 

UtllIsauon 
mensuelle moyenne 

6 

Cycles de Lo-Femenal 
dlstnbyes aux u!Ihsateurs 

316 
374 
349 
358 
390 
~ 

Total 2156 

EXEMPLE 

ovni 
mol 
JUIn 
JUIllet 
août 
septembre 
6 = 3593 
(arrondi a 360) 

Etape 2 Determmer la quantlte a sortir 

UuhsatJon 
mensuelle 
mo\enne 

Hypotheses 

Nombre max 
de mOlS 

d appro\ 

Stock 
dlspomble 

EXEMPLE 

Qte Qte 
conunandee = a 

sortir 

Nombre maxImum de mOIs d approvIsIonnement = 6 
Stock dIsponible = 420 cycles de lo-Femenal 
QuantIté commandée = 570 cycles de lo-Femenal 

360 CyCles x 6 mOIs = 2160 
420 
570 

= 1170 
= 1200 

cycles de lo-Femenal 
cycles dIsponIbles 
cycles déjà commandés 
cycles à sortIr 
(pour carton plein) 
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DetermIner les auantTtes a sortrr 

Quelques conseils utiles 

Lorsqu on determme les quanutes a sortIr Il est bon de se rappeler des quelques 
dIrectives supplementaIres SUlvantes 

• Les fournItures expedlees du depôt central aux depôts mtermedIaIreS devraIent etre 
envoyees chaque fOlS que possIble dans des cartons non ouverts (c est-a-dlre entIers 
et plems) Dans 1 exemple cl-dessus, la quantite a sortIr est arrondIe au canon 
SUlvant 1200 Les contracepufs fOUITUS par l'USAID sont expedles de la manlere 
sUIvante 

• Contraceptifs oraux-Canons de 1200 cycles chacun qUl contIennent 12 boltes 
de 100 cvcles chacune 

• Condoms-Cartons de 6000 umtes chacun qUI contIennent 60 boîtes plus petlles 
de 100 condoms chacune 

• Tab/eues de mousse-Cartons de 4800 unItes chacun qUI contIennent 48 boîtes 
plus petItes de 100 tablenes chacune 

• DIl-Cartons de 200 chacun 

• ~orplant®-Cartons de 50 Jeux chacun 

• Depo-ProveraŒ,,--Pour les produits fabnques aux Etats-Ums canons de 400 
ampoules a dose umque et 400 aIguilles et senngues dans quatre bOItes mternes 

• Il faut faIre preu\ e d un bon sens et de Jugement pour repondre aux besoms du pomt 
de \ ue stock et temr compte des plans du programme (tels que 1 ehmmatlon 
progressive de certames marques et 1 mtroductlon d autres marques) Par exemple 
une formation sanitaIre qUl par le passe ne dIspensaIt pas le DIU pourraIt se VOIr 
affecter une personne qUI salt prescnre et mserer le DIU et, pourtant, cela creeraIt 
un besom pour ce type de contraceptIf Dans ce cas, 11 sera peut-être necessaIre 
d ajuster le chIffre employe pour J'utIlIsation mensuelle moyenne, plutôt que 
d uuhser une SImple movenne des donnees chronologIques 

Dlfectrves de logIstique pour la planificatIon familiale 55 

01 



6 
Emmagasinage 

Introduction 

Lien crllIque dans le systeme de logzstzque 

L emmagasmage est le stockage des produIts de telle maniere que les produIts sOIent tOUjours 
dlspombles accessIbles et en bon etat C est egalement un malllon d'Importance crItIque dans le 
s\ sterne de logistIque qUl mfluence mamtes autres declslons des programmes de plamficatIon 
famIlIale Le type, 1 emplacement et la superficle des depôts dans le systeme de loglstIque Jouent 
tous un role vItal en vue d'attemdre les objectIfs et les oblIgatlons du programme Le present 
chapme fournIt des dIrectIves pour la mlse en place de depôts, le calcul des superficles 
d emmagasmage necessaires et 1 entrt!posage correct des contraceptIfs 

Types et emplacements des dépôts 

Du pomt admmlstratlf les programmes de plamficatlon famIlIale comptent trOIS types de depôts 
(ou magasms) 

NI\eau central 
1'.1\ eau Intermedlalre 
~I\eau formatIon samtalre 

Les depots centraux reçOIvent eNreposent et expedlent des contraceptIfs et autres prodwts Ces 
fournitures sont achetees aupres de fabncants locaux, de fabncants etrangers ou de baIlleurs de 
fonds Normalement, les depôts centraux n'enVOlent pas dIrectement les fournitures aux 
fonnatlons samtaires En effet. les produIts contraceptIfs arnvent generalement aux formatIons 
santW.lres par le blals de mveaux mlermedlaues, par exemple, des depôts reglOnaux car cette 
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Emmagasinage 

fihere est plus efficace est mOInS coûteuse 

Une fOlS qu on a declde du nombre de depôts, ce sont les aspects adnurustratlfs et geographlques 
qUI detenmnent leurs emplacements specifiques Un seul depôt central pOUITalt être SItue dans le 
port d' entree ou aux alentours ou sont reçues les fourrutures en provenance de l'etranger ou dans 
le centre de transport du pays ou encore au beu de fabncatlon des contraceptifs ou aux alentours 
Ce depôt (ou groupe de depôts) dOit avoU' la capacIte neceSS81re pour entreposer des fournitures 
couvrant un grand nombre de mOlS d'approvISionnement pour le pays enller 

Depôts mtermed,aIres 

Generalement les depôts Intermediaires desservent toutes les clrconscnpttons admInistratIves, 
telles que les prOVInces, les etats ou les departements, a mOins que des bameres geographlques 
n entravent le transport faCile des produits Par exemple, vu l'emplacement d'une chaine de 
montagne ou d'un grand fleuve telle zone adnUnIstratlve sera peut-être plus facllement 
accessible en venant d'une zone admInIstrative VOISIne ou en passant directement du nIveau 
central Les depôts IntermediaIres devraIent être en mesure d'entreposer le nombre maximum de 
mOIs d approvISionnement pour chaque contraceptif dlstnbue a ce ruveau 

Certams pays comptent plUSieurs niveaux d'etabhssements d'entreposage entre le niveau central 
et les formations sanitaires Dans d'autres pays, les prodwts sont dlstnbues directement aux 
fonnatlons sanItaIres a partIr d'un seul niveau Intermedlatre Dans des petits pays ou dans le 
cadre de nou\ eaux programmes de pavs plus grands, les formatIOns sanitaires pourraient être 
directement desservies a partir d un seul depôt central 

Emmagasmage au niveau des formations sanllalres 

Generalement les structures d entreposage sont tres Simples au ruveau des formatIons sarutalres 
Dans un peut centre un mOlf de bureau pourrait suffire MaiS un centre plus grand aura 
probablement besom d un meuble de rangement ou d'une petite plece fraîche et a l'abri de 
1 humldlle Les pnnclpes de la gestion logistique s apphquent de la même maruere quelle que 
SOit la dimenSion du depôt ou du magasIn 

Dimension du dépôt 

Role des niveaux de stock et des délaIS de /rvralson 

Les gestionnaIres du programme devront peut-être calculer la superficie d'un nouveau depât a 
louer ou a construIre, ou determmer SI le depôt eXistant est assez grand La dimension du depôt 
depend de la quantlte maximum de stock qu'on doit garder, qUI est fonction de la quantlte totale 
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Emmagasrnage 

de prodUlts transitant par le depôt, des deiais de hvraIson et de la quantlte de stock de secunte 
necessaire 

La superficIe pour l'entreposage des contraceptifs est calculee en fonctIon du nombre de mOIS 
d approvislOnnement pour tous les prodults qUI seront entreposes Les calculs devraIent temr 
compte de 1 extenSIOn pOSSIble du programme sur au moms les cmq annees a vemr 

Calculer la superficze necessazre 

La formule SUl vante presente une methode SImple permettant de determmer la superfiCIe 
necessalre pour la quantite prevue d'une commande 

FORMULE 

Nombre de Nombre de Nombre 
cycles/unites cycles/unités = de 
a entreposer par carton cartons 

Nombre Superficie 
de x dimenSion du = d'entreposage 
cartons carton necessalre 

EXEMPLE 

1 000 000 1200 
(cycles de (cycles = 833 cartons 
La Femenal commandés) (par carton) 

833 004 m3 

(cartons\ x (dimenSion = 33 m3 

du carton) (SOit 1 108 ftl) 

De meme SI un carton de condoms contenant 6000 unites mesure a 12 m3 (3 9 fil) alors pour un 
million de condoms (167 cartons) Il faudra une superficie d entreposage de 20 m3 (652 ffl) 

Etant donne que les prodUIts peuvent etre achetes aupres de dlfferentes sources, 11 faudra peut
elre mesurer les differentes dImenSIOns des emballages pour calculer la superfiCIe d'entreposage 
necessalre (Note ce calcul ne comprend que l'espace effectIvement occupe par les cartons Il 
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faut egalement tentr compte des espaces neceSSalres pour les allees, la manutention ou les 
besoIns admInistratifs VOlr page 6-5 

VOICI des exemples d'estlInauon de volume pour des conttacepufs fourrus generalement par 
l'USAID 

Condoms 
1 Condoms (cartons de 6 000 chacun) 

100 cartons 
= 

envIron 11 m3 d espace (370 ft3) 

(une superficIe de 2 m de longueur x 3 m de profondeur x 2 m de hauteur) 

Pilule 

2 PIlule (cartons de Lo-Femenal de 1200 cycles chacun) 

100 cartons 
= 

enVIron 4 ml d espace (133 fil) 

(une superficIe de 1 m de longueur x 2 m de profondeur x 2 m de hauteur) 

Tablettes de mousse vaginale 

3 Tablettes de mousse vaginale (cartons de 4800 chacun) 

100 cartons 
= 

envIron 5 m3 d espace (157 fil) 

(une superfIcIe de 1 m de longueur x 2 m de profondeur x 2 5 m de hauteur) 

DIU 
4 OIU (cartons de 200 unItes chacun) 

100 cartons 

= 
envIron 4 m3 d espace (132 fil) 
(une superficIe de 1 m de longueur x 2 m de profondeur x 2 m de hauteur) 

En supposant que 15 cycles de pllules ou 150 condoms representent la gestion de stock d'une 
annee pour un chent de la planlfication famlhale, on peut calculer la superficIe de stockage 
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necessalre pour entreposer la gestIon de stock. d'une annee de condoms et de pliules pour un 
nombre specifique de clients Par exemple SI un endroIt donne pense desservir dans les annees a 
vemr 96 000 clIents de plaruficatIon famIlIale par an, dont 35 % utIlIseront la pilule et 15 % des 
condoms, nous pouvons fane le calcul sUivant 

Pilules 

EXEMPLE 

96 000 
x 0,35 
33600 
ill 
504 000 

utilisatrices 

utilisatnces de la pilule 
cycles/an 
cycles de pilules 

504 000 cycles de pilules 
divises par 1200 cycles/carton 

= 420 cartons 
x a 04 m3/carton 
= 168m3 pour un an 
d approvIsionnement en pilule 

Condoms 

96000 
x a 20 
19200 
~ 

2880 000 

utilisateurs 

utilisateurs de condoms 
condoms/an 
condoms 

2 880 000 condoms 
diVisés par 6000 condoms/carton 

= 480 cartons 
x 0 12 m3/carton 
= 576m3 pour un an 
d approvIsionnement en condoms 

Dans 1 e>.emple CI-dessus 75 rn J d aire d entreposage sont necessrures (17 + 58) nen que pour 
ces deu>. methodes de contraception La aussI ce chIffre ne represente que l'espace effectlvement 
occupe par les prodUIts 

.. hpLCIS /tes a la determmatlOn de la superficIe 

Lorsqu on determme la superficie e>..acte necessalre, Il faut temr compte des facteurs sUivants 

., 
Generalement les depots sont mesures en rn2 (ou en ft2) de sol utlhsable 

Les cartons d'expedItlOn ne dOIvent pas être entasses a une hauteur de plus de 2,5 
m (8 ft) 

L espace net d entreposage devrait être 100% supeneur au volume total de 
prodUIts CecI est necessrure pour les allees, la manutentIon, la ventIlatIon, et 
meme la posslblhte de reemballage 
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4 La profondeur des etageres et les allees et passages entre les etageres 
detemuneront l'espace supplementaire necessmre pour la manutentIOn 

Revenons a notre dernier exemple Notre magasm a besom de 100 % d'espace supplementaIre 
pour la manütentlOn En multlphant r espace necessmre par 2,0. nous arnvons au nombre de m:! 

de superficie d'entreposage necessmre pour l'emmagasmage et la manutention d'un 
approVIsIonnement d'une annee pour la pIlule et les condoms 

EXEMPLE 

+ 

25 mètres (Hauteur maximum recommandée) 

= 
244m2 (Superficie au sol) 

X 

20 (Facteur utillsè pour les allèes et la manutention) 

= 
488m2 (Espace au sol enVIron 10m x Sm) 

Par consequent 61 m) dIVIses par ~ 5 m (la hauteur souhaItee de la ptle) = 24,4 m:! pour la 
superficielle>.. 2 0 = 48,8 m:! un espace mesurant environ 10m sur Sm suffirait pour l'aventr 
ImmedIat sion entrepose au maximum des stocks pour gestion de stock d'une annee SI C est 
necessalre on de\ ra calculer 1 espace supplementaire pour d autres produits contracepufs tels 
que le DIU les tablenes de mousse etc 

Dans de nombreu>.. pavs le nombre 1 emplacement et la dimenSIOn des depôts sont deJa fixes a 
sa\Olr qu Ils sont en place et qu lis fonctionnent et qU'lI n'est pas prevu de faIre une expansIOn 
Immediate S'II n eXiste pas un espace suffisant pour gerer les contraceptifs, le programme devra 
peUl etre se hmller a des mveaux moms eleves de stock de fonctionnement et, amSl, devra faire 
des e .... pedmons plus frequentes et encounr des fraIS de transpon plus eleves En outre, 11 faudra 
pre\Olr des arnvages plus frequents de l'etranger, avec des quantltes plus petites pour eVlter de 
surcharger le systeme Un tel calendner eXigera une coordmatlOn entre toutes les organIsations 
qUI appro\ ISlonnent et gerent le programme 

R~ wlldrc: les difficu/tes de la plamficallon des programmes 
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Souvent les plamficateurs des programmes ont du mal a deterrnmer l'espace d entreposage 
necessalre dans le cadre d'un nouveau programme surtout s'Ils n'ont pas des donnees tres 
precises sur le nombre d'utlhsateurs de la contraceptlOn qU'lIs devront desservir Dans un tel cas 
Ils peuvent envisager de louer des locaux avec une superficIe Importante pour 1 entreposage en 
grande quanute]usqu'a ce qU'lIs detennment les mveaux de dlstnbutlon et l'espace necessaIre 
pour 1 entreposage 

Durée de conservation des contraceptifs 

Facteurs mfluençantla duree de conservatlOn 

La duree de conservatIon maximum pour la pIlule et les tablettes de mousse vagmale est 
d enVIron 5 annees (VOIr Annexe A pour plus de detalls sur la duree de conservation des 
contraceptIfs) Par aIlleurs les condoms sont plus penssables Une expOSItIon prolongee a une 
temperature ambIante elevee ou a une forte humldne des problemes d'electnclte et la pollutIon 
atmosphenque peuvent abîmer les condoms SUIte a l'oxydation du film en latex L'ozone generee 
par les ultraVIOlets peut detrulre les condoms en l'espace de quelques heures Un contact avec des 
hUIles mmerales ou vegetales peut detenorer le condom en l'espace de quelques mmutes ou de 
quelques heures 

Pour assurer une duree de conseI"\ allon maXimum, les contraceptIfs dOIvent être stockes dans des 
de pots \ entlles dont les temperatures se situent dans une fourchette allant de 15 a 30°C Les 
contraceptifs entreposes dOIvent egalement etre a 1 abn dune humidne elevee des Insectes des 
rongeurs ou des solvants Dans les pa\ s tropicaux t1 est partlcuherement Important de garder une 
tcmperature aussI fralche que posslhle dans les depots en ventIlant par le biaIS de fenêtres ou de 
bouches d aeratlon 

\fuJwd, FEFO d enIreposage el ae dmnbullOn 

Pour erre sur que les produits contraceptifs ne restent pas en stock au-dela de leur duree de 
conser. aHon maximum tous les mveaux de programmes dOIvent adopter le pnnctpe de Premier 
e'-plre-Premler sortI (FEFO) C'est la mellleure methode d'emmagasmage et de dlstnbutlOn des 
prodUits Dans le cadre de ces systemes, les canons ont une etlquette Indtquant claIrement leur 
date de fabncatlon ou de peremption, ecnte en grands chiffres facIles a hre Les prodUIts dOIvent 
etre empiles separement par date de oeremptlon ou date de fabncatlon de sorte a ce que les plus 
\ leu\. pUIssent etre plus faCIlement acceSSIbles Les canons avec les dates les plus ancIennes sont 
ensuite distrIbues en premIer les cartons avec les dates les plus recentes ne sont pas dIstnbues 
tant que les prodUIts anteneurs ne son1 pas SortIS 51 la date de peremption et la date de 
fabncatlon ne sont pas dispombles Il faudraIt utilIser la date de receptIOn Sion peut faIre un 
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SUIVI d'assurance-quahte, les procedures de dlsmbuuon dans les depôts devraIent s'msplrer des 
resultats des tests 01 olr Chapitre 8, Assurance-quallte des contraceptifs) 
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La methode FEFO fonctlOnne le mIeux SI les canons sont emplIes de sorte a ce que toutes les 
dates de fabncauon ou de peremptIon sOIent vlSlbles Peu de programmes devraient aVOir un 
appro\'lslOnnement de plus d une ou deux annees a tous les niveaux de programme combmes SI 
de bonnes procedures de contrôle des stocks sont observees, aucun produIt ne sera garde au-dela 
de sa duree de conservation 

Pour permettre a l'aIr de Circuler autour des cartons et pour garder a un mInimum le nsque 
d mfestatIon par les Insectes, 11 faut empIler les cartons sur des palettes qUI sont a un mlnlInUm 
de 10 cm ( 4 In ) du sol et a enVIron 30 cm (1 ft) des murs ou du plafond Il ne faut pas faire de 
plies de canons de plus de :2 5 m (8 ft) pour evlter d'ecraser ceux du dessous (VOIr Figure 10 ) 

Les gestionnaires devraIent temr compte des directives SUIvantes pour venfier un bon 
entreposage lorsqu Ils etudient ou evaluent les procedures dans les depôts 

E;.emple de dIrectIves d entreposage 

DIRECTIVES POUR UN ENTREPOSAGE CORRECT 

Nettoyer et deslnfecter regullerement le magasin 

2 Entreposer les contraceptifs dal"s un endrOit sec bien eclalré bien ventlle-a 1 abri de la 
lumlere directe du soleil 

3 EViter que 1 eau ne penetre da'1s le magasin 

~ S assurer que 1 equlpement contre les Incendies est disponible et accessible 

5 Entreposer les cartons de cordoms a 1 abn des moteurs electnques et des lumleres 
fluorescentes 

6 Entasser les produits contraceptifs à au mOins 10 cm (4 ln ) du sol 30 cm (1 ft) des murs et 
des autres piles et à une hauteur de 2 5 m (8 ft) 

7 Disposer les cartons de sortes a ce que les étiquettes d Identification et les dates de 
peremption ou les dates de fabncatlon sOient VISibles 

8 Entreposer les contraceptifs de sorte à permettre une dlstnbutlon un inventaire et une 
dlstnbutlon générale selon le pnnclpe FEFO (Premier explré-Premler SOrti) 

9 Entreposer séparément les contraceptifs à 1 abn des insectiCides des prodUits chimiques des 
vieux dOSSiers des fournitures de bureau et d autre maténel 

10 Separer et Jeter Immediatement les contraceptifs endommagés ou expirés 

DirectIVes Of:> log stlOue pour 10 planifIcatIon familIale 69 



Emmagasinage 

Inventaires physiques 

Les programmes devraIent penodIquement faire des inventaIres physiques aux fins de 

But de 1 inVentaIre 

• Detenmner le nombre d'articles utlhsables de chaque contraceptif qw se trouve dans le 
depôt 

• Venfier que les stocks disponIbles correspondent aux quanutes notees sur les fiches de 
stock 

Determmer le nombre d anlcles en stock mutlhsables sUite aux detenoratlons, penes ou 
perempuons 

IdentIfier toute mesure de correctIon necessaue pour garantIr que les contraceptIfs sont 
reçus emmagasmes et comptablhses de mdIllere efficace et sûre 

Frequences des inventaIres 

Les 10\ entalres ph\Slques deHalent aVOIr heu au moms une fOlS par an et a tous les nIveaux du 
programme Des mventalres plus frequents seront faIts S'Il eXIste de nombreux eeans eptre les 
stock.s effecmement dispombles et les stocks mscnts sur les fiches de stock 

On pourra faire appel a des auditeurs de l'exteneur pour faire des mventaues phySiques dans des 
depots plus grands ou sont stockees des quantltes tres Imponantes SI l'on fan appel a des 
auditeurs externes une date pour 1 InventaIre doit être fixee a l'avance de sone a ce que le 
responsable du depot pUIsse 

Pn..parallon de 1 inVentaIre 

610 

Prendre les arrangements pour que le personnel Salt present le JOur de l'mventaIre (y 
compns des gens pour deplaccr et rcentasscr les canons) 

A vOir les clefs du depôt dispOnIbles pour les audIteurs 
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AlTeter ou redulre a un mlmmum toute eXpedltlOn ou receptlon de sorte a ne pas Interferer 
avec 1 InVentaIre 

Ven fier que toutes les fiches de stock. SOIent ajour 

Prendre des dlsposltlons pour que les canons sment emplIes de sorte a ce que tous les 
produIts SOIent facIlement accessibles 

Pour des raIsons d'exactItude, les inventaires phySIques devraIent être faits par deux personnes 
dlfferentes le Jour de l'Inventatre SI les dew.. InVentaIres ne correspondent pas, le compte dOIt 
elre refaltjusqu a ce que l'ecan solt explIque Au mveau des fonnatlOns samtaires ou des depots 
plus petIts une seule personne pourra faIre tout le travaIl consIstant a compter et a noter les 
stocks dlspombles 

Vu que les quantltes par canon peuvent \aner selon le fabncant, les comptes phvsIques devraIent 
etre notes en umte IndIVIduelle de dlstnbullon (telle que le nombre de cycles de pIlules) et non 
pas en nombre de cartons ou de boltes plus grandes Pour les canons fennes le nombre d umtes 
dans 1 lm entalre peut etre calcule en comptant le nombre de canons fermes de chaque marque et 
en le multIphant par le nombre d artIcles par carton Pour les canons ouverts on peut compter le 
nombre effectIf d umtes 

t(/II ( 1 lm entarre de lots de n'Pes er de marques multIples 

SI pour le meme contraceptif on a de multiples lots tvpes ou marques les totaux devront etre 
calcules pour chaque lot type ou marque et elre nOIes separement meme SI la quanute par canon 
est la meme 

T out prodUit endommage ou expire deHalt egalement être note separement 

une fOlS 1 Inventaire phYSique terrnme les comptes devraIent être compares aux totaux figurant 
sur la fiche de stock. ou la fiche d etagere pour VOIr s Il eXIste des ecans Un formulaIre 
ressemblant a celUi presente a la FIgure Il devraIt être utIlIse pour noter les resultats de 
1 In\ entalre phySIque Ce fonnulaIre devrait elre SIgne et date par et la personne qUJ a faIt 
1 In\ entalre et par le responsable du depôt 
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Flgure 1 J 

Inventaire physique 

Programme 

DepOt/emplacement 

ProdUit No de/otou Stock Stock sur les Ecarts Observations 
no d'étagera disponible fiches de stock 

ObservatIons ________________________________ _ 

SIgnature ________ SIgnature ________ Signature 

TItre __________ Titre ___________ Tltre __________ _ 

Date __________ Date Date _________ _ 

Source Organtsatlon mondiale de la Santé Programme mondial de lutte contre le SIDA 
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Prévisions 

Introduction 

Les prevIsions consIstent a predire les evenements futurs Dans le domame de la logIstique pour 
la plamficatlon famlhale, les prevIsions sIgmfient estImer la quantIte de fournItures de 
plamficatIon farmhale necessaire SL.r une penode de temps donnee Dans sa forme la plus sImple 
JI \ a prevIsIOn lorsque la personne responsable de gestion de stock dans une formatIOn sanItaire 
determme la quantlte de prodUIts contraceptIfs a commander et presente une demande Le 
message est le SUl\ ant "Nous avons besom de telles quantltes de prodUIts pour repondre a la 
demande sur une penode donnee ,. 

Compmuntes prmcIpales du svstcme de logIstIque 

Les pre\ ISlons sont la composante pnnclpale du svsteme de logIstique pUIsque d'autres 
composantes du svsteme sont mfluencees par les quantltes de produIts qu II faut gerer AUSSI les 
prL \ 1510115 dans le cadre d un programme consistent a envIsager non seulement les quantztes 
nLCeSSJlreS malS quand elles seron necessalres ou elles seront stockees, comment elles seront 
tr .Insportees el comment elles seront gerees On se heurte a de graves problemes SI les preVISiOns 
pour les produits sont exactes et que 1 on ne dispose pas des moyens pour les deplacer ou de la 
place necessaire pour les entreposer Souvent on ne fan pas attentIon a ces elements 

La plupart des programmes ont de multiples sources d'approvIsIonnement aupres desquelles 115 
achetent les divers contracepufs avec les fonds du programme ou alors lis se procurent les 
prodUIts par le biaIS de dons ou de prets Les delals de lIvraIson vanent d'une source 
d appro\ ISlonnement a 1 autre et meIT'e pour des amcles dlfferents venant de la même source Le 
delal de lIvraIson peut être court pour des amcles achetes aupres d'un fournIsseur local malS peut 
aller lusqu a une annee ou plus pour 1 acqUlslUon de quantltes Importantes aupres de sources non 
locales Le temps necessarre pour obterur les fonds pour payer les contraceptIfs peut egalement 
etre d Importance cntlque Les pre\ ISlOns dOIvent être faItes suffisamment a l'avance pour 
obtenir les fonds necessalTes a une acqUISItIOn des prodUlts en temps opportun 

L efflcaclte du S\ sterne de logIStIque depend largement de la capaCIte qu'a le programme de 
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prevotr exactement ses besoins On awa des stocks excedenta1res ou Insuffisants SI les calculs 
d'estlmatlon ne sont pas faits correctement 

Integrer les besoins futurs du programme 

On arnve a faire des prevIsions plus precises sion collecte, etudIe et analyse des donnees qUI se 
rapportent aux besoins futurs du programme, c' est-a-dlre les stocks dlspombles et les quantItes 
dlstnbuees aux utIhsateurs, notees par methode et par marque Les personnes responsables des 
prevlSlons dOIvent être egalement être au courant des futurs plans du programme Par exemple, 
les fournItures seront gaspillees SI les gestIonnaJres commandent de grandes quantltes de pilule 
pour un programme qUI prevoIt d'insister sur l'utilIsation du DIU De même, les responsables 
des preVlSlons dOIvent être au courant des plans du programme Visant a accroître le nombre des 
utlhsateurs de la plaruficatlon fanuhale Toutes ces raJ.sons font que ceux charges des preVISions 
d01vent faire parue de l'equlpe de gestion (Pour plus d'mformatlon sur la preVISion, VOir ~ 
Forecastm~ Cookbook) 2 

Méthodes d'estimation des besoins en contraceptifs 

Sources de donnees courantes 

T r01S sources de donnees sont couramment utilisees pour estimer les besoins en contraceptIfs 

Donnees sur la logistique 
Donnees ou objectifs sur le plan des services 
Donnees basees sur le nombre d'habitants 

Pour renforcer les probablhtes de faIre des estimations exactes. on encourage les responsables de 
gestion de stocl~ a uullser toutes les trOIs methodes d estimatIon et a comparer les resultats avec 
1 aIde des gestlonnalres du programme Des resultats ddferents pourraient mdlquer des 
problemes qu'Il faut regler grâce aux methodes de collecte de donnees du programme 

: Pour OOTeM ce 00C\I"nent contactef Fomtv Pk:J •• ng loglsnCs MaDgement PrQect JotI1 Snow ln:: 16 \ 6 N Fon 

Meve Olive 1 Un flOOl' Mngton. VA. 22209 U SA. 
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Estimations fondees sur la lOgIstique 

Methode preferee pour les programmes en cours 

Les estImatIons fondees sur la logIstIque sont utdes lorsqu'lI eXIste de bonnes donnees 
histonques sur les quanutes dIstnbuees aux utIhsateurs a tous les niveaux du programme Cette 
methode convient mIeux aux programmes bIen etabhs maIS eXIge un systeme d'InformatIon 
assez exact qUI a SUIVI les donnees de logIStIque pendant deux ans VOICI differentes sources 
d estlmatIons basees sur la logIstIque 

• ExpedIees ( ou sortIes) 
Ventes 
ConsommatIOn (ou dIstnbutton aux utIlIsateurs) 

On arnve aux meilleurs resultats lorsque des rapports sur les quantltes dlstnbuees aux utIhsateurs 
au> .. 11/\ eaux les plus bas du svsteme de dIstnbutIon sont utIlIses pour estImer les beSOInS sur 
1 ensemble du programme SI les donnees au nIveau le plus bas sont Incompletes ou mexactes 
celUI qUi fait les estImatIons don utIhser des donnees fiables au niveau admmistratif 
Immediatement supeneur dans le systeme de dIstnbutIOn 

Awmages des eSl1mallOnS basees sur la loglsllque 

\ u qu elles dependent des resultats passes les eStlmatIOns basees sur la logIstique comportent 
1 <1\ antage IOtnnseque de mesurer aussI bien les nIveaux que les tendances dans les quantltes 
dlSlnbuees elimlOant amsl les hypothe'\es et calculs supplementaIres qu'Il faut faIre lorsqu on 
utilise d autres methodes d'estImatIons des besoms 

MaiS Il e'\lste egaJement des mconvements a cene methode a saVOIr 

fncom Ln/cnrs des estimations basees sur la logIstIque 

Les estImations basees sur la logIStIque ne peuvent pas preVOIr les changements 
programmatiques par exemple, ouverture de nouveaux centres, ou une plus grande 
preference pour telle methode de contracepllon 
Elles nsquent de ne pas vraIment refleter la demande ou la capaCIte du systeme de 
dlstnbUtlon S'Il y a eu des ruptures de stock ou des stocks excedentaires pendant les 
pen odes de temps uultsees pour)' estImatlon des beSOInS 

Lorsqu on utilise des donnees logIStIques pour preVOIr les beSOInS, une regle pratlque conSIste a 
utiliser les donnees datant d au mo,ns de deux annees pour les preVISIons annuelles ou les 
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donnees datant d'au moms de hUIt tnmestres pour les preVISions tnmestnelles Il est egalement 
Imponant que celuI qUI fatt les prevIsIons detemune SI les modes d'utlhsatlon passee sont stables 
ou sont en tram de changer rapidement SI les quanutes dlstnbuees sont relatIvement stables dans 
le temps, alors une sImple fonnule consIstant a fatre la moyenne peut être uuhsee pour estImer 
les besoms futurs 

Utzllser les donnees de consommallon pour prevoir les besoins 

Utilisation 
estlmee pour le = 
trimestre prochain 

CONSOMMATION STABLE 

Nombre d unités 
dlstnbuees pendant 
les B dernIers tnmestres 

+ 8 

SI 1 utilisation augmente ou dunmue reguherement, 11 faut une fonnule legerement plus 
complexe 

CONSOMMATION VARIABLE 

Utilisation Nombre d unités Changement moyen 
estlmee pour le = dlstnbuées pendant + dans 1 utilisation 1 

tnmestre prochain les n derniers tnmestres pendant n pénodes du passé 1 

ou Changement moyen 
dans 1 utilisatIon 

UtilisatIon pénode n - Utilisation pénode 1 

= 
pendant n périodes du passé n-1 

EXEMPLE 

SI 1 utilisation pendant le Berne trimestre s élevait à 200 umtés et SI 1 utillsatlon pendant le premier 
trimestre étaIt de 50 unités 

Changement moyen 200 - 50 150 
dans 1 utlhsatlon = = = 21 
pendant les B derniers tnmestres 8-1 7 

Par conSéQuent 1 utlhsatlon estimée pour le tnmestre prochain est 200 + 21 = 221 
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Previsions 

II conVient de noter que la fonnule cl-dessus ne conVient vraiment bIen que lorsque la 
consommatIon change de maruere reguhere et hneaIre car seules les donnees de la premlere et de 
la demlere pen ode sont uuhsees pour faIre les prevIsIOns SI ces deux penodes ne sont pas 
representauves, r eStImatIOn des besoIns faItes avec cette fonnule pourraIt prêter a erreur 

Au/ras methodes de prevzszon de la consommatzon 

De manlere reallste. 11 faut se dIre que les donnees lustonques se rangent rarement aussI bIen 
dans des hgnes drOItes Dans de tels cas, une autre optIon consIste a calculer une SImple moyenne 
pour la premlere moltle des donnees et une autre moyenne pour la seconde moItIe des donnees en 
utIlIsant la fonnule donnee cI-dessus pour une consommauon stable Par exemple, une proJecuon 
basee sur les donnees de la derruere annee CIvIle peut être faIte en prenant la SImple movenne des 
donnees couvrant JanVIer a JUIn et la SImple moyenne des donnees de JUIllet a decembre Le 
premier de ces pOInts seran porte sur le graphe a ml-pOInt de la sene de JanvIer a JUIn (c' est-a
dire entre mars et avnl) et le second a ml-pOInt de la sene de Julilet a decembre (c'est-a-dIre entre 
septembre et octobre) Enfin une hgne drone seraIt tiree entre les deux pOInts et dans le futur 
pour la penode de temps couverte par la projectIon et le graphe pennettraIt de hre l'eSllmatlOn 
des beSOInS C est ce qu on appelle la procedure des "demi-moyennes" 

On peut egalement uuhser cette procedure pour preparer des estImatIons de beSOInS a partIr de 
donnees qUI Indiquent des modes plus complexe et ce en dIVIsant les donnees en un nombre plus 
grand de segments pour faire la movenne Les donnees dune annee CIvIle pourraient être 
uu!J<;ees par trImestre par exemple avec un pOInt porte pour chaque tnmestre dans les cas ou la 
consommation SUIt un mode saIsonnier annuel 

Ce!> formules de pre\ ISlon de la consommation peuvent être utIlIsees pour les estimatIOns par 
anncc par trimestre ou par mOlS du moment que tous les calculs se basent sur l'une ou l'autre de 
ces penodes de temps et non pas sur un melange des trOIs 

Plus la preVISion VOlt lOIn dans l'avemr mOInS elle est suscepuble d'être exacte C'est la raIson 
pour laquelle 11 est Important que toutes les preVISIOns sOIent recalculees a la fin de chaque future 
pen ode de temps des que les donnees de la pen ode la plus recente sont dispombles 

C ondlflons pour des calculs exacts 

Notons egalement que les formules sus-mentlonnees ne sont valIdes que SI 

L Utlilsatlon passee est representauve et n'est pas trop affectee par des VarIatIOns 
salsonmeres ou programmauques 
Les donnees uuhsees dans les calculs sont completes et exactes 
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PreviSIons 

• La tendance sous-jacente de l'uuhsatlon est plus ou moms Imeatre 

SI les modes de consommabon sont Irréguliers ou complexes. Il faudra peut-être estimer les besOinS par 
le biais de méthodes stabsbques sophistiquées ou de modèles Inforrnabques 

Unlzser les donnees des bons de sortle pour estlmer les besoIns 

Lorsque les estimations se fondent sur des donnees provenant des quantltes expedlees aw.. 
formations sarutatres plutôt que sur les quantltes dlsmbuees aux clIents, la fiablhte de 
l'estlmation depend de l'exactitude du systeme d'mformatlon en gestIon Souvent, les bons de 
sortIe des depôts ne sont pas un bon mdlcateur de la dlstnbutlon au nIveau des centres de sante 
Mais dans le cadre d'un systeme maxlmum/mlrumum qUI marche a la perfection, les quantltes 
expedlees d'un nIveau a un autre seront tres proches des quantltes dlstnbuees car le systeme 
fonctionne en remplaçant le stock qUI a ete distrIbue Les donnees sur les sorties de produits 
devraIent être reunles au nIveau le plus bas pOSSible de la chaine de distribution pour redulre les 
dlstorslOns au maxlmum et amver a des estImationS plus exactes sur la gestIon de stock 

Estimations a partir des donnees de services 

Les donnees de servIces notees dans les centres de sante et autres formatlons sanItaIres peuvent 
elre uulIsees pour estImer les besoms en contraceptifs sur une penode de temps donnee VOICI le" 
donnees de services couramment notees 

Sources des données de serVices 

Nouveaux clients - Le nombre de chents qUI se rend pour la première foiS dans le centre de 
sante J 

Re-v/s/tes - Le nombre de VIsites repétees faites par tous les chents pendant une pènode 
particulière 

Utilisateurs courants - Le nombre de personnes qUI utilise une mèthode du programme pendant 
une certaine pènode qu elles aient ou non fait une VISite à la formation samtalre pendant la 

> 1 eXISTe PI~ aelll'VTlOn5 iegeremenT OItIerenTes ae ce terme dOnS terr(llOl courent le Protet EVAlUAnON ce 

1 USAlD oons le Hgngt?OO!S 91 lDQ1egto!s for Fornry Plgnntno Progrgm EVO!ugnon IManuel ces tnalCCl8\n pour fevciUCllOn ces 
orocrommes ce PondlCanon fan-.llOle) oorVle POl exempe trOIS po$SICdltes différentes Les acceptants nocN8OUIf à /Q 
con· oce01en mooeme IIXIT exerroe leS Clients Q\J1 accepTenT pour le premere fOIS dOnS leUr VIe) les accemcnrs /l9UII8OUX 0 
r,nS',Mlon IDOr exel'T"Qle leS Clients occeptcnt POUlie premere lOIS cens le coare aun systeme de seMee IXII11CUlterl et leS 
occe,::,ronrs ce noLNeOUlr segments (ocr exemple leS CIten!S no\.NeOUI( dOnS rerrolOl de telle mé1noae ae ContTOCep!lOn en 
DOrtlcU1oeq 
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PreviSIons 

penode de compte rendu 

Avantages des estimations a partir des donnees de services 

Les prevISions faites à partir des données de services comportent deux grands avantages 

Elles tiennent automatiquement compte des limitations du programme 

Lorsque les objectifs du programme sont expnmés en terme de VIsites les estimations basées 
sur les me mes données tiennent compte d un accroissement ou d'autres changements prevus 
par la direction du programme /1 est recommandé qu'une estimation basee sur les statistiques de 
services SOit preparée uniquement dans les systèmes ou JI eXiste des données disponibles sur les 
VIsites 

Mais on peut se heurter a des dlfficultes en utlhsant cette source de donnees SI 

Inconvements des estImatIons a partIr des données de servrces 

Il Y a eu des Interruptions dans le service pendant la penode de temps sur laquelle se fondent les 
prevIsions 

Les objectifs de crOissance du programme ne sont pas realtstes 

Le nombre d unites contraceptives a chaque type de VIsite est mal estimé 

Le nombre de VIsites totales pour les penodes a vemr peut être estIme en uuhsant des formules 
Jnalogues aux methodes d estImation basees sur la consommatIOn decntes a la page 7-4 Sion 
conn~lIt le nombre de VIsites totales par methode et s Il eXIste une pohtlque standard pour la 
aUJntlte de contraceptifs donnee a chaque VIsite alors la gestIon de stock dOIt être la sUivante 

Utilisation estlmee 
de la methode pour 
la periode sUivante 

= 

ESTIMATIONS BASEES SUR LES VISITES 

Total estime de 
VISites pour 
cette méthode 

x 
Nombre d umtes 

dlspensees à 
chaque VISite 

Etant donne que les preVISions dependent de l'exactitude de l'mformatIOn notee, 11 faudraIt 
touJours comparer les prevlSlons a partir des donnees de services et les preVISIons faltes a partIr 
des donnees sur la gestion de stock. SI les deux methodes de preVISIon aboutIssent a des resultats 
[res dlfferents Il convient de reVOIr les hypotheses utIlIsees pour chaque methode SI cela est 
necessalre Il faudra arnehorer 1 exacl1lude des systemes de comptes rendus de donnees de la 
logistique el des servIces 
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PreviSions 

EstJmatJons base es sur la popuiatIon 

Cette Methode est souvent utihsee dans le cadre de nouveaux programmes qUI n ont que peu, 
vOtre aucune expenence sur laquelle on peut se fonder pour fauc des eSllmatlons basees sur la 
loglsuque ou les services Aussl. les besoInS en contraceptIfs se fondent-ds sur les resultats des 
recensements, des enquêtes ou des etudes faItes dans une zone geographlque ou aupres d un 
groupe specifique Les prevIsIons basees sur la population presentent les avantages sUivants 

A vantages des estlmallons basees sur la population 

• Elles sont 10dependantes du systeme de prestation de servIces et par consequent peuvent 
etre uuhsees lorsque les donnees lustonques du programme ne sont pas dlspombles ou 
sont 10exactes 

• Elles fourrussent des estimations sur le besom maxImum en matlere de services (ou 
personnes a nsque) oppose au nombre desservIs actuellement 

VOICI les 1Oconvements des estlmatlons base es sur la population 

Incomements des estlmatlons basees sur Ja population 

Les beSOinS sont souvent surestimes car les plamficateW'S ont tendance a être optimistes 
lorsqu Ils fixent les obJecttfs D'ou une situation de stocks excedentalres dans le 
programme sunout 51 les prodUIts sont' alloues" au terrain 

• Les plamficateurs ont tendance a uuhser les memes objectIfs proportionnels pour toutes 
les reg IOns du pays creant a10sl des desequlhbres dans la gestion de stock sur l'ensemble 
du programme 

La methode tend a supposer que la contraception sera sunout fournie par le biaiS du 
programme alors que dans cenams pays les contracepufs sont dlspombles par le biaiS ~ 
diverses fiheres pubhques pnvees et commerciales 

Les etapes sUivantes montrent comment calculer les estimations basees sur la population 
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CALCULER LES ESTIMATIONS BASEES SUR LA POPULATION 

Etape 1 Estimer le Nombre d Utilisateurs de la Contraception 

Toutes les femmes 
en Union âgées 
de 15 a 44 ans~ 

x 
Proportion estTmée qUI 

utilisera ta contraception 
dans le cadre du programme 

= Nombre 
d utilisateurs 

Etape 2 Estimer le Nombre d Utilisateurs d une Méthode donnée 

Nombre 
d utilisateurs x 

Proportion estimée qUI 

utilisera une méthode donnée 

Etape 3 EstImer tes Besoins pour une Méthode donnée 

Nombre d utilisateurs 
dune methode donnée x 

Nombre d Unités 
utIlisées par annéeS 

Nombre d utilisateurs 
= d une méthode donnee 

Utilisation annuelle 

= d une méthode donnée 

L USAID estlme de la manlere SUl\ante la quanute necessalre de chaque methode pour servIr un 
utilisateur pendant une annee 

QU011lrte'i de prodUits necessalres pour un an de servlce 

15 cvcles de pilules 
150 condoms 
150 tablettes de mousse 
1 unite pour chaque nouvelle utlhsatnce du diaphragme (ou 0 3 UnItes par uullsatnce 
contmue) 
6 tubes de gelee par utIlisatrice de diaphragme 
1 UnIte pour chaque noU\ elle uuhsatnce du DIU!> 

J CenOlns eluoes el cenolns DOV!> utdlSent 10 lOU/Chene croge des 15 0 49 ons ou lieu des 15 0 44 ons En outre 

ce"':) "5 comolenl SU'T1OIemenl les Fel'TY11es en Age de Procreer el non les Femmes Monees en Age ce Procreer ou meme les 
Femmes en Union 

5 le non-ore a'Lnles UhIIsees pO' cnnee est eSTIme tel Que deCm c::IOr\S le cadre ae 10 méttloOoIogte susmentIOnnee 

DOSee sur leS selVlces 

1- Les IOCleUlS CAP DOUr le DIU elle NOfCIont® CITes ocns lhe Forecastlng COOkOoOk A Commodlty Forecastlng and 

n",,:::_ "'..,.,.." t ~s' I'l''\0l101''1 MO"UOI for FQ1"nIty Planning and AIDS/STD Prevention Progroms (le gUlce ces preVISIOns Manuel 
oes1 mer,o" ces prOOUITS et DeSOIns Ou Pfogrommel sonl ce 3 5 ons pour les ceux prOOUITS ce rUSAlD Cene SOUlce nous donne 
:2 S 0'\S DOu leS DIU C1OUl1es sources el 3 5 ons pour le NorpIon1(!) croutres SOISCes 
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PrevlSJons 

• 1 Jeu d Implants pour chaque nouvelle uuhsatnce du Norplant®' 
• 4 doses de Depo-Provera® 
• 6 doses de Nonsterat® 

Il n'existe que peu de donne es de recherche pour souterur ces cluffres en ce qUI concerne les 
methodes dues d'approvIsIonnement, surtout les condoms, les tablettes de mousse et les gelees 
En ce qUI concerne les Injectables et la ptlule. ces ciuffres sont probablement plus exacts Sion 
peut obtemr des donnees locales sur l'utilisation, 11 vaut mieux les uuhser pour fatre ces 
esumatlons 

Estimer les besoins d'un nouveau programme 

Populatlon Cible 

L estlmatlon des besoins en contracepufs pour les nouveaux programmes de plamficatlon 
famlhale uuhse la technique de preVIsion basee sur la population Il faut commencer par estimer 
la population visee Ce groupe est souvent expnme en tant que pourcentage des femmes manees 
en age de procreer (FMAP) âgees de 15 a 44 ans. au sem de la populatlOn du pays 

Par e,emple le but du programme pourraIt être de fourmr des services de planlficauon fanuhale 
a tous ceu, qUI deslrent ou qUI ont besom de ces services ou de diminuer a un pourcentage donne 
le tau, de crOIssance naturelle de la population d ICI une annee donnee Pour attemdre le but sur 
le plan populauon les planificateurs des programmes esument la proportIon des FMAP qUI 
dOI\ ent pratiquer la contraception moderne sion veut arnver a ce but Les donnees sont les 
SUI\ antes sous forme de tableau 

7 
Les tOCleISS CM> POU' le DIU et le NOIPIont® cnes aons !pe FQ!eÇosttng COS?IcQOO!S A commodltY fçreçgsnng cnc:r 

nfQ.J' .. ~"'!s Est'l!Ç!!on MOD\JQ! IQI fgm'Y!'!onn:"O one:! A1DSJSTQ PlevenTlgn Ploorcrns ILe guide Qes PfevlSlOns Menuel 
aeSTU'nOT1()n ces PfOClUTS el casons au PfogrCJ i. i el sont oe 3 5 a'\S peu leS CIe\A Pf~ ce rusAIO cette scuce nous oonne 
2 5 0"15 00U1 leS DIU aourres SOISces eT 3 5 ons POU' le NOIt)IOnI® aourres SOISCes 
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PreviSIons 

TAUX DE NATALITE ET UTILISATION DE LA CONTRACEPTION 

Niveau estimé 
du taux de 
natalité brut-

45 
40 
35 
30 
25 
20 

Nombre de naissances pour 1000 personnes 

Pourcentage estime de 
femmes manées âgees 
de 15 à 44 ans qUI utIlisent 
la contraception 

22% 
32% 
42% 
52% 
62% 
72% 

SI le but du programme est de dimInuer le taux de natahte brut de 35 a 30 pour 1000 habitants 
em, Iron 52 % des FMAP devront utlhser des methodes modernes de contraceptlon d'ICI 1 annee 
finale du plan Le taux de natahte brut de 35 pour 1000 au depart IndIque qu envIron 42 % des 
FMAP utilisent actuellement une methode contraceptIon SI le plan couvre une perIode de 5 ans 
alors 1 accrOIssement annuel dans 1 utIlisation des contraceptIfs doit être de 2 pOInts de 
pourcentage L obJecuf a la fin de la premlere annee pourrait être 44 %, le second 46 % etc 

,\ omhre d ulllzsawurs devant cIre dessen IS 

L elape SUI\ante consIste a estImer la proponton de la populatIon VIsee qUI utlhsera les servIces 
du programme Pour cela li faut connaltre les autres sources des servIces de contraceptIon dans 
le pa\ s et le nombre d utIhsateurs qu elles desservent Il peut s agIr d'organIsatIons publIques et 
privees de plamficatlon farmhale aInSI que de pharmaCies Par exemple, SI votre groupe CIble est 
de 20 000 FMAP et SI VOUS estImez que votre nouveau programme servIra enVIron 5 % de la 
populatiOn Ciblee pendant la premlere annee alors vous devnez être prêt a desservIr 1 000 
c llents 

Apres 1 estimatIon du nombre total d uuhsateurs qUi seront desservis par le programme, !'etape 
SUl\ ante consIste a estImer les proponiOns de ce nombre qUI utdlseront telle ou telle methode de 
contraception Cene estImation se base souvent sur les comptes rendus precedents de dIstrIbutIOn 
ou le nombre d utlhsateurs par methode Ces chIffres sont enSUIte uuhses pour calculer les 
quantnes generales de chaque contracepuf que le programme dOIt acheter chaque annee pour la 
duree entlere de la preVISion en utilisant la fonnule d eStImatIOn susmentIOnnee basee sur la 
population 
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PrSVISJons 

Calculer les quantités à acheter 

Une fOlS d accord sur l'uuhsauon prewe, 11 faut calculer les quanutes necessatres pour repondre 
a ces besoIns La quantlte a acheter est calculee de la maruere swvante 

Besozns en approvIsIonnement annuel 

ESTIMER LA GESTION DE STOCK ANNUEL 

Stock 
de début + 
d annee 

Produits 
deJa 
commandés! 
reçus 

Utilisation 
annuelle 
estimée 

- Pertes -
Stock de fin 
dannée 
souhaité 

ApprovIsionnement 
= net 

On utIlIse ensuite les resultats de cette formule pour preparer les bons d'achat ou les demandes 
qUI seront faites aupres des bailleurs de fonds Les programmes qUI achetent ces articles dOIvent 
estimer le coût et obterur le financement L'acquIsitIOn demande egalement qu'on prepare des 
calendners de hvralson de sone a mettre ajour ou a etabhr les systemes et moyens necessalres 
pour la manutention des produits 

Asslstance pour les preVISIons 

/\tole La plupart des programmes ont des procedures et des fiches de comptes rendus pour 
recucdltr ie'i znformallons sur ies contI aceptifs dIstrIbues et les utllzsateurs des servIces de 
piam(zcallon famzllale Celle znformauon peur être mIse manuellement sous forme de tableau 
pOUl estImer ies preVlSlons des besozns peu de pays ullilsent des systemes rnformatlques 

De plus amples znformatlons sur le soutlen pouvant être apporte aux systemes manuels et 
mfOl mallses peuvent élre obtenues aupres de Commoduy and Program Support DIVISIon Office 
of Pupuiauon Agencyfor InternatIOnal Deve/opment Room 803, SA-18 Washrngton D C 
]{)523 L SA 
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Assurance-qualité des 

contraceptifs 
Introduction 

De bonnes pratiques de logistique et des structures adequates pour l'entreposage et le transport 
des produits sont les moyens les plus surs pour proteger et mamterur la quahte des prodUits 
contracepufs pour la plamficauon faImhale Toutes les actlvltes qUI composent le systeme de 
loglstlque ont un effet due ct ou mdlrect sur la qualne du prodUit Donc toute amelIoratlOn au 
nI \ eau de 1 efficaclte des pnnclpales acuvItes de logIstIque aIde a assurer la quahte des 
contraceptifs fourniS aw.. consommateurs 

1/1/1'01 rance des condItIOns d entreposage 

\1als dans de nombrew.. pays certames composantes majeures du systeme de logIstique nsquent 
dl conn3Jtre des problemes Par exemple les condmons d entreposage sont extremement 
Imponantes pour mamtemr la stabilite du produIt car tout prodUIt aussI stable son-11 peut etre 
endommage et se detenorer rapidement SI les condmons de 1 entreposage ne sont pas bonnes On 
san par e'\emple qu une chaleur excessive qu une mauvaIse ventilation et qu'une forte humldne 
sont autant de cond11lons em lTonnementales qUI dlmmuent la stabilIte du prodUIt Pnere de se 
rapponer au Chapitre 6, Emmaga'image pour plus de detalls sur les directIves Importantes de 
1 entn.posage qUI affectent la quahte des contracepl1fs 

Ce chapme a ete elabore par le Program for Appropnate Technology m Health (PA TH) 

v u que les condmons dans lesquelles les prodults sont transportes et stockes se repercutent sur 
leur quallle et leur stabline un programme d'assurance-quahte dOIt être mIS en place pour SUivre 
la quallle du produit au sem du systeme 

Les aCll\ !tes d assurance-quahte consistent notamment a prendre des echantillons des prodUits, 
mspecter les prodults. tenu les dossl(.:rs. prendre des mesures de correctlOn-autant d'elements 
mis en place pour garanur que les conTraceptIfs conViennent touJours a l'utllisatlOn au fur et a 
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Assuronce-ouo/lte ces controceotlfs 

mesure qu Ils tranSItent par les entrepôts et les fiheres de dlstnbutlon pour arrIver jusqu am.. 
consommateurs La quahte du produit devrait être evaluee dans le cadre des declslons de 
planification, d'acquIsition et de dlstnbutlon 

En fait, deux methodes peuvent être unhsees pour Identtfier les eventuels problemes de quahte 

Methodes d assurance-qua/lIe 

• Inspection visuelle 

• Analvses de laboratOIre (c'est-a-dlre tests phySiques, crumlques ou biologiques) 

L analvse des produits contraceptIfs faite en laboratoire tend a être complexe et chere De plus 
les tests necessaues tendent a Varler en foncuon des speCificatiOns du produit et des polmques ou 
des nonnes locales reglementant les Medicaments et les dispOSItifs medlcaux SI dans certams cas 
1 analvse en laboratoire se Jusufie, elle n'est toutefOIS pas recommandee en tant que partIe 
essentielle d un programme d'assurance-quahte des contracepnfs Les tests en laboratOIre ne 
devraient être faits que sur demande des autontes profeSSionnelles competentes 

Le present chapitre se concentre sur 1 mspectlon Visuelle des prodUits contraceptifs Bien que. 
contraIrement a 1 analvse de laboratOIre l'mspectIon Visuelle SOit essentiellement une analyse 
subjectl\ e des cnteres et dIrectives peuvent aider a urufonmser les procedures d'tnspecllon et 
d e\aluatlon Dans la plupart des pays Il eXiste deJa une forme d'mspectlon Visuelle des 
prodults par exemple. a la receptIOn des prodUits ou dans le cadre de }'mventatre annuel (VOlT 
o\nnc,c B ) 

DererlOrallOn et lest des condoms 

L approche 5\ stemauque proposee dans ce chapitre peut s'msplrer de ces actlvltes EnSUite, un 
S\ sterne d Inspecuon Visuelle peut servir de premlere etape pour Identifier les eventuels 
problemes de quahte Les condoms en latex sont l'exception a cene regle generale car ds sont 
tout parucuherement vulnerables a la detenorauon Imputable a une forte chaleur et a l'humldne 
Des defauts tres graves dans les condoms ne peuvent pas être detectes facdement par le bIaiS de 
1 inspection \ Isuelle Par consequent 11 faudrait prelever un echanttllon des condoms dans le 
de pOl central dont la date de fabncauon remonte a plus de deux ans et le tester en laboratotre 
a\ ant la dlstnbutlon (VOlT Annexe A ) 

C est partlcuherement vrai pour les condoms qUI ont ete exposes a des conditIOns defavorables 
ou dont on ne salt pas dans quelles conditions Ils ont ete entreposes ou depUIS combien de temps 
ToutefOIs les condoms devraient rarement aVOIT deux ans au Dlveau central Dans un systeme 
qUi fonctionne bIen un grand nombre de prodUits se trouveront en possesslOn des chents ou du 
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mOInS dans les pOInts de dIstnbutIOn lorsqu'lis arnveront a deux ans 

Vue générale de l'inspection visuelle 

Dans sa defimtIon la plus sImple 1 InspectIon Visuelle est la comparaIson des caractenstlques 
d un produl1 par rapport a un standard ou a une norme (par exemple, speclfications de 
1 acqUlSltlOn) Tout ecart entre les condmons Inspectees et les conditIOns applIcables constltue un 
de faut Les defauts peuvent être SOlt mIneurs et peu Importants ou alors d'Importance cntique et 
sIgmficatIve Lors d une Inspection VIsuelle on peut evaluer la condItIOn de 1 emballage et de 
1 euquetage aInSI que l'unIte contraceptive Les resultats de l'InSpectIon sont notes et transmis a 
1 autonte competente qUl devra prendre les mesures qUI S Imposent Une InSpeCtlon VIsuelle 
offiCielle de\ ran etre entrepnse pour 1 une quelconque des SIX raIsons SUIvantes 

Raisons pour 1 inSpectIOn VIsuelle 

.J 

4 

5 
6 

Conformlte au cahier des charges 
Inspection a la receptlon du produIt 
SUI\ 1 penodique de la quahte des biens en stock 
Reponse aux plamtes 
V leux prodUIts 
Preuve d endommagement 

L Annc:\.e B presente un ensemble complet de cnteres pour 1 InSpectIon VIsuelle et un exemple 
de formulaIre d Inspection pour chaque grand type de prodUlt contraceptIf Ces cnteres 
d inspectIOn ne sont que des direCtlves qUI dOIvent etre adaptees aux beSOInS, aux pohuques des 
pro;;rammes et au\. condlt1ons locale" Par exemple les cnteres pour l'etlquetage presentes en 
Anncu B sont relatIvement complets Les documents d acqUISItIon speCIfient le type 
d euquette5 necessalres Donc en elaborant des dIrectives d'mspectIon de la quahte speCifiques a 
un p::1\ 5 les programmes d01vent faire anentIOn et ven fier que les cnteres sont conformes aux 
re;;lementauons locales et aux pratiques de passatIon de marches des bailleurs de fonds Des pavs 
ou des pr0grammes qUI font leurs propres acqUISItions peuvent utIlIser les dlrectJves pour 
1 etlquetage donnees en Annexe B comme reference pour 1 elaborauon de speclficauons 
completes d euquetage dans les documents d acqulSluon 

Echantillonnage 

L inspection \ Isuelle conSIste a prendre un echant1l10n de boîtes ou d'umtes d'un "lot 
d mspectlon de les exammer Visuellement et de noter les resultats Un lot d'mspection est un 
ensemble de prodUlts analogues dont un echantlllon sera pns 
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Définition du lot d'Inspection 

Les produits d un lot d Inspection désigné dOivent être le même article et avoir en commun certaines 
caracténsttques 

Même lot du fabncant SI possible 
Même expédltton 
Mêmes dates ou dates analogues de fabncatJon 
Entreposage dans des conditions analogues 

PourquoI prendre des echanllllons 

Prendre un echantdlon et Inspecter une partie du lot d'InspectIon plutôt que du lot entIer est la 
seule façon pratIque et economlque d evaluer la quallte du prodwt De plus, l'InspectIon d un 
echanullon permet de dImmuer la manutention du produit et, aInSI, le nsque de l'endommager 

Twlle de 1 echantilion 

La talile de 1 echanullon depend de nombreux facteurs tels que la raison de l'InSpectIon, l'acces 
au produll et 1 observatIon de procedures d echantillonnage types Par exemple, Il n'est pas 
necessalre de prendre un echanullon Imponant SI l'inspection est fane parallelement a un 
Imentalre annuel des produIts et qu Il n'y a pas de raison de soupçonner des problemes de 
quallte SI l'mspectIon est fane SUlle a des phuntes quant a la quabte des prodults, 11 est 
necessalre d applIquer des regles d'echanullonnage plus strlctes et de prendre un echanullon r-' 
grand En general plus l'echantlllon est grand plus 1 mspecuon sera fiable (puisqu'une 
prepomon plus grande du lot est Inspectee) 

Plus 1 echanttllon est grand et plus on utIhse des procedures ngoureuses d'echanttllonnage, .. 1 

les couts de 1 echantlllonnage et de l'mspectIon sont eleves AUSSI chOISIra-t-on une taille 
d echanullon pour arnver au meilleur equtllbre possIble entre les coûts hes au prelevement de 
1 echantlllon et le coût des erreurs dans la gestIon de stock 8 

La personne qUI preleve un ecnanullon aux fins d inspection devraIt mettre ses InItiales a chaqu 
m\eau d emballage (canon et boues Internes) dont l'echantIllon a ete pns, noter la date a laque 
1 echanullon a ete pns et le nombre total de boites ou d'unlles echantIllonnees Cela permettra c 
precIser exactement d'ou l'echantillon a ete preleve 

~ une ces reterences QUI 1T000em oe recnon11l101'nlge offICiel est src:mst/COI Metnoas lntemallonol Orgon&ZOIlOn tor Stonc:lordlZc 

S 0"100 os HOr'ICCOOIt 3 3e eottoc'l 1989 Le manuel ISO peul élTe 00t~ aupres ae ISO Central SecretalCt case POSTee 56 
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POints d'Inspection 

Cas justifiant une InspectIOn 

Tel que note, Il eXIste au mOins SIX cas differents qUI JustIfient une inSpectIOn conformite au 
cahIer des charges. inSpectIOn a la receptIOn d'un prodUIt. dans le cadre d'un SWVl ou d un 
inventaIre penodlque en reponse a des plamtes SI le prodwt est vieux ou sion observe des 
signes de detenorauon Les procedures d'echantIllonnage. l'Importance de l'mspectIOn et 
1 Imphcallon des resultats dIffèrent entre ces SIX cas Par exemple. l'InSpectIOn en vue de VOIr SI 
les specIfications du marche ont ete respectees mcombe a l' orgarusme qw a faIt les achats et les 
autres cmq pOInts d Inspection sont la responsablhte du reclplendalre ou du consignataIre 

Conformite au cahier des charges 

L acqUISItiOn de prodUIts se fonde sur un cahIer des charges detaIlle etabb pour le prodult. 
1 emballage et l'etlquetage L' orgamsatIOn chargee des achats ou le baIlleur de fonds utIlIse ce 
cahIer des charges pour dIre au fabncant exactement ce qu'li faut Des specificatIons exphcItes et 
detadlees permettent de s'assurer que le produIt contraceptif achete conVIent pour le programme 
de plamfical10n famihale 

Bul de 1 ImpecllOn de conformue 

l ne Inspectlon de conformIte' permet d assurer a l'acquereur des contraceptIfs que le produIt 
repond et est conforme aux stIpulatIOns du cahIer des charges Une InSpectIOn de conformlte est 
generalement fane Juste avant que le produIt ne SOlt expedle par le fabrIcant Les documents de 
passation du marche et le contrat pas~e avec le fabncant precisent ce qUI constItue un defaut ou 
un \ Ice du prodUIt SIon constate un plus grand nombre de defauts que le mveau tolere dans ces 
documents 1 organisme acquereur est en droit de refuser le produIt et generalement le fabrIcant 
doit lt. remplacer par un produit acceptable 

RL 'i[Jrmsabliuc de 1 orgamsme acquereur 

une inspectIon Visuelle complete entrepnse dans le cadre .d'une evaluatlon de conforrmte sIgmfie 
qu on luge de manlere preCIse l'l'tat des umtes IndIVIduelles aInSI que l'emballage et l'etiquetage 
au, fins de confornute avec le cahIer d~s charges Des tests d'analvse peuvent egalement être 
fans dans le cadre d une Inspection de conformlle L 'mspectIon de confornllte releve de la 
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responsablhte de 1 orgarusme acquereur 9 

Face a un fournisseur nouveau ou Inconnu, on conseille a l'orgarusme charge des achats de 
garder dans le depôt central un peut echantillon du produit provenant de la premlere expedmon 
et de 1 examiner penodlquement SI des changements slgruficatlfs sont notes, l'organisme charge 
des achats deVl'alt fatre une enquête Immediate dans le pipelIne En general. la tatlle de 
l'echanttllon garde devratt suffire pour fatre deux ensembles d'analyses completes en laboratOIre 
L'lOspectlon de l'echantlllon garde est faite dans le cadre du SWV1 de la quahte une fOlS que le 
produit a passe l'Inspection de confonmte 

Inspection a la receptlon des prodUits 

Moment opportun de 1 inspectIOn 

Les produits devraIent être lOspectes a la receptlOn dans le port ou dans le depôt, SUIvant lequel 
est le premIer pomt local de receptlon L'inspection a la receptlon est Importante car elle evlte 
que des prodUIts endommages pendant l'expedltlon n'entrent dans le plpehne de distribution 
L lOspectIon a la receptlon est la responsablhte du consignataIre Dans l'Ideal, l'inspection est 
faite au pomt d entree dans les JOurs qUI sUivent l'amvee des prodUits Le moment opportun de 
cette inspection est Important car Il peut lOfluencer la couverture d'assurance des prodUits 
pendant 1 e'pedmon 

Tous les cartons expedles devraient être lOspectes pour vOir S'Ils sont endommages SI un carton 
semble ablme on fera une inspection attentive d un echantlllon de son contenu SI aucun defaut 
n est note seuls un ou deux canons ChOISIS au hasard seront ouverts pour venfier que le contenu 
comclde avec la documentation d expedmon et avec le bon d'achat Sil InSpectlOn du contenu 
des cartons ne revele aucun probleme, les canons pourront être refennes 

U/llz'ier les resultals comme donnees Inlllaies 

L inspection a la recepllon et toutes les autres inspections decntes dans ce chapltre concernent 
surtout la condmon des produIts et leur emballage plutôt que la confonnlte de l'etlquetage Les 
resultats de 1 inspection a la recepuon fournissent des Infonnauons Initiales qUI pennettent de 
comparer par la suite les resultats dans le pays Par consequent, les resultats de l'inspection a la 
recepuon devraient être sOigneusement documentes et archIves 
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POU' I,nsoecllon ce conlormte un Plon crecnon11l10nn0ge preteve ou nosora statts1lQUe aevrctt ene UIlhse Il vout maux 
oue leS InsoecllOns ce conlormte SOIent IClTes cor ces orgon.smes prOfe5SlOl'lnelS crécnonttllonnoge et ce test QUI 
oeuvent ensUite presenter leUr roepon 0 forgonsme cnorge oes ocnots 
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SUIVI periodique de quahte/lnventalre 

InspeCllon pendant 1 mventalre perlOdlque 

Un mventaIre physIque represente 1 occasIOn d Inspecter l'etat des prodUIts entreposes dans les 
de pots centraux et reglonaux 10 Lors d une mspectIon de SUIVI ou d'mventaIre 100 pour 100 des 
cartons expedles devraIent être SOIgneusement mspectes pour detecter tout dommage he a 
1 entreposage SI certams cartons presentent des signes de detenoratlOn due a l'environnement 
Ils devraIent etre ouvens et toutes les bOItes al Inteneur aInSI qU'Wl echanttllon des wmes 
devraIent elre mspectes Meme SI les canons ne sont pas endommages, 11 est prudent d Inspecter 
un petit echantillon des boîtes mteneures et des unltes chOISies aleatOlrement dans un lot 
d mspectIon SI 1 emballage externe est opaque par exemple l'emballage en feullle d alummiUm 
pour la pIlule Il n est pas necessrure d ouvnr 1 enveloppe scellee pour Inspecter l'umte du 
produIt a mOInS que cene enveloppe exteneure semble abîmee ou qu'Il y an d'autres raIsons de 
soupçonner que l umte SOlt endommagee Les euquenes sur les cartons d'expediuon les boîtes 
Internes et les umtes mdlvlduelles de\falent etre Inspectees aux fins de hSlbIhte et de constance 
dans les termes 

Les troIS t\ pes d mspectlon dont II a ete questIon Jusq\.. a present peuvent être faIts dans le cadre 
d une gestIon routlntere de la logIstIque Les trOIS t) pes sUIvants d InspectIon sont faIts en 
reponse a d eventuels problemes 

Reponses aux plaintes 

\( 1/// L t \ de \ plamles 

Llo'> pl:J.tntes faites concernant deo;; produits deHalent etre SUIVIes de pres SI l'on deterrnme que 
IL 0;; plamtes sont le resultat de problemes Imprevus au mveau des produIts, une mspectlon se 
lusllfie Les plamtes peuvent vemr de dIverses sources, par exemple, des chmclens des clIents ou 
du personnel du depot et peuvent concerner 1 apparence du prodUIt ou du condmonnement ou 
des problemes au nIveau de 1 uuhsauon 

Documentel ies plamles 

Dans la mesure du pOSSIble, Il faudraIt documenter les aspects speCIfiques et le nombre de 
plaIntes Dans le cadre de plamtes de la pan des utilIsateurs, Il peut être diffiCIle d'obtemr une 
documentation malS Il est tres Imponant d etablIr la valIdite et la fiabIhte des plamtes SI un 

Il 
Dor\S cenolr\S oovs Il sera oeUl-ene PQSSIbie C1lnlegrer ou sy<1eme ce OOCumenlctJon C1ossuronce-QUOllte les resullC1s 
ce IIr\SDeCllon tOile ou n-ornenl 01.. SUIV ou flIVeoU ces celons ou ce la CliniQue MaIS le oersonnel au rweou ces cetOlls 
Ou ce la CllnlOue oevrOIT Ou fl"'OIns cnercner e nollher ce maruere ponctuelle eux eutontes responsables ce gestion de 
STOC~ TOUles les onorrOlies VISIbles ces ::xoouns ou leS econs notes 
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nombre de plamtes analogues sont reçues a propos d'un produit, Il faut chercher a remonter 
Jusqu au lot ou a 1 expedmon en question et peut-être même Jusqu au depôt specifique ou au 
pomt de distribution Une fOIS ce ben etabh, les stocks restants de produits devralent être 
echanullonnes et mspectes Lorsqu'on fait une Inspecuon en reponse a des plaintes le but est 
d Isoler et de comger la cause du probleme 

V lser des prohlemes specifiques 

L Importance et la ponee de l'inspection dependront de la nature de la plainte Par exemple SI 
celle-cI concerne l'etat des boîtes Internes ce sont les cartons d'expedluon et les boîtes mternes 
qUI feront l'objet de l'mspecuon Ou alors SI la plainte se rappone au prodwt lw-même, c'est 
1 umte du produit qUI fera l'objet de rmspectlon Le programme demandera aux bailleurs de 
fonds ou aux autontes locales des dIreCtives concernant les procedures d'echanullonnage 
speCIfiques Dans cenams cas Il est bon d'organiser des tests d'analyse en reponse a des plamtes 
specIfiques concernant le prodUit 

ProdUits ages 

E \ 11er les pertes 

Dans certams cas extremes un produl1 est reste entrepose tellement longtemps qu' tl approche de 
sa date de perempuon" 511 on deterrmne que le produIt sera detenore avant d'arnver Jusqu au>.. 
consommateurs par le biaiS de la fihere normale Il faudrait mspecter le prodUIt pour vOIr SI cela 
\ aut la peme d accelerer la dlstnbuuon Peut-etre faudra-Hl trouver d'autres fiheres que celles de 
dlstnbutton normales au sem du pa\ s pour evtter de gaspiller des produits qUI sont encore 
utilisables 

Lorsqu on mspecte des prodUits qUI sont vIeux des echanullons d'umtes des prodUIts dOIvent 
elre prele\es et Inspectes meme SI les canons d'expedmon et les boites mternes ne presentent 
aucun signe \ ISlble de dommage ou de detenoratton Les echanttllons de prodUits dOIvent être 
suffisamment grands pour mdlquer exactement la condmon de tout le lot d'mspectlon SI les 
resultats de 1 mspectton mdlque des problemes le produit doit être mis en quarantame et detrult 
selon les pohuques appropnees relatives a la destruction des prodUits Les stocks de produits 
dont on salt qu Ils ne pourront pas etre utlhses avant leur date de peremption ou pendant leur 
duree de conservatIon devraIent être mIS en quarantaine et detnllts, SUIvant les reglementatlons 
des autontes competentes et/ou du bailleur de fonds des produits 

Il 
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les c onTToceOTlls n ont cas tous une maraue lndlouant 10 ocne OB peret'1'l)tlOn AUSSI est IIl1'T1P01tont QUe rorgorusme 
CT'\Ofge ces ocnats corne ces 1nOC000ons concernant 10 a..ee OB conseIVOIJOn ou prodLit Même s'd n V 0 pas ce oc 
ce DeferT'OTlOn lnOIClUee DUS le crOCUt VIeIIld DUS c:etO ennorne aes conseauences poo..r sa stotlillfe reltlcocrte ces 
'''greooet'lts OCTlts et Irntegnte ou c~ QUI pewent se repercuter SIl reffcocne Ou prOOLJf 
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Signes d'endommagement 

Les cas cl-dessus decnvent les dommages des stocks de contraceptifs qu'on peut decouvnr suite 
a une plamte lors d'une mspectIon a la recepuon ou au moment de l'mventaire ou en reponse a 
des problemes relatIfs a l'âge du prodUlt ou a des plamtes quant a la qualIte du produIt Mats une 
mterventlon est Jusufiee chaque fOlS qu on note des SIgnes montrant que les stocks de 
contraceptifs peuvent etre endommages 

Exemples de detenora/zon 

L exposlt1on a 1 eau aux rongeurs aux Insectes ou des canons qUl ne sont pas mIS sur des 
palenes sont des exemples de condlt1ons pouvant endommager les stocks Les agents du depot 
dOivent faIre attentIon aux condmons qUl detenorent les contraceptIfs Toute detenoratIOn VIsIble 
des cartons de contraceptIfs devraIt etre sUlVIe par une InspectIon des boîtes mternes des cartons 
51 les boîtes mternes semblent endommagees, 11 faudraIt Inspecter les umtes mdIvIduelles 
(L Annexe B contient une lIste des defauts possIbles et leurs classIficatIOns) 

Mesures de correction 

OLS mesures de correction de\ raIent elre pnses SI 1 mspectIon revele des defauts des produIts 
Les defauts sont classes SUIvant leurs ImplIcatlons pour l'utilIsation du prodUIt 

ClaSSIficatIon des defauts 

Un defaut ou une non conformite est 

Un Changement Quel QU Il SOit dans le produit Inspecte QUI Interfere avec 1 utilisation normale prevu et/ou son 
efhcaclte ou 

2 Tout ecart entre les caractensllQues du prodUit Inspecte et les conditions et speCifications applicables 

L ImDonance Ces defauts vane grancement AUSSI est Illmponanr de classer les défauts selon leur Implication pour 1 utilisation 
au DrooulC La ClaSSIficatIon des défauts aide également à détemllner le type de réponse nécessBlre de la pan du programme 
Les ce/auls peuvent elre classés ce la mamere sU/vante 

Défaut cnrlqu~ Un défaut QU 1 selon 1 expenence et les cnteres profeSSionnels menace la surete et 1 efflcaclte du 
prodUit pour 1 utilisation 

Défaut majeur Un defaut susceptible de diminuer 1 emplOI ou QUI peut rendre 1 emplOI du prodUit plus diffiCile mais 
QUI ne compone pas de nSQue du pOint de vue surete ou efflcaclte 

Défaut mineur Un delaut peu susceptible d affecter 1 emplOI du prodUit mais QUI fait Que celUI-CI n est plus conforme 
aUlI speCIfications 

\'/l!lwICI Ics dcfaUls mmeurs erles defaurs majeurS 
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SI des defauts mmeurs ou majeurs sont constates dans un echantlllon, meme SI celuI-cI conVient 
a la distribution un rapport detalllant 1 observauon dOIt être presente a l'agent local 
d'acqulsltlon, qU'Il s'agisse d un representant du ballieur de fonds ou d'un service d acqulSltlOn 
du gouvernement Dans la plupart des cas, des prodwts compottant des defauts mmeurs ou 
majeurs peuvent encore être utlhses par le programme m81S 11 faudra f81re attention pour VOIr SI 
ces defauts peuvent entraîner une detenoratlon plus rapide ou faue que l'euquetage n est plus 
hSlble Bien qu'un rapport detaIlle solt mdlque concernant les resultas des defauts majeurs et 
mmeurs ce sont surtout les premiers qUI devraIent être etudies le plus ngoureusement 

Que jmre en cas de defaurs crlllques 

SI des defauts d'Importance cnuque sont mdlques les contracepufs en question ne devraIent pas 
etre distrIbues sans qu'll y ait une enquête supplementaire Enquête a laquelle partiCiperont peut
être 1 agent local charge des achats, le representant local du batlleur de fonds et les autontes 
competente locales Les prodUits devraIent être clairement Idenufies (euquetes) et mis de côte 
pour evlter une dlstnbuuon aCCIdentelle des umtes presentant un defaut cnuque Le programme 
de\ rail presenter les resultats a l'agent charge des acquISitions S'Il faut faire des tests en 
laboratOIre le programme demandera des mstructlons aupres de l'autonte reglement81re locale 
de 1 agent d acqUIsItion ou du baIlleur de fonds concernant la mamere de prelever des 
echanullons pour ces tests et pour savolT ou 11 faut les envoyer aux fms d'analyses en laboratOIre 

SI le test en laboratOIre semble mutile 100 pour 100 des contracepufs en quarantame devraIent 
etre Inspectes par le bIaIS d un examen \ ISUe\ de chaque umte mdlvlduelle de contracepuf ou 
condlt1onnement d umte pour separer et faire le total des umtes presentant des defauts cnuques 
-\pres le tri les umtes non defectueuses pourront etre dlstrlbuees selon les mstructlons des 
::lutontes competentes locales et de 1 agent d acqulSluon Les umtes defectueuses devraIent être 
detrulles des que 1 autorisatIOn est donnee par les autontes competentes, y compns le cas echean 
le bailleur de fonds Le programme devrait vOIr quelle est la procedure appropnee de destrucuol1 
pUisque celle-CI \ane d un pavs a 1 autre d un bailleur de fonds a l'autre et d'un prodUlt a 
1 autre 
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Assurance QualIte (jes contraceptifs 

Documentation 

UtIlIsatIOn recommandee de formulaIres uniformlses 

La documentation est un volet essentiel tant de la gestIon logIStIque que de 1 assurance-quahte 
Pour amehorer la fiablhte de 1 InspectIon les procedures de fonctIonnement pour prelever les 
echantJllons faire les examens VISUelS et noter les observatIons devraient être standardIsees el 

documentees a tous les nIveaux de l'entreposage Des formulaires types pour faire 1 Inspection et 
noter les resultats dOl vent être utIlises aux fins de constance des cnteres d examen L'Annexe B 
presente un exemple de hste de venficauon exhaustive pour l'mspectlOn VIsuelle 

Les specifications des contraceptIfs qu elles SOlent formulees sur le plan local ou IndIquees par 
un bailleur de fonds devraIent constItuer la base de 1 mspectIon et des formulaIres de comptes 
rendus Ces formulaires sont un sous-ensemble des svstemes d'mformatIon de logIstIque (VOlr 
Chapitre 2) Pour un exemple de fiche de compte rendu d'mspectlOn, pnere de se rapponer a la 
Figure 7 de ce manuel 

Tendance" dam 1 evalua/IOn de la qua/Ilc 

SI 1 mformauon logIstique fondamentale se concentre sur des elements tels que les stocks 
dIsponibles le taux de consommation et les delals de lIvraIson 1 InformatIon concernant 
1 assurance-quahte par contre elle se concentre sur les tendances dans la quahte des 
contraceptifs Pour 1 e\aluauon de ces tendances Il faut dIsposer d un recapaulauf des 
documents des examens \ Isuels Les obser. atlons des InspectIOns Visuelles notees lorsque les 
contraceptifs sont reçus dans un pa\ s sen. ent de donnees Inltlales sur la quahte Les resultats des 
I11spectlons ulteneures pem ent eue c.ompares a 1 mformatlon Inl11ale/a la recepuon au cahIer des 
charges du produit Les tendances documentees de la qualIte peuvent être uuhsees pour prendre 
de" declslons concernant la d1Slnbullon 1 entreposage et les achats futurs 

Les dOSSIers d mspecllon des contraceptifs devraIent etre classes par prodUIt et par expedlllOn Il 
taut des mformatlons d IdentIfication concernant le t\ pe la marque 1 age des contraceptIfs aInSI 
qUL 1 emplacement du depot outn: des donnees concernant 1 echanullonnage et 1 InspectIOn 
\ Isuelle L Informauon devrait elre nOlee et classee selon des methodes etabhes MalS on 
recommande au minImum de proceder a la documentauon SUIvante 

Documcntallon minimum necessalre 

un exemplaIre reste avec les produllS tant que ceux-cI sont stockes dans le depôt central 
ou reglonal (sIl inspection a heu a d autres nIveaux les procedures de documentation 
de\ ront peut-etre elre adaptees en consequence) 
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Assuronce-ouo/tte des controceptlfs 

• Un exemplalre est envoye au responsable du programme, de gestion de stock ou au 
responsable medlcal (et utlhse pour sUivre les tendances et faire des recommandations 
appropnees concernant la dlsmbutlon et les mesures de correction) , cet exemplaIre 
devrait être classe par produit et par expedlUon pour facll11er les comparaisons ulteneures 

• Un exemplaire est envove au bailleur de fonds ou. lorsque les prodUits sont achetes 
localement, au service central responsable des achats 

Les mspectIons ulteneures du même lot d'lnspectlon de contracepufs devrment être documentees 
de la meme manlere Enswte, les donnees collectees le plus recemment sur les caractenstlques 
phySiques peuvent être comparees aux resultats des InSpeCtlons precedentes pour VOir s Il y a eu 
des changements dans l'aspect ou dans le condluonnement du prodwt 

En observant les changements dans le temps, les responsables du programme peuvent chercher a 
amehorer le systeme de logistique de sorte a dimInuer au minimum le nsque de detenoratton des 
contracepufs au moment de l'entreposage et de la distributIon Des donnees bIen documentees 
sur la quahte des contraceptifs peuvent egalement être utlhsees par l'agent charge des 
acqUisItions ou le bailleur de fonds pour la mise au pomt de prodUits de formulations amehorees 
et de cahiers des charges plus appropnes 
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9 
Evaluer le système de 

logistique 

Introduction 

Lorsqu on evalue un systeme de logistIque une premlere observation peut mdlquer generalement 
SI le S\ sterne fonctlonne bIen et montre les domaInes ou une enquête plus approfondie est 
necessalre Vu que les actIVI1es de la gestIon loglsuque sont tres hees entre elles, Il est probable 
qu un probleme Identifie dans 1 une des composantes se repercute sur d'autres actlvites 

ImpLCllOI7 r111l1ale 

Dans 1 Ideal 1 evaluauon devraIt demarrer par 1 observauon falle aupres d'un echanullon de 
f(' 1 mations samtaues pour determmer s 11 eXIste des quantltes suffisantes de prodUits dispombles 
et pour e\aluer les conditIons de 1 entreposage et les donnees logIStiques Cette mspectIon 
lnltlJ.le n a pas besom d être detaillee ou approfondie 

-l llaJ\ \( c011lplemenrarre 

SI le responsable de 1 evaluauon a une bonne ImpressIOn InItIale selon laquelle les produits sont 
en bon etat et contmuellement dlspombles pour la distribution au mveau du terraIn, on peut 
supposer que le systeme foncuonne me me SI ce n est pas de la manlere la plus efficace qUi SOIt 

En re\anche SI le systeme ne fonclIonne pas bIen, le responsable de l'evaluauon doit determmer 
la dlrecuon et la ponee de 1 analyse supplementaire Des donnees manquantes ou Inexactes 
pourraient mdlquer que les condItIOns ne sont normalement pas aussI bonnes qu'elles paraissent 
1 elre au moment de 1 evaluatlOn 

LHIC aL 'Lnficatlon pour 1 evaluatIOn sur le terrain 

Pour faire une evaluauon du systeme loglsuque au nIveau du terram, nous recommandons 
d uultser une liste SImple de venficauon (VOir Annexe C) Pour evaluer l'efficaclte du systeme 
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Evoluer le SYSteme de IQglstlOue 

loglstlque aux dlfferents nIveaux admmlstratlfs Il convIent d'analyser les donnees de nIveau de 
stocks trouvees dans des comptes rendus aInSi que le nombre de couple-annees de protectIOn que 
fournit le programme L'Annexe D presente des procedures pour utlhser une analyse des 
donnees sur la gesUon de stock et l'mdlce de couple-annees de protection (CAP) en tant 
qu'mdlcateurs de l'efficaclte du systeme de logistique 

EvaluatIOn versus audu du systeme 

L'evaluatlon que faIt un supervIseur d'un systeme de loglsuque dlflëre de l'audIt L evaluauon a 
pour objet de trouver les problemes dans le systeme de sorte a pouvOIr prendre les mesures pour 
y remedler En revanche, un audIt peut être fait a des fins plus speCIfiques. par exemple, pour 
vOIr SI le svsteme est conforme a la pohuque et aux reglementatlons du programme et pour vOIr 
Sion tient correctement les comptes de 1 equlpement et du matenel Les evaluatlons et les audits 
som utIles et devraIent être faits penodlquement 

Problèmes au niveau des formations sanitaires 

VOICI les types de problemes que l'on peut rencontrer dans le systeme de logistique au niveau d ... 
formations samtalres 

Entreposage 

La capacite et les condmons d'entreposage vanent d'une formation sanItaIre a l'autre Les VISIte 
sur le terram montrent souvent que cenames formauons sanitaires peuvent stocker un plus granc 
nombre de produits contraceptifs qu elles ne le font alors que d'autres manquent d'espace de 
stockage 

c.. af'u, Ife sous-urrllsee 

SOU\ ent la capacite d entreposage peut être augmentee en nettoyant et en redlsposant le local 
d emmagasmage ou en trouvant un espace sous-uuhse dans le centre En augmentant les nIveau 
de stock actuels les planificateurs peuvent dimmuer la frequence de raVItaIllement de stock et • 
nsque de ruptures de stock MalS les mveaux de stockage ne devraIent pas être eleves au pomt 
on ne peut plus entreposer correctement les produits ou alors on ne peut plus les utlhser avant 
leur date de peremptIon 

<}lIesllons de securlle 

Le manque de secunte est souvent menuonne comme une excuse pour ne pas mamtenIr des 
m\eau, de stock. plus eleves MalS un petit investissement peut en general être fait pour obtenu 
une plece ou des armOIres qUI se ferment a clef La communaute dessCI'Vle par la fonnatlon 
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Evoluer le SYSteme de loglstlOue 

samtalre pourraIt egalement offrIr un local pour 1 emmagasmage 

Il arrive que les formations sarutaIres ne gerent pas les prodUIts en utlhsant le pnnclpe 
recommande du Premier explrelPrenuer som (FEFO) Generalement, c'est parce que le 
personnel n'a pas ete forme ou qu'Il ne dIspose pas de dIrectives ecntes pour la gestlon de stocks 

Fmalement SI plus d'un type de pliule est dlstnbue par le programme, le personnel de 
1 etabllssement peut me langer les dlfferentes marques dans un tirOIr ou un meuble de rangement 
et les dIstribuer aux clIents sans faire la dIfference Cela pOurraIt entraîner des effets secondaIres 
non souhaItes et fatre que des chentes abandonnent le programme 

Contrôle d'inventaIre 

Le probleme le plus courant constate dans les formations sanItaires est le manque de procedures 
hees au contrôle d mventalre dans les domames SUIvants 

Manque de procedures hees au contrôle d mventaire 

On ne compare pas toujours les lIvraIsons et les hstes d'emballage 
Les quantnes de produits reçus sont legerement dIfferentes de celles mdIquees sur la lIste 
d emballage et on ne se rend pas compte de la difference 

Le personnel ne comprend pas 1 Imponance de fiches de stock a JOur pour la gestIon de 
gestIOn de stock SI des fiches de stock. sont utilisees elles nsquent d'être mexactes de 
ne plus etre ajour ou de ne pas mentIOnner des mformatlons VItales telles que les 
nombres ou les dates de la reqUlSltiOn Les fiches de stock qUI quantIfient les arucles par 
bOlles canons ou paquets plutot que par umtes sont source d mexacutudes et de 
confUSIOn Dans ces condlt1ons les quanutes de stock dlspomble ne sont pas connues et 
les taux d utlhsatlOn ne peuvent pas être calcules EnsuIte, les commandes nsquent d etre 
passees au hasard lorsque quelqu un decouvre une rupture de stock SI les fiches de stock. 
ne sont pas Ullhsees. le mouvement des produlls n est pas connu et les commandes se 
font au peut bonheur la chance' (c est-a-dire la même quanute que le mOlS dernier plus 
10 %) Cette SItuation entrame des deseqUlhbres dans les stocks et eventuellement, des 
ruptures de stod.. ou des eXpiratlOnS de stock 

Les rappons d'mventaIre mensuels ne comprennent que les quantltes totales dlstnbuees 
pour la pilule et non les quantltes de chaque formule AUSSI, peut-Il y aVOIr des 
deseqUlhbres dans les dlfferentes formulatIOns des pilules dlspombles pour les 
consommatnces Cela est vraI pour tout contracepuf pour lequel Il eXIste plUSIeurs 
marques 
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• Dans un systeme de "requlsltlon" mal supervise, le personnel au ruveau des formations 
sanitaires peut SIgnaler a ton des ruptures de stock et d'autres sltuatlons d urgence 
lorsqu'li pense qu'd ne reste plus beaucoup de founutures contraceptives dans les 
niveaux mtermeduures et central Le personnel des formauons saruta1res peut penser qu Il 
est plus probable qu'Il recevra les attlcles demandes s'11s mchquent des tu veaux plus 
faIbles qu'll n'en ont en reahte 

Problèmes dans les dépôts centraux et intermédiaires 

Au niveau des depôts centraux et mtermedlalres, les problemes dans le systeme de logistique 
peuvent etre dus aux elements SUIvants 

• Emptlement des contraceptIfs 
Lots casses 

• Fiches de stock 
• Non-observation de la prauque FEFOIFIFO 

lm entalre phvslque 
• Fiches et formulaues 

Documentauon du systeme 

Empilement des contraceptifs 

Empilement Incorrect des contraceptifs 

SI les canons de contracepufs sont empIles de telle sone qu'on ne volt pas les rangees ou les 
nl\ eau\. Il est pOSSIble que 

Le prlnClpe de d,strzbullon FEFO ne solt pas observe 
51 tel est le cas les depôts et les pomts de dlstnbutlon peuvent sonlr/dlstnbuer des 
contraceptifs dont la date de fabncatIOn est plus recente avant ceux avec des dates de 
fabrtcatton ou des dates de peremptIOn plus reculees AUSSI est-ll mevltable que cenams 
prodults dlspombles vont expirer avant d'être dlstnbues 

Differents produits SOient stockes ensemble 
Un grand nombre de types de pIlule sont emballees dans des condItIOnnements analogues 
51 ces contraceptifs sont ranges ensemble sans faIre la dlfference, le personnel qUI 
tra\allle dans le systeme d'apprOVISIOnnement et aux pomts de dlSU1butlon ne saura peut
être pas faire la dlfference dans les formulatIons Le faIt de recevOir une hvralson avec 
dlfferents types de pIlule pOUITaIt lUI mdlquer qu't! n'y a pas de dlfference et, par la sune, 
les clients de la plamficauon fanllhale nsquent de recevOIr un type de pIlule lors d'une 
\ Isne et un autre type lors de la vISIte sUIvante 
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Evaluer le sYSteme C1e logIstIque 

Cartons Incomplets 

Il \ aul mieUX une gestIOn par carton complel 

Les depots centraux devraIent gerer les contraceptifs en canons entiers Par exemple des 
commandes pour des contraceptifs fouous par l'USAlD devratent être rangees en lots de 1 200 
cycles pour la ptlule et 6 000 unItes pour les condoms 

Les depôts mtennedlalres devraient egalement gerer les contraceptifs en lots, cartons ou paquets 
Par exemple les canons d'expedmon pour le Lo-Femenal (pIlule) contIennent 12 paquets de 100 
cycles chacun alors que les canons de condoms contIennent 60 paquets de 100 chacun Vu le 
faIble nombre de clIents certaInes fonnatIons samtaIres n'auront pas beSOIn de 1 200 cycles ou 
de 6 000 condoms lorsqu Ils sont reapprovlSlonnes par le depôt Intennedlalre Dans ce cas les 
de pots mtennedIaIres devraIent dlstnbuer la pIlule en lots de 100 cycles et les condoms en lots de 
100 UnItes 

En supposant que les quantltes par carton ne sont pas exceSSIves, les mêmes pnnclpes pourraIent 
s appliquer aux contraceptIfs achetes localement qu a ceux foumls par d'autres bailleurs de 
fonds 

p, ohlc..mL \ lorsqu on distribue des carIOns Incomplets 

De" canons Incomplets constates lors d une InspectIon dans un depôt central ou reglOnal 
pnurratent Indiquer les choses SUlvantes 

Les contraceptIfs ne sont pas entreposes et expedles en cartons complets dlmmuant aInSI 
1 efficacne de 1 operatIon d entreposage 

Les pOInts de dIstrIbutIon a des nl\eaux plus bas n ont pas reçu d Instructions leur 
demandant de commander par cartons complets 

Le depot reçOIt des produIts detenores ou alors des prodUits ont ete voles ou Infestes ou 
les produits sont voles ou mfestes au moment de la hvralson ou dans le depôt 

Les nI\ eaux maximum et minImum assIgnes a un pOInt de dlstnbutlon donne sont trop 
faIbles ou ne sont pas obsenes d ou la necesslte de passer des commandes d'urgence 
(Ces commandes-relais devraIent être eVItees car leur achemmement coûte cher et 
entrame une UtilIsatlOn mefficace des moyens de transport ) 
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Fiches de stock 

Information precieuse sur les dlstrzbutlons/sortles 

Une fiche de stock devraIt être tenue pour chaque marque et chaque attlcle dans l'mventatre 
Autrement les prodults peuvent se "perdre" dans le depôt avant d'être dlstnbues En outre sans 
fiches de stock, on ne peut pas determmer le taux de dlstnbuuon des dlfferentes marques 
formulations ou des dIvers types et, par consequent, on ne peut pas faIre de preVISIons exactes 

L examen des fiches de stock et des bons de demande et de sorne tenus a JOur par les depôts 
centraux et mtermedlalres, et }'utlhsatIon de la liste de venficauon dans l'Annexe C, pourra 
mettre en eVldence les pomts sUivants 

Expedlllons au niveau Immediatement mferleur 

Volume et frequence des expedltlons vers le niveau Immediatement inferieur 
SI un endrOIt donne dlstnbue frequemment de petltes quantltes de prodUits, cela pourrait 
IndIquer que les Dlveaux de stock de ce centre sont trop bas, que l'espace d'entreposage 
est msuffisant ou que les movens de transpon sont utlhses mefficacement 

6uzdols d elranglement dans le Plpelme 

Goulots d'etranglement dans le fiul. des prodUits 
une comparaison des fiches de stock. mamtenues par les depôts centraux et reglonaux ou 
une analvse des donnees de gestion de stock au nIveau natIonal pourrait IndIquer que de 
grandes quanutes de produits transttent par les depôts centraux aux depôts reglonaux mais 
que des quanutes plus peutes passent par des Dlveaux reglonaux aux niveaux Infeneurs 

Dans ce cas les depots reglonau ... vont finir par atteIndre leur capacite Cela mdlque que 
des problemes peuvent eXister dans le flux d Information et de produlb entre les depôts 
reglonaux et les pOInts de dIstribution ou alors que les pohuques d'approvIsIOnnement 
prauquees au niveau central ne sont pas apphquees sur le terrain 

OperatIOn mcorrecte du systeme 

Qb 

Operation Incorrecte du systeme 
Un probleme frequent dans un systeme d"'allocatlon" est que tous les pomts de 
dlsmbullon reçoivent penodlquement les mêmes quanUtes de contraceptifs AUSSI, 
asslste-t-or a des desequlhbres (approvIsionnement excedentatre et apprOVISIOnnement 
Insuffisant) dans le systeme car la demande pour les prodUits contraceptifs vane d'une 
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formatIon sanItaIre a 1 autre 

Par exemple dans le cadre de visItes faItes a dlfferentes formatlOns samtaires desservies 
par un depot reglOnal on pourrait constater que telle formation samtaIre compte un 
apprOVIsIonnement de deux annees d un prodwt contracepuf specifique et qu une autre a 
des quantltes Insuffisantes du meme produIt 

Lors de ces VISites, le responsable de 1 evaluauon peut detemuner SI le personnel des 
formatIons de planIfication farmhale desservIes par le depôt est forme ou qualIfie pour 
offnr des methodes de contraceptIon demandant des competences speclahsees (par 
exemple DIU et dIaphragme) SI ces methodes sont dlspombles et SI personne n est 
forme pour les uuhser les produits devrruent être transpones a un autre centre qUI peut 
les utilIser 

Defauts du svsteme de reqUlsllIon 

Par aIlleurs, un probleme frequent du systeme de "requlsitlOn" est que les quantltes 
enlleres demandees ne sont pas touJours envoyees, mdIquant peut-être que le personnel 
au\. n1\ eau'\ mferIeurs commande un trop grand nombre de fournitures que 1 expedlteur 
est en rupture de stod~ ou que des declSlons arbltratres sont pnses concernant les 
quantltes e'\pedlees 

\ anatlOns dans les delals de hvralson 
Pour que le svsteme fonctlonne efficacement les deials de lIvraIson entre la demande et 
1..1 1J'f31S0n don ent etre raIsonnables et constants 

Est-cc que les fourmtures sont speCifiees par cycles et UnItes 
SI les fournitures sont speCIfiees par bOItes canons ou paquets, cela peut entramer la 
confUSIOn et 1 mexactltude vu que les quanmes par boîtes canons etc, peuvent vaner 
d un fabncant a 1 autre 

Inventaire phySique 

( (I!110lJl w\On des fiches de stock el de 1 lnvenlGlre 

Comparer les resultats d urI InVentaIre phySique avec les fiches de stock peut montrer 51 les 
fiches de stod. sont a Jour et exactes La aussI la hste de venficauon en Annexe C est utIle SI 
1 In\ entalre ph\ slque et les quantnes notees sur les fiches de stock VarIent en quanmes 
Imponantes c est qu' 11 y a eu vol ou penes quantltes Insuffisantes dans les hvraisons ou erreurs 
admmlstrall\.es 
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Formulaires et comptes rendus 

Presence ou absence des comptes rendus 

La presence ou l'absence de formulaIres sunout les fiches de stock et les bons de reqUlSltlon et 
de sonle mdlque SI le systeme de loglsuque est bien gere et SI des prevIsions sont fanes sur la 
base de la demande Dans certams programmes, les demandes de founutures sont faItes de 
manlere mformelle, c' est-a-dlre par telephone telegramme ou note, et 11 eXIste peu de 
documentatlon sur les sorties et les receptlons de produIts 

De meme l'absence ou la presence de rappons mdlquera SI quelqu'un fmt reguherement 
attention a de Simples mdlcateurs de la performance 

• Tendances dans les quantltes de contraceptifs stockees par formation sanltalre comparees 
al utlhsauon effective 

• Proportion des formatIOns sanitaires avec des nIveaux de stock mfeneurs au minimum ou 
supeneurs au maximum 

• Nombre de lIvraisons d'urgence envoye du depôt pendant un mOlS donne 

• Movenne et fourchene des delals de hvralson 

Fluctuations de 1 Inventaire 

Documentation du systeme 

Lu documentatlon permet la formatIOn 

Dans le cadre de nombreux programmes les procedures du systeme logistique ne figurent dans 
aucune documentatton ecrlte et le personnel charge du stock n a pas touJours reçu une formauon 
ponant sur la gestlon du stock. Dans ces sltuauons les declslons sont souvent pnses de manlere 
spontanee 

Les procedures et les dlrecuves du systeme loglstlque devraIent être redlgees par ecnt dans un 
manuel qUI sera dlstnbue a tous les nIveaux du programme Le personnel de la gestion devra 
egalement recevoir une formation portant sur les procedures du systeme 

une tache essentielle des superviseurs du programme consiste a faIre une evaluatlon penodlque 
du s\ sterne logistique pendant les vIsites routInleres de supervision C'est la raison pour laquelle 
les supen Iseurs dOIvent avoIr une solIde formation Ils dOIvent avoir une connaissance complete 
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du systeme et être prets a aider le personnel de soutien On ne sauraIt trop mSIster sur la \ aleur 
d une bonne supervISIon pour un svsteme 

Problèmes généraux du système de logistique 

IndlCaleUrS d autres problemes du svsteme de logIstIque 

VOICI d autres problemes d'un svsteme de logIstique auxquels Il faut faIre attentIon 

., 

..J 

6 

DetenoratIOn des fourmtures ou du matenel de condItIOnnement a cause de 1 eau de la 
chaleur et des msectes ou autre degât Même SI les contraceptIfs sont encore utilIsables 
Ils nsquent de ne plus être attIrants pour l'utIhsateur SI l'emballage est sale ou abIme 

Fonds Insuffisants pour les transports Un probleme analogue se presente dans le cadre de 
programmes ou le personnel de terram dOIt utIlIser les transports pubhcs pour aller 
chercher des fournItures au depôt et ou on n'a pas budgetlse suffisamment de fonds a 
cette fin ou lorsque les remboursements se font lentement 

Donnees Incompletes sur les quantItes dlstnbuees aux utIhsateurs et les quantItes 
disponibles AUSSI a-t-on pour resultat des donnees chronologiques de mauvaise qualtte 
ou pas de donnees du tout faisant qu Il est diffiCIle de detecter des changements dans la 
demande Des donnees Insuffi c;antes entrament de graves problemes lorsqu on ne prepare 
pas d estimatIOns des beSOInS 

DocumentatIOn medlocre des transactions du systeme faisant qu Il est plus diffiCIle de 
detecler des problemes 

Responsables du programme qUI manquent d expenence Le volet loglsllque du 
programme est SOU\ ent rdegue au personnel de niveau Infeneur qUI n a que peu 
d e'\penence peu d acces a la formation et peu d autonte pour comger les problemes 

Manque de supervIsion Situation poU\ant faire que le personnel au niveau Infeneur ne 
comprend pas ses taches ou ne pense pas que les taches sont Importantes 

RecapItulatif 

Dans le present chapItre nous avons discute d exemples de problemes trouves le plus souvent 
dans les s\ sternes d approVISIonnement D autres problemes peuvent se presenter et peuvent être 
detecte<; en Inspectant les depots et les dOSSIers d InVentaIre et en posant des questIons au 
personnel a tous les niveaux VOICI le t) pe de questIons fondamentales qu on peut poser lors du 
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processus d'evaluatlon 

Questzons d evaiuallonfondamentales 

Quelle est la frequence des commandes de founutures " 
2 Comment determmez-vous les quantlles a commander" 
3 QUI prend ces declslons " 
4 Quels sont les taux d'uuhsauon des wvers prodwts et quels sont les changements 

escomptes dans le programme qUI pourraient mfluencer ces taux " 
5 Quand et avec quelle frequence passe-t-on des commandes d'urgence? 
6 Quels sont les delaIs de bVlëUson ? Ces del81s sont-ds touJours les mêmes" Ou 

commande-t-on les produits et quel est 1'lllnetaU'C habituel et le mode de transport utIlIse 
f) 

Le fonctIonnement d'un systeme de logistIque reUSSl demande du bon sens et demande qu on 
sache prevemr les problemes et qu on les detecte et les resolve lorsqu'Ils se presentent Les 
facteurs orgamsauonnels sont egalement determmants de la reusslte Les procedures des 
programmes les polItIques orgamsatlonnelles et des responsablhtes mal defimes pour le 
personnel charge de la gestIon de stock peuvent entraver le fonctlonnement d'un systeme de 
logistique MaIS lorsque ces contramtes sont Identifiees et compnses, le systeme de logistIque 
peut etre moddie pour m1eux repondre aux beSOinS du programme 
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Annexe A 
Durée de conservation des contraceptifs 

Duree de conservation des contraceptifs 

Dates de peremptIOn 

La reglementatIon de cenams pays eXIge que les produits portent une date de peremptlOn 
Generalement cette date mdIque que le fabncant du prodwt a defim la duree de conservatIon du 
produll en fonctIon d'un etude faIte du temps effectif a compter de la date de fabricatIon Jusqu a 
la date de perempuon mdIquee Un prodUIt peut expIrer plus tôt que ne l'mdIque la date de 
peremption s Il n est pas entrepose correctement ou s Il est expose a de mauvaIses COndItlOns 
Nous trallons cl-apres de la duree de conservatlon et de 1 efficaclte de certams produits 
contraceptIfs dOIU1es par 1 Agence des Ctats-Ums pour le Developpement mternatIonal (USAID) 
Des exemples se rapportent a certames marques malS les methodes de contrôle de la quahte 
concernent toutes les marques 

une bonne gestIon encourage le maintIen de 1 mtegnte du prodUIt. quel que solt le contraceptIf 
Par exemple un pOIds excessIf endommage la plupart des prodUIts A cet egard ce sont les 
condoms qUI sont les plus vulnerables Tous les prodUIts devraIent être entreposes en pIles sur 
des palettes qUI ne touchent pas le mur pour laIsser de la place pour la CIrculatIon de l'aIr 

Par consequent tous les produits de\ raient etre empiles sur des palettes a une hauteur maximum 
de 2 5 metres pour evlter d ecraser les prodUIts Les prodUIts entreposes a cette hauteur peuvent 
ebalement etre deplaces plus facIlement que ceux qUI se trouvent sur des etageres plus elevees 

L II1formauon SUI\ ante pour la duree de consenatlon des prodUIts fournIS par l'USAID a ete 
etabhe par les fabncants et dans la plupart des cas par 1 AdmimstratIon AmencaIne de 
J I\hmentatlOn et des MedIcaments (USFDA) 

PIlule 

Dili (t de conservatzon de cmq ans 

La pilule a une duree de conservation de Cinq ans Cette duree de conservatIOn se fonde sur un 
test de la conservation effectIve des produits emballes sous plaquette therrnoforrnees a 
temperature moderee (65 D a 77°F ou 18 a 25 OC) et une hUmldl1e relauvement faIble 
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indicateurs visuels de la deterzorallon de la pllule 

Lorsqu'une pllule perd de sa sohdlte, c est probablement le premier mdlcateur de la detenorauon 
du produit SI la pIlule est fnable lorsqu'on la pousse a travers la plaquette thennofonnee, la 
quahte du prodUIt devrait être remIse en question Le changement de couleur et les fissures dans 
la pllule sont d'autres indicateurs de detenorauon Bien qu'li ne s'agisse pas de tests absolus de 
1 integrite du produit, ce sont des indicateurs eVldents et facIles que les responsables du 
programme peuvent utiliser pour faire des contrôles ponctuels des Inventalres ou des fournitures 
dlstnbuees aux utilIsateurs L'enveloppe d'alunumum doublee de papier pour les canons 
d'etagere de 100 cycles et les cartons d'expedmon fourmssent une protection supplementaIre et Il 
faudrait laisser les prodUits dans cet emballage Jusqu'au moment ou on en a besom 

Condoms 

Entreposage des condoms 

Les condoms entreposes dans un contexte tempere et protege d'une exposltlon a une chaleur 
elevee a une forte humldlte, a une vive lurmere, ou a l'ozone et a la detenoratlon chImique se 
conservent pendant Cinq ans L' exposltlon a des temperatures et a une humldlte plus elevees hees 
aux clImats tropicaux raccourcira le plus probablement la duree de vie utile de ce prodUit AUSSI, 
de plus grandes precautIons devraient être pnses pour l'entreposage des condoms dans ces 
conte'\tes 

L'US A.. 1 0 mdlque qu'un echanttllon dOit être pns et teste aux fins de quahte, des condoms en 
grande quanute (par exemple dans un depôt central ou reglOnal) et qUI ont deux ans ou plus 
Cela s applique surtout aux condoms qUI ont ete exposes a des condmons adverses ou dont on ne 
connalt pas l'histOIre sur Je plan entreposage 

Il faut e\ ner a tout pnx d exposer les produits a la Jumlere fluorescente, a la Jumlere dIrecte du 
soletl et au'\ moteurs electnques Il ne faut pas stocker des prodUits chimiques dans les mêmes 
locau'\ que des condoms En ce qUI concerne ce dernier pOint les fumees ou gaz du petrole 
stod .. e des gaz halogenes (par exemple le freon) ou divers types de solvants peuvent causer une 
detenorauon chimique 

DIU 

Le DIL' TCu 

Le Teu 380-A a une duree de conservatIOn etabhe de sept ans Cette duree de conservation se 
fonde sur la duree pendant laquelle le matenel de conditionnement peut maintenIr la c;tenhte du 
produit La duree de conservation n est pas la même chose que la duree d'utilIsation qUI est 
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actuellement de hUit ans pour le TCu 380-A AUSSI un TCu 380-A peut être entrepose pendant 
sept ans maximum Insere et porte pendant hwt ans 

Les responsables des programmes ne dOIvent pas s'alarmer s'Ils constatent que la couleur du 
cUIvre s est ternIe sur le sterIlet Ce ternIssement du cUIvre ne se repercute pas sur 1 efficaclle du 
produIt et ne veut pas dire que le produit n est plus stenle MaIS les responsables dOIvent savOIr 
que toute perforatIon de l'enveloppe sterile faIt que le produIt ne peut plus être utilIse a mOinS 
qu 11 ne so11 restenhse chimIquement 

Spermicides 

Le Conceptrol tablette de mousse vagmale a une duree de vIe de cmq ans On note panm les 
signes de detenorauon auxquels 11 faut faire attentlOn les emballages gonfles, les tablettes qUI 
S ecrasent facIlement ou celles qUI sont decolorees 

Norplant® 

Le Norplant® s li est entrepose a 1 abn de la chaleur et de l'humidite excessives se conserve 
pendant cmq ans Toute perforation du paquet sten le fait que le produIt ne peut plus être Utlhse 

Depo Provera® 

Le Depo Provera® fabnque en Belgique a une duree de conservatIon de cmq ans Tel que 
determme par les polItiques de 1 AdmInistration Amencame de l'Ahmentauon et des 
\ledlcaments (USFDA) le Depo Pro\eraŒ. fabnque aux Etats-Ums a une duree de conservation 
de troiS ans et demi tel que declde en date de septembre 1995 En avnl 1996 la duree de 
consen. aHon pour les stocks eXistants sera probablement rallonges a quatre ans, pUIS a quatre ans 
et demi en septembre 1996 et a cmq ans complets pour tous les stocks eXIstants en avnl 1997 
(Ces e'\tenslOns ne sont pas fonc.lOn de la compositIOn du prodUIt mais de la pohtIque de 
1 USFDA consistant a rallonger progressivement la duree de conservatlOn au fur et a mesure que 
ses propres donnees de recherche sont completees) La separatIon du Depo Provera® dans la 
fiole est chose courante et ce n est generalement pas un probleme Le Depo Provera® peut-être 
rl-homogenelse en secouant la fiole SI le prodult n est pas resuspendu apres aVOIr ete agne, Il ne 
faut pas 1 utilIser 

Procedures de test des produits 

TC~1 de qua/lie du prodUit 

SI le responsable du programme soupçonne SOIt au cours d'une mspectlOn SOIt Suite a des 
plamtes des utilIsateurs qu un produll n est plus efficace, des echanullons de ces produits 
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devraient être testes avant de dlsmbuer le produIt aux etabhssements du programme Le test de la 
quallte du produIt est faIt gratuItement pour la mISSIOn de l'USAID par la plupart des fabncants 
amencams du produIt et/ou des laboratOIres de test mdependants Pour l'evaluatIon prehmmatre 
de la quahte du prodUIt, les II11SSlOns de l'USAID et les programmes locaux devratent proceder 
de la manlere sUIvante 

• Demander des dIrectIves sur les nombres et procedures d'echanttllonnage aupres de 
rUSAID a l'adresse sUIvante 

U S Agency for International Development 
R&D/POP/CLM 
Room 803 - SA-18 
Department of State 
Washington. 0 C 20523 

Envoyer des mformatlOns descrzpllves 

• Envover des mformatIons descnptlves a l'USAID sur les condmons d'entreposage 
lorsqu on demande des dIrectIves Cela tnclut les mformatlons sur la temperature, 
rhumldlte et la manlere d'emptler les prodUits amsi qu'une exphcatlon de la raJ.son 
faisant que le test a ete demande C est tout partlcuherement appropne pour les condoms 
car 1Is sont vulnerables a de multiples sources de detenoratlon et sont plus touches par les 
mauvaises condItIons d entreposage que la pIlule et le DIU 

• L LJSAID peut, dans cenams cas apponer une assIstance pour l'ehmmatlon des produits 
Cela de\ralt se faire a la demande de la miSSIon de l'USAID 

Prelever des echantilions et envoyer les prodUIts qUI vont être testes conformement aux 
mstrucuons reçues de l'USAID 

• <\rrêter la dlstnbutlon du prodUIt en question Jusqu'a ce qu'une reponse SOIt reçue de 
1 USAID Le feedback peut prendre Jusqu'a un mOIs a compter de la receptlOn du 
prodUIt 

A.a 

Contacter l'USAID pour les procedures d evacuatlon du produit 51 les resultats du test 
montrent que le produit ne peut plus être utlhse 
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Directives pour l'Inspection visuelle 

PIlule 

La pilule est condltlonnee dans des cycles de 21 ou 28 cachets Dans les cycles de 28 Jours sept 
placebo ou cachets de fer sont donnes en plus des cachets de contracepufs Generalement les 
cachets de fer sont plus grands et de couleur brune La plupart des ptlules sont COndItIOnnes dans 
des plaquettes thermofonnees sous carton Souvent, trOlS cycles sont condmonnes ensemble dans 
une enveloppe en alunuruurn fennee hermetlquement La duree de conservation des 
contraceptIfs oraux est de cmq ans pour les prodults fourrus par l'USAID D'autres produIts ont 
une duree de conservatIon de 3 ans Le condltlonnement sous plaquette thennoformee offre une 
bonne protectIOn face a des COnditIOnS environnementales adverses 

Les cnteres d euquetage donnes ci-apres sont exhaustifs et utIles non seulement pour IdentIfier 
les prodUIts malS egalement pour saVOIr les gerer au sem du systeme de 10glstIque MalS tous les 
contraceptIfs ne sont pas achetes avec autant de speCificatIOns au niveau de l'euquetage SI 1 un 
des cnteres donnes CI-apres ne s applIque pas cochez la case appropnee dans la colonne NIA 
Des specificatIons sur 1 achat de produits devraIent être consultees avant de finahser les cnteres 
d mspectIOn 
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Date 
Produit 
Nom de la marque _______ _ 
Date de peremption _______ _ 

Dimension du lot d'lnspectJon 
Emplacement du dèpOt 

Mn&'eB 

No rapport de réception 
No du lot 
Fabncant 
Date de fabncabon 
Quanbté de l'échantillon 
Dimension du second échanbllon 

CRITERES D'INSPECTION VISUELLE REPOND AUX 
CRITERES 

CARTONS D'EXPEDmON 

Examiner 100 % des cartons d expedltlon et comparer 
avec les documents d expédition 

Cnteres d inspection 

Etiquetage du carton Qw f:bm NiA 
Nom du produIt/marque c c c 
Numero du lot c c c 
Date de péremption c c c 
Nom et adresse du fabncant c c c 
Date de fabncatlon c c c 
Contenu et quantité c c c 
Numero d enregistrement du médicament c c c 
Instructions d entreposage c [J [J 

Condition/contenu du carton 
Carton en bon état non endommagé [J [J 

T cutes les bOites Internes presentes aucune ne c c 
manque 
Rabats termes correctement [J [J 

B2 DlrectNes pour la planifIcatIon fOm/llole 

CLASSIFICATION 
DES DEFAUTS 

Majeur 
Majeur 1 Majeur 
Mineur 1 

Mineur 1 

Mineur 

1 Mineur 
Mineur 1 

Majeur 
Majeur 

Mineur 
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CRITERES D'INSPECTION VISUELLE REPOND AUX CLASSIFICATION 
CRITERES DES DEFAUTS 

BOITES INTERNES 

Cnteres d inspection 
Qm Non N'A 

Etaquetage de la boite Interne 
Nom du prodUit/marque 0 0 0 Cntlque 
Numero du lot 0 0 Cl Cntlque 
Date de peremption 0 0 0 Cntlque 
Date de fabncatlon 0 0 0 Mineur 
Nom et adresse du fabncant 0 0 Cl Mineur 
Contenu et quantité 0 0 Cl Mineur 
Numero d enregistrement du medlcament 0 Cl 0 Mineur 
Instructions d entreposage 0 0 Cl Mineur 

Condition/contenu des boites Internes 
Baltes Internes en bonne condition (non 0 0 Majeur 
endommagées non ouvertes) 
Tous les unites de conditionnement sont 0 Cl Majeur 
presentes aucune ne manque 
Les bOites Internes ne contiennent pas de corp Cl 0 Mineur 
étranger 
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CRITERES D'INSPECTION VISUELLE REPOND AUX CLASSIFICATION 
CRITERES DES DEFAUTS 

UNITES DE CONDITIONNEMENT 

Cnteres d mspectlon 
Qw .l!2n NIA 

Etiquetage de l'unite de conditionnement 
Nom du produIt/marque 0 0 0 Cntlque 
Numero du lot C C c Cntlque 
Date de peremption 0 c 0 Cntlque 
Date de fabrication c c c Cntlque 
Nom et adresse du fabricant 0 c c Cntlque 
Mode d emploI du produit c c c Cntlque 
Flèche indiquant la séquence des pilules c 0 c Cntlque 
Contenu et quantité 0 c c Majeur 
Numero d enregistrement du médicament c c 0 Majeur 
Instructions d entreposage 0 0 c Mmeur 
Inscnptlons liSIbles sur 1 umté de 0 0 c Mineur 
conditionnement 
Instructions sur 1 utilisation du prodUit 0 0 C Mineur 
convenablement phees 

Condition/contenu de l'Unite de conditionnement 
Umte de conditionnement en bon état (non 0 C Cntlque 
endommagee non ouverte) 
Pilules en bon état (non cassées de la bonne c c Cntlque 
couleur aucune ne manque) 
Sachet hermétiquement ferme sans déchirure 0 0 Cntlque 
UMe de condItIonnement ne comprend pas de 0 0 Crrtlque 
corp etranger 

B4 DlfectNeS pour 10 planification tomll/ole 



AnnexeB 

DIspositifs mtra-uterms ou sterilets 

Le DIU a diverses formes La maJonte des DIU uuhses de nos JOurs component un contour en 
plastique moule avec une cerullne forme de CUivre attachee Le DIU a une duree de 
consommatIon allant de trOIS a sept ans 

Les cnteres d euquetage donnes cl-apres sont exhaustIfs et utIles non seulement pour IdentIfier 
les prodUIts mais egalement pour saVOIr les gerer au sem du systeme de loglsuque MalS tous les 
contraceptIfs ne sont pas achetes avec autant de speCIficatIOns au nIveau de l'etlquetage SI 1 un 
des cnteres donnes cl-apres ne s'apphque pas cochez la case appropnee dans la colonne NIA 
Des specIficatIons sur rachat de prodUIts devraIent être consultees avant de finahser les cnteres 
d Inspection 
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Date 
ProduIt 

No rapport de récepbon _________ _ 

Nom de la marque 
No du lot 
Fabncant 
Date de fabncatlon 

_____ DimensIon de l'échantillon 
Date de pérempbon 
DimensIon du lot d Inspecbon 
Emplacement du depOt DImensIon du second échanttllon 

CRITERES D'INSPECTION VISUELLE REPOND AUX 
, CRITERES 

CARTONS D'EXPEDITION 

Examiner 100 % des cartons d expedltlon et comparer 
avec les documents d expedltlon 

Crlteres d inspectIon 

Etiquetage du carton OUI Non NIA 
Nom du prodUit/marque 0 0 0 

Numéro du lot 0 0 0 

Date de péremptIon 0 0 0 

Nom et adresse du fabricant 0 0 0 

Date de fabncatlon 0 0 0 

Contenu et quantIté 0 0 0 

Numero d enregIstrement du dIspositIf 0 0 0 

Instructions d entreposage 0 0 0 

Condition/contenu du carton 
Carton en bon état non endommagé 0 0 

Toutes les baltes Internes présentes aucune ne 0 0 

manQue 
Rabats fermés correctement 0 0 
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CLASSIFICATION 
DES DEFAUTS 

Majeur 
Majeur 
Majeur 
Mineur 
MIneur 
Mineur 
Mineur 
Mineur 

Majeur 
Majeur 

Mineur 
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CRITERES D'INSPECTION VISUELLE REPOND AUX CLASSIFICA TION 
CRITERES DES DEFAUTS 

BOITES INTERNES 

Cnteres d inspection 
OUI Non NIA 

Etiquetage de la boite Interne 
Nom du prodUit/marque [J [J 0 Cntlque 
Numéro du lot [J [J [J Cntlque 
Date de peremption [J [J [J Cntlque 
Date de fabrication [J [J [J Mineur 
Nom et adresse du fabricant [J [J [J Mineur 
Contenu et Quantité [J [J 0 Mineur 
Numero d enregistrement du dispositif [J 0 0 Mineur 
Instructions d entreposage [J [J 0 Mineur 

Condition/contenu des boites Internes 
BOites Internes en bonne condition (non 0 0 Majeur 
endommagees non ouvertes) 
Toutes les unités de conditionnement sont 0 0 Majeur 
presentes aucune ne manque 
Les bOites Internes ne contiennent pas de corp 0 0 Mineur 
etranger 
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CRITERES D'INSPECTION VISUELLE REPOND AUX CLASSIFICATION 
CRITERES DES DEFAUTS 

UNITES DE CONDITIONNEMENT 

Cnteres d mspectlon 
Q.w Hsm NIA 

Etiquetage de l'unite de conditionnement 
Nom du produIt/marque c c c Cnttque 
Numero du lot c c 0 Cntlque 
Date de peremptIon c 0 0 Cnttque 
Date de fabncatlon c c 0 Cntlque 
Nom et adresse du fabncant 0 0 0 Cntlque 
Carte d InformatIon sur le produIt à 1 mtérleur de c 0 0 Cntlque 1 1 emballage sténle 

1 Mode d emploI du prodUit 0 c c Cnttque 
Contenu et quantIté 0 0 c Majeur , 
Numero d enregIstrement du dIspositIf 0 0 0 Majeur 
InscriptIons Itslbles sur la carte d InsertIon ou 0 0 0 Mineur 
sur le mode d emploI 

Condition/contenu de "unite de conditionnement 
Untte de conditionnement en bon état (non 0 0 Cntlque 
endommagee non ouverte) 
Tous les composants sont la aucun de manque 0 0 Cnttque 
(tube d InsertIon collerette DIU queue 
composantes au cUIvre s Il y en a tIge 
d InsertIon carte d insertion ou d mformatlon) 
Composants en bon état pas de déformatIon 0 0 CritIque 
Sachet hermetlquement ferme sans déchIrure 0 0 Cntlque 
Unite de condItIonnement ne comprend pas de 0 0 CritIque 
corp etranger 
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Spermicides 

Il eXIste toute une sene de spemucldes y compns les tablettes moussantes les mousses les 
gelees et les SUppOSItOIreS La duree de conservation des spermIcIdes s'etend de troIS a cmq ans 
selon le type Ces SUppOSitOIres fondent a des temperatures elevees maIS peuvent être resohdlfies 
par refngerauon sans perdre leur efficaclte 

Les cnteres d'etlquetage donnes Cl-apres sont exhaustifs et utiles non seulement pour Idenufier 
les produits malS egalement pour saVOIr les gerer au sem du systeme de logIStIque MalS tous les 
contracepufs ne sont pas achetes avec autant de speCificatIOns au nIveau de l'euquetage SI 1 un 
des cnteres donnes Cl-apres ne s applIque pas cochez la case appropnee dans la colonne NI A 
Des specificatlons sur l'achat de produIts devraIent être consultees avant de finalIser les cnteres 
d mspectIon 
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Date ___________ _ 

Produit 
Nom de la marque 

AnnexeB 

No rapport de réception 
No du lot 
Fabncant 
Date de fabncatlon 

____ Dimension de l'échantillon 
Date de peremption 
Dimension du lot d Inspection 
Emplacement du depOt Dimension du second échantillon 

CRITERES D'INSPECTION VISUELLE REPOND AUX 
CRITERES 

CARTONS D'EXPEDITION 

Examiner' 00 % des cartons d expédition et comparer 
avec les documents d expéditIon 

enteres d mspectlon 
OUI Non NIA 

Etiquetage du carton 
Nom du produIt/marque 0 0 0 

Numero du lot 0 0 0 

Date de peremption 0 0 0 

Nom et adresse du fabncant 0 0 0 

Date de fabncatlon 0 0 0 

Contenu et Quantite 0 0 0 

Numero d enregistrement du produit 0 0 0 

Instructions d entreposage 0 0 0 

CondItIon/contenu du carton 
Carton en bon état non endommage 0 0 

Toutes les bOItes Internes presentes aucune ne 0 0 

manque 
Rabats fermés correctement 0 0 
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1 
CLASSIFICATION 1 

DES DEFAUTS 1 

1 

Majeur 
Majeur 
MaJeur 
Mineur 
Mineur 
Mineur 
Mineur 
Mineur 

Majeur 
Majeur 

Mineur 
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CRITERES D'INSPECTION VISUELLE REPOND AUX CLASSIFICATION 
CRITERES DES DEFAUTS 

BOITES INTERNES 

enteres d inspection 
OUI Non NIA 

Etiquetage de la boite Interne 
Nom du prodUit/marque [J [J 0 Cntlque 
Numero du lot 0 [J Cl Cntlque 
Date de peremption Cl Cl Cl Cntlque 
Date de fabncatlon Cl [J Cl Mineur 
Nom et adresse du fabncant Cl Cl 0 Mineur 
Contenu et quantlte Cl Cl 0 Mineur 
Numero d enregistrement du produit Cl Cl Cl Mineur 
Instructions d entreposage Cl [J [J Mineur 

ConditIon/contenu des boites Internes 
BOites Internes en bonne condition (non Cl Cl Majeur 
endommagees non ouvertes) 
Tous les unites de condltronnement sont Cl 0 Majeur 
presentes aucune ne manque 
Les bOites Internes ne contiennent pas de corp 0 0 Mmeur 
etranger 

UNITES DE CONDITIONNEMENT 

Cnteres d inspectIOn 
OUI Non NIA 

Etiquetage de l'untte de condlttonnement 
Nom du prodUlUmarque 0 0 0 Cntlque 
Numero du lot 0 0 0 Cntlque 
Date de peremption 0 Cl Cl Cntlque 
Date de fabncatlon 0 0 0 Cntlque 
Nom et adresse du fabricant 0 0 0 Cntlque 
Mode d emplOI du prodUit 0 0 0 Cntlque 
Contenu et quantlte 0 0 0 Majeur 
Numéro d enregIstrement du prodUit 0 0 0 Majeur 
Instructions d entreposage 0 [J Cl Mineur 
Inscnptlons hSlbles sur 1 unite de 0 0 [J Mineur 
cond Itlonnement 
Mode d emplOI du prodUIt plié convenablement 0 0 Cl Mineur 

CondItIon/contenu de l'unité de conditionnement 
Unité de conditionnement en bon état (non 0 Cl Cntlque 
endommagée non ouverte) 
Unité de condItIonnement ne comprend pas de w 0 Cntlque 
coro étranaer 
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CRITERES D'INSPECTION VISUELLE REPOND AUX CLASSIFICATION 
CRITERES DES DEFAUTS 

Tablettes moussantes QYi timl tuA 
Tablettes en bon état (entléres de la bonne c c Cntlque 
couleur) 
Tablettes dures. non friables c c Cntlque 
Sachets en bon état pas gonflés c c Cntlque 
Sachet fermé hermétiquement pas de c c Cntlque 
déchirure 
Tube fermé hermétiquement c c Cntlque 
Toutes les tablettes sont presentes aucune ne c c Majeur 
manque 

SupposItoIres 
Tablettes dures (ou réfrigérer pour les durCir) c c Cnllque 
Tablettes en bon ètat entières c c Cntlque 
Applicateur présent c 0 Cnllque 
Sachet fermé hermétiquement pas de c c Cntlque 
dechlrure 

1 
Mousse 

1 Apphcateur present c c Cntlque 
Mecanisme de dlstnbutlon fonctionne bien c c Cnllque 
CapUChon présent ne manque pas 0 c Cnllque 1 
Mousse en bon état (bonne couleur et c c Cnbque 
consistance) 1 

Gelee 
Applicateur present C c Cntlque 
Tube en bon état ne fUit pas c c Cntlque 
Capuchon present ne manque pas CI CI Cntlque 
Gelee en bon etat (bonne couleur et c c Cnllque 
consIstance) 
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Condoms 

Vu leur vulnerabIhte a la detenorauon pendant l'entreposage, les condoms stockes depUIS plus de 
deux ans au niveau depôt central devraIent être testes reguherement dans un laboratOIre Les 
cnteres d'mspectIon decnts cl-apres devraIent être unbses avant que le produIt n'ait deux ans 
L inspectIon vIsuelle peut permettre d'Idenufier des lots de condoms eXigeant un test en 
laboratOIre La duree de conversatIon du condom est generalement de cmq ans pour toutes les 
tailles et marques (5 Ils ne sont pas exposes a des temperatures ne depassant pas 37°C) Mals vu 
que les condoms sont SI vulnerables aux condltlons de 1 environnement, les dates de peremption 
ne sont generalement pas utdes 

Les cnteres d etlquetage donnes ci-apres sont exhaustIfs et utIles non seulement pour IdentIfier 
les produItS mais egalement pour saVOIr les gerer au sem du systeme de logIstIque Mals tous les 
contraceptIfs ne sont pas achetes avec autant de speCIfications au ruveau de l'euquetage SI 1 un 
des cnteres donnes cl-apres ne s apphque pas cochez la case appropnee dans la colonne NIA 
Des speclfïcauons sur 1 achat de produits devraient être consultees avant de finalIser les cnteres 
d inspectiOn 
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Date ____________ _ 

ProdUIt 
Nom de la marque 

AnneKeB 

No rapport de réceptIon 
No du lot 
Fabncant 
Date de fabncatlon Date de péremptIon 

DImension du lot d'InspeCtIon 
Emplacement du dépOt 

DImensIon de l'échantillon 
DImension du second échantillon 

CRITERES O'INSPECTION VISUELLE REPOND AUX 
CRITERES 

CARTONS D'EXPEDITION 

Examiner 100 % des cartons d eXpédItIon et comparer 
avec les documents d expédItIon 

Cnteres d inspection 
OUI Non NIA 

Etiquetage du carton 
Nom du prodUit/marque CJ CJ CJ 

Numero du lot 0 CJ CJ 

Date de peremption CJ CJ 0 

Nom et adresse du fabncant CJ CJ CJ 

Date de fabricatIOn CJ CJ CJ 

Contenu et quantlte CJ CJ 0 

Numero d enregistrement du prodUit CJ CJ CJ 

Instructions d entreposage CJ 0 CJ 

Condltlonlcontenu du carton 
Carton en bon état non endommagé CJ CJ 

Toutes les boites Internes presentes aucune ne CJ CJ 

manque 
Rabats fermés correctement CJ CJ 
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CLASSIFICATION 
DES DEFAUTS 

1 

1 
1 

1 
1 

1 
Majeur 

1 

Majeur 
Majeur 
Mineur 
Mineur 
Mineur 
Mineur 
Mineur 

Majeur 
Majeur 

MIneur 



AnnexeB 

CRITERES D'INSPECTION VISUELLE REPOND AUX CLASSIFICATION 
CRITERES OES OEFAUTS 

BOITES INTERNES 

enteres d mspect/on 
OUI Non NIA 

Etiquetage de la boite Interne 
Nom du prodUit/marque Cl Cl Cl Cntlque 
Numero du lot Cl Cl 0 Cntlque 
Date de péremption ou de fabrication 0 Cl 0 MIneur 
Nom et adresse du fabncant Cl Cl 0 MIneur 
Contenu et quantité Cl Cl 0 MIneur 
Numéro d enregistrement du produit Cl 0 0 MIneur 
Instructions d entreposage Cl Cl 0 MIneur 

Condition/contenu des boites Internes 
BOites Internes en bonne condition (non Cl Cl Majeur 
endommagées non ouvertes) 
Tous les unités de conditionnement sont 0 Cl Majeur 
presentes aucune ne manque 
Les bOItes Internes ne contiennent pas de corp 0 Cl Mineur 
étranger 

UNITES DE CONDITIONNEMENT 

Cnteres d inspection 
OUI Non NIA 

Etiquetage de l'unite de conditIonnement 
Nom au produlUmarque Cl 0 0 Cntlque 
Numero du lot 0 0 0 Critique 
Date de peremption ou de fabncatlon 0 0 0 Cntlque 
Nom et adresse du fabncant 0 0 0 Cntlque 
Mode d emploI du produit 0 Cl 0 Cntlque 
Numero d enregistrement du produit 0 0 0 Majeur 
Instructions d entreposage 0 0 0 Mineur 

Condition/contenu de l'unite de conditionnement 
Unité de conditIOnnement en bon état (non 0 0 Cntlque 
endommagée non ouverte) 
Sachet en bon état (pas de languettes cassées) 0 0 Cntlque 
Pas de fUite du lubnfiant 0 Cl Cntlque 
Unite de conditionnement ne comprend pas de 0 0 Cntlque 
corp étranger 
le sachet n est pas décoloré 0 Cl Majeur 
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Injectables 

Les injectables sont dlspombles en plusieurs formulations, notamment les suspensions aqueuses 
et a base d'hwle et la formule a dose La protection contraceptive par dose va d'un mOlS a trOIs 
mOlS SUIvant le produit Les Injectables sont dlsporubles dans des senngues remphes au prealable 
malS le plus souvent elles sont fourmes en fioles ou en ampoules a une ou plusIeurs doses avec 
des senngues Jètables La duree de conservation des IOJectables se sItue dans une fourchette 
allant de deux a Cinq ans sUivant la formulation La temperature de stockage recommandee va 
generalement de 15 a 30 De La temperature d'entreposage est capitale pour la stablhte du 
produit Les solutions a base d'hUile deViennent rances a des temperatures elevees La dimenSIOn 
des particules dans la suspension aqueuse peut changer avec des vanatlons de temperature et 
affecter 1 efficaclte du medlcament Il convIent d'observer les condlUons d'entreposage 
recommandees par le fabncant 

Les cnteres d'etlquetage donnes Cl-apres sont exhaustIfs et uttles non seulement pour Identifier 
les produits mais egalement pour savOIr les gerer au sein du systeme de logistIque MaIS tous les 
contraceptifs ne sont pas achetes avec autant de specifications au mveau de !'etlquetage Sil un 
des cnteres donnes cl-apres ne s apphque pas. cochez la case appropnee dans la colonne NI A 
Des speCificatIOns sur 1 achat de prodUIts devraIent être consultees avant de finahser les cnteres 
d inspection 
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Date ____________ _ 

ProdUIt 
Nom de la marque 
Date de peremptIon 

AnnexeB 

No rapport de receptIon 
No du lot 

Fabncant 
Date de fabncatlon 
DImensIon de 1 echantIllon -----DImension du lot d Inspection 

Emplacement du depOt DImension du second échantillon 

CRITERES D'INSPECTION VISUELLE REPOND AUX 
CRITERES 

CARTONS D'EXPEDITION 

Examiner 100 % des cartons d expedltlon et comparer 
avec les documents d expedltlon 

Crtteres d inspection 
OUI Non NIA 

Etiquetage du carton 
Nom du produIt/marque Cl Cl Cl 

Numero du lot Cl Cl Cl 

Date de peremptton Cl Cl Cl 

Nom et adresse du fabncant Cl Cl Cl 

Date de fabncatlon Cl Cl Cl 

Contenu et quantlte Cl Cl Cl 

Numero d enregIstrement du prodUIt Cl Cl Cl 

Instructtons d entreposage Cl Cl Cl 

Condition/contenu du carton 
Carton en bon etat non endommage Cl Cl 

Toutes les bOItes Intemes presentes aucune ne Cl Cl 

manque 
Rabats fermes correctement Cl Cl 

DirectIVes pour la planification tomillole 

CLASSIFICATION 
DES DEFAUTS 

Majeur 
Majeur 
Majeur 
Mineur 
MIneur 
Mineur 
Mineur 
Mineur 

Majeur 
Majeur 

Mineur 
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CRITERES D'INSPECTION VISUELLE REPOND AUX CLASSIFICATION 
CRITERES DES DEFAUTS 

BOITES INTERNES 

Cnteres d inspection 

2.Yl t:!sm NlA 
Etiquetage de la botte Interne 

Nom du produIt/marque a a a Cntlque 
Numero du lot a a a Cntlque 
Date de péremption e e a Cntlque 
Date de fabncatlon e a e Mineur 
Nom et adresse du fabncant a e a Mineur 
Contenu et quantité a a a Mmeur 
Numero d'enregistrement du médicament a a e Mineur 
Instructions d entreposage e a a Mineur 

CondItion/contenu des boites Internes 
BOites Internes en bonne condition (non a a Majeur 
endommagées non ouvertes) 
Tous les umtés de conditionnement sont a a Majeur 
présentes aucune ne manque 
Les boites Internes ne contiennent pas de corp Cl a Mineur 
étranger 
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CRITERES D'INSPECTION VISUELLE REPOND AUX CLASSIFICATION 
CRITERES DES DEFAUTS 

UNITES DE CONDITIONNEMENT 

Cnteres d inspection 
OUI Non NIA 

Etiquetage de ,'unite de conditionnement 
Nom du produIt/marque 0 0 0 Cntlque 
Numéro du lot 0 0 0 Critique 
Date de péremption 0 0 0 Cntlque 
Date de fabncatlOn 0 0 0 Cntlque 
Nom et adresse du fabncant 0 0 0 Cnttque 
Mode d emploI du prodUit 0 0 0 Critique 
Dosage 0 0 0 Cntlque 
Contenu et quantité des doses 0 0 0 Majeur 
Numero d enregistrement du medlcament 0 0 0 Majeur 
Instructions d entreposage 0 0 0 Mineur 

Condition/contenu de l'unite de conditionnement 
Fiole ou ampoule de verre en bon état (non 0 0 Cntlque 
endommagee non ouverte) 
Fiole ou ampoule ne contient pas de corp 0 0 Cntlque 
etranger 
Fiole ou ampoule ne presente pas de fUltes 0 0 Cntlque 
Fiole ou ampoule ne contient pas de matleres 0 0 Cntlque 
solides ou collantes 
Couleur correcte 0 0 Cntlque 
Nombre suffisant de senngues pour les doses 0 0 Cntlque 
de contraceptif 
Fiole est bien fermee pas de cassure 0 0 CntlQue 
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Implants 

Le Norplant® est actuellement le seul Implant contraceptlfutlhse dans le monde entier Les 
Implants Norplant® sont composes de SIX bâtonnets en slhcone Inseres sous la peau du bras de la 
femme qUI sont efficaces pendant cmq annees a compter de la date d Insertion Ces Implants sont 
stenles et condlt1onnes dans une enveloppe fermee hermetlquement pour l'entreposage Pour 
1 msenlon du Norplant®, 11 faut un trocart qUI dOIt être stenhse a chaque fOlS qu'on l'emplOIe 
La duree de conservation du Norplant® est de cmq annees lorsqu'll est entrepose a des 
temperatures allant de 20° a sooe 

Les cnteres d'etlquetage donnes CI-apres sont exhaustifs et utiles non seulement pour Identifier 
les prodUIts malS egalement pour savoir les gerer au sem du systeme de loglSl1que MalS tous les 
contraceptIfs ne sont pas achetes avec autant de speclficatlOns au nIveau de }'etlquetage SI 1 un 
des cnteres donnes cl-apres ne s' apphque pas, cochez la case appropnee dans la colonne NIA 
Des speCifications sur l'achat de prodUits devraient être consultees avant de finahser les cnteres 
d mspectlon 
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Date ____________ _ 

ProdUIt 
Nom de la marque 

Annexe 8 

No rapport de receptlon 
No du lot 
Fabncant 
Date de fabncatton Date de peremption 

DImenSIon du lot d Inspectron 
Emplacement du depOt 

_____ DImensIon de 1 echantlllon 
DImension du second échanbllon 

CRITERES D'INSPECTION VISUEL.LE REPOND AUX 
CRITERES 

CARTONS D'EXPEDITION 

Exammer 100 % des cartons d expedltlon et comparer 
avec les documents d expedltlon 

Cnteres d inspectiOn 
QID Non WA 

Etiquetage du carton 
Nom du prodUIt/marque 0 0 0 

Numero du lot 0 0 0 

Date de peremption 0 0 0 

Nom et adresse du fabricant 0 0 0 

Date de fabncation 0 0 0 

Contenu et quantlte 0 0 0 

Numero d enregistrement du medlcament c 0 0 

Instructions d entreposage 0 0 0 

ConditIOn/contenu du carton 
Carton en bon etat non endommage 0 0 

Toutes les baltes Internes presentes aucune ne 0 0 

manque 
Rabats fermés correctement 0 0 

DirectIVeS pour la plamflcotlon familiale 

CLASSIFICA TION 
DES DEFAUTS 

Majeur 
Majeur 
Majeur 
Mineur 
Mineur 
Mineur 
Mineur 
Mineur 

Majeur 
Majeur 

Mineur 
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CRITERES D'INSPECTION VISUELLE REPOND AUX CLASSIFICATION 
CRITERES DES DEFAUTS 

BOITES INTERNES 

Cnteres d inspection 
QY! Non NlA 

Etiquetage de la boite Interne 
Nom du produIt/marque c c c Cntlque 
Numéro du lot c c c Cntlque 
Date de péremption c 0 c Cntlque 
Date de fabrication c 0 c Mineur 
Nom et adresse du fabncant c 0 c Mineur 
Contenu et quantité c 0 c Mineur 
Numéro d'enregistrement du médicament c 0 c Mineur 
1 nstructlons d entreposage 0 c c Mineur 

Condition/contenu des boites Internes 
BOItes Internes en bonne condition (non 0 c Majeur 
endommagees non ouvertes) 
Tous les unites de condItIonnement sont c c Majeur 
presentes aucune ne manque 
Les bOites Intemes ne contiennent pas de corp 0 0 Mineur 
etranger 
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CRITERES D'INSPECTION VISUELLE REPOND AUX CLASSIFICATION 
CRfTERES DES DEFAUTS 

UNITES DE CONDITIONNEMENT 

Cnteres d inspection 
OUI Non NIA 

Etiquetage de l'umte de condItionnement 
Nom du prodUit/marque 0 0 0 Cntlque 
Numero du lot 0 0 0 Cntlque 
Date de peremption 0 0 0 Cntlque 
Date de fabncatlon 0 0 0 Critique 
Nom et adresse du fabncant 0 0 0 Cntlque 
Mode d emploI du prodUIt 0 0 0 Cntlque 
Contenu et quantlte 0 0 0 Majeur 
Numero d enregistrement du medlcament 0 0 0 Majeur 
InstructIons d entreposage 0 0 0 Mineur 

ConditIon/contenu de l'umte de condItIonnement 
Unite de conditIonnement en bon état (non 0 0 Cntlque 
endommagee non ouverte) 
Tous les composants sont la aucun ne manque 0 0 Cntlque 
et Il n y en a pas trop 
Le sachet est hermétiquement ferme pas de 0 0 Cntlque 
dechlrure 
L unite de conditionnement ne contIent pas de 0 0 Critique 
corp etranger 
Implants en bon état ni couroes nI casses 0 0 Crrtlque 
Imotants de la bonne couleur (blanc ou cremel 0 0 Crrtlque 
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1 Date 
Heure 
Lieu 

Annexe C 
Exem pie de liste de vérification 
pour l'évaluation de la logistique 

o ClImque o Depanement o Reglon ou depôt o Depot central 

Rupture de stock 
au moment de 
"inspection? 

Marques OUI/Non 

Pilule 

Injectrble 

Implant 

DIU 

Condom 

Mousses 
vagrnales 

Autres 

Superviseur de 1 evaluatlon 
Titre 
Personne Interviewee 

Stock expire? A compte 
OUI/Non physiquement 

stock disponible 
(No d'unites) 

Observations 

DirectIVes pour la planification familiale 

Quantites notees 
sur fiche de 
stock (registre 
de stock) 
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2 Inspection du stock 

a QUI prend la decision quant aux calendners et aux quantltes de hvralson dans cet 
etabhssement ? 

Une personne dans cet etabhssement 0 

Une personne dans un etabhssement de mveau supeneur 0 

b Combien de temps faut-Il normalement entre la commande et la receptlon des fournitures 
? 

Delai de lIvraIson ------------------------------------------------
Est-ce que le delal de hvralson vane " De combien? ___________________ _ 

c Au fur et a mesure que les fournitures dispombles dlmlOuent, a quel pomt faIt-on une 
nouvelle commande? 

d Quel est le moyen de transport (route chemm de fer. aVIOn, bIcyclette, transports pubhcs. 
autres) par lequel arnvent les produits? 

Est-ce que le transport est pnve ou public? ______________________ _ 

QUI pave pour le transport'" _______________________________ _ 

e Y a-t-Il eu des ruptures de stoc~ de contraceptifs pendant l'annee passee? 

Dans l'affirmative Quelles methodes 

Pour comblen de temps et quand? ________________ _ 

f Est-ce que les quantltes effectivement comptees refletent ce qUI est mscnt sur les fiches 
de stock et autres formulaires .., 
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3 Etat des locaux d'entreposage 

a Secunte" o Acceptable o Non acceptable 

b S, sterne FEFO utIhse selon les dates de fabncatlOn ou de peremptlon ') 

o OUI o Non 

c Est-ce que les locaux sont a 1 abn de l'eau et bIen ventlles ') 

o Acceptable o Non acceptable 

d Les fournitures sont-elles bIen ernpIlees etlquetees, protegees contre la lurnlere des 
sources de chaleur et des bêtes ,., 

o Acceptable o Non acceptable 
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4 Anaiyse de donnees du 
au 

Annexee 

a Calculer la dlstnbutlon mensuelle moyenne de chaque methode pendant les SI\. 

dernIers m01S 

ProduIt! MOIs 1 2 3 4 5 6 Total + Dlstnbutlon 

(dIvIsé Moyenne 

par) 

6 

6 

6 

6 

6 

6 

6 

6 

6 

6 

6 

6 

6 

6 

6 

6 

6 
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b Dlvlser la quanute restante en stoel a la fin du dernler mOlS par la distribution 
mensuelle movenne pour detemuner le nombre de mOlS d approvlsionnement 
qu'Il vous reste 

Produit Quantite en divise par Distribution = Nombre de 
stock a la fin mensuelle mOIs 

du mOIs moyenne d'approvlslon 
nement 

dlsponable 

- = 
- = 

- = 
- = 
- = 
- = 
- = 
- = 
- = 
- = 
- = 
- = 
- = 
- = 
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5 Observatlons, _______________________ _ 
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Annexe 0 
Analyse des données sur la gestion de stock 

Efficacite du programme 

Les donnees sur la gestion de stocl peuvent fournIr une estImatIon utile de 1 efficaclle des 
programmes de plamficatIOn famlhale a tous les mveaux adnunIstraufs Ces donnees concernent 
notamment la quantlte totale de prodUlts contracepufs dlstnbues et le solde de produIts 
dlspombles a la fin du mOlS Avec ces donnees l'etat d'approvlSlonnement du programme peut 
etre expnme en termes de mOlS d'approvIsIOnnement dispombles par methode et par marque 

Ces donnees devraIent être reportes a tous les mveaux du programme et devraIent être analvsees 
par le personnel de supervISIOn Des fluctuations soudames dans les quantltes dlstnbuees au> .. 
utlhsateurs ou des niveaux de stocl qUl s'ecartent des mveaux maxImum et mInimUm souhaItes 
mdlquent d eventuels problemes au ruveau de la gestIon de stock 

Sun 1 de.'> \ arzatwns et des fluctuatwns soudames 

La FIgure 12 a la page sUIvante est un exemple d un compte rendu base sur des donnees 
d approvIsionnement pour plUSIeurs centres de sante dans un departement 

Bien que cet exemple soit fait sur ordInateur Il peut egalement être prepare manuellement par le 
personnel admInIstratif Une astensque (.) IndIque que le niveau de stock dans un endroIt 
pamcul1er ou un groupe d endroIts n est pas confonne a la pohtlque du programme ou n est pas 
d:ms les Ilmlles souhaitees de la gestIOn de stock. 
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FIgure 12 
Exemple de rapport sur l'etat de gestion de stock 

MIN/MAX 
ApprovIsionnement en MOIs 

OlstnctX 
MOIs A Clinique District 

Man-2, Max-4 Man-4, Max-

Lo-Femenal (Plaquettes) No-Logo Condoms (Unites) Contraceptol Tabl 
mousse vaginale 

Nom de la Quantite Stock Nombre Quantité Stock Nombre Quantité Stock 

Chnlque 
moyenne en fin de moIS moyenne en fin de moIS moyenne en fin 
dlStnbuee de de stock dlStnbuee de de stock dlstnbuée CIe 
aux mOIS disponible aux moIS disponible aux mOIs 
utthsatnces utJhsatnces utlhsateur 
(moyenne (moyenne 5 
de 6 mOIs) de 6 moIS) (moyenne 

de6 
mOIs) 

A 255 918 36 960 3750 39 234 609 

B 103 452 44 324 580 18- 36 75 

C 137 310 23 420 1130 27 24 8 

0 89 137 1 5 280 460 1S- 12 30 

E 198 550 28 540 1730 32 48 178 

F 72 210 29 220 500 23 22 40 

Total de District 854 2587 30 2744 8150 30 234 509 

Depot du District 2860 33 23598 86- 1320 

• au oessous minimum ou dessous maximum 

Dans cel exemple les chnlques B 0 et F et le depôt depanemental ont des mveaux de stock qUI 
sont en dehors de la fourchette souhaitee pour rune ou plUSieurs methodes La chmque B devr. 
commander des condoms et des mousses mais attendre pour commander la pdule Toutes les 
autres cliniques devraient commander toutes les fournitures de sone a ramener leurs stocks au 
niveau maximum 

Cel exemple montre bien que des desequlhbres de gestion de stock peuvent eXIster aux dlfferent 
nI\ eau>. du programme Un desequlllbre peut être dû a l'un ou plUSIeurs des facteurs sUivants 

Cuuçcs des desequzllbres de gesllon de stock 

02 DlfectlVes pour la Planification faml/late 

J 
1 



Annexe 0 

Des changements ont eu heu dans la quanUte de produits cllstnbues aw.. utilIsateurs ou 
sortiS vers les mveaux mfeneurs des depots centraux ou mtennediaIreS Cela mdlque que 
le systeme n'amve pas a SUIvre les changements dans les resultats du programme une 
etude detaIllee pourra être neceSSaIre pour detemuner Sile probleme ne concerne que 
certams artIcles en partIcuher ou s'Il est de nature plus generale 

.., SI un approvIsIonnement excedentalre a un mveau supeneur du plpelme s accompagne 
d un approVISIOnnement msuffisant a un mveau mfeneur, le systeme 
d approVISIOnnement n arrive pas a repondre correctement a la demande emanent du 
nI' eau mfeneur Cela se verralt surtout dans le cadre d une analyse au nIveau natIonal SI 
le probleme eXIstaIt dans 1 un ou plusIeurs des depôts regionaux Dans certams pavs le 
personnel charge de la gestion de stock est trop parclmomeux lorsqu'li repond aux 
demandes des niveaux mfeneurs surtout lorsqu 11 s'agIt de grandes quantItes 

3 Des stocks excedentaires au mveau central pourraIent mdIquer que les objectIfs du 
programme n'ont pas ete anemts ou que les fournitures n' arnvent pas Jusqu au bas du 
S\ sterne confonnemem a la pohuque du programme 

SI des stocks Insuffisants sont un probleme a tous les mveaux, SOIt la performance 
depasse les projections SOlt les deI ais de hvra.Ison sont plus longs que prevus SOIt les 
aJustements ne sont pas fans dans les quanutes qUI representent la gestion de stock d un 
mOlS 

un approVISIOnnement msuffisant au mveau central pourraIt mdlquer une msuffisance 
dans les prodults achetes suite a des preVISIons mexactes des besoms, a des deiais 
Insuffisants lorsqu on passe les commandes ou a des difficultes pour de douaner les 
produlls 

Estimer les couple-annees de protection (CAP) 

(4.1' /Ill( mc.rhode pour mesurer les resuJrars de la planrficallon famzlzale 

Le .... s\ sternes stausuques pour les sen lces des programmes de planificatIOn familIale degagent 
SOU\ ent des donnees mexactes sur les uulIsateurs courants d un programme qUI est l'une des 
mesures les plus Importantes d un resultat des programmes Dans cene sectlon une autre 
methode de mesure des resultats de planifical10n famihaie est decnte-l'Indlce de Couple
-\nnees de Protecllon (CAP) qUI recapltule le rcsultat general d un programme du le pomt de vue 
de 1 e\ entuelle protection contraceptIve dlspensee par le programme Le CAP est parfOIS appele 
la reahsallon CAP et est expnme par un chiffre Ce chiffre est le nombre theonque de couples 
rLCL \ ant une protecuon contraceptive pendant une annee 
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L mdlce CAP est une manlere de determmer la protection contraceptive totale offene par les 
dlfferentes methodes dlstnbuees par un programme pendant une penode dOIUlee Un CAP est 
egal a 12 couple-moIs de protection et pOUITalt être unpute a toute combm81son persoIUle-temps 
allant d'un couple pratiquant le contrôle des naissances pendant un an a 12 couples pratIquant le 
contrôle des naissances pendant un mOIs chacun Le CAP mdlque la protection contraceptive 
resultant de la quantlte de contraceptifs dlstnbues 

Procedure pour estlmer le CAP 

VOICI la procedure pennettant d'estimer le CAP 

Determmer les quantltes dlstnbuees pour chaque methode pendant la penode d analvse 
Cene mformatIon pourra etre obtenue a panlr des dOSSiers du centre de sante, par 
exemple les registres d'actlvltes quotidiennes SII'mformatlon ne peut pas être obtenue 
factlement dans les formatIons SanitaIres, 11 faut estlmer les quantltes dlstnbuees a panu 
de donnees a un mveau supeneur, par exemple, les somes des depôts 

[Note Des donnees de mveau supeneur sont mOlDS exactes car 11 est ImpOSSible de savOIr SI la 
quanttte entlere a ete dlstrlbuee aux utlhsateurs ] 

., 
Determmer le facteur de conversion qUI est la quantlte de chaque methode necessalre 
pour fournIr un CAP Cela pourrait vaner d'un pays a l'autre Dans l'Ideal, les 
gestionnaIres du programme determment les facteurs de conversion pour eux-mêmes a 
paMIr des faIts locaux MaiS dans la plupan des cas un programme devra utlhser les 
estlmauons qUI ont ete elaborees en fonction de l'expenence penmente reahsee aIlleurs 
Les eSllmauons sUIvantes sont utIlIsees par l'USAID comme facteur de conversIOn pour 
un CAP 

Qzwnfllt \ Iltcessazres pour un CAP 

• 

• 

• 

• 

D4 

15 cvcles de pIlules 

150 condoms 

150 tablettes moussantes 

1 umte pour chaque nouvelle utlhsatnce du dIaphragme (ou 0,3 urute par uuhsatnce 
contmue) 

6 tubes de gelee par uuhsatnce du diaphragme 
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l umte pour chaque nouvelle uubsatnce du DIU (SOlt 0 3 unIte par utIlIsatrice contInue)1 

1 Jeu d Implants pour chaque nouvelle utIhsatnce du Norplant® (SOIt 0 3 Implant par 
uullsatrIce contmue)13 

4 doses de Depo Provera® 

6 doses de Nonsterat® 

Pour calculer le CAP pour chaque methode dIvIsez sImplement la quanUte de chaque methode 
contracepuve dIstnbuee pendant une annee par la quannte moyerme de chaque methode uuhsee 
par un couple pendant une annee Ce resultat peut etre calcule tel que montre dans le tableau a la 
page sU!\ante 

Exemple de calculs CAP 

Methode Quantité 
contraceptIve dlstnbuee 

(1 , (2\ 

PIlule 290416 

Condoms 193596 
DIU 540 
Gelee (y compns 
dIaphragmeS) 1 116 
Tablettes de mousse 87221 
Depo Provera 9260 

EXEMPLES DE CALCULS CAP 

Nombre moyen 
nécessaire par 

couple-année 
(3\ 

15 cycles 

150 unites 
03 unites 

6 tubes 
150 tablettes 

4 InjectIons 

= 
= 
= 
= 
= 
= 

= reahsatlon 
CAP 

14 )=(2)1(3) 

19361 

1 291 
1 800 

186 
581 

2315 

L e\emple CI dessus mdIque que des contracepufs suffisants pour fourmr 25 534 couple-annees 
d utilIsation de contraceptifs ont ete distribues pendant 1 annee par le bIais des actlvltes du 
programme Ce type d'analyse peut être fan par chmque ou reglOn pour le programme entier 

! Les 'ocTeurs CAP POUlie DIU e' le NorocOnT® CITes 00I'lS Tt)€! Foreccst1ng COOkOOol< A Co!'T1!"!)QÇj!!> forecastll"lg CI1CI 

1'1"':; J .. '"""'~ , ç" ""'"'0'1101'1 MOI"lUO' tOI fQmo'Y PlannIng ana AlpStSTp Preverman PrOQrarns (le gUtCe œs prevISIOns Manuel 
a es' 'T1Q"O" ae5 OICOurts e' oeSOIns Ou orogrCrTYTlel son' ce 3 5 ons OOUI leS ceux prOOurts œ rUSAlD Cene SOUlce nous oonne 
:: S c.,s OOu leS DIU crounes SOU'ces el 3 5 ans POUl le NOIPIQTlI® craunes sources 

VO le r'lu"1'1ero 12 
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MalS en calculant la reahsatlon CAP, 11 conVient de se rappeler que cenames hypotheses sont 
necessaues tous les produIts dlstnbues seront Url l,ses et li n'y a pas d'accumulation 
d uuhsauon mcorrecte par les clIents ou d'utilIsation a d'autresfins telles que la prevention des 
MST Dans la pratique, Il est souvent dlffictle de valider ces hypotheses 

Comparer les résultats du programme 

En evaluant les resultats de la contraception, 11 est unportant de comparer les resultats des 
reglons zones de sante, departements ou autres SOUS-diVISIOns et de voU' SI les resultats en 
matlere de contraceptIon d1Ullnuent, augmentent ou restent les mêmes Comparer la reahsatlon 
CAP des ddTerentes SOUS-divIsions des programmes est une mamere d'estlmer la prevalence de 
la contracepuon 

En comparant les resultats du programme en utilIsant la reallSatlOn CAP, 11 faut des mformatlOns 
sur le nombre d'habitants actuels pour le pays, de preference par SOUS-dIvISIons geographlques 
L IOformatton normalement utIlIsee pour calculer la reahsauon CAP est le nombre de femmes 
manees agees de 15 a 44 ans Cenams pays uuhsent le nombre total de femmes âgees de 15 a 44 
ans quelle que salt la sltuatlon matnmomale et certams utIlIsent le groupe des 15 a 49 ans comme 
groupe d age Les donnees sont generalement trouvees dans les documents pubhes de 
recensement 

La procedure pour convenlT la reahsauon CAP en prevalence CAP comprend trOIs elapes 

(UI1\ crtrr la realzsatlOn CAP 

A panu des documents sur les recensements recents ou de rappons d'enquêtes par 
sondage obtemr le nombre de femmes manees âgees de 15 a 44 ans vIvant dans les sous
dIVISIons du programme que 1 on etudie 

Calculer le CAP pour ces sub-dlVISIOns 

DIVIser le CAP de chaque SOUS-dIVISion par le nombre de femmes manees âgees de 15 a 
44 ans VIvant dans chaque SOUS-diVIsIon et multiplIer par 100 Le chiffre qUI en resulte eL' 
la' prevalence CAP", Soit le pourcentage de la populauon couvene par le programme Ce 
chIffre est presque touJours plus faIble que la prevalence totale de la contraception car 
cenames personnes obuennent des contracepufs aupres de sources pnvees 

L exemple sUivant montre comment la prevalence CAP est calculee pour diverses reglons du 
programme 
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Region du 
programme 

(1l 
(4 \=f2}/(3)x 1 00 

Il 
III 
IV 
V 

TOTAL 

AnnexeD 

CALCULER LA PREVALENCE CAP 

CAP 
1989 

(2l 

13444 
16742 
18375 
2503 
7319 

58383 

Femmes manees 
entre 15 et 44 ans 

(3) 

263608 
201 711 
680556 
125150 
159109 

1430134 

A1esure de la performance du programme 

Prevalence 
CAP 

51 
83 
27 
20 
46 

4 1 

la pre\ alence CAP est une mesure uule de la performance du programme aux fins de gestion 
sunOUl lorsqu on compare des penodes ou des emplacements entre eux 

EXEMPLE 

Region du Realisation CAP 
programme 1989 1990 1991 

1 136 148 151 
Il 142 108 137 
III 195 21 4 20,9 

MOYENNE 158 156 166 
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Allouer 

Bon 

Bon de commande et de sortie 

cnc 

CMM 

Commande de stock 

Commande d'urgence 

Compte rendu de stock 

ConditIOnnement sous plastaque 
thcrmoformc 

Couplt'-annees de protection 
(CAP) 

Annexe E 
GLOSSAIRE 

AssIgner octroyer ou mettre de côte L allocatIon de 
fournItureS se rappone a la designatlOn des quantItes 
d approvIsionnement devant être sonles ou • allouees aux 
dIvers ruveaux du programme 

Confirmanon ou reCOIUlalssance donnee par ecnt (par 
exemple. recepnon des prodwts) 

F onnulaIre de transactIon de stock. 

Les Centers for Dlsease Control and PreventIon 

ConsommatlOn mensuelle moyenne C est la quantlte 
moyenne de contraceptIfs qUl est dlstnbuee aux utilIsateurs 
(VOlrUMM) 

Commande rouumere prevue a l'avance 

Commande non routlmere passee lorsqu on cramt d aVOIr 
une rupture de stod. avant la prochame commande 
rouumere 

Compte rendu a JOur sur le nombre d artlcies reçus. SOrtIS et 
dlspombles dans un entrepôt Exemple fiches de stock ou 
fiches d etagere 

Condmonnement en alummIUm et plasuque qUi est 
generalement utilIse pour la pIlule 

La quantlte de protectIon contracepuve donnee pendant une 
annee Elle est calculee en diVisant la quantne d'une 
methode contraceptive donnee dIStrlbuee pendant un cenam 
temps par le nombre d'umtes de cette methode utlhses 
normalement par un l..ouple pendant cette même pen ode 
Par exemple, SI 30 000 cycles de pIlules sont dIstnbues par 
un programme pendant une annee et SI un couple utIlIse 

DlfectlVes pour la p/amflcatlon tamlliale 
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Delai de livraison 

Distribution (a l'utilisateur) 

DIU 

Donnees sur les sortIes 

Femmes marlees en âge de 
procreer 

Fiches de contrôle des stocks 

Fiches d'etagere 

Fiches de stock 

AnnexeE 

normalement 15 cycles par annees, alors 30 000 dl\ Ise par 
15 est egal a 2 000 couples proteges par la pilule pendant 
1 annee. SOIt un CAP de 2 000 

L'mtervalle de temps entre le moment ou les founmures 
sont commandees (dans un systeme d allocation allouees) 
et le moment ou elles sont reçues et dlspombles pour 
l'utIhsatIOn 

DlstnbutIOn d'un arucle a son uuhsateur final par le biaiS 
d'un pomt de dlstnbutlon des contraceptifs, d'une chmque 
d un dlstnbuteur communautaire, etc L'analyse des 
donnees sur la dlstnbutlon est couramment uuhsee pour 
estimer les besoms d'approvlslOnnement 

Dlsposmf mtra-utenn 

Donnees sur les quanutes expedlees a tous les mveaux du 
programme S'Il n'y a pas de donees fiables sur la 
dlstnbutlon. les donnees sur les sonles sont substItuees 
pour estImer les besoms d'approvIsIonnement Les sources 
de donnees sur les sonles sont les fiches de stock, les bons 
de commande et de sonle, les comptes rendus de 
consommatIOn les registres de dlstnbutlon et les reçues de 
ventes 

Defimes souvent comme les femmes âgees de 15 a 44 ans 
qUI sont en unIOn C'est le groupe Cible de la plupart des 
programmes de planification farmbale D'autres 
programmes peuvent egalement viser les femmes 
cehbatatres. sunout les adolescentes, et cenatns uuhsent le 
15 a 49 ans comme leur groupe d'âge 

Formuhures de compte rendu de stock ou fiches de stock 

FIches Utlbsees pour noter les niveaux de stock et qUI se 
trouvent phYSIquement avec les prodUits dans le depôt 
central ou a un D1veau mfeneur 

Formulaires d'mventaIre souvent gardes dans le depôt 

Dlrecttves pour la planification famll/ale 
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Fiches de transaction 

Goulot d'etranglement 

Intenalle de commandes 

Inten aile de 
reappro\ ISlonnement 

Lettre de connaissement 

Lot" casses 

Lots dl Cdlsse 

\lethode 

Periode d'estimatIOn des 
bc"oln" 

Pipeline 

Population cible 

AnnexeE 

central ou aux ruveaw.. centraux ou reglOnam. Meme chose 
que fiche de contrôle d InventaIre 

Documents a 1 ongme ou a l'appUI des receptlOns et des 
sortIes dans un depôt Par exemple les bons de commande 
et de sortIe 

POInt dans le systeme d'approvIsIonnement ou le flID.. de 
produits ou d mformatlon est obstrUe ou ralentI 

lntervalle de temps entre l'examen des nIveaux de stock 
pour detemuner s'11 faut passer une commande Egalement 
connu sous le nom de • penode d esumatlOn des beSOInS 
ou "mtervalle dt! reapprovlSlonnement' 

VOIr Intervalle de Commandes 

Liste detaillee des prodUIts et des quantltes frusant panle 
d une hvralson partlcuhere 

Cartons ou boltes ouvenes qUI contiennent mOInS que le 
nombre d urutes emballees au depart dans le canon ou la 
caIsse 

Canons d expedItlon non OU\ erts qUI contlennent des 
bOites mternes des cartons et/ou des unites 

une methode contraceptIve par exemple pliule DIU ou 
condoms 

VOIr lnten aile df' Commandes 

Flux du produit du fabncant au consommateur 

La population speCIfique devant être desservIe par un 
programme de planificatIon famlhale Il peut s'agIr de 
l'mtegrahte ou d'un sous-ensemble des eventuels 
ullhsateurs de la contraceptIon dans une zone geographlque 

DirectIVes pour la planification familiale 
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Premier explrelPremler sorti 
(FEFO) 

Premier arrlvelPremler sorti 
(FIFO) 

PreVISions 

Quantite maximum 

Quantite minimum 

Reception 

RequIsitIOn 

Rupture de stock 

Sortie 

AnnexeE 

panlcuhere 

Methode de gestion des founlltures dans un depot ou 
magasIn s'assurant que le stock qUI expire le plus vite son 
avant le stock plus recent 

Methode de gestion des founlltures ou le premIer stock reçu 
sort avant le stock reçu plus recemment 

Esumatlon des quantltes de prodwts necessalres pour 
desservir un certaIn nombre d'uuhsateurs antiCIpeS sur une 
pen ode partlcuhere 

La quantlte de stock au-dessus de laquelle les nIveaux ne 
devraIent pas monter dans des conditions nonnales Les 
commandes routlmeres de stock devraIent representer la 
QuantIte necessalre pour ramener les stocks a ce nIveau 

La quantlte effectIve d'article representee par le nombre 
mInimum de mOlS d'approvIsionnement Dans la version 
commande forcee du max-mm, une commande d'urgence 
peut être necesswre lorsque le stock dlspomble anemt ce 
nIveau Dans les versIons reVlSlon standard et reVlSlon 
contmue les commandes sont passees lorsque le stock 
dlspomble descend en-dessous de ce mveau 

Arnvee ou recepuon des fournItures, peut egalement se 
rapponer a une recepUon ecnte ou a un "bon" des bIens 
reçus 

Demander ou commander des prodUIts par le biaIS des 
canaux appropnes du programme ou des fiheres de 
distrIbution 

Se rappone a une situation ou le depôt n'a plus de stock 
pour un produit panlcuher 

Expedition d'un article d'approvIsIOnnement par un 
magasm a un autre ou a un prestataire de services (par 
exemple. d'un depôt a une fonnatlOn sanItaire) 

DlrectNes pour 10 plonlflcatlon fomillole 
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Stabilite d'un contraceptif 

Stock de fonctIOnnement 

Stock. de reserve 

Stock. de securite 

S, sterne d'allocahon 

S, sterne de commande selon 
bcsoms 

S, sterne de contrôle des stocks 
ma\.lrnum/mmlmum 

S, "terne de requlsltlon 

lSAID 

l~fDA 

l'lM 

\ cntes commerciales au detad 

AnnexeE 

CapaCIte d un contraceptIf a maintenir son efficaclte dans 
diverses condmons d emmagasinage et d utlhsatlon 

DIfference entre quantltes maxImum et mInimum Quanme 
representee par 1 Intervalle de commande 

V OIT Stock de Secunte 

Le stock tampon ou le stock de reserve dIsponible pour se 
proteger contre des ruptures de stock causees par des 
retards de hvralson ou une augmentatIon notable dans la 
demande 

Svsteme ou les declsions concernant le moment et la 
quantlte des eXpedltlOnS sont pnses par le niveau 
admInIstrauf supeneur ou par 1 expedlteur 

VOIr Systeme de ReqUISition 

S\ sterne qUI contrôle les fournItures de sone a ce que les 
quantltes se rangent dans une fourchette etabhe 

S, sterne ou les declslOns concernant la quantlte des 
e'\pedmons sont pnses par le niveau adminIstratif Infeneur 
Egalement appele S\ sterne de commande selon beSOinS 

L Agence des Etats-Ums pour le Developpement 
mternauonal 

L AdmmIstratIOn AmencaIne de l' Ahmentatlon et des 
MedIcaments 

Uuhzauon Movenne Mensuelle (VOIr CMM ) 

Ventes de contracepufs par le bIaIS des fiheres 
commercIales pnvees generalement a un pnx 
subvenuonne Le but est de profiter du systeme eXIstant de 
logIstIque commercIale pour rendre les contraceptifs plus 
dlspombles 
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