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ASOCIACION COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO SllIUATEHUACAN 

SIHUACOOP 

INFORME DE DIAGNOSTICO 

FORTALEZAS 

~ Proceso de PlaruficacIOn estrateglca Imclado y bIen encamInado 
~ Buena Imagen en la comurudad 
~ Alta estabIhdad del recurso humano 

Estatuto actuahzado 
ExpedIentes de credüo adecuados 
ProvIsIOn para prestacIOnes legales sufiCIente 
Buenas pohtIcas de credüo, pero reglamento desactuahzado 
MorosIdad manejable 
Hay plan de mercadeo 
Apoyo de FEDECACES 

DEBILIDADES 

~ SIstemas de mformacIOn meXlstentes 
~ LImItacIOnes legales para adqmnr mayor competitIVidad 
~ ClaslficacIOn de la cartera no mIde nesgo 
~ U san mdIcadores finanCIeros madecuados 
~ PrOVISlon para Incobrables msuficIente 
~ LImItada oferta de sernClOS 

OPORTUNIDADES 

~ Proyecto de reforma a la Ley 
~ Gran mercado potencial 
~ Proyecto de red de FEDECACES 
~ AgIhzacIOn y control de operacIones con la sIstematlzaCIOn (computo) 

AMENAZAS 

DespIdos de funcIonanos pubhcos, segun Decreto No 471 
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RECOMENDACIONES 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 
• 

• 

• 

RealIzar un estudIO de mercado donde se evalue la percepcIOn de los asocIados y no­
asocIados sobre la cooperatIva y sus servIcIOs Luego, evaluar SI el actual plan de 
mercadeo responde a las necesIdades detectadas y al mIsmo plan estrategIco 

RealIzar un dIagnostIco estrategIco que permIta evaluar la actual mISIOn, objetIvos 
estrategIcos y metas a 1999 

Evaluar los actuales servICIOS y valorar la posIbIlIdad de desarrollar la lIbreta de 
ahorro a la VIsta como una cuenta maestra 

Que la cooperatIva coordme con la federacIOn la elaboracIOn de propuestas ante la 
autondad competente, de un modelo uruco de estatuto para sus cooperatIvas donde se 
recopIlen las pnncIpales normas que les permItan adqumr mayor competItIvIdad, 
dentro del marco de la legIslacIOn VIgente 

ReVIsar y actualIzar los mdIcadores finanCIeros usados, ajustandolos a la realIdad de 
una empresa financIera, adoptando la meto do logIa perlas 

ActualIzar el reglamento de credIto, segun el modelo de FEDECACES y otras 
cooperatIvas 

RealIzar el ajuste en la provIsIOn para mcobrables, para lo cual la empresa debe 
generar los e'Ccedentes necesanos 

Dar especIal atencIOn a mVerSIOnIstas con saldos mayores de ~ 1 0,000 

Resolver con prontItud la necesIdad de contar con SIstemas de mformacIOn, ya que el 
creCImIento en captacIOn y otros servIcIOS estara sUjeto al exIto en mformatIca 

EstudIar la mejor forma de generar las provIsIOnes requendas, bIen sea por medIO de 
un ajuste de la tasa actIva promedIO o evItando gastos como el de la hqUldacIOn anual 
de los trabajadores No puede dejar de hacerse el gasto SI debe ajustarse año con año 

Fortalecer la aCCIOnes de cobro en el corto plazo (90 dI as) 
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I PLANIFICACION ESTRATÉGICA 

La CooperatIva cuenta con una rrusIOn escnta, msplrada en la rrusIOn y estrategIas de la 
federacIOn, que dIce, 

"Somos una mstztucIOn financiera capaz de brmdar nuestros 
servIcIOs de ahorro y credlto en forma agzl, oportuna y 
eficIente a los sectores asocIados de la mIcro, pequeña, 
medIana empresa(sIc) y demas sectores que reSIden en el 
departamento de Santa Ana, fomentando siempre la 
solzdandad e mtegracIOn cooperatzva" 

Como puede verse en la rrusIon se define claramente que la cooperatIva es una mstltuclon 
financIera y que su negocIo es captar ahorro y otorgar credlto a empresanos y otros sectores 
de una reglan especIfica, como lo es el departamento de Santa Ana Ademas de esta rrusIOn, 
la cooperativa cuenta con objetIvos estrateglcos, mdlcadores a 1999 y metas estrateglcas para 
1996 

En sus objetivos estrategrcos se pueden apreCIar algunos conceptos y asprraClones Importantes, 
como 

• Ser una de las mejores cooperativas de Santa Ana 

• Que satisfaga la demanda credItIcIa y otros servIcIOs en forma agtl y oportuna 

• ArtIcularse con el sIstema financIero formal por medIO de la mtegracIOn a la red 
financiera, pero no dIce cual 

• Alcanzar la autonorrua finanCiera 

Los mdlcadores o metas a 1999 reflejan una preocupacIOn por hacer bIen las cosas, sm 
embargo, algunas de ellas debenan reVIsarse y ajustarse un poco, por ejemplo 

• Sobre la rentabIlIdad se define que se mantendra una rentablhdad neta sobre activos 
totales no menos del 5%, pero con que cnteno se defimo ese 5%, lo Ideal sena que el 
mteres al capital mas los excedentes dlstnbUIdos a los asocIados no sea mfenor a la 
mflacIOn de cada penado, de manera que se conserve el valor de las aportacIOnes en 
el tIempo 

• Sobre autonorrua se propone llegar a mantener un fondo patnmomal (reservas 
InstituCIonales) del 43% del actIVO total, a traves de la capItahzaclOn de excedentes, lo 
que eVIdenCIa que no se tIene claro cual debe ser la estructura finanCiera Ideal, pues SI 
las reservas componen el 43% del actIvo mas las aportaCIOnes que hoy dla representan 
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un 32% del actIVO, tendnamos que restar un 25% del actIVO para financiarlo con 
captacIOnes de depOSItas, deuda, paSIVOS sm costo y otras cuentas patnmoruales Con 
esta estructura practIcamente no habna apalancanuento y las captaCIones tendnan un 
creclnuento lInutado, practlcamente debenan estabdlzarse en el ruveI actual de un 
145% del actIvo total No hay duda que esta no es la estructura Ideal para una 
mstItucIOn finanCIera 

Sobre membresIa se establece llegar a 3 196 aSOCIados, 4% partlclpacIOn de la P E A , 
numero muy lImItado SI conSIderamos la poblacIOn econonucamente actIva de Santa 
Ana 

En el corto plazo cuentan con unas metas estrateglcas para 1996, donde destacan algunos 
creCImIentos proyectados en cartera de prestamos, mdlce de moroSIdad, cartera de ahorro, 
creClffilento de la membresIa y capItal SOCIal Lo relevante es que estas metas se estructuran con 
base en el comportanuento de los años antenores, de manera que en la reahdad no son metas 
esflategzcas, por que no se sustentan en una V1SIon de futuro y un diagnostICO que deternune 
haCIa donde se qmere llegar La evaIuacIOn de los pnnclpales mdlcadores y metas se realIza 
tnmestralmente 

11 ESTRUCTURA ORGANIZATIVA 

La lIsta de empleados y dIrectIVOS de la cooperatIva se puede ver en anexo a este mforme La 
cooperatIva cuenta con 17 funcIOnanos, donde los pnnclpaIes puestos tIenen una antlguedad 
mayor a los cmco años Destaca que la empresa tIene personal dedIcado a las areas de cobros, 
ahorros, mercadeo y computo, por lo que no tendnan excusa para controlar la moroSIdad e 
Incrementar las captaCIOnes de deposItas, ademas de la neceSIdad de contar con SIstemas de 
mformacIOn lo antes pOSIble 

El horano de atenclon y servICIOS que presta la CooperatIva es 

a) Lunes a VIernes de 800 a m a 12 30 Y de 200 a 500 P m 
b) Sabado de 800 am a 12 m 

Los sefV1ClOS que presta la cooperatIva son ahorro, credlto, seguro de prestamo y seguro de 
ahorro Esta cooperatIva tIene el potenCial para desarrollar otros servICIOS, que permIta atraer 
mas aSOCIados, tamblen, pueden pensar en un mayor desarrollo de la hbreta de ahorro a la VIsta, 
donde se debaten automatIcamente los reCIbos de servICIOS publIcas y otros pagos 

Para la admlrustracIOn, ellos realIzan esfuerzos para ajustarse a su mlSlon, por eso han 
remodelado el are a de atencIOn de publIco 
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Los mstrumentos orgaruzacIOnales baslcos con que cuenta la cooperatIva son 

• 
• 
• 
• 
• 
• 

Estatuto 
Plan de recuperaCIOn de mora 
Reglamento de ahorro 
Manual de Control Interno 
Reglamento de Credlto 
Reglamento de dIetas y vlatlcos 

Del Estatuto, reformado por ultIma vez el 4 de dIcIembre de 1988, podemos comentar lo 
sIgUIente 

Se define que la actIvIdad de la cooperatIva es la de ahorro y el credIto, manteruendo 
la especlahzacIOn requerIda 

Aunque su dOmIcilio legal es Santa Ana, puede establecer fihales en cualqUIer lugar del 
temtono nacIOnal 

La SOhCItud de mgreso de un rnteresado debe llevar la recomendacIOn de dos asocIados, 
lo que le da un caracter mas restnctIvo al Ingreso de nuevos mIembros 

Se elImIna el reqUISIto de Ingreso que hay en otras cooperatIvas de reCIbIr un curso 
baslco de cooperatIvIsmo 

Se establece el derecho para la devolucIon de aportacIOnes, ahorros, Intereses 
devengados y excedentes que le corresponden a los asocIados, aSI como, la obhgacIon 
de cancelar sus obhgacIOnes pendIentes con la cooperatIva, para lo cual esta podra 
dlfenr de sus haberes, lo que se le adeuda Queda en el Consejo de AdmIrustracIOn la 
facultad de resolver la manera de lIqUIdacIOn de los haberes y hqUIdacIOnes de los 
asocIados renunCIantes 

Se define la cahdad de aspIrante a aSOCIado, la que tendra un lImIte maX1mo de un año 
Por esta VIa, la cooperatIva puede captar deposItos a no aSOCIados por ese tIempo y 
mas, ya que en la practIca se puede renovar la condIcIOn de aspIrante las veces que se 
desee 

Se le otorga a la Asamblea General la responsabIlIdad de aprobar los objetIvos y 
pohtIcas del plan de trabajO de la cooperatIva, lo que en la practIca se ha convertIdo 
solo en un reqUIsIto legal, pero que no tIene runguna trascendenCIa para la empresa 
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Al Consejo de AdrrurustracIon se le otorga la obhgacIOn de llevar un LIbro de RegIstro 
de ASOCIados donde se contengan los pnncIpales datos de cada uno de ellos En futuros 
dIagnostIcoS y audItonas hay que venficar la eXIstenCIa y estado de ese hbro 

Algunas de las funcIOnes del presIdente y del tesorero del Consejo de AdrrurustracIOn 
son muy operatIvas mvadIendo el campo de aCCIOn del gerente 

La Junta de VIgIlanCIa cumple algunas funCIOnes de control mterno que podnan ser 
reahzadas por una audItona mterna o externa 

La mayo na de las filllclOnes del Corrute de EducaclOn podnan ser ejecutadas con mayor 
efiCIenCIa por una urudad de mercadeo y promocIOn, garantIzando un mayor Impacto 
en los asocIados 

Se autonza al Consejo de AdmIrustracIOn a nombrar uno o mas Gerentes, sm 
especIficar la naturaleza de una dIstnbucIon de funCIOnes entre dos o mas ejecutIvos de 
un rrusmo ruvel jerarqmco y con una rrusma mstanCla de dependencia 
Se establece que el Consejo de AdrrurustracIOn debe fi.¡ar las tasas de mteres para la 
captacIOn de ahorros 

La reserva legal se aIlffienta con el 20% de los excedentes de cada eJerCICIO econorruco 
y nunca puede exceder el 20% del capItal aportado por los SOCIOS, ademas, su destmo 
es cubnr perdIdas y responder por oblIgacIOnes con terceros 

Como en otras cooperatIvas, del excedente se deduce la reserva legal, otros porcentajes 
para otras reservas y para el pago de un mteres sobre las aportacIOnes, que debe ser 
resuelto por la asamblea 

En sus tremta años de eXIstenCIa, la cooperatIva nunca ha estado mterveruda adrrurustratIva o 
JudICIalmente 

III RECURSOS HUMANOS 

En general, se puede deCIr que no ha eXIstIdo una adrrurustracIOn del recurso humano Aun aSI 
consIderan que algunos salanos SI son competItIvoS con la banca, como el puesto de cajera y 
otros, pero otros salanos estan por debajO del mercado, sobre todo a ruvel gerencIal 

N o hay un proceso de reclutarruento y seleccIOn de personal, SImplemente analIzan la 
expenenCIa de las personas que desean contratar, luego las entrevistan Los cumculum que les 
llegan los conservan en un banco de datos 
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La mducclOn de los nuevos funclOnanos le realiza en empleado con mas expenenCla en ese 
puesto 

Fmalmente, la establhdad del personal es bastante buena, como puede verse en el lIstado de 
funclonanos adjunto El promedia de antIguedad es de 4 7 años 

IV ESTANDARIZACION 

La cooperatIva no aplica una claslficaclOn de su cartera de prestamos segun el nesgo, en su 
lugar usan el sIstema de calculo segun cuotas vencidas hasta 90 dIas 

Las lmeas de credIto dlspombles son 

• 
• 
• 
• 

ComercIo 
Consumo 
VIVIenda 
ProducclOn 

Segun la adrntmstracIon ajustan su reserva para cuentas mcobrab1es de acuerdo a su mdIcador 
de morosIdad, sobre todo con el 10% de los excedentes El recargo por mora que se cobra a 
los asocmdos se destma a esa provIslon 

En cuanto al manual y nomenclatura de cuentas contables, usan el recomendado por 
FEDECACES desde marzo de 1995 

Los reportes financIeros que genera la cooperativa son 

Reporte Cada cuando 

a Estados Fmancleros Mensual (1) 

b EstadIstIcas Nmguna 

c AnalISIS de mora Mensual 

d E]eCUCIOn de presupuesto No 

e Otros Nmguna 

(I) El ultlIno se encuentra al mes de noviembre de 1995 

Segun la Gerente, la cooperativa no cuenta con sIstemas de computo adecuados, aunque la 
federaclon les enVIO una computadora y tienen contratada una encargada de computo La 
computadora se encontraba en el are a de trabajo de credltos, pero sm utilIzarse 
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V ADMINISTRACION FINANCIERA 

La contabIlIdad se encuentra a novIembre de 1995 

La GerencIa utiliza vanos rndIcadores finanCIeros para analIzar la sItuacIOn de su empresa, pero 
no tIene parametros de comparacIOn A contInUaCIOn se hace un breve comentano de los 
IndIcadores usados 

SolvenCia PaSIVO total/CapItal socIal 
Patnmomo / ActIvo total 

La razon Paslvo total/CapItal soczal en realIdad es una razon de apalancamIento, que nos 
IndICa cuantos colones de deuda se tIenen por cada colon de aportacIOnes Con respecto a la 
raza n PatrImonio / ActIvo total SI lo que se qUIere es medIr cuanto se financIa la empresa con 
capItal propIO, no debena usarse el patnmomo total, SInO las aportacIOnes y las reservas 
mepartIbles, pues no es convemente consIderar cuentas que son redImIbles con la reserva de 
educacIOn, las donacIOnes, las revaluacIOnes de actIvos y los excedentes generados hasta tanto 
se capItalIcen 

Rentabllzdad Excedentes / ActIvo total 

MedIr la rentabIlIdad sobre el actIVO puede ser utIl, SI se desea medIr la capacIdad generadora 
de la empresa, es deCIr su productIvIdad, aSI, un IndICador de rentabIlIdad es mas convemente 
que mIda el rendImIento sobre las aportacIOnes de los SOCIOS, el que debena ser Igualo supenor 
a la Inf1acIOn del penado 

EndeudamIento PaSIVO total/ActIVO total 

La raza n esta bIen usada, pero el comentan o de la Gerencia (a Juma de 1995) en el sentIdo de 
que la raza n Ideal debe ser de un 50%, no aplIca a InstItUCIOnes financIeras donde la matena 
pnma son fondos de terceros Un mvel de endeudamIento del 80% y un apalancamIento de 10 
a 1 son normales en mstItucIOnes financIeras 

LIquIdez ActIvo / PasIvo 

Esta razon de lIqUIdez no aplIca a entIdades financIeras, porque algunos actIVOS no son tan 
factlmente realIzables para enfrentar los compromISOS con acreedores e InVerSIOmstas Debena 
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medrrse el actIvo a corto plazo, como la cartera total, mverSIOnes transItan as, encaje y fondos 
de caja, entre el pasIvo con costo, como la deuda y las captaCIOnes de deposItas 

AnallSls de cartera Cartera total/ActIvo total 

Este mdIcador solo refleja cuanto representa la cartera dentro del actIvo total, pero no me 
ofrece mngun elemento de analIsls Son mas utIles los mdIcadores de morosIdad utIlIzados 

MorOSidad Cartera vencida / Cartera total 
Cartera Judicial/Cartera total 

A estos IndIcadores se les debe agregar el IndICe de morosIdad segun antIguedad de saldos o 
cartera afectada 

Producflvldad Reserva de Incobrables / Total de morOSidad 

Este IndIcador no es de productiVIdad, mas bIen mIde la proteccIOn contra Incobrables 

En cuando a la pohtIca de depuraclon de estados financIeros, lo que se hace es depurar aquellos 
que son totalmente Irrecuperables, habIendo agotado todas las InstanCIaS legales 

En general, se puede deCIr que hay esfuerzos concretos para lograr una buena admImstracIOn 
finanCIera, pero faltan herralTIlentas adecuadas Se elabora un presupuesto anual, pero no un 
flUJO de caja, adlTIlmstran al dIa controlando las dIspombIlIdades 

La proVIsIOn para el pago de las prestaCIOnes laborales es sufiCIente porque todos los 
funcIOnanos son lIqUIdados anualmente 

VI AREA CREDITICIA 

Los expedIentes de credIto muestran la eXIstenCIa de la SIgUIente mformacIOn 

• 
• 
• 
• 
• 
• 

SolICItud de credIto 
AprobacIOn del credIto 
Contrato de prestamo del prestatano y los fiadores 
AnalIsls credItIcIO con la respectIva opImon del anahsta 
Constancias de salano del deudor y los fiadores 
Avaluos y planos en caso de credltos hIpotecanos 
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• Letra de cambIo 
• Notas de aVISO de cobro 
• Infonnes enviados al Comlte de RecuperacIOn, en caso de que el credIto fue conocIdo 

por ese COlTIlte 
• Estados financIeros de la empresa e mfonne de la VIsIta de campo, SI es un credlto para 

produccIOn o comerclO 

Hay que destacar que se nota orden en el control de los expedIentes de credltO, aSI mIsmo, el 
anahsls del credlto es de mejor cahdad, por lo menos el anahsta emIte su propia OpInIOn y 
recolTIlenda o no el otorgamIento del credlto 

Por Reglamento de CredIto se nos entrego un documento SIn fecha, con tachaduras, agregados 
y correCCIOnes hechas a mano, por lo que no podemos conSiderarlo como un documento 
fonnal, pues desconocemos SI lo que se pone en practica en este momento es lo Impreso o las 
correCCIOnes a mano 

Sobre las polIncas de refinancIaffilento y prorrogas de los credltos, el documento mencIOnado 
solo establece los reqUIsitos para efectuarlas, pero no determma como seran conSideradas para 
efectos del calculo de la moroSidad 

La tasa actual activa se ubica en un 19% en promedio, con un 2% de recargo sobre cuota 
venCida 

La cartera de credlto esta concentrada en las hneas de comercIO (81 %), consumo (12%), 
producclOn (2%) y VIVIenda (5%) El cobro Judicial representa un O 34% de la cartera total, que 
asciende a ¡t 10 195 591 

Como puede verse, la mayor concentracIOn de la cartera es de comercIO, lo que tIene un 
Impacto Importante en la comumdad, ademas, respaldado con fianzas e Inventanos de 
mercadena en la mayona de los casos 

En documento anexo puede observarse la compOSlClon de la cartera total Al 30 de Jumo de 
1995 la proVIsIOn para Incobrables alcanza los ¡t468 850 con una cartera de ¡t10 195591 La 
cIasIficacIOn de la cartera segun el concepto de cartera afectada arroJo los sigUIentes resultados 
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CUADRO DE MORA 

Destzno 1-3 4-6 7-9 10-12 +12 Total 

ComercIO ~1 266520 ~240 518 ~46 890 ~23 003 ~49 834 ~1 626764 

Consumo ~263 679 ~33 355 ~10 235 ~23 330 ~2 806 ~333 406 

ProduccIOn ~35 293 ~7 799 ~O ~O ~7 163 ~50 256 

VIVIenda ~141 106 ~45 255 ~10 247 ~32 018 ~26 473 ~255 099 

In protesto ~18 714 ~18 714 

TOTAL ~1 706598 ~326 927 ~67 371 ~78 351 ~104 991 ~2 284 239 

PROVISION ~597 309 ~114 424 ~23 580 ~27 423 ~104 991 ~867 727 

CARTERA TOTAL ~10 195591 

CARTERA EN MORA ~2 284 239 

% MORA 224% 

PRO VIS ION ACTUAL ~468 850 

PROVISION REQUERIDA ~867 727 

DIFERENCIA (~398 877) 

Como puede verse, la certera morosa segun cartera afectada ascIende a los ~2 2 rrullones, que 
representa una morosIdad del 224% Este mdIce de mora no es optImo, pero es bastante 
manejable, SI se toma en cuenta que las 75% de la mora se encuentra entre 1 a 3 meses 

La cooperatIva cuenta con un reglamento de recuperaCIOn de la moroSIdad que data de mayo 
de 1992, donde se regula en procedIrruento del cobro, como puede verse no es un plan de 
recuperacIOnes El reglamento se adjunta a este Informe 

El proceduruento de anahsIs de credIto se apega a las dISposIcIones del reglamento respectIvo, 
dando enfasIs a valorar la capacIdad de pago de asocIados y sus fiadores 

Al reVIsar el lIbro de actas del Corrute de CredIto encontramos que en las aprobacIones de 
credIto anotan los SIgUIentes datos 

• N ombre de aSOCIado 
• Monto de la operaCIon 
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• 
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• 
• 
• 
• 

Destmo 
Plazo 
GarantIa 
Forma de pago 
Tasa de mteres 
Porcentaje de capItahzaclOn del credlto 
Porcentaje de ahorro SImultaneo 

Por ahora, para llevar el control de los fiadores se lleva una taIJeta de cada uno de ellos 

12 

La uruca garantIa que se avalua es la rupotecana por un pento externo y no se reahza 
supervlslon de los prestamos productIVOS 

El monto maXImo de credIto es de ~250,000 y el ffilmmo de ~500 Es eV1dente que la 
cooperatIva puede atender las necesIdades de credIto de personas con altos mgresos y 
capacIdad de endeudaffilento 

La composlclon de la cartera de acuerdo a su plazo de recuperaClOn se estImo con una muestra 
de los credltos aprobados por el cOffilte de credIto durante tres meses antenores y tres 
postenores a130 de Jumo de 1995, arrojando el SIguIente resultado 

PLAZO DE RECUPERACION DE LA CARTERA 

Destmo 1-12 13-36 TOTAL 

Consumo jt103765 ~551 938 ~655 703 

ComercIo ~446 107 ~3 254959 jt3 701 066 

ProducclOn ~O ~42 000 ~42 000 

Total ~549 872 ~3 848 897 ~4 398769 

Porcentajes 125 875 100 

Puede notarse que la empresa contmua colocando mayontanamente para la lmea de comerclO 
con plazos mayores a los 12 meses 
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VII MERCADEO 

La poblaclOn econorrucamente actIva de Santa Ana es de 157454 personas, donde 77737 es 
poblacIOn urbana (49 37%), lo que eVIdenCIa que la cooperatIva tIene un gran potenCIal de 
crec1Illlento, SIempre y cuando logre una buena mezcla de Imagen, serVICIO y sohdez finanCIera 
Recordemos que toda estrategIa de crecIrruento debe Ir acompañada de meJonas tecnologIcas 
y reduccIon de costos 

La empresa cuenta con una promotora, reCIentemente contratada, que ha preparado el pnmer 
plan de mercadeo El plan plantea estrategIas de trabajO con aSOCIados mactIvos, actIVOS y no 
aSOCIados, como VISItas de campo, hOjas mformatIvas, desplegables, correos y otros 

Para ellos su pnncIpal competenCIa son los bancos, ya que todos se ubIcan muy cerca de la 
cooperatIva 

PIensan que pueden atraer a algunos otros sectores que hoy dIa atIenden regularmente, como 
los maestros y trabajadores del area de salud (mercado de ACACESPSA) 

La Imagen fíSIca es buena, reCIentemente remodelaron el afea de atencIOn al pubhco El 
personal femenmo que atIende pubhco esta uruformado 

Imaf(en ÉSlca de la cooperativa 

Adecuada Inadecuada 

InstalaCIOnes XX 

Areas de atencIOn al Pubhco XX 

MobIhano y eqUIpo XX 

Segundad XX 

PresentacIon del personal XX 

La Imagen en la comurudad es buena, a los aSOCIados les ha gustado la remodelacIon y se 
SIenten mas comodos a la hora de hacer sus transaCCIOnes 
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VIII SERVICIOS DE DEPOSITaS 

TIPO DE DEPOSITOS 

No TIpO Tasa normnal Plazo DeposIto 
rmrumo 

1 AportaCIOnes 8% -- --
2 Dep a plazo Vanable(1) Vanable ~500 

3 LIbreta de ahorro 10% -- ~25 

4 Ahorro programado 12% -- ~25 

5 Ahorro sImultaneo 10% (2) --
(1) Adelante se puede ver tabla de tasas de mteres 
(2) El ahorro slillultaneo es una cuota que se mcorpora a la cuota del prestamo y se le devuelve cuando terrruna de 
pagar el credIto 

asas e znteres en l D eposlto a plaZO 

Plazo 

60 dIas 90 dIas 120 dIas 150 dIas + 150 dIas 

135% 14% 145% 15% 15% 

No se penrute mngun tIpO de retIrO antiCIpado de deposItas a plazo, sefVlCIO que les permItma 
generar algun mgreso por descuento de tItulas y ofrecer un mejor servIcIo, generando mas 
confianza en los SOCIOS, maxIme que captan de no-asociados y aspIrar a aumentar 
consIderablemente las captaCIones de deposItas 

No se controla la compOSICIon de los deposItas Una c1aSIficaCIOn de las cuentas de ahorro a 
la VIsta por rango se adjunta a este documento Como puede notarse el dato obterudo no 
concuerda con el dato en el balance por algun problema de dIgItaCIOn de los datos o cualqUier 
otro no deterrmnado en este estudIO 

La captacIon de baJOS montos esta bIen dIstnbUIda, pero SI preocupa que solo 6 mversIOrustas 
contnbuyen al33 74% de 10 captado Sm duda, se reqUiere aumentar el volumen de cuentas 
pequeñas y medIanas para dIspersar ese nesgo, ademas de desarrollar un plan de atencIOn a 
esos clIentes 
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IX PROCESO DE AFILIACION 

A la fecha de analIsIs no se realIzaba mnguna actIvIdad de promocIOn para afilIar nuevos 
asocIados, ahora se VISItan centros de trabajO como escuelas o empresas, promocIOnando los 
serVICIOS Las vIsItas a los hogares de los potencIales clIentes se hacen SI ese clIente es 
realmente Importante, por su capacIdad de ahorro o utIlIzacIOn de otros servICIOS 

Hay posIbilidad de rechazar una solIcItud de rngreso al obtener malas referenCIas del solIcItante 

El uruco control de los datos de los SOCIOS se lleva en taI]etas, SIn mngun tIpO de c1asIficacIOn 
por edad, lugar de resIdencIa, etc Toda la InfOrmaCIOn es llevada manualmente, a pesar de 
contar con una encargada de computo y haber recIbIdo un eqUIpo basIco de la FederacIOn 

El asocIado InactIvo es aquel que no cancela aportacIOnes en los ultunos doce meses 

Total de asoczados 

a 30 de Juma de 1995 a 31 de dICIembre de 1995 

Hombres 416 3969 565 4393 

MUjeres 632 6031 721 5607 

Total 1048 100 1286 100 

Al Igual que otras cooperatIvas, eXIste una mayor cantIdad de asocIadas, por lo que se JustIfica 
buscar nuevos productos financIeros dmgtdos a las mUjeres 

X CONTROL INTERNO 

En el area de control Interno se cumplen las normas basICas de control y audItona, como llevar 
un control dual de la clave y la llave de la caja de segundad, y dIstnbUIr las funCIOnes de 
cuStOdIa, autonzaclOn y regtstro Deben mejorar en cuanto a los procedImIentos en caso de un 
asalto y contar con un servIcIo de segundad Para mas detalle se puede ver el Manual de 
Control Interno que se adjunta, donde se emIten normas sobre el manejO de dIspombIlIdades, 
las InVerSIOnes, el actIVO fiJO, los ahorros, etc En nuestro cnteno, el documento reqUIere de 
actualIzacIOn 
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ANÁLISIS FINANCIERO PERLAS 

PROTECCION 

• 

• 

• 

BaJo el cnteno de clasIficaclOn de la cartera afectada, la proVIsIon actual para 
Incobrables por un monto de ~468,850 cubre la morosIdad mayor a 12 meses, de 
~104,991, por lo que se debena realIzar la respectiva depuracIon de esa cartera contra 
el capital socIal por un monto de ~32,880 y el restante contra la proVIsIOn en los 
montos requendos La depuracIon se harta de esa forma porque el excedente generado 
no es suficIente para ajustar la provIsIon de Incobrables en el monto determmado 

La empresa tiene un buen potencIal, pero debe hacer un esfuerzo para generar las 
proVIsIones que reqwere Por un lado puede ajustar la tasa actIva promedIo, y por otro 
lado debena eVItar gastos como el de la hqUIdaclOn anual de los trabajadores 

EVItar el gasto es otra VIa de soluclOn, enfocando todos los esfuerzos a un programa 
de cobro mucho mas agreSIVO que permIta redUCIr sustancIalmente la moroSIdad y, por 
ende, la creaClOn de estImaCIones Recordemos que el 75% de la moroSIdad se ubIca 
en el rango de 1 a 3 meses de atraso 

• TambIen es Importante que la cooperatIva busque otros mecarusmos para "ahmentar" 
la provIsIon de Incobrables ademas de excedente anual que resuelve la asamblea de 
aSOCIados 

E STRUCTURA FINANCIERA 

• 

• 

La cartera de la cooperatIva alcanza un 79 36% llegando a tener un 93 84% de actIVO 
productivo, lo que es bastante bueno, pero no parece converuente un ruvel de 
InVerSIOnes transItonas tan baJO, maxtme cuando se qUIere aumentar las captaCIones 
En el futuro, con mayores captaCIones, por lo menos un 20% de ellas debena 
mantenerse en InVerSIOnes de corto plazo, factlmente convertIbles a efectIVO 

La empresa financIa su actIVO en un 14 43% con deposItos del pubhco y un 38 71 % con 
deuda, como se nota, con respeto a años antenores, las captaCIOnes han pasado de un 
422% en 1992 a un 14% hoy dIa, mIentras que la deuda ha Ido perdIendo ImportancIa 
relativa En esta mIsma dIrecclOn debe contmuar la empresa 
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Igualmente, es gratlficante que el capItal InstItucIOnal sea supenor al 10% del actIVO 
total durante todos los años de comparaCIOn 

Su alto actIVO productivo le permItma manejar con Cierta faCilIdad los aJustes en 
Incobrables, pues la empresa es sana y tIene capacidad para generar mas Ingresos 

RNDIMIENfOS y COSTOS 

• 

• 

• 

El margen bruto se ha logrado mantener en un ruvel cercano al 12% durante los 
penodos de comparaCIOn, aunque presenta una leve tendencia a la dlsffilnuclon que 
debe ser controlada 

La empresa soporta una alza en su tasa actIva promedIO, para generar las proVisIOnes 
requendas y, a la vez, revertir esa leve tendencia de calda del margen bruto 

Los gastos operanvos practIcamente se han manterudo en el ffilsmo ruvel con respecto 
al penado antenor, pero debe haber una VigilanCia constante para mantenerlos 
controlados Toda meJona en tecnologla debe 1f lIgada a una mayor efiCienCia del 
recurso humano, de manera que se hagan mas cosas, como capacltacIOn, con el ffilsmo 
personal 

• La cooperanva mantiene en deposltos en la federacIOn y bancos por un monto cercano 
al 30% de las captaCIOnes, lo que se debe evaluar es la convertibIlIdad de esas 
InVerSIOnes para atender cualqUier problema de lIqUidez o retIro maSIVO de ahorros 

• Los montos en caja podnan ser menores, ya que los excesos pueden ocaSIOnar perdida 
del costo de oporturudad del dInero OCIOSO o mal Invertido 
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ACTIVOS IMPRODUCTIVOS 

• El mdIcador de una mora de 22% bastante manejable, pues el 75% de esa mora no 
supera los 90 dIas, pero SI es converuente reforzar el cobro en ese penodo 

• Es Importante anotar que el capItal mstItucIOnal cubre adecuadamente (239 5%) el 
actIvo ImproductIvo 

• Observese que el actIVO ImproductIVO llego al4 57% con respecto al actIVO total en 
1994, despues de haber estado en 1974% en 1992, pero en 1995 expenmenta una leve 
tendenCia al alza que debe ser controlada 

S EÑALES EXPANSIVAS 

• 

• 

La cooperatIva expenmento crecllruentos reales Importantes en caSI la totalIdad de sus 
pnncIpales cuentas, con excepCIon de los asocIados, donde apenas creCIO un 3%, sm 
embargo, por ahora es mejor profundIzar la actual base asocIatIva, que atraer 
maSIvamente nuevos asocIados 

Debe señalarse que el CreCImIento de la cartera de deposItos aumento a 1995 un 
12093% 
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Cuadro de Mora de Cartera Afectada - SIHUACOOP 
RESUMEN MORA AL 30 DE JUNIO DE 1995 

Destmo 1-3 4-6 7-9 10-12 
COMERCIO 1,266,520 240,518 46,890 23,003 
PORCENTAJE 15% 3% 1% 0% 
CONSUMO 263,679 33,355 10,235 23,330 
PORCENTAJE 22% 3% 1% 2% 
PRODUCCION 35,293 7,799 O O 
PORCENTAJE 19% 4% 0% 0% 
COBRO JUDICI O O O O 
PORCENTAJE 0% 0% 0% 0% 
VIVIENDA 141,106 45,255 10,247 32,018 
PORCENTAJE 26% 8% 2% 6% 
TOTALES 1,706,598 326,927 67,371 78,351 
Porcentaje de C 17% 3% 1% 1% 

TOTAL Aphcaclon Aphcaclon TOTAL 
+12 MORA Aportaclo reservas CARTERA 

49,834 1,626,764 22,444 27,390 8,256,429 
1% 81% 

2,806 333,406 2,003 804 1,174,916 
0% 28% 12% 

7,163 50,256 1,500 3,752 184,654 
4% 27% 2% 

18,714 18,714 4,510 14,204 35,121 
53% 5329% 0% 

26,473 255,099 2,423 24,050 544,471 
5% 47% 5% 

104,991 2,284,239 32,880 70,200 10,195,591 
1% 22% 31% 67% 100% 
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Cuadro de Mora de Cartera Afectada-SIHUACOOP 

AL 30 DE JUNIO DE 1 995 "-
No AphcaclOR AphcaCIOR 

SOCIO destmo 13 46 79 1012 +12 APORT AportaclOR reservas 

O O 

1926 ComercIO 5437 

2297 ComercIO 114697 

2312 ComercIo 5336 

2370 Comercio 1634 

2435 ComercIo 10406 

2537 Comercio 11589 

2608 Comercio 12993 

2637 ComercIo 6536 

2767 ComercIO 11604 

2784 ComercIO 8456 

2798 ComercIO 10277 

3054 ComercIO 1 815 

3127 ComercIO 4958 

3165 ComercIO 16623 

3178 ComercIO 4717 

3186 ComercIO 2267 

3217 ComercIo 12701 

3267 ComercIO 3624 

3276 ComercIo 2629 

3380 Comercio 14305 

3461 ComercIO 3032 

3508 Comercio 14001 

3556 Comercio 12156 

3567 ComercIo 5218 

3565 ComercIo 10863 

3565 ComercIO 3239 

3664 Comercio 18041 

3683 ComercIo 9312 

3699 ComercIO 2839 

3836 ComercIO 5905 

3845 ComercIo 3979 

3874 ComercIO 5653 

3911 ComercIO 8264 

3976 Comercio 4782 

4040 ComercIO 31298 

1300 ComercIO 43812 

1585 ComercIO 12444 

1889 ComercIO 19288 

2023 ComercIo 11667 

2023 ComercIO 14590 

2086 Comercio 24670 

2120 Comercio 5011 

2150 ComercIO 8381 

2150 ComercIO 19623 

2197 ComercIO 24462 

2293 ComercIO 9854 

2365 ComercIo 250 

2554 ComercIO 2363 1110 1110 1253 

2627 ComercIO 1371 

z.,( 
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Cuadro de Mora de Cartera Afectada-SlHUACOOP 

AL 30 DE JUNIO DE 1.995 
No AphcaclOn AphcaclOn 

SOCIO destmo 13 46 79 1012 +12 APORT AportaclOn reservas 

2760 ComercIo 12799 

2819 ComercIo 5451 

2819 ComercIo 773 

2834 ComercIo 30393 

2957 ComercIO 4476 

2957 ComercIO 14583 

2969 ComercIo 783 1287 783 O 

2983 ComercIo 13 481 

3030 ComercIO 5095 

3031 ComercIO 1031 

3031 ComercIo 1283 

3045 ComercIO 5652 

3060 ComercIo 16818 

3080 ComercIo 6601 O 6601 

3080 ComercIO 23880 11 005 11 005 12874 

3172 ComercIo 2462 

3176 ComercIo 965 

3236 ComercIO 2687 

3327 ComercIo 9415 

3339 ComercIo 936 

3344 ComercIo 13 000 

3344 Comercio 7199 

3351 Comercio 20486 

3354 ComercIO 4749 

3369 ComercIo 499 

3403 ComercIo 78180 

3446 ComercIo 8912 

3447 ComercIo 7470 

3479 ComercIO 2664 

3491 ComercIO 1684 

350 1 ComercIO 3000 

3521 Comercio 3533 

3530 ComercIO 1353 1080 1080 273 

3536 ComercIo 1268 

3538 ComercIo 11309 

3541 ComercIO 10890 

3554 ComercIO 1 102 682 682 420 

3566 ComercIo 6879 

3576 ComercIO 31 111 

3581 ComercIo 12278 

3586 ComercIo 7348 

3591 ComercIO 12940 

3601 ComercIO 1000 

3616 ComercIo 838 

3618 ComercIo 325 

3624 ComercIO 9586 

3628 Comercio 3961 

3635 ComercIO 5570 

3641 ComercIo 6434 

3649 Comercio 3753 

3655 Comercio 6960 
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Cuadro de Mora de Cartera Afectada-SlHUACOOP 

AL 30 DE JUNIO DE 1 995 .,. 
No AphcaCIOD AphcaCIOD 

SOCIO destmo 13 46 79 1012 +12 APORT AportaclOD reservas 

3675 ComercIO 833 

3685 Comercio 4150 

3702 ComercIo 3239 

3709 Comercio 4395 

3713 ComercIO 1511 

3715 ComercIO 5504 

3716 ComercIo 698 

3727 Comercio 6000 

3431 ComercIo 30332 

3745 ComercIo 2760 

3751 ComercIo 375 

3755 ComercIO 1546 

3758 ComercIo 962 

3764 ComercIO 1058 

3773 ComercIO lO 939 

3783 Comercio 4890 

3812 Comercio 4334 

3816 ComercIO 3866 

3824 ComercIO 2250 

3843 ComercIO 4620 

3852 ComercIO 9341 

3857 ComercIO 3762 

3879 ComercIo 9103 

3883 ComercIo 4881 

3891 ComercIo 5879 

3900 Comercio 2974 

3901 Comercio 4219 

3902 ComercIO 4028 

3904 ComercIo 637 

3910 ComercIO 3143 

3913 ComercIO 4583 

3917 ComercIo 5318 

3923 ComercIo 24700 

3932 ComercIo 3911 

3933 Comercio 2613 

3934 ComercIo 4000 

3941 ComercIo 1500 

3943 ComercIo 4537 

3946 Comercio 3671 

3948 Comercio 1580 

3952 ComercIO 9722 

3967 ComercIo 4370 

3973 ComercIO 1 lOO 

3988 ComercIO 7555 

3987 ComercIO 7696 

400 I ComercIO 562 

4024 ComercIO 1765 

4025 ComercIO 6698 

4026 ComercIO 2704 

4053 ComercIO 945 

240 I ComercIO 8055 
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Cuadro de Mora de Cartera Afectada-SlHUACOOP 

AL 30 DE JUNIO DE 1 995 L., 

No AphcaclOn AphcaclOn 

SOCIO destmo 13 46 79 1012 +12 APORT AportaclOn reservas 

4030 ComercIO 10000 

3956 ComercIO 2078 

3585 ComercIo 8694 

3585 ComercIo 4654 

3220 ComercIO 7132 

2320 ComercIo 28306 

3530 ComercIO 2584 

3822 ComercIO 2584 

3748 ComercIO 6417 

3748 ComercIO 3100 

3914 ComercIo 2239 

2622 ComercIO 13 752 7784 7784 5968 

2005 ComercIO 1449 

3438 ComercIo 1361 

4021 ComercIo 2829 

3673 ComercIo 9602 

3697 ComercIO 5866 

3703 ComercIO 7510 

3910 ComercIo 3143 

3478 ComercIO 7556 

2258 ComercIO 5250 

3884 ComercIO 1694 

3617 ComercIO 1502 

3264 ComercIO 51666 

3862 ComercIO 8125 

3527 ComercIo 30000 

3546 ComercIO 778 

3779 ComercIO 12,444 

3120 ComercIO 2188 

3120 ComercIo 1600 

4070 ComercIo 3273 

3131 ComercIO 20000 

4055 ComercIo 6000 

3395 ComercIO 46202 

3395 ComercIo 10555 

Totales 1266520 240518 46890 23003 49834 22948 22444 27390 

15% 3% 1% 0% 1% 

TOTAL MOROSIDAD COMERCIO 162676411 020 

TOTAL CARTERA COMERCIO 82564291 100 
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2 

2 

2 
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2 

2 

2 

2 

2 

2 

3 

3 

3 

3 

3 

3 

3 

3 

3 

39 

40 

4 

42 

43 

44 

45 

46 

47 

48 

Cuadro de Mora de Cartera Afectada-SlHUACOOP 

AL 30 DE JUNIO DE 1 995 
No 

SOCIO destinO 

No 

SOCIO destIno 

1300 Consumo 

1300 Consumo 

1306 Consumo 

1306 Consumo 

2023 Consumo 

213 2 Consumo 

2267 Conswno 

2334 Conswno 

2399 Conswno 

2399 Consumo 

240 1 Consumo 

2552 Consumo 

2569 Consumo 

263 O Consumo 

2634 Consumo 

2634 Conswno 

2653 Consumo 

2685 Conswno 

2690 Conswno 

2690 Conswno 

2700 Consumo 

2753 Consumo 

2754 Consumo 

2757 Consumo 

2757 Consumo 

2760 Consumo 

2768 Consumo 

2775 Consumo 

2853 Consumo 

2859 Consumo 

2901 Conswno 

2958 Consumo 

2969 Conswno 

2983 Conswno 

3028 Conswno 

3049 Consumo 

3058 Consumo 

3058 Conswno 

3062 Consumo 

3155 Consumo 

3167 Consumo 

3167 Consumo 

3203 Consumo 

3212 Consumo 

3219 Consumo 

3275 Consumo 

3298 Consumo 

3303 Consumo 

13 

13 

13272 

14167 

3083 

7231 

2319 

8333 

1623 

2727 

917 

6562 

2479 

1763 

3400 

800 

8408 

712 

2333 

3211 

1537 

11960 

3120 

2321 

950 

10000 

1260 

3463 

815 

1977 

8200 

3500 

481 

13 333 

1317 

1091 

1200 

46 79 10 12 +12 

AphcaclOn 

46 79 1012 +12 APORT AportaclOn 

9202 

14167 

890 

2138 

2806 2003 2,003 

850 

2223 

947 

1994 

4704 

5981 

2046 

900 

AphcaclOn 

reservas 

AphcaclOn 

reservas 

804 
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49 

50 

51 

52 

53 

54 

55 
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7 

8 
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7 

7 

7 

7 

7 

7 

7 

7 

7 

8 

8 

8 

8 

8 

8 

8 

87 

8 

89 

90 

9 

92 

93 

94 

95 

96 

97 

98 

99 

Cuadro de Mora de Cartera Afectada-SlHUACOOP 

AL 30 DE JUNIO DE 1 995 L,. 

No AphcaclOD AphcaclOD 

SOCIO destano 13 46 79 1012 +12 APORT AportaclOD reservas 

3316 Conswno 3360 

3336 Conswno 4323 

3341 Conswno 1810 

3362 Conswno 891 

3394 Consumo 4838 

3405 Consumo 367 

3438 Conswno 1361 

3444 Conswno 542 

3454 Consumo 1475 

3511 Conswno 5 143 

3519 Conswno 2667 

3521 Conswno 1000 

3537 Consumo 1500 

3566 Conswno 2685 

3583 Conswno 2729 

3594 Consumo 5625 

3619 Consumo 15000 

3646 Conswno 700 

3446 Consumo 7483 

3658 Consumo 284 

3660 Conswno 101 

3686 Conswno 8999 

3770 Conswno 979 

3897 Conswno 9)2 

3897 Consumo 3062 

3916 Conswno 2710 

3922 Consumo 4678 

3932 Consumo 960 

3958 Consumo 1864 

3978 Consumo 120 

3990 Conswno 200 

4001 Conswno 2378 

4055 Conswno 1099 

3281 Conswno 11 881 

2834 Conswno 6600 

3194 Conswno 1647 

3622 Consumo 3889 

3896 Consumo 4717 

2058 Consumo 2196 

2292 Consumo 92 

2507 Consumo 1322 

2520 Consumo 125 

2900 Consumo 790 

3120 Conswno 484 

3306 Conswno 711 

3577 Conswno 326 

3611 Consumo 480 

3626 Conswno 542 

3638 Conswno 820 

3658 Conswno 841 

3686 Conswno 790 
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Cuadro de Mora de Cartera Afectada-SIHUACOOP 

AL 30 DE JUNIO DE 1 995 "_ 

No 

SOCIO destmo 13 

O 3705 Consumo 200 

1 3764 Consumo 

10 

10 

10 

10 

10 

10 

10 

10 

10 

2 3827 Consumo 93 

3 

4 

5 

6 

7 

8 

1 

2 

3 

4 

5 

6 

7 

8 

1 

3830 Consumo 

3852 Consumo 538 

3899 Consumo 569 

3904 Consumo 

3565 Consumo 1417 

3578 Consumo 906 

Totales 263679 

22% 

TOTAL MOROSIDAD CONSUMO 

TOTAL CARTERA CONSUMO 

No 

SOCIO destmo 13 

1935 ProducclOR 

3162 ProducclOR 

3162 ProducclOR 

3305 ProducclOn 17503 

3863 ProducclOn 3750 

3989 ProducclOR 

2150 ProducclOn 14040 

2005 Producclon 

35293 

19% 

TOTAL MOROSIDAD PRODUCCION 

TOTAL CARTERA PRODUCCION 

No 

SOCIO destmo 13 

2723 VIvienda 14609 

2194 VIvienda 

2325 VIvIenda 

2334 VIvienda 

2334 VIvIenda 

3507 VIVIenda 10 508 

2408 VIvIenda 

2480 VIVIenda 

2 

3 

4 

5 

6 

7 

8 

9 SiN VIvIenda 6971 

10 

11 

12 

13 

14 

15 

16 

17 

2543 VIvienda 

2365 VIvienda 

2968 VIvIenda 

2407 VIvIenda 

2342 VIvIenda 

2350 VIVIenda 

2297 VIvIenda 

2436 VIvIenda 

8678 

10580 

10363 

8148 

10074 

AphcaclOR 

46 79 1012 +12 APORT AportaclOR 

401 

300 

129 

33355 10235 23330 2806 2003 2003 

3% 1% 2% 0% 

333406 2838% 

1 174916 10000% 

AphcaclOR 

46 79 1012 +12 APORT AportaclOR 

5805 

1846 1500 1500 

1911 

1994 

3406 O O 

7799 O O 7163 1500 1500 

4% 0% 0% 4% 

5025563 2722% 

184653 88 10000% 

AphcaclOn 

46 79 1012 +12 APORT AportaclOn 

9667 

12799 278 278 

12220 

7587 

8247 

11874 

12212 

11219 1507 1507 

6637 

AphcaclOR 

reservas 

804 

AphcaclOR 

reservas 

346 

3406 

3752 

AphcaclOn 

reservas 

12520 

9711 
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Cuadro de Mora de Cartera Afectada-SIHUACOOP 

AL 30 DE JUNIO DE 1 995 'o-

8 

9 

2 

2 

2 

23 

24 

2 

26 

27 

28 

29 

30 

31 

32 

O 

1 

2 

5 

1 

2 

3 

4 

5 

6 

7 

8 

9 

No 

SOCIO destmo 

2523 VIvienda 

2440 VlVIenda 

2459 VIvienda 

2262 VlVIenda 

2401 VIvienda 

3037 VlVIenda 

3444 V lVIenda 

2853 VlVIenda 

SIN VIvienda 

2547 VlVIenda 

46 VlVIenda 

47 VIvienda 

2172 VIvienda 

2262 VIvienda 

3069 V lVIenda 

TOTAL MORA 

PORCENTAJE MORA 

MORA TOTAL 

CARTERA VIVIENDA 

No 

SOCIO destmo 

2799 Doc Protesto 

3084 Doc Protesto 

3335 Doc Protesto 

3627 Doc Protesto 

2624 Doc Protesto 

3412 Doc Protesto 

3231 Doc Protesto 

3360 Doc Protesto 

3317 Doc Protesto 

Totales 

13 

12233 

8376 

4343 

10426 

2756 

1692 

2102 

1968 

5456 

6846 

4979 

141 106 

26% 

13 

O 

0% 

TOTAL MOROSIDAD DOC PROTESTO 

TOTAL CARTERA DOC PROTESTO 

46 

11056 

4411 

45255 

8% 

46 

O 

0% 

AphcaclOn 

79 10 12 +12 APORT AportaclOn 

2456 637 637 

3609 

10247 32018 26473 2423 2423 

2% 6% 5% 

O 000% 

544471 10000% 

AphcaclOn 

79 10 12 +12 APORT AportaclOn 

5985 000 

3639 000 

873 322000 873 

2289 123045 1230 

119 000 O 

5250 187000 1870 

3769 1 410 00 1410 

2613 000 O 

4674 000 O 

5910 O 

O O 18714 4510 4510 

0% 0% 53% 

18714 53% 

35 121 100% 

AphcaclOn 

rescn'as 

1 818 

24050 

AphcaclOn 

reservas 

5985 

3639 

O 

1059 

119 

3380 

2359 

2613 

4674 

5910 

14204 
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- - - - - - - - - - - - - - - - -
COOPERA TIV A DE AHORRO Y CREDITO' smUACOOP a 06/30/95 

I NUMFRO DE ASOCIADOS 
Hombres 
MUjeres 
Grupos 
Sexo No Reportado 

TOT AL NUMFRO DE ASOCIADOS 

11 MOROSIDAD 
2 A 12 Meses 
Mas De 12 Meses 

TOTAl MOROSIDAD 

III ,CARTERA AFECTADA? 
IV CARTERA DF PRESTAMOS 
V DEPURACIONES ACUMULADAS 

VI RECUPERACIONES ANUAl ES CARTERA DEP 

BALANCE GENERAL 

1 ACTIVO PRODUCTIVO 

A Dlsp0nlbl/¡dades 

DepOSito federaclOn 
DepOSitas Bancos (productivos) 
Encaje 
Otro 

Total Dlsp0nlbl/¡dades 

B InverSiones FinanCieras 

Pagares Fmancleros Fed 
Pagares Fmancleros Otros 
AportaCIOnes Productivas (FederaclOn) 
Otras Diversas 

Total InverSIOnes FinanCieras 

e Prestamos 

Prestamos Comentes 
Prestamos Largo Plazo 
Reservas 

Prestamos Netos 

D InverSIOnes No FinanCieras 

Diversas 

lOT AL ACIIVQ fRODl.lCllYO 

\)J 
O 

12131/92 12/31/93 

589 492 
504 441 

O O 
O O 

1093 933 

314827 407562 
O O 

314827 407562 

No No 
4833 835 7359190 

O O 
O O 

O O 
287491 17917 

O O 
O O 

287491 17917 

O O 
O O 

734981 910826 
O O 

734981 910826 

4833 835 7359 190 
O O 

285827 349500 

4548008 7009690 

O O 

5¡570:480 7,938,433 

Page 1 

liLlli2:!. 06/30/95 

I NUMBER OF MEMBERS 
529 416 Men 
504 632 Women 

O O Groups 
O O Sex Not Reported 

1033 1048 TOTAL NUMBER OF MEMBER<¡ 

11 DELINOUENCY 
311 096 2179247 2 To 12 Months 

O 104991 More Than 12 Months 

311 096 2284238 TOTAL DELINOUENCY 

No SI III USE OUTSTANPING LOAN BALANCE? 
9350132 10 195591 IV LOAN PORTFOLIO 

O O V ACCUMULATED CRARGE OFFS 
O O VI RECOVERIES OF CRARGE OFFS 

BALANCE SHEET 

I PRODUCTIVE ASSETS 

A L/qUid Assets 

O 68028 Banl.. Deposlts (productlve) 
47044 462952 Federatlon Deposlts 

O O Legal Reserves 
O O Other 

47044 530980 Total LlqUld Assets 

B FInanclalInvestments 

O O Promlssory Note Fed 
O O Pronussory Note Other 

1 119983 1244071 Prod uctlve Shares f ed 
O O Other Mlscellaneous 

1 119983 1244071 Total FInanclalInvestments 

e Loans 

9350132 10 195 591 Short Term Loans 
O O Long Term Loans 

448052 468850 Allowance for Loan Loss 

8902080 9726742 Net Loans 

D Non FInanclOlInvestments 

O O Vanous 

10:069:107 11:501:792¡:rQIAL fRQIU1CIlVE ASSETS 

- -

07 07 PM 02/01196 



- - - - - - - - - - - - - - - - - - -
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO: smUACOOP a 06/30/95 

12/31/92 12/31/93 l1lm21 06/30{95 

VO 11 ACTIVO IMPRODUCIl 11 ¡YONPROD1!CTIVE ASSETS 

A DISPONIBIUDADES A UQUlDITY 

Caja 43434 75129 74025 147372 Cash 
DeposItas Bancos (Improducbvos) 301 231 77290 38854 85468 Bank Deposlts (Unproducbve) 

Moneda Extranjera O O O O forelgn Currency 

TOTAL DISPONIBIUDADES 344665 152419 112879 232840 Total LIqUlday 

i CUENTAS POR COBRAR B ACCOUNTS RECElVABLE 

Deudores 711 938 O O O Debtors 
Intereses O O O O Interest 
Documentos O O O O Notes Recelvable 
Otros O O O O Other 
ProvIsIOnes (Contracuenta) O O O O Allowances (Counter Account) 

TOTAL CUENTAS POR COBRAR 711938 O O O TOTAL ACCOUNTS RECElVABLE 

-: MUEBLES E INMUEBLES C FIXED ASSETS 

Muebles E Inmuebles Bruto 285336 303990 330305 474099 Gross FIXed Assets 
DeprecIacIOnes O O O 151384 DeprecIaban 

MUEBLES E INMUEBLES NETOS 285336 303990 330305 322715 TOTAL FIXED ASSETS 

) OTROSACTIVOS D OTHER ASSETS 

Cuentas Por LIqUIdar O O O O Accounts To Be Llquldated 
Extraordmanos O O O O Extraordmary 
Otros 28450 36126 38856 150572 Others 
Duendo O O O 48777 Deferred 
Encaje Improducbvo O O O O Unproducbve Legal Reserves 

TOTAL OTRO ACTIVO 28450 36126 38856 199349 TOTAL OTHERASSETS 

TOTAL ACTIVO IM~C:I~O _________ -------=L 1 370389 492 535 482040 7549041 TOTALl.JNPROD1!CTIVE ASSETS 

TOTAL ACTIVOS r 6,940,869 8,430,968 10,551,147 12,256,696\ TOTAL ASSETS 

\J~ 
Page2 07 07 PM 02101196 



- - - - - - - - - - - - - - - - - - -
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO: smUACOOP a 06/30/95 

12/31/92 12/31/93 12/31/94 Mlilll25. 

III PASIVOS CON COSTO III LIABILlIIE::¡ WlIH casI 

A Prestamos Corto Plazo Bancos O O O O A Short Term Bank Loans 
B Prestamos Largo Plazo Bancos O O O O B Long Term Bank Loans 
C Prestamos Corto Plazo Fed 1701950 2475460 2405056 1077 414 C Short Term Federatlon Loans 
D Prestamos Largo Plazo Fed 1931340 1484697 1894847 3667537 D Long Term Federatzon Loans 
E Prestamos De lnstltuc Extran] O O O O E Loans From Forelgn InstltutlOns 
F Deposltos De Ahorro 292654 511 655 1102356 1768889 F Savmgs Deposlts 

IOIAL PMIVOS CON COSTO 3925944 4471812 5402259 6513 840 TOTAL LIABILlTIES WlIH CQSI 

IV PASIVOS ::¡IN COSTO IV LIABILlTIE::¡ WlIHOUT CaSI 

A Prestamos Sm Costo O O O O A lnterest Free Loans 
B Cuentas Por Pagar O O O 7289 B Accounts Payable 
C ProvIsIOnes (prestacIones) O O O 104507 C ProvlslOns (WageslBenefits) 
D PasIvos Por Devaluaclon O O O O D ProvlslOns For Devaluatlon 
E Diferzdo O O O 7518 E Dzffered 
F Otros 139753 132582 223543 151 266 F Other 

IQIAL :fá,SIVOS SIt;! CaSIO 139753 132582 223543 270580 IQIAL LIABILlIIES WIIHQUT CQSI 

TOIAl. PASlyOS 4065697 4604394 5625802 6784420 JTAl lABl [ES 

V CAPIIAL V CAPIIAL 

A AportaCIones 2128576 2809611 3526222 3934544 A Shares 
B ReevaluaclOnes / Otros O O O O B Reevaluatlons /Others 
C CapItal InstItucIOnal C Instltutlonal CapItal 

Reserva Irrepartlble 495607 817424 1119770 429966 Relamed Eammgs 
Otras Reservas O O O 823828 Other Reserves 
DonaCIOnes O 10356 9845 9578 Donahons 
Excedentes / Perdidas 250989 189 183 269508 274360 Surplus / Loss 

Total CapItal InstItucIOnal 746596 1016963 1399123 1 537733 TotalInstltutlOnal CapItal 

---~ ---_._-

TQTAL CAPIIAL ~n7n72 3826n4 - ----.r925 345 - -5472 2771 TOIACCAPITAT 

TOTAL DE PASIVQSYCAPlIAI-, --- - 6 940 80-9 8 430 968 10 551 147 12256697 ¡..u./..UU4.I./.I.t:UU.LLLIu.,¡:.>1...tl..ulou...o=.ll..l...tlo.LL 

(ajuste) O O O -O 63 (adJustment) 

~ Page 3 07 07 PM 02/01196 



- - - - - - - - -
COOPERA TIV A DE AHORRO Y CREDITO: 

ESTAD ,SULTADOS 

INGRESOS 

A 
B 
C 
D 
E 
F 

---

Intereses Sobre Prestamos 
Intereses Sobre Deposltos De Ahorro 
Intereses Sobre InversIOnes Fmancleras 
ComISIOnes Sobre Prestamos 
Ingresos InversIOnes No Fmancleras 
Otros Productos 

TOTALIl'illH.ESUBRUT )TAL INGRESO BRUTO 

II GASTOS FINANCIElillS ¡\STOS FINANCIERQS 
A 
B 
C 
D 
E 

Intereses Sobre Deposltos 
Intereses Sobre AportacIOnes 
Intereses Sobre Credltos 
Intereses Sobre Credltos Externos 
Otros Costos Fmancleros 

TQTAL~ASIQS FINANCIEROS QIAL GASIQS EINA~CIERQS 

rARGEN BRlJIO III MARGEN BRUTO 

EGRESOS ~ 

IV GASTOS ADMINISTRAIlYQ ASTQS ADMINISlRATIVOS 

V PROYlSWNES~STMOS INCQB ROVISWNES PSTMOS INCQB 

VI COSTOS NO FIN / EXTRAORDINARIO OSIOS NO EIN / EXlRAORDINARIQS 

VII RESULTADOS DEL EJERCICIQ ESULTADOS DEL EJERCICIO 

~o,,\ 

.l1llli22. 

1 156654 
O 
O 
O 
O 

181 175 

1337829 

O 
O 

441 171 
O 
O 

441 171 

896658 

460072 

O 

O 

436586 

- - - - - - - - - -
smUACOOP a 06/30/95 

12/31/93 ~ ~ 

INCOME STATEMENT 

I INCOME 

1237797 1623959 1056723 A Interest Earnmgs from Loans 
123632 38252 11 815 B Interest Earnmgs from Savmgs Deposlts 

O O O e Interest Earnmgs from Fmanc/alInvestments 
O O O D Fees from Loans 
O O O E Income from Non Fmanc/alInvestments 

208897 241840 65461 F Other Income 

1570326 1904051 1 133999 TOTAL GRQSS INCOME 

II FINANCIAL COSTS 
O O 100792 A Interest on Deposlts 
O O O B Interest on Shares 

609641 728669 284836 C Interest on Borrowmgs 
O O O D Interest on External Credlt 
O O O E Other Fmanc/al Costs 

609641 728669 385628 IOIAI, FINA~CIAL COSIS 

960685 1175382 748371 III GROSS MARGEN 

616716 685368 474011 IV ADMIIDSIRAlIVE EX~E~SES 

O O O V :eRQYlSIO~S FOR LOA~ I.OSSES 

O O O VI NO~ EI~A~CIAL l EXlRAQRDI~ARY EXf 

343969 490014 274360 ¡VII NEI INCQME / LOS S 

Paga 4 0707 PM 02/01/96 



- - - - - - - - - - - - - - - - -
COOPERA TIV A DE AHORRO Y CREDITO. smUACOOP a 06/30/95 

... ~ , ... - ......... ~ ........ ..... ~4' .. .............. ~ 

IU PROTFCC/Oti 
1 [sllmaclOnes Recu¡> Dudosa.tMorosldad + 12 
2 E,lImaclOnes Recup DudosaslMorosldad Total 

F-J rSTRUCTURA El1'lAtiClERA 

1 Prestamos! Acllvo Total 
2 InversIOnes Fmancleras/Acllvo Total 
3 InversIOnes No Fmancleras!Acllvo Total 
4 Dls¡>omblhdades!Actlvo Total 
5 De¡>osltos Ahorro/ Acllvo Total 
6 Credltos Externos/Acllvo Total 
7 A¡:lOrtaclOnes/Achvo Total 
8 CaPItal InslltuclOnaVAcllvo Total 

i!L-I REtiDlMIEtiIOS y CO<;TO<; (Anualaado.) 

1 Productos S/PtmosIPromedlO Plmos 

2 Productos SlDe¡>osltosIPromedlO De¡>osltos 
3 Productos SlInv Fm/PromedlO Inv FIn 
4 Productos SlInv No Fm/PromedlO Inv No Fm 

5 Gastos Fm De¡>osltos/PromedlO De¡>osltos 
6 Gastos Fm A¡>ort /PromedIO A¡>ortaclOnes 
7 Intereses Sobre Cred de fED /Prom Cred FED 

8 Margen BrutolPromedlO Acllvos 
9 Gastos Generales Y Admm /PromedIO Acllvos 

10 EslImaclOnes Recu¡> DudosasIPromedlO AclIvos 

11 [xcedente Neto/PromedlO Achvos 

iL.J LIQUIDEL 
1 Dls¡>olllblhdades ( ) Obhg Ctes lDe~osltos 
2 Encale / De¡>osltos 
3 Ca,a+Deposltos Monetanos!Achvo Total 

~ ACTIVOS lMPIWlHLCUVOS 

1 MorosIdad TotaVCartera Total + Ctas x L'guldar 

\/'-J 
~ 

2 Cuenhs Por LIguldar/Achvo Total 
3 De~uraclOnes Anuales/Cartera PromedIO 
4 Recu~eracJOn Cartera Del' lDeeuraclOnes Acum 
5 Achvo lm~roduchvo/Achvo Total 
6 CapItal Inst (+}Paslvo Sm Costo/AclIvo lmproduc! 

~ SEtiALE'i EXPAtiSlVA 'i (Anual/talios) 

1 AclIvo Total 

2 Prestamos 
3 Recursos Externos 
4 Al'ortaclOnes 
5 Ca¡>ltal InslItuclOnal 

6 AsOCIados 
7 DeEosltos 

__ 8 Infla",on 

12/31/92 

••• _ •• ----L __ o • __ 

100% 10000% 
35% 9079% 

Entre J Between 70 75% 6553% 
Entre I Between 15 20% 1059% 

0% 000% 
Max 20% 911% 

Entre I Betwr:en 10 80% 422% 
Ok 5235% 

Entre lBetween 10 20% 3067% 
Mlni0% 1076% 

Tasa del Mercadol Market Rale 2543% 

Tasa del Mercadol Mañeet Rafe 000% 
Ma.s gue I More than R2 000% 

Mln;; R2 000% 

Tasas ComeetltlVas/ Coml!etdve Rafes 000% 
=R5 000% 
0% 1214% 

P ra cubnr sastos I To cover eXE!enses 1292% 
Entre I Between J 5% 663% 

112 meses/months-35% 12+ 
000% meses/monlhs-1DD% 

Lo sufiCiente para cubnr RS/ Enough to eover 
629% RB 

Mln 20% de I of Oe~o5lto5 21601% 
10% 000% 

Meta / Goal 0% 911% 

<5% 651% 
0% 000% 
0% 000% 

100% 000% 
5% del Acllvo Total/ Qf Total Assets 1974% 

=<100% 6468% 

Mas gue la (nnaclon I Greater Than InHallon N/A 

;:o. Crecimiento en Si I )o Growth In Si N/A 
0% N/A 

>CreClmlento en E7/ >Growth in E7 N/A 
>Creclmlento en ES I >Growth In ES N/A 

El Ideal es entre 20 a 30% I Ideally between 
N/A 2030% 

>Creclmlento en ES! >Growth In ES N/A 
1990% 

12/31/93 12/31194 06/30/95 

- ----._- - ------ .. - ._- --- ----

IL.J l!.ROTECr/ON 

IDO 00% 10000% 44656% 1 ProvlslOns for Loan Losses / Loans Past Due 
8575% 14402% 2053% 2 Provlslons for Loan Losses / Total DelmQuencv 

W FINAtiCIAL STRUCTURE. 

8314% 8437% 7936% 1 Loans / Total Assets 
ID 80% 10 61% ID 15% 2 Ftrulnclal Inveslments / Total Assets 
000% 000% 000% 3 Non Fmanclal Investments / Total Assets 
202% 152% 623% 4 Llguldlty / Total Assets 
607% 1045% 1443% 5 Savmgs DeEoslts / Total Assets 

4697% 4075% 3871% 6 External Credlt / Total Assets 
3332% 3342% 3210% 7 Shares / Total Assets 
1206% 13 26% 1255% 8 InslltutlOnal CapItal/ Total Assets 

L1LJ RATES QF RFTURtiAtiD COSTS 

2142% 2041% 2173% 1 Loan Income / Average Loan Portfoho 

69003% 8131% 223% 2 LlgU1d Inveslment Income / Average De¡>oslts 
000% 000% 000% 3 Fmanclal Inv Income / Avg fmancla1 Invs 
000% 000% 000% 4 Non Fman Inv Income / Avg Non Fman Inv 

000% 000% 1140% 5 Costs on De¡>oslts / Average De¡>oslts 
000% 000% 000% 6 Costs of Shares / Average Shares 

1008% 1081% 1014% 7 Interest on Fed Loans / Average Fed Loans 

1250% 1238% 1221% 8 Gross Margm / Average Assets 
802% 722% 773% 9 Adnumslrallve Costs / Average Assets 

000% 000% 000% 10 ProvlSlons for Loan Losses / Average Assets 

448% 516% 448% 11 Net Income / Average Assets 

L1:...I L/OUIDlrr 

3329% 1451% 4277% 1 LI9U1dl!X / De¡>oslts 
000% 000% 000% 2 Reserves / De¡>oslts 
202% 152% 623% 3 Cash + Bank Deposlts / Total Assets 

W ~(MW~~ho+ Act to 
554% 333% 2240% 1 L'guldate 
000% 000% 000% 2 Accounts To Be LIguldated / Total Assets 
O 00c¡.. 000% 000% 3 Bad Debt Wnte Offs / Total Assets 
000% 000% 000% 4 Recovered Wnte Offs / Accum Wnte Offs 
584% 457% 616% 5 Non¡>roduchve Assets / Total Assets 

23339% 33662% 23954% 6 InslIt Cap (+) Llab No Cost / Nonprod Assets 

W SLGNS OF GRQW7'H 

2147% 2515% 3233% 1 Total Assets 

5413% 2700% 1853% 2 Loans 
900% 858% 2070% 3 External Credlt 

3199% 2551% 2316% 4 Shares 
3621% 3758% 1981% 5 InshtutlOnal Ca¡>ltal 

1464% 1072% 290% 6 Members 
7483% 11545% 12093% 7 De¡>oslts 
1210% 890% 1140% 8 InflatlOn 

Page5 
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I 

SIHUACOOP a 06/30/95 

I 
---, 

PI 

I EstImaCIOnes Recup-DudosaslMorosldad + 12 I ProvmoIll' rOl Loan Lalles I Loam: Past Due 

5001 

4001 

/ 3001 

2001 

1001 I!!I 111 

I 
I 

01 
12131/92 12/31/93 12/31/94 06/30/95 I 

~ 
1001 I 

l Prestamos/ActIvo Total J 
LOBnl / Total Anets 

901 

~ 

801 I 
701 

60/ 
12/31/!/l 12131/93 12/31/94 06/30/9 

I 
I ES 

201 

DepOSItos Ahorro/ActIvo Total 
Savmgs DepOSlU I Total Assebl 

I 151 

I 
10/ 

5/ 

o/ 
12/31/92 I 12/31/94 12131/93 06/30/95 

E6 I Credltos Externos/Activo Total 
External Cred~ / Total Asoets 

60/ 

I 
40/ 

I 201 

01 
12/31/92 I 12/31194 12/31/93 06/30/95 

I Page 1 02 48 PM 02121/96 

I 



I 
I SIHUACOOP a 06/30/95 

I AportaclOnesl ActIvo Total 
Share./ Total AJlell 

E7 

501 

451 

I 401 

JSI 

JOI 111 
111 l1li 

25'1 

I 
201 

15'1 

101 

SI 

I 
01 

12/31192 12/31193 12/31194 06/30/95 

I 
CapItal InstItuclOnallActIvo Total 

Instrtubonal Caprtall Total Assets 

2001 ,----------------------------------------------------, 

1801 

I 16 o 1 

14 O 1 

1201 

I 1001 

801 

601 

I 
I 

12/31192 12/31193 12/31194 06/30/95 

~ I Ingresos de Cartera de PrestamoslPromedlo Prestamos I 
Loan encame I Average Loan Portfoho 

301 

I 251 

-lII 

201 

I 
151 

12/31192 12/31193 12/31/94 06/30/95 

I 
I Gastos-Fm DeposltoslPromedlo DeposItos I 

Casts on Deponu I Average Deponu 

I 
101 

I SI 

I 01 
12/31/93 12/31194 06/30/95 12/31/92 

I 
Page2 0248 PM 02121/96 
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I 
I SIHUACOOP a 06/30/95 

Gastos Generales Y Adrnm /Promeruo ActIvos 
AdmuuJtrabve Com I Average AJlJetJ 

I 200/ 

17S/ 

ISO/ 

I 12 5/ 

100/ 

75/ 
l1li-

111 
lIIl 111 

I SOl 

2S/ 
12/31/92 12/31193 12/31194 06/30/95 

I 
I 

R10 I 
I 
Excedente Neto/Promeruo ActIvos I 

Net Income I Average Assell 

10 O / 

75/ 

I 50/ 

I 
2S/ 

00/ ~----------------~--------------~----------------~ 
12/31/92 12/31/93 12/31/94 06/30/95 

I 
CaJa+Deposltos Monetarios/Activo Total 

I 
eash + Bank Deposlls / Total Assel5 

15/ r-----------------------------------------------------, 

I 10/ 

5/ 

I 
O/ 

12131/92 12/31193 12/31/94 06/30/95 

I 
MorosIdad Total/Cartera Total + Ctas x LIqwdar 

Total Dehnquency / Loan Portfoho + Act to Ltqwdate 

I 31/ 

26/ 

I 
21/ 

16/ 

11/ 

I 6/ 

1/ ~----------------~----------------~--------------~~ 
12/31192 12/31193 12/31/94 06/30/95 

I Page3 02 48 PM 02121/96 
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I 
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SIHUACOOP a 06/30/95 
AS ActIvo ImproductIvo/ActIvo Total 

Nonproducb.ve AJ'lets I Total Ancla 

22 O 1 

1701 

12 O/ 

70/ 

201 
12131/92 12/31/93 12/31/94 06/30/95 

CrecInuento en ActIvos / Asset Growth ! 

32/ 

30/ 

28/ 

2fi1 

24/ 

221 

201 
12/31/92 12/31193 12/31194 

I Crecumento en Prestamos / Loan Growth ) 

50/ 

40/ 

30/ 

20/ 

10/ ~------------------------~----------------------~ 

20/ 

15/ 

10/ 

5/ 

O/ 

5/ 

10/ 

151 

12/31/92 12/31/93 12131/94 

I Crecumento en AsocIados / Memberslup Growth I 

201 ~------------------------~----------------------~ 
12/31/93 12/31/94 06/30/95 
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I 

~ 
17S 1 

1SS 1 

13S1 

11SI 

9S1 

7S1 

ss 1 

3S1 

1S 1 

SI 

SIHUACOOP a 06/30/95 

I Crecumento en Depositas I Deposlt Growth I 

12/31/93 12/31/94 06/30/9 
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I COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO: 
SmUACOOP a 06/30/95 

I I MJMERO DE ASOCIADOS 
BALANCE GEIYEBAI, A.ITrSIADQ 

L ACTIVQ PRODUCTIVQ 

I A DlspombllIdades 

DeposIto FederaclOn 
Deposltos Bancos (productivos) 
Encaje 
Otro I 
Total Dlspo7llbrlldades 

B InversIones FinancIeras 

Pagares FinancIeros Fed 
I 

Pagares FinancIeros Otros 
AportacIOnes Productivas (Federaclon) 
Otras DIversas I 
Tota/InverslOnes FinancIeras 

C Prestamos 

Prestamos Comentes I 
Prestamos Largo Plazo 
Reservas 

Prestamos Netos I 
D InversIones No FinancIeras 

I DIversas 

TOTAL ACTIVO PRODUCTIVO 
11 ACTIVQ IMPRQDUCTIVO 

I A DISPONIBIliDADES 

CaJa 
DeposItos Bancos (improductivos) 
Moneda E"<tranJera 

TOTAL DISPONIBIliDADES 
I 

B CUENTAS POR COBRAR 

Deudores I 
Intereses 
Documentos 
Otros 
ProvISIones (Contracuenta) I 
TOTAL CUENTAS POR COBRAR 

C MUEBLES E INMUEBLES 

Muebles E Inmuebles Bruto 
I 

DepreciacIOnes 

I MUEBLES E INMUEBLES NETOS 

D OTROSACT/VOS 

Cuentas Por LiqUIdar 
E"<traordlnanos 
Otros I 
Dtfendo 
Encaje Improductivo 

TOTAL OTRO ACTIVO I 
TOTAL ACIIVO IMPRODUCIIVO 

I "A A' V'S 

I Page 1 

Saldos 
Ajustes Ajustados 

~ ~ 

68028 68028 
462952 462952 

O O 
O O 

530980 530980 

O O 
O O 

1244071 1244071 
O O 

1244071 1244071 

10 195 591 104991 10 090600 
O O 

468850 202249 671 099 

9726742 9419502 

O O 

11 501792 11194552 

147372 147372 
85468 85468 

O O 

232840 232840 

O O 
O O 
O O 
O O 
O O 

O O 

474099 474099 
151384 151384 

322715 322715 

O O 
O O 

150572 150572 
48777 48777 

O O 

199349 199349 

754904 754904 

12256696 11 949456 

02 16 PM 02103/96 



I 
I 
I 
I 
I COOPERA TIV A DE AHORRO Y CREDITO: 

SmUACOOP a 06/30/95 

I I NUMERO DE ASOCIADOS 
III PASIVOS CON COSTO 

A Prestamos Corto Plazo Bancos 
B Prestamos Largo Plazo Bancos 
C Prestamos Corto Plazo Fed 
D Prestamos Largo Plazo Fed 
E Prestamos De Inst/tuc Extran; I 
F Deposltos De Ahorro 

IQIAL .EASIVQS CQ~ CaSIO 

IV PASIVOS SIN CaSIO 
I 

A Prestamos Sm Costo 
B Cuentas Por Pagar 
C ProVIsIOnes (prestacIones) I 
D PasIvos Por DevaluaclOn 
E Diferido 
F Otros 

IQIAL PASIVQS Sl~ COSIQ I 
O~:A PASIVOB 

V CAPITAL I 
A AportaCIones 
B ReevaluaclOnes! Otros 
C CapItal InstItucIOnal I 

Reserva Irreparttble 
Otras Reservas 
DonaCIOnes 
Excedentes / Perdidas I 
Total Capital InstItucIOnal 

TOTAl, CAPIIAL 

lQlAI. DE fASIYQS y CAfIIAI, 
I 

(a uste) 

I 
I 
I 
I 
I Page2 

Saldos 
Ajustes Ajustados 

06/30/95 06/30/95 

O O 
O O 

1077414 1077 414 
3667537 3667537 

O O 
1768889 1768889 

6513 840 6513 840 

O O 
7289 7289 

104507 O 104507 
O O 

7518 7518 
151266 151266 

270580 270580 

6784420 6784420 

3934544 32880 3901664 
O O 

429966 O 429966 
823828 O 823 828 

9578 O 9578 
274360 274360 O 

1 537733 1263373 

5472 277 5 165 037 

12256697 11 949457 
063 063 

02 16 PM 02103/96 
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ANEXO e 

: INFORMACIÓN GENERAL ! 
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1 

2 

3 

4 

5 

6 

7 

8 

9 

INFORMACIÓN GENERAL 

FECHA DE DIAGNOSTICO 24 de enero de 1996 

NO:MBRE DE LA COOPERATIVA AsocIaclOn CooperatIva de Ahorro 
y CredIto SIhuatehuacan RL 
(SnruACOOP R L ) 

DEPARTAMENTO !MUNICIPIO Santa Ana 

CIUDADIPUEBLO Santa Ana 

DIRECCION 7 ave Calle Poruente, No 3 

NUMERO DE TELEFONO 441-1921 

NUMERO DE FAX 441-1921 

NO:MBRE DEL GERENTE Ana EIsa de Cortes 

FECHA INICIO OPERACIONES 20 dIcIembre 1971 
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No 
SOClO 

2157 

3153 

1300 

1577 

2732 

1678 

2296 

3804 

3271 

3748 

2690 

3314 

2107 

3434 

1002 

1561 

3439 

3744 

3315 

2333 

2120 

2613 

LISTA DE EMPLEADOS Y DIRECTIVOS DE LA 
COOPERATIVA 

Nombre Cargo Se'\o Año~ de 
Trabajo 

BLANCA ESTELA RIVERA PRESIDENTE (ConseJo Adrrón F 10 A 

CARLOS ANTONIO PIMENTEL VICE-PRESIDENTE " M 6 A 

DEMAR RAFAEL MENDOZA SECRETARIO " M 14 A 

THELMO ESTANISLAO GUADRON TESORERO 11 M 14 A 

MAXIMINO ALFREDO CABRERA VOCAL 11 M 6 A 

PABLO RAUL ORTIZ SUPLENTE 11 11 14 A 

11ARINA HERNANDEZ DE LAINEZ SUPLENTE " r 6 A 

JORGE RAFAEL CENTENO VARGAS SUPLENTE " M 1 A 

MARIA MAGDALENA VENTURA VICE-PRESIDENTE Cc de Edu ) F 2 A 

JUAN CARLOS GONZALEZ 1er VOCAL " M 1 A 

JORGE ALBERTO AMAYA 2do VOCAL 11 M 3 A 

RICARDO ISABEL COTO SECRETARIO 11 11 3 A 

SAUL MOISES LINARES PINTO SUPLENTE 11 M 3 A 

DAVID JOCL SANDOVAL SUPLENTE " H 1 A 

DOUGLAS OMAR MENDEZ SUPLENTC 11 M 6 M 

JAIME BERNARDO OLIVA PRESIDENTE (Junta de V~g) M 14 A 

JORGE ALBERTO GUARDADO SUPLENTE 11 M 4 A 

EDUARDO ALBERTO CASTILLO SUPLENTE rr M 3 A 

RAUL EDUARDO ACEVEDO SUPLENTE " M 3 A 

NOE ARTURO BARRIENTOS SUPT~ENTE ( Conu de Crédl te ) 11 11 A 

RECTOR ANTONIO GRANADOS VOCAt 11 
t1 11A 

MAURICIO ANTONIO CARBAJAL SECRETARIO 11 M 6 A 

11 

Salano 

40 ')0 

40 00 

40 00 

40 00 

40 00 

40 00 

40 00 

40 00 

40 00 

40 00 

40 00 

40 00 

40 00 

40 00 

40 00 

40 00 

40 00 

40 00 

40 00 

40 00 

40 00 

40 00 



I 
I 

2046 ANA ELSA GUTIERREZ DE CORTEZ GERENTE GENERAL F 12 A 3,760 00 

I 3141 ANA LILIAN MARTINEZ DE 11ARTINEZ CONTADOR F 11 A 2,741 00 

I 
3137 ZOILA MARIBEL GRANADOS ASESOR DE COBROS F 6 A 1,955 00 

3066 FRANCISCO CASTRO MERLOS ASESOR DE PRESTAMOS N 7 A 1,955 00 

I 3138 t1ARTA LIDIA GONZALEZ DE MANCIA CAJERA F 6 A 1,955 00 

3846 LUZ MARLENE VALENCIA DE SALAZAR AUX AREA ADMON F 2 A 1,725 00 

I 3654 SILVIA YANIRA GIRON DE PEREZ ASESOR DE AHORROS F 3 A 1,955 00 

I 
LUIS ALONSO SAMAYOA AUX DE ASESORES }1 la A 1,725 00 

3139 DANIEL ORLANDO RAMIREZ AUX DE ASESORES 11 5 A 1,725 00 

I 3877 SILVIA POLIMNIA RUANO DURAN CAJERA F 2 A 1,955 00 

3918 JOEL ALFREDO ALVARADO CAMPOS AUX AREA ADMON M 5 A 1,725 00 

I 3579 MARIA JULIA RODRIGUEZ AUX AREA ADMON F 5 A 1,725 00 

I 
DAVID CALIXTO QUINTANILLA SERV GENERALES M 3 A 1,669 00 

1124 MARIA LUZ VALLE BAÑOS AUX AREA ADMON F 1 A 1,725 00 

I 1048 RIGOBERTO ANTONIO ZECEÑA ASESOR DE MERCADEO M 10M 1,955 00 

GRACIELA NOEMY NENDEZ SECRETARIA-RECEP F 9 11 1,328 00 

I ELSA NARIA LEMUS ENC DE COMPUTO F 3 M 2,070 00 

I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 

'11 



-------------------

....r... 
~ 

SIHUACOOP R.L. 
Clasificación de la cuentas de ahorro 

Rango No de cuentas Monto 
1-500 1272 268,486 10 
501-1 000 206 126,442 87 
1 001-5 000 167 341,627 84 
5 001-10 000 18 117,501 03 
10 001-50 000 18 352,787 11 

Más de 50 000 6 614,45964 
1687 1,821,304.59 

Porcentaje ! 

1474% I 
6 94% 

1876% I 

645% 
19 37% 

33 74% 
100.00% 
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SIHUACOOP R L 
Clasificación de la cuentas de ahorro 

Cuentas Monto 
1 500 

229 5366457 
221 5792031 
240 5969884 
218 46 64931 
218 3629977 
84 510300 
62 915030 

1272 26848610 

501-1 000 
203 12477187 J 

3 1 671 00 I 
206 12644287 

1001 5000 
1 100235 
2 100389 
3 100459 
4 1 01292 
5 102027 
6 102288 
7 102372 
8 102500 
9 102650 

10 102823 
11 1 031 19 
12 1045 48 
13 1046 01 
14 105000 
15 105035 
16 1 051 37 
17 105376 
18 105615 
19 105890 
20 106371 
21 107507 
22 1077 43 
23 1 08355 
24 109708 
25 111633 
26 1 11931 
27 112639 
28 112818 
29 1 13002 
30 113454 
31 1 141 57 
32 1 14205 
33 1 14259 
34 1 15481 
35 1 16206 
36 1171 02 
37 1 17529 
38 1177 95 
39 119020 
40 120000 
41 120000 
42 1 201 47 
43 122389 
44 122399 
45 122989 
46 123044 
47 123540 
48 123683 
49 123757 
50 1241 23 
51 125060 
52 125377 
53 125624 
54 1 25931 
55 126000 
56 126000 
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I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
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57 
58 
59 
60 
61 
62 
63 
64 
65 
66 
67 
68 
69 
70 
71 
72 
73 
74 
75 
76 
77 
78 
79 
80 
81 
82 
83 
84 
85 
86 
87 
88 
89 
90 
91 
92 
93 
94 
95 
96 
97 
98 
99 

100 
101 
102 
103 
104 
105 
106 
107 
108 
109 
110 
111 
112 
113 
114 
115 
116 
117 
118 
119 
120 
121 
122 
123 
124 
125 
126 
127 
128 
129 
130 
131 
132 
133 

1 261 85 
129408 
1 301 71 
130556 
130756 
1 31540 
1 31575 
1 351 10 
135742 
135903 
137620 
138092 
142262 
142501 
1 451 86 
146000 
146318 
148305 
1 51422 
1 51938 
152000 
152533 
158563 
161795 
1640 85 
165363 
168785 
1691 84 
173954 
174934 
175000 
176043 
178648 
181738 
1 851 91 
1 85633 
186454 
1 93210 
193852 
196070 
198954 
198972 
1991 55 
200899 
205798 
207447 
207910 
208169 
209667 
219776 
220031 
220458 
221402 
227465 
230223 
2346 68 
235787 
242188 
243525 
249242 
250000 
2543 24 
255325 
260907 
262410 
264320 
267860 
272474 
279367 
281205 
282930 
286888 
288647 
295264 
298025 
300756 
304250 
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134 
135 
136 
137 
138 
139 
140 
141 
142 
143 
144 
145 
146 
147 
148 
149 
150 
151 
152 
153 
154 
155 
156 
157 
158 
159 
160 
161 
162 
163 
164 
165 
166 
167 

1 
2 
3 
4 
5 
6 
7 
8 
9 

10 
11 
12 
13 
14 
15 
16 
17 
18 
1 
2 
3 
4 
5 
6 
7 
8 
9 

10 
11 
12 
13 
14 
15 
16 
17 
18 
1 
2 
3 
4 
5 
6 

3044 77 
306000 
3061 58 
309013 
311875 
3145 56 
3171 34 
317850 
318818 
328576 
331259 
333446 
3377 86 
338616 
3471 41 
349025 
351281 
354002 
356609 
357561 
361320 
363575 
395863 
400016 
401427 
411570 
413969 
415965 
418265 
426428 
442736 
472356 
485414 
494050 34162784 
506458 
506459 
523259 
523620 
530812 
549583 
570536 
595642 
600867 
614920 
651896 
653250 
668268 
728071 
810333 
818140 
911952 
986037 117501 03 

1027417 
1027556 
1073580 
1355588 
1460000 
1470500 
1525840 
1643830 
1704912 
1735001 
1892304 
2020000 
21245 66 
2360283 
2518056 
3030000 
3264500 
4044778 35278711 
5064584 
5931056 
9981001 

10285155 
15063750 
151 20418 61445964 


