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ASOCIACION COOPERATIVA DE AHORRO, CREDITO, PRODUCCION AGROPECUARIA,
CONSUMO Y SERVICIOS MULTIPLES ZAPOTITANDERL

CODEZA

INFORME DE DIAGNOSTICO

El presente diagnostico resume los hallazgos mas importantes de la Asociacion Cooperativa de Ahorro,
Credito, Produccion Agropecuarta, Consumo y Servicios Multiples Zapotitan, (CODEZA de RL) en
las siguientes areas Plamificacion Estrategica, Estructura Orgamzativa, Recursos Humanos,
Estandanzacion, Admimstracion Financiera, Area Crediticia, Mercadeo, Servicios de Depositos,

Control Interno y un analisis en base a los indicadores PERLAS

El objetivo es determunar la condicion actual de la cooperativa y revisar las tendencias historicas para
determunar cuales cooperativas trabajaran con el Componente Financiera del Proyecto Crecer El

diagnostico se efectuo el 24 de enero de 1996

FORTALEZAS

La cooperativa cuenta con una baja tasa de mora con los prestamos de 1 a 12 meses Parece

1
que esta mas persistente en los cobros y esta colocando los prestamos de mejor forma

2 Tiene tendencias posttivas de crecimento en cast todas las areas

OPORTUNIDADES

La cooperativa tiene solo 2 5% de la poblacion economicamente activa Siendo realista, la

1
cooperativa podna duplicar el numero de socios y tendrna solo 5% de la pobiacion

economicamente activa

La cooperativa cuenta con muchos manuales Un curso de capacitacion o un incentivo para

2
revisar los manuales mejoraria los conocimientos de los empleados
3 La penetracion del mercado en la captacion de ahorros voluntarios por medio de tasas de interes
competitivas de mercado, le pernutina tener una capitalizacion sosteruble en el mediano plazo
DEBILIDADES

1 La cooperativa no tiene un departamento de mercadeo, y practicamente nunca ha trabajado en

esta area
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2 La cooperativa tiene una cartera de ahorros sumamente pequefia en relacion a sus activos Los
ahorros tienen una mezcla de 78% simultaneos (ahorros obligatorios), 11% programados y

11% a la vista

3 El plan estrategico que la cooperativa elaboro con la ayuda de FEDECACES es muy general, y
no contiene actividades especificas para lograr los objetivos

4 Tiene una pobre imagen nstitucional, lo cual no permite aumentar la confianza
5 Los desembolsos de prestamos no son oportunos por falta de iquidez
6 En los estatutos de la cooperativa, se estipula la separacion de un maximo de 10% de los

excedentes de cada ejercicio para capitalizar la cooperativa

7 Los salarios de la cooperativa no son competitivos con los bancos y otras mstituciones
financieras Esto afecta la rotacion de personal y no permute el reclutamiento de personal
capacitado

AMENAZAS

| La cooperativa tiene 18 9% de su cartera morosa por mas de doce meses, y no cuenta con un

plan de recuperacion de la morosidad

2 La competencia local de los bancos, cajas de credito y financieras es muy agresiva

3 La Superintendencia de Bancos tiene la intencion de supervisar las cooperativas de ahorro y
credito

RECOMENDACIONES

1 Identificar su mercado para que pueda hacer promociones para atraer a nuevos socios y captar

depositos de ahorros a la vista

2 Crear un plan de recuperacion de Ia mora, con enfasts en la buena colocacion del prestamo y
persistencia en los casos morosos

3 Usar la hquidez generada por los nuevos depositos que resulten de las promociones de ahorro
para reducir su deuda con FEDECACES

4 Definr las actividades para lograr los objetivos, mcluyendo exphlicaciones de las proyecciones
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INTRODUCCION

La cooperativa de ahorro y credito CODEZA de R L 1micio sus operaciones el 14 de febrero de 1971,
se encuentra ubicada en la avemda Maximiliano Hernandez Martinez No 2-5, Villa Lourdes, Mumnicipio

de Colon, Departamento de La Libertad

I PLANIFICACION ESTRATEGICA

La cooperativa cuenta con un “plan estrategico” elaborado con la ayuda de FEDECACES Este plan
cubre los afios 1995 hasta 2000 y contiene una mezcla de objetivos de corto y largo plazo y vanas
estrategias de accion

El plan estrategico tiene objetivos muy generales y las estrategias de accion no dan actividades explicitas
para lograr los objetivos, por ejemplo, estrategia numero 3 1 dice “Diversificar la gama de servicios de
prestamos ” No explica los pasos necesarios para lograr estos puntos de referencias, ni estipula los

servicios esperados

La cooperativa estaba en el proceso de elaborar un plan operacional para 1996, en base a su plan
estrategico y aunque el afio ya tucio, el plan no esta terminado

Los empleados de la cooperativa no estan conscientes de sus ventajas competitivas m conocen muy bien
su competencia Cuando se hizo la pregunta de como la cooperativa se compara con los bancos y otras
financieras en cuanto a sus tasas de interes y servicios, no pudieron contestar

i ESTRUCTURA ORGANIZATIVA

La cooperativa actualizo sus estatutos en septiembre de 1989, pero se encontraron algunas debilidades
en los siguientes articulos

Articulo 93 a) “Los excedentes que arroje el estado de resultados anuales” “EL DIEZ por
ciento para el fondo de Reserva Legal”  “Esta reserva nunca podra ser mayor del veinte por
ciento del capital pagado por los asociados

Este articulo no enfrenta la necesidad de capitalizar la cooperativa La ley de
cooperativas estipula dichos porcentajes, sin embargo la ley permite a las cooperativas
establecer por los estatutos las demas reservas que por la naturaleza de sus operaciones se
estimen necesarias para la proteccion de sus activos (Art 59 R.)

Hablando de la distribucion de los excedentes Articulo 93 c) dice “Las sumas necesarias para
hacer frente a los compromisos relacionados con mdemnizaciones laborales y cuentas
incobrables ”

Estos compromisos deben tratarse como gastes de la empresa, antes de reportar
excedentes y no restar de los excedentes antes de llegar al patrimonio
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La cooperativa tiene un Manual de Operacion, Reglamentos de Credito, Manuales de Puestos, Control
Interno, Reglamentos Internos de Trabajo y Reglamentos de Depositos de Ahorros Ninguno de los
empleados de la cooperativa esta fammuharizado con los manuales

Los servicios que ofrece La cooperativa son ahorros simultaneos (obligatorios), ahorros programados,
ahorros a la vista, seguro de ahorros, prestamos, y seguro de prestamos Su horario de servicio es lunes
a viernes 8-12, 1-4, sabado de 8-12

FEDECACES intervino admumustrativamente en 1988, actualmente el Sr Edgardo Chavez, funcionario
de FEDECACES, esta dingiendo la co-administracton de la cooperativa Las condiciones financieras de
la cooperativa indican la falta de direccion por parte de FEDECACES Ademas, la imtervencion de

FEDECACES ha creado una dependencia de la cooperativa en ellos

I  RECURSOS HUMANOS

El equipo de empleados de la cooperativa esta compuesto de cinco personas con un rango de tiempo de
un afio hasta 8 afios (ver Tablero A ) El gerente interino, Jorge Adalberto, fue el Contador, y ocupa la
posicion de Gerente y Contador desde principios de enero de 1996

Todos los empleados (menos el encargado de limpieza) tiene su grado de Bachiller Comercial de
Administracion y algunos con opcion de Contador El Gerente cuenta con tres afios de estudio en
Leyes Durante la entrevista fue obvio que el Gerente no tema conoctmiento amplio de los termunos
financieros y que necesita capacitacion en el area del analisis financiero

Los salarios del personal no son competitivos con la banca privada n1 con otras entidades financieras

El rango de salarios esta entre ¢1,320 para la cajera/secretaria y ¢ 1,680 para el Gerente-Contador Los
salarios no son competitivos con los bancos locales, los cuales pagan ¢ 1,800 para una Cajera y ¢5,000
para un Gerente

Aunque el Gerente indico que habia una evaluacion de puestos y ajuste salarial, no se encuentra en una
forma escrita

IV ESTANDARIZACION Y ADMINISTRACION FINANCIERA

La cartera de credito cuenta con tres lineas Comercio, Consumo y Avios Dentro del destino de
comercio hay fondos rotativos de tres meses con un desembolso maximo de ¢ 3,000 Incluidos en la
linea de consumo estan los prestamos de “Urgencia Emergencia de la Gerencia” que tiene un plazo
maximo de tres meses y un monto maximo de ¢ 3,000

La politica de actualizacion de la cuenta para prestamos incobrables no esta ajustada de acuerdo a su
indicador de morosidad, smo que se carga al asociado ¢5 00 en cada cuota En las reservas de cuentas
incobrables faltaba un ajuste de ¢ 156,290 para llegar al 100% de los prestamos de mas de 12 meses y
35% de la cartera total afectada

La cooperativa no tiene una politica escrita de la depuracion de la cartera, por lo que lo hacen en base a
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las recomendaciones de la auditoria

La cooperativa empezara a utilizar el manual y nomenclatura nueva de FEDECACES, a partir de enero
de 1996 La contabilidad se encuentra con un atraso de noventa dias, lo cual pudiera ser justificado por
la salida del Gerente, y el hecho de que el Contador ocupa ambas posiciones, pero el atraso no deberia

ser tan grande

No existe mngun control financiero de la aplicacion de excedentes por socto, en virtud que en los
ultimos afios no han temdo excedentes y nunca han pagado intereses sobre aportaciones

La provision para el pago de la indemmzacion se encuentra actualizada y sin necesidad de ajustarla
Pagaron de mas en el prestamo a FEDECACES y lo mantiene en una cuenta negativa en los pasivos
Ajustamos la cuenta de prestamos por pagar, rebajandola a ¢6,794 39 Tema en las cuentas por pagar
(¢ 578 72) y reducimos las cuentas por aplicar

La cooperativa no cuenta con sistema de computo para realizar las labores de control de sus
operaciones

Los indicadores financieros que la cooperativa lleva y controla son los siguiente

Vanable Al 30/06/95
Cartera Sana 1,039,718
Cartera Morosa 334,407
Cartera Total 1,374,125
Cartera de Aportaciones 576,865
Cartera de Ahorros 92,525
Numero de Asociados 434

14 AREA CREDITICIA

Los expedientes revisados contienen la siguiente documentacion

> Constancia de ingresos o salarios de deudores y fiadores (firmados por su empresa de trabajo)

> Orden de deduccion o descuento salaral

> Un comunicado del acuerdo y aprobacion del comite de credito

> Fotocopias de cedula de 1dentidad

> Calculo de cuota maxima

> Avaluo de propiedades en garantia, de lo cual se puede prestar hasta un maximo de 75% del
valor

> Histona crediticia de prestamos anternores



No se efectua un analisis de la capacidad de pago tomando como base los gastos e mgresos del
asociado La cuota que paga el prestatario no puede estar sobre el 20% de su salario mensual La
cuota mensual mcluye capital, interes, provision para cuentas incobrables y ahorros “simultaneos”

Los ahorros simultaneos son ahorros obligatorios que €l socio tiene que pagar con la cuota y que no se
pueden retirar hasta despues de ocho dias de la fecha de cancelacion del prestamo (Se hacen

excepclones en casos especiales )

Los motivos de rechazo de un credito son cuando la persona tiene un salario muy bajo, vive lejos,
refiere un mal fiador, ofrece una mala garantia, o las razones que dan para el destino de credito no son

razonables

La politica y reglamentos de credito no se encuentran actualizados y el ibro de actas solo menciona el
nombre y monto (falta numero de socio, destino y plazo )

La politica de refinancimiento y prorrogas de los creditos permite que solo los prestamos no morosos
que falta la mitad o menos de pagar pueden ser refinanciados Entonces cuando hacen el desembolso,
se cancela el prestamo anterior y lo restante queda con el prestatario El refinancimiento puede ser un
monto mayor s1 el solicitante presenta una garantia mayor

La tasa de interes nomunal de la cooperativa es 24% anual Los cargos legales, cargos por tramuites y el
cobro para las reservas de cuentas morosas sube la tasa real a cast 27% Actualmente estan cobrando
3% anual por mora, aunque en el contrato estipula que “Por las cuotas en mora pagare el interes del tres

por ciento mensual adicional al pactado”

Dentro de la cartera de comercio hay un fondo especial que se llama “fondos rotativos™ que tiene un
mummo de ¢600 y un maximo de ¢15,000 Ultimamente solo esta otorgando un maximo de ¢3,000 con

un plazo maximo de 3 meses

El fondo de Emergencia Urgencia de Gerencia esta mcluido en el destino de consumo y tiene el mismo
monto maximo, mummo y plazos de los fondos rotativos

El Gerente no esta autorizado para aprobar creditos El comute de credito revisa todas las solicitudes

No existe un control de los fiadores Cuando un asociado solicita un prestamo, ellos revisan otros
prestamos del empleador de la misma empresa para ver s1 el fiador aparece en otros prestamos Si el
fiador tiene un prestamo con la cooperativa puede ser fiador solo una vez, y st no tiene un prestamo con
la cooperativa puede ser fiador para dos creditos

El destino de la cartera esta detallado en Tabla C Destino de Cartera La composicion de la cartera
consta del 44% para comercio, 54% para consumo y 1% para Avios (1% estan en protesto )
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La clasificacion de la mora se encuentra
Mora 1-12 Meses Mora de mas de Mora total Cartera Total
12 meses
Cartera ¢ 74,251 ¢ 260,156 ¢ 334,407 ¢ 1,374,125
Porcentaje 54% 18 9% 24 3%

Se encuentran ¢11,400 de documentos en protesto, de los cuales una gran cantidad se recupero antes
del cierre del afio 1995

De los directivos y empleados, solo se encuentra el presidente del Consejo de Administracion en el
listado de mora

Segun el libro de actas, la cooperativa no ha otorgado nuevos prestamos desde jumo 1995

Habia desacuerdo entre el Gerente-Contador y la oficial de credito en cuanto a nuevos contratos para
los prestamos rotativos  El primero nos dyo que no se hace un contrato nuevo cuando aumenta el
monto del prestamo rotativo, pero despues se hizo la misma pregunta a la oficial de credito y contesto
que siempre hacen un nuevo contrato

Vi  MERCADEQ

La cooperativa no tiene un departamento de mercadeo, no ha hecho una investigacion de mercado, no
tiene su mercado segmentado y no conoce bien a su competencia Lo umico que ha hecho en el area de
mercadeo es distribuir algunas boletas en la parada del bus

La oficina no parecia una nstitucion financiera y faltaba luz adecuada, pintura, un mostrador del cajero
y una sala de espera adecuada El servicio era anugable, y nos recibieron bien

La imagen de la cooperativa, para la gente que sabe de su existencia, es de una proveedora de creditos

La poblacion economicamente activa del municipio de Colon es de 17,146 personas, de las cuales
12,095 son hombres y 5,049 mujeres 3 5% del total es urbano y 96 5% rural

Vil  SERVICIOS DE DEPOSITOS

La captacion de ahorros voluntarios es practicamente mexistente De los ¢ 92,000 en ahorros, ¢ 10,400
son de ahorros voluntarios, ¢ 72,612 son simultaneos, y ¢ 8,988 son de ahorros programados

Los intereses se calculan sobre saldos nunimos mensuales, y estan registrados cada trimestre Se
necesita un saldo mimmo de ¢ 20 00 para pagar intereses La tasa de interes que se paga en los ahorros
a la vista es 7 5% (Bancos pagan 7%), ahorros programados 8%, y depositos a plazo fijo 9% (Bancos
pagan entre 15-17 dependiendo del tiempo )




La cooperativa puede captar depositos de personas no afiliadas a la cooperativa y de asociados que se
han retirado de la cooperativa en calidad de “aspirante a socio”

El Manual de Ahorros no se encuentra actualizado, y contiene especificaciones de la tasa de interes que
la cooperativa tiene que pagar El Articulo 4 del Capitulo I de los usuarnos, estipula que la cooperativa
pagara 10% en interes en los ahorros programados (navidefio y educacional) Aunque la cooperativa no
sigue este reglamento y no debe especificar la tasa de interes en el manual, el mercado siempre debe

determunarla

Debido al hecho que no tiene personal que trabaja en el area de mercadeo, la cooperativa nunca ha
hecho una promocion para la captacion de ahorros a la vista

VilI CONTROL INTERNO

La cooperativa se encuentra muy debil en el area de control interno No existe un control dual de la
clave y de la llave de la caja de segunndad Normalmente la Cajera guarda y saca los maternales de la
caja fuerte Durante nuestra visita la Oficial de Credito fue sola a la caja para retirar algunos contratos
de alli Las funciones de custodia, autorizacion y registro no estan distribuidas entre dos o mas

empleados

La cooperativa no tiene alarma m guardias de segundad, tiene un patio abierto atras y, aunque tiene una
pared alta, no seria muy dific subirla

Aunque la cooperativa tiene un manual de control interno, este como los otros manuales, no se usan
frecuentemente La enusion de cheques es efectuada con dos firmas, y utilizan el voucher como
documento contable para operar la contabihidad Los arqueos de caja los realiza uuicamente el Gerente-
Contador, 2 o 3 veces al mes



ANALISIS PERLAS AL 30 DE JUNIO 1995

ROTECCION

PROVISIONES MONTO %
[Cartera afectada mas de 12 meses ¢ 260,156 00
Provisiones actuales ¢ 103,866 00 39 92%
Provisiones Requeridas ¢ 260,156 00 100 0%
Ajustes ¢ 156,290

Total cartera afectada ¢ 334,407 00
Provisiones actuales (mora>12 meses) ¢ 260,156 00 77 8%
Provisiones Requeridas (mora<12 meses) ¢ 2598785 7 8%
Ajustes N/A

Las provisiones no fueron suficientes para cubrir el 100% de la cartera morosa de mas de 12 meses,
debido a la gran cantidad de prestamos morosos Tendra que dismunuir los excedentes en ¢156,290,
subiendo las perdidas acumuladas a ¢ -197,650 al 30 de jumo de 1995

Rubro Al 30/06/95 Ajustado

Reservas para cuentas mcobrables 103,866 286,143 85
Perdidas Acumuladas (41,360) (197,650)
Provisiones Para Cuentas Incob 0 182,277 85
Resultados de Ejercicio 68,224 (114,053 85)

En el diagnostico se determino que no existe un proceso de cobranza defimdo para combatir la mora

Desde que el provisionamento esta en base a ¢5 00 por cuota mensual de prestamo pagado, las
provisiones no van a crecer en una forma paralela a la cartera afectada Tendria que revisarse las
provisiones cada mes y ajustarlas en base a la cartera afectada
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STRUCTURA FINANCIERA
PRESTAMOS / ACTIVO TOTAL
La cooperativa muestra en diciembre de 1993 una relacion de 76 57%, su mvel mas alto y desde este
momento ha temdo una tendencia negativa llegando al 69 85% en junio de 1995 Esta relacion es
debajo de la meta de 70-75% La tendencia negativa se debe a los siguientes factores
> la inversion de mas dmero en aportaciones en FEDECACES
> la cooperativa esta revisando su colocacion de prestamos mas detalladamente porque se refleja
en su mora de 1-12 meses de 5 3% de cartera afectada
> problemas de hquidez por lo que no tiene caprtal suficiente para prestar a sus asociados

INVERSIONES FINANCIERAS /ACTIVO TOTAL

La cooperativa ha aumentado sus inversiones en FEDECACES en un promedio de 3% cada afio, en los
ultimos 4 afios, y al 30 de junio tema cast 21% de sus activos totales invertidos en FEDECACES La
cooperattva pudiera mejorar su posicion financiera mnvirtiendo en la cartera de prestamos, siempre y
cuando el indicador de morosidad sea razonable

DISPONIBILIDADES / ACTIVO TOTAL

Al 30 de junio de 1995 la cooperativa solo tema 4 25% de sus activos en una forma hquida Este bajo
porcentaje a causado problemas de hquidez, que contribuye a la reduccion de la cartera, debido a una
falta de capital disponible para prestar a sus asociados

DEPOSITOS DE AHORROS / ACTIVO TOTAL

El 5 14% de depositos de activo total esta muy debajo de la meta de 70-80% y deja ver que la
cooperativa no esta valorizando la captacion de ahorros para mejorar su posicion financiera No ha
realizado ninguna promocion, y con la falta de un departamento o un enfoque de mercadeo este
problema va a continuar

CREDITOS EXTERNOS /ACTIVO TOTAL

Aunque la relacion esta en 58 06% ha bajado en un promedio de 5% anual en los ultimos 4 afios de su
mvel mas alto en diciembre de 1992 de 76 84% La cooperativa tiene que mantener o acelerar esta
tendencia para dismunuir los prestamos en FEDECACES a 0%, sustituyendo esta fuente de
financiamuento con ahorro voluntario
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APORTACIONES /ACTIVO TOTAL

La relacion de 32 08% esta por encima de la meta de 20%, y verifica que el fondo de aportaciones ha
servido como fuente de hiquidez para los prestamos

CAPITAL INSTITUCIONAL / ACTIVO TOTAL

El capital institucional de la cooperativa sigue siendo negativo con el ajuste de las reservas para
prestamos incobrables Antes del ajuste, la cooperativa tema un capital institucional positivo de 0 52%,

por primera vez en muchos afios

NDIMIENTOS Y COSTOS

PRODUCTOS SOBRE PRESTAMOS / PROMEDIO PRESTAMOS

La relacion se encuentra en 33 33%, 6% por encima de la tasa real, ya que la cooperativa recupero
muchos intereses de prestamos

GASTOS FINANCIEROS DEPOSITOS/ PROMEDIO DEPOSITOS

La relacion se encuentra en 1 64% La cooperativa calcula intereses sobre saldos mimimos mensuales, y
los registra cada trimestre  Se necesita un saldo munimo de ¢ 20 00 para pagar intereses La tasa de
interes que se paga en los ahorros a la vista es de 7 5% (Bancos pagan 7%), ahorros programados 8%,
y deposttos a plazo fijo 9% (Bancos pagan entre 15-17% dependiendo del tiempo )

GASTOS FINANCIEROS APORTACIONES / PROMEDIO APORTACIONES

La cooperativa nunca ha pagado intereses en las aportaciones

INTERESES SOBRE CREDITO CON FEDECACES / PROMEDIO CREDITO FEDECACES

La cooperativa sigue pagando mucho en intereses a FEDECACES La tasa promedio al 30/06/95 fue
7 08%

MARGEN BRUTO / PROMEDIO ACTIVOS

El margen bruto de 19 59% al 30/06/95 se considera bueno, pero debido al alto costo de gastos
admunistrativos de 12%, tiene que mantener ese margen bruto para cubrnr los gastos y aumenta su
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capital instituctonal Se recomienda revisar dichos gastos para aumentar el margen neto Lo anterior,
permutiria a la cooperativa capitalizarse mas rapido

GASTOS GENERALES Y ADMINISTRATIVOS / PROMEDIO ACTIVOS

La relacion de 12% esta muy alejada a la meta de 3-5% La cooperativa debe tratar de aumentar su
volumen de operaciones, para poder absorber en mejor forma el mvel de gastos admiustrativos

EXCEDENTES NETOS / PROMEDIO ACTIVOS

La relacion de 7 59% al 30/06/95 se considera buena, pero para que la cooperativa llegue al 10% de
capital institucional, tendra que mantener este margen durante los proximos afios

IQUIDEZ
DISPONIBILIDADES (-) OBLIGACIONES CORRIENTES / DEPOSITOS

La relacion al 30/06/95 se encuentra en 82 55% La cooperativa tiene demasiado dinero en su cuenta
corriente que no genera interes, v el hecho que la cooperativa no capta muchos recursos en ahorros
aumenta la relacton En vez de medir la iquidez de la cooperativa, esta relacion destaca la falta de

depositos de ahorros

CAJA + DEPOSITOS MONETARIOS / ACTIVO TOTAL

La relacion de 4 25% al 30/06/95 esta elevado con respecto a la meta de 0% y se debe al exceso de la
dispombilidad en la cuenta corriente

CTIVOS IMPRODUCTIVOS

MOROSIDAD TOTAL / CARTERA TOTAL

Calculado en base a la cartera afectada la cooperativa tuvo una morosidad de 24 3%, el 78% de la
morosidad de mas de doce meses En otras palabras, la cooperativa tiene una morosidad de uno a doce
meses de 5 3% de cartera afectada (ver Anexo A Cuadro de Mora de Cartera Afectada ) Las reservas
para cuentas de cobros dudosos cubre solamente 39 92% de los prestamos morosos por mas de 12
meses y 31% de la totalidad de la cartera morosa
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CUENTA POR LIQUIDAR 7/ ACTIVO TOTAL

La relacion al 30/06/95 es de 0 78%, de lo cual recuperaron una gran parte despues de junio

DEPURACIONES ANUALES / CARTERA PROMEDIO

La cooperativa no tiene politica de depuraciones de la cartera, lo hacen en base a recomendaciones de la
auditoria, en los afios revisados no se encontro ninguna depuracion

ACTIVO IMPRODUCTIVO / ACTIVO TOTAL

La relacion es de 9 43% al 30/06/95, y con respecto al ideal (5%), esta elevado Nuevamente
observamos la alta cantidad de dinero en la cuenta corriente

CAPITAL INSTITUCIONAL (+) PASIVOS SIN COSTO / ACTIVO IMPRODUCTIVO

La relacion al 30/06/95 es de 50 04% y, aunque esta por debajo de la meta del 100%, ha mejorado
bastante en los ultimos 4 afios En 1992 estuvo al -32 96% La cooperativa tiene que reducir los
activos improductivos (la cuenta corriente )

ENALES EXPANSIVAS

ACTIVO TOTAL

Al 30/06/95 1a expansion de los activos totales fue de 1 55%, muy por debajo de la tasa de inflacion en
1995 que fue de entre 10 a 12% La cooperativa tiene que empefiarse en el incremento de los activos,
colocando mas en prestamos sanos

PRESTAMOS

La tendencia de la expansion de la cartera ha sido negativa en los ultimos 3 afios La cartera disminuyo
en -8 76% Para mantener la sosterubilidad de la empresa, la cooperativa tiene que cambiar esta
tendencia y aumentar la colocacion de la cartera de prestamos, despues de que hayan implementado un
plan de recuperacion de la mora actual
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RECURSOS EXTERNOS

La tendencia de los recursos externos va dismunuyendo La tasa de incremento al 30/06/95 fue de
-18 76% Esta tendencia es buena, pero la cooperativa tiene que mantener o aumentar esta reduccion
de los recursos externos a traves de la captacion de ahorros voluntarios

APORTACIONES

El incremento de aportaciones al 30/06/95 fue de 11 65% Las aportaciones estan creciendo mas rapido
en comparacion a los depositos de ahorros

ASOCIADOS

La expanston de los asociados al 30/06/95 fue de 1 55% Aunque la cooperativa tiene competencia con
el banco y las financieras, tiene posibiidades de duplicar el numero de socios La poblacion
economicamente activa del Municipio de Colon es 17,146  El numero total de asociados al 30/06/95
fue 434 o 2 5% de la poblacion economuca (asumiendo que los asociados pertenecen a la poblacion
economuca ) Tendria que haber mas informacion demografica de los socios de la cooperativa, los
bancos y financieras para dar una cifra mas exacta, pero 5% de la poblacion economicamente activa
parece una meta realista La cooperativa tiene que trabajar mas en el area de mercadeo para llegar a 5%
o mas de la poblacion economica de Colon

DEPOSITOS

Aunque la tasa de incremento fue de 79 83% al 30/06/95, para tener un total de ¢92,525 La
cooperativa tiene que empefiarse en esta area, captando mas ahorros a la vista
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RESUMEN DE MOROSIDAD




Cuadro de Mora de Cartera Afectada-CODEZA ANEXO A |

AL 30 DE JUNIO DE 1,995

No +12 1-12
Socio Destino 1-3 4-6 7-9 10-12 +12 Aportacion |Aportacion
33 Comercio 3,333 633
65 Comercio 8,859 2,111
92 Comercio 4.079 768
124 Comercio 794 0
142 Comercio 2,791 300
210 Comercio 345 180
216 Comercio 1,097 500
220 Comercio 2,546 11,175
267 Comercio 1,902 360
268 Comercio 4,227 660
270 Comercio 3237 1120
282 Comercio 200 155
303 Comerclo 3,071 350
310 Comercio 1778 689 33
318 Comercio 1,149 260
319 Comercio 2,590 1,170
323 Comercio 1,020 480
326 Comercio 1,054 740
334 Comercio 2,128 400
348 Comercio 3,149 370
360 Comercio 170 450
360 Comercio 1,927 450
361 Comercio 4,519 940
376 Comercio 204 280
420 Comercio 748 1,024
461 Comerclo 4,973 580
489 Comercio 2416 500
510 Comercio 5,335 570
511 Comercio 3,000 690
511 Comercto 209 0
532 Comerclio 7,000 2,222
539 Comercio 389 370
618 Comercio 8,142 1,791
650 Comercio 1,974 550
663 Comercio 516 160
669 Comerclo 1,617 1,110
701 Comercio 608 165
752 Comercio 696 350
802 Comercio 2,862 1,602
808 Comercio 4,224 2,174
808 Comercio 260 2,174
815 Comercto 198 50
857 Comercio 1,250 0
890 Comercio 6,000 650
930 Comercio 688 240
962 Comercio 398 350



Cuadro de Mora de Cartera Afectada-CODEZA

Al 30 DE JUNIO DE 1,995

ANEXO A I

No +12 1-12
Socio Destino 1-3 4-6 7-9 10-12 +12 Aportacion JAportacion
963 Comercio 22,600 2,050
1011 Comercto 2,959 370
1012 Comercio 2,435 430
1019 Comercio 524 500
1029 Comercio 466 500
1038 Comercio 1,446 430
1049 Comercio 2,463 720
1068 Comercio 2,900 390
1068 Comercio 273 0
1084 Comercio 1,796 470
1100 Comercio 1,573 790
1106 Comerclo 10,000 1,050
1114 Comercio 14,733 1560
1120 Comercio 580 540
1133 Comercio 600 50
1137 Comercio 4,197 640
1145 Comercio 1,727 330
1189 Comercio 2,535 430
1232 Comercio 2,103 280
1271 Comercio 38,088 4100
1274 Comerclo 301 50
TOTAL 14,733 0 38,668 4,273 166,297 48,891 8,654
PORCENTAJE 7% 0% 17% 2% 74% (117,406) (49,020)
TOTAL CARTERA MOROSA 223,971
No +12 1-12
Soci0 Desting 1-3 4-6 7-9 10-12 +12 Aportacion JAportacion
Documentos en Protesto
214 5,000 550
507 1,374 410
493 2,527 400
442 3,139 710
655 2,000 570
TOTAL 14,040 2,640
Porcentaje 100% (11,400)




Cuadro de Mora de Cartera Afectada-CODEZA

AL 30 DE JUNIO DE 1,995

ANEXO A I

No +12 1-12
Socio Destino 1-3 4-6 7-9 10-12 +12 Aportacion JAportacion
167 Consumo 2339 1270
174 Consumo 1,282 360
195 Consumo 1,358 1,490
215 Consumo 5,573 760
227 Consumo 2,948 1,202
234 Consumo 626 658
234 Consumo 412 0
241 Consumo 926 990
260 Consumo 1,601 980
353 Consumo 713 422
388 Consumo 3,033 380
408 Consumo 2,842 610
442 Consumo 3,139 710
452 Consumo 2,390 430
479 Consumo 933 750
484 Consumo 4515 886
491 Consumo 1,066 490
493 Consumo 2,527 400
507 Consumo 1,374 410
516 Consumo 2,901 670
536 Consumo 614 411
703 Consumo 1,484 509
747 Consumo 1,487 1,070
782 Consumo 1,225 340
782 Consumo 178 0
786 Consumo 2,996 440
810 Consumo 1,826 1,509
853 Consumo 3,398 1,470
920 Consumo 5,455 1,412
958 Consumo 2,471 699
971 Consumo 661 740
997 Consumo 3,984 1,308
1028 Consumo 1,759 480
1098 Consumo 2,905 390
1110 Consumo 2,277 250
1117 Consumo 794 360
1119 Consumo 1,253 510
1143 Consumo 2,852 460
1165 Consumo 2,229 260
1197 Consumo 2,040 280
1228 Consumo 6,990 1,130
1251 Consumo 1,044 270
1253 Consumo 3,977 660
Totales 1,044 5,573 7,920 2,040 79,820 24270 4,556
1% 6% 8% 2% 83% (55,550 (12,021}
96,397

TOTAL MOROSIDAD CONSUMO




RESUMEN MORA AL 30 DE JUNIO DE 1,995

TOTAL TOTAL

Destino 1-3 4-6 7-9 10-12 +12 MORA CARTERA
COMERCIO 14,733 0 38,668 4,273 166,297 223,971 606,483
PORCENTAJES 24% 0 0% 6 4% 07% 27 4% 36 9% 44 1%
CONSUMO 1,044 5,573 7,920 2,040 79,820 96,397 742,483
PORCENTAJES 01% 0 8% 11% 03% 10 8% 13 0% 54 0%
AVIOS PRODUCT 0 0 0 0 0 0 11,120
PORCENTAJES 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0 8%
DOC EN PROTESTO 0 0 0 0 14,040 14,040 14,040
PORCENTAJES 1 0%
TOTALES 15,777 5,573 46,588 6,313 260,156 334,407 | 1,374,125
PORCENTAJE TOTAL 11% 0 4% 34% 0 5% 18 9% 24 3%
PROVISIONES MONTO %
Cartera afectada mas de 12 260,156 00
Provisiones actuales 103,866 00 39 9%
Provisiones Requeridos 74,251 00 100 0%
Ajustes (156,290 00)
Total cartera afectada 334,407 00
Prov actuales con ajuste ant 103,866 00 311%
Provisiones Requeridos 117,042 45 35 0%
Austes (13,176 45)




ANEXO B

ANALISIS PERLAS

70
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO:"

CODEZA a 06/30/95

12/31/92 12/31/93 12/31/94 06/30/95
I NUMERO DE ASOCIADOS I NUMBER OF MEMBERS
Hombres 348 218 203 232 Men
Mujeres 98 207 176 202 Women
Grupos 0 0 0 0 Groups
Sexo No Reportado 0 0 0 0 Sex Not Reported
446 425 379 434 TOTAL NUMBER OF MEMBERS
II MOROSIDAD 1T DELINQUENCY
2 A 12 Meses 98 351 105 686 128 000 74 251 2 To 12 Months
Mas De 12 Meses 0 0 0 260 156 More Than 12 Months
TOTAL MOROSIDAD 98 351 105 686 128 000 334407 TOTAL DELINQUENCY
1T CARTERA AFECTADA? No No No S1 I USE QOUTSTANDING LOAN BALANCE ?
IV CARIEBA.QE_ERESIAMQ_S 1332619 1483 869 1406 837 1360 086|1V LOANPORTFQLIO
0 0 0 0]V ACCUMULATED CHARGE OFFS
VI &MRACJQHES.AM.IALE_QABIEBADEL 0 0 0 0}VI RECOVERIES OF CHARGE OFFS
BALANCE GENERAL IBALANCE SHEET
1 ACTIVO PRODUCTIVO I PRODUCTIVE ASSETS
A Dispornibilidades A Liquid Assets
Deposito Federacion 0 0 0 0 Bank Deposits (Productive)
Depositos Bancos (Productivos) 638 0 700 200 Federation Deposits
Encaje 0 0 0 0 Legal Reserves
Otro 0 0 0 0 Other
Total Disporibilidades 638 0 700 200 Total Liquid Assets
B Inversiones Financteras B Financial Investments
Pagares INnancieros  Fed 0 0 0 0 Pronussory Note  Fed
Pagares Financieros  Otros 0 0 0 0 Promussory Note Other
Aportactones Productivas (Federacion) 232000 285039 331 760 372 420 Productive Shares Fed
Otras Diversas 0 0 0 0 Other Miscellaneous
Total Inversiones Financieras 232000 285 039 331 760 372420 Total Financial Investments
C Prestamos C Loans
Prestamos Comentes 0 0 1406 837 267 949 Short Term Loans
Prestamos Largo Plazo 1332619 1483 869 0 1092137 Long Term Loans
Reservas 68 126 75 882 93 059 103 866 Allowance for Loan Loss
Prestamos Netos 1264 493 1407987 1313778 1256 220 Net Loans
D Inversiones No Financieras D Non Financial Investments
Duversas 0 0 (1] (] Vartous
TOTAL ACTIVO PRODUCTIVO 1,497.131 1,693,026 1,646,238 1,628 840 | TOTAL PRODUCTIVE ASSETS
Page 1
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO. CODEZA a 06/30/95

12/31/92 12/31/93 12/31/94 06/30
11 ACTIVO IMPRODUCTIVO II NONPRODUCTIVE ASSETS
A DISPONIBILIDADES A LIQUIDITY
Caja 4654 6552 6140 7579 Cash
Depositos Bancos (Improductivos) 92 765 64 707 47 798 68 596 Bank Deposits (Unproductive)
Moneda Extranjera 0 0 0 0 Foreign Currency
TOTAL DISPONIBILIDADES 97 419 71259 53938 76 175 Total Liquidity
B CUENTAS POR COBRAR B ACCOUNTS RECEIVABLE
Deudores 26 432 31261 28 770 17 827 Debtors
Intereses 0 0 0 0 Interest
Documentas 0 0 0 4240 Notes Recetvable
Otros 0 0 0 500 Other
Provisiones (Contracuenta) 0 0 0 183 Allowances (Counter Account)
TOTAL CUENTAS POR COBRAR 26 432 31261 28770 22384 TOTAL ACCOUNTS RECEIVABLE
C MUEBLES E INMUEBLES C FIXED ASSETS
Muebles E Inmuebles Bruto 8 869 10 364 14 622 15039 Gross Fixed Assets
Depreciaciones 0 0 0 0 Depreciation
MUEBLES E INMUEBLES NETOS 8 869 10 364 14622 15 039 TOTAL FIXED ASSETS
D OTROS ACTIVOS D OTHER ASSETS
Cuentas Por Liquidar 0 0 0 14 040 Accounts To Be Liquidated
Extraordinarios 0 0 0 0 Extraordinary
Otros 34043 32975 41010 37594 Others
Difenndo 0 0 0 4301 Deferred
Encaje Improductivo 0 0 0 0 Unproductive Legal Reserves
TOTAL OTRO ACTIVO 34 043 32975 41010 55935 TOTAL OTHER ASSETS
TOTAL ACTIVO IMPRODUCTIVO 166 763 145 859 138 340 169 533 TOTAL UNPRODUCTIVE ASSETS
TOTAL ACTIVOS 1,663,894 1,838,885 1,784 578 1,798,373 TOTAYL ASSETS

Page 2 08 01 PM 01/29/96



COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO: CODEZA a 06/30/95

12/31/92 12/31/93 12/31/94 06/30/!
III PASIVOS CON COSTO 1T LIABILITIES WITH COST
A Prestamos Corto Plazo Bancos 0 0 0 0 A Short Term Bank Loans
B Prestamos Largo Plazo Bancos 0 0 0 0 B Long Term Bank Loans
C Prestamos Corto Plazo Fed 0 934 608 508 129 0 C Short Term Federation Loans
D Prestamos Largo Plazo Fed 1278 558 421062 644 347 1044 156 D Long Term Federation Loans
E Prestamos De Instituc Extrany 0 0 0 0 E Loans From Foreign Institutions
F' Depositos De Ahorro 0 6275 67578 92525 F  Savings Deposits
TOTAL PASIVOS CON COSTO 1278 558 1361 945 1220 054 1136 681 TOTAL LIABILITIES WITH COST
IV PASIVOS SIN COSTO IV LIABILITIES WITHOUT COST
A Prestamos Sin Costo [} 0 0 0 A Interest Free Loans
B Cuentas Por Pagar 0 0 0 0 B Accounts Payable
C Provisiones (Prestaciones) 0 0 0 5732 C Provisions (Wages/Benefits)
D Pasivos Por Devaluacion 0 0 0 0 D Provisions For Devaluation
E Dyferdo 0 0 0 0 E Differed
F Otros 16 836 50 057 77130 69 655 F Other
TOTAL PASIVOS SIN COSTO 16 836 50 057 77130 75387 L TOTAL LIABILITIES WITHOUT CQST
TOTAL PASIVOS 1295394 1412002 1297 184 1212 068 [TOTAL LIABILITIES
V CAPITAL V CAPITAL
A Aportaciones 440 296 512 160 545 108 576 865 A Shares
B Reevaluactones / Otros 0 0 0 0 B Reevaluations / Others
C Capntal Institucional C Instituttonal Capital
Reserva Irepartible 46 764 43 871 45958 44 888 Retained Eamings
Otras Reservas 0 0 0 0 Other Reserves
Donaciones 5912 5912 5912 5912 Donations
Excedentes / Perdidas (124 472) (135 060) (109 584) (41360 Surplus / Loss
Total Caputal Institucional (71 796) (85277) (57714) 9 440 Total Institutional Capital
TOTAL CAPITAL 368 500 426 883 487394 586 305 TOTAL CAPITAL
TOTAL DE PASIVOS Y CAPITAL 1663 894 1 838 885 1784578 1798373
(ajuste) 0 0 0 0 (adjustment)

a

Page 3 08 01 PM 01/29/96



COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO: CODEZA a 06/30/95

LBy 128193 123109 06/30/95

ESTADO DE RESULTADOS INCOME STATEMENT

I INGRESOS I INCOME
A Intereses Sobre Prestamos 337026 337026 336 871 209325 A Interest Earnings from Loans
B Intereses Sobre Depositos De Ahorro 7 940 0 0 0 B Interest Earnings from Savings Deposits
C Intereses Sobre Inversiones Financieras 0 0 0 0 C Interest Earnings from Financial Investments
D Conusiones Sobre Prestamos 0 0 0 0 D Fees from Loans
E Ingresos Inversiones No Financieras 0 0 0 0 E  Income from Non Financial Investments
F Otros Productos 0 21243 69 793 28 118 F  Other Income
TOTAL INGRESO BRUTO 344 966 358 269 406 664 237443 TOTAL GROSS INCOME

1T GASTOS FINANCIERQS )
A Intereses Sobre Depositos 0 0 0 760 A Interest on Deposits
B Intereses Sobre Aportaciones 0 0 0 0 B Interest on Shares
C Intereses Sobre Creditos 174 437 174 437 164 599 41455 C Interest on Borrowings
D Intereses Sobre Creditos Externos 0 0 0 0 D Interest on External Credit
E Otros Costos Financieros 0 0 0 19075 E  Other Financial Costs
TOTAL GASTOS FINANCIEROS 174 437 174 437 164 599 61290 TOTAL FINANCIAL COSTS

1 MARGENBRUTO 170 529 183 832 242065 176 153 [T GROSS MARGEN

IV GASTOS ADMINISTRATIVOS 118 176 170 851 178 794 107929 |1V ADMINISTRATIVE EXPENSES

V  EROVISIONES PSTMOQS INCOR. 0 0 0 0]V PROVISIONS FOR LOAN L.OSSES

VI COSTOS NO FIN. / EXTRAORDINARIOS 0 0 32955 0]VI NON FINANCIAL / EXTRAQORDINARY EXP.

VII RESULTADOS DEL EJERCICIO 52353 12981 30316 68 224 VI NET INCOME / LOSS

AN
“C-\ Page 4
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO. CODEZA a 06/30/95

12/31/92 12/31/93 12/31/94 06/30/95

INDICADORESPERLAS METAS /GOALS PERLAS (PEARLS) INDICATORS
P_| PROTECCION Ll erOTECTION

1 Estimactones Recup Dudosas/Morosidad +12 100% 100 00% 100 00% 100 00% 39 92% 1 _ Provisions for Loan Losses / Loans Past Due

2_Estimaciones Recup Dudosas/Morosidad Total 35% 69 27% 71 80% 72 70% 31 06% 2 Provisions for Loan Losses / Total Delinquency
[E STRUC CIE LE] EINANCIAL STRUCIURE

1 Prestamos/Activo Tota) Entre / Between 70 75% 76 00% 76 57% 73 62% 69 85% i Loans/ Total Assets

2 _Inversiones Financieras/Activo Total Entre / Between 15 20% 13 94% 15 50% 18 59% 20 711% 2__ Financial Investments / Total Assets

3 _Inversiones No Financieras/Activo Total [ 000% 000% 000% 000% 3 Non Financial Investments / Total Assets

4 Dispombihdades/Activo Total Max 20% 589% 3 88% 306% 425% 4 Liqudity / Total Assets

5_Depositos Ahorro/Activo Total Entre / 70 80% 000% 034% 379% 5 14% 5 _ Savings Deposits / Total Assets

6_Creditos Externos/Activo Total 0% 76 84% 73 72% 64 58% 58 06% 6 Extemal Credit / Total Assets

7 Aportaciones/Activo Total Entre /Between 16 20% 26 46% 27 85% 30 55% 3208% 7 Shares/ Total Assets

8 Capital Institucional/Activa Total Min 10% 431% 4 64% 323% 0 52% 8 Institutional Capital / Total Assets
R |  RENDIMIENTOSY COSTOS (Anualizados) LR] RATES OF RETURN AND COSTS

1 Productos S/Ptmos/Promedio Ptmos Tasa del Mercadof Market Rate 26 65% 25 2% 24 75% 3333% 1 Loan Income / Average Loan Portfolio

2_Productos S/Depositos/Promedio Depositos Tasa del Mercadol Market Rate 1244 51% 0 00% 000% 0 00% 2 Liquid Investment Income / Average Deposits

3 Productos §/Inv Fin/Promedio Inv Fin Mas que /M re than RZ 000% 0 00% 000% 0 00% 3 Financial Inv Income / Avg Financial Invs

4 Productos S/Inv No Fin/Promedio Inv No T'in Min__R2 000% 000% 000% 0 00% 4 Non Finan Inv Income/ Avg Non Finan Inv

5_Gastos Fin Depositos/Promedio Depositos Tasas Competliivas / Competitve Rates 000% 000% 000% 164% 5 Costs on Deposits / Average Deposits

6 Gastos Fin_Aport /Promedio Aportaciones RS 000% 0 00% 000% 0 00% 6 Costs of Shares / Average Shares

7 Intereses Sobre Cred de ILD /Prom Cred FED 0% 13 64% 957% 878% 708% 7 Interest on Fed Loans/ Average Fed Loans

8 Margen Bruto/Promedio Activos Para cubriy gastos / To cover expenses 10 25% 10 50% 1336% 19 59% 8 Gross Margin / Average Assets

9 Gastos Generales Y Admun /Promedta Activos Entre /Between 3_5% 7 10% 9 76% 987% 12 00% 9 Ad trative Costs / Average Assets

10 Estimaciones Recup Dudosas/Promedio Activos i mmdm:,a‘r?: 13:& 2 000% 000% 0004 000% 10 Provisions for Loan Losses / Average Assets

11 Excedente Neto/Promedio Activos Lo suficiente Pmiﬂg RE/ Enoughto cover 3 15% 0 74% 167% 7 59% 11 Net Income / Average Assels
L | LIQUIDEZ L) Liouipity

1 _Dispombihidades () Oblig Ctes Depositos Min 20% de / of Deposios 0 00% 1135 60% 80 85% 82 55% 1 _ Liquidity / Deposits

2 _Encaje / Depositos 10% 000% 0 00% 000% 0 00% 2 Reserves / Deposits

3 _Caja+Depositos Monetanos/Activo Total Mela/ Goal 0% 5 89% 3 88% 3 06% 425% 3 ___Cash + Bank Deposits / Total Assets |
4 | ACTIVOS IMPRODUCTIVOS Lil  YONBRORIG TV EATYE R 0 + Act 10

1 Morostdad Total/Cartera Total + Clas x Liquidar <5% 738% 712% 910% 24 34% 1 Liqudate

2 _Cuentas Por Liquidar/Activo Total 0% 000% 0 00% 000% 078% 2 _ Accounts Ta Be Liqmdated / Total Assets

3 Depuraciones Anuales/Cartera Promedio 0% 0 00% 000% 0 00% 0 00% 3 Bad Debt Wnte Offs / Total Assets

4 Recuperacion Cartera Dep /Depuraciones Acum 100% 000% 000% 000% 000% 4 Recovered Wnte Offs / Accum Wnite Offs

5 _Activo Improductivo/Activo Total 5% del Activo Tatal/ of Tatal Assets 10 02% 793% 775% 943% 5 Nonproductive Assets / Total Assets

6_Capital Inst (+)Pasivo Sin Costo/Activo Improduct - 100% 32 96% 24 15% 14 03% 50 04% 6 Instit Cap (+)Liab No Cost/Nonprod Assets

1_Activo Total Mas que la inflacton / Great ¢ Than inflation N/A 10 52% 295% 155% 1 Total Assets

2 Prestamos > Creeinl ntoenS1 ! > Growth In 51 N/A 1135% 6 69% 8 76% 2 Loans

3 Recursos Externos 0% NA 603% 14 99% 18 80% 3 External Credit

4 Aportaciones >Crecimiento en E7 / >Growth In E7 N/A 16 32% 643% 11 65% 4 Shares

5_Caprtal Institucional >Crecimlento en £8 / >Growth in ES NA i8 78% 3232% 23271% 5__Institutional Capstal

6 Asociados Elideal es entre 22;333:’ Ideally between N/A 471% 10 82% 29 02% 5 Membcrs

7 Depositos >Crecimlento en ES / >Growth in E5 N/A ERR 976 94% 73 83% 7__ Deposits

8 Inflacion 19 90% 12 10% 8 90% 11 40% 8 Inflation

Page 5 08 01 PM 01/29/96



CODEZA a 06/30/95

P1 Estimaciones Recup-Dudosas/Morosidad +12
Provinons for Loan Losses / Loans Past Due
150%
100/ & g
50/ |
o/
12731192 12131193 12131194 06/30/95
E1l Prestamos/Activo Total
Loans / Total Assets
a0/
757 L
70/
65/ —
12/31/92 12/31/93 1213194 06/30/94
ES Depositos Ahorro/Activo Total
Savings Deponts / Total Assets
707
65/ t
60/
557 +
50%
457
440/
57
Jos
25/
207
157
10/
5/ + I —n
0/ L 3 &
123192 12/31/93 12731194 06/30/95
Eé6 Creditos Externos/Activo Total
External Cradtt / Total Assats
80/
B
757
0/
65/ —
60/
557 N
12/31/92 12/31/93 12/31/%4 06/30/95
Page 1
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CODEZA a 06/30/95

E7 Aportactones/Activo Total
Shares / Total Assets
110/
90/ -
0/ ~
50/ —
0/ & ———B— a
10/ b= . .
1231792 12/31/93 12/31/94 0630195
E8 Caprtal Institucional/Activo Total
Insttubonal Capital / Total Assets
50/
00/ P
.
507 = .
1231192 12/31/93 12/31/94 06/30/95
l R1 Ingresos de Cartera de Prestamos/Promedio Prestamos
Loan Income / Average Loan Portfolio
34/
B/
2s
i/ -
30/
297 |-
287
Y -
26/
5/
247
12/31/92 12/31/93 12/31/94 06/30/95
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CODEZA a 06/30/95

Gastos-Fin Depositos/Promedio Depositos
Cornts on Deponts / Average Deponts

9/

v -
s/ |-
s/ -
4/ |
3z
27 +
17 +

P

1/

2/

12/31/92

12/31/93 1213194

06/30/95

RS

Gastos Generales Y Admin /Promedio Activos

Adminustrahve Costs / Average Assets

130/

120/

1nos

100/

90/

80/

707

T T T T T T T T T TTT

60/

12/31/92

12/31/93 1213154

06/30/95

R10

Excedente Neto/Promedio Activos
Net Income / Average Assets

80/

o
o o
~ N

50/
40/
3as
20/
10/

00/

§~"’|lllllll|lll
2

12/31/93 12/31/94

06/30/95

L3

Caja+Depositos Monetarios/Activo Total
Cash + Bank Deposits / Total Assets

v

6/

4 -

3/ -

27 +
12/31/92

12/31/93 12131194

06/30/95
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CODEZA a 06/30/95

Al Morosidad Total/Cartera Total + Ctas x Liquudar
Total Delinquency / Loan Portfolio + Act to Liqudate

3/

257

0% -

1S/ +

s -

57
12/31/92 12/31/93 12/31/94 06/30/35
AS Activo Improductivo/Activo Total
Nonproductive Assets / Total Assets
150/

100/ _\

I

50/ i 2 L
1231/92 12/31/93 12/31/94 06/30/95
S1 | Crecinuento en Activos / Asset Growth |
15/
10/ -
5/
0/ \./ "
5/
12131792 12/31/93 12/31/94
S2 Crecimuento en Prestamos / Loan GrowthE
15/
10/ p-
s/
0/
5/
10%
12131192 12031793 12/31/94
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CODEZA a 06/30/95

S6 Erecmuento en Asociados / Membership Growth—E
35/
30/ -
257
20/ -
15/
10/
5/
oY
5/
10/ |-
157 L = =
12/31/93 12/31/94 06/30/95
S7 | Crecinuento en Depositos / Deposit Growtlﬂ
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO:

CODEZA a 06/30/95

Deprectaciones

Page 1

06/30/95
I NUMERO DE ASOCIADOS
I NUMERQ DE ASOCIADOS
Hombres 232
Mujeres 202
Grupos 0
Sexo No Reportado 0
434
Ji]
2 A 12 Meses 74 251
Mas De 12 Meses 260 156
TOTAL MOROSIDAD 334 407
m  CARTERA AFECTADA? St
IV CARTERA DE PRESTAMOS 267 949
V DEPURACIONES ACUMULADAS 0
VI RECUPERACIONES ANUALES CARTERA DEP. 0
IBALANCE GENERAL AJUSTADO
I ACTIVO PRODUCTIVO
A Dispomibilidades
Deposite Federacion 0
Depositos Bancos (Productivos) 200
Encaje 0
Otro 0
Total Dispomibilidades 200
B Inversiones Financieras
Pagares Financieros Fed 0
Pagares Financieros  Otros 0
Aportaciones Productivas (Federacion) 372420
Otras Diversas 0
Total Inversiones Financieras 372420
C Prestamos
Prestamos Cormmientes 267 949
Prestamos Largo Plazo 1092,137
Reservas 103 866
Prestamos Netos 1256 220
D Inversiones No Financieras
Diversas 0
TOTAL ACTIVO PRODUCTIVO 1,628,840
I ACTIVO IMPRODUCTIVO
A DISPONIBILIDADES
Caja 7579
Depositos Bancos (Impraductivos) 68 596
Moneda Extranjera 0
TOTAL DISPONIBILIDADES 76 175
B CUENTAS POR COBRAR
Deudores 17 827
Intereses 0
Documentos 4240
Otros 500
Provisiones (Contracuenta) 183
TOTAL CUENTAS POR COBRAR 22384
C MUEBLES E INMUEBLES
Muebles E Inmuebles Bruto 15 039
0

Saldos
Ajustes  ajystados

06/30/95
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0
0
434

74 251
260 156
334 407
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267949

0
0
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0
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156 290 260 156

1099930

0
1,472,530
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T 76175
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO

CODEZA a 06/30/95

B lIntereses Sobre Aportaciones

Page 2

06/30/95
I NUMERO DE ASQCIADOS
MUEBLES E INMUEBLES NETOS 15039
D OTROS ACIIVOS
Cuentas Por Liquidar 14 040
Extraordinarios 0
Otros 37594
Dafenndo 4301
Encaje Improductive 0
TOTAL OTRO ACTIVO 55935
TOTAL ACTIVO IMPRODUCTIVO 169 533
[TOTAL ACTIVOS 1,798 3731
III PASIVOS CON COSTO
A Prestamos Corta Plazo Bancos 0
B Prestamos Largo Plaze Bancos 0
C Prestamos Corto Plazo Fed 0
D Prestamos Largo Plazo Fed 1044 156
E Prestamos De Instituc Extrany 0
F Depositos De Ahorro 92 525
TOTAL PASIVOS CON COSTO 1136 681
IV PASIVOS SIN COSTO
A Prestamos Sin Costo 0
B Cuentas Por Pagar 0
C Prowisiones (Prestaciones) 5732
D Pasivos Por Devaluacion 0
E Diferido 0
F Otros 69 655
TOTAL PASIVOS SIN COSTO 75 387
TOTAL PASIVOS 1212068
V  CAPITAL
A Aportaciones 576 865
B Reevaluaciones / Otros 0
C Capital Institucional
Reserva Irepartible 44 888
Otras Reservas 0
Deonaciones 5912
Excedentes / Perdidas (41 360
Total Capital Institucional 9440
TOTAL CAPITAL 586 305
1798373
(ajuste) 1]
[ESTADO DE RESULTADOS '
It INGRESOS
A Intereses Sobre Prestamos 209325
B Intereses Sobre Depositos De Ahorro 0
C Intereses Sobre Inversiones Financieras 0
D Corusiones Sobre Prestamos 1}
E Ingresos {nversiones No Financieras 0
F Otros Productos 28118
TOTAL INGRESQO BRUTO 237 443
1 GASTOS FINANCIEROS
A Intereses Sobre Depositos 760
0

Saldos
Ajustes  pjustados

06/30/95
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0
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO

CODEZA a 06/30/95

06/30/95
I
C Intereses Sobre Creditos 41 455
D Intereses Sobre Creditos Externos 0
E Otros Costos Financieros 19075
TOTAL GASTOS FINANCIEROS 61290
I MARGEN BRUTO 176 153
EGRESQS
IV GASTOS ADMINISTRATIVOS 107 929
\4 PROVISIONES PSTMOS INCOB. 0
VI COSTOS NO FIN. / EXTRAORDINARIOS 0
VIl RESULTADQS DEL FJERCICIO 68 224
INDICADORES P-E-R-L-A S METAS /GOALS
P | BROTECCION
1 Estimaciones Recup Dudosas/Morosidad +12 100% 39 92%
2 Estlmacwn_e_s Recup Dudosas/Morosidad Tgt_al 35% 31 06%
ESTRUCTURA FINANCIERA
1 Prestamos/Active Total Entre / Between 70 75% 69 85%
2 _Inversiones Financicras/Activo Total Entre / 15 20% 2071%
3 Inversiones No Financieras/Activo Total 0% 0 00%
4 Dispombihidades/Activo Total Max 20% 425%
5 Depositos Ahorro/Activo Total Entre / 70 80% 5 14%
6 Creditos Externos/Acttvo Total 0% 58 06%
7 _Aportaciones/Activo Total Entre 10 20% 3208%
‘ 8 Capital Institucional/Activo Total Min 10% 0 52%
E l RENDIMIENTOS ¥ COSTOS {Anualzados)
1 Productos S/Ptmos/Promedia Ptmos Tasa del Mercado! Market Rate 3333%
2 Productos S/Deposttos/Promedio Depositos Tasa del Mercado/ Market Rate 000%
3 Productos S/Inv Fin/Promedio Inv Fin Mas que / More than R2 0 00%
4 Productos S/Inv No Fin/Promedio Inv No Fin Min = R2 0 00%
5_Gastos Fin Depositos/Promedio Depositos Tasas Competdivas  Competitve Rates 164%
6 Gastos Fin_Aport./Promedio Aportaciones xRS 0 00%
7 Intereses Sobre Cred de FED /Prom Cred FED 0% 7 94%
8 Margen Bruto/Promedio Activos Para cubnr gastos / To cover expenses 19 59%
9 Gastos Generales Y Admn /Promedio Activos Entre / Between 3 5% 12.00%
10 Estimaciones Recup Dudosas/Promedio Activos ! 12&2’:::;?;13&2 = 0 00%
11 Excedente Neto/Promedio Activos Lo suficents para mb;; R/ Enough to caver 7 59%
Page 3

Ajustes

156 290

Saldos
A)ustados
06/39/95
41455
0
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61290

176 153
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156 290
0

(88 066

100 00%

77 80%

66 98%
22 68%
000%
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3513%
8 34%
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000%
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164%
000%
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| ANEXO C
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 INFORMACION GENERAL




CODEZA 30/06/95
Tabla B Clasificacion de Las Cuentas de Ahorros
Numero de
Cuentas Porcentaje Monto Porcentaje
1-500 284 956% 66,177 98 71 5%
501-1,000 8 2 7% 6,449 18 7 0%
1,001-5000 4 13% 7,111 58 7 7%
5,001-10,000 0 00% 000 0 0%
10,001-50,000 1 03% 12,786 59 13 8%
50,001-mas 0 0 0% 000 0 0%
Total 297 1000% 92,525 33 100 0%
CODEZA 30/06/95
Tabla C Destino de Cartera
Destino Cantidad %
Comercio 606,483 00 44 1%
Consumo 742,483 00 54 0%
Avios Productivos 11,120 00 08%
Documentos en Protesto 14,040 00 10%
Total 1,374,126 00 100%




