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ASOCIACION COOPERATIVA DE AHORRO, CREDITO, PRODUCCION AGROPECUARIA, 
CONSUMO Y SERVICIOS MUL TIPLES ZAPOTIT AN DE R L 

CODEZA 

INFORME DE DIAGNOSTICO 

El presente dIagnostICO resume los hallazgos mas Importantes de la AsoCIacIOn CooperatIva de Ahorro, 
CredIto, ProduccIon AgropecuarIa, Consumo y ServIcIos MultIples ZapotItan, (CODEZA de R L) en 
las sIguIentes areas PlaruficacIOn EstrategIca, Estructura OrgaruzatIva, Recursos Humanos, 
EstandanzacIon, AdrrurustracIOn FmancIera, Area CredItICia, Mercadeo, ServICIOS de DepOSItas, 
Control Interno y un anahsIs en base a los mdIcadores PERLAS 

El obJetIVO es deterrrunar la condIcIon actual de la cooperatIva y reVIsar las tendencIas rustoncas para 
determmar cuales cooperatIvas trabajaran con el Componente FmanCIera del Proyecto Crecer El 
dIagnostICO se efectuo el 24 de enero de 1996 

FORTALEZAS 

1 La cooperatIva cuenta con una baja tasa de mora con los prestamos de 1 a 12 meses Parece 
que esta mas persIstente en los cobros y esta colocando los prestamos de mejor forma 

2 TIene tendencias posItIvas de creClIlliento en caSI todas las areas 

OPORTUNIDADES 

1 La cooperatIva tIene solo 2 5% de la poblacIon econoffilcamente actIva SIendo reahsta, la 
cooperatIva podna duplIcar el numero de SOCIOS y tendna solo 5% de la poblacIOn 
econorrucamente actIva 

2 La cooperatIva cuenta con muchos manuales Un curso de capacItacIOn o un mcentIvo para 
reVIsar los manuales mejorana los conoclIruentos de los empleados 

3 La penetracIOn del mercado en la captacIOn de ahorros voluntanos por medIO de tasas de mteres 
competItIVas de mercado, le pefffiltma tener una capItalIzacIon sosteruble en el medIano plazo 

DEBILIDADES 

1 La cooperatIva no tIene un departamento de mercadeo, y practlcamente nunca ha trabajado en 
esta area 
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2 La cooperatIva tIene una cartera de ahorros sumamente pequeña en relaclOn a sus actIVOS Los 
ahorros tIenen una mezcla de 78% sImultaneo s (ahorros obhgatonos), 11% programados y 
11% a la Vista 

3 El plan estrategIco que la cooperatIva elaboro con la ayuda de FEDECACES es muy general, y 
no contIene actIVIdades especIficas para lograr los obJetIVOS 

4 TIene una pobre Imagen InstItucIonal, lo cual no permIte aumentar la confianza 

5 Los desembolsos de prestamos no son oportunos por falta de lIqUIdez 

6 En los estatutos de la cooperatIva, se estIpula la separaclOn de un maxImo de 10% de los 
excedentes de cada ejerCICIO para capItalIzar la cooperatIva 

7 Los salanos de la cooperatIva no son competItIvos con los bancos y otras InstItucIones 
finanCIeras Esto afecta la rotacIon de personal y no permIte el reclutamIento de personal 
capacItado 

AMENAZAS 

1 

2 

3 

La cooperatIva tIene 18 9% de su cartera morosa por mas de doce meses, y no cuenta con un 
plan de recuperacIOn de la moroSIdad 

La competencIa local de los bancos, cajas de credIto y finanCIeras es muy agreSIva 

La SupenntendencIa de Bancos tIene la IntencIOn de supefVlsar las cooperatIvas de ahorro y 
credIto 

RECOMENDACIONES 

1 IdentIficar su mercado para que pueda hacer promoclOnes para atraer a nuevos SOCIOS y captar 
deposItos de ahorros a la VIsta 

2 Crear un plan de recuperacIOn de la mora, con enfasIs en la buena colocacIOn del prestamo y 
perSIstenCIa en los casos morosos 

3 Usar la lIqUIdez generada por los nuevos deposIto s que resulten de las promOCIOnes de ahorro 
para redUCIr su deuda con FEDECACES 

4 Defirnr las actIVidades para lograr los ObjetIVOS, Incluyendo explIcaCIOnes de las proyecclOnes 
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INTRODUCCION 

La cooperatIva de ahorro y credlto CODEZA de R L ImClO sus operaCIOnes el 14 de febrero de 1971, 
se encuentra ubIcada en la avemda MaxImIlIano Hemandez Martmez No 2-5, VIlla Lourdes, MumclpIO 
de Colon, Departamento de La LIbertad 

1 PLANIFICACION ESTRATEGICA 

La cooperatIva cuenta con un "plan estrateglco" elaborado con la ayuda de FEDECACES Este plan 
cubre los años 1995 hasta 2000 y contIene una mezcla de obJetIVOS de corto y largo plazo y vanas 
estrategIas de aCClOn 
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El plan estrateglco tIene obJetIVOS muy generales y las estrategias de aCCIOn no dan actIVIdades explICItas 
para lograr los obJetIVOS, por ejemplo, estrategia numero 3 1 dIce "DIversIficar la gama de servICIOS de 
prestamos" No explIca los pasos necesanos para lograr estos puntos de referenCIas, m estIpula los 
servICIOS esperados 

La cooperatIva estaba en el proceso de elaborar un plan operacIonal para 1996, en base a su plan 
estrateglco y aunque el año ya ImClO, el plan no esta termInado 

Los empleados de la cooperatIva no estan conSCIentes de sus venta.¡as competItIvas m conocen muy bIen 
su competencIa Cuando se hIzo la pregunta de como la cooperatIva se compara con los bancos y otras 
financIeras en cuanto a sus tasas de mteres y semclos, no pudIeron contestar 

II ESTRUCTURA ORGANIZATIVA 

La cooperatIva actualIZO sus estatutos en septIembre de 1989, pero se encontraron algunas debIlIdades 
en los SIguIentes artIculas 

Artzculo 93 a) "Los excedentes que arroje el estado de resultados anuales" "EL DIEZ por 
ciento para el fondo de Reserva Legal" "Esta reserva nunca podra ser mayor del vemte por 
ciento del capital pagado por los asocIados 
Este artIculo no enfrenta la necesidad de capitalIZar la cooperatIva La ley de 
cooperatIvas estipula dichos porcentajes, SID embargo la ley permite a las cooperatIvas 
establecer por los estatutos las demas reservas que por la naturaleza de sus operacIOnes se 
estImen necesanas para la proteccIOn de sus activos (Art 59 R.) 

Hablando de la dIstrIbucIOn de los excedentes Articulo 93 c) dice "Las sumas necesarzas para 
hacer frente a los compromIsos relaCIOnados con mdemnzzacIOnes laborales y cuentas 
mcobrables " 
Estos compromIsos deben tratarse como gastos de la empresa, antes de reportar 
excedentes y no restar de los excedentes antes de llegar al patnmomo 
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La cooperatIva tIene un Manual de OperacIon, Reglamentos de CredIto, Manuales de Puestos, Control 
Interno, Reglamentos Internos de TrabajO y Reglamentos de Deposltos de Ahorros Nmguno de los 
empleados de la cooperatIva esta famIlIanzado con los manuales 
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Los servIcIos que ofrece La cooperatIva son ahorros sImultaneos (oblIgatonos), ahorros programados, 
ahorros a la VIsta, seguro de ahorros, prestamos, y seguro de prestamos Su horano de servIcIo es lunes 
a VIernes 8-12, 1-4, sabado de 8-12 

FEDECACES mtervmo admInIstratIvamente en 1988, actualmente el Sr Edgardo Chavez, funcIOnan o 
de FEDECACES, esta dmgIendo la co-admmIstraclOn de la cooperatIva Las condICIones finanCIeras de 
la cooperatIva mdIcan la falta de dIrecclOn por parte de FEDECACES Ademas, la mtervenclon de 
FEDECACES ha creado una dependenCIa de la cooperatIva en ellos 

III RECURSOS HUMANOS 

El eqUIpo de empleados de la cooperatIva esta compuesto de cmco personas con un rango de tIempo de 
un año hasta 8 años (ver Tablero A) El gerente mtenno, Jorge Adalberto, fue el Contador, y ocupa la 
pOSlClon de Gerente y Contador desde pnnClplOS de enero de 1996 

Todos los empleados (menos el encargado de lImpIeza) tIene su grado de Bachiller ComercIal de 
AdmInIstraclon y algunos con opClon de Contador El Gerente cuenta con tres años de estudIO en 
Leyes Durante la entreVIsta fue obVIO que el Gerente no tenIa COnOCImIento amplIo de los termInos 
finanCIeros y que neceSIta capacItacIOn en el area del analIsls finanCIero 

Los salanos del personal no son competItIvoS con la banca pnvada nI con otras entIdades finanCIeras 
El rango de salarlOS esta entre ~ 1,320 para la cajera/secretana y ~ 1,680 para el Gerente-Contador Los 
salanos no son competItIvos con los bancos locales, los cuales pagan ~ 1,800 para una Ca.¡era y ~5,000 
para un Gerente 

Aunque el Gerente mdlco que habla una evaluaclon de puestos y ajuste salanal, no se encuentra en una 
forma escnta 

IV ESTANDARIZACIÓN Y ADMINISTRACIÓN FINANCIERA 

La cartera de credIto cuenta con tres lmeas ComercIO, Consumo y A VIOS Dentro del destmo de 
comercIO hay fondos rotatIVOS de tres meses con un desembolso maXImo de ~ 3,000 InclUidos en la 
lmea de consumo estan los prestamos de "Urgencia EmergencIa de la GerenCIa" que tIene un plazo 
maXImo de tres meses y un monto maXImo de ~ 3,000 

La polItlca de actualIzaclon de la cuenta para prestamos mcobrables no esta ajustada de acuerdo a su 
mdlcador de moroSIdad, smo que se carga al aSOCIado ~5 00 en cada cuota En las reservas de cuentas 
mcobrables faltaba un ajuste de ~ 156,290 para llegar al 100% de los prestamos de mas de 12 meses y 
35% de la cartera total afectada 

La cooperatIva no tIene una pohtlca escnta de la depuracIOn de la cartera, por lo que lo hacen en base a 
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las recomendaciones de la audltona 

La cooperatIva empezara a utilIzar el manual y nomenclatura nueva de FEDECACES, a partir de enero 
de 1996 La contabilIdad se encuentra con un atraso de noventa dlas, lo cual pudIera ser Justificado por 
la salIda del Gerente, y el hecho de que el Contador ocupa ambas pOSICiones, pero el atraso no debena 
ser tan grande 

No eXiste mngun control finanCiero de la aphcacIOn de excedentes por SOCIO, en VIrtud que en los 
ultlmos años no han temdo excedentes y nunca han pagado mtereses sobre aportaciones 

La proVIsIOn para el pago de la mdemmzaclon se encuentra actualIzada y sm necesIdad de ajustarla 
Pagaron de mas en el prestamo a FEDECACES y lo mantiene en una cuenta negativa en los pasIvos 
Ajustamos la cuenta de prestamos por pagar, rebaJandola a st6,794 39 Tema en las cuentas por pagar 
(st 578 72) Y reducimos las cuentas por aplIcar 

La cooperativa no cuenta con sistema de computo para realIzar las labores de control de sus 
operaCIOnes 

Los mdlcadores financIeros que la cooperatIva lleva y controla son los SIgUIente 

VarIable Al 30/06/95 

Cartera Sana 1,039,718 

Cartera Morosa 334,407 

Cartera Total 1,374,125 

Cartera de AportaCiones 576,865 

Cartera de Ahorros 92,525 

Numero de AsocIados 434 

V ÁREA CREDITICIA 

Los expedientes revisados contIenen la sigUIente documentacIOn 
~ Constancia de mgresos o salanos de deudores y fiadores (firmados por su empresa de trabaJO) 
~ Orden de deducclon o descuento salanal 
~ Un comumcado del acuerdo y aprobaclon del cormte de credlto 
~ Fotocopias de cedula de Identidad 
~ Calculo de cuota maXIma 
~ AvaIuo de propiedades en garantla, de lo cual se puede prestar hasta un maXImo de 75% del 

valor 
Htstona credItICIa de prestamos antenores 
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No se efectua un anahsIs de la capacIdad de pago tomando como base los gastos e mgresos del 
asocIado La cuota que paga el prestatarIo no puede estar sobre el 20% de su salano mensual La 
cuota mensual mcluye capItal, mteres, provIsIon para cuentas mcobrables y ahorros "sImultaneos" 

Los ahorros sImultaneo s son ahorros obhgatonos que el SOCIO tIene que pagar con la cuota y que no se 
pueden retIrar hasta despues de ocho dI as de la fecha de cancelacIOn del prestamo (Se hacen 
excepCIOnes en casos especIales) 

Los motIvos de rechazo de un credIto son cuando la persona tIene un salano muy baJo, VIve leJos, 
refiere un mal fiador, ofrece una mala garantla, o las razones que dan para el destmo de credIto no son 
razonables 

La pohtlca y reglamentos de credIto no se encuentran actualIzados y el lIbro de actas solo menCIOna el 
nombre y monto (falta numero de SOCIO, destmo y plazo) 

La pohtIca de refinanclmlento y prorrogas de los credltos permIte que solo los prestamos no morosos 
que falta la mItad o menos de pagar pueden ser refinancIados Entonces cuando hacen el desembolso, 
se cancela el prestamo antenor y lo restante queda con el prestatano El refinanCImIento puede ser un 
monto mayor SI el solICItante presenta una garantm mayor 
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La tasa de mteres nOmInal de la cooperatIva es 24% anual Los cargos legales, cargos por tramItes y el 
cobro para las reservas de cuentas morosas sube la tasa real a caSI 27% Actualmente estan cobrando 
3% anual por mora, aunque en el contrato estIpula que "Por las cuotas en mora pagare el mteres del tres 
por CIento mensual adiCIOnal al pactado" 

Dentro de la cartera de comercIO hay un fondo espeCIal que se llama "fondos rotatIVOS" que tIene un 
mImmo de ~600 y un maXImo de rj, 15,000 UltImamente solo esta otorgando un maXImo de rj,3,000 con 
un plazo maXImo de 3 meses 

El fondo de Emergencia UrgenCIa de GerenCia esta mclUIdo en el destmo de consumo y tIene el mIsmo 
monto maXImo, mImmo y plazos de los fondos rotatIvos 

El Gerente no esta autonzado para aprobar credltos El COmIte de credlto reVIsa todas las sohcItudes 

No eXiste un control de los fiadores Cuando un aSOCIado sohclta un prestamo, ellos reVIsan otros 
prestamos del empleador de la mIsma empresa para ver SI el fiador aparece en otros prestamos SI el 
fiador tIene un prestamo con la cooperatIva puede ser fiador solo una vez, y SI no tIene un prestamo con 
la cooperatIva puede ser fiador para dos credItos 

El destmo de la cartera esta detallado en Tabla C Destmo de Cartera La composlclon de la cartera 
consta del 44% para comercIO, 54% para consumo y 1% para AVIOS (1% estan en protesto) 
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La clasdicacIOn de la mora se encuentra 

Mora 1-12 Meses Mora de mas de Mora total Cartera Total 
12 meses 

Cartera ~ 74,251 ~ 260,156 ~ 334,407 ~ 1,374,125 

PorcentaJe 54% 189% 243% 

Se encuentran ~ 11,400 de documentos en protesto, de los cuales una gran cantIdad se recupero antes 
del CIerre del año 1995 

De los dIrectIvos y empleados, solo se encuentra el presIdente del Consejo de AdmmlstraclOn en el 
lIstado de mora 

Segun el hbro de actas, la cooperatIva no ha otorgado nuevos prestamos desde JUruo 1995 

Habla desacuerdo entre el Gerente-Contador y la ofiCIal de credlto en cuanto a nuevos contratos para 
los prestamos rotatIvos El pnmero nos dIJO que no se hace un contrato nuevo cuando aumenta el 
monto del prestamo rotatIvo, pero despues se hIzo la mIsma pregunta a la oficlal de credlto y contesto 
que SIempre hacen un nuevo contrato 

VI MERCADEO 

La cooperatIva no tIene un departamento de mercadeo, no ha hecho una mvestlgacIOn de mercado, no 
tIene su mercado segmentado y no conoce bIen a su competencIa Lo uruco que ha hecho en el area de 
mercadeo es dlstnbUlr algunas boletas en la parada del bus 

La oficma no parecla una mstltuclon financIera y faltaba luz adecuada, pmtura, un mostrador del cajero 
y una sala de espera adecuada El servICIO era amIgable, y nos recIbIeron bIen 

La Imagen de la cooperatIva, para la gente que sabe de su eXIstenCIa, es de una proveedora de credItos 

La poblaclon econOmIcamente actIva del muruclpIO de Colon es de 17,146 personas, de las cuales 
12,095 son hombres y 5,049 mUjeres 3 5% del total es urbano y 965% rural 

VII SERVICIOS DE DEPOSITOS 

La captaclon de ahorros voluntanos es practlcamente meXIstente De los ~ 92,000 en ahorros, ~ 10,400 
son de ahorros voluntanos, ~ 72,612 son SImultaneas, y ~ 8,988 son de ahorros programados 

Los mtereses se calculan sobre saldos mIrumos mensuales, y estan regIstrados cada tnmestre Se 
neceSIta un saldo ffiInlmo de ~ 20 00 para pagar mtereses La tasa de mteres que se paga en los ahorros 
a la VIsta es 7 5% (Bancos pagan 7%), ahorros programados 8%, y depOSItas a plazo fiJO 9% (Bancos 
pagan entre 15-17 dependIendo del tIempo) 
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La cooperatIva puede captar deposItas de personas no afihadas a la cooperatIva y de asocIados que se 
han retIrado de la cooperatIva en calIdad de "aspzrante a socza " 
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El Manual de Ahorros no se encuentra actualIZado, y contIene especIficacIones de la tasa de mteres que 
la cooperatIva tIene que pagar El ArtIculo 4 del CapItulo 1 de los usuanos, estIpula que la cooperatIva 
pagara 10% en mteres en los ahorros programados (naVIdeño y educacIOnal) Aunque la cooperatIva no 
SIgue este reglamento y no debe especIficar la tasa de mteres en el manual, el mercado sIempre debe 
determInarla 

DebIdo al hecho que no tIene personal que trabaja en el area de mercadeo, la cooperatIva nunca ha 
hecho una promocIOn para la captacIOn de ahorros a la vIsta 

VIII CONTROL INTERNO 

La cooperatIva se encuentra muy debIl en el area de control mterno No eXIste un control dual de la 
clave y de la llave de la caja de segundad Normalmente la Cajera guarda y saca los matenales de la 
caja fuerte Durante nuestra VISIta la OfiCIal de CredIto fue sola a la caja para retIrar algunos contratos 
de alh Las funCIOnes de custodIa, autonzacIon y regIstro no estan dlstnbUIdas entre dos o mas 
empleados 

La cooperatIva no tIene alarma ru guardIas de segundad, tIene un patIO abIerto atras y, aunque tIene una 
pared alta, no sena muy dIficIl subIrla 

Aunque la cooperatIva tIene un manual de control mterno, este como los otros manuales, no se usan 
frecuentemente La emISIOn de cheques es efectuada con dos firmas, y utIlIZan el voucher como 
documento contable para operar la contabIlIdad Los arqueos de caja los realIza urucamente el Gerente
Contador, 2 o 3 veces al mes 
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ANÁLISIS PERLAS AL 30 DE JUNIO 1995 

P ROTECCION 

PROVISIONES MONTO % 

Cartera afectada mas de 12 meses ~ 260,156 00 

ProvIsiones actuales ~ 103,86600 3992% 

ProvIsiones Requeridas ~ 260,15600 1000% 

Ajustes ~ 156,290 

Total cartera afectada ~ 334,40700 

ProvIsiones actuales (mora> 12 meses) ~ 260,156 00 778% 

ProvIsiones Requeridas (mora<12 meses) ~ 25,98785 78% 

'Ajustes N/A 

Las proVISIOnes no fueron sufiCIentes para cubnr el 100% de la cartera morosa de mas de 12 meses, 
debIdo a la gran cantIdad de prestamos morosos Tendna que dISmInUIr los excedentes en ~156,290, 
subIendo las perdIdas acumuladas a ~ -197,650 al 30 deJuruo de 1995 

Rubro Al 30/06/95 Ajustado 

Reservas para cuentas mcobrables 103,866 286,143 85 

PerdIdas Acumuladas (41,360) (197,650) 

ProVIsIones Para Cuentas Incob O 182,27785 

Resultados de EJerCICIO 68,224 (114,053 85) 

En el dIagnostIco se determmo que no eXIste un proceso de cobranza defirudo para combatIr la mora 

Desde que el provlS1onarruento esta en base a ~5 00 por cuota mensual de prestamo pagado, las 
proVIsIones no van a crecer en una forma paralela a la cartera afectada Tendna que reVIsarse las 
proVISIOnes cada mes y ajustarlas en base a la cartera afectada 

9 
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E STRUCTURA FINANCIERA 

PRESTAMOS / ACTIVO TOTAL 

La cooperatIva muestra en dIcIembre de 1993 una relacIon de 7657%, su mvel mas alto y desde este 
momento ha temdo una tendencIa negatIva llegando al 69 85% en Jumo de 1995 Esta relacIon es 
debajo de la meta de 70-75% La tendencIa negatIva se debe a los sIgUIentes factores 

.. la mverSIOn de mas dmero en aportaCIOnes en FEDECACES 

.. la cooperatIva esta revIsando su colocacIOn de prestamos mas detalladamente porque se refleja 
en su mora de 1-12 meses de 53% de cartera afectada 
problemas de lIqUIdez por lo que no tIene capItal suficIente para prestar a sus aSOCIados 

INVERSIONES FINANCIERAS / ACTIVO TOTAL 
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La cooperatIva ha aumentado sus mverSIOnes en FEDECACES en un promedIO de 3% cada año, en los 
ultImas 4 años, y al 30 de Jumo tema casI 21% de sus actIvos totales mvertIdos en FEDECACES La 
cooperatIva pudIera mejorar su posIcIon finanCIera mVIrtIendo en la cartera de prestamos, SIempre y 
cuando el mdIcador de morOSIdad sea razonable 

DISPONIBILIDADES / ACTIVO TOTAL 

Al 30 de Jumo de 1995 la cooperatIva solo tema 4 25% de sus actIvos en una forma lIqUIda Este baJo 
porcentaje a causado problemas de lIqUIdez, que contnbuye a la reduccIon de la cartera, debIdo a una 
falta de capItal dIspomble para prestar a SUS aSOCIados 

DEPÓSITOS DE AHORROS / ACTIVO TOTAL 

EI5 14% de depOSItas de actIvo total esta muy debajo de la meta de 70-80% y deja ver que la 
cooperatIva no esta valonzando la captacIon de ahorros para mejorar su posIcIon finanCIera No ha 
realIzado mnguna promocIOn, y con la falta de un departamento o un enfoque de mercadeo este 
problema va a contmuar 

CREDITOS EXTERNOS / ACTIVO TOTAL 

Aunque la relacIOn esta en 58 06% ha bajado en un promedIO de 5% anual en los ultImas 4 años de su 
mvel mas alto en dICIembre de 1992 de 76 84% La cooperatIva tIene que mantener o acelerar esta 
tendenCIa para dISmInUIr los prestamos en FEDECACES a 0%, sustItuyendo esta fuente de 
financIamtento con ahorro voluntano 
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APORTACIONES I ACTIVO TOTAL 

La relacIOn de 32 08% esta por enCIma de la meta de 20%, y venfica que el fondo de aportacIOnes ha 
servIdo como fuente de lIqUIdez para los prestamos 

CAPITAL INSTITUCIONAL I ACTIVO TOTAL 

11 

El capItal InstItucIOnal de la cooperatIva sIgue sIendo negatIvo con el ajuste de las reservas para 
prestamos Incobrables Antes del ajuste, la cooperatIva tema un capItal instItUCIOnal pOSItIVO de O 52%, 
por pnmera vez en muchos años 

RNDIMIENTOS y COSTOS 

PRODUCTOS SOBRE PRÉSTAAfOSIPROAfEDIO PRESTAAfOS 

La relaclOn se encuentra en 33 33%, 6% por enCIma de la tasa real, ya que la cooperatIva recupero 
muchos Intereses de prestamos 

GASTOS FINANCIEROS DEPÓSITOS I PROJIJEDIO DEPOSITOS 

La relaclon se encuentra en 1 64% La cooperatIva calcula Intereses sobre saldos ffi1rumos mensuales, y 
los regIstra cada tnmestre Se necesIta un saldo ffi1rumo de ~ 20 00 para pagar Intereses La tasa de 
Interes que se paga en los ahorros a la vIsta es de 7 5% (Bancos pagan 7%), ahorros programados 8%, 
y deposItos a plazo fiJO 9% (Bancos pagan entre 15-17% dependIendo del tIempo) 

GASTOS FINANCIEROS APORTACIONES I PROJIJEDIO APORTACIONES 

La cooperatIva nunca ha pagado Intereses en las aportacIones 

INTERESES SOBRE CRÉDITO CON FEDECACES I PROAfEDIO CREDITO FEDECACES 

La cooperatIva SIgue pagando mucho en Intereses a FEDECACES La tasa promedIo al 30/06/95 fue 
708% 

AfARGEN BRUTO I PROAfEDIO ACTIVOS 

El margen bruto de 19 59% al 30/06/95 se consIdera bueno, pero debIdo al alto costo de gastos 
adffi1rustratIvos de 12%, tIene que mantener ese margen bruto para cubnr los gastos y aumenta su 
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capItal mstItucIOnal Se recorruenda reVIsar dIchos gastos para aumentar el margen neto Lo antenor, 
penrutma a la cooperatIva capItalIzarse mas rapldo 

GASTOS GENERALES Y ADMINISTRATIVOS / PROMEDIO ACTIVOS 

La relacIOn de 12% esta muy alejada a la meta de 3-5% La cooperatIva debe tratar de aumentar su 
volumen de operaCIones, para poder absorber en mejor forma el mvel de gastos adrrumstratIvos 

EXCEDENTES NETOS / PROMEDIO ACTIVOS 

La relacIOn de 7 59% al 30/06/95 se consIdera buena, pero para que la cooperatIva llegue al 10% de 
capItal mstltucIonal, tendra que mantener este margen durante los prmamos años 

LIQUIDEZ 
DISPONIBILIDADES (-) OBLIGACIONES CORRIENTES / DEPOSITOS 

La relacIOn al 30/06/95 se encuentra en 8255% La cooperativa tiene demaSIado dmero en su cuenta 
comente que no genera mteres, y el hecho que la cooperativa no capta muchos recursos en ahorros 
aumenta la relacIon En vez de medIr la lIqUIdez de la cooperatIva, esta relacIOn destaca la falta de 
deposItos de ahorros 

CAJA + DEPOSITOS MONETARIOS / ACTIVO TOTAL 

La relacIOn de 4 25% al 30/06/95 esta elevado con respecto a la meta de 0% y se debe al exceso de la 
dIspombilidad en la cuenta comente 

AcTIVOS IMPRODUCTIVOS 

MOROSIDAD TOTAL / CARTERA TOTAL 

Calculado en base a la cartera afectada la cooperatIva tuvo una moroSIdad de 24 3%, el 78% de la 
moroSIdad de mas de doce meses En otras palabras, la cooperatIva tIene una moroSIdad de uno a doce 
meses de 53% de cartera afectada (ver Anexo A Cuadro de Mora de Cartera Afectada) Las reservas 
para cuentas de cobros dudosos cubre solamente 39 92% de los prestamos morosos por mas de 12 
meses y 31 % de la totalIdad de la cartera morosa 

12 
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CUENTA POR LIQUIDAR/ ACTIVO TOTAL 

La relacIon al 30/06/95 es de O 78%, de lo cual recuperaron una gran parte despues de Jumo 

DEPURACIONES ANUALES / CARTERA PROMEDIO 

La cooperatIva no tIene pohtlca de depuracIones de la cartera, lo hacen en base a recomendacIOnes de la 
audItona, en los años reVIsados no se encontro nmguna depuracIon 

ACTIVO IMPRODUCTIVO / ACTIVO TOTAL 

La relacIon es de 9 43% al 30/06/95, y con respecto al Ideal (5%), esta elevado Nuevamente 
observamos la alta cantIdad de dmero en la cuenta comente 

CAPITAL INSTITUCIONAL (+) PASWOS SIN COSTO / ACTIVO IMPRODUCTIVO 

La relacIon al 30/06/95 es de 50 04% y, aunque esta por debajo de la meta del 100%, ha mejorado 
bastante en los ultImo s 4 años En 1992 estuvo al-32 96% La cooperatIva tIene que reducIr los 
actIvos ImproductIVos (la cuenta comente) 

S EÑALES EXPANSIVAS 

ACTIVO TOTAL 

Al 30/06/95 la expansIon de los actIvos totales fue de 1 55%, muy por debajo de la tasa de mflacIOn en 
1995 que fue de entre 10 a 12% La cooperatIva tIene que empeñarse en el mcremento de los actIVOS, 
colocando mas en prestamos sanos 

PRESTAMOS 

La tendencIa de la expanslOn de la cartera ha SIdo negatIva en los ultImo s 3 años La cartera dIsmmuyo 
en -876% Para mantener la sosterubIhdad de la empresa, la cooperatIva tIene que cambIar esta 
tendencIa y aumentar la colocaclOn de la cartera de prestamos, despues de que hayan Implementado un 
plan de recuperaCIon de la mora actual 
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RECURSOS EXTERNOS 

La tendenCIa de los recursos externos va dIsmmuyendo La tasa de mcremento al 30/06/95 fue de 
-18 76% Esta tendenCIa es buena, pero la cooperatIva tIene que mantener o aumentar esta reducclOn 
de los recursos externos a traves de la captaclOn de ahorros voluntanos 

APORTACIONES 

14 

Elmcremento de aportaclOnes al 30/06/95 fue de 11 65% Las aportaclOnes estan creCIendo mas rapIdo 
en comparaclOn a los deposItos de ahorros 

ASOCIADOS 

La expanslOn de los asociados al 30/06/95 fue de 1 55% Aunque la cooperatIva tIene competenCIa con 
el banco y las finanCIeras, tIene pOSIbIlIdades de duplIcar el numero de SOCIOS La poblaclOn 
econoffilcamente actIva del MUruCIplO de Colon es 17,146 El numero total de asocIados al 30/06/95 
fue 434 o 2 5% de la poblaclOn economIca (asumIendo que los asocIados pertenecen a la poblaclOn 
econoffilca) Tendna que haber mas mformaclOn demografica de los SOCIOS de la cooperatIva, los 
bancos y financIeras para dar una CIfra mas exacta, pero 5% de la poblaclon econOffilcamente actIva 
parece una meta realista La cooperatIva tIene que trabajar mas en el area de mercadeo para llegar a 5% 
o mas de la poblaclOn econOInlca de Colon 

DEPOSITOS 

Aunque la tasa de mcremento fue de 7983% al 30/06/95, para tener un total de ~92,525 La 
cooperatIva tIene que empeñarse en esta area, captando mas ahorros a la Vista 
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ANEXO A 

I 
1 RESUMEN DE MOROSIDAD 
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Cuadro de Mora de Cartera Afectada-CODEZA 

AL 30 DE JUNIO DE 1995 L •• 

No 
SOCIO Desúno 1-3 4-6 7-9 10-12 

33 ComercIo 
65 ComercIo 
92 ComercIO 

124 ComercIO 
142 ComercIO 
210 ComercIO 
216 ComercIO 
220 ComerCIO 
267 ComercIO 
268 ComerCIO 
270 ComercIO 
282 ComerCIO 
303 ComerCIO 
310 ComerCIO 
318 ComerCIO 
319 ComercIO 
323 ComercIO 
326 ComerCIO 
334 ComercIO 
348 ComercIO 
360 ComerCIO 
360 ComerCIO 
361 ComercIO 
376 ComercIO 
420 ComercIO 748 

461 ComerCIO 
489 ComercIO 
510 ComercIO 
511 ComerCIO 
511 ComerCIO 
532 ComerCIO 
539 ComercIO 
618 ComerCIO 
650 ComerCIO 
663 ComercIO 
669 ComerCIO 
701 ComercIO 
752 ComerCIO 
802 ComercIO 
808 ComercIO 
808 ComercIO 
815 ComercIO 
857 ComercIO 
890 ComercIO 
930 ComercIO 
962 ComerCIO 

ANEXO A I 

+12 1-12 
+12 AportaclOn AportaclOn 

3,333 633 
8,859 2,111 
4,079 768 

794 O 
2,791 300 

345 180 
1,097 500 
2,546 11,175 
1,902 360 
4,227 660 
3237 1120 

200 155 
3,071 350 
1778 68933 
1,149 260 
2,590 1,170 
1,020 480 
1,054 740 
2,128 400 
3,149 370 

170 450 
1,927 450 
4,519 940 

204 280 
1,024 

4,973 580 
2,416 500 
5,335 570 
3,000 690 

209 O 
7,000 2,222 

389 370 
8,142 1,791 
1,974 550 

516 160 
1,617 1,110 

608 165 
696 350 

2,862 1,602 
4,224 2,174 

260 2,174 
198 50 

1,250 O 
6,000 650 

688 240 
398 350 
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Cuadro de Mora de Cartera Afectada-CODEZA 

AL 30 DE JUNIO DE 1 995 ., 
No 
SOCIO DestIno 1-3 4-6 7-9 10-12 

963 ComercIo 
1011 ComercIo 
1012 ComercIO 
1019 ComercIo 524 
1029 ComercIO 466 
1038 ComercIO 
1049 ComercIO 
1068 ComercIO 
1068 ComercIO 
1084 ComercIO 
1100 ComercIO 
1106 ComercIO 
1114 ComercIO 14,733 
1120 ComercIo 580 
1133 ComercIo 
113 7 ComercIO 
1145 ComercIO 
1189 ComercIO 2,535 
1232 ComercIO 
1271 ComercIO 38,088 
1274 ComercIO 

TOTAL 14,733 O 38,668 4,273 
PORCENTAJE 7% 0% 17% 2% 
TOTAL CARTERA MOROSA 

No 
SOCIO DestIno 1-3 4-6 7-9 10-12 
Documentos en Protesto 

214 
507 
493 
442 
655 

TOTAL 
Porcentaje 

ANEXO A I 

+12 1-12 
+12 AportaclOn AportaclOn 
22,600 2,050 

2,959 370 
2,435 430 

500 
500 

1,446 430 
2,463 720 
2,900 390 

273 O 
1,796 470 
1,573 790 

10,000 1,050 
1560 
540 

600 50 
4,197 640 
1,727 330 

430 
2,103 280 

4100 
301 50 

166,297 48,891 8,654 
74% (117,406 (49,020 

223971 

+12 
1 +12 t 1-12 

AportaclOn AportaclOn 

5,000 550 
1,374 410 
2,527 400 
3,139 710 
2000 570 

14,040 2,640 
100% (11,400) 
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Cuadro de Mora de Cartera Afectada-CODEZA 

AL 30 DE JUNIO DE 1 995 '.-
No 
SOCIO Desuno 1-3 4-6 7-9 10-12 

167 Consumo 
174 Consumo 
195 Consumo 1,358 

215 Consumo 5,573 

227 Consumo 
234 Consumo 
234 Consumo 
241 Consumo 
260 Consumo 
353 Consumo 
388 Consumo 
408 Consumo 
442 Consumo 
452 Consumo 
479 Consumo 
484 Consumo 4,515 

491 Consumo 
493 Consumo 
507 Consumo 
516 Consumo 
536 Consumo 
703 Consumo 
747 Consumo 
782 Consumo 
782 Consumo 
786 Consumo 
810 Consumo 
853 Consumo 
920 Consumo 
958 Consumo 
971 Consumo 
997 Consumo 

1028 Consumo 
1098 Consumo 
1110 Consumo 
1117 Consumo 794 

1119 Consumo 1,253 

1143 Consumo 
1165 Consumo 
1197 Consumo 2,040 

1228 Consumo 
1251 Consumo 1,044 
1253 Consumo 

Totales 1,044 5,573 7,920 2,040 
1% 6% 8% 2% 

TOTAL MOROSIDAD CONSUMO 

ANEXO A I 

+12 1-12 
+12 AportaclOn AportaclOn 

2339 1270 
1,282 360 

1,490 
760 

2,948 1,202 
626 658 
412 O 
926 990 

1,601 980 
713 422 

3,033 380 
2,842 610 
3,139 710 
2,390 430 

933 750 
886 

1,066 490 
2,527 400 
1,374 410 
2,901 670 

614 411 
1,484 509 
1,487 1,070 
1,225 340 

178 O 
2,996 440 
1,826 1,509 
3,398 1,470 
5,455 1,412 
2,471 699 

661 740 
3,984 1,308 
1,759 480 
2,905 390 
2,277 250 

360 
510 

2,852 460 
2,229 260 

280 
6,990 1,130 

270 
3977 660 

79,820 24,270 4,556 
83% (55,550 (12,021 

96,397 
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DestIno 1-3 
COMERCIO 14,733 
PORCENTAJES 24% 
CONSUMO 1,044 
PORCENTAJES 01% 
A VIOS PRODUCT O 
PORCENTAJES 0% 
DOC EN PROTESTO O 
PORCENTAJES 

TOTALES 15,777 

PORCENTAJE TOTAL 1 1% 

PROVISIONES 

Cartera afectada mas de 12 
PrOVIsiones actuales 
PrOVISIones Requeridos 
Ajustes 

Total cartera afectada 
Prov actuales con ajuste ant 
PrOVISIones Requeridos 
Ajustes 

4-6 7-9 10-12 
O 38,668 4,273 

00% 64% 07% 
5,573 7,920 2,040 
08% 1 1% 03% 

O O O 
0% 0% 0% 

O O O 

5,573 46,588 6,313 

04% 34% 05% 

MONTO % 

260,15600 
103,86600 399% 
74251 00 1000% 

(156,29000) 

334,40700 
103,86600 311% 
11704245 350% 
J13 17645) 

TOTAL TOTAL 
+12 MORA CARTERA 
166,297 223,971 606,483 

274% 369% 441% 
79,820 96,397 742,483 
108% 130% 540% 

O O 11,120 
0% 0% 08% 

14,040 14,040 14,040 
10% 

260,156 334,407 1,374,125 

189% 243% 
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO· CODEZA a 06/30/95 

umm 12lill.2l .l1Llll!M 06/30/95 

I NUMERO DE ASOCIADOS I NUMBER QE MEMBERS 
j Hombres 348 218 203 232 Men 

MUjeres 98 207 176 202 Women 
Grupos O O O O Groups 
Sexo No Reportado O O O O Sex Not Reported 

lQlAI, NUMERQ DE ASQCIADQS 446 425 379 434 lQlAL NUMBER QE MEMnEBS 

II MQRQSIDAD II DELlNQUENCY 
2 A 12 Meses 98351 105686 128000 74251 2 To 12 Months 
Mas De 12 Meses O O O 260156 More Than 12 Months 

roTAL MORQSIDAD 98351 105686 128000 334407 lQIAI, DELmQUE~CY 

III ,CARlERA AFEClADA? No No No SI III USE QUTSIANDI~G l.QA~ BAI,AlSCE 1 
IV CARTERA DE PRÉSIAMQS 1332619 1483869 1 406 837 1360086 IV I,QAN PQRIFQLIO 
V DEPURACIONES ACUMULADAS O O O O V ACCIJMl1I,AlED ClIARGE QEES 

VI REC1~ERACIQl"IES ANUALES CARTERA D~ O O O O VI RECQVEB,IES OE CHAIWE QEES 

BALAl"ICE GEl"IERAL BALAl"ICE SHEET 

I ACIIYQ PRomJCIIYO I fRODUCllVE ASSETS 

A DIsponibilIdades A L/qUId Assets 

DeposIto Federaclon O O O O Bank Deposlls (Producttve) 
Deposltos Bancos (producttvos) 638 O 700 200 Federatton Deposlls 
Encaje O O O O Legal Reserves 
Otro O O O O Other 

Total DIsponibilIdades 638 O 700 200 Total LlqUld Assets 

B InversIOnes Fmancleras B FmanclalInvestments 

Pagares rmancleros Fed O O O O Pronussory Note Fed 
Pagares Fmancleros Otros O O O O Promlssory Note Other 
AportacIones Producttvas (Federaclon) 232000 285039 331760 372 420 Producttve Shares Fed 
Otras Dlvelllas O O O O Other Mlscellaneous 

Total InversIOnes Fmancleras 232000 285039 331760 372 420 Total Fmanc/aIInvestments 

e Prestamos e Loans 

Prestamos Comentes O O 1406837 267949 Short Term Loans 
Prestamos Largo Plazo 1332619 1483869 O 1092 137 Long Term Loans 
Reservas 68126 75882 93059 103866 Ailowancc for Loan Loss 

Prestamos Netos 1264493 1407987 1313 778 1256220 NetLoans 

D InversIones No Fmancleras D Non FmanclOlInvestments 

Dlvelllas O O O O Vanous 

ImALACIIyQPIUIDOCllYQ 1,497,131 1,693,026 1,646,238 1,628,840 !TQIAL PRODUCIlYE AliSEIS 

~ 
Paga 1 0801 PM 01/29/96 
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO. CODEZA a 06/30/95 

llllli2l J.l13.1m .l1.l;llL24. 06/30/95 

11 ACTIVO IMPRODUCTlYO 11 NONPRODUCTIYE ASSETS 

A DISPON/B/UDADES A UQU/D/TY 

Caja 4654 6552 6140 7579 Cash 
Deposltos Bancos (lmproducttvos) 92 765 64707 47798 68596 Bank Deposlts (Unproducttve) 
Moneda Extranjera O O O O Forelgtl Currency 

TOTAL DISPONIBIUDADES 97419 71259 53938 76175 Total Llquldlty 

B CUENTAS POR COBRAR B ACCOUNTS RECElVABLE 

Deudores 26432 31261 28770 17827 Debtors 
Intereses O O O O Interest 
Documentos O O O 4240 Notes Recelvable 
Otros O O O 500 Other 
ProvIsIOnes (Contra cuenta) O O O 183 Allowances (Counter Account) 

TOTAL CUENTAS POR COBRAR 26432 31261 28770 22384 TOTAL ACCOUNTS RECElVABLE 

, MUEBLES E INMUEBLES C FIXED ASSETS 

Muebles E Inmuebles Bruto 8869 10 364 14622 15039 Gross FlXed Assets 
Depreciaciones O O O O Depreclatton 

MUEBLES E INMUEBLES NETOS 8869 10364 14622 15039 TOTAL FIXED ASSETS 

) OTROSACTIVOS D OTHERASSETS 

Cuentas Por Liquidar O O O 14040 Accounts To Be Llquldated 
Extraordmanos O O O O Extraordmary 
Otros 34043 32975 41010 37594 Others 
Dlfendo O O O 4301 Deferred 
Encaje Improducttvo O O O O Unproduchve Legal Reserves 

TOTAL OTRO ACTIVO 34043 32975 41010 55935 TOTAL OTHERASSETS 

TOTAL ACTIVO IMPRODUCTIVO r- -166 763 145 859 138 340-~ -169533f TIITALUNPROrnJCtlVEASSETS 

TOTAL ACTIYOS 11663,8941,838;885 1,784,578 1,7981373 ,- TOTAL ASSETS 

~ 
(."" 
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO: CODEZA a 06/30/95 

1llJ1l2l Ullli2J J.1llli21 06/30/95 

III PASIVOS CON COSTO III LIABILIIIES }YllH CQSl 

A Prestamas Corto Plazo Bancos O O O O A Shart Term Bank Loans 
B Prestamos Largo Plazo Bancos O O O O B Long Term Bank Loans 
C Prestamos Corto Plazo Fed O 934608 508 129 O C Short Term FederatlOn Loans 
D Prestamos Largo Plazo Fed 1278558 421062 644347 1044 156 D Long Term FederatlOn Loans 
E Prestamos De Instltuc Extran¡ O O O O E Loans From Forelgn InsfltutlOns 
F DeposItas De Ahorro O 6275 67578 92 525 F Savmgs Deposlts 

IOlAL PASIvOS CON CaSIO 1278558 1361945 1220054 1 136681 lmAL LIABILlllES WIlH COS! 

IV PASIVOS SIN mSlO IV LIABlI.IllES }YllHOlIT COS! 

A Prestamos Sm Costo O O O O A Interest Free Loans 
B Cuentas Por Pagar O O O O B Accounts Payable 
C PrOVIsIones (prestacIones) O O O 5732 C Prov/SIons (WageslBenefits) 
D PasIvos Por DevaluaclOn O O O O D ProVlslOns For DevaluatlOn 
E Diferido O O O O E Differed 
F Otros 16836 50057 77130 69655 F Other 

!OlAI, fASIVOS SIr-¡ CQS!O 16836 50057 77 130 75387 !OlAI. LIABlLIIIES WIlHmIT CQSl 

TOTAL fASIVOS 1295394 1412002 1297184 1212068 rorA IAHl I~:S 

V CAPIIAL V CAfIIAI, 

A AportaCIones 440296 512 160 545 108 576865 A Shares 
B ReevaluaClOnes / Otros O O O O B Reevaluallons /Others 
C CapItal InstItucIOnal C InstltutlOnal CapItal 

ReseIVa lrrepartlb1e 46764 43871 45958 44888 Relamed Earnmgs 
Otras RcscIVas O O O O Other RcscIVes 
DonaCiones 5912 5912 5912 5912 DonalJons 
Excedenles / Perdidas (124472) (135 060) (109584) (41360 Surp1us I Loss 

Total CapItal InstItucIOnal (71796) (85277) (57714) 9440 TotalInstltutlOnal Capital 

T~~fIIAL .. -- ~~~--_--_. ·---1 368500 426883 487394 5863051 lOlAL CAPllAL 

roTAl. DE fASIVOS y CAPITÁl-, -- 1 663 894 1 838 885 1 784 578 1 798 373 ...., ............................................... OoU'-Wo..o.l..u..a.&J. 

(ajuste) O O O O (adJustment) 
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COOPERA TIV A DE AHORRO Y CREDITO· 

ESTAD ¡SULTADOS 

INGRESOS ---
A 
B 
C 
D 
E 
F 

Intereses Sobre Prestamos 
Intereses Sobre Deposltos De Ahorro 
Intereses Sobre InversIOnes Fmancleras 
ComIsIones Sobre Prestamos 
Ingresos InversIones No FinancIeras 
Otros Productos 

TOTAL INGRESQBRlJTIl )TAL INGRESO BRUTO 

II GASTOS FINANCIEROS ASIOS FINANCIERQS 
A 
B 
C 
D 
E 

Intereses Sobre Deposllos 
Intereses Sobre AportaCIOnes 
Intereses Sobre Credltos 
Intereses Sobre Credltos Externos 
Otros Costos FinanCIeros 

TOI AL GASTOS EINA1'tCIEROS OlAI. GASIQS EI~A~CIERQS 

III MARGEN BRUTO [ARGEN BRUTO 

EGRESOS 

IV GASTOS ADMINISTRA TlVOS 
~---------

V PROVISIONES PSTMOS INCQB. RQVISIQNES PSIMOS INCQB. 

VI COSTOSJ'lº-FIN.LEXTRAORIllNARillS QSTQS NQ EIN. / EXlRAQRDIMRIOS 

~ 
~ 

VII RESUL T AllQS DEhEJERCICID ESIlLlADQS DEL EJERCICIO 

ULJ.lL2l 

337026 
7940 

O 
O 
O 
O 

344966 

O 
O 

174437 
O 
O 

174437 

170529 

118176 

O 

O 

52353 

- ~ - - - ~ - - - -
CODEZA a 06/30/95 

illJll2J. llill.l24 Mll!!l2S 

INCOME STATEMENT 

1 INCOME 

337026 336871 209325 A Interest Earnrngs from Loans 
O O O B Interest Earnrngs from Savlngs Deposlts 
O O O e Interest Earnrngs from Fmanc/a/ Inveslments 
O O O D Fees from Loans 
O O O E Income from Non Fmancla/Inveslments 

21243 69793 28118 F Other Income 

358269 406664 237443 IQlAI. GRQSS I~CQME 

11 FIMNCIAL CQSIS 
O O 760 A Interest on Deposlts 
O O O B Interest on Shares 

174437 164599 41455 C Interest on Borrowmgs 
O O O D Interest on Externa/ Credlt 
O O 19075 E Other Fmancla/ Costs 

174437 164599 61290 IQIAL EI~A~CIAL COSIS 

183832 242065 176 153 III GROS S MARGEN 

170851 178794 107929 IV ADMIIDSTRAllVE EXfEl'iSES 

O O O V fROYlSlQ~S EOO LQA~ LQSSES 

O 32955 O VI ~Q~ EmA~CIAI.l EXlRAQRDlNARY EXf. 

12981 30316 68224 ¡VII NEI INCQME ll.OSS 
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- - - - \ .. - - - - - - - - - - - - - -
COOPERA TIV A DE AHORRO Y CREDITO. CODEZA a 06/30/95 

12/31192 12/31193 12131124 06/30/95 

• , ,...,&'"' .......... ..., ... , ..... ..,... &.J ................... . ... _E-C"'_. __ " ... -... .. .L:J .... ~ ........ ... .:,.~ ... &.-.J00J .l ,...,&_ ... & _., ..... 

IU PROTECCION W PROTECTION 

1 Esllmaclones Recue DudosasIMorosldad + 12 100% 10000% 10000% 100 OO~. 3992% 1 ProvlSlons for Loan Losses I Loans Past Due 
2 EsllmaclOnes Recup DudosaslMorosldad Total 35% 6927% 7180% 7270% 3106% 2 ProvlSIOns for Loan Losses 1 Total Delmquency 

LI E.SrB.ClCTURA El1Y.ANC/liRA W FINA NClAL ,>TRUC7 ClRE 

1 Prestamos! Acltvo Total Entre I Berween 10 75% 7600% 7657% 7362% 6985% 1 Loans I Total Assets 
2 inversiones Fmancleras/ Activo Total Entre J Belween 15 20% 1394% 1550% 1859% 2071% 2 Fmanclallnvestments 1 Total Assets 
3 inversiones No Fmancleras/Acllvo Total 0% 000% 000% 000% 000% 3 Non Flnanclallnvestments 1 Total Assets 
4 Dlsl1omblhdades/ Acllvo Total Mal< 20% 589% 388% 306% 425% 4 Ll(jUldlty 1 Total Assets 
5 DeEosltos Ahorrol Activo Total Entre I Between 70 80% 000% 034% 379% 514% 5 Savmgs Del10slts / Total Assets 
6 Credltos Externos/Achvo Total 0% 7684% 7372% 6458% 5806% 6 External Credlt / Total Assets 
7 AI10rtaclOnes/Acllvo Total Entre lBetween 10 20% 2646% 2785% 3055% 3208% 7 Shares / Total Assets 
8 CapltallnslltuclOnaUAchvo Total Mlni0% 431% 464% 323% 052% 8 Inslltutlonal Capital/ Total Assets 

~ RENlllMlE1Y..ms. l': COSIOS. (dt1./labtadºsl W RArEs. OEB.ETURtitJND CQ'i.rs. 
1 Productos S/PtmoslPromedlo Ptmos Tasa del Mercado' Mme! Rale 2665% 2522% 2475% 3333% l Loan Income / Average Loan Portfoho 

2 Productos SlDeeosltoslPromedlo Del1osltos Tna de' Mercadol Mmcel R~e 124451% 000% 000% O 00~0 2 LIguld Inveslment Income 1 Average Del10slts 
3 Productos SlInv Fm/Promedlo Inv Fm Mal gue I M re than R2 000% 000% 000% 000% 3 Fmanclallnv Income 1 Avg Fmanclallnvs 
4 Productos SlInv No Fm/Promedlo Inv No rm MI. R2 000% 000% 000% 000% 4 Non Fman Inv Income / Avg Non Fman Inv 

5 Gastos Fm Del1osltosIPromedlo Del1osltos Tasas Com~eUtI\/as I Com~tUtYe Rales 000% 000% 000% 164% 5 Costs on Deeoslts 1 Average Del10slts 
6 Gastos Fm Aport /Promedio AI10rtaclOnes R5 000% 000% 000% 000% 6 Costs of Shares / Average Shares 
7 Intereses Sobre Crod de rED /Prom Cred FED 0% 13 64% 957% 878% 708% 7 Interest on Fed Loans / Average Fed Loans 

8 Margen BrutolPromedlO Achvos Para c:ubnr Dutos I To covtr e)l~l!nsl!S 1025% 1050% J3 36% 1959% 8 Gross Margm 1 Average Assets 
9 Gastos Generales Y Admm /PromedIO Achvos En.re t Setween 3 5% 710% 976% 987% 1200% 9 Admmlstraltve Costs / Average Assets 

10 Esltmaclones RecuE DudosasIPromedlo Achvos 
1 12 mese$lmonths 35% 12+ 

000% 000% 000/0 000% 10 ProvlSlons for Loan Losses / Average Assets meses/months 100% 

11 Excedente Neto/PromedlO Acltvos 
Lo sunciente para cubrir R8 I Enough lo cover 

315% 074% 167% 759% 11 Net Incomc / Average Assets R8 

LJ LIQUIDEZ W L/QUID/U 

I DlsEomblhdades ( } Obhg Ctes lDeEosltos MIO 20% de I of Del!0sltos 000% 113560% 8085% 8255% I LlgUldlty 1 Deeoslts 
2 Encale I DeEosltos 10% 000% 000% 000% 000% 2 Reserves 1 Del10slts 
3 Cª,a+Deposltos MonetanoS/Acllvo Total Mela/Goal 0% 589% 388% 306% 425% 3 Cash + Bank Deposlts / Total Assets 

~ é1C.UVOS /MPRQ.!.Wc.nVQS W ~fM!~~ho + Act to 
1 MorOSidad TotaUCartera Total + Ctas x Llguldar <5% 738% 712% 910% 2434% 1 Llguldalc 
2 Cuentas Por Ll9U1dar/Acltvo Total 0% 000% 000% 000% 078% 2 Accounts To Be LlgUldated / Total Assets 
3 DCl1uraclOnes Anuales/Cartera PromediO 0% 000% 000% 000% 000% 3 Bad Debt \Vnte Offs 1 Total Assets 
4 Recul1eraclOn Cartera DeE lD~uraclones Acum 100% 000% 000% 000% 000% 4 Recovered Wnte Offs 1 Accum Wnte Offs 
5 Activo Iml1roducltvo/ACltvo Total 5% del Aclh/o Tof.all o, Total Asuts 1002% 793% 775% 943% 5 Nonl1roductlve Assets 1 Total Asscts 
6 Capital Inst (+)Paslvo Sin CostO/Acllvo Improduct _ 100% 3296% 2415% 1403% 5004% 6 Insltt Cap (+) Llab No Cost 1 Nonprod Assets 

rL1 SJititiLES. EXPtiti'}lVdS. (¡jt1. u!J.btªdQsl W SlQti'i. QE GRQWfH 

l Acllvo Total Mu gue la ¡nnaclon I Greal r ThMl InHalion N/A 1052% 295% 155% l Total Assets 

2 Prestamos > CrtClml nto en Si I > Growth In Si N/A 1135% 669% 876% 2 Loans 
3 Recursos Externos 0% N/A 603% 1499% 1880% 3 External Credlt 
4 AE0rtaclOnes >Creclmlll!nto en E71 >Growth In E7 N/A 1632% 643% 1165% 4 Shares 
5 CaEltallnslltuclonal >Creclmlento en El I >Growth In El N/A 1878% 3232% 23271% 5 Instltutlonal Call1tal 

6 AsOCiados 
El Ideal e:s entre 20 a 30% I Ideally between 

N/A 471% 1082% 2902% 6 Members 2030% 

7 DeEosltos >Creclmlemo en ESI >Growth in E5 N/A ERR 97694% 738300 7 DeEoslts 
__ 8_Inl1aclon ~510'l'"--- J210% ~_90% WO~ _8 Inflallon ---
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I 
I 

COOEZA a 06/30/95 

I EstImacIones Recup-Dudosas/MoroslClad + 12 
ProvlI1OJU1 for Lo1Pl Lon •• / LoanI Put nu. 

I 15~1 r------------------------------------------, 

I 
1001 __ ___ _~ 

SOl ~ 

I o/ ~~----------~----~------~------------~ 
12/J1/92 12/J1/93 12131/94 O6IJO/llS 

I 
Prestamos/ActIvo Total 

801 r-____________ ~~~~~~~~/.=O~~~Au~.U~~~L_ ______________ ~ 

I 
7S1 

701 

I 651 
12/31/92 12/31/93 

I ~ I DeposItos Ahorro/ActIvo Total I 
SaVUIgS Deponto / To~ AueU 

701 
6S1 

I 
601 
SSI 
S~I 

4S 1 
401 
3S1 

I 301 
2S1 
201 
ISI 
101 

I 
SI -
DI 

12/3I/ll1 12/J1/93 12/31/94 O6IJO/9S 

I E6 Credltos Externos/Activo Total 
External Cred~ / Total As •• ts 

801 r---------------------------------------------------~ 

I 701 

-7S1 

I 
6S1 

601 

SSI ~~--------------~--------------~----------------~ 

I 12/J1/92 12131/93 12/31/94 O6IJO/llS 

I Pagel 11 20 AM 02126/96 

I 



I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 

COOEZA a 06/30/95 

AportacIOnes! ActIvo Total 
SharH I Tolo! Aa_ti 

1101 

!IIII 

701 

SOl 

301 
111 liI 11 11 

101 ~--------------~--------------~--------------~~ 
12/31/92 12/31/93 12/31/94 06/J0I95 

E8 Capltal InstItuclOnal/ActIvo Total 
InstrtutJonal Caprtall Total Assets 

sal r-----------------------------------------------~ 

001 ~------------------------------------------~~~4 

sal ~==========~~===-------~----------~~ 

331 

321 

311 

301 

291 

281 

27"1 

26/ 

2S/ 

241 

12/31/92 

12/31/92 

12/J1/93 12/J1/94 O6IJOI9S 

Ingresos de Cartera de PrestamoslPromedlO Prestarnos 
Loan Income I AVCJ1Igc Loan Portfoho 

12/J1/93 12/31/94 06/JOI9S 

Pagc2 11 20 AM 02126196 
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I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 

9/ 
8/ 

7"/ 

6/ 
S/ 
41 
31 
1/ 

1/ 
01 
1/ 

1/ 

130/ 

12 O/ 

11 O/ 

100/ 

901 

80/ 

70/ 

60/ 

RIO 

80/ 

70/ 

601 

SOl 

40/ 

30/ 

101 

10/ 

00/ 

1%/31/9% 

1%/31/92 

Il/JI/92 

7"/ 

6/ 

SI 

41 

3/ 

CODEZA a 06/30/95 

Gastos-Fm DeposItos/Promemo DeposItos 
Cora on Depolltll Average Depoatl 

Il/JI/93 12/31/94 06/30/9S 

Gastos Generales Y Admm /Promemo ActIvos 
Admuumahve Cora I Average Auetl 

1%/31/93 12/31/94 06/30/9S 

Excedente Neto/Promemo ActIvos 
Net lncome I Average AaetJ 

Il/JI/93 1%/31/94 06/30/9S 

CaJa+Deposltos Monetanos/Actlvo Total 
Cash + Bank Deposlls I Total Assets 

21 ~----------------~--------------~----------------~ 
1%/31/92 1%/31/93 1%/31/94 06/30/9S 
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I 
I CODEZA a 06/30/95 

I MorosIdad Total/Cartera Total + Ctas x LIqmdar 
Total Dehnquency I LoIJl Portfoho + Act. lo L1qllldate 

I 
301 ,--------------------------------------------------, 

lS1 

1001 

I lS1 

101 

I 51 ~--------------~--------------~--------------~~ 
11/31191 11/31/93 11/31/94 06IJ0/95 

I ActIvo ImproductIvo/ActIvo Total 
Nonproducbve Anets I Total Anetl 

1501 

I 
10 O 1 

I 
I 

SOl ~--------------~--------------~--------------~~ 
11/31/91 11/31/93 11/31/94 06/30/95 

CreCIDllento en ActIvos / Asset Growth 

I 
101 

I SI 

I 01 

SI ~----------------------~----------------------~--" 

I 
11/31/91 11/31/93 11/31/94 

S2 I CrecIDllento en Prestamos / Loan Growth I 

I 
I 
I 

151 

'::.~ 
01 ~ 

SI ~ 

------------------~ 1001 
1l/J1/91 1l/31/93 11/31/94 

I Pagc4 11 20 AM 02/26/96 

I 



I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 

~ 3S/ 

30/ 

2S/ 

20/ 

ISI 

101 

SI 

IW 

SI .11-

10/ 

IS/ 
12/31/93 

~-1200/ 

1000/ 

600/ 

600/ 

400/ 

2001 

o/ 
12/31/93 

CODEZA a 06/30/95 

I CreClffilento en AsoCiados I Memberslup Growth 1 

/ 
/ 

12/31/94 06/30/9S 

I CreClffilento en DeposItas I DepOSIt Growth ! 

12/31/94 06IJ0/9 
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I COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO: 
CODEZA a 06/30/95 

I I ~JMERQ DE ASQCIADOS 
I NUMERQ DE ASQCIADOS 

Hombres 
MUjeres 
Grupos 
Sexo No Reportado 

IQIAL ~LMERQ DE ASOCIADQS I 
11 MQRQSIDAD 

2A 12 Meses 
Mas De 12 Meses I 

mIAL MQRQSIDAD 

111 dd\RIERA AFECTADA? 
IV CARIERA DE PRÉHAMQS 
V DEP!JRACIQNES ACUMI)LADAS I 

VI RECllfERACIQNES ANllALES CARIERA DEf. 

FlALANC'F. r.F.NF.RAT. A.JUSTADO 

I ACIIVQ fRQmK;I1YQ 
I 

A Dlspombllldades 

DepOSIto FederaclOn I 
Deposltos Bancos (productivos) 
Encaje 
Otro 

Total Dlspombllidades I 
B InverSIOnes Fmancleras 

Pagares Fmancleros Fed 
Pagares Fmancleros Otros I 
AportacIones Productlvas (Federaclon) 
Otras Drversas 

Total InverSIones Fmancleras I 
C Prestamos 

Prestamos Comentes 
Prestamos Largo Plazo I 
Reservas 

Prestamos Netos 

D InverSIOnes No Fmancleras I 
DIversas 

'A Al V PROl: U( VO 
II ACIIVQ IMI'RODUCIIVQ I 

A DISPONIBIliDADES 

Caja 
Deposllos Bancos (Improducttvos) I 
Moneda ExtranJ era 

TOTAL DISPONIBIliDADES 

B CUENTAS POR COBRAR 
I 

Deudores 
Intereses 
Documentos I 
Otros 
ProvlS1ones (Contra cuenta) 

I TOTAL CUENTAS POR COBRAR 

C MUEBLES E INMUEBLES 

Muebles E Inmuebles Bruto 
DepreCIacIOnes I 

I Page 1 

Saldos 
Ajustes Ajustados 

~ ~ 

232 
202 

232/ 
202 

O o 
O O 

434 434 

74251 74251 
260 156 260 156 

334407 334407 

SI SI 
267949 267949 

O O 
O O 

O O 
200 200 

O O 
O O 

200 200 

O O 
O O 

372 420 372 420 
O O 

372 420 372420 

267949 267949 
1092,137 1092137 

103866 156290 260 156 

1256220 1099930 

O O 

1628840 1472,550 

7579 7579 
68596 68596 

O O 

76175 76175 

17827 17827 
O O 

4240 4240 
500 500 
183 183 

22384 22384 

15039 15039 
O O 

08 00 PM 01129/96 

;1 



I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO 
CODEZA a 06/30/95 

I NUMERQ DE ASQCIADQS 

MUEBLES E INMUEBLES NETOS 

D OTROSACTIVOS 

Cuentas Por Liquidar 
Extraordmanos 
Otros 
Düendo 
EncaJc Improductivo 

TOTAL OTRO ACTlVO 

IQIAI. ACIIVQ IMfRQ1211CIIVO 

'A: ~ [VOS 

III fASIVQS CQN CQSIQ 

A Prestamos Corto Plazo Bancos 
B Prestamos Largo Plazo Bancos 
C Prestamos Corto Plazo Fed 
D Prestamos Largo Plazo Fed 
E Prestamos De InstItuc Extron} 
F DeposItas De Ahorro 

IQIAL fASIVQS CQM CQSIQ 

IV l'ASIVQS sm COSIO 

A Prestamos SIn Costo 
B Cuentas Por Pagar 
C ProvISIones (prestacIones) 
D PasIvos Por DevaluacIOn 
E DiferIdo 
F Otros 

IQT Al, l'ASIVQS SIM CQSIQ 

'A PASTVOS 

V CAPIIAL 

A AportacIones 
B ReevaluacIOnes I Otros 
C CapItal InstItucIOnal 

Reserva Irrcpartlblc 
Olras Reservas 
Donacloncs 
Excedentes / Perdidas 

Total CapItal InstItucIonal 

IQIAL CAfIIAL 

re LA I1FPASTVOSS 'APT' 'A' 
(ajuste) 

ESTADO DE RESULTADOS 

1 IMGRESQS 

A Intereses Sobre Prestamos 
B Intereses Sobre DeposItas De Ahorro 
C Intereses Sobre InverSIOnes FInanCIeras 
D ComISIones Sobre Prestamos 
E Ingresos InverSIones No FInanCIeras 
F Otros Productos 

IQIAL mGl:l.EsQ BR!ITQ 

II GASIQS FlNAOCIERQS 
A Intereses Sobre DepOSItas 
B Intereses Sobre AportaCIones 

Page2 

Saldos 
Ajustes Ajustados 

~ ~ 

15039 

14040 
O 

37594 
4301 

O 

55935 

169533 

1798373 

O 
O 
O 

1044 156 
O 

92525 

1 136681 

O 
O 

5732 
O 
O 

69655 

75387 

1212068 

576865 
O 

44888 
O 

5912 
(41360 

9440 

586305 

1798373 
O 

209325 
O 
O 
O 
O 

28118 

237443 

760 
O 

156290 

15039 

14040 
O 

37594 
4301 

O 

55935 

169533 

1642083 

O 
O 
O 

1044156 
O 

92 525 

1136681 

O 
O 

5732 
O 
O 

69655 

75387 

1212,068 

576865 
O 

44888 
O 

5912 
(197650 

(146850 

430015 

1642083 
O 

209325 
O 
O 
O 
O 

28118 

237443 

760 
O 
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I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO 
CODEZA a 06/30/95 

III 

NUMERO DE ASOCIADOS 
C Intereses Sobre Credltos 
D Intereses Sobre Credl/os Externos 
E Otros Costos FinanCIeros 

TOTAL GASTOS FINANCIEROS 

MARGEN BRmO 

EGRESOS 

IV GASTOS ADMINISTRATIVOS 

V PROVISIONES PSTMOS INCOD. 

VI COSTOS NO FIN / EXTRAORDINARIOS 

VII RESUI.TADOS DEL EJERCICIO 

INDICADORES P-E-R-L-A S 
P PROTECCION 

1 EstunaclOnes Recup Dudosas/Morosldad +12 
2 EstimaCIOnes Recu Dudosas/Morosldad Total 

ESTRUCTURA FINANCIERA 

1 Prestamos/Activo Total 
2 inversIOnes Fmancleras/Actlvo Total 
3 inversIOnes No FmancleraslActlvo Total 
4 Dlsporubllldades/Actlvo Total 
5 Deposltos Ahorro/Activo Total 
6 Credltos Externos/Activo Total 
7 AportacIOnes/Activo Total 
8 Ca ltal InstituCional! Activo Total 

R RENDIMIENTOS y COSTOS (AnaaÚZados! 

1 Productos SlPbnosIPromedlO Ptmos 
2 Productos SlDeposltosIPromedlO Deposltos 
3 Productos S/lnv FmlPromedlo Inv Fm 
4 Productos S/lnv No FmlPromedlO Inv No Fm 

5 Gastos F m DeposlloslPromedlO Deposltos 
6 Gastos Fm Aport/Promedlo Aportaciones 
7 Intereses Sobre Cred de FED /Prom Cred FED 

8 Margen Bruto/PromedlO Activos 
9 Gastos Generales Y Adrnm /PromediO Activos 

10 EslunaclOnes Recup Dudos.slPromedlO Activos 

11 Excedente Neto/PromedlO Activos 

MeTAS I GOALS 

100% 

35% 

Entre I Bdween 70 15% 

Entrl! I Between 15 20% 

0% 

Max20% 

Entre I Between 70 10% 

0% 

Entre lBetween iD 20% 

Mlnl0% 

Tasa del Mercado/ Martc:et Rate 

Tasa del Mercadol Mar1c:et Rate 

Mas que I More than R2 

Mm= R2 

Tasas CampetdiYiIS I Competrtve Rates 

0% 

Pan cubnr gastos I To caver expenses 

Entre/Between3 5% 
112 mtseslmonths 35%.12+ 

meseslmonths:r.1DO% 
Lo sufiCiente para cubnr RI¡ Enough to cover 

RI 

Page3 

Saldos 
Ajustes Ajustados 

l!.ml!L2S l!.ml!L2S 

41455 41455 
O O 

19075 19075 

61290 61290 

176 153 176 153 

107929 107929 

O 156290 156290 

O 

'88 ,,:j 68224 

3992% 10000% 
3106% 7780% 

6985% 6698% 
2071% 2268% 
000% 000% 
425% 465% 
514% 563% 

5806% 6359% 
3208% 3513% 
052% 894% 

3333% 3806% 
000% 000% 
000% 000% 
000% 000% 

164% 164% 
000% 000% 
794% 794% 

1959% 2145% 
1200% 13 15% 

000% 1904% 

759% 1073% 
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ANEXO e 
I ! 

I 
: INFORMACION GENERAL 

- -

I 
I 
I 
I 
I 
I 
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CODEZA 30/06/95 

Tabla B ClasdicaclOn de Las Cuentas de Ahorros 

Numero de 
Cuentas Porcentaje 

1-500 284 956% 
501-1,000 8 27% 
1,001-5000 4 13% 
5,001-10,000 O 00% 
10,001-50,000 1 03% 
50,001-mas O 00% 
Total 297 1000% 

CODEZA 30/06/95 

Tabla C Destmo de Cartera 

Destmo Cantidad % 
ComercIO 606,48300 441% 
Consumo 742,48300 540% 
A VIOS Productivos 11,12000 08% 
Documentos en Protesto 14,04000 10% 
Total 1,374,12600 100% 

Monto Porcentaje 
66,177 98 715% 

6,44918 70% 
7,111 58 77% 

000 00% 
12,78659 138% 

000 00% 
9252533 1000% 


