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ASOCIACION COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO OPICANA DE R L 

CACCAO 

INFORME DEL DIAGNOSTICO 

FORTALEZAS 

» Se consIdera que el Gerente (contratado por la mtervenclOn de FEDECACES) y la 
contadora y receptora, tIenen el potencIal para poder ayudar a cambIar el rumbo de 
la CooperatIva, solamente SI se fijan reglas claras de admmIstraclOn por parte de la 
mtervenclOn (pohtIca de credIto, pohtIca de cobranza agresIva, etc) 

DEBILIDADES 

» 

» 

» 

» 

» 

» 

» 

No cuenta con un plan operativo para 1,996 

Insolvencia financIero-ecOnomIca con su acreedor pnncIpal (EndeudamIento externo 
representa el 100 65% del actIvo al 30-06-95), sIendo mcapaz de poder cumplIr con 
sus compromIsos en el corto y largo plazo 

Reporta perdIdas de eJercIclO en forma consecutiva por mas de 4 años, por lo tanto 
reporta un capital negatIvo (-41 3% al 30-06-95) 

IncapacIdad de poder captar el ahorro voluntano de sus asocIados, dependIendo en 
un 100% del apoyo financIero que FEDECACES le ha bnndado durante mucho 
tIempo 

A pesar que tIenen defiruda su m1Slon, esta esta urucamente por escnto, ya que en la 
practIca, les hace falta mucho Caffilno por recorrer para alcanzarla 

No eXisten los organos dIrectIvos, practlcamente es manejada por la mtervenclOn 

La morosIdad de la cartera de prestamos es del 70% , de la cual 25% corresponde a 
mora entre 1 y 12 meses y un 45% corresponde a mora de mas de 12 meses de atraso 

EXiste morosIdad en 4 ex-dIrectIvos por un total aproXimado de ~40,000 (entre ellos 
los presIdentes del consejo de admIrustracIon y Junta de VIgIlancIa 

No tIenen pohtIca y reglamento de credIto actualIzada 

No cuenta con un plan de cobranza o recuperacIon de la morosIdad de la cartera de 
credItos 
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Cuentan con una cartera de documentos en protesto por ~ 131,6, totalmente 
Irrecuperable 

Recargo por mora no castIga la morosIdad de la cartera (3% anual) 

No eXIste una funclOn de mercadeo en la cooperatIva 

Mala Imagen fislca de sus mstalaclOnes y mobIlmno 

Es IdentIficada como una cooperatIva dadora de credltos urucamente 

No cuenta con el servICIO de ahorro voluntano a la vIsta ya plazo 

No eX1ste control dual de la caja de segundad, aSI como no eX1ste fianza de fidelIdad 
para los empleados 

SIstema de segundad deficIente 

Carecen de procedlffilentos de control mterno por escnto 

El ruvel de gasto operatIvo se consIdera muy elevado para el tamaño de la cooperatIva 
(1401% sobre actIvos) 

OPORTUNIDADES 

» Nmguna 

AMENAZAS 

La dlsoluclOn de la mstItuclOn 
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RECOMENDACION 

La mtervencIon de FEDECACES debe tomar una decIsIon sobre la vIabIlIdad econOmIca de 
la cooperatIva, ya que las recuperaCIOnes de mtereses (mgresos financIeros), que realIza la 
mIsma, no alcanzan a cubnr nI sIqUIera el costo admInIstratIvo, menos aun, crear las 
proVIsIOnes para cuenta mcobrables necesanas y recapItalIzar la cooperatIva Debe analIzarse 
el costo-beneficIo de la mtervenclon, o la forma en que se esta realIzando la mtervencIon 
Denvado de lo antenor, debera consIderarse la opClon de InICIar un proceso de lIqUIdacIOn 
de la CooperatIva, reducIendo el gasto admmlstratlvo al mInImo posIble 
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I ALCANCE 

El presente diagnostIco, resume los hallazgos mas Importantes de orden admIrustratIvo y 
financIero, encontrados en los analIsIs y reVISIOnes efectuadas en las VIsItas de campo y 
analIsIs de gabmete a la cooperatIva el 23 de enero de 1,996 El ObjetIvo es determmar cual 
es el estado actual de la gestIOn de la mstItucIOn, como parte de la pnmera etapa de apoyo del 
Proyecto CRECER 

A contmuaCIOn se procede a exponer los hallazgos encontrados 

1I PLANIFICACIÓN ESTRATÉGICA 

Actualmente la cooperatIva se encuentra bajo un regImen de mtervencIOn admIrustratIva de 
FEDECACES, denvado de los prestamos que esta ultIma ha otorgado a la mstItucIOn 

Con el apoyo de FEDECACES, la cooperatIva cuenta con su mISIon y plan estrategIco, sm 
embargo su plan operatIvo para 1,996, no esta defirudo todaV1a y el año ya IruCIO DIcho plan 
no se evalua y actualIza penodIcamente 

El Gerente actual (Sr Rene ValencIa) al momento del dIagnOStIco, terua 11 dIas de haber 
tomado poseSIon del cargo, la co-adffilrustracIon o mtervencIOn es dmgIda por el Sr Edgardo 
Chavez, funcIOnano de FEDECACES 

La CooperatIva se encuentra en una slÍuacIOn de msolvencIa finanCIera, sIendo su capItal 
negatIVO debIdo a las perdIdas consecutIvas que ha reportado durante mas de 4 años, por 
mala gestIon admIrustratIva y finanCIera en el pasado y actualmente Esta sItuacIOn oblIgo a 
FEDECACES a mterverur la cooperatIva para poder recuperar los prestamos otorgados a la 
cooperatIva 

11I ESTRUCTURA ORGANIZATIVA 

La estructura admIrustratIva esta mtegrada actualmente por 4 personas, el Gerente ,la 
Contadora, una Secretana y un Ordenanza, se conSIdera que el personal tIene la calIdad 
acadeffilca y capacIdad adrntnlstratIva para manejar la cooperatIva, sm embargo, es necesarIO, 
establecer pohtIca y procedImIentos claros para su buen desenvolvImIento, aSI como defirur 
cual es su VISIOn empresarIal a largo plazo 

En la actualIdad no eXIsten cuadros dIrectIVOS, la cooperatIva practlcamente es dmgIda por 
personal nombrado por la mtervencIOn de FEDECACES 
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El horano de atencIOn al pubhco es de 8 a 16 horas de lunes a VIernes, con una hora para 
almorzar de 12 a 13 horas y los sabados de 8 a 12 horas 

Los servICIOS financIeros que presta la cooperatIva son pnncIpalmente el servICIO de credIto 
y el ahorro sImultaneo (oblIgatono), en forma deficIente 

La InstItucIon cuenta con sus estatutos que autonzan su funCIOnamIento desde el 14 de 
Febrero de 1972, estos en el futuro deberan actuahzarse para poder permItIrle un mejor 
desarrollo, espeCIalmente que le permIta una capItalIzacIOn finanCIera, ya que los estatutos 
actuales umcamente permIten capItalIzar a la reserva legal un 10% de los excedentes, aSI 
mIsmo, los estatutos tIenen una falla tecmca, de los excedentes hay que descontar las reservas 
para prestaCIones laborales y cuentas Incobrables, cuando estos dos rubros constItuyen gastos 
de operacIon que deben descontarse antes de presentar un excedente, por lo tanto las perdIdas 
de la cooperatIva debena ser mayores SI se crearan las reservas para cuentas Incobrables 

La cooperatIva cuenta con manuales de operacIon y reglamento de credIto, pero se 
encuentran desactuahzados 

IV RECURSO HUMANO 

Los salanos del personal no son competItIVOS, SIn embargo, debIdo a su baJO mOVImIento de 
operaCIOnes productIvas, sus gastos admIrustratIvos son elevados 

El Gerente es reclutado y seleccIOnado por FEDECACES, se conSIdera que el actual Gerente 
tIene el potenCIal de ayudar a cambIar el rumbo de la cooperativa por mejores senderos, pero 
urucamente SI se establecen reglas claras del Juego (pohtIcas, procedImIentos, SIstemas de 
control efectIVOS, etc) de parte de FEDECACES, de lo contrano, dla a dIa, la cooperatIva 
segUlra detenorandose econOmIca e InstItucIOnalmente 
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V ESTANDARlZACION 

La clastficacIOn de la cartera de prestamos que la cooperativa utIlIza es la sIguIente 

COrvIERCIO ~ 554,367 60% 

AGRICULTURA- ~ 91,968 10% 
GANADO 

CONSUMO ~ 139273 15% 

DOCUM EN ~ 131,606 14% 
PROTESTO 

CRS ~ 10,594 1% 

TOTAL ~928,581 nffi)(ID% 

La CooperatIva no cuenta con un sIstema de creaCIOn de reservas para cuentas Incobrables 

Actualmente, la cooperativa no cuenta ru utIhza un manual y nomenclatura contable, segun 
el Gerente, a partIr del mes de enero/96, empezaran a utIlIZar los recomendados por 
FEDECACES 

Segun la Contadora, la cooperatIva genera sus estados financIeros, estadIstIcas y reporte de 
mora, durante los pnmeros 15 dIas de cada mes, SIn embargo, al dIa del dIagnostIco sus 
reportes se encontraban en borrador pendIente de algunos ajustes 

No cuenta con SIstema de computo para realIZar las labores de control de sus operacIOnes 
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VI ADMINISTRACIÓN FINANCIERA 

La cooperatIva no cuenta con reglamentos, pohtIcas actuahzadas para su operaCIOn 

Los mdIcadores financIeros que la cooperatIva lleva y controla son los sIguIentes 

VARIABLE AL 31-12-95 

CARTERA TOTAL ~909,886 

CARTERA SANA ~485,929 

CARTERA MOROSA st423,957 

CARTERA DE APORTACIONES ~465,255 

CARTERA DE AHORRO CR ~15,860 

TOTAL ASOCIADOS 773 

La mformacIOn que reportan estos mdIcadores, no es suficIente para poder tomar deCISIOnes 
efectIvas en la cooperatIva 

No eXiste una pohtIca de depuracIOn financIera en la CooperatIva, que le permIta mantener 
un balance general hmpIO de actIVOS de dudosa recuperabIhdad u obsoletos 

VII AREA CREDITICIA 

Se conSIdera la mas Importante en la cooperatIva pues constItuye la fuente pnncIpal de 
generacIOn de mgresos, como se podra observar en anexo, el cuadro de moroSIdad aJuruo/95 
baJO el cnteno de cartera afectada, reporta la SIguIente estructura 

En mIles de MORA 1-12 MORA + de Mora Cartera 
colones meses 12 meses total total 

CARTERA 230 O 4174 6474 9286 

PORCENTAJE 25% 45% 70% 100% 
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Es preocupante observar que el 70% de la cartera no constItuye una cartera productIva por 
su alto grado de morosIdad, lo cual pone en pehgro la VIda de la cooperatIva, al ntmo en que 
se desarrollan sus operaCIOnes 

Durante el año 1995 (12 meses), el estado de resultados reporta que la cooperatIva efectuo 
gastos admInIstratIvos del orden de ~174,282 10 Y gastos finanCIeros por ~154,012 68, la 
suma de ambos, representa mas del 100% de la cartera sana, lo que qUIere deCIr que 
practIcamente la cooperatIva se encuentra en proceso de dISolucIon teCnIca En otras palabras, 
se estan cubnendo los gastos admmIstratIvos y finanCIeros, no con mgresos efectIvamente 
perCIbIdos de la cartera de prestamos, SillO con la mIsma cartera como actIVO, lo cual se puede 
apreCIar claramente en la dlsmmuclon de los actIVOS totales que reporta la mIsma 

Dentro del anahSIS de moroSIdad, eXIsten 4 ex-dIrectIVOS que se encuentran morosos, entre 
ellos los preSIdentes del Consejo de AdmInIstracIOn y Junta de VIgIlanCIa (todos suman un 
saldo total de capital de ~40,OOO aproXimadamente) 

La cooperatIva carece de una polItIca y reglamento de credlto actualIzado, que le pefrntta 
onentar los esfuerzos de su gestIOn a un manejO empresanal de la cartera Segun se nos 
mdlco la aprobacIOn de nuevas operaCIOnes de nuevos credItos esta parada desde 
dlcIembre/95 y que para cualqUler aprobacIOn de credlto nuevo, tIenen que contar con el VIStO 
bueno de FEDECACES 

No se cuenta con un plan de recuperaCIOn de la moroSIdad, aSI como no eXisten 
procedlffilentos y aCCIOnes que se esten aplIcando para efectuar la cobranza admInIstratIVa y 
JUdICIal, o sea no se cuenta con reglas del Juego claras para la admInIstracIOn de la cartera 

Se cuenta con una cartera de documentos en protesto por ~ 131,6 rntles, la cual es conSIderada 
por los funcIOnanos de la cooperatIva como totalmente lffecuperable 

El recargo por mora que tIenen estableCIdo es del 3% anual, lo cual no es un castIgo real para 
la moroSIdad 

El lIbro de actas no se utIlIza desde 1,993, por lo tanto no hay un control de aprobacIOn de 
los credltos 

No eXiste una supefV1SIOn de los credltos, aSI como tampoco se realIzan VISItas de cobranza 

Las mscnpCIones de las hIpotecas de los credltos, no constan en los expedIentes respectIVOS, 
unIcamente tIenen anotaCIOnes a lapIz donde se mando al regIstro 

Se sugIere no conceder mas operaCIOnes de credIto hasta que la cooperatIva reporte un 
mdlcador razonable de moroSIdad, por medIO de la ImplementacIOn de una pohtIca agreSIva 
de cobranza 
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VIII MERCADEO 

La CooperatIva no cuenta con una umdad o funcIOn de mercadeo de sus servICIOS, aSI como 
tampoco efectuan mvestlgacIOnes de mercado Temendo la cooperatIva una fuerte 
competencIa especIalmente de las cajas de credlto de FEDECREDITO, los bancos comunales 
y el Banco de Fomento 

No utIlIzan mngun medIo para promover los servICIOS de la cooperatIva, m tIenen IdentIficado 
el mercado de captacIon que podnan tomar para ImClar la capItalIzacIon de la mstItucIOn 

El sector productIvo (agncola y ganadero) que atendIo la cooperatIva, se encuentra 
totalmente moroso, pnncIpalmente lo constItuyeron operaCIOnes cuando estaba el pals en 
guerra 

En cuanto a la Imagen fislca de la cooperatIva, sus InstalacIOnes, area de atencIon al publIco, 
mobIhano y equIpo y segundad, no llenan los reqUISItos rrummos para poder penetrar el 
mercado e msplrar confianza en el aSOCIado 

La Imagen mstltucIOnal de la cooperatIva es VIsta como una proveedora de credltos y no 
como una mstltucIOn que presta sefVlCIOS de ahorro Lo antenor, se JustIfica en la medIda que 
la cooperatIva conto con el apoyo finanCIero de FEDECACES, VIa credlto, pero no se 
promovIo el ahorro voluntano 

La poblacIon econorrucamente actIva del mumClplO de San Juan 0PICO es de 16,742 personas, 
de las cuales 13,626 son hombres y 3,116 mUJeres, el 88% del total es poblacIOn rural yel 
12% urbana 

IX DEPÓSITOS Y APORTACIONES 

La captaclon de ahorro voluntarIO, es meXIstente en la cooperatIva, ya que los ~ 18,4 rrules de 
deposltos de ahorro, todo es ahorro SImultaneo con el pago del credIto, segun el Gerente la 
tasa de mteres que pagan sobre este ahorro es del 0% y umcamente sobre el ahorro voluntano 
que son 2 cuentas que suman ~425 00 al 31-12-95 reconoceran el 8 5%, sm embargo, hasta 
la fecha no han temdo la expenencla de calcular y pagar mtereses 

Tampoco cuenta con el servICIO de depOSIto s de ahorro a plazo 
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X CONTROL INTERNO 

La cooperativa no cuenta con un control dual de la caja de segundad, ru eXiste fianza de 
fidehdad para los empleados que manejan valores 

No cuentan con sIstema de alarma contra robo, asalto e mcendIo 

Carecen de proced1Ill1entos de control mterno por escnto, lo cual dIficulta la labor ordenada 
de las operaCIOnes rutmanas de la cooperatIva 

La errusIOn de cheques y retIros es efectuada con una sola firma por el mterventor actual 

Las operacIOnes de regIstro, autonzaclOn y custodIa, no estan dIstnbUIdas en dos o mas 
personas 

UtIlIzan el voucher como documento contable para operar la contabIlIdad 

Los arqueos de caja urucamente han sIdo realIzados por el Interventor y AudItona de 
FEDECACES 
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ANALISIS DE INDICADORES PERLAS 

P ROTECCION 

ESTIMACIONES RECUPERACION DUDOSA / MOROSIDAD TOTAL 

Al 30-06-95 la estImaClOn para cuentas mcobrables era de ~74,513, suma msuficIente para 
cubnr los ~647,446 de morOSIdad, SI esta se declarara totalmente Irrecuperable, ademas la 
cooperatIva reporta perdIda en los ulomos 4 años anahzados, lo cual no le ha permltIdo crear 
las estlffiacIones o reservas para cuentas mcobrables necesanas, se determmo que no eXIste 
un proceso de cobranza defimdo, aSI como un plan de combate de la morosIdad, en VIrtud de 
que la mora de la cartera ha vemdo crecIendo año con año SI se tUVieran que crear 
estlmaClOnes para prestamos mcobrables, se tendnan que afectar los resultados de eJerCIClO 
en mas de ~400,0 mIles, lo cual mcrementana la perdIda del eJerCIClO 

E STRUCTURA FINANCIERA 

PRESTAMOS / ACTIVO TOTAL 

La CooperatIva muestra que este rndlcador se esta detenorando año con año, en VIrtud de que 
en 1,992 era del 65% del activo total y a Jumo/95 la relacIon es del 55% , lo cual esta leJOS 
del Ideal de 70% a 80%, esto en parte se debe a la ausenCIa de una pohtIca creditICIa y de 
cobro adecuadas, aSl como, mala admImstraclOn gerenCial y dIrectIva 

INVERSIONES FINANCIERAS / ACTIVO TOTAL 

El mvel de rnverSlOnes finanCIeras es del 25 21% (~331,209 44)que corresponde a mverSlOnes 
en aportaclOnes en FEDECACES, del cual no obtIene mngun mteres m excedente, 
constituyendo un actIvo ImproductIvo actualmente Cabe menClOnar que la cooperatIva le 
adeuda a FEDECACES prestamos por pagar de corto y largo plazo del orden de ~ 1,3 
mIllones 
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DISPONIBILIDADES / ACTIVO TOTAL 

La relaclOn es de 422% demostrando una deficIencIa de lIqUIdez debIdo al ruvel de 
estancarntento en que se encuentra la cooperatIva y a la poca agIlIdad para cobrar la cartera 
otorgada en años antenores 

DEPOSITOS / ACTIVO TOTAL 

La relaclOn es de 1 4% estando muy leJOS del Ideal (70%-80%) y de una meta empresanal, 
a ruvel general se pudo observar poco mteres por cumplIr con las metas y hacer crecer el 
mercado, el baJO ruvel de ahorros que reporta (~18 4 rntles), corresponde en un 100% al 
ahorro SImultaneo, el cual constItuye un ahorro oblIgatono No tIene ahorro voluntano 

Al 31-12-95 se aprecIa un detenoro del mdIcador en relaclOn al 30-06-95, ya que baJO el 
escaso ahorro a ~ 15, O mIles Representando una clara prueba de la meXIstenCIa de una 
estrategIa mercadologIca, que orIente a la cooperatIva al manterurruento y crecIrruento de su 
cartera de deposItos 

APORTACIONES / ACTIVO TOTAL 

La relaclOn es de 33 35% lo cual se consIdera aceptable, sm embargo muchas de estas 
aportaclOnes ya no tIenen un valor real, en VIrtud de que los SOCIOS morosos (70% de la 
cartera de prestamos) ya las tIenen empeñadas por sus deudas atrasadas 

PRESTAMOS EXTERNO / ACTIVO TOTAL 

El mdIcador al 30-06-95 es del 10065% sobre el actIvo, constItuyendose este endeudamIento 
basIcamente por los prestamos otorgados por FEDECACES a la cooperatIva 

CAPITAL INSTITUCIONAL / ACTIVO TOTAL 

Su ruvel de capItal mstItuclOnal en relaClOn al ActIVO Total, al 30-06-95, es negatIvo en un 
41 30% del actIvo, por lo que tecrucamente la CooperatIva se encuentra en bancarrota, por 
lo tanto, la mIsma no tIene una JustIficacIon econorntca para contmuar operando en el largo 
plazo 
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RNDIMIENTOS y COSTOS 

PRODUCTOS SOBRE PREST AMOS/ PROMEDIO PRESTAMOS 

La tasa de promedIO ponderada es del 16 12% que no cubre las expectatIvas empresarIales 
de la CooperatIva, sIendo su tasa nommal actIva de prestamos el 24%, estos productos 
financIeros no alcanzan a darle servIcIO a la deuda con FEDECACES, ru a cubnr los gastos 
admInIstratIvos de la mIsma 

GASTOS FINANCIEROS DEPOSITOSIPROMEDIO DE DEPOSITO S 

El porcentaje es de 0% durante el eJercICIO 1,995, lo que qUiere deCIr que no estan pagando 
y no han pagado rungun mteres por los ahorros captados 

GASTOS FINANCIEROS APORTACIONESIPROMEDIO DE APORTACIONES 

El porcentaje que se paga por las aportaCIones 0% ya que no pagan Intereses sobre 
aportaCIones 

MARGEN BRUTO / PROMEDIO DE ACTIVOS 

El margen esta en O 96%, el cual se consIdera InSUficIente para cubrIr los altos gastos 
adrnrnIstratIvos, crear las estImaCIones de cuentas mcobrables y capItalIzar a la cooperatIva 
Se recoffilenda reVIsar y mIruffilzar dIchos gastos, ya que esta sItuacIon no le pefffilte a la 
cooperatIva capItalIzarse, aSI tambIen, debe mcrementar el volumen de operaCIOnes 

GASTOS GENERALES Y ADMINISTRATIVOSIPROMEDIOS ACTIVOS 

La relacIOn es de 1401 % al 30-06-95 que esta muy alejada del 3% Ideal Se conSIdera que 
la cooperatIva debe tener un mayor creCIffilento en su volumen de operaCIOnes para poder 
absorber en mejor forma el ruvel de gastos operatIvos que se conSIdera elevado en relacIOn 
al tamaño de la mstItuClOn 
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LIQUIDEZ 

DISPONIBILIDADES (-) OBLIGACIONES CORRIENTESIDEPOSITOS 

La relacIon es totalmente msuficIente, en vIrtud de que sus oblIgacIOnes comentes de corto 
plazo son supenores a sus dIspombIlIdades, por lo tanto estan ImposIbIlItados de poder 
cumplIr con sus compromIsos comentes La poca dIspombIlIdad que posee la cooperatIva 
(~52,8 mIles) esta deposItada en una cuenta comente en el Banco, sm ganar mngun 
rendImIento 

ENCAJE / DEPOSITOS 

No tIenen la poht1ca de mantener un sIstema de encaje como respaldo ante retIros de ahorros 
de sus asocIados 

AcTIVOS IMPRODUCTIVOS 

MOROSIDAD TOTAL/ CARTERA TOTAL 

A Jumo/95 mostraba una relacIon de 70%, lo que ImplIca que 7 de cada 10 credItos se 
encuentran con problemas de morosIdad, sIgmfica que la admImstracIOn del credIto se ha 
manejado en forma defiCIente 

ACTIVO llvIPRODUCTIVO / ACTIVO TOTAL 

La relacIOn es del 20% al 30 de Jumo de 1,995, lo cual se consIdera elevado y leJos de un Ideal 
del «5%del actIVo) La sItuacIon del mdIcador de actIVOS ImproductIVos, se toma mas 
dramatIca SI se agregan en el calculo la cartera morosa, cartera en protesto, cuentas por 
cobrar, todas con problemas de mcobrabIhdad 
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CAPITAL INSTITUCIONAL (+) PASIVO SIN COSTO/ACTIVO IMPRODUCTIVO 

El mdIcador es negatIvo (-179%), en vIrtud de que debIdo a las perdIdas acumuladas y del 
eJerCICIO actual, la cooperatIva no tIene capItal pOSItIVO 

SEÑALES EXPANSIVAS 

Con respecto a los mdIcadores de CreCImIento de la cooperatIva se tIenen los sIguIentes 

CRECIMIENTOS DE AÑo 1,993 

ACTIVO 5% 

PRESTAMOS 6% 

DEPOSITOS 340% 

APORTACIONES 7% 

CAPITAL -19% 
INSTITUCIONAL 

ASOCIADOS 11% 

Como podemos observar, la cooperatIva ha terudo malos CreCImIentos en todas las vanables 
Importantes, a excepClOn de los ahorros, cuyo CreCImIento en termIno s absolutos representa 
un aumento de ~ 14,254, (de dIC/94 a Juruo/95), lo cual consIdera poco sIgruficatIvo, ya que 
dIcho ahorro corresponde al ahorro sImultaneo con el pago del prestamo, que constItuye un 
ahorro obhgatono no sosteruble 

En cuanto al creClffilento de los asoCIados, este tIene una correlaclOn dIrecta con la colocaClOn 
de los credItos, esto no constItuye un mgreso VIa servIcIo de ahorro 
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RESUMEN MORA AL 30 DE JUNIO DE 1,995 
TOTAL 

Destmo 1-3 4-6 7-9 10-12 +12 MORA 
COMERCIO 88461 58879 18315 3574 165997 335226 
PORCENTAJES 16% 11% 3% 1% 30% 60% 
A VIO (GAN AGRO) 91967 91967 
PORCENTAJES 0% 0% 0% 0% 100% 100% 
CRS 10 594 10594 
PORCENTAJES 2% 2% 2% 2% 2% 2% 
GANADO LECHERO 774 774 
PORCENTAJES 0% 0% 0% 0% 100% 100% 
CONSUMO 25010 33361 2437 O 16471 77 279 
PORCENTAJES 18% 24% 2% 0% 12% 5549% 
DOCUMENTOSENPROT O O O O 13160630 131606 
PORCENTAJES 0% 0% 0% 0% 100% 100% 
TOTALES 113471 92240 20752 3574 417,409 647,446 
taje de Cartera 12% 10% 2% 0% 45% 70% 

TOTAL 
CARTERA 

554367 
60% 

91968 
10% 

10 594 
1% 
774 
0% 

139273 
15% 

131606 
14% 

928581 
100% 

11 



I 
I Cuadro de Mora de Cartera Afectada-Caccao 

I AL 30 DE JUNIO DE 1,995 
No 
SOCIO Destmo 1-3 4-6 7-9 10-12 +12 APORT 

I COMERCIO 
590 6701 X 

641 15049 3,878 11 

I 
713 2,899 1,11000 

728 5,160 1,47686 

733 6468 610 00 

739 4,400 1,15455 

I 779 2,291 78500 

784 4,848 510 00 

799 1,511 47500 

I 
831 4,863 1,33636 

839 493 46455 

840 1,852 46455 

864 5,794 1,00635 

I 865 8791 1,98353 

886 4579 1,54500 

889 1,554 78409 

I 
895 
946 2,748 1,61636 

952 2,861 1,47500 

971 3271 1010 00 

I 972 1,198 000 

979 5,803 1,192 73 

986 962 41000 

I 1002 6,600 1,210 00 

1030 5,899 X 

1031 163 000 

I 
1032 3,000 53045 

1072 5,000 74000 

1077 22,203 5,50382 

1092 3,000 42000 

I 1093 2433 65000 

1125 49931 792000 

1126 827 56390 

I 
1130 6659 2,25500 

1135 4,155 35500 

1179 3,574 1,22000 

1199 2581 34000 

I 1222 1494 1,07500 

1232 4,285 84000 

1242 3399 43740 

I 1246 443 1,17500 

1285 2,235 78124 

1288 

I 
1293 303 98000 

1312 7239 7239 2,15000 

1338 1,390 92500 

1342 1,786 42000 

I 1351 3000 X 

1351 8,709 2,34100 

I ,g 
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Cuadro de Mora de Cartera Afectada-Caccao 

AL 30 DE JUNIO DE 1 995 , 
No 
SOCIO Destmo 1-3 4-6 7-9 10-12 

1352 1,142 
1353 5,960 
1354 
1355 5,397 
1356 7,263 
1357 3832 
1358 8,660 
1375 9434 
1376 4,034 
1378 1,694 
1379 8,666 
1380 5,924 
1382 2,532 
1388 3,178 
1395 1,163 
1396 
1407 2,214 
1409 1,245 
1421 1,528 
1424 756 
1431 1 105 
1440 2,492 
1452 1238 

Totales 88,461 58879 18,315 3,574 
26% 18% 5% 1% 

TOTAL MOROSIDAD COMERCIO 

TOTAL CARTERA COMERCIO 

+12 APORT 
1,01500 
1,18000 

4,128 1,09000 
324500 
135500 
3 10500 
1,09000 
1,04000 

80500 
46000 

1,12000 
89500 
49000 
70500 
4334 

5600 
2782 

42000 
5650 
7600 
10 00 
1000 

165997 7441551 
50% 

3352257 
100% 

554367 
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Cuadro de Mora de Cartera Afectada-Caccao 

AL 30 DE JUNIO DE 1 995 , 
No 
SOCIO Destmo 1-3 4-6 7-9 10-12 

A VIO (GANADO PRODUCCION AGRICOLA) 
719 
736 
760 
848 
855 
949 
607 
637 
903 

1259 
607 
797 
850 
758 
898 
577 
369 
296 
590 
612 
615 
632 
637 
637 
648 
662 
715 
718 
720 
736 
739 
739 
740 
751 
758 
770 
790 
793 
795 
798 
805 
812 
813 
820 

TOTAL CARTERA AVIO GANADO y AGRICULTURA 

+12 APORT 

1588 1,301 34 
1,539 151496 

660 83058 
1862 92285 

482 1,49500 
297 54530 

1928 79582 
2431 3,50264 

llO 2,22264 
3,472 210 00 
2,200 X 
1,759 163900 

807 93440 
1,131 43053 

381 54990 
2,451 42395 
1,287 3,58255 
8806 10195 

470 3,08323 
1,448 77075 

993 66941 
453 98024 
458 X 

6432 X 
5,124 000 

829 1,492 17 
5,553 17565 

400 44425 
1283 1,77886 
5,137 1,51496 

902 X 
1,625 X 
2,766 610 91 
1,695 80696 
5164 X 
1805 220762 
2274 33200 
3959 39159 
1,380 51596 
1,122 162743 
2,054 38940 
1,460 33150 

346 000 
3644 18280 

91.9671 39.30910 



I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 

Cuadro de Mora de Cartera Afectada-Caccao 

AL 30 DE JUNIO DE 1,995 
No 
SOCIO Destmo 1-3 4-6 7-9 10-12 
CONSUMO 

702 
881 830 
946 
967 
994 

1011 
1030 313 
1095 2755 
1097 
1157 
1178 
1180 6409 
1184 
1206 
1208 
1214 
1231 3061 
1281 
1282 
1289 2567 
1290 4434 
1294 
1295 2437 
1306 709 
1307 6486 
1327 1934 
1364 2363 
1365 3601 
1381 1101 
1399 2871 
1401 2944 
1404 6281 
1405 3082 
1432 6630 

25010 33361 2437 o 
18% 24% 2% 0% 

TOTAL MORA CONSUMO 4191% 

TOTAL CARTERA CONSUMO 

+12 APORT 

1440 572 73 
1,91585 

1000 X 
374 410 00 
488 30545 
650 1,02000 

1,92091 
78273 

709 11000 
2642 58273 

237 21000 
2,61500 

366 10000 
556 10000 
695 10000 

1000 11000 
1,63000 

847 11000 
530 26129 

64959 
96028 

4937 2,32000 
1,212 40 

910 28 
1,22000 
1,69000 

57000 
1,04000 

89500 
38000 
55500 
71500 
42500 
83000 

16471 27,22924 
12% 

77279 
55% 

139273 
100% 



I 
I Cuadro de Mora de Cartera Afectada-Caccao 

I AL 30 DE JUNIO DE 1,995 
No 

IAPORT SOCIO Destmo 1-3 4-6 7-9 10-12 +12 

I DOCUMENTOS EN PROTESTO 
463 4,329 000 
775 1,039 27350 

I 
545 1570 58215 
550 332 29445 
612 1,546 77075 
740 671 610 91 

I 871 2637 88143 
955 193 X 
955 1,104 21600 

I 
666 6954 234240 
786 1350 54216 
805 1,620 38940 
871 5852 88143 

I 630 5,700 1,64200 
650 2380 74289 
666 5,414 X 

I 
689 1,031 22280 
725 5500 X 
725 7,215 1,861 76 
729 6,068 1,08635 

I 781 1,100 11000 
791 3,000 31396 
808 1,495 45929 

I 816 362 49656 
802 1,831 26900 
806 3,214 59718 

I 
630 602 X 
655 1,195 16328 
678 3,961 59698 
846 3,228 000 

I 750 1,197 11885 
613 2,468 24200 
621 1,395 42923 

I 
636 2,344 30290 
639 3,031 30550 
583 2,291 53280 
610 386 76875 

I 529 1 139 36007 
974 33000 364500 
974 1,861 X 

I 131606 23,051 73 

I CRS (LINEA ESPECIAL PARA COMERCIO) 
10594 Cancelado 

MOROSIDAD ES IGUAL AL SALDO AL 30-06-95 10,594 a chc/95 

I 
I 

'tr 
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- - - - - - - - - - - - - - - - -
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO. CACCAO a 06/30/95 

12/31192 12/31193 ~ 06/30/95 

I NUMERO DE ASOCIADOS 1 NUMBER OE MEMBERS 
Hombres 442 486 446 469 Men 
MUjeres 193 186 222 272 Women 
Grupos O O O O Groups 
Sexo No Reportado O O O O Sex Not Reported 

IOIAL NUMERO DE ASQCIADOS 635 672 668 741 TOTAL NUMBER OF MEMBERS 

11 MOROSIDAD II DELINQUENCY 
2 A 12 Meses 395580 442542 450347 230037 2 To 12 Months 
Mas De 12 Meses O O O 417409 More Tban 12 Months 

IOT AL MOROSIDAD 395580 442542 450347 647446 IOIAL DELIIS:QUEIS:CY 

III ,CARTERA AFECTADA? No No No SI III 11SE OmSIANDIIS:G X,OAIS: BALAIS:CE ? 

IV CARTERA DE PRESIAMOS 930853 768429 882183 928582 IV LOAIS: PORIFQUO 
V DEP1lRACIONES ACUMlH MAS O O O O V ACCUMl!LAIED CHARQE QEES 

VI RECUPERACIONES ANUAl ES CARTERA DEP O O O O VI BECOVRRIES OF CHARGE QFFS 

BALANCE GEIS:ERAL BALAIS:CE SHEEI 

I ACTIVQ PRQDUCTIYQ I ERODUCllVE ASSETS 

A DIspombl/¡dades A LlqUld Assets 

DepOSIto federaclOn O O O O Bank Deposlts (productlve) 
Deposltos Bancos (produchvos) 1987 O O O Federatlon Deposlts 
Encaje O O O O Legal Reserves 
Otro O O O O Other 

Total DIspombl/¡dades 1987 O O O Total L/qUId Assets 

B InverSIOnes Fmancleras B FmanclalInvestrnents 

Pagares Fmancleros Fed O O O O Promlssory Note Fed 
Pagares Fmancleros Otros O O O O ProffilssOly Note Other 
AportaCIOnes Productivas (Federaclon) 298095 298095 314078 331209 Productlve Shares Fed 
Otras DIversas O O O O Other Mtscellaneous 

Tota/InverslOnes Fmancleras 298095 298095 314078 331209 Total Fmanclallnvestrnents 

e Prestamos e Loans 

Prestamos Comentes 930853 768429 882 183 928582 Short Term Loans 
Prestamos Largo Plazo O O O O Long Term Loans 
Reservas 67631 73636 74513 74513 Allowance for Loan Loss 

Prestamos Netos 863222 694793 807670 854069 NetLoans 

D InverSIOnes No Fmancleras D Non FmanclalInvestrnents 

DIversas O O O O Vanous 

--

TQIAL ACTIVQ PRQDUCTIV1:) --- --- --- e 1)63,304 992,888 1,I21,748 1;T85,278 !TIITAL PRODUCIlyE ASSEIS 

~ 
~ Page 1 

- -
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- - - - - - - - - - - - - - - - - - -
COOPERA TIV A DE AHORRO Y CREDITO. CACCAO a 06/30/95 

.um..m 11llli2J. llllli!M 06/30/95 

II ACTIVO IMPRODUCTIVO II I'S:QNPRODUCIIVE ASSETS 

A DISPONIBIUDADES A UQUlDITY 

Caja 6000 27042 O 2641 Cash 
Deposltos Bancos (lmproduchvos) 22476 4745 37741 52808 Bank Deposlts (Unproduchve) 
Moneda Extranjera O O O O F orelgn Currency 

TOTAL DISPONIBIUDADES 28476 31787 37741 55449 Total LlqU/dlty 

CUENTAS POR COBRAR B ACCOUNTS RECElVABLE 

Deudores 101847 62831 73048 51286 Debtors 
Intereses O O O O Interest 
Documentos O O O O Notes Recelvable 
Otros O O O O Other 
ProvISIones (Contracuenta) O O O O Allowances (Counter Account) 

TOTAL CUENTAS POR COBRAR 101 847 62831 73048 51286 TOTAL ACCOUNTS RECElVABLE 

: MUEBLES E INMUEBLES C FIXED ASSETS 

Muebles E Inmuebles Bruto 23477 22832 16995 34116 Gross FlXed Assets 
DepreCIacIOnes O O O 17 853 Depreclahon 

MUEBLES E INMUEBLES NETOS 23477 22832 16995 16263 TOTAL FIXED ASSETS 

) OTROS ACTIVOS D OTHER ASSETS 

Cuentas Por LIquIdar O O O O Accounts To Be Llquldated 
Extraordmanos O O O O Extraordmary 
Otros 4254 1883 2037 2917 Others 
Dlfendo O O O 2526 Deferred 
Encaje Improduchvo O O O O 

TOTAL OTRO ACTIVO 4254 1883 2037 5443 TOTAL OTHERASSETS 

IQTAGACí1V01MPRQDUCTIVO u I 158054 - 119333 129821 128441 TOTAL UNPRODUCTIVE ASSETS 

TOTAL ACTIYOS--\ 1,321,358 uQIT,22C--l,251,569 1,313,120\ TOTAL ASSETS 

~ Page 2 10 51 AM 01/29/96 



- - - - - - - - - - - - - - - - -
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO' CACCAO a 06/30/95 

11mLl!1 12131/93 l.m.ltM 06130/95 

III PASIVOS CON COSTO III LIABII,IIIE;S WIIH casI 

A Prestamos Corto Plazo Bancos O O O O A Short Term Bank Loans 
B Prestamos Largo Plazo Bancos O O O O B Long Term Bank Loans 
C Prestamos Corto Plazo Fed 924704 777904 824706 683504 C Short Term Federat/On Loans 
D Prestamos Largo Plazo Fed 172 800 206603 410 010 638694 D Long Term Federat/On Loans 
E Prestamos De InstItuc Extran) O O O O E Loans From Forelgn Instltut/Ons 
F DeposItas De Ahorro O O 4189 18443 F Savmgs Deposlts 

TOTAL PASIVOS CON CaSIO 1097 504 984507 1238905 1 340641 IOIAL LIABILIIlES WIIH casI 

IV PASIVOS SIN CaSIO IV LIABILIIIES WIIHOIIT casI 

A Prestamos Sm Costo O O O O A Interest Free Loans 
B Cuentas Por Pagar O O O 1747 B Accounts Payable 
C ProvIsIones (prestacIOnes) O O O 15246 C Provlslons (WageslBenefits) 
D PasIvos Por DevaluaclOn O O O 8843 D Prov/SIons For Devaluat/On 
E Diferido O O O 80 E Differed 
F Otros 73 601 30763 62391 51636 F Other 

IQIAI, rASIVOS SI~ CQSTQ 73601 30763 62391 77553 TOIAL LIABILIIlES WIIHOlIT CQSI 

TOTAL PASIVOS 1 171 105 1015270 1301296 1418 194 'A fATlI [ES 

V CAPIIAL V CAPIIAL 

A AportaCIOnes 390117 404918 407876 438103 A Shares 
B Reevaluac/Ones I Otros O O O O B ReevaluatlOns IOthers 
C CapItal InstItucIOnal C lnstltutlonal CapItal 

Reserva Irrepartlble 9794 8796 12446 13 186 Retamed Eanungs 
Otras Reservas O O O (471071 Other Reserves 
DonaCIones 1022 1022 1022 1022 Donatlons 
Excedentes 1 PerdIdas (250680) (317785) (471071) (85713 Surplus 1 Loss 

Total CapItal InstItucIOnal (239864) (307967) (457603) (542577 Totallnstltutlonal CapItal 

IQIAL CAPIIAL 150253 96951 (49727) (1044741 TOTA..Ll::AI'ITAL 

IOIAL pE PASIyOSY CAPIIAL --~._--~-- ----rTIf358 1112221--~1251 569 1313 720.....,.<.J,.J;; ....... ......:: ................... ,...., ....... '-""""-'....., ..... 

~ 
~ 

(ajuste) O O O O (adJustment) 
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- - - - - - - - - - - - - - - - -
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO. CACCAO a 06/30/95 

ESTAD ~SULTADOS 

mCRE~QS ---

A 
B 
C 
D 
E 
F 

Intereses Sobre Prestamos 
Intereses Sobre Deposltos De Ahorro 
Intereses Sobre InversIones Fmancleras 
ComIsIones Sobre Prestamos 
Ingresos InversIones No Fmancleras 
Otros Productos 

:>TAL INGRESO BRlffO TOUL.lliGRESQ.IDillf 

11 QASTOS_FINANCIEROS ASTO S FINANCIEROS 
A 
B 
C 
D 
E 

Intereses Sobre Deposltos 
Intereses Sobre AportaCIones 
Intereses Sobre Credltos 
Intereses Sobre Credltos Externos 
Otros Costos Fmancleros 

TOTAL GASTOS ]1NANClElillS. QIAL GASIQS EINA~CIERQS 

III MÁRGENJ3RlffQ [ARGErs: BRl!IQ 

EGRESQS 

IV GASIOS-.ADMJ:NlSIRATI _VOS --_._-

V PROVJSillNES PSTMOS INCOB. ROVJSIONES PSTMOS INCOB. 

VI COSTOS NO FIN 1EXJ'RAOlIDINARIOS QSTQS NQ Em / EXTRAQRDlts:ARIQS 

VII RESULTADOS DELEJERCICIQ ESULTADQS DEL EJERCICIO 

'\J 
\ 

-..> 

lllJlm 

169 165 
O 
O 
O 
O 

29251 

198416 

O 
O 

112287 
O 

4784 

117071 

81345 

131332 

O 

O 

(49987) 
-

12/31/93 ~ ~ 

INCOME STATEMENT 

1 INCOME 

173040 141 004 58246 A Interest Earnmgs from Loans 
O O O B Interest Earnmgs from Savmgs Deposlts 
O O O C Interest Earnmgs from FmanclaJ Investments 
O O O D Fees from Loans 
O O O E IncomefromNon FmanclaJ/nvestments 

40182 26698 16663 F Other Income 

213 222 167702 74910 TOIAL GRQSS l~COME 

11 FINANCIAL COSIS 
O O O A Interest on Deposlts 
O O O B Interest on Shares 

115047 123686 68619 C Interest on Borrowmgs 
O O O D Interest on ExternaJ Credlt 

9997 923 O E Other FmanclOJ Costs 

125044 124609 68619 IQIAI, EINA~CIAI, COSIS 

88178 43093 6291 III GRQSS MARGEN 

'RXPRNSF.S 

166117 197328 92004 IV ADMINISTRAIIVE EXfErs:SES 

O O O V fRQYISmrs:S FOR I,QArs: I,QSSES 

O O O VI rs:Ors: Elrs:Ars:CIAL / EXlRAQRDlrs:ARY EXf. 

(77939_) __ ~~23~ _ (85 7~ IVII NEI mCQME / LQSS 
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- - - - - - - -
COOPERA TIVA DE AHORRO Y CREDITO 

.. ~ 1 &JO ........... ... _ ... ",.a..J ......... ~ .. .. - ~_.~.-. --~.-

f.J EROTf.CCLOl:i. 
1 Eshmaclones RecuE DudosasIMorosldad + 12 100% 

2 EshmaclOnes Recul' DudosasIMorosldad Total 35% 

~ ¡:;ST!1UCTURA ElHá,NCIFRA 

1 Prestamos/Activo Total Entre I Between 70 75% 

2 inversIOnes Fmancleras/Actlvo fatal Entre I Between 15 20" 

3 inversIOnes No Fmancleras/Achvo Total 0% 

4 DlseomblhdadeS/Actlvo Total Max 20% 

5 Deeosltos Ahorro/Activo Total Entre I Between 70 80% 

6 Credltos Externos/Activo Total 0% 

7 Ae0rtaclOnes/Actlvo Total Entre lBetween 10 20% 

8 Capital institucIOnal/Activo Total MiniO!. 

~ B.Fl:i.DIMIE.l:i.TOS y COSTO'> lAnualJz.adosl 

1 Productos S/Ptmos/Promedlo Ptmos Tasa del Mercadal Market Rate 

2 Productos SlDeeosltos/Promedlo Deeosttos Tasa del Mercadol Market Rate 

3 Productos SlInv Fm/Promedlo Inv Fm M:ilS gue J More than R2 

4 Productos SlInv No fm/PromedlO Inv No Fm MIO = R2 

5 Gastos Fm Deeosltos/Promedlo Deeosltos Tasas Competitivas I Comeetftve Raíes 

6 Gastos fm Ae0rt /PromedIo Ae0rtaclones =RS 

7 Intereses Sobre Cred de fED /Prom Cred FED 0% 

8 Margen Bruto/Promedlo Activos Para cubrir gastos I To cover exeenses 
9 Gastos Generales Y Admm /PromedIO Activos Entre I Between 3 5% 

10 [sbmaclOnes Recue Dudosas/Promedlo Acbvos 
1 12 meses/months:35% 12+ 

meses/months=100% 

11 Excedente Neto/Promedlo Achvos 
Lo sunclente para. cubnr RS I Enough to cover 

RB 

LJ llQUlllEZ 

1 DlsEomblhdades ~ ) Obhg Ctes lDeeosltos Mln 20% de I or De~osrtos 

2 Encale / Deeosltos 10% 

3 Ca a+Deposltos Monetanos/Achvo Total Meta I Goal 0% 

~ .1CnVOS lMPROllUCIIVOS 

1 MorOSIdad Total/Cartera Total < 5% 

2 Cuentas Por LlgUldar/Acttvo Total 0% 

3 Deeuraclones Anuales/Cartera Promedio 0% 

4 Recueeraclon Cartera Dee lDeeuraclones Acum 100% 

5 ActIVO Imefoducttvo/Acttvo Total 5% del ActiVO Total' of Total Assets 

6 CaPltallnst (+ lPaslvo Sin Costo/Activo Improduct -< 100% 

~ ,'>ENá,l,ES EXE.dl:i.S1Vt1S (A,lIuallLªdosl 

1 Achvo Total 

2 Prestamos 
3 Recursos E "ternos 
4 Ae0rtaclones 
5 Caeltal institucIOnal 

6 AsOCiados 
7 Deeosltos 
8 lnflaclOn 

,,' 
"'\ 

---------- ---

Mas gue la ¡"naclon , Greater Than I"Hallon 

> Crecimiento en Si I > Growth In Si 

0% 

>Crecimienlo en E7 I >Growth In E7 

>Crecimlento en ES I >Growth In ES 
El Ideal es !Cntre 20 a 30%' Ideally between 

2030% 

CreCimiento en E5' >Growth In ES 

- - -

- - - - - - - - - - -
CACCAO a 06/30/95 

12/31/92 llilli2J 12/31/94 06/30/95 

... &...1 ............... ... ...................... .... ~..., ................. - ... ,....., 

lfJ PROTECTION 
10000% 10000% 10000% 1785% 1 ProvlslOns for Loan Losses / Loans Past Due 
1710% 1664% 1655% 1151% 2 ProvlSlOns for Loan Losses / Total Dehnquency 

W FJNANCIAl- '>T!1UCTURF 

6533% 6247% 6453% 6501% 1 Loans / Total Assets 
2256% 2680% 2509% 2521% 2 Fmanclallnvestments / Total Assets 
000% 000% 000% 000% 3 Non Fmanclallnvestrnents / Total Assets 
231% 286% 302% 422% 4 Llguldl!)' / Total Assets 
000% 000% 033% 140% 5 Savmgs Deeoslts / Total Assets 

8306% 8852% 9865% \0065% 6 External Credlt / Total Assets 
2952% 3641% 3259% 3335% 7 Shares / Total Assets 
1815% 2769% 3656% 4130% 8 InstltutlOnal Capital/ Total Assets 

L1LJ RAIES OF REIURl:i.Al:i.D COSTS 
1960% 2221% 1877% 13 64% 1 Loan Income / Average Loan Portfoho 

000% 000% 000% 000% 2 LlgUld Investment Income / Average Deeoslts 
000% 000% 000% 000% 3 Fmanclallnv Income / Avg Fmanclalln\S 
000% 000% 000% 000% 4 Non Fman Inv Income / Avg Non Fman Inv 

000% 000% 000% 000% 5 Costs on Deeoslts / Average Deeoslts 
000% 000% 000% 000% 6 Costs of Shares / Average Shares 

1023% 627% 607% 808% 7 Interest on Fed Loans / Average Fed Loans 

616% 725% 365% 096% 8 Gross Margm / Average Assets 
994% 13 65% 1670% 1401% 9 Adrnmlstrabve Costs / Average Assets 

000% 000% 000% 000% 10 ProvlslOns for Loan Losses / Average Assets 

378% 641% 13 05% 13 05% 11 Net Income / Averag;: Assets 

W LIQUWIrY 

000% 000% 90095% 29118% 1 LlgUldl!)' I Deeoslts 
000% 000% 000% 000% 2 Reserves / Deeoslts 
231% 286% 302% 422% 3 Cash + Bank Deposlts / Total Assets 

Li..I l:i.Ol:i./!.!1011UCTIVE jS'>ErS 
4250% 5759% 5105% 6972% 1 Total Delmguency / Loan Portfoho 

000% 000% 000% 000% 2 Accounts To Be Llguldated / Total Assets 
000% 000% 000% 000% 3 Bad Debt Wnte Offs / Total Assets 
000% 000% 000% 000% 4 Recovered Wnte Offs / Accum Wnte Offs 

1196% 1073% 1037% 978% 5 Noneroduchve Assets / Total Assets 
10519% 23229% 30443% 36205% 6 Insht Ca¡d+) Llab No Cost / Nonprod Assets 

W SIGl:i.'i OF GB.OWTH 

N/A 1583% 1253% 993% 1 Total Assets 

N/A 1951% 1625% 1149% 2 Loans 
N/A 1030% 2541% 14 17% 3 External Credlt 
N/A 379% 073% 1482% 4 Shares 
N/A 2839% 4859% 3714% 5 InshtutlOnal Caeltal 

N/A 583% 060% 2186% 6 Members 
N/A ERR ERR 68055% 7 DeEoslts 

O O O O 8 Inflahon 
-~ --
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CACCAO a 06/30/95 

EstlillaclOnes Recup-DudosaslMorosldad + 12 
PrOVlSlOIlJ roc Loan LOlle. I LOBIlJ pan Due 

I 1501 ,-------------------------, 

I 
I 

1001 ~III 1II§------lI!~ 

501 ~ 

01 L-~ ______ ~ _______ ~ ___ ~ __ ~ 

12/31/92 12/31/93 12/31/94 06/30/95 

I ~ /Prestamos/ACnvo Total I 
Loans I Total AuetJ 

1001 

951 1-
901 

I B51 

BO 1 

751 

701 

I 
651 111 

111------111 
601 

SS 1 

501 
12/31/92 12/31/93 12/31/94 06/30/9 

I ~ I DeposItos Ahorro/Acnvo Total I 
Savmgs DepoSlU I Total Assets 

701 

I 651 
601 
551 
501 
451 

I 
401 
351 
301 
251 
201 
151 ¡-

I 101 t-
SI t-
01 

12/31/92 12/31/93 12/31/94 06/30/95 

I E6 Credltos Externos/Activo Total 
External Cred~ / Total Assets 

I 
1051 

1001 

951 

I 90 I 

BS 1 

I BOl ~--------~-------~~-------~ 
12/31/92 12/31/93 12/31/94 06/30/95 

I 
Pagel 10 01 AM 02126/96 
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E7 

100/ 

80/ 

60/ 

40/ 

20/ 

ES 

150/ 
lO O/ 
50/ 
00/ 
50/ 

100/ 
150/ 
200/ 
250/ 

-300/ 
-350/ 
-400/ 
-450/ 
500/ 

12/J1/92 

12/JI/92 

CACCAO a 06/30/95 

AportacIones/ActIVo Total 
Sharel¡ Total M.ets 

12131/93 12/J1/94 

CapItal InstItucIOnal! ActIvo Total 
Instrtutlonal Caprtal/ Total Assets 

12/J1/93 12/J1/94 

Ingresos de Cartera de PrestamoslPromeruo Prestamos 

19/ 

18/ 

17/ 

16/ 

lS/ 
I2IJI/92 

Loan Income I Average Loan Portfoha 

12131/93 12/J1/94 

Page2 

06/J0/9S 

06/J0/95 

06/J0/9S 
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14/ 

13/ 

12/ 

11 /. 

10/ 

9/ 

8/. 

7/ 

6/ 

CACCAO a 06/30/95 

Gastos-Fm Deposltos/Promeruo DeposItas 
Costs on Deponl:J I Average Depo81ÍJ' 

S~ ~~----------------~----------------~----------------~ 

18 O / 

170/ 

16 O/ 

15 O/ 

14 O/ 

13 O/ 

12 O / 

11 O/ 

10 O / 

90/ 

RlO 

-J o/ 
-4 o / 
50/ 

60/ 

70/ 
80/ 

90/ 

10 O/ 

11 O/ 

12 O/ 

13 O/ 

14 O/ 

12131192 

12/31192 

12/31/92 

12/31/93 12/31194 06/30/95 

Gastos Generales Y AdInm /PromedIo Actlvos 
AdmuUltrabve Costs I Average AJlletJ 

12/31/93 12/31/94 06/30195 

Excedente Neto/Promedlo ActIvos 
Net Income I Average A.ssets 

12/31193 12/31/94 06/30/95 

CaJa+Deposltos Monetarios/Activo Total 
eash + Bank Deposlls / Total Assets 

SI ,---------------------------------------------------------, 

4/ 

3/ 

2/ 
12/31/92 12/31/93 12/31/94 06/30/95 
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CACCAO a 06/30/95 

MorosIdad Total/Cartera Total + Ctas x LIqmdar 
Total Delmquency I Loan Portfollo + Acl to Llqtndate 

12/31/93 12/J1/94 06/30/95 

lACtIVO ImprodUCtIVO/ActIvo Total I 
Nonproducnve AsselJ I Total A1IsebJ 

12/31/93 12/J1/94 06/30/95 

Crecmuento en ActIvos / Asset Growth I 

12/31/93 12/31/94 

I CreCImIento en Prestamos / Loan Growth I 

12/31/93 12/31/94 

Page4 10 01 AM 07126/96 
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CACCAO a 06/30/95 

S 6 I Crecumento en Asoclados / Membershlp Growth I 
1 ~ r---2::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::=::::::::::::::::::::~-----, 

~ 
~ 
~ 
~ 
~ -
~~==========~--~==----------~~--------~ 

1 ~ 
~ 
~ 
~~------------------~------------------~ 

12/31/93 12/31/94 06/30/95 

~ 
8001 

I CreClmlento en Deposltos / Deposlt Growth I 
111 

6001 

4001 

2001 

01 
12/31/93 12/31/94 06/30/9 

Page5 !O 01 AM 07J26/96 
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ANEXO e 

¡ INFORMACIÓN GENERAL 
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No 
SOCIO 

1077 

1172 

1120 

864 

698 

1244 

954 

590 

1162 

1098 

1257 

1247 

CACCAO 

LISTA DE EMPLEADOS Y DIRECTIVOS DE LA COOPERATIVA 

Nombre Cargo Sexo Años de SalarIO 
TrabajO 

Rene Orlando Valencla Interventor M 1 mes ~2,500 

Mana Ines RamIrez Vasquez Contador F 11 años ~1,543 

Ana RutIha Marroqum Secretana F 8 años ~1,340 

Rene Mardoqueo AscenclO Ordenanza M 3 años ~1,228 

DIRECTIVOS FECHA 
INICIO 

Juhan Eduardo GarcIa PreSIdente M 02/95 
Consejo 
Admon 

Jose Hector Rarrurez V Ice-PresIdente M 02/95 

Oscar Fernando Pacheco Secretano M 02/95 Mora 

Juana Antoma Martmez Tesorero F 02/95 

Roberto Marm Vocal M 02/95 

Jose Dorrungo Caballero Suplente M 02/95 

WIlfredo Hernandez Rodnguez Suplente M 02/95 

JUNTA DE VIGILANCIA 

J aV1er Galdamez Orellana PreSIdente M 

Htlda Esperanza Solorzano Secretana F 

FranCISCO Gaytan Vocal M 

J ose Armlcar RIvera Suplente M 

ConcepclOn de J esus Hernandez Suplente F 

Nota no hay directIvos desde 
Agosto de 1994 


