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ASOCIACION COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO AGRICOLA 
COMUNAL ALFONSO VERDUZCO DE R L 

ACOPACC 

INFORME DE DIAGNOSTICO 

FORTALEZAS 

• Una parte de la cartera de credIto esta colocada a plazos cortos 10 que pernute una alta 
rotaclOn El cobro de cuota dIana ofrece oporturudad para un control aceptable de la 
cartera 

• EXIste una capltahzacIon y una captaclon de ahorro dIrectamente lIgadas a la conceSlOn 
de credlto 

• Lmeas de credIto como "ComercIO EspecIal" y "ProducclOn Ganadera", le pernuten 
proyectarse a la comurudad y pueden generar buena Imagen 

OPORTUNIDADES 

• En el area geografica donde la CooperatIva presta sus sefV1ClOS, eXIste sufiCIente 
actIvIdad comercIal para esperar que haya capacIdad de ahorro en la poblaclOn, y por 
tanto procurar el Incremento de la afilIaclon 

• EXIsten POsIbIlIdades de Incrementar la captaclOn de ahorro en la reglOn y de penetrar 
otros sectores demandantes de servIcIos mediante el desarrollo de productos 
complementarloS 

• Sectores aun no atendIdos por los sefVIClOS de la CooperatIva, como el comerCIO formal, 
son una fuente adecuada de captaclon de ahorro 

• La competenCIa se encuentra concentrada en los servICIOS de Banco de Fomento 
Agropecuano y las Cajas de CredIto 
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DEBILIDADES 

• La Imagen que la cooperatIva proyecta tanto fisIca como de servIcIos, no le permIte 
Illnguna ventaja competItIva, SInO que contranamente provoca OpInIOneS desfavorables 

• No eXIsten aCCIones de mercadeo coordmadas con las areas admIIllstratIva y financIera, 
para lograr metas concretas y cuantIficadas de mejoramIento del servIcIo 

• Las condIclOnes de segundad, de mstalacIOnes y de presentacIon de su planta fisIca y 
de atenclOn al asocIado, no son adecuadas para pretender la atracCIon de potencIales 
clIentes sobre todo ahorrantes 

• EXIste una marcada deficIencIa tecnologIca para el procesamIento oportuno y confiable 
de la mformacIOn 

• El rendImIento generado sobre el capItal es negatIvo, lo que Imphca la perdIda del 
mIsmo por los aSOCIados 

• EXIsten senas deficIencIas de control mterno de las operaCIOnes 

• La planta admInIstratIVa con que cuenta la CooperatIva, aun sIendo reduCIda, es 
sumamente costosa para el margen financIero que obtIene actualmente la CooperatIva 
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AMENAZAS 

• Establecimiento de otros competidores en la regIO n con productos mejorados, Imagen 
consolIdada y proyecclOn en el servicIo 

• Perdida permanente de Imagen por las condicIOnes y forma del servICIO aSI como un 
pobre desarrollo tecnologIco 

RECOMENDACIONES 

Es eVidente que esta cooperativa mantIene una dificIl sItuaclOn economIco-financlera y 
muestra graves signos de un detenoro sosterudo, por lo tanto, debe analIzarse con 
profundidad su viabilIdad economlca, sus expectativas de sobrevlvencIa en un medIO que 
cada dIa Impone mayor competltIVldad y sobre todo, su capacidad de respuesta para revertir 
su poslclon actual y enfrentar los retos de moderruzaclOn tecnologlca y funcIOnal 

Por otra parte debe evaluarse el papel que ha Jugado la FederaclOn como ente mterventor, 
y del Impacto logrado con este proceso 
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INTRODUCCION 

Esta CooperatIva presenta una pOSICIOn de resultados deficItana de caracter delIcado y una 
estructura financIera deseqUIlIbrada Se encuentra en proceso de mtervencIOn adrrumstratIva 
por parte de FEDECACES, desde hace mas de dos años, segun mformacIOn recopIlada de 
sus empleados 

De la mformacIOn contable recopIlada, correspondIente a los ultImo s cuatro penodos, se 
desprende que ha mantemdo perdIdas en todos ellos con una pelIgrosa tendenCIa 
mcremental, dado que pasan de ~10,330 en 1992 a ~67,622 en 1993 y a ~85,488 en 1995 
Para el mes de Jumo de 1995 ya tema acumuladas perdIdas por el orden de los ~33,000, 
mIsmas que al 30 de novIembre se hablan mcrementado hasta ~66,62910 que denota un 
detenoro contmuado de su solvenCIa financiera y una marcada dllucIOn de sus expectatIvas 
de estabIlIdad Desde un punto de VIsta tecmco y baJo las normas mternacIOnales de control, 
esta empresa se encuentra en sItuacIOn de qUIebra ( al 3 O de Jumo de 1995 con las perdIdas 
acumuladas ya habla perdIdo el 89% de su patnmomo) 

El mvel de apalancamIento alcanzado y la forma de finanCIar sus operaCIOnes, penrute 
afirmar que esta CooperatIva es solo una mtermedIana de credItos obtemdos de terceros y 
canahzados a sus aSOCIados No realIZa mayor aCCIOn en el campo de la captacIOn de ahorro 

Los datos que configuran la evaluacIOn fueron surrumstrados po la señora, VIlma Yamra 
Paredes, Contadora de la empresa, por cuanto el Gerente-mterventor se encontraba 
cumplIendo otras funcIOnes 

I PLANIFICACIÓN ESTRATÉGICA 

La cooperatIva mdlca haber desarrollado un plan estrateglco de largo plazo, con el apoyo 
de FEDECACES, denornmado "Plan de Fortaleclrruento", al cual esta consulto na no tuvo 
acceso, no obstante haberse solIcItado 

Con sustento en una evaluacIOn al mIsmo con corte al 30 de Jumo, que fuera surrumstrada, 
se efectuan las SIguIentes observaCIOnes 

• En su concepto teonco el plan parece estar concebIdo sobre la base de un analIsls de 
la sItuacIOn de la CooperatIva, sm embargo la defirucIOn de las aCCIones no guarda 
concordancIa con una Imprescmdlble audItona de recursos (humanos, tecnologlcos, 
finanCIeros), que deblo haberse efectuado de manera que se garantIce una razonable 
probabIlIdad de llevarlas a cabo con efiCIenCIa 
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• Se definen e Incorporan las sIgUIentes vanables en el plan 

1 CaptaCIOnes 
2 Cartera de prestamos 
3 MIcro y Pequeña empresa 
4 AsocIados 
5 lrucIattvas economIcas 
6 RentabIlIdad 
7 Gastos de AdrrurustracIOn 
8 OrgaruzacIOn funCIOnal 
9 Patnmoruo 
10 Red FInanCIera 
11 Segundad y Control 
12 Mercadeo CentralIzado 

Como se puede observar, el plan es bastante profuso en la defirucIon de areas a tocar, las 
cuales tIenen una estrecha relacIon entre SI y por lo tanto las aCCIones en cualqUIera de ellas, 
necesanamente debe Impactar a las otras En este sentIdo, resulta mas converuente defirur 
menos areas, tal vez cuatro o CInCO, pero con aCCIones claramente coordInadas entre ellas, 
de manera que una concentracIOn de los esfuerzos perrruta una mejor gestIOn y, sobre todo 
un control mas efiCIente tomando en cuenta la escasez de recursos en la CooperatIva 

• El cuerpo del plan no contempla los IndIcadores sobre los cuales se evaluana el 
cumplIrruento de las metas 

• No se logra entrelazar claramente las dIferentes estrategIas y aCCIOnes con las fortalezas 
que se pretende potencIar, o con las debilidades a subsanar Igual sItuacIon se da con las 
oporturudades y amenazas 

• Las aCCIOnes o metas son bastante generales y no en todos los casos estan cuantIficadas 
en terrmnos del Impacto que se pretende lograr A manera de ejemplo "Incrementar la 
cartera de ganado lechero" (no se establece cuanto), "VISIta a los establecIrruentos 
comerCIales" ( no se IndICa una meta en canttdad y penodIcIdad) 

• No hay relacIOn entre las dIferentes estrategIas y aCCIOnes defirudas para cada vanable 
Como ejemplo, las metas de captacIOn no se lIgan con las de mercadeo nI las de cartera 
de prestamos con las de mercadeo o aSOCIados 

• La evaluacIOn debena estructurarse en un solo cuerpo de manera que se pueda dar claro 
segUImIento a la conseCUCIon de metas cuanttficables, con una IntroduccIOn sobre la 
sItuacIon general (comportarmento de vanables macroeconorrucas, sItuacIOn general 
del sector finanCIero, etc) / 
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• Dado que no se Incorpora la defimcIon de la lTIlSlOn - VISIon de la empresa en el 
documento revIsado, no fue posIble evaluar su concordanCIa con las estrategIas 
establecIdas 

Aunque en cnteno de la CooperatIva el plan estrategIco se encuentra actuabzado, la 
InfOrmaClOn complementana permIte conclUir que dIcha reVISIon se refiere mayormente a 
la que se efectua sobre un plan operatIVO anual En apanenCIa las reVISIones a este plan son 
semestrales 

II ESTRUCTURA ORGANIZATIVA 

La CooperatIva no cuenta con Instrumentos orgamzaclOnales basIcos Segun el cnteno 
expresado por la funclOnana que atendlO la entreVIsta, los estatutos se encuentran 
actualIzados, aSI como el manual contable, SIn embargo esto es dudoso tomando en cuenta 
la estructura operaclOnal que presenta 

Sobre pohtIcas generales para las operaclOnes de captaclOn, pagos y desembolsos, normas 
espeCIficas de credlto con su respectIVO reglamento, no se logro obtener mayor 
comprobaclOn de su eXIstenCIa y actualIdad La neceSIdad de estos Instrumentos esta 
planteada en el plan estrategIco ya refendo, lo cual Induce a pensar que se carece de ellos 

Los servICIOS se prestan en un horano de Jornada partIda entre las 8 de la mañana y las 4 de 
la tarde de lunes a VIernes Los sabados umcamente por la mañana Este horano basIcamente 
se lImIta a cumpbr con el mIsmo que utIlIza la competenCIa, por lo que no se tIene 
mformaclOn sobre la receptIbIbdad de los usuanos a su pOSIble amphaclOn o modIficaclOn 
SIn embargo, dado el mOVIlTIlento comerCIal de la zona y el horano que mantIene la umca 
agencIa bancana del lugar, debena ser una ventaja a explotar 

La prestaclOn de servICIOS se concentra en el ahorro a la VIsta, ahorro naVIdeño, ahorro a 
plazo, creruto de consumo, credlto de comerclO y de producclOn, donde se Incluyen lIneas 
de ganadena y antenormente avlO En el renglon de otros sefVlClOS, se encuentran los 
seguros sobre prestamo y sobre ahorro, aSI como el de remesas falTIlbares que a la fecha del 
estudIO no han operado 
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III RECURSO HUMANO 

La planta admmIstratlva esta compuesta por cmco funcIOnan os, mcluyendo al Gerente, la 
cual es consIderada por la CooperatIva como apropiada a sus necesIdades actuales de 
gestIon Sm embargo, las opIruones recopIladas en la comurudad mdIcan que la cooperatIva 
no presta un servICIO efiCIente y adecuado, lo que se constItuye en una barrera para la 
fiJacIOn de una Imagen positIva y la profundlzacIOn de los productos en el mercado Como 
se vera mas adelante en el anahsls la estructura de gastos admmIstratlvos, resulta ser muy 
pesada para el volumen de actIVOS que se maneja actualmente 

De los datos obtenIdos se destaca una aceptable estabIlIdad entre el personal Los salanos 
de conSIderan b8JoS comparatlvamente con puestos surulares, pero los empleados son 
conSCIentes de la sItuacIOn economIca de la cooperatIva, por lo que no preSIOnan 

No eXIste un procedImIento para la vaIoraclon de puestos y ajuste salanal No se encontro 
eVIdenCIa de un SIstema de mcentlvos al personal 

IV ESTANDARIZACION y ADMINISTRACION FINANCIERA 

Aunque eXIste una computadora mstalada, la cooperatIva no cuenta con un SIstema de 
procesamIento electroruco de datos, lo que dIficulta la obtenclon de mformes oportunos 
Algunos procesos son manejados por medIo de hOjas electrorucas, en funcIon de apoyo pero 
no como elemento pnncIpal de desarrollo teCnICO Por otra parte, la capacItacIOn del 
personal en esta matena es muy baSlca 

Destaca la meXIstencla de un SIstema de mformaclon gerenCIal que apoye la toma de 
deCISIOnes En este sentldo, aunque los datos obtenIdos mdIcan la eXIstenCIa de analIsIs 
penodlcos sobre moroSIdad, eJecucIOn presupuestana, comportamIento de la captacIon y 
estadIstIcas generales, tales reportes no fueron presentados 

La cartera de credIto esta claSIficada segun las dIferentes Imeas dIspOnIbles y el calculo de 
la morOSIdad, se efectua SIgUIendo el cnteno de cuotas venCIdas El mcremento en la 
reserva para cuentas mcobrables se realIza con el 56% de un mgreso, del 2 5% que se cobra 
por el tramIte de cada credlto No se obtuvo exphcacIOn clara sobre la JustIficaclon de usar 
el 56% u otro porcentaje, salvo la dIVIsIOn de 1 4% entre 2 5% que da ese resultado(se 
adjunta pohtIca escnta) Por la sItuacIOn de perdIda contmuada no se da la depuraclon de 
estados finanCIeros en los casos de credItos declarados mcobrables, la ultIma se efectuo dos 
años atras 

La contabIlIdad se encuentra atrasada en mas de tremta dlas Se adjunta el ultImo CIerre 
contable al30 de nOVIembre de 1995 
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Cabe menCIOnar que el formato de los estados financIeros no cuenta con la codIficacIon 
correspondIente a la nomenclatura contable utIlIzada por la CooperatIva, la cual tampoco 
fue presentada, por lo que no hay evaluacIOn sobre su efiCIencIa y utIlIdad Por otra parte, 
la estructura del balance con mc1usIon de cuentas de mgresos y gastos en ambas partIdas, 
dIstorSIOna una VISIon clara de la estructura de actIVOS y paSIVOS de la empresa 

Las pohtIcas de credlto y capItalIzacIon se encuentran en el Reglamento de CredIto, este se 
encuentra des actualIzado en su mayor parte Las polItIcas de cobro se aplIcan de hecho, 
pues no estan escntas Tampoco fue posIble localIzar una pohtIca o SIstema para controlar 
el eqUIlIbno finanCIero de plazos entre el ongen de los recursos y su colocacIon 

Con respecto a pohtIcas de tasas de mteres, lIqUIdez, endeudamIento, mverSIones y actIVOS 
ImproductIVos, se mdIco por parte de la cooperatIva que SIguen las surrurustradas por 
FEDECACES, de las cuales no fue pOSIble obtener un ejemplar en la cooperatIva 

Aunque de acuerdo con la mformacIOn surrurustrada se configura un presupuesto y un flUJO 
de caja, estos mstrumentos no fueron summIstrados ru son evaluados en su cumplIrruento 
mensual, o al menos no fue pOSIble obtener eVIdenCIa escnta de su control penodIco 

La provIsIon para el pago de prestaCIOnes legales se encuentra desactualIzada, por lo que 
los estados finanCIeros dIspombles al 30 de Jumo reqUIeren ser ajustados en ~21,622 42 por 
este concepto 

V AREA CREDITICIA 

A partIr de enero de 1996, el Gerente tIene autonzacIon para conceder credItos hasta ~3, 000 
y sobre esta suma la aprobacIon final corresponde al Corrute de CredIto 

El anahsIs y la conceSIon del credIto se realIza SIguIendo pnncIpalmente el cnteno de 
garantIa, y en segundo plano la capacIdad de pago y solvenCIa del asocIado En el caso de 
la lmea de consumo, se conSIderan hasta seIS veces las aportaCIOnes de capItal SOCIal para 
efectos de apalancarruento, con garantIa de la deduccIon salanal 

Las tasas de mteres actIvas se establecen tomando como parametro a la competencIa y no 
los componentes, y monto del costo que para la cooperatIva tIene la obtencIOn y 
admIntstracIOn de los recursos Por tanto, no hay una valoracIOn sobre la efiCIenCIa del 
margen de contnbucIOn de las dIferentes lmeas y por lo que, no se puede saber SI son 
conSIstentes con el cnteno de tasa empresanal de mercado 
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Los expedIentes de credltos revIsados contienen, con hgeras vanaClones segun la lmea, 
documentaclon sobre 

• ConstancIa de mgresos o salanos de deudores y fiadores 
• Orden de deduccIOn o descuento salanal 
• Detalle de mgresos y egresos del solIcItante, SIn que estos datos puedan ser 

corroborados 
• ConslgnacIOn del Acuerdo de Comlte de Credltos y la recomendacIOn del anahsta 
• FotocopIas de cedula de IdentIdad 
• AnahsIs financIero y de propIedades del sohcltante 
• Avaluos de propIedades en garantIa, que se toman al 75%, reahzados por agentes 

externos y estudIOS de regIstro 
• Contratos de cuenta de ahorros 

Los acuerdos del Comlte de CredIto contemplan las condICIOnes pnmordlales de la 
operaCIOn y el numero de SOCIO El hbro de actas de este COmIte se encuentra atrasado 
SIendo la ultIma acta transcnta de fecha 29 de Jumo de 1995 

EXisten dos casos de dmgentes en la lista de moroSIdad al 30 de Jumo de 1995, el PreSIdente 
de la Junta de VIgIlanCia en dos credItos y el Secretano del COmIte de credltos en uno 

No eXiste pohtIca m reqUiSItos estableCIdos para los refinancIamIentos o las prorrogas La 
tasa de recargo por moroSIdad es del 36% anual 

Las tasas actIvas estan por debajO de las estableCIdas en el mercado para los mIsmos plazos 
y lmeas 

N o eXIste un plan de trabajO espeCIfico para acometer la moroSIdad, aunque el plan 
estrategrco amba mencIonado contempla como una de sus aCCIones "dlsmmUlr la mora en 
~2,500 mensuales" 

El proceso de cobranza se reahza de la SIguIente forma 

1 Al momento de desembolsar el credlto se mcorpora la fecha de pago en un control 
qurncenal con rndlcacIon del nombre y el dla del mes en que el beneficlano debe pagar 

2 A esta fecha se le da un penado de graCIa de tres dras En caso de no prodUCIrse el pago 
se enVIa al cobrador con una nota de recordatono 

3 El numero de notas emItIdas es de tres, en el lapso de un mes Al llegar a este punto se 
le mcluye copla al fiador de la operacIOn, o se mdlca al deudor que a partIr de ahI el 
cobro de efectuara por la VIa JudICial 
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4 En los casos de credItos de cuota dIana, el cobrador lleva las tarjetas de control a 
reahzar los cobros respectIvos, recoge el dmero y marca medIante una perforaclOn el 
numero correspondIente a la cuota en las talJetas del asocIado y de la cooperatIva 

Como se puede aprecIar con el procedImIento de cobros utIlIzado, un deudor puede tardar 
hasta dos meses para cumplIr con su cuota, SI se toma en cuenta que el reporte de 
morosIdad de obtIene mensualmente para determmar los atrasos, y un mes adIclOnal se 
tarda para emItIr las tres notas menclOnadas 

Otro aspecto Importante en el analIsls de credlto es la mcorporaclon de un detalle de 
mgresos y egresos del solIcItante, para medrr la capacIdad de pago del solICItante, los cuales 
no pueden ser comprobados 

En el analIsls del credIto especIal de comerCIO, se encontraron casos donde se contempla una 
estlmaClOn de los pOSIbles mgresos del sohcltante para estImar la capacIdad de pago y 
adlclOnalmente la fianza sohdarla es rendIda por una persona de sus lTIlsmas condlclOnes, 
hasta con grado muy cercano de parentesco, lo cual hace que la recuperaclon de tales 
credltos este, en forma real, sustentada umcamente en la buena voluntad de los deudores a 
pagarlo 

Al 3 O de Jumo de 1995 la moroSIdad medIda con el cnteno de cuotas venCIdas es del 4 83 %, 
la cual se eleva hasta un 16% con el concepto de cartera afectada 

Del detalle por lmea, se tIene que los credltos de comerclO un 40% se encontraban 
morosos, un 68% en comerclO espeCIal, un 5% en producclOn y un 38% en consumo Por 
plazos la concentraClon mayor se da entre 1 y 3 meses con un 11 % Toda esta composlclon 
plantea un requenlTIlento de ~ 125,804 como ajuste a una provIsIon para mcobrables 
necesarIa de ~ 152,258 

VI MERCADEO 

Esta es una de las areas de mayor debIlIdad que presenta la CooperatIva 

N o se cuenta con la funclOn de mercadeo estableCIda dentro de su estructura y el plan 
estrateglco es demasIado general en esta matena para ser efectIVO Las estrategIas y 
aCCIones en el mcorporadas no tIenen relaclon ID coherenCIa con la sItuaclOn que atraVIesa 
la cooperatIva en termmos de Imagen, productos y pOSIClOnalTIlento Es eVIdente la 
confuslOn sobre el sIgmficado y uso de conceptos como "programa de mercadeo" o 
"estrategIas de comerclahzaclon" lo cual degenera en un pobre desarrollo de los lTIlsmos 
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Los datos regIstrados de los asocIados no surrurustran elementos confiables para realIzar 
una aphcaCIOn cIentIfica de tecrucas y herramIentas de mercadeo No hay labor de 
mvestIgacIOn y dIseño de productos, motIvaCIOnes y grado de satIsfaccIon del clIente y 
comurucacIOn 

La planta fisIca carece de cualqUIer elemento que motIve al mgreso a las mstalacIOnes, y no 
tIene Imagen de mstItucIon financIera, por lo tanto no refleja segundad ru fortaleza smo todo 
lo contrano El area de atencIOn al publIco es defiCIente y la presentacIOn de las oficmas 
tIene muchas debIlIdades 

No hay mdIcIos de publIcIdad estructurada ru de una mezcla apropIada de medIOs de 
comurucacIon 

VII SERVICIO DE DEPÓSITOS 

Aunque se aseguro por parte de la cooperatIva que se analIza el comportarruento de retIros 
y deposItas no eXIste eVIdencIa escnta de este control La mayor concentracIon por montos 
se encuentra en el rango de ~10,OOO a ~50,OOO con un 55% del total (representado por solo 
5 cuentas de las 226 eXIstentes a la fecha), le SIgue en orden de ImportancIa el rango de 
~1,OOI a ~5,OOO con un 19% (representado por 11 cuentas de las 226) y postenormente, 
el rango de ~5,OOI a ~10,OOO con un 12% (con solo 3 cuentas del total) Como se puede 
observar, esta sItuacIOn representa un alto nesgo para el flUJO de efectIvo que debe ser 
consIderada muy senamente, dada la sI1uacIon de perdIdas de la CooperatIva y la eventual 
cOrrIda de todos estos ahorros 

Como resultado de la oblIgatonedad del ahorro lIgado al credIto, 197 cuentas solo 
representan un 2% de la captacIOn total Por tanto, esta estrategIa merece ser evaluada, 
dado que en todo caso es mejor procurar el ahorro voluntano por la VIa del servICIO y la 
rentabIlIdad 

Las tasas de mteres paSIvas se establecen de acuerdo a la competencIa, estan dentro del 
mercado EXIste un rango estableCIdo de ~3,OOO a partIr del cual se mcrementa la tasa de 
captacIon 

La cooperatIva recIbe depOSItas de no afilIados en forma mdIscnrrunada, sm un plan de 
afilIacIon para estas personas 
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VIII PROCESO DE AFILIACIÓN 

Se realIZa pnncIpalmente por medIo de vIsIta del prospecto a la cooperatIva Cabe destacar 
que el potenCIal afilIado, debe adqumr un folleto con la mformacIOn relatIva a su 
mcorporaCIOn, reqUIsItos e mformacIOn sobre credItos Esta practIca nñe completamente 
con el objetIvo de presentar a la empresa como una opCIOn de servICIOS financIeros eficIente 
y receptIva Este mgreso, de ~6 50 por cada folleto puede ser obterudo de muy vanadas 
formas y la manera en que se esta prodUCIendo, provoca mas efectos negatIVOS a la Imagen 
que benefiCIos economICOS 

U na vez completados los reqUISItos, la SOlICItud de mgreso puede ser rechazada SI no 
cumple con las expectatIvas de referenCIas personales que se tIenen estableCIdas 

Los asocIados han dIsmmUIdo de 491 enJuruo de 1995 a 461 en dICIembre del mIsmo año, 
en razon de elImmacIOn por antIguedad Segun la mformacIOn sUmIrustrada, eXisten 
aproXImadamente 100 aSOCiados mactIvos, segun cnteno de mmovIlIdad de las aportacIOnes 
en un lapso de doce meses 

La mformacIOn que se mantIene sobre la base SOCIal puede pefffiltIr una segmentacIOn por 
sexo y potenCIalmente por edad u ocupaCIOn pnncIpal No hay procedImIentos de 
actualIzacIOn de los datos sobre edad, lugar de reSIdenCia o escolandad, como no sea por 
VIa de las solIcItudes de credIto Estos datos no son transfendos o manejados con una base 
relaCIOnada, que permIta la conJugacIOn de vanables 

IX CONTROL INTERNO 

Se constItuye en una de las areas con mayor debIlIdad que presenta la CooperatIva Su 
mejOramIento se encuentra contemplado por el plan estrategIco para 1995, pero la 
evaIuaclOn permIte conclUIr que es poco lo que se ha avanzado en esta matena A la fecha 
de la evaluacIOn no eXIste rungun prOCedImIento por escnto 

No se eVIdenCiaron arqueos dianas de caja al final de las operacIOnes Una evaluaCIOn 
prelImmar permIte afirmar que los controles en cuanto al CIerre dIana de las operaCIOnes 
y control de caja, deben ser evaluados y fortaleCIdos de manera que el regIstro contable de 
las pnmeras, mantenga conSIstenCia con los resultados de la caja El proceso en el cual una 
mIsma persona reCIbe el dmero y regIstra el comprobante respectIVO es la mas clara 
vIOlacIOn a las normas mas elementales de control, sobre todo cuando las operaCIOnes no 
son contabIlIzadas dIanamente 

EspeCIal atencIOn merece el cobro de cuota dIana de prestamos, el cual no obstante, 
representar una fortaleza Importante en el control de la moroSIdad, puede tener graves 
ImplIcaCIones SI no se establecen mecarusmos mas seguros para controlar la efectIva 
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recepclOn de los pagos, emISlon de recIbos prenumerados y especIalmente el regIstro 
oportuno y seguro de tales cobros que reduzcan la posIbIlIdad de un fraude de recepclOn 
(".Jmeteo") o la desapanclOn de documentos y efectrvo Sobre el partIcular, se señalan 
algunos defectos basIcos 

1 El encargado de cobro retIra las taIJetas de control de pago de credItos SIn que se emIta 
un recibo en que conste dICho retiro, por tanto, no hay control sobre una eventual 
perdIda o extravlO de dIchas tarjetas 

2 La CaJera-Secretana no tIene un control efectIvo sobre el numero de la ultrma cuota 
pagada al momento de entregar las tarjetas al cobrador, lo que efectua es una sImple 
marca con bolIgrafo o laplz, que puede ser ImItada facrImente o en su defecto olVidar 
hacerla antes de la entrega 

3 Los pagos dIanas que recauda el cobrador no se reCIben contra un arqueo formal de las 
tarjetas, saldos y el efectiVO recolectado Ademas, estas sumas son registradas en una 
"plamlla" de la cual se procede a realIzar el regIstro correspondiente en la cuenta de 
cada deudor Como se puede aprecIar, facdmente se puede presentar el error humano 
en este proceso SIn pOSibIlIdades de reconstrUIr los mOVImIentos 

4 Esta mIsma sItuaclon se puede presentar en la recaudaclOn de otros tIpOS de credltos 

AdiCIonalmente cabe señalar, que las ordenes de deducclOn salanal se encuentran firmadas 
en blanco por los deudores y no eXIste el mIsmo documento de respaldo en el caso de los 
garantes Las letras de garantra se encuentra debIdamente llenas, pero firmadas solo por el 
deudor, no estan avaladas por los garantes, aunque estos SI firman el contrato de prestamo 

El Gerente tIene autondad para gIrar cheques de hasta ~3,OOO y sobre esa suma la 
responsabilidad es del Consejo de Admrrustraclon EXiste fianza de fidebdad contratada con 
FEDECACES 

Es notono el Impacto negatIvo que sobre la Imagen de la empresa tIene la ausenCIa de 
guardIas de segundad y alarmas contra asalto o InCendIO 
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ANÁLISIS PERLAS AL 30 DE JUNIO 1995 

PROTECCIÓN 

Se reqUlere un ajuste en la provlslon de cuentas Incobrables por la suma de 
~ 125,804 el cual, no esta al alcance de la cooperativa, debido a su sltuaclOn negativa en 
cuanto a resultados La cifra acumulada al 30 de JUnIO en esta provIslon solo cubre un 17% 
del monto total requendo bajo el cnteno de cartera afectada BaJo el cnteno de cuotas 
vencidas utIlizado hasta ahora, la cooperativa mantiene una proVlsIon que UnIcamente cubre 
el 9% del monto total moroso y apenas un 31 % de la morosidad a mas de doce meses En 
resumen la protecclOn de la cartera es sumamente debll 

E STRUCTURA FINANCIERA 

Los credltos concedidos constItuyen un 69% del actIVO total y un 79% del actIvo 
productIVO Por su parte las InverSIOnes finanCieras representan un 20% del actIVO 
prodUCtIVO, SIn embargo, es eVIdente que la cooperativa no cuenta con una polItIca y una 
drrecclOn finanCIera adecuada Prueba de ello es que su actIVO productivo alcanza solo un 
90% del nIvel de sus paSIVOS con costo, lo cual qUlere deCIr que se esta pagando un costo 
finanCIero por recursos que no son dmgIdos a generar utilIdades, SInO posiblemente a la 
atencIOn de gastos admInIstrativos o actIVOS ImproductIvos 

La captacIon de ahorro solo finanCia un 7 6% de los actIVOS prodUCtIVOS y un 6 7% de los 
activos totales, 10 que eVIdenCIa que esta activIdad se encuentra totalmente repnmIda o 
abandonada 

Con el volumen de capital resultante de la aphcaclOn de las perdIdas acumuladas al 30 de 
JUnIO de 1995, el apalancamIento de esta empresa llegana a 51 veces Los prestamos 
externos son un 103 % del activo productivo y un 90% del total de actIVOS, lo que plantea 
claramente que esta cooperativa no es propIedad de sus aSOCiados SInO de los acreedores, 
como lo comprueba el hecho que las aportacIOnes ( SIn aplIcacIOn de las perdIdas) tan solo 
constItuyen un 18% del activo total 
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RNDIMIENTOS y COSTOS 

El mgreso generado por los prestamos como relacIOn al promedIo de estos es de 20 87%, 
lo cual es mfenor al mercado No eXIste en los datos contables el detalle de mformacIon 
sufiCIente para evaluar la rentabIlIdad de las mverSIones financIeras 

Los gastos financIeros por el ahorro son solamente un 2% del total de gastos financIeros, 
lo que confirma el baJo ruvel de captacIOn Por su parte los prestamos absorben el 98% del 
gasto financIero 

En terrnmos totales el gasto financIero es un 56% y el gasto adrrurustratIvo un 44% de los 
gastos totales Aqm se presenta un doble efecto negatIvo (y sobre todo una carestIa absoluta 
de plaruficacIOn financIera), ya que los paSIVOS con costo son mayores al costo financIero, 
no son actIVO productIvo y adICIOnalmente el costo de adrrurustracIOn resulta sumamente 
alto para el volumen de actIvos manejados, por tanto el margen bruto no puede sostener 
ambos esfuerzos Esto queda claramente establecIdo, cuando se observa que los gastos 
financIeros son un 76% de los mgresos financIeros y un 65% de los mgresos totales Por 
su parte, los gastos de admmrstracIon son un 60% de los mgresos financIeros y un 51 % de 
los mgresos totales La conclusIon clara es que esta estructura de mgresos nunca podra 
cubnr ambos componentes de gastos 

LIQUIDEZ 

Las dIsporubIlIdades cubren un 22% de los deposItos totales de ahorro Sm embargo, la 
sItuacIOn financIera de esta cooperatIva no da runguna segundad a los ahorrantes, ademas 
que estas dIsporubIlIdades resultan en un monto muy elevado de recursos congelados, frente 
a su slÍuacIOn financIera deficItana 



I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 

16 

AcTIVO IMPRODUCTIVO 

El total de actIvo IillproductIvo representa un 13% del actIvo total, lo cual es elevado para 
cualquIer mstItucIon financIera, no puede ser financiado con capItal mstItucIOnal por ser este 
negatIvo 

La morosIdad plena de cartera afectada, como el actIVO mas ImproductIVO que eXIste 
representa un 13% del actIVO total Esta suma podna estar sUffilmstrando 
conservadoramente ~5,000 mensuales de mgresos 

Los documentos por cobrar representan la tercera parte del total de actIVO ImproductIVO, 
por lo que se debe poner una atencIOn espeCIal en este rubro, dado que no pudo ser 
exaffilnado a profundIdad 

SEÑALES EXPANSIVAS 

Los actIVOS totales crecen un 14% entre el30 de Juma y e131 de octubre de 1995, esto se 
sustenta en un aumento del 21 % en los prestamos concedIdos y un 38% en los actIVOS fiJOS, 
aspecto que no es conSIstente con una sana pobtIca financIera de frente a la sItuacIOn de la 
CooperatIva 

Por su parte los credItos externos se mcrementaron en un 40%, lo que reItera lo expuesto 
antenormente La captacIOn de ahorro crecIO en un 46% lo que una vez demuestra la 
dependencIa que tIene la cooperatIva de los prestamos como fuente de finanCIaffilento de 
sus operaCIOnes y los nesgas que esta sItuacIOn le plantea 

Las aportaCIOnes de los aSOCIados solo creCIeron un 4 5% Y el capItal mstItucIOnal 
SImplemente no eXIste Es Importante señalar como los aSOCIados se redUjeron de 491 a 461, 
como producto de las depuraCIOnes efectuadas 
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CUADRO DE MORA 

I # DestIno Cantidad 13 46 79 10 12 + 12 Total Lmea Cartera Total % 

1 ComercIO 22 65281 1538 1 125 51622 119567 301086 40 

2 ComercIo Espec 68 91969 2775 94744 138337 68 

3 Consumo 9 21828 3589 11 107 36524 96714 38 

4 ProducclOn 1 5413 5413 1163777 05 I 
5 AvlO 6 21977 21977 21977 100 

TOTAL 106 184491 4313 1125 3589 84526 278045 1713 257 16% 

% 35 35 35 35 100 I 
PROVISION 

I 
64572 1510 394 1256 84526 152258 

I CARTERA TOTAL 1713257 

CARTERA EN MORA 278045 

% MORA 16% 

PROVISION ACTUAL 26454 

PROVISION REQUERIDA 152258 
I 
I 

DIFERENCIA 125804 

I CUADRO QUE MIDE EL PLAZO DE RECUPERACION DE LA CARTERA 

# DESTINO 1-12 13-36 +36 TOTAL % 

77 ComercIO 80944 220 142 301 086 177% I 
79 ComercIo 138337 138337 81% 

EspecIal 

21 ProducclOn 1 158527 6000 1 164 527 685% I 
I 

34 Consumo 72083 24631 96714 57% 

Total 292 364 1403300 6000 1700664 

PorcentaJe 172% 825% 04% 

I 
I 
I 
I 
I 
I 
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO: ACOP ACC a 06/30/95 

12/31/92 12/31/93 .l1llli24 06/30/95 

I NUMERO DE ASOCIADOS I NUMBER OF MEMBr:RS 
Hombres 354 83 O 151 Men 
MUjeres 412 89 O 340 Women 
Grupos O O O O Groups 
Sexo No Reportado O O 350 O Sex Not Reported 

TOTAl NUMF.,RO DE ASOCIADOS 766 172 350 491 TOTAl NUMBER OF MEMBER<; 

II MOROSIDAD II DELINQUENCY 
2 A 12 Meses 319739 288222 183612 193 118 2 To 12 Montbs 
Mas De 12 Meses O O O 84256 More Tban 12 Montbs 

TOTAL MOROSIDAD 319739 288222 183612 277 374 TOTAL DELINQUENCY 

III ¿CARTERA AFECTADA? No No No SI III USE OUTST ANDH~G LOAN BAI A1'!CF ? 
IV CARTERA DE PRr:ST AMOS 913 610 638884 1399582 1705213 IV LOAN PORTFOLIO 
V DFP!JRACIONES ACUMULADAS O O O O V ACCUMULATED CHARGE OFFS 

VI RFCUPFRACIONr:S ANUALFS CARTFRA DEP O O O O VI RECOVERIES OF CHARGE OFFS 

BAl ANCF CFNr:RAI BALANCE SHFET 

1 ACTIVO PRODUCTIVO I PRODUCTIVE ASSETS 

A DIspombllzdades A L/quId Assets 

DepOSIto FederaclOn O O O O Ban!.. Deposlts (produchve) 
Deposltos Bancos (Produchvos) O O O 24121 federahon Deposlts 
Encaje O O O O Legal Reserves 
Otro O O O O Other 

Total DIspombl/rdades O O O 24121 Total L/qUId Assets 

B InverSIOnes Fmancleras B FmanclalInvestments 

Pagares Fmancleros Fed O O O O Promlssory Note Fed 
Pagares Fmancleros Otros O O O O Proffilssory Note Other 
AportacIOnes Productivas (FederaclOn) 245081 276098 329041 414577 Produchve Shares Fed 
Otras DIversas O O O O Other Mlscellaneous 

TotalInverslOnes rmancleras 245081 276098 329041 414577 Total FmancIaIInvestments 

e Prestarnos e Loans 

Prestamos Comentes 913 610 638884 1399582 1705213 Short Term Loans 
Prestamos Largo Plazo O O O O Long Term Loans 
Reservas 37629 11418 18368 26454 Allowance for Loan Loss 

Prestarnos Netos 875981 627466 1381214 1678759 Net Loans 

D InverSIOnes No Fmancleras D Non FmancIaIInvestrnents 

DIversas O O O O Vanous 

TOTAL ACTIVO PRODUCTIVO 1,121
1
062 903,564 1,710,255 ----2, 117,4,7,roTALPRODUCTIVE ASSETS 

,-.\ 
~ 

Page 1 
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO: ACOP ACC a 06/30/95 

12/31192 12/31193 12/31/94 06/30/95 

II ACTIVO IMPRODUCTIVO II NONPROllUCIlVE ASSETS 

A DISPONIBIUDADES A UQUlDITY 

Caja 12106 64368 58685 27137 Cash 
Deposltos Bancos (improductivos) O O O O Bank Deposlts (Unproductlve) 

Moneda Extranjera O O O O Forelgn Currency 

TOTAL DISPONIBIUDADES 12106 64368 58685 27137 Total Llquldlty 

CUENTAS POR COBRAR B ACCOUNTS RECEIVABLE 

Deudores O O O O Debtors 
lntereses O O O O lnterest 
Documentos 68131 59566 89046 95431 Notes Recelvable 
Otros O O O 7 Other 

ProvIsIones (Contracuenta) O O O O Allowances (Counter Account) 

TOTAL CUENTAS POR COBRAR 68131 59566 89046 95438 TOTAL A CCOUNTS RECEIVABLE 

MUEBLES E INMUEBLES e FlXED ASSETS 

Muebles E Inmuebles Bruto 62025 65576 63790 75322 Gross F Ixed Assets 
DepreCIaCIones O O O O Depreclatlon 

MUEBLES E INMUEBLES NETOS 62025 65576 63790 75322 TOTAL FlXED ASSETS 

) OTROSACTIVOS D OTHER ASSETS 

Cuentas Por LIquIdar O O O O Accounts To Be Llquldated 
Extraordmanos O O O O Extraordmary 
Otros 19020 9025 13 857 86310 Others 
Dtfendo O O O 20922 Deferred 
Encaje hnproduchvo O O O O Unproduchve Legal Reserves 

TOTAL OTRO ACTIVO 19020 9025 13 857 107231 TOTAL OTHERASSETS 

TOTAL ACTIVOIMPRQDUCTIVO l-__ 161282 198 5-35 --~25 3~ ~51~ TOTAl.UNPROI>UCTIVEASSETS 

TOTAl. ACTIVOS ._ul;282,344 . 1,102,099 1,935,633 2,422,586, NtALASSETS 

~ Page2 11 42 AM 02128196 
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO: ACOPACC a 06/30/95 

.um.m 12/31/93 12/31/94 06/30/95 

III PASIVOS CON COSTO III LIABILITIES WIIl! CaSI 

A Prestamos Corto Plazo Bancos O O O O A Short Term Bank Loans 
B Prestamos Largo Plazo Bancos O O O O B Long Term Bank Loans 
C Prestamos Corto Plazo Fed 176158 232604 982000 722818 C Short Term FederatlOn Loans 
D Prestamos Largo Plazo Fed 634035 676588 752929 1455926 D Long Term FederatlOn Loans 
E Prestamos De Instltuc Extrary O O O O E Loans From Forelgn InstltutlOns 
F Deposltos De Ahorro 65205 24767 57492 161683 F Savmgs Deposlts 

TOTAL PASIVOS CON COSTO 875398 933959 1792421 2340426 TOTAL LIABlLITIES WIIH COST 

IV P ASIVO<¡ <¡IN COSTO IV 1 IABILITIES WIIHOUT COST 

A Prestamos Sm Costo O O O O A Interest Free Loans 
B Cuentas Por Pagar O O O 16066 B Accounts Payable 
C PrOV/Slones (PrestacIOnes) O O O 8085 C Prov/Slons (Wages/Benefits) 
D PasIvos Por DevaluaclOn O O O O D Prov/Slons For DevaluatlOn 
E Diferido O O O O E Differed 
F Otros 20274 17828 63908 12134 F Other 

TOTAL PASIVOS SIN COSTO 20274 17 828 63908 36285 TOTAL 1 IABILITIES WITHOUT CQSI 

TOTAL PASIVOS 895672 951787 1856329 2376711 ITe A IAHl I 1': S 

V CAPITAL V CAPITAL 

A AportaCIOnes 493647 423771 435762 433397 A Shares 
B ReevaluaclOnes / Otros O O O O B ReevaluatlOns /Others 
C CapItal InstitucIOnal C Inst/tutlOnal Capital 

" 
Reserva Irrepartlble 5389 5438 5545 6000 Relamed Eanungs 
Otras Reservas O O O O Other Reserves 
DonaCIOnes 4589 O O O DonatlOns 
Excedentes / PerdIdas (116953) (278897) (362003) (393522 Surplus / Loss 

Total Capital InstltuclOnal (106975) (273459) (356458) (387522 TotalInstltut/Onal CapItal 

TQIALCAPITAL . ---___ ] 386 672 150 312 79304 45 875 I TOIAL CAPITAL 

TOTAL DE PASIVOS y C¡rrrtAL 1 282344 1 102099 1 935 633 2 422 5861.!..1.LJ.J.lJ..L.I.<.I.CU!.L.L..I.JL.JJ:.>:U;l>l.lJ.<w..<~...I.1:l"'" 

\J 
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO: ACOP ACC a 06/30/95 

ESTAD E RESULTADOS 

\~ 
'.l J 

INGHI<-~ 

A 
B 
C 
D 
E 
F 

Intereses Sobre Prestamos 
Intereses Sobre Deposltos De Ahorro 
Intereses Sobre InversIOnes Fmancleras 
ComIsIOnes Sobre Prestamos 
Ingresos InversIOnes No Fmancleras 
Otros Productos 

)T AL INGRESO BRUTO IO 

~STOS FINANCIEROS II GASTOS FINANCLE 
A 
B 
C 
D 
E 

Intereses Sobre Deposltos 
Intereses Sobre AportaCIOnes 
Intereses Sobre Credltos 
Intereses Sobre Credltos Externos 
Otros Costos Fmancleros 

TO DIAL GASTOS FINAlYCIERQS 

ARGENBRUTO III MARGEN BRUTO 

:SOS Eilllli. 

IV G. t\SIQ~ ADMINISTRATIVOS 

V PROVISIONES PSTMO~Q RQYISIONES PSTMQS INCOB 
'-

VI COSTOS NO FIN / EXTRAlliIDlNARIQ OSTOS NQ FIJY / EXIRAORPIJYARIOS 

VII RESULTADOS DEL EJERCICIQ ESm,TADOS DEL EJERCICIQ 

.!2!Jlm 12/31/93 

199756 167489 
O O 
O O 
O O 
O O 

11105 14549 

210 861 182038 

104787 100 108 
O O 
O O 
O O 

708 O 

105495 100108 

105366 81930 

115696 149552 

O O 

O O 

(10 330) (67622) 

Page4 

llf.lWM 66/36/95 

INCOME STATEMENT 

1 INCOME 

205046 175 140 A Interest Earnmgs from Loans 
O O B Interest Earnmgs from Savmgs Deposlts 
O O C Interest Earnmgs from Fmancwl Investments 
O O D Fees from Loans 
O O E Income from Non Fmancwl Investments 

28083 30061 F Other Income 

233 129 205201 TOTAL GROSS INCOME 

II FlNANCIAL COSTS 
137865 2840 A Interest on Deposlts 

O O B Interest on Shares 
O 130205 C Interest on Borrowmgs 
O O D Interest on External Credlt 
O O E Other Fmanclal Costs 

137865 133045 IOT Al, FljyAjyCIAL COSIS 

95264 72 156 III GROSS MARGEN 

EXPElYSES 

180752 105269 IV ADMIlYISTRATIVE EXPElYSES 

O O V fROYISIQNS fQR ¡,OAN ¡,OSSES 

O O VI l'l:ON EIlYANCIAI. l EXIRAQRDIl"!ARY EXr. 
(85488) (33 113 ¡VII lYET INCQME / LOSS 

- -
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COOPERA TIVA DE AHORRO Y CREDITO· ACOP ACC a 06/30/95 

12/31/92 12/31/93 12/31/94 06/30/95 

... l '~._~"'_"'''''.&.:.o'''''' ... -&..:.1 ....... &J-.I. A OJ 
.,._,,.... .... , __ 1""'1&.0"'" ... .............. L.I.LlI. ..... ... ............... A..J ..... &. '..- ......... AA _ ...... ...., 

if.J PROTECCION 1LJ PROTECTION 

I EsttmaclOnes Recup DudosasIMorosldad + I 2 1001 10000% 10000% 10000% 3140% 1 ProvlslOns for Loan Losses / Loans Past Due 
2 EsttmaclOnes Recup DudosaslMorosldad Total 35% 1177% 396% 1000% 954% 2 Provlslons for Loan Losses / Total Dehnquency 

L.J F\TRUCTURA FINdNCIERA W FINdl'iCIAIe STRUCTURE 
I 1 Prestamosl Achvo Total Entre I Belween 70 75% 6831% 5693% 7136% 6930% 1 Loans / Total Assets 

2 InversIOnes Fmancleras/Achvo Total Entre I Between 15 20/; 1911% 2505% 1700% 1711% 2 Fmanclal Investments / Total Assets 
3 InversIOnes No FlnancleraslAchvo Total Ok 000% 000% 000% O OO~o 3 Non Ftnanclal In\estments / Total Assets 
4 DIsEomblhdades/Achvo Total Max 204 094% 584% 303% 212% 4 LIguldlty / Total Assets 
5 DeEostlos Ahorro/Acltvo Total Entre I Between 70 80 la 508% 225°'0 297% 667% 5 Savtngs De¡:lOslts / Total Assets 
6 Credltos Externos/ Acltvo Total Ok 6318% 8250% 8963% 8993% 6 External Credlt / Total Assets 
7 AE0rtaclOneslAcltvo Total Entre IBetween 10 20 I 3850% 3845% 2251% 1789% 7 Shares / Total Assets 
8 Capital InslttuclOnal/Acltvo Total Mlni010 834% 2481% 1842% 1600% 8 Inslttultonal Capital/ Total Assets 

~ REtfJJIMIENTOS y COSTOS (Amwlzzatlos) IJLJ RATES OF RETURN Al'iD COSTS 

1 Productos S/Ptmos/Promedlo Ptmos Tasa del Mercadol Market Rafe 2280% 2228% 2042% 2087% 1 Loan Income / Average Loan Portfoho 

2 Productos SlDe(losltos/PromedlO DeEosltos Tasa del Mercadol Market Rafe 000% 000% 000% 000% 2 LIguld Invesltnent Income / Average De(loslts 
3 Produclos SlInv F1l1/PromedlO Inv F1l1 Mas gue I More than R2 000% 000% 000% 000% 3 Fmanclal Inv Income / Avg Fmanclal Invs 
4 Productos SlInv No FUI/Promedlo Inv No fUI M,n R2 000% 000% 000% 000% 4 Non FUlan Inv Income / Avg Non FUlan Inv 

5 Gastos FUI Del'ostlos/Promedlo De(losltos Tasas Com~etltlvas I Coml:!:etltve Rates 16070% 40420% 23980% 351% 5 Costs on Del'0slts / Average De(loslts 
6 Gastos FUI A(lort /PromedIO A]JortaclOnes R5 000% 000% O OO·. 000% 6 Costs of Shares / Average Shares 
7 Intereses Sobre Cred de FED /Prom Cred FED Ok 000% 000% 000% 1000'10 7 Interest on Fed Loans / Average Fed Loans 

8 Margen Bruto/PromedlO Acltvos P ra cubnr gastos I To cover eXl:!:enses 822% 687% 627% 596% 8 Gross Margm / Avera ge Assets 
9 Gastos Generales Y AdmUl/PromedlO Achvos Entre I Between 3 5/a 902% 1254% 1190% 869% 9 Admmlstrattve Costs / Average Assets 

10 Esttmaclones Recu(l DudosasIPromedlO Acltvos 
112 meses/months 35% 12+ 

000% 000% 000% 000% 10 ProvlSlons for Loan Losses / Average Assets meses/months-1001 

11 Excedente Neto/Promedlo Acttvo. 
Lo sufiCiente para cubnr R81 Enough to cover 

081% 567% 563% 273% 11 Net Ineome I A\ erage Asse!s R8 

.LJ LIQUIDE? u..J LIQUIDITY 

1 D1S(lomblhdades ( ) Obhg Ctes lDeEosltos Mm 20% de I of Oe(!:osltos 1857% 25989% 10208% 2177% 1 LIgUtdlty / De(loslts 
2 Encale / DeEosltos 10% 000% 000% 000% 000% 2 Reserves / D~(loslts 
3 Cala+Deposltos MonetanoslActtvo Total Meta I Goal O la 094% 584% 303% 212% 3 Cash + Ban\,. Deposlts / Total Assets 

~ dCrl~Os.IMPRODUCrlVOS W ~~~IIO+Act to 
1 Morosidad Total/Cartera Total + Ctas x LIgUldar < 5% 3500% 4511% 13 12% 1627% 1 LIguldate 
2 Cuentas Por LIguldar/ Acltvo Total 0% 000% 000% 000% 000% 2 Accounts To Be LIguldated / Total Assets 
3 De~uraclOnes Anuales/Cartera PromedIO 0% 000% 000% 000% 000% 3 Bad Debt \Vnte Off. / Total Assets 
4 Recu(leraclOn Cartera Del' lDe(luraclones Acum 100% 000% 000% 000% 000% 4 Recovered \Vnte Offs / Accum \Vnte Offs 
5 Acttvo ImEroducltvo/ Acttvo Total 5% del Activo Total I of Total Assds 1258% 1801% 1164% 1260% 5 Non(lroducttve Assets / Total Assets 
6 Capital Inst{+)Paslvo Sm Costo/ Acltvo Improduct -< 100% 5376% 12876% 12980% 11511% 6 Insttt Cap (+) Llab No Cost / Nonprod Assets 

~ SFNAl FS EXPANSIVAS (A"uaúzatlos) W SIGl'iS OE GROWTH 

1 AcltvoTotal Mas gue la ¡nnaclon I Greater Than Innahon N/A 1406% 7563% 5031% I Total Assets 

2 Prestamos > Crecimiento en S1 I > Growth In Si N/A 2837% 12013% 4308% 2 Loans 
3 Recursos Externos 0% N/A 1222% 9082% 5116% 3 External Credlt 
4 A(lortaclOnes Crecuniento en E7 I >Growth In E7 N/A 1416% 283% 109% 4 Shares 
5 Ca(llta1 Instttuclonal >CreClmlento en Ea I >Growth In ES N/A 15563% 3035% 1743% 5 Inslttuttonal Ca(lltal 

El ideal es entre 20 a 30% I IdeaJly between 
6 AsOCiados 2030% N/A 7755% 10349% 8057% 6 Members 
7 De(lostlos >Crecimiento en E5/ >Growth in E5 N/A 6202% 13213% 36245% 7 De(loSlts 
8 Inflaclon 1990% 1210% 890% 1140% 8 Inflatton 

~ ~~-~- ~ --
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ACOPACC a 06/30/95 

I EstunaclOnes Recup-DudosaslMorosl(lad + 12 
ProVlBlOJll for Loan LOlle.1 L03J1J Part Dua 

I 1501 

I 
1001 _111 __ 111 _~ 

SOl ~ 

I 01 ~------------~------~----~------------~ 
12/J119l 12/31/94 06/30/95 12/31/93 

I Prestamos/ActIvo Total 

I 651 

701 

I 
601 

551 ~~--------------~----------------~--------------~~ 
12/31/92 12/J1/93 12/31/94 06/30/9 

I ~ I DeposItos Ahorro/ActIvo Total I 
Savmgs Deponts I Total AslI'eu 

701 

I 
651 
601 
551 
501 
451 
401 

I 351 
301 
251 
201 
151 1-

I 
101 1-- .... SI 1--""-
01 

12/31/92 12/31/93 12/31/94 06/30/95 

I E6 Credltos Externos/Activo Total 
External Credlt / Total Assets 

I 
951 r------------------------------------------------------, 
901 

851 

801 

I 751 

701 

651 

I 601 ~----------------~----------------~--------------~~ 
12/31/92 12/31/93 12/31/94 06/30/95 

I 
Page 1 11 46 AM 02128/96 
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I 
I 
I ACOPACC a 06/30/95 

I 
E7 AportacIOnes/ActIvo Total 

Sharcs I Total Assets 

40/ .-----------------------------------------------------~ 

I 35/ 

30/ 

I 
25/ 

20/ 

I 
15/ ~----------------~----------------~--------------~~ 

12/31/93 12/31/94 12/31/92 06/30/95 

I 50/ 

Capital InstItuclonal! ActIvo Total 
Instrtutlonal Caprtal/ Total Assets 

100/ 

I 150/ 

20 o / 

I 25 o/ 

300/ 

I 
12/31/92 12/31/93 12/31/94 06/30/95 

Ingresos de Cartera de PrestamoslPromeruo Prestamos 

I 
Loan Incorne I Avexage Loan Portfoho 

22/ 

I 
21/ 

I 20/ 
12/31/92 12/31/93 12/31/94 06/30/95 

I 
I 
I Page2 11 46 AM 02128/96 
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I 
I ACOPACC a 06/30/95 

I 
Gastos-Fm Deposltos/Promeruo Deposltos 

Corts on DepoSlU I Average DepontlJ 

4001 

I 3001 

2001 

I 1001 

01 
12/31192 12/31193 121J1/94 06/30/95 

I 
Gastos Generales Y Admm /PromedIo ActIVOS 

I 
Admuustrabve Coau I Average ABletJ 

13 01 

1201 

I 11 01 

1001 

I 901 

801 
121Jl/92 121J1/9J I2IJI/94 06/30/95 

I 
RIO Excedente Neto/Promeruo ActIvos 

I 
Net Income I Average Assets 

001 

101 

201 

I -J 01 

-401 

I SOl 

601 
l21J1I92 12/31193 121JI/94 06/30/95 

I 
I 

CaJa+Deposltos Monetanos/Actlvo Total 
eash + Bank Deposlls J Total Assets 

61 

I 51 

41 

31 

I 21 

11 

01 
121J1I92 12/31193 121JI/94 06/30/95 

I 
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I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 

ACOPACC a 06/30/95 

MorosIdad Total/Cartera Total + Ctas x LIqwdar 
Tata1 Dehnquency I Loan Portfoho + Acl to Ltqwdate 

SOl r---------------------------------------------------, 
4S1 

401 

3S 1 

301 

lSI 

101 

ISI 

101 ~----------------~--------------~--------------~ 
12131/92 12131/93 12131/94 06130/9S 

AS ActIvo ImproductIvo/ActIvo Total 
Nonproducuve Aasets I Total Assets 

2001 r--------------------------------------------------, 

1501 

1001 ~--------------~~--------------~--------------~ 
12131/92 12131/93 12131/94 06130/95 

SI I CrecImIento en ActIvos / Asset Growth 

1001 r--------------------------------------------------, 
801 

601 

401 

101 

01 ~--~~------------------------------------------~ 

201 ~----------------------~------------------------~ 
12/31/92 12131/93 12/31/94 

I CrecImIento en Prestamos / Loan Growth ! 

100/ 

50/ 

01 r---~~------------------------------------------~ 

SOl ~------------------------~----~----------------~ 
12131/92 12131/93 12131/94 
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I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 

ACOPACC a 06/30/95 

I CreCImIento en Asociados / Membersmp Growth ¡ 
520 / r---=::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::==::::::::::::~----' 

S6 

320/ 

120/ 

80/ -----------
12/31/93 12/31/94 06/30/95 

~ 
500/ 

I Crecmuento en DeposItas / Deposlt Growth I 

300/ 

100/ 

-------100/ 
12/31/93 12/31/94 06/30/9 
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO 
ACOP AC a 06/30/95 

1 mJMERQ DE ASQCIADOS 

HAT.ANí'F. C":F.NF.RAT. A.JUSTADü 

1 ACTIVQ PRQDUCTIVQ 

A Dlspombllzdades 

DepOSItO Federaclon 
DeposItas Bancos (producttvos) 
Encaje 
Otro 

Total Dlspomblildades 

B InverSIOnes Fmancleras 

Pagares Fmancleros Fed 
Pagares Fmancleros Otros 
AportaclOnes Producttvas (FederaclOn) 
Otras DIversas 

Total InverSIOnes FmancIeras 

C Prestamos 

Prestamos Comentes 
Prestamos Largo Plazo 
Reservas 

Prestamos Netos 

D InverSIOnes No FmancIeras 

DIversas 

TOTAL ACTIVO PRODUCIIVO 
II ACIIVQ IMPROQUCIIVO 

A DISPONIBIliDADES 

Caja 
DepOSItas Bancos (Improducttvos) 
Moneda Extranjera 

TOTAL DISPONIBIliDADES 

B CUENTAS POR COBRAR 

Deudores 
Intereses 
Documentos 
Otros 
Prov1Slones (Contracuenta) 

TOTAL CUENTAS POR COBRAR 

C MUEBLES E INMUEBLES 

Muebles E Inmuebles Bruto 
DeprecIacIones 

MUEBLES E INMUEBLES NETOS 

D OTROS ACTIVOS 

Cuentas Por LlqUldar 
Extraordmanos 
Otros 
Duendo 
Encaje Improducttvo 

TOTAL OTRO ACTIVO / 

TOTAL ACTIVO IMPRODUCTIVQ 

:AJ A Vns 

Page 1 

Saldos 
Ajustes Ajustados 

~ ~ 

O O 
24121 24121 

O O 
O O 

24121 24121 

O O 
O O 

414577 414577 
O O 

414577 414577 

1705213 1 705 213 
O O 

26454 26454 

1678759 1678759 

O O 

2117457 2117457 

27137 27137 
O O 
O O 

27137 27137 

O O 
O O 

95431 95431 
7 7 
O O 

95438 95438 

75322 75322 
O O 

75322 75322 

O O 
O O 

86310 86310 
20922 20922 

O O 

107231 107231 

305 129 305 129 

2422586 2422586 

10 04 PM 02/02/96 
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I 
I 
I 
I COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO: 

ACOP AC a 06/30/95 

I 
1 NUMERO DE ASQCIADQS 

III PA,SIVQS CQN CQSTQ 

A Prestamos Corto Plazo Bancos 
B Prestamos Largo Plazo Bancos 
C Prestamos Corto Plazo Fed 
D Prestamos Largo Plazo Fed I 
E Prestamos De Instltuc Extranj 
F DeposItas De Ahorro 

IQIAI, PASIVQS CQN CQSIQ I 
IV PASIVQS SIN CQSIQ 

A Prestamos Sm Costo 
B Cuentas Por Pagar 
C Prov/Slones (prestacIOnes) 

I 
D PasIvos Por DevaluaclOn 
E Diferido 
F Otros I 
IQTAI, ~ASIVQS SIl'! COSTO 

DTA PASIVOS 

V CMITAL I 
A AportaCIOnes 
B Reevaluac/Ones! Otros 
C CapItal InstItucIOnal I 

Reserva IrrepartIble 
Otras Reservas 
DonaCIones 
Excedentes I PerdIdas I 

I 
Total Capital InstItucIOnal 

IQIAL C~IIAL 

_TA IlE PASIVOS Y 2APl 'A 

I 
(aluste) 

I 
I 
I 
I Page2 

Saldos 
Ajustes Ajustados 

!l.@!!l25 ~ 

O O 
O O 

722818 722818 
1455926 1455926 

O O 
161 683 161683 

2340426 2340426 

O O 
16066 21622 37688 
8085 8085 

O O 
O O 

12134 12134 

36285 57907 

2376711 2398333 

433397 433397 
O O 

6000 6000 
O O 
O O 

(393522) 21622 (415 144 

(387522) (409144 

45875 24253 

2422586 2422586 
O O 

I 

10 04 PM 02102196 
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ANEXO e 

INFORMACIÓN GENERAL I 
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INFORMACIÓN GENERAL 

1 FECHA 24 - 01 - 96 

2 NOrvIBRE DE LA ACOPACC 
COOPERATIVA 

3 DEPARTAMENTO/~C~IO SAN SAL V ADOR 

4 CIUDADIPUEBLO AGUILARES 

5 DIRECCION 4ta Calle Onente No 17 

6 NUMERO DE TELEFONO 3311-4025 

7 NUMERO DE FAX 

8 NOrvIBRE DEL GERENTE EDGARDO CHA VEZ (Interventor) 

9 FECHA INICIO OPERACIONES 4 de mayo de 1966 

REPORTES QUE GENERA LA COOPERATIVA 

Reporte PenodlCldad 

a Estados Fmancleros mensual 

b Estadlstlcas mensual (no dIsporuble) 

c Anahsls de mora mensual 

d EJecuclOn de presupuesto semestral (no dIsporuble) 

e Otros 

IMAGEN FISICA Adecuada Inadecuada 

InstalaclOnes x:xxx 
Areas de atenclOn al Pubhco x:xxx 

MobIhano y eqmpo x:xxx 
Segundad x:xxx 
PresentaclOn del personal 
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SERVICIOS DE DEPOSITOS 

No TIpo Tasa nonunal Plazo DeposIto 
nurumo 

1 AportaclOnes NA ~ 10 

2 Dep a plazo ~ 100 

3 LIbreta de ahorro 85% a la VIsta ~ 50 

4 Ahorro mfanto-Juverul 

5 Ahorro navideño 85% 1 año ~ 10 

DEPOSITOS A PLAZO 

Plazo en meses 
Rango 

ffilrumo maxlmo 1-3 4-6 6-9 9-12 

No hay 3000 14% 14% 14% 14% 

3001 No hay 16% 16% 16% 16% 

TOTAL DE ASOCIADOS 

al 30 de Juma de 1995 al31 de dIcIembre de 1995 

Hombres 151 135 

MUjeres 340 326 

Infanto-Juverules 

Total 491 461 

DIferenCia por depuraclOn 
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CLASIFICACIÓN DE LAS CUENTAS DE AHORROS 

Numero de cuentas Monto Porcentaje 

1-500 197 15824 9% 

501-1,000 10 6690 4% 

1,001-5,000 11 31092 19% 

5,001-10,000 3 20853 12% 

10,001-50,000 5 92917 55% 

50,001-mas O O 0% 

TOTAL 226 167376 100% 


