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FORTALEZAS

e Una parte de la cartera de credito esta colocada a plazos cortos lo que permite una alta
rotacion El cobro de cuota diara ofrece oporturudad para un control aceptable de la

cartera

» Existe una capitalizacion y una captacion de ahorro directamente ligadas a la concesion
de credito

« Lineas de credito como “Comercio Especial” y “Produccion Ganadera”, le permiten
proyectarse a la comunidad y pueden generar buena imagen

OPORTUNIDADES

« En el area geografica donde la Cooperativa presta sus servicios, existe suficiente
actividad comercial para esperar que haya capacidad de ahorro en la poblacion, y por
tanto procurar el incremento de la afihacion

« Existen posibihidades de incrementar la captacion de ahorro en la region y de penetrar
otros sectores demandantes de servicios mediante el desarrollo de productos

complementarios

« Sectores aun no atendidos por los servicios de la Cooperativa, como el comercio formal,
son una fuente adecuada de captacion de ahorro

« La competencia se encuentra concentrada en los servicios de Banco de Fomento
Agropecuario y las Cajas de Credito



DEBILIDADES

La imagen que la cooperativa proyecta tanto fisica como de servicios, no le permite
ninguna ventaja competitiva, sino que contraniamente provoca opiniones desfavorables

No existen acciones de mercadeo coordinadas con las areas admunistrativa y financiera,
para lograr metas concretas y cuantificadas de mejoramento del servicio

Las condiciones de seguridad, de instalaciones y de presentacion de su planta fisica y
de atencion al asociado, no son adecuadas para pretender la atraccion de potenciales
clientes sobre todo ahorrantes

Existe una marcada deficiencia tecnologica para el procesamiento oportuno y confiable
de la informacion

El rendimiento generado sobre el capital es negativo, lo que imphca la perdida del
nmusmo por los asocitados

Existen senas deficiencias de control interno de las operaciones

La planta adnumstrativa con que cuenta la Cooperativa, aun siendo reducida, es
sumamente costosa para el margen financiero que obtiene actualmente la Cooperativa



AMENAZAS

« Establecimiento de otros competidores en la region con productos mejorados, imagen
consolhidada y proyeccion en el servicio

» Perdida permanente de imagen por las condiciones y forma del servicio as1 como un
pobre desarrollo tecnologico

RECOMENDACIONES

Es evidente que esta cooperativa mantiene una dificil situacion economico-financiera y
muestra graves signos de un deterioro sostemido, por lo tanto, debe analizarse con
profundidad su viabilidad economuca, sus expectativas de sobrevivencia en un medio que
cada dia impone mayor competitividad y sobre todo, su capacidad de respuesta para revertir
su posicton actual y enfrentar los retos de modermzacion tecnologica y funcional

Por otra parte debe evaluarse el papel que ha jugado la Federacion como ente iterventor,
y del impacto logrado con este proceso



INTRODUCCION

Esta Cooperativa presenta una posicton de resultados deficitaria de caracter delicado y una
estructura financiera desequilibrada Se encuentra en proceso de intervencion administrativa
por parte de FEDECACES, desde hace mas de dos afios, segun informacion recopilada de
sus empleados

De la informacion contable recopilada, correspondiente a los ultimos cuatro periodos, se
desprende que ha mantemdo perdidas en todos ellos con una peligrosa tendencia
incremental, dado que pasan de ¢10,330 en 1992 a ¢67,622 en 1993 y a ¢85,488 en 1995

Para el mes de junio de 1995 ya teria acumuladas perdidas por el orden de los ¢33,000,
mismas que al 30 de noviembre se habian incrementado hasta ¢66,629 lo que denota un
detenoro contuado de su solvencia financiera y una marcada dilucion de sus expectativas
de estabihdad Desde un punto de vista tecnico y bajo las normas internacionales de control,
esta empresa se encuentra en situacion de quiebra ( al 30 de junio de 1995 con las perdidas
acumuladas ya habia perdido el 89% de su patrimonio)

El mvel de apalancamiento alcanzado y la forma de financiar sus operaciones, permite
afirmar que esta Cooperativa es solo una intermediaria de creditos obtemdos de terceros y
canalizados a sus asociados No realiza mayor accion en el campo de la captacion de ahorro

Los datos que configuran la evaluacion fueron sumumstrados po la sefiora, Vilma Yamira
Paredes, Contadora de la empresa, por cuanto el Gerente-interventor se encontraba

cumphendo otras functones

I PLANIFICACION ESTRATEGICA

La cooperativa indica haber desarrollado un plan estrategico de largo plazo, con el apoyo
de FEDECACES, denominado “Plan de Fortalecimiento”, al cual esta consultoria no tuvo

acceso, no obstante haberse solicitado

Con sustento en una evaluacion al mismo con corte al 30 de junio, que fuera sumiistrada,
se efectuan las siguientes observaciones

» En su concepto teorico el plan parece estar concebido sobre la base de un analisis de
la situacion de la Cooperativa, sin embargo la definicion de las acciones no guarda
concordancia con una imprescindible auditoria de recursos (humanos, tecnologicos,
financieros), que debio haberse efectuado de manera que se garantice una razonable
probabilidad de llevarlas a cabo con eficiencia



Se definen e incorporan las siguientes variables en el plan

Captaciones

Cartera de prestamos
Micro y Pequefia empresa
Asociados

Iniciativas economicas
Rentabilidad

Gastos de Admnistracion
Organizacion funcional
Patrimonio

Red Financiera

11 Segundad y Control

12 Mercadeo Centralizado
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Como se puede observar, el plan es bastante profuso en la definicion de areas a tocar, las
cuales tienen una estrecha relacion entre s1 y por lo tanto las acciones en cualquiera de ellas,
necesariamente debe impactar a las otras En este sentido, resulta mas conveniente definmir
menos areas, tal vez cuatro o cinco, pero con acciones claramente coordinadas entre ellas,
de manera que una concentracion de los esfuerzos permita una mejor gestion y, sobre todo
un control mas eficiente tomando en cuenta la escasez de recursos en la Cooperativa

» El cuerpo del plan no contempla los indicadores sobre los cuales se evaluana el
cumplimzento de las metas

« No se logra entrelazar claramente las diferentes estrategias y acciones con las fortalezas
que se pretende potenciar, o con las debiidades a subsanar Igual situacion se da con las

oportumdades y amenazas

« Las acciones o metas son bastante generales y no en todos los casos estan cuantificadas
en terminos del impacto que se pretende lograr A manera de ejemplo “incrementar la
cartera de ganado lechero” (no se establece cuanto), “visita a los establecimientos
comerciales” ( no se indica una meta en cantidad y periodicidad)

» No hay relacion entre las diferentes estrategias y acciones defimdas para cada vanable
Como ejemplo, las metas de captacion no se ligan con las de mercadeo m las de cartera
de prestamos con las de mercadeo o asociados

« La evaluacion deberia estructurarse en un solo cuerpo de manera que se pueda dar claro
seguimiento a la consecucion de metas cuantificables, con una introduccion sobre la
situacton general (comportamento de variables macroeconomicas , situacion general

del sector financiero, etc ) g
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« Dado que no se incorpora la defimcion de la muston - vision de la empresa en el
documento revisado, no fue posible evaluar su concordancia con las estrategias

establecidas

Aunque en crterio de la Cooperativa el plan estrategico se encuentra actualizado, la
informacion complementaria permite concluir que dicha revision se refiere mayormente a
la que se efectua sobre un plan operattvo anual En apariencia las revisiones a este plan son
semestrales

I ESTRUCTURA ORGANIZATIVA

La Cooperativa no cuenta con mstrumentos organizacionales basicos Segun el criterio
expresado por la funcionaria que atendio la entrevista, los estatutos se encuentran
actuahizados, ast como el manual contable, sin embargo esto es dudoso tomando en cuenta
la estructura operacional que presenta

Sobre politicas generales para las operaciones de captacion, pagos y desembolsos, normas
especificas de credito con su respectivo reglamento, no se logro obtener mayor
comprobacton de su existencia y actualidad La necesidad de estos instrumentos esta
planteada en el plan estrategico ya referido, lo cual induce a pensar que se carece de ellos

Los servicios se prestan en un horario de jornada partida entre las 8 de la mafiana y las 4 de
la tarde de lunes a viernes Los sabados unicamente por la mafiana Este horario basicamente
se imita a cumplir con el mismo que utiliza la competencia, por lo que no se tiene
mformacion sobre la receptibilidad de los usuanos a su postble ampliacion o modificacion
Sin embargo, dado el movimiento comercial de la zona y el horario que mantiene la unica
agencia bancaria del lugar, deberia ser una ventaja a explotar

La prestacion de serviclos se concentra en el ahorro a la vista, ahorro navidefio, ahorro a
plazo, credito de consumo, credito de comercio y de produccion, donde se incluyen lineas
de ganadenia y anteriormente avio En el renglon de otros servicios, se encuentran los
seguros sobre prestamo y sobre ahorro, ast como el de remesas familiares que a la fecha del

estudio no han operado



III RECURSO HUMANO

La planta admimistrativa esta compuesta por cinco funcionarios, incluyendo al Gerente, la
cual es considerada por la Cooperativa como apropiada a sus necesidades actuales de
gestion Sin embargo, las opmiones recopiladas en la comunidad indican que la cooperativa
no presta un servicio eficiente y adecuado, lo que se constituye en una barrera para la
fijacion de una imagen posttiva y la profundizacion de los productos en el mercado Como
se vera mas adelante en el analisis la estructura de gastos admimstrativos, resulta ser muy
pesada para el volumen de activos que se maneja actualmente

De los datos obtenidos se destaca una aceptable estabilidad entre el personal Los salarios
de consideran bajos comparativamente con puestos similares, pero los empleados son
conscientes de la situacion economica de la cooperativa, por lo que no presionan

No existe un procedimiento para la valoracion de puestos y ajuste salarial No se encontro
evidencia de un sistema de mcentivos al personal

IV ESTANDARIZACION Y ADMINISTRACION FINANCIERA

Aunque existe una computadora nstalada, la cooperativa no cuenta con un sistema de
procesamuento electronico de datos, lo que dificulta la obtencion de informes oportunos
Algunos procesos son manejados por medio de hojas electronicas, en funcion de apoyo pero
no como elemento principal de desarrollo tecnico Por otra parte, la capacitacion del
personal en esta materia es muy basica

Destaca la mexistencia de un sistema de informacion gerencial que apoye la toma de
decisiones En este sentido, aunque los datos obtemidos indican la existencia de analisis
pertodicos sobre morosidad, ejecucion presupuestaria, comportamiento de la captacion y
estadisticas generales, tales reportes no fueron presentados

La cartera de credito esta clasificada segun las diferentes lineas disponibles y el calculo de
la morosidad, se efectua siguiendo el criterio de cuotas vencidas El incremento en la
reserva para cuentas incobrables se realiza con el 56% de un ingreso, del 2 5% que se cobra
por el tramite de cada credito No se obtuvo explicacion clara sobre la justificacion de usar
el 56% u otro porcentaje, salvo la division de 1 4% entre 2 5% que da ese resultado(se
adjunta politica escrita) Por la situacion de perdida continuada no se da la depuracion de
estados financieros en los casos de creditos declarados incobrables, la ultima se efectuo dos

afios atras

La contabilidad se encuentra atrasada en mas de treinta dias Se adjunta el ultimo cierre
contable al 30 de noviembre de 1995
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Cabe mencionar que el formato de los estados financieros no cuenta con la codificacion
correspondiente a la nomenclatura contable utilizada por la Cooperativa, la cual tampoco
fue presentada, por lo que no hay evaluacion sobre su eficiencia y utihdad Por otra parte,
la estructura del balance con inclusion de cuentas de ingresos y gastos en ambas partidas,
distorsiona una vision clara de la estructura de activos y pasivos de la empresa

Las politicas de credito y capitalizacion se encuentran en el Reglamento de Credito, este se
encuentra desactualizado en su mayor parte Las politicas de cobro se aplican de hecho,
pues no estan escritas Tampoco fue posible localizar una politica o sistema para controlar
el equilibrio financiero de plazos entre el origen de los recursos y su colocacion

Con respecto a politicas de tasas de interes, hiquidez, endeudamiento, inversiones y activos
improductivos, se indico por parte de la cooperativa que siguen las sumunistradas por
FEDECACES, de las cuales no fue posible obtener un ejemplar en la cooperativa

Aunque de acuerdo con la nformacion suministrada se configura un presupuesto y un flyjo
de caja, estos mnstrumentos no fueron suministrados m son evaluados en su cumplimiento
mensual, o al menos no fue posible obtener evidencia escrita de su control periodico

La provision para el pago de prestaciones legales se encuentra desactualizada, por lo que
los estados financieros disporubles al 30 de jumo requieren ser ajustados en ¢21,622 42 por
este concepto

V AREA CREDITICIA

A partir de enero de 1996, el Gerente tiene autorizacion para conceder creditos hasta ¢3,000
y sobre esta suma la aprobacion final corresponde al Comute de Credito

El analisis y la concesion del credito se realiza sigwiendo principalmente el criterio de
garantia, y en segundo plano la capacidad de pago y solvencia del asociado En el caso de
la linea de consumo, se consideran hasta seis veces las aportaciones de capital social para
efectos de apalancamiento, con garantia de la deduccion salaral

Las tasas de interes activas se establecen tomando como parametro a la competencia y no
los componentes, y monto del costo que para la cooperativa tiene la obtencion y
admnistracion de los recursos Por tanto, no hay una valoracion sobre la eficiencia del
margen de contribucton de las diferentes lineas y por lo que, no se puede saber st son
consistentes con el criterio de tasa empresarial de mercado
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Los expedientes de creditos revisados contienen, con ligeras variaciones segun la linea,
documentacion sobre

» Constancia de mngresos o salarios de deudores y fiadores

* Orden de deduccion o descuento salarial
+ Detalle de ingresos y egresos del solicitante, sin que estos datos puedan ser

corroborados
« Consignacion del Acuerdo de Comute de Creditos y la recomendacion del analista

« Fotocopias de cedula de identidad
* Analisis financiero y de propiedades del solicitante
» Avaluos de propiedades en garantia, que se toman al 75%, realizados por agentes

externos y estudios de registro
» Contratos de cuenta de ahorros

Los acuerdos del Comite de Credito contemplan las condiciones primordiales de la
operacion y el numero de socio El libro de actas de este comite se encuentra atrasado
siendo la ultima acta transcrita de fecha 29 de junio de 1995

Existen dos casos de dinigentes en la lista de morosidad al 30 de junio de 1995, el Presidente
de la Junta de Vigilancia en dos creditos y el Secretario del comute de creditos en uno

No existe politica m requisitos establecidos para los refinanciamientos o las prorrogas La
tasa de recargo por morosidad es del 36% anual

Las tasas activas estan por debajo de las establecidas en el mercado para los mismos plazos
y lineas

No existe un plan de trabajo especifico para acometer la morosidad, aunque el plan
estrategico arriba mencionado contempla como una de sus acciones “disminuir la mora en

¢2,500 mensuales”
El proceso de cobranza se realiza de la siguiente forma

1 Al momento de desembolsar el credito se incorpora la fecha de pago en un control
quincenal con mdicacion del nombre y el dia del mes en que el beneficiario debe pagar

2 A esta fecha se le da un periodo de gracia de tres dias En caso de no producirse el pago
se envia al cobrador con una nota de recordatorio

3 El numero de notas emutidas es de tres, en el lapso de un mes Al llegar a este punto se
le incluye copia al fiador de la operacion, o se indica al deudor que a partir de ahi el

cobro de efectuara por la via judicial
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4 En los casos de creditos de cuota diaria, el cobrador lleva las tarjetas de control a
realizar los cobros respectivos, recoge el dinero y marca mediante una perforacion el
numero correspondiente a la cuota en las tarjetas del asociado y de la cooperativa

Como se puede apreciar con el procedimiento de cobros utilizado, un deudor puede tardar
hasta dos meses para cumplir con su cuota, si1 se toma en cuenta que el reporte de
morosidad de obtiene mensualmente para determunar los atrasos, y un mes adicional se
tarda para emutir las tres notas mencionadas

Otro aspecto importante en el analisis de credito es la incorporacton de un detalle de
ingresos y egresos del solicitante, para medir la capacidad de pago del solicitante, los cuales
no pueden ser comprobados

En el analisis del credito especial de comercio, se encontraron casos donde se contempla una
estimacion de los posibles ingresos del solicitante para estimar la capacidad de pago y
adicionalmente la fianza solidaria es rendida por una persona de sus musmas condiciones,
hasta con grado muy cercano de parentesco, lo cual hace que la recuperacion de tales
creditos este, en forma real, sustentada unicamente en la buena voluntad de los deudores a

pagarlo

Al 30 de junio de 1995 la morosidad medida con el criterio de cuotas vencidas es del 4 83%,
la cual se eleva hasta un 16% con el concepto de cartera afectada

Del detalle por linea, se tiene que los creditos de comercio un 40% se encontraban
morosos, un 68% en comercio especial, un 5% en produccion y un 38% en consumo Por
plazos la concentracion mayor se da entre 1 y 3 meses con un 11% Toda esta composicion
plantea un requerimiento de ¢ 125,804 como ajuste a una provision para mcobrables
necesaria de ¢ 152,258

VI MERCADEOQO
Esta es una de las areas de mayor debihidad que presenta la Cooperativa

No se cuenta con la funcion de mercadeo establecida dentro de su estructura y el plan
estrategico es demasiado general en esta materia para ser efectivo Las estrategias y
acciones en el incorporadas no tienen relacion m coherencia con la situacion que atraviesa
la cooperativa en termmnos de imagen, productos y posicionamuento Es evidente la
confusion sobre el significado y uso de conceptos como “programa de mercadeo” o
“estrategias de comercializacion” lo cual degenera en un pobre desarrollo de los mismos
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Los datos registrados de los asociados no sumimstran elementos confiables para realizar
una aplicacion cientifica de tecrucas y herramientas de mercadeo No hay labor de
investigacion y disefio de productos, motivaciones y grado de satisfaccion del chente y
comunicacion

La planta fisica carece de cualquier elemento que motive al ingreso a las instalaciones, y no
tiene 1magen de wnstitucion financiera, por lo tanto no refleja seguridad n1 fortaleza sino todo
lo contrario El area de atencion al publico es deficiente y la presentacion de las oficinas
tiene muchas debilidades

No hay indicios de publicidad estructurada mt de una mezcla apropiada de medios de
comunicacion

VII SERVICIO DE DEPOSITOS

Aunque se aseguro por parte de la cooperativa que se analiza el comportamiento de retiros
y depositos no existe evidencia escrita de este control La mayor concentracion por montos
se encuentra en el rango de ¢10,000 a ¢50,000 con un 55% del total (representado por solo
5 cuentas de las 226 existentes a la fecha), le sigue en orden de importancia el rango de
¢1,001 a ¢5,000 con un 19% (representado por 11 cuentas de las 226) y posteriormente,
el rango de ¢5,001 a ¢10,000 con un 12% (con solo 3 cuentas del total) Como se puede
observar, esta situacion representa un alto riesgo para el fluyjo de efectivo que debe ser
considerada muy sertamente, dada la situacion de perdidas de la Cooperativa y la eventual
corrida de todos estos ahorros

Como resultado de la obligatoriedad del ahorro higado al credito, 197 cuentas solo
representan un 2% de la captacion total Por tanto, esta estrategia merece ser evaluada,
dado que en todo caso es mejor procurar el ahorro voluntario por la via del servicio y la
rentabilidad

Las tasas de interes pasivas se establecen de acuerdo a la competencia, estan dentro del
mercado Existe un rango establecido de ¢3,000 a partir del cual se incrementa la tasa de

captacion

La cooperativa recibe depositos de no afiliados en forma indiscrimimada, sin un plan de
afiliacion para estas personas
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VIII PROCESO DE AFILIACION

Se realiza pnincipalmente por medio de visita del prospecto a la cooperativa Cabe destacar
que el potencial afiliado, debe adquirir un folleto con la informacion relativa a su
incorporacion, requisitos e informacton sobre creditos Esta practica rnifie completamente
con el objetivo de presentar a la empresa como una opcton de servicios financieros eficiente
y receptiva Este ingreso, de ¢6 50 por cada folleto puede ser obtenido de muy variadas
formas y la manera en que se esta produciendo, provoca mas efectos negativos a la imagen
que beneficios economicos

Una vez completados los requisitos, la solicitud de ingreso puede ser rechazada si no
cumple con las expectativas de referencias personales que se tienen establecidas

Los asociados han disminuido de 491 en junio de 1995 a 461 en diciembre del mismo afio,
en razon de elimmacion por antiguedad Segun la mmformacion sumimstrada, existen
aproximadamente 100 asociados nactivos, segun criteno de inmovilidad de las aportaciones
en un lapso de doce meses

La informacion que se mantiene sobre la base social puede permutir una segmentacion por
sexo y potencialmente por edad u ocupacion principal No hay procedimentos de
actualizacion de los datos sobre edad, lugar de residencia o escolaridad, como no sea por
via de las solicitudes de credito Estos datos no son transferidos o manejados con una base
relacionada, que permita la conjugacion de variables

IX CONTROL INTERNO

Se constituye en una de las areas con mayor debilidad que presenta la Cooperativa Su
mejoramiento se encuentra contemplado por el plan estrategico para 1995, pero la
evaluacion permite concluir que es poco lo que se ha avanzado en esta materia A la fecha
de la evaluacion no existe ningun procedimiento por escrito

No se evidenciaron arqueos diarios de caja al final de las operaciones Una evaluacion
preliminar permite afirmar que los controles en cuanto al cierre diario de las operaciones
y control de caja, deben ser evaluados y fortalecidos de manera que el registro contable de
las primeras, mantenga consistencia con los resultados de 1a caja  El proceso en el cual una
misma persona recibe el dinero y registra el comprobante respectivo es la mas clara
violacion a las normas mas elementales de control, sobre todo cuando las operaciones no
son contabilizadas dianiamente

Especial atencion merece el cobro de cuota diaria de prestamos, el cual no obstante,
representar una fortaleza importante en el control de la morosidad, puede tener graves
implicaciones s1 no se establecen mecamusmos mas seguros para controlar la efectiva
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recepcion de los pagos, emision de recibos prenumerados y especialmente el registro
oportuno vy seguro de tales cobros que reduzcan la posibilidad de un fraude de recepcion
(“j1neteo™) o la desaparicion de documentos y efectivo Sobre el particular, se sefialan
algunos defectos basicos

1 El encargado de cobro retira las tarjetas de control de pago de creditos sin que se emita
un recibo en que conste dicho retiro, por tanto, no hay control sobre una eventual
perdida o extravio de dichas tarjetas

2 La Cajera-Secretaria no tiene un control efectivo sobre el numero de la ultima cuota
pagada al momento de entregar las tarjetas al cobrador, lo que efectua es una simple
marca con boligrafo o lapiz, que puede ser imitada facilmente o en su defecto olvidar
hacerla antes de la entrega

3 Los pagos diarios que recauda el cobrador no se reciben contra un arqueo formal de las
tarjetas, saldos y el efectivo recolectado Ademas, estas sumas son registradas en una
“planilla” de la cual se procede a realizar el registro correspondiente en la cuenta de
cada deudor Como se puede apreciar, facilmente se puede presentar el error humano
en este proceso sin posibilidades de reconstruir los movimientos

4 Esta nusma situacion se puede presentar en la recaudacion de otros tipos de creditos

Adicionalmente cabe sefialar, que las ordenes de deduccton salarial se encuentran firmadas
en blanco por los deudores y no existe el mismo documento de respaldo en el caso de los
garantes Las letras de garantia se encuentra debidamente llenas, pero firmadas solo por el
deudor, no estan avaladas por los garantes, aunque estos s1 firman el contrato de prestamo

El Gerente tiene autoridad para girar cheques de hasta ¢3,000 y sobre esa suma la
responsabilidad es del Consejo de Admumstracion Existe fianza de fidehdad contratada con

FEDECACES

Es notorio el impacto negativo que sobre la tmagen de la empresa tiene la ausencia de
guardias de seguridad y alarmas contra asalto o incendio
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ANALISIS PERLAS AL 30 DE JUNIO 1995

PROTECCI(’)N

Se requiere un ajuste en la provision de cuentas incobrables porla suma de
¢125,804 el cual, no esta al alcance de la cooperativa, debido a su situacion negativa en
cuanto a resultados La cifra acumulada al 30 de junio en esta provision solo cubre un 17%
del monto total requerido bajo el criterio de cartera afectada Bajo el criterio de cuotas
vencidas utibizado hasta ahora, la cooperativa mantiene una provision que unicamente cubre
el 9% del monto total moroso y apenas un 31% de la morosidad a mas de doce meses En
resumen la proteccion de la cartera es sumamente debil

E STRUCTURA FINANCIERA

Los creditos concedidos constituyen un 69% del activo total y un 79% del activo
productivo Por su parte las mversiones financieras representan un 20% del activo
productivo, sin embargo, es evidente que la cooperativa no cuenta con una politica y una
direccion financiera adecuada Prueba de ello es que su activo productivo alcanza solo un
90% del nivel de sus pasivos con costo, lo cual quiere decir que se esta pagando un costo
financiero por recursos que no son dirigidos a generar utilidades, sino posiblemente a la
atencion de gastos admirustrativos o activos improductivos

La captacion de ahorro solo financia un 7 6% de los activos productivos y un 6 7% de los
activos totales, lo que evidencia que esta actividad se encuentra totalmente reprinuda o
abandonada

Con el volumen de capital resultante de la aplicacion de las perdidas acumuladas al 30 de
jurno de 1995, el apalancamiento de esta empresa llegaria a 51 veces Los prestamos
externos son un 103 % del activo productivo y un 90% del total de activos, lo que plantea
claramente que esta cooperativa no es propiedad de sus asociados sino de los acreedores,
como lo comprueba el hecho que las aportaciones ( sin aplicacion de las perdidas) tan solo
constituyen un 18% del activo total
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RENDIN[IENTOS Y COSTOS

El ingreso generado por los prestamos como relacion al promedio de estos es de 20 87%,
lo cual es inferior al mercado No existe en los datos contables el detalle de informacion
suficiente para evaluar la rentabilidad de las inversiones financieras

Los gastos financieros por el ahorro son solamente un 2% del total de gastos financieros,
lo que confirma el bajo mvel de captacion Por su parte los prestamos absorben el 98% del
gasto financiero

En termunos totales el gasto financiero es un 56% vy el gasto admirustrativo un 44% de los
gastos totales Aqui se presenta un doble efecto negativo (y sobre todo una carestia absoluta
de planificacton financiera), ya que los pasivos con costo son mayores al costo financiero,
no son activo producttvo y adicionalmente el costo de administracion resulta sumamente
alto para el volumen de activos manejados, por tanto el margen bruto no puede sostener
ambos esfuerzos Esto queda claramente establecido, cuando se observa que los gastos
financieros son un 76% de los ingresos financieros y un 65% de los ingresos totales Por
su parte, los gastos de admumstracion son un 60% de los mngresos financieros y un 51% de
los ingresos totales La conclusion clara es que esta estructura de ingresos nunca podra
cubrir ambos componentes de gastos

L IQUIDEZ

Las disponibilidades cubren un 22% de los depositos totales de ahorro Sin embargo, la
situacion financiera de esta cooperativa no da ninguna seguridad a los ahorrantes, ademas
que estas disponibihdades resultan en un monto muy elevado de recursos congelados, frente
a su sttuacion financiera deficitaria
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ACTIVO IMPRODUCTIVO

El total de activo improductivo representa un 13% del actrvo total, lo cual es elevado para
cualquier mnstitucion financiera, no puede ser financiado con capital nstitucional por ser este
negativo

La morosidad plena de cartera afectada, como el activo mas improductivo que existe
representa un 13% del activo total Esta suma podrna estar surmumstrando
conservadoramente ¢5,000 mensuales de ingresos

Los documentos por cobrar representan la tercera parte del total de activo improductivo,
por lo que se debe poner una atencion especial en este rubro, dado que no pudo ser
examinado a profundidad

S ENALES EXPANSIVAS

Los actvos totales crecen un 14% entre el 30 de junio y el 31 de octubre de 1995, esto se
sustenta en un aumento del 21% en los prestamos concedidos y un 38% en los activos fijos,
aspecto que no es consistente con una sana politica financiera de frente a la situacion de la
Cooperattva

Por su parte los creditos externos se incrementaron en un 40%, lo que reitera lo expuesto
anteriormente La captacion de ahorro crecio en un 46% lo que una vez demuestra la
dependencia que tiene la cooperativa de los prestamos como fuente de financiamiento de
sus operaciones y los riesgos que esta situacion le plantea

Las aportaciones de los asociados solo crecieron un 4 5% y el capital mstitucional
stmplemente no existe Es importante sefialar como los asoctados se redujeron de 491 a 461,
como producto de las depuraciones efectuadas
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CUADRO DE MORA
Destino Cantidad 13 46 79 10 12 +12 Total Linea | CarteraTotal %

1 Comercto 22 65 281 1538 1125 51622 119 567 301 086 40
2 Comercio Espec 68 91 969 2775 94 744 138 337 68
3 Consumo 9 21828 3 589 11 107 36 524 96 714 38
4 Produccion 1 5413 5413 1163777 05
5 Avio 6 21977 21977 21977 100

TOTAL 106 184 491 4313 1125 3589 84 526 278 045 1713 257 16%

%o 35 35 35 100
PROVISION
64572 | 1510 394 1256 84 526 152 258

CARTERA TOTAL 1713 257
CARTERA EN MORA 278 045
% MORA 16%
PROVISION ACTUAL 26 454
PROVISION REQUERIDA 152 258
DIFERENCIA _125804

CUADRO QUE MIDE EL PLAZO DE RECUPERACION DE I.A CARTERA

# DESTINO 1-12 13-36 +36 TOTAL Y%
77 Comercio 80 944 220 142 301086 | 17 7%
79 Comercio 138 337 138337 ] 81%
Especial

21 Produccion 1158 527 6000 | 1164527 | 68 5%
34 Consumo 72 083 24 631 96714 | 57%
Total 292 364 | 1403 300 6 000 | 1700 664
Porcentaje 172% 825% 04%
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO:

ACOPACC a 06/30/95

12/31/92 12/31/93 12/31/94 06/30/95
I EROQ DE ASOCIADOS I NUMBER OF MEMBLRS
Hombres 354 83 0 151 Men
Muyeres 412 89 0 340 Women
Grupos 0 0 0 0 Groups
Sexo No Reportado 0 0 350 0 Sex Not Reported
TOTAI MERO DE ASOCIADOS 766 172 350 491 TOTAI NUMBER OF MEMBERS
II MOROSIDAD II DELINQUENCY
2 A 12 Meses 319739 288 222 183612 193 118 2 To 12 Months
Mas De 12 Meses 0 0 0 84 256 More Than 12 Months
TOTAL MOROSIDAD 319739 288 222 183612 277374 TOTAL DELINQUENCY.
I (CARTERA AFECTADA? No No No SI III USE OUTSTANDING LOAN BAI ANCF ?
IV CARTERA DE PRESTAMOS 913610 638 884 1399 582 1705213 |IV LOANPORTFOLIO
V DFPURACIONES ACUMULADAS 0 0 0 0]V ACCUMULATED CHARGE, OFFS
VI RFCUPFRACIONES ANUALFS CARTFRA DEP 0 0 0 0JVI RECOVERIES OF CHARGE OFFS
BAT ANCF CFNERAI BALANCE SHFET
I ACTIVO PRODUCTIVO I PRODUCTIVE ASSETS
A Dispomibilidades A Liquid Assets
Deposito Federacion 0 0 0 0 Bank Deposits (Productive)
Depositos Bancos (Productivos) 0 0 0 24 121 Federation Deposits
Encaje 0 0 0 0 Legal Reserves
Otro 0 0 0 0 Other
Total Dispomibilidades 0 0 0 24 121 Total Liquid Assets
B Inversiones Financieras B Financial Investments
Pagares Financieros  Fed 0 0 0 0 Promussory Note Fed
Pagares Financieros  Otros 0 0 0 0 Promussory Note  Other
Aportaciones Productivas (Federacion) 245 081 276 0598 329041 414 577 Productive Shares Fed
Otras Diversas 0 0 0 0 Other Miscellaneous
Total Inversiones Financieras 245081 276 098 329041 414 577 Total Financial Investments
C Prestamos C Loans
Prestamos Comientes 913 610 638 884 1399 582 1705213 Short Term Loans
Prestamos Largo Plazo 0 0 0 0 Long Term Loans
Reservas 37629 11418 18 368 26 454 Allowance for Loan Loss
Prestamos Netos 875981 627 466 1381214 1678 759 Net Loans
D Inversiones No Financieras D Non Fancial Investments
Diversas 0 0 0 0 Various
TOTAIL ACTIVO PRODUCTIVO 1,121,062 903,564 1,710,255 2,117,457 J[TOTAL PRODUCTIVE ASSETS

Y;»A
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO: ACOPACC a 06/30/95

12/31/92 12/31/93 12/31/94 06/30/95
II ACTIVO IMPRODUCTIVO II NONPRODUCTIVE ASSETS
A DISPONIBILIDADES A LIQUIDITY
Caja 12 106 64368 58 685 27137 Cash
Depositos Bancos (Improductivos) 0 0 0 0 Bank Deposits (Unproductive)
Moneda Extranjera 0 0 0 0 Foreign Currency
TOTAL DISPONIBILIDADES 12 106 64 368 58 685 27137 Total Liguidity
B CUENTAS POR COBRAR B ACCOUNTS RECEIVABLE
Deudores 0 0 0 0 Debtors
Intereses 0 0 0 0 Interest
Documentos 68 131 59 566 89 046 95 431 Notes Recervable
Otros 0 0 0 7 Other
Provistones (Contracuenta) 0 0 0 0 Allowances (Counter Account)
TOTAL CUENTAS POR COBRAR 68 131 59566 89 046 95438 TOTAL ACCOUNTS RECEIVABLE
C MUEBLES E INMUEBLES C FIXED ASSETS
Muebles E Inmuebles Bruto 62 025 65576 63 790 75322 Gross Fixed Assets
Depreciactones 0 0 0 0 Depreciation
MUEBLES E INMUEBLES NETOS 62 025 65576 63 790 75322 TOTAL FIXED ASSETS
D OTROS ACTIVOS D OTHER ASSETS
Cuentas Por Liquidar 0 0 0 0 Accounts To Be Liquidated
Extraordinarios 0 0 0 0 Extraordinary
Otros 19 020 9025 13 857 86 310 Others
Diferido 0 0 0 20 922 Deferred
Encaje Improductivo 0 0 0 0 Unproductive Legal Reserves
TOTAL OTRO ACTIVO 19 020 9025 13 857 107 231 TOTAL OTHER ASSETS
TOTAL ACTIVO IMPRODUCTIVO 161 282 198 535 225378 305 129 _TOTAL UNPRODUCTIVE ASSETS
TOTAL ACTIVOS 1,282,344 1,102,099 1,935,633 2,422,586 TOTAL ASSETS
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO: ACOPACC a 06/30/95

12/31/92 12/31/93 2/31/9 06/30/95
1II PASIVOS CON COSTO 11T LIABILITIES WITH COST
A Prestamos Corto Plazo Bancos 0 0 0 0 A Short Term Bank Loans
B Prestamos Largo Plazo Bancos 0 0 0 0 B Long Term Bank Loans
C Prestamos Corto Plazo Fed 176 158 232 604 982 000 722818 C Short Term Federation Loans
D Prestamos Largo Plazo Fed 634 035 676 588 752929 1455926 D Long Term Federation Loans
E Prestamos De Instituc Extrany 0 0 0 0 E Loans From Foreign Institutions
F Deposttos De Ahorro 65 205 24767 57492 161 683 F Savings Deposits
TOTAL PASIVOS CON COSTQ 875398 933 959 1792 421 2340426 TOTAL LIABILITIES WITH COST
IV PASIVOS SIN COSTO IV TIARILITIES WITHOUT COST
A Prestamos Sin Costo 0 0 0 0 A Interest Free Loans
B Cuentas Por Pagar 0 0 0 16 066 B Accounts Payable
C Provisiones (Prestaciones) 0 0 0 8085 C Provisions (Wages/Benefits)
D Pasivos Por Devaluacion 0 0 0 0 D Provisions For Devaluation
E Diferido 0 0 0 0 E Differed
F Otros 20274 17 828 63 908 12134 F Other
TOTAL PASIVOS SIN COSTO 20274 17 828 63 908 36 285 TOTAL T IABILITIES WITHOUT COST
TOTAL PASIVOS 895672 951 787 1856 329 2376 711 |TOTAL LIABILITIES
V CAPITAL V CAPITAL
A Aportaciones 493 647 423 771 435 762 433 397 A Shares
B Reevaluaciones / Otros 0 0 0 0 B Reevaluations / Others
C Caputal Institucional C Institutional Capital
\
Reserva Irrepartible 5389 5438 5545 6 000 Retained Eamuings
Otras Reservas 0 0 0 0 Other Reserves
Donaciones 4589 0 0 0 Donations
Excedentes / Perdidas (116 953) (278 897) (362 003) (393 522 Surplus / Loss
Total Caputal Institucional (106 975) (273 459) (356 458) (387522 Total Institutional Capital
TOTAL CAPITAL 386 672 150312 79304 45 875 TOTAL CAPITAL
TOTAL DE PASIVOS Y CAPITAL 1282344 1102 099 1935633 2422586
(ajuste) 0 0 0 0 (adjustment)
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO:

ACOPACC a 06/30/95

12/31/92 12/31/93 12/31/94 06/30/95
ESTADO DE RESULTADOS INCOME STATEMENT
I INGRLSOS I INCOME
A Intereses Sobre Prestamos 199 756 167 489 205 046 175 140 A Interest Earnings from Loans
B Intereses Sobre Depositos De Ahorro 0 0 0 0 B Interest Earnings from Savings Deposits
C Intereses Sobre Inversiones Financieras 0 0 0 0 C Interest Earnings from Financial Investments
D Comustones Sobre Prestamos 0 0 0 0 D Fees from Loans
E Ingresos Inversiones No Financieras 0 0 0 0 E  Income from Non Financial Investments
F Otros Productos 11 105 14 549 28 083 30061 F  Other Income
TOTAL INGRESO BRUTO 210 861 182038 233129 205 201 TOTAL GROSS INCOME
II GASTOS FINANCIEROS II FINANCIAL COSTS
A Intereses Sobre Depositos 104 787 100 108 137 865 2840 A Interest on Deposits
B Intereses Sobre Aportaciones 0 0 0 0 B Interest on Shares
C Intereses Sobre Creditos 0 0 0 130 205 C Interest on Borrowings
D Intereses Sobre Creditos Externos 0 0 0 0 D Interest on External Credit
E Otros Costos Financieros 708 0 0 0 E  Other Financial Costs
TOTAL GASTOS FINANCIERQS 105 495 100 108 137 865 133 045 TOTAL FINANCIAL COSTS
I MARGEN BRUTO 105 366 81930 95 264 72 156 |IIT GROSS GE
EGRESOS EXPENSES
IV GASTOS ADMINISTRATIVOS 115 696 149 552 180 752 105269 {1V ADMINISTRATIVE EXPENSES
V  PROVISIONES PSTMOS INCOB 0 0 0 0]V PROVISIONS FOR LOAN LOSSES
A
VI COSTOS NO FIN / EXTRAORDINARIOS 0 0 0 0]Vl NON FINANCIAL / EXTRAORDINARY EXP.
VII RESULTADOS DEL EJERCICIO (10 330) (67 622) (85 488) (33 113VII NET INCOME / LOSS
Page 4
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO-

ACOPACC a 06/30/95

12/31/92 12/31/93 12/31/94 06/30/95
INDICADORESP-ER L-A § METAS / GOALS PERLAS (PEARLS) INDICATORS
P PROTECCION I P I PROTECTION
1 Estimaciones Recup Dudosas/Morostdad +12 100/ 100 00% 100 00% 100 00% 31 40% 1 Provisions for Loan Losses / Loans Past Due
2_Estimaciones Recup Dudosas/Morosidad Total 35% 11 77% 3 96% 10 00% 9 54% 2 Provisions for Loan Losses / Total Delinguency
[E] FSTRUCTURA FINANCIERA LE]  FINANCIAL STRUCTURE
1 Prestamos/Activo Total Entre / 70 75% 68 31% 56 93% 71 36% 69 30% 1 Loans/ Total Assets
2 Inversiones Financieras/Activo Total Entre / Between 15 204 19 11% 25 05% 17 00% 17 11% 2 _ Fimancial Investments / Total Assets
3 Inversiones No Financieras/Activo Total 04 000% 0 00% 0 00% 0 00% 3__Non Financia] Investments / Total Assets
4 Dispombhidades/Activo Total Max 204 094% 584% 303% 212% 4 Liquidity / Total Assets
5 Depositos Ahorro/Activo Total Entre / Between 70804 508% 225% 297% 667% 5 Savings Deposits / Total Assets
6 Creditos Eatemos/Activo Total 04 63 18% 82 50% 89 63% 89 93% 6 External Credit / Total Assets
7 Aportaciones/Activo Total Entre /Between 10 20/ 38 50% 3845% 2251% 17 89% 7 Shares / Total Assets
8 Capital Institucional/Activo Total Min 104 834% 24 81% 18 42% 16 00% 8 Institutional Capital / Total Asscts
IR RENDIMIENTOS Y COSTOS (Anualizados) [z | RATES OF RETURN AND COSTS
1 _Productos S/Ptmos/Promedio Ptmos Tasa del Mercado/ Market Rate 22 80% 22 28% 20 42% 20 87% 1 Loan Income / Average Loan Portfolio
2 Productos S/Depositos/Promedio Depositos Tasa del Mercado/ Market Rate 000% 000% 000% 000% 2 Liqud Investment Income / Average Deposits
3 _Productos S/Inv Fin/Promedio Inv Fin Mas que / More than RZ 000% 000% 0 00% 000% 3 Fancial Inv Income / Avg Financial Invs
4 Productos S/Inv No Fin/Promedio Inv No F1in Min__ Rz 0 00% 000% 0 00% 000% 4 Non Finan Inv Income/ Avg Non Finan Inv
5 _Gastos Fin_Depositos/Promedio Depositos Tasas Competitivas / Competitve Rates 160 70% 404 20% 239 80% 351% 5 Costs on Deposits / Average Deposits
6 Gastos Fin_Aport /Promedio Aportaciones RS 000% 0 00% 0 00% 0 00% 6 __ Costs of Shares / Average Shares
7 Intereses Sobre Cred de FED /Prom Cred FED 0h 000% 000% 000% 10 00% 7 Interest on Fed Loans/ Average Fed Loans
8 Margen Bruto/Promedio Activos P ra cubnir gastos / To cover expenses §22% 6 87% 627% 596% 8  Gross Margin / Average Assets
9 Gastos Generales Y Admin /Promedio Activos Entre / Between3 54 902% 12 54% 11 90% 8 69% 9 Adnunistrative Costs / Average Assets
10 Estimaciones Recup Dudosas/Promedie Activos ! 12rrT:ss:sslﬁ1:r:}tl:1:-1305Ir) " 0 00% 000% 0 00% 0 00% 10 Provisions for Loan Losses / Average Assets
11 Excedente Neto/Promedio Activos Lo suficente para wn;;l; R3 1 Enough to cover 081% 567% 5 63% 2 73% 11 Net Income / Average Assets
_L__I UIDLZ LL_I LIQUIDIT,
1 Disponibilidades () Oblig Ctes /Depositos Min 20% de / of Depositos 18 57% 259 89% 102 08% 2177% 1 Liquidity / Deposits
2 Encaje / Depositos 18% 000% 0 00% 0 00% 0 00% 2 Reserves / Deposits
3 Cajat+Depositos Monetarios/Activo Total Meta / Goal 04 0 94% 5 84% 3 03% 2 12% 3 Cash + Bank Deposits / Total Assets
CTIYOS IMPRODUCTIVOS Ll MR BRI E A et + Act to
I Morosidad Total/Cartera Total + Ctas x Liquidar <5% 35 00% 45 11% 13 12% 16 27% 1 Liquidate
2 Cuentas Por Liqmdar/Activo Total 0% 000% 000% 0 00% 000% 2 Accounts To Be Liquidated / Total Assets
3 Depuraciones Anuales/Cartera Promedio 0% 000% 000% 0 00% 0 00% 3 Bad Debt Wnite Offs / Total Assets
4 Recuperacion Cartera Dep /Depuraciones Acum 100% 000% 000% 0 00% 000% 4 Recovered Wnte Offs / Accum Write Offs
5 _Activo Improductivo/Activo Total 5% del Activo Total / of Total Assets 12 58% 1801% 11 64% 12 60% 5 Nonproductive Assets / Total Assets
6 _Capital Inst (+)Pasivo Sin Costo/Activo Improduct —<100% 53 76% 128 76% 129 80% 115 11% 6 Instit Cap (+)Liab No Cost/Nonprod Assets
S| SENATFS EXPANSIVAS (Anualzados) [S]  SIGNSOFGROWTH
1 Activo Total Mas que la inflacion / Greater Than Inflation N/A 14 06% 75 63% 5031% 1 Total Assets
2 Prestamos > Crecmiento en$1 /> Growthn 51 N/A 2837% 120 13% 4308% 2 Loans
3 Recursos Externos % N/A 1222% 90 82% 5116% 3___External Credit
4 _Aportaciones Crecimiento en E7 / >Growth in £7 N/A 1416% 283% 109% 4  Shares
5 Capatal Institucional >Crecimuento en E8 / >Growth in E8 N/A 155 63% 3035% 17 43% 5 Institutional Capital
al
6 _Asociados e e B apay o2 between N/A 77 55% 103 49% 8057% 6 Members
7 Depositos >Ci enES/ hin £5 N/A 62 02% 132 13% 362 45% 7 Deposits
8 Inflacion 19 90% 12 10% 8 90% 11 40% 8 Inflation
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ACOPACC a 06/30/95

P1

150/

100/ &
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ACOPACC a 06/30/95

E7

40/
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ACOPACC a 06/30/95

Gastos-Fin Depositos/Promedio Depositos
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ACOPACC a 06/30/95

Al Morosidad Total/Cartera Total + Ctas x Liquidar
Total Delinquency / Loan Postfolio + Act. to Liqudate
50/
457
0/
35/ |
30/ |-
25/
20/
15/
10/ =
12/31/92 12/31/93 12/31/94 06/30/95
AS Activo Improductivo/Activo Total
Nonproductive Assets / Total Assets
200/
150/ /\/
100/ L S + L
12731192 12/31/93 12/31/94 06/30/95
S1 [ Crecmmuento en Activos / Asset Growth [
100 /7
80/
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40/
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20/ :
12/31/92 12/31/93 12/31/94
S2 [ Crecimiento en Prestamos / Loan Growth
150/
100/
50/ |-
0/ /
507 < -
12/31/92 12/31/93 12/31/94
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ACOPACC a 06/30/95
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO

Saldos
ACOPAC a 06/30/95 Austes  Apstados
06/30/95 06/30/95
I NUMEROQ DE ASOCIADOS
IBALANCE GENERAL AJUSTADQ
I  ACTIVQ FRODUCTIVO
A Disponibilidades
Deposite Federacion 0 0
Depositos Bancos (Productives) 24 121 24 121
Encaje 0 0
Otro 0 0
Total Disponibilidades 24 121 24121
B Inversiones Financieras
Pagares Financieros  Fed 0 0
Pagares Financieros  Otros 0 0
Aportaciones Productivas (Federacton) 414 577 414 577
Otras Diversas 0 0
Total Inversiones Financieras 414 577 414 577
C Prestamos
Prestamos Corrientes 1705 213 1705213
Prestamos Largo Plazo 0 0
Reservas 26 454 26 454
Prestamos Netos 1678 759 1678 759
D Inversiones No Financieras
Diversas 0 ¢
TOTAL ACTIVO PRODUCTIVO 2,117,457 2 117,457
I VO IMPRO 1VO
A DISPONIBRILIDADES
Caja 27137 27137
Depositos Bancos (Improductivos) 0 0
Moneda Exiranjera 0 0
TOTAL DISPONIBILIDADES 27137 27137
B CUENTAS POR COBRAR
Deudores 0 0
Intereses 0 0
Documentos 95 431 95 431
Otros 7 7
Provisiones (Contracuenta) 0 0
TOTAL CUENTAS POR COBRAR 95 438 95 438
C MUEBLES E INMUEBLES
Mucebles E Inmuebles Bruto 75322 75322
Depreciaciones [ 0
MUEBLES E INMUEBLES NETOS 75322 75322
D OTROS ACTIVOS
Cuentas Por Liqmdar 0 0
Extraordinarios 0 0
Otros 86310 86310
Diferide 20922 20922
Encaje Improductivo 0 0
TOTAL OTRO ACTIVO P 107 231 107 231
TOT TIVO IMPRODUCTIV! 305 129 305 129
[TOTAL ACTIIVOS 2,422 586 2,422 586
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO:

Saldos
AC OPAC a 06/3 0/95 Ajustes Ajustados
6/30/ 06/30/95
I NUMEROQ DE ASOCIADOS ]
1II PASIVOS CON COSTO
A Prestamos Corto Plazo Bancos 0 0
B Prestamos Largo Plazo Bancos 0 0
C Prestamos Corto Plazo Fed 722 818 7223818
D Prestamos Largo Plazo Fed 1455926 1455926
E Prestamos De Instituc Extrany 0 0
F Depositos De Ahorro 161 683 161683
[OTAL PASIVQS CON COSTO 2340 426 2340 426
IV PASIVOS SIN COSTO
A Prestamos Sin Costo 0 0
B Cuentas Por Pagar 16 066 21622 37688
C Provisiones (Prestaciones) 8085 8085
D Paswvos Por Devaluacion 0 0
E Diferido 0 0
F Otros 12134 12 134
T, SIVQOS SI OSTO 36285 57 907
[TOTAL PASIVOS 2376711 2398 333
V. CAPITAL
A Aportaciones 433 397 433 397
B Reevaluaciones / Otros 0 0
C Caprtal Institucional
Reserva Irrepartible 6 000 6 000
Otras Reservas 0 0
Donaciones 0 0
Excedentes / Perdidas (393 522) 21622 (415144
Total Capital Institucional (387 522) (409 144
TOTAL CAPITAL 45 875 24 253
|TOTAL DE PASIVOS Y CAPITAL 2422586 2422586
(ajuste) 0 0
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' INFORMACION GENERAL




INFORMACION GENERAL
1 FECHA 24 -01-96
2 NOMBRE DE LA ACOPACC
COOPERATIVA
3 DEPARTAMENTO / MUNICIPIO | SAN SALVADOR
4 CIUDAD/PUEBLO AGUILARES
5 DIRECCION 4ta Calle Onente No 17
6 NUMERQO DE TELEFONO 3311-4025
7 NUMERQO DE FAX
8 NOMBRE DEL GERENTE EDGARDO CHAVEZ (Interventor)
9 FECHA INICIO OPERACIONES [ 4 de mayo de 1966
REPORTES QUE GENERA LA COOPERATIVA
Reporte Periodicidad

Estados Financieros mensual

Estadisticas mensual (no disponible)

Analisis de mora mensual

Ejecucion de presupuesto semestral (no disponible)

Otros

IMAGEN FISICA Adecuada Inadecuada

Instalaciones XXXX
Areas de atencion al Publico XXXX
Mobihario y equipo XXX
Segunidad XXXX
Presentacion del personal




SERVICIOS DE DEPOSITOS
No Tipo Tasa nominal Plazo Depostito
mimmo
1 Aportaciones N A ¢ 10
2 Dep a plazo ¢ 100
3 Libreta de ahorro 8 5% a la vista ¢ 50
4 Ahorro infanto-juvenl
5 Ahorro navidefio 8 5% 1 afio ¢ 10
DEPOSITOS A PLAZO
Plazo en meses
Rango
minmo maximo 1-3 4-6 6-9 9-12
No hay 3 000 14% 14% 14% 14%
3 001 No hay 16% 16% 16% 16%
TOTAL DE ASOCIADOS
al 30 de junio de 1995 | al 31 de diciembre de 1995
Hombres 151 135
Mujeres 340 326
Infanto-juveniles
Total 491 461
Diferencia por depuracion




CLASIFICACION DE LAS CUENTAS DE AHORROS

Numero de cuentas | Monto Porcentaje
1-500 197 15 824 %
501-1,000 10 6 690 4%
1,001-5,000 11 31092 15%
5,001-10,000 20 853 12%
10,001-50,000 92917 55%
50,001-mas 0 0%
TOTAL 226 167 376 100%




